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บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประวัติการดําเนินกิจการ แหลงเงินทุนและวิธีการแกปญหาท่ีบริษัท
เผชิญในอดีตจนถึงปจจุบัน เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการของ บริษัท นครชัยขนสง จํากัด เพื่อศึกษา
ภาวะผูนําของผูประกอบการ เพื่อศึกษาแนวคิดในการบริหารจัดการ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เพื่อศึกษาความสําเร็จของบริษัท ประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษา คือ ประธานบริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
กลุมตัวอยางท่ีใชวัดความสําเร็จของบริษัท คือ ผูใชบริการรถโดยสารของบริษัทฯ ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบ
สัมภาษณ แบบทดสอบและแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการคือนาย
ควง วงศเบญจรัตน พื้นฐานครอบครัวประกอบอาชีพขายเน้ือสุกร คาขายพืชไรและของปา นายควง ชวยเหลือ
ครอบครัวในการทํากิจการมาโดยตลอด จึงไดรับการปลูกฝงใหเปนผูประกอบการ การเขามาทําธุรกิจรถ
โดยสารเพราะวาเล็งเห็นความสําคัญของการขนสงและการเดินทางท่ีจะมีในอนาคต นายควง มีคุณลักษณะของ
ผูประกอบการโดยเรียงลําดับคุณลักษณะท่ีโดดเดนเฉพาะจากการประเมินของพนักงาน ผลท่ีไดคือ รูจัก
ประหยัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด  มีความกลาเส่ียง มีความซื่อสัตย เพียรพยายาม อดทน ตองการมุง
ความสําเร็จ มีวิสัยทัศนและการเรียนรูจากประสบการณ ตามลําดับ และนายควงฯนั้นใหความสําคัญตอ
พนักงานทุกคนเพราะถือเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจบริการ และมุงเนนในการบริการท่ีเปนเลิศ
เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ดานภาวะผูนํานายควงฯเปนผูนําท่ีเปนแบบส่ังการและแบบมุงความสําเร็จ 
เปนผูท่ีมุงเนนการสรางวิสัยทัศนขององคกรใหเปนเลิศในอนาคต สรางวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร 
เสริมสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานการวัดความสําเร็จจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการพบวา 
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กลุมลูกคาสวนใหญของกิจการเปนกลุมวัยทํางาน มีการใชบริการมานานกวา  2  ป และยังมีความตองการที่จะ
ใชบริการในคร้ังตอ ๆ ไป มากถึงรอยละ 99.5 สวนใหญลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ท้ังดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงาน และการบริการ   
 

คําสําคัญ : ผูประกอบการ ผูนํา  
 

ABSTRACT 
 

The research aimed at studying the history of enterprise conduct, source of fund, and method of 
solving problem faced by the Company so far in order to study into the quality of entrepreneur of the 
Nakhonchai Transport Co., Ltd., to study into the leadership of entrepreneur, to study into the management 
concept, to study into the satisfaction of service user, and to study into the success of the Company. The 
target population used in the study consisted of the President of the Nakhonchai Transport Co.,Ltd. Sample 
used in measuring company’s success was service users of bus of the Company. In this research, interview, 
test, and questionnaire were used as research tool. In was found from the research that the entrepreneur, Mr. 
Kuang Wongbenjarat, whose family has occupation as selling pork, trading plants and wild plants, has 
helped his family in conducting business so far; so, he was imbued as an entrepreneur already. He entered 
into the bus business as he realized the importance of transportation and tour in the future. Mr. Kuang has his 
qualities of entrepreneurship as assessed by the staff including being economic as the most remarkable one, 
being brave to risk, being honest, being diligent, being patient, being determined to success, having vision 
and learning from experience, respectively. And Mr. Kuang cares all of his staff as he considered these staff 
as the most important part in conducting service business and focused on the excellent service in order for 
the customer’s satisfaction. On leadership, Mr. Kuang is the leader who is determined to success, focusing 
on creating vision of the excellent organization in the future, creating culture and value for the organization, 
and motivating and inspiring staff. The measurement of success from the level of satisfaction of service user 
was found that most of customers of the enterprise were working group with service using for more than 2 
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years and have still wanted to continue using service for 99.5 percent; most customers were satisfied at much 
level on physical characteristics, on price, on distribution, on staff, and on service.  
 

Keywords: Entrepreneur   Leadership 
 

บทนํา 
 

ในอดีตท่ีผานมามนุษยอาศัยการเดินทางดวยเทาไปสถานท่ีตาง ๆ ในการแสวงหาเพ่ือการบริโภค  ท่ีอยู
อาศัย การศึกษา การประกอบอาชีพ การลงทุนและขาวสาร เปนตน หากแตปจจุบันมีการพัฒนาการเดินทางท่ีมี
รูปแบบท่ีชัดเจนมากข้ึน โดยอาศัยยานพาหนะท่ีใชแรงงาน เชน เกวยีน มีการนําเคร่ืองจักรกล เคร่ืองยนต 
รวมถึงระบบคอมพิวเตอรมาพัฒนาในรูปแบบของรถจักรยานยนต รถโดยสาร รถไฟและเคร่ืองบิน ซ่ึง
ยานพาหนะดังกลาวถือวาเปนปจจยัท่ีสําคัญ สําหรับการเดินทางใหมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สําหรับรถ
โดยสารนั้น ประเทศไทยไดมีรถโดยสารประจําทางข้ึนเปนคร้ังแรกเม่ือ ป พ.ศ.2451 ซ่ึงพระยาภกัดีนรเศรษฐ 
เปนผูใหกําเนดิรถเมลขาวรับ - สงผูโดยสารจากประตูน้าํ สระปทุม กบับางลําพู นับไดวาเปนการเริ่มทําการ
ขนสงดวยรถโดยสาร ตอมาการขนสงดวยรถโดยสารมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนและไดรับความนิยมมาจนถึง
ปจจุบัน (อนันต  รามโคตร, 2546) 

จังหวดันครราชสีมา ถือเปนจังหวดัท่ีเปนประตูสูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบันนัก
ธุรกิจและประชาชนเดินทางมาติดตอทางเศรษฐกิจและทางดานอ่ืน ๆ เปนจํานวนมาก จึงทําใหการคมนาคม
ขนสงรถโดยสารมีความจําเปนมากข้ึน สงผลใหธุรกิจการเดินรถโดยสารภายในจังหวัดนครราชสีมามีจํานวน
มากข้ึนตามไปดวย อาทิเชน บริษัท ราชสีมาทัวร จํากดั บริษัท สุรนารีแอร จํากัด และบริษัท นครชัยขนสง 
จํากัด เปนตน 

บริษัท นครชัยขนสง จํากัด เร่ิมดําเนินกิจการรถยนตโดยสาร เม่ือป พ.ศ.2488เปนบริษัทท่ีมี
ประสบการณในการบริหารจัดการเดินรถโดยสารมาเปนเวลามากกวา 35 ป ภายใตการดําเนินงานของ  นายควง 
วงศเบญจรัตน ทําใหบริษัท นครชัยขนสง จํากัด มีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับและไววางใจของลูกคาตลอดมา ซ่ึง
ปจจัยหลักท่ีทําใหธุรกิจมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับและเปนท่ีไววางใจ คือ ผูประกอบการ โดยผูประกอบการมี
ความสําคัญตอการเร่ิมตนกจิการ การดํารงอยูและการพฒันาไปสูกิจการขนาดใหญในอนาคต จึงมีนักวจิัย
พยายามท่ีจะหาคุณลักษณะพิเศษของผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จไวมากมาย รวมท้ังในประเทศก็มี



 156 

การศึกษาไวหลายงานวจิัย ท้ังในดานแนวคิด คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จรวมถึงภูมิ
ความรู และความชํานาญดวย 
 ประกอบกับผูประกอบการตางยอมรับวาความสําเร็จในการประกอบการ หรือการทํางานใด ๆ 
นอกจากจะอาศัยเครื่องมือและระบบการทํางานท่ีดีแลว ยงัตองอาศัยปจจัยสําคัญในส่ีดาน คือ ดานบริหารงาน
บุคคล ดานบริหารการตลาด ดานบริหารการเงิน และดานบริหารการผลิตหรือบริการ  
 

วัตถุประสงค 
1.เพื่อศึกษาประวัตกิารดําเนนิกิจการ แหลงเงินทุนและวธีิการแกปญหาท่ีบริษัทเผชิญในอดีตจนถึง

ปจจุบัน 
2.เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการของนายควง วงศเบญจรัตน ประธานบริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
3.เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูประกอบการของบริษัท นครชัยขนสง จํากดั 
4.เพื่อศึกษาแนวคิดในการบริหารจัดการ ในดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารการตลาด ดานบริหาร

การเงิน ดานบริหารการบริการ ของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด  
5.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
6.เพื่อศึกษาความสําเร็จของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ทราบถึงประวัติการดําเนินกิจการ แหลงเงินทุนและวิธีการแกปญหาที่บริษัทเผชิญในอดีตจนถึง

ปจจุบัน 
2. ทราบถึงคุณลักษณะของผูประกอบการ 
3. ทราบถึงภาวะผูนําของผูประกอบการ 
4. แนวคิดในการบริหารจัดการ ในดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารการตลาด  ดานบริหารการเงิน 

ดานบริหารการบริการ ของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
5. ทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
6. ทราบถึงความสําเร็จของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
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วิธีการศึกษา 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

ผูประกอบการ คือนายควง  วงศเบญจรัตน ใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการจํานวน 
400 ราย แบบทดสอบความเปนภาวะผูนําของนายควงฯ แบบสอบถามความคิดเหน็จากพนักงาน รวบรวม
ขอมูลท่ีเปนเอกสาร จากสํานักงานขนสงจังหวดันครราชสีมา กรมการขนสงทางบก หนังสือ วารสาร 
วิทยานิพนธ งานวิจยั และบทความท่ีเกีย่วของ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม ดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (%) คาเฉล่ีย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  x

 
 

สรุปผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ นางควง วงศเบญจรัตน 

1.1 ประวัติผูประกอบการ นายควง วงศเบญจรัตน เกิดเม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2481   
เกิดที่ อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา เปนบุตรของนายโหมง  วงศเบญจรัตนและนางเกียว วงศเบญจรัตน มีพี่นอง
ท้ังหมด 9 คน เปนบุตรคนท่ี 5 นายควงนั้นจบการศึกษาช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 และไดสมรสกับนางเพ็ญจันทร 
วงศเบญจรัตน เม่ือพ.ศ.2502 มีบุตรธิดา 3 คน  
       1.2 ประวัติการดําเนินกิจการ บริษัท นครชัยขนสง จํากดั ปจจุบันตั้งอยูเลขท่ี 140 ถนนไชย
ณรงค ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ประกอบกิจการรถยนตโดยสารประจําทางและไมประจํา
ทาง เร่ิมดําเนนิกิจการรถโดยสารคร้ังแรกเมื่อป พ.ศ.2488 โดยมีนายโหมง วงศเบญจรัตน เปนผูกอต้ังกิจการ 
โดยเดนิรถเสนทางนครราชสีมา – โชคชัย เปนเสนทางแรก เร่ิมการคาขายคร้ังแรกคือการขายเนื้อสุกร จากนั้น
จึงทําธุรกิจคาพืชไรและของปา แตเนื่องจากตองเดินทางไปขายท่ีตัวเมือง จึงเล็งเห็นโอกาสการเดนิรถ โดยมี
จุดประสงคคือ การขนสงสินคาพวกพืชไรและของปาพรอมท้ังรับสงผูโดยสารไปดวย จากมีรถเพียงคันเดยีวก็
ขยายกจิการเปนรถหลายคันขึ้นจึงทําใหนายควงตองหยุดเรียนหนังสือ เพื่อชวยบดิาทําธุรกิจ แตเม่ือราว พ.ศ. 
2506 ธุรกิจตองประสบกับปญหาการขาดทุนอยางมาก เนือ่งจากมีองคกรของรัฐเขามาดําเนินกิจการรับสง
สินคา จนภายหลังองคกรของรัฐก็ประสบปญหาขาดทุนสงผลใหตองยกเลิกกิจการไป กิจการการเดินรถจึง
กลับข้ึนมาฟนตัวอีกคร้ัง และเม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ.2513 กิจการไดจดทะเบียนในรูปบริษัทฯ ภายใตช่ือ 
“บริษัท นครชัยขนสง จํากดั” และไดดําเนนิการมาจนถึงปจจุบัน 
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1.3 คุณลักษณะความเปนผูประกอบการของนายควง วงศเบญจรัตน นายควงเปนบุคคลท่ีมี
ความเปนผูประกอบการอยางสูงและมีคุณลักษณะท่ีสามารถเปนแบบอยางใหกับผูประกอบการอ่ืนๆ รวมท้ังผู
ท่ีตองการที่จะเปนผูประกอบการในอนาคตสามารถสรุปคุณลักษณะของนายควง ตามแนวคิดของ
ผูประกอบการได 7 ประการ ผูวิจัยไดเรียงลําดับคุณลักษณะเดนเฉพาะของผูประกอบการจากท่ีเดนมากไปหา
ลําดับรองลงมา ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานในบริษัท นครชัยขนสง 
จํากัด ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
   1.3.1 รูจักประหยัด ธุรกิจเดนิรถโดยสารนี้เร่ิมตนมาจากกิจการเล็กๆ ท่ีมีรถโดยสาร
เพียง 1 คันทางครอบครัวจึงตองกูยืมเงินเพื่อเปนทุนในการซ้ือรถ ทําใหตองประหยดัอยางมากเพ่ือจะไดมีเงิน
ไปชําระหนี้ท่ีกูยืมมานายควงจึงไดรับการปลูกฝงในเร่ืองของการประหยัดมาจากครอบครัว รวมท้ังยังปลูกฝง
คานิยมเร่ืองความประหยัดใหกับบุตรและพนักงานทุกคนอีกดวย  
   1.3.2 กลาเส่ียง สําหรับนายควงนั้นมีความกลาเส่ียงในเร่ืองของการขยายเสนทางการ
เดินรถ ซ่ึงการขยายเสนทางนั้นจําเปนจะตองใชเงินลงทุนจํานวนมากแตก็ตัดสินใจท่ีจะขยายเสนทางการเดิน
รถ เพราะเช่ือวาธุรกิจนีแ้มจะตองเส่ียงมาก ตองลงทุนสูง แตก็ไมนาจะเกินความสามารถท่ีจะบริหารกิจการให
ลุลวงไปได 
   1.3.3 มีความซ่ือสัตยในการประกอบการ นายควงถือวาผูใหกูยืมเงินเปนผูมีพระคุณ
จึงตองซ่ือสัตยตอเขา ปจจุบันนายควงยังยดึถือความซ่ือสัตยในการประกอบธุรกิจโดยการชําระหนีสิ้นที่กูยืมมา
ลงทุนตามกําหนดเวลา ทําใหเจาหนี้เกดิความไววางใจ นอกจากนั้นนายควงยังดําเนนิธุรกิจดวยความซ่ือสัตยตอ
พนักงานและลูกคาดวย ซ่ึงมีแนวคิดท่ีวาพนักงานถือเปนผูมีพระคุณคนหน่ึงในการดําเนินกิจการใหสําเร็จ
ลุลวงไปได สวนความซ่ือสัตยตอลูกคานัน้คือซ่ือสัตยในดานคุณภาพการบริการท่ีด ีไมเอาเปรียบลูกคาโดยเหน็
แกผลกําไร และรับผิดชอบตอปญหาของลูกคาท่ีเกิดข้ึนจากการบริการท่ีผิดพลาดอยางเต็มท่ี 

1.3.4 เพียรพยายาม อดทน นายควงไดรับการสั่งสอนในเร่ืองของความเพียรพยายาม
และอดทนจากบิดามารดาท้ังในการดําเนนิธุรกิจและการใชชีวิตประจาํวัน ตั้งแตเร่ิมแรกของการทําธุรกิจซ่ึง
ครอบครัวยังมีรายไดนอยจึงตองใชชีวิตอยูอยางลําบากมากอน เม่ือคร้ังท่ีธุรกิจประสบปญหาแมวาจะเกิด
ความรูสึกทอแทบางแตก็อดทนตอไป ซ่ึงคร้ังหนึ่งธุรกิจเคยขาดทุนและมีหนี้สินจํานวนมากและเคยประสบ
ปญหาขาดทุนจนถึงข้ันตองขายบานของครอบครัวท่ีเคยอาศัยอยูเพื่อนาํเงินมาใชหนี้ ซ่ึงนายควง ตองชวย
ครอบครัวเพื่อประคับประคองกิจการใหอยูรอดใหไดดวยความอดทนและเพียรพยายามเพ่ือตอสูกบัปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
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   1.3.5 ตองการมุงความสําเร็จ เม่ือนายควงตัดสินใจท่ีจะเปนผูประกอบการเขาได
ตั้งเปาหมายไววาจะตองบริหารธุรกิจนี้ใหประสบความสําเร็จใหจงไดโดยไมละท้ิงความต้ังใจ แมวาธุรกิจจะ
ประสบปญหาแตกย็ังคงมุงม่ันตอไปจึงมุงม่ันใชพลังความสามารถและประสบการณท่ีมีทํางานหนกัโดยไม
คํานึงถึงความยากลําบาก ซ่ึงจุดมุงหมายของนายควงไมไดอยูท่ีกําไรเทานั้น แตทําเพือ่การขยายกิจการของ
ครอบครัวใหเจริญเติบโตตอไป 
   1.3.6 มีวิสัยทัศน มองการณไกล แมวากิจการนี้นายควงจะไมไดเปนผูกอต้ัง แตเขาก็
ไดตัดสินใจเขามาบริหารงานตอจากบิดา เนื่องจากเห็นวาธุรกิจเดินรถโดยสารนี้จะสามารถสรางรายไดใน
อนาคตจํานวนมากและถาสามารถบริหารงานใหธุรกจิอยูรอดไดก็จะมีความม่ันคงในชีวิต 
   1.3.7 มีความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ นายควงบริหารธุรกิจจาก
ประสบการณท่ีไดเรียนรูจากบิดาและจากการเรียนรูดวยตนเอง ดวยการเดินทางไปกบัรถโดยสารดวยตนเอง
จากจังหวดัชัยภูมิ-นครราชสีมาทุกวันเปนเวลากวา 5 ป จนกระท่ังเรียนรูงานตางๆ ไดเปนอยางดี ซ่ึงนายควงนั้น
ไมไดจบการศกึษาในดานธุรกิจมาโดยตรง แตก็สามารถบริหารธุรกิจไดมาถึง 35 ป นายควงประสบความ 
สําเร็จได เนื่องจากการเรียนรูดวยตนเองและนําขอผิดพลาดในอดตีมาแกไขในการดําเนินงานในอนาคต ซ่ึงส่ิง
ท่ีนายควง ไดเรียนรูจากบิดา ไมวาจะเปนจากการสังเกตหรือจากการส่ังสอนของบิดามารดา นายควงไดนํามา
ปฏิบัติ จึงทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จถึงทุกวันนี ้        

             1.4 ภาวะความเปนผูนําของนายควง วงศเบญจรัตน ดานการวัดศักยภาพภาวะผูนํา พบวา 
นายควงมีคุณสมบัติของผูนําหรือภาวะผูนาํมากกวาการมีคุณสมบัติดานการบริหารจดัการ หมายถึง นายควง
เปนผูท่ีมุงเนนการสรางวิสัยทัศนขององคกรใหเปนเลิศในอนาคต สรางวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร 
เสริมสรางแรงจูงใจใหแกพนกังาน ปรับปรุงประสิทธิผลขององคกรใหมีความกาวหนา เปนผูคิดริเร่ิมใหเกดิ
การเปล่ียนแปลง ดานการวัดการใชอํานาจ พบวานายควงเปนผูนําท่ีมีการใชอํานาจตามกฎหมาย ซ่ึงหมายถึง
เปนผูท่ีใชอํานาจการส่ังการใหพนักงานกระทําบางส่ิงบางอยางอยางเปนทางการ ใชคําส่ังท่ีสุภาพ จริงใจ 
รับผิดชอบและควบคุมสถานการณได ใชคําส่ังท่ีมีความชัดเจน ตรวจสอบวาพนักงานเขาใจคําส่ังอยางถูกตอง 
และม่ันใจวาเหมาะสมชอบธรรมตอสถานการณ ภาวะผูนําตามทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย พบวานายควงเปนผูนาํ
ท่ีเปนแบบส่ังการและแบบมุงความสําเร็จของงานมากกวาผูนําแบบสนับสนุนและผูนําแบบมีสวนรวม  
                1.5  แนวคิดในการบริหารจัดการ 
    1.5.1 แนวคิดในดานการบริหารงานบุคคล เร่ิมแรกการรับพนักงานเขามาทํางานนั้น
ยังไมไดมีการพิจารณาอยางละเอียดมากนกั เม่ือมีคนเขามาสมัครงานก็จะรับเขาทํางานทุกคน โดยใหมี
ความสามารถหลักท่ีจะปฏิบัติงานนั้น ๆ ไดก็เพยีงพอ แตเม่ือกิจการเร่ิมเติบโตมากข้ึน การคัดเลือกพนักงานจึง
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ตองมีการพิจารณาอยางละเอียดการพจิารณาคัดเลือกพนักงานจะตองอาศัยระยะเวลาเพ่ือคัดเลือกพนักงานท่ีมี
ความสามารถเหมาะสมท่ีจะรับเขาทํางานมากท่ีสุด เม่ือรับพนักงานเขามาแลวกใ็หความใสใจตอพนักงานทุก
คนเสมือนครอบครัวของตน ใหผลตอบแทนอยางเหมาะสม 
   1.5.2 แนวคิดในดานการบริหารการตลาด ดานผลิตภัณฑ จัดใหมีรถบริการ 3 
ประเภท ไดแก รถโดยสารปรับอากาศ ป.1 รถโดยสารปรับอากาศ ป.2 และรถพัดลม ซ่ึงลูกคาสามารถเลือกใช
บริการไดตามความพอใจ รถทุกคันไดรับมาตรฐานและมีการตรวจเช็คสภาพรถอยูเสมอ สวนในดานของการ
บริการเนนท่ีความสะดวกสบายและความปลอดภัยของลูกคา ดานราคา ประเภทรถตางกันกจ็ะมีราคาท่ีแตกตาง
กัน เนื่องจากรถแตละประเภทมีบริการท่ีไมเหมือนกนั รถปรับอากาศ ป.1 จะมีราคาสูงกวารถปรับอากาศ ป.2 
สวนรถปรับอากาศมีราคาสูงกวารถพัดลม และจะมีการต้ังราคาตามขอกําหนดของกรมการขนสงทางบก การ
จัดจําหนาย ไดมีการขยายสํานักงานใหญตามสาขาตาง ๆ ในจุดสําคัญท้ังส้ิน 7 สาขา และลูกคาสามารถส่ังจอง
ตั๋วรถลวงหนาได การสงเสริมการตลาด การประชาสัมพันธถึงการบริการท่ีลูกคาจะไดรับความพอใจ โฆษณา
ดวยการติดปายประกาศ สต๊ิกเกอรบนตวัรถ รวมท้ังการมีเว็บไซตของบริษัทดวย 
   1.5.3 แนวคิดในดานการบริหารการเงิน ในชวงแรกของกิจการท่ียังไมม่ันคงก็มีการ
จัดการดานการเงินแบบงาย ๆ ไมซับซอน แตปจจุบันกิจการมีขนาดใหญ การบริหารการเงินจึงมีความซับซอน
และละเอียดอยางมากจึงตองอาศัยระบบบญัชีเขามาเปนเคร่ืองมือในการพิจารณา แนวคิดในการลดตนทุนของ
บริษัท โดยจะทําการพิจารณาผลการดําเนนิงานในแตละเสนทางเดินรถพบวาเสนทางใดขาดทุนก็จะลดจํานวน
เท่ียวในการเดนิรถลงหรือทําการยกเลิกเสนทางน้ันไปเพื่อลดภาระคาใชจาย ลดตนทุนลงในสวนของตนทุนคา
น้ํามัน โดยเปลี่ยนรถทุกคันจากการใชน้ํามันมาเปนใชแกส NGV 
   1.5.4 แนวคิดในดานการบริหารการผลิตหรือการบริการ การผลิตหรือการบริการของ
บริษัทคือ รถโดยสารและพนักงานรถโดยสารทุกคันตองมีมาตรฐาน มีการตรวจสอบคุณภาพอยูเสมอ ซ่ึงสงผล
ตอความปลอดภัยในการเดินทาง สวนพนักงานของบริษัทก็ไดรับการอบรมกอนการปฏิบัติงาน เพื่อจะได
พัฒนาทักษะในการทํางาน 
              1.6 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใชบริการของบริษทั นครชัยขนสง 
จํากัด  
         ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.0 อายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 32.0 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.0 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 26.3 รายได 
10,001 – 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 55.0 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการของผูตอบ
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แบบสอบถาม พบวา วตัถุประสงคการใชบริการเพื่อไปติดตอธุระ คิดเปนรอยละ 34.5 มีการใชบริการนาน ๆ 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 65.3 ใชบริการมานานกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 77.0 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ
ของผูใชบริการดานตาง ๆ พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลักษณะทางกายภาพอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.92 มีความพึงพอใจทางดานราคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 มีความพึงพอใจ
ทางดานการจดัจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 มีความพึงพอใจทางดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.29 มีความพึงพอใจทางดานพนักงานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14 และ มีความ
พึงพอใจทางดานการบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.92 มีความพึงพอใจทางดาน     อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 4.23  
                   1.7 สภาพปญหาท่ีธุรกิจเผชิญตลอดท้ังวิธีการปองกันแกไขปญหาจากอดีต – ปจจุบัน 
   1.7.1 ปญหา แนวทางการแกไขและการปองกัน เร่ือง ตนทุนการดําเนินกิจการ บริษัท
ไดเผชิญกับปญหาราคาน้ํามันในป พ.ศ.2548 สืบเนื่องมาเร่ือยๆ โดยจะสังเกตไดจากกําไรท่ีลดลงตั้งแตปพ.ศ.
2547 จนกระทั่งในปพ.ศ.2549 บริษัทจะตองประสบกับภาวะขาดทุนเนื่องจากมีคาใชจายเพิ่มข้ึนในขณะท่ี
รายไดคงเดิม นายควงฯจึงไดหาแนวทางแกไขปญหา ดังน้ี (1) ยกเลิกการเดินรถ บางเสนทางคือ สาย 548 
นครราชสีมา – หนองสรวง – ลํานารายณ (2) ลดจํานวนเที่ยวเดินรถ ลดจํานวนเท่ียวการเดินรถ ในชวงกลางวนั 
คือ เวลา ประมาณ 10.00-14.00น. ลง จะเดนิรถระยะเวลาหางกันมากข้ึน จากคร่ึงช่ัวโมงเปนหนึ่งช่ัวโมง สวน
ในชวงเชาและชวงเยน็ จะเดนิรถตามปกติ (3) นํารถไปติดต้ังกาซธรรมชาติ NGV เพราะตองการลดตนทุน
ทางดานน้ํามัน  
   1.7.2 ปญหา แนวทางการแกไขและการปองกัน เร่ือง พนกังานไมซ่ือสัตย ปญหาท่ี
เกิดจากพนกังานขายต๋ัวโดยสาร พนักงานขายต๋ัวโดยสารจะมีการนําต๋ัวเกามาเวยีนขายใหมใหกับลูกคา หรือ
เก็บคาโดยสารแตไมฉีกต๋ัวใหลูกคา ซ่ึงเปนปญหาท่ีทําใหบริษัทไดรับผลกระทบอยางมาก นายควงจึงไดหา
แนวทางแกไขปญหา คือ ใชระบบคอมพิวเตอรเขามาจําหนายต๋ัว เพราะการจําหนายต๋ัวดวยระบบคอมพิวเตอร
นั้นสามารถควบคุมในเร่ืองจํานวนต๋ัวท่ีจําหนายในแตละเท่ียว ระยะเวลาในการเดนิทางของรถโดยสาร ระบุท่ี
นั่งผูโดยสารท่ีแนนอน  
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อภิปรายผล 
      1.ประวัติการดําเนินกิจการ แหลงเงินทุนและวิธีการแกปญหาท่ีบริษัทเผชิญในอดตีจนถึงปจจุบัน 
จากประวัติการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงไดกลาวมาแลวขางตน สามารถอธิบายไดถึงเร่ืองราวของการกอต้ัง
บริษัท นครชัยขนสง จํากัดไดกอต้ังและดําเนินการเร่ือยมาตลอด 35 ป ซ่ึงเปนธุรกิจครอบครัว ท่ีมีการกอต้ัง
ดวยเงินจํานวนเพียงเล็กนอยจนกลายเปนธุรกิจขนาดใหญและมีช่ือเสียงในอุตสาหกรรมขนสง จากผลการวิจัย
ในดานประวตักิารดําเนนิกิจการของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด สอดคลองกับผลงานวจิัยของวลัยพรรณ ภูมิ
ภักดิ์ (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองการประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาของบริษัท โควยูฮะมอเตอร จํากัดและ
ผลงานวิจัยของธนิตา  สังขศิลา (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาของบริษัท 
พิมานกรุป จํากัด ซ่ึงผลงานวิจัยท้ัง 2 เร่ืองนี้สอดคลองในดานประวัตขิองกิจการและผูประกอบการที่มีพื้นฐาน
ทางดานครอบครัวท่ียากจนมากอน แตไดตอสูกับปญหาและอุปสรรคหลายอยางจนมีธุรกิจขนาดใหญและมี
ช่ือเสียงในปจจุบัน แหลงเงินทุนท่ีใชในกจิการนี้มีท้ังจากการสะสมในอดีตและจากการกูยืมจากสถาบันการเงิน 
ซ่ึงปจจุบันบริษัทไดทําการออกหุนสามัญเพื่อเพ่ิมทุนของกิจการ จะเหน็ไดวาบริษัทไดมีการจดัหาเงินทุนจาก
หลายแหลงท้ังน้ีก็เพื่อเปนการลดความเส่ียงของกิจการ และเปนการขยายกิจการใหมีความเจริญเติบโตมาก
ยิ่งข้ึน วิธีการแกไขปญหา ตลอดการดําเนนิกิจการบริษัทไดมีปญหาเกดิข้ึนมากมายท้ังปญหาในสวนของการ
ผลิตหรือการบริการ ปญหาเศรษฐกิจ น้ํามันแพง หรือแมแตปญหาดานพนักงาน แตบริษัทก็สามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ เหลานี้ผานพนไปได ท้ังนีก้็เพราะความอดทน เพียรพยายามไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ  และท่ี
สําคัญคือ การเรียนรูจากประสบการณในการดําเนินธุรกจิมานานกวา 35 ป จึงทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถ
แกไขใหผานพนไปไดดวยดี 
            2.คุณลักษณะของผูประกอบการการของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด จากผลการวจิัยแสดงใหเหน็
วานายควง วงศเบญจรัตน มีคุณลักษณะของผูประกอบการในดานการรูจักประหยัด มีความกลาเส่ียง ความ
ซ่ือสัตยในการประกอบการ ความเพยีรพยายาม ความอดทน มีวิสัยทัศน มองการณไกล ความตองการมุง
ความสําเร็จ ความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้สงผลตอการขับเคล่ือนของ
ธุรกิจใหมีความกาวหนาไปไดดวยดี และส่ิงท่ีทําใหนายควงฯมีคุณลักษณะของความเปนผูประกอบการเหลานี้
ไดก็เพราะการเติบโตมาในครอบครัวท่ีทําธุรกิจนี้มานานต้ังแตยังไมเร่ิมทําการกอต้ังจนมีการกอต้ังและ
ดําเนินการมาจนถึงปจจุบัน ทําใหนายควงฯไดรับการหลอหลอมมาต้ังแตวยัเดก็ประกอบกับประสบการณใน
การดําเนนิงานท่ียาวนาน สงผลใหคุณลักษณะเหลานี้ซึมซับจนเปนสวนหนึ่งของนายควงฯ จากผลการวิจัยใน
คุณลักษณะผูประกอบการของนายควง วงศเบญจรัตนสอดคลองกับผลงานวิจยัของ อนุสรณ  ร้ิวทองชุม (2550) 
ไดทําการศึกษาเร่ืองการประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษัท แอลพี เคเฟานดร้ี จาํกัด สอดคลองในเร่ือง
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ความกลาเส่ียง ความมุงม่ันในความสําเร็จ ความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สมแกว  รุงเลิศเกรียงไกร (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในภาคใต สอดคลองในเร่ือง ความซ่ือสัตย อดทน มุงม่ันในความสําเร็จ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดนําไปสู
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
       3. ภาวะผูนําของผูประกอบการ  จากผลการวิจัยพบวานายควง วงศเบญจรัตน มีคุณลักษณะความ
เปนผูนําในดานศักยภาพภาวะผูนําท่ีมุงเนนการสรางวิสัยทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในองคกรตลอดจนการ
สรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน ซ่ึงเปนการใชอํานาจในทางกฎหมาย ในดานภาวะผูนําตามทฤษฎีวิถีทางเปาหมาย 
ท่ีแสดงใหเหน็ถึงการมุงความสําเร็จของงานมากกวาผูนาํแบบสนับสนนุหรือมีสวนรวม จากคุณลักษณะภาวะ
ผูนําของนายควงฯน้ันแสดงใหเห็นอยางเดนชัดวา มีคุณสมบัติการเปนผูนําท่ีดี ซ่ึงคุณสมบัตกิารเปนผูนํานั้น
จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีในตัวของผูบริหารอยางยิ่ง เพราะในการบริหารจดัการในองคกรนั้นตองมีพนกังานท่ีอยู
ใตการบังคับบัญชา ภาวะผูนาํของการทํางานในองคกรหรือการทํางานเปนทีมนั้นจึงมีความจําเปนดงัเชน
คุณสมบัติความเปนผูนําของนายควงฯดังกลาว ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจยัของธนิตา สังข
ศิลา (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาของบริษัท พิมานกรุป จํากดั และ
ผลงานวิจัยของกมลกานต  เทพธรานนท (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจ
ภายในคุณลักษณะของผูประกอบการ กับความสําเร็จในการประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม สอดคลองในเร่ืองผูประกอบการมีภาวะความเปนผูนําสูง 
            4. แนวคิดในการบริหารจัดการ ไดแก ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารการตลาด ดานบริหาร
การเงิน ดานบริหารการบริการ ของบริษัท นครชัยขนสง จํากัด   
  จากแนวคิดทางดานการบริหารท้ัง 4 ดานท่ีกลาวมาขางตนนี้แสดงใหเห็นถึงทักษะในการ
บริหารจัดการของนายควง ท่ีถึงแมวาจะประสบปญหาในหลายๆดานบางแตเขากย็ังใชความพยายามตลอดจน
หาวิธีในการแกไขปญหาจากประสบการณท่ีไดเรียนรูมาต้ังแตอดีต ซ่ึงถึงแมวาจะแกไขปญหาไมไดท้ังหมดแต
ก็สามารถลดความรุนแรงของปญหาลงได และทําใหกิจการยังคงอยูรอดได ปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปน
ปญหาท่ีเกิดจากปจจุบันภายนอกท่ียากแกการควบคุมและทุกธุรกิจก็ไดรับผลกระทบน้ี ซ่ึงจากหลักการบริหาร
จัดการโดยรวมแลวถือมีหลักการบริหารทีด่ีและเปนท่ีพึงพอใจของบริษัท จากแนวคิดการบริหารจดัการของ
นายควงฯ สอดคลองกับผลงานวิจยัของ อนุสรณ  ร้ิวทองชุม (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองการประกอบการทาง
ธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษัท แอลพี เคเฟานดร้ี จํากัด และพรพิมล อินทิยศ (2546) ท่ีทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของผูประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงจากผลการวิจัยท้ัง 2 เร่ืองนี้สอดคลองกับผลการวิจัยในเร่ือง
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แนวคิดในการบริหารจัดการของนายควงฯ ดานการบริหารงานบุคคล การตลาด การเงิน และผลิตภณัฑหรือ
บริการ ซ่ึงท้ัง 4 ดานนี้ไดสงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ 
             5. ความสําเร็จของบริษทั  
  จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดถึงความสําเร็จของผูประกอบการ บริษัท นครชัยขนสง จํากัด 
สอดคลองกับ ผลงานวิจัยหลายเร่ืองดังตอไปนี้ วลัยพรรณ  ภูมิภักดิ์ (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองการประกอบการ
ทางธุรกิจ: กรณีศึกษาของบริษัท โควยูฮะมอเตอร อนุชาติ บุญธิมา (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการบริหารกิจการรถเชาในเชียงใหม พรพมิล อินทิยศ (2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของผูประกอบอาชีพอิสระ ประหยดั แซหลิม (2547) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของการเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตธนบุรี สมแกว รุงเลิศ
เกรียงไกร (2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต และกมลกานต  
เทพธรานนท (2548) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจภายในคุณลักษณะของ
ผูประกอบการ กับความสําเร็จในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ซ่ึงผลงานวิจัย
ดังกลาวนี้ลวนแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของผูประกอบการและปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในธุรกิจ และ
สอดคลองกับผลการศึกษาในคร้ังนี้ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. บริษัทควรเนนเร่ืองการสงเสริมการตลาดเพราะปจจุบันการสงเสริมการตลาดของบริษัทยังมีไมมาก

นัก หากมีการทําการตลาดใหมากข้ึนโอกาสในการขยายธุรกิจหรือการเปดเสนทางการเดินรถยอมมีมากข้ึนและ
เปนอีกวิธีหนึง่ในการสรางกลยุทธแกไขปญหาการขาดทุนซ่ึงสามารถตอสูกับคูแขงขันไดเพราะธุรกิจรถ
โดยสารสวนใหญไมมีการสงเสริมการตลาดนัก 

2. บริษัทอาจทําการเปดธุรกิจรถนําเท่ียวหรือรถใหเชาเหมาคัน ซ่ึงเปนทางเลือกในการแกไขปญหาการ
ขาดทุน หากตองลดจํานวนเที่ยววิ่งลงหรือการยกเลิกเสนทางการเดินรถ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
      1. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเกีย่วกับการประกอบการทางธุรกิจหรือปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 
 2. ควรศึกษาสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมขนสงเพราะปจจุบันธุรกิจประเภทนี้มีการแขงขันกัน
สูงและหลายกจิการท่ีตองออกจากอุตสาหกรรมไปเน่ืองจากไมสามรถอยูรอดในอุตสาหกรรมนี้ได 
 3. ควรศึกษาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดกบัอุตสาหกรรมขนสงเพราะปญหาของธุรกิจประเภทนี้มี
หลายดาน โดยเฉพาะปญหาน้ํามันท่ีมีราคาสูงเพื่อหาแนวทางและวิธีการในการแกไขปญหาใหธุรกจิสามารถ
อยูรอดไดภายใตสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
 4. ผูวิจัยตองมีคุนเคยกับผูประกอบการ 
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