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บทคัดย่อ 
  

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบ
การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีสมมติฐานวา่ “รูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวม้ากกวา่  3  
เกณฑ”์  ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในกบั
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑด์งัน้ี  
ค่าสถิติไค-สแควร์ ( ) มีค่าเท่ากบั 198.407  ซ่ึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P Value of  = 0.054) 
แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  เม่ือพิจารณาอตัราส่วน
ระหวา่งค่าสถิติไค-สแควร์กบัจ านวนองศาอิสระ ( ) พบวา่ อตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติไค - สแควร์กบัจ านวน
องศาอิสระมีค่าเท่ากบั 1.181 ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(<2.00) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนพบวา่ ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนสัมบูรณ์ไดแ้ก่ GFI มีค่าเท่ากบั .976 AGFI มีค่า
เท่ากบั .943 ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(>.90) SRMR มีค่าเท่ากบั .026 และ RMSEA  มีค่าเท่ากบั .018  ซ่ึงผา่น
เกณฑท่ี์ก าหนด (<.05) เม่ือพิจารณาดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา่ NFI มีค่าเท่ากบั .996 
IFI มีค่าเท่ากบั .999 และ CFI มีค่าเท่ากบั .999 ซ่ึงมีค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้( .90)  ดงันั้นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานจึงมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่  3  เกณฑ ์จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนด 
 
*  อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
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ค าส าคญั : การควบคุมภายใน  / ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน /   
การบริหารสถานศึกษาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 

บทน า 
การท่ีองคก์รจะอยูร่อดหรือกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ยอ่มตอ้งเกิดจากการใช้

กระบวนการบริหาร  เฮนร่ี  ฟาโยล ์( Henri  Fayol, 1949) ไดน้ าเสนอวา่กระบวนการบริหารประกอบดว้ย  5  
ขั้นตอน คือ  การวางแผน ( Planning)  การจดัองคก์าร (Organizing)  การบงัคบับญัชา  (Commanding)  การ
ประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม  (Controlling)  และในทุกขั้นตอนจะมีการเช่ือมโยงอยา่งต่อเน่ือง
ขาดส่วนใดส่วนหน่ึงมิได ้ แต่ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการบริหารคือ  “การควบคุม”  เพราะวา่ การ
ควบคุมจะแทรกตวัอยูใ่นทุกขั้นตอนของการบริหาร  จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารในองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญั
เป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากหากขาดระบบการควบคุมท่ีดีแลว้ทุกระบบก็ไม่สามารถด าเนินการไดร้ะบบการควบคุม
ภายใน (Internal Control)  จึงไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จใหก้บัทุกหน่วยงานไม่วา่จะเป็นองคก์ร
ขนาดเล็กหรือใหญ่  เพราะการควบคุมภายในเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยดั อีกทั้งเป็นการป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงจากการผดิพลาด  ความเสียหาย ไม่วา่จะในรูปของความส้ินเปลือง  ความสูญเปล่า  ความร่ัวไหลของ
การใชท้รัพยากร  หรืออาจเกิดการทุจริตก็ได ้ หรือหากจะมีความเสียหายท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้ก็อาจจะท าให้
ลดลงหรือสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  ดงันั้นการควบคุมภายในจึงแทรก (Built in) อยูใ่นกระบวนการการท างานปกติ และ
ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงาน ท่ีฝ่ายบริหารจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบจดัใหมี้ข้ึนภายในองคก์ร ซ่ึงในระดบัโลก     
( World Class)  ไดมี้การพฒันาระบบการควบคุมภายในโดยองคก์รท่ีมีช่ือวา่ คณะกรรมการร่วมของวชิาชีพ
ต่างๆ ( Committee of Sponsoring Organizations of the  Treadway : COSO)  ซ่ึงเป็นองคก์รหลกัในการ
ก าหนดใหทุ้กๆองคก์รในสหรัฐอเมริกาจะตอ้งด าเนินการวางระบบควบคุมภายใน เพื่อใหอ้งคก์รบริหารจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการรายงานการเงินท่ีเช่ือถือได ้ และด าเนินการปฏิบติังานเป็นไปตาม
ระเบียบ  กฎหมายท่ีก าหนดไว ้ เพื่อความอยูร่อด ดว้ยการรู้อยา่งเท่าทนัและสามารถด าเนินการใหก้า้วหนา้น า
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้ นบัวา่เป็นความทา้ทายใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบันกับริหารท่ีตอ้งการแสวงหา
แนวทางอยา่งสร้างสรรค ์  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูม้ารับบริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stake  Holders)  วา่
จะไดรั้บผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  ดว้ยบริการท่ีดี  และการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง เจริญ  เจษฎาวลัย(์2545)  กล่าว
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วา่  “องคก์รจะอยูร่อดหรือลม้เหลวนั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพผลผลิตและระบบการบริหารจดัการท่ีดี  เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้าเป็นอนัดบัหน่ึง” 
 ในส่วนของสถานศึกษาท่ีมีฐานะท่ีเป็น “องคก์รนิติบุคคล”  ท่ีไม่มีการแสวงหาก าไร (Not  for  Profit  
Organization) สามารถบริหารจดัการดว้ยตนเอง (Self Management) มีภารกิจในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ
ภายใตร้ะบบราชการ(Bureaucracy)  และสถานศึกษายงัเป็นองคก์รในระบบเปิด (Open System) มีความเก่ียว
พนัธ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มและมีหลายส่วนงานเขา้ไปเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งมากมาย  ดงันั้นสถานศึกษาจะตอ้งสร้างหลกัประกนัใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและสร้างพลงัศรัทธาใหก้บั
ประชาชนวา่สถานศึกษาไดมี้การวางระบบการควบคุมภายในท่ีดี เพียงพอส าหรับคุณภาพการศึกษา อีกทั้งพร้อม
ใหทุ้กภาคส่วนสามารถเขา้มาท าการตรวจสอบ (Audit) เพื่อเกิดความโปร่งใส  และเกิดความน่าเช่ือถือศรัทธา
สูงสุดต่อไป   
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษาองคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปใชใ้นการวางระบบการควบคุม
ภายในในสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผลต่อไป 

 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สมมติฐาน 
 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนด
ไวม้ากกวา่  3  เกณฑ ์

วธิีการวจิัย 
 วธีิการด าเนินการวจิยันั้น ผูว้จิยัไดส้ร้างรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Structural  Model) ขององคป์ระกอบ
การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการตรวจเอกสารหลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อน าไปตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ระหวา่งรูปแบบการวดั (Measurement  Model)  การประเมินความสามารถของตวัแปรสังเกตได ้ท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝงในรูปแบบและ
การวเิคราะห์หาอิทธิพลทางตรง  ทางออ้ม  และอิทธิพลรวมของรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบการ
ควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดรู้ปแบบ(Model)ท่ี 1 ดงัน้ี 
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โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
 ผูว้จิยัก าหนดพื้นท่ีการวจิยัแบบเจาะจงเลือก (Purposive Selection) ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี  ซ่ึงมีจ านวน
สถานศึกษา ทั้งส้ิน  1,198   แห่ง  แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง  Krejcie &Morgan  (บุญชม  ศรีสะอาด,  
2543, หนา้ 40 )  ไดจ้  านวนสถานศึกษา  302  แห่ง เพื่อให้ผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ และกลุ่มครูท่ี
รับผดิชอบงานวชิาการ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มละ 302 คน  รวมทั้งส้ิน 604 คน  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราประมาณค่า 
(Rating  Scale)   5  ระดบั ( 5,4,3,2 และ 1 ระดบั  5  หมายถึง “ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด”  และระดบั 1  หมายถึง 
“ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด”  ตามล าดบั) แบ่งออกเป็น   4  ตอนดงัน้ี  
  ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ  ประกอบดว้ย     จ  านวน
นกัเรียน  ช่วงชั้นท่ีจดัการศึกษา  ระบบอินเตอร์เน็ต   และ มีเวบ็ไซต ์
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติัการควบคุมภายใน 5 องคป์ระกอบจ านวน 83 
ขอ้ 
  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  6   ดา้น 
จ านวน  31 ขอ้  
  ตอนท่ี   4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด   เพื่อให้ผูต้อบสามารถเสนอ
ความเห็นเพิ่มเติมในสาระหรือความคิดเห็นในเร่ืองน้ี 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  และความ
เช่ือมัน่ ใน  2  ขั้นตอนคือการวเิคราะห์ความเท่ียงตรง (Validity) หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of Item 
Objective Congruence : IOC)  หรือเรียกวา่ ค่า  IOC ไดค้่ามากวา่ 0.5  และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั   0.9732   
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  ผูว้จิยัขอหนงัสือราชการจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์
เพื่อประสานความร่วมมือไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัอุบลราชธานีทั้ง  5  เขตพื้นท่ี  
เพื่อช่วยอ านวยการใหผู้บ้ริหารโรงเรียนและครูวชิาการโรงเรียนในกลุ่มตวัอยา่งไดช่้วยตอบแบบสอบถาม 
จ านวน   604  ฉบบั จดัส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาทางไปรษณียแ์บบตอบกลบั  หากไม่ตอบกลบัภายใน  
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15  วนั  ผูว้จิยัท  าการติดตามทางโทรศพัทเ์พื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจนครบถว้น โดยได้
เดินทางไปรับดว้ยตนเองจ านวน  3  คร้ัง  ไดแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 587  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  97.19  พร้อมกบัได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  หลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์หาค่าสถิติอา้งอิง (Inference ฆtatistics) 2 ส่วนดงัน้ี  
1. เพื่อตรวจสอบสมมติฐานวา่รูปแบบโครงสร้างเชิงเส้น (Structural  Model) กบัรูปแบบการวดั(Measurement  
Model) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยค่าสถิติน ้าหนกัตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย  3  
เกณฑใ์น 9 เกณฑ์  และ2. ผลวเิคราะห์อิทธิพลขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และการวเิคราะห์เส้นทาง (Path  Analysis) เพื่อหาค่าอิทธิพลทางตรง  อิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลรวมขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยใชโ้ปรแกรม  LISREL   
 การแปลความหมาย   
  การแปลความหมายของค่าสถิติพื้นฐานต่างๆ  มีดงัต่อไปน้ี 
  1. ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายใน  กบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  แปลความหมายใน  2  ลกัษณะดงัน้ี 
   1.1  ความสัมพนัธ์ทางบวก  ใชเ้กณฑด์งัน้ี      
  0.00-0.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนันอ้ยท่ีสุด 
    0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนันอ้ย 
    0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัปานกลาง 
    0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัมาก 
    0.81-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัมากท่ีสุด 
   1.2    ความสัมพนัธ์ทางตรงกนัขา้ม  ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
    -  0.00- (-0.20)  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม นอ้ยท่ีสุด 
    -  0.21-(-0.40)  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม นอ้ย 
    -  0.41-(-0.60)  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ปานกลาง 
    -  0.61-(-0.80)  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มาก 
    -  0.81-(-1.00)  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม มากท่ีสุด 
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  2.  การทดสอบรูปแบบโครงสร้าง (Structural  Model) กบัรูปแบบการวดั (Measurement  Model)  
ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะใชเ้กณฑ์ผา่นมากกวา่  3  เกณฑ์ใน 9 เกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (สุภมาส  องัศุโชติ,  สมถวิล  
วจิิตรวรรณา  และ รัชนี  ภิญโญภานุวฒัน์,  มปป.  ,  หนา้ 97-98)    
   2.1  ค่าไค-สแควร์ (Chi-square Statistic :  2 )  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
รูปแบบ  หากรูปแบบท่ีสร้างข้ึนมีค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้(ค่า P)  มากกวา่หรือเท่ากบั  0.05  แสดงวา่ตวั
แบบท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2.2  สัดส่วนค่าไค-สแควร์หารดว้ยค่าชั้นความเป็นอิสระ มีค่านอ้ยกวา่  2.0  แสดงวา่ตวัแบบมี
ค่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   2.3  ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม (Goodness of Fit Index : GFI)  มีค่า
ตั้งแต่  0.90 ข้ึนไป  แสดงวา่ตวัแบบท่ีใชใ้นการทดสอบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก 
   2.4  ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust  Goodness  - of-Fit Index : AGFI) 
เป็นดชันีการปรับแกโ้ดยค านึงองศาอิสระ  จ  านวนตวัแปร  และขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  มีค่าตั้งแต่  0.90-1.00  แสดง
วา่ตวัแบบท่ีใชใ้นการทดสอบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2.5  ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนแบบประหยดั (Parsimony Goodness of Fit Index : 
PGFI))   เป็นดชันีท่ีแสดงถึงความสอดคลอ้งกลมกลืนและความซบัซ้อนของตวัแบบ  ท่ีให้ค่าดชันีพื้นฐานตวั
อ่ืนๆ (Normed  Indices)  มีค่าตั้งแต่ 0.05  ข้ึนไป  แสดงวา่ตวัแบบท่ีใชใ้นการทดสอบน้ีมีค่าความสอดคลอ้ง
กลมกลืนแบบประหยดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก 
   2.6  ดชันีเปรียบเทียบความสอดคลอ้งกลมกลืน (Comparative Fit Index : CFI)  เป็นดชันี
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษร์ะหวา่งตวัแปรสมมติฐาน (Hypothesized Model) 
กบัตวัแปรอิสระ (Independence Model)  มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00   แสดงวา่สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   2.7  ค่าประมาณความคาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (Root Mean Square Error  of 
Approximation : RMSEA) เป็นค่าท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงตามองศาอิสระ  โดยค่า RMSEA นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
0.05  แสดงว่าตวัแบบท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นตวัแปรสังเกตไดมี้อิสระต่อกนัทั้งหมด และมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก (Close Fit)   แต่ถา้ไม่เกิน 0.08  ถือวา่ตวัแปรท่ีใชท้ดสอบมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัยอมรับได ้  
   2.8  ค่า  Largest  Standardized Residual  ไม่เกิน  2.00   
   2.9  ค่าความชนัของกราฟ (Q-plot of Standardized Residuals) มากกวา่เส้นทแยง 
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สรุปผลการวจิัย  
 

 ผลการวจิยัสรุปได ้2 ส่วน ประกอบดว้ย ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น กบัรูปแบบการวดั และผลการวเิคราะห์อิทธิพลขององคป์ระกอบการควบคุม
ภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
กบัรูปแบบการวดั 
  จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่ง
องคป์ระกอบการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังแรกพบวา่ยงัไม่มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืน ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบใหมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนมากยิง่ข้ึน โดย
พิจารณาปรับรูปแบบจากค่าเสนอแนะของโปรแกรมหรือดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) 
ร่วมกบัค่าการเปล่ียนแปลงพารามิเตอร์ท่ีคาดหวงัมาตรฐาน (Standardized Expected Parameter Change: SEPC) 
เพื่อใหไ้ดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดงัในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง 
เส้น กบัรูปแบบการวดั 
 

ประเภทดชันี ดชันี เกณฑ ์
ผลการพิจารณารูปแบบ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

ดัช นี ว ัด ค ว ามสอดคล้อ ง
กลมกลืนสมับูรณ์  < 2.00 

 
198.407/168=1.181 

 
ผา่นเกณฑ ์

 P Value of  > .05 .054 ผา่นเกณฑ ์

 GFI > .90 .976 ผา่นเกณฑ ์

 AGFI > .90 .943 ผา่นเกณฑ ์

 SRMR < .05 .026 ผา่นเกณฑ ์

 RMSEA < .05 .018 ผา่นเกณฑ ์

ดั ช นี ว ั ด ค ว า ม ส อ ค ล้ อ ง
กลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ NFI  .90 

 
.996 

 
ผา่นเกณฑ ์

 IFI  .90 .999 ผา่นเกณฑ ์

 CFI  .90 .999 ผา่นเกณฑ ์
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ดัช นี ว ัด ค ว ามสอดคล้อ ง
กลมกลืนเชิงประหยดั PGFI  .90 

 
.404 

 
ไม่ผา่นเกณฑ ์

 PNFI  .90 .443 ไม่ผา่นเกณฑ ์

ดัช นี ร ะ บุขน าดของก ลุ่ม
ตวัอยา่ง 

CN  200 631 ผา่นเกณฑ ์

  
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษห์ลงัการปรับรูปแบบพบวา่  ค่าสถิติไค-สแควร์ ( ) มีค่าเท่ากบั 198.407  ซ่ึงไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (P Value of  = 0.054) แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์  เม่ือพิจารณาอตัราส่วนระหวา่งค่าสถิติไค-สแควร์กบัจ านวนองศาอิสระ ( ) พบวา่ อตัราส่วน
ระหวา่งค่าสถิติไค - สแควร์กบัจ านวนองศาอิสระมีค่าเท่ากบั 1.181 ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(<2.00) 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนพบวา่ ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนสัมบูรณ์ไดแ้ก่ 
GFI มีค่าเท่ากบั .976 AGFI มีค่าเท่ากบั .943 ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(>.90) SRMR มีค่าเท่ากบั .026 และ 
RMSEA  มีค่าเท่ากบั .018  ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด (<.05) เม่ือพิจารณาดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบพบวา่ NFI มีค่าเท่ากบั .996 IFI มีค่าเท่ากบั .999 และ CFI มีค่าเท่ากบั .999 ซ่ึงมีค่าผา่นเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้( .90) เม่ือพิจารณาดชันีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดัพบวา่ PGFI มีค่าเท่ากบั .404 และ PNFI มีค่า
เท่ากบั .443 ซ่ึงไม่ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้( .90) และเม่ือพิจารณาดชันีระบุขนาดของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ CN มี
ค่าเท่ากบั 631 ซ่ึงผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด  ( 200)  เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้น
ระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสร้างข้ึนมี
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนดมากกวา่  3  ประการ จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนด ในแผนภาพท่ี  2  ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี  2  แสดงรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ   
                          ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  

2. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลขององค์ประกอบการควบคุมภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
 ผลการวเิคราะห์แยกค่าอิทธิพลขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการน าเสนอค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม และค่าสัดส่วน
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดงัตารางท่ี  2 
ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect : IE) และ
อิทธิพลรวม (Total Effect : TE) และค่าสัดส่วนความแปรปรวนขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 

V1 

AA1 

AA2 

AA3 

AA4 

AA5 

AA6 

AA7 

.588** 

.514** 

.624** 

.704** 

.886** 

.618** 

.605** 

.206** 

.592** 

.492** 

.462** 

.492** 

.710** 

.738** 

V2 

.835** 

V1 

.302** 
2R =.698 

BB2 BB1 

.867** 

.248** .300** 

.175** 

.766** 

2R =.842 

.158** 

V3 

CC2 CC3 CC4 CC5 CC1 

.353** .324** .332** .266** .492** 

.804** .822** .818** .857** .713** 

V4 

-0.276* 

.185* 
.729** 

2R =.811 

.189** 

DD2 DD3 DD4 DD1 

.885** .683** .719** .701** 

.217** .533** .484** .508** 

.698** 

V5 
.486** 2R =.829 

.171** 

EE2 EE3 EE4 EE1 

.818** .860** .742** .652** 

.331** .260** .449** .575** 

V6 

-1.216** 

.968** 

.419** 
.718** 

.177** 

2R =.823 

V26 

V27 

V28 

V29 

V30 

V31 

.628** 

.509** 

.442** 

.701** 

.747** 

.615** 

.610** 

.460** 

.855** 

.622** 

.789** 

.269** 

.837** 
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ตวัแปรผล  อิทธิพล 
ตวัแปรสาเหต ุ

V1 V2 V3 V4 V5 

V2 0.698 
TE 0.835** - - - - 
DE 0.835** - - - - 
IE - - - - - 

V3 0.842 
TE 0.912** 0.175** - - - 
DE 0.766** 0.175** - - - 
IE 0.146** - - - - 

V4 0.811 
TE 0.850** 0.127** 0.729** - - 
DE 0.185* - 0.729** - - 
IE 0.665** 0.127** - - - 

V5 0.829 
TE 0.774** 0.184** 1.052** 0.486** - 
DE -0.276** - 0.698** 0.486** - 
IE 1.050** 0.184** 0.354** - - 

V6 0.823 
TE 0.792** -0.044 -0.252 0.921** 0.419** 
DE 0.967** - -1.216** 0.718** 0.419** 
IE -0.175 -0.044 0.964** 0.203** - 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05,   ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, 

หมายเหตุ     TE  =  อิทธิพลรวม(Total Effect), DE  =  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และ  IE  =  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect 
Effect)    (ค่า  TE  =  DE  +  IE) 
 

 จากตารางท่ี  2  เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง (V2) พบวา่ 
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอ้ม (V1) เพียงอยา่งเดียว  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.835   และองคป์ระกอบการประเมินความเส่ียง (V2) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 69.80 
 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม  (V3)  พบวา่ไดรั้บอิทธิพลรวม
จากดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  (V1)  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นการประเมินความเส่ียง  (V2)  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.912  และ  0.175  ตามล าดบั  และไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอ้มการควบคุม  (V1)  มากท่ีสุด  รองลงมา  ไดแ้ก่  ดา้นการประเมินความเส่ียง
(V2) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.766  และ  0.175  ตามล าดบั  
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และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (V1)  เพียงอยา่งเดียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.146 และองคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม(V3) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาได ้ร้อยละ 84.20 
 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (V4) พบวา่  ไดรั้บ
อิทธิพลรวมจากดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (V1)  มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  (V3)  
และ  ดา้นการประเมินความเส่ียง  (V2)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั  0.850, 0.729  และ  0.127  ตามล าดบั  ส่วนอิทธิพลทางตรงไดรั้บจากดา้นการกิจกรรมการควบคุม (V3) 
มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (V1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั  0.729  และ  0.185  ตามล าดบั ในขณะท่ีอิทธิพลทางออ้มไดรั้บจากสภาพแวดลอ้ม  
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการประเมินความเส่ียง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั  0.665  และ  0.127  ตามล าดบัและองคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
(V4)  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาได ้ร้อยละ 81.10 
 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล  (V5)  พบวา่  ไดรั้บ
อิทธิพลรวมจาก กิจกรรมการควบคุม  (V1)  มากท่ีสุด  รองลงมา  ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (V1)    
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (V4)  และ ดา้นการประเมินความเส่ียง  (V2)  ตามล าดบั  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01  ทุกค่า  มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพล  1.052,  0.774,  0.486  และ  0.184  ตามล าดบั  ส่วนอิทธิพล
ทางตรงจาก ดา้นกิจกรรมการควบคุม (V3) มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (V4)  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ทุกค่ามีสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.698 และ 0.486 ตามล าดบั  และดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม (V1)  ซ่ึงใหค้่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในทางตรงกนัขา้ม มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั -0.276   ในขณะท่ีอิทธิพลทางออ้มไดรั้บจากดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม  และดา้นการประเมินความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล  1.050,  0.3.54 และ 0.184 ตามล าดบั  และองคป์ระกอบดา้นการติดตามและประเมินผล
(V5) สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาได ้ร้อยละ  82.90 
 เม่ือพิจารณาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (V6) พบวา่  ไดรั้บอิทธิพลรวมจาก  ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร  (V4)  มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  (V1)  ดา้นการ
ติดตามและประเมินผล (V5)  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  (V3)  และ  ดา้นการประเมินความเส่ียง  (V2)  มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั  0.921,  0.792,  0.419,  -0.252  และ  -0.044  ตามล าดบั   โดยสามอนัดบัแรกนั้น     
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนสองอนัดบัหลงั  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนอิทธิพลทางตรง
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ไดรั้บจาก  ดา้นกิจกรรมการควบคุม (V3)  มากท่ีสุด  แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม (V1)  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (V4)  และ ดา้นการติดตามและประเมินผล
(V5)  ตามล าดบั  โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง  -1.216 , 0.967, 0.718 และ 0.419 ตามล าดบัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทุกค่า ตามล าดบั  และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากดา้น กิจกรรมการควบคุม (V3)  
มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (V4)  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (V1)  และดา้น
การประเมินความเส่ียง (V2)  ตามล าดบั  โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้มสองอนัดบัแรก  มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01  ส่วนสองอนัดบัหลงั  มีทิศทางตรงกนัขา้ม  และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.964, 0.203, -0.44 และ -0.175 ตามล าดบั และองคป์ระกอบดา้นประสิทธิผลการบริหาร
(V6) สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได ้ร้อยละ 82.30 

อภิปรายผล 
 ไดแ้บ่งการอภิปรายผลการวิจยัออกเป็น  2 ส่วน ประกอบดว้ย ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Structural  model) กบัรูปแบบการวดั (Measurement  
model)  และผลการวเิคราะห์อิทธิพลขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รายละเอียดดงัน้ี 

1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น กับรูปแบบ
การวดั  

     ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้วา่ “รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในกบั
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสร้างข้ึนมีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย  3  ประการ”  ผลการวจิยัคร้ังน้ีจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หมายความวา่ 
องคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ข้ึนมานั้น สามารถน าไปใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือสถานศึกษามีฐานะเป็นองคก์รนิติบุคคลตามท่ีไดบ้ญัญติัไว้
ในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  มาตรา 35 วา่  “สถานศึกษาท่ีจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล”  ซ่ึงสามารถบริหารจดัการ
ตนเอง (Self Management) ภายใตก้รอบของกฎหมาย  ซ่ึงจะตอ้งจดัวางระบบการควบคุมภายในท่ีดีจึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหาร  
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การท่ีสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นองคก์รนิติบุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อคุณภาพ
การศึกษา ดว้ยการใชก้ระบวนการบ่มเพาะผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ี
หลกัสูตรก าหนดก่อนการส่งมอบผูเ้รียนออกไปรับใชส้ังคม ส าหรับในประเทศไทยมีสถานศึกษากระจายความ
รับผดิชอบอยูค่รอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ จ านวน 32,186 แห่ง ในแต่ละสถานศึกษาก็จะมีสภาพปัจจยั และ
กระบวนการท่ีแตกต่างกนั บางสถานศึกษาก็มีความสมบูรณ์ภายใน แต่บางสถานศึกษามีความขาดแคลน เม่ือใน
แต่ละสถานศึกษามีตน้ทุนการผลิตแตกต่างกนั ยอ่มท าให้เกิดความไม่สมดุลและความเสมอภาค แต่สถานศึกษา
ทุกๆแห่งจ าเป็นจะตอ้งท าหนา้ท่ีส่งมอบคุณภาพผูเ้รียนทุกคนเขา้สู่สังคม  หากส่งมอบคุณภาพผูเ้รียนไม่ดีก็จะ
น ามาซ่ึงปัญหาภายในสังคม  แลว้สถานศึกษานั้นๆก็ไม่สามารถน าผูเ้รียนกลบัเขา้มาทบทวนหรือปรับปรุงใหม่ได้
นบัวา่เป็นความสูญเปล่าแฝงมาในรูปของเสีย ไม่ไดส้ร้างคุณค่าเพิ่ม (Non-value Added) ซ่ึงแตกต่างกบัระบบ
อุตสาหกรรมเม่ือสินคา้ผา่นกระบวนการผลิตแลว้ แต่สินคา้นั้นไม่มีคุณภาพหรือบกพร่อง หรือช ารุดเสียหาย 
อุตสาหกรรมนั้นก็สามารถเรียกสินคา้กลบัมาแกไ้ข หรือท าการผลิตใหม่ได ้ ในประเด็นเช่นน้ีสถานศึกษาจะตอ้ง
ทบทวนบทบาทอนัส าคญัยิง่ของตนเอง และใหต้ระหนกัอยา่งท่ีสุดวา่ ก่อนส่งมอบผูเ้รียนเขา้สู่สังคม  จะตอ้งจดั
วางระบบการควบคุมภายในสถานศึกษาใหดี้ท่ีสุด เพราะวา่เม่ือส่งมอบผูเ้รียนใหก้บัสังคมแลว้ หากคุณภาพไม่ดี
แลว้ไม่สามารถเรียกกลบัมาฟ้ืนฟูคุณภาพใหม่ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรายงานของแมทธิว ไรช์ (  Matthew 
Leitch, 2003) วา่  “การออกแบบการควบคุมภายในท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จขั้นสูงนั้นจะตอ้งประกอบไป
ดว้ย 5  ขอ้คือ 1) การคน้หาความเส่ียงทุกรายการและคดัแยกเป็นหมวดหมู่ 2) การวางระบบการควบคุมไวห้ลายๆ
ขั้นตอน  3) วางจุดควบคุมพิเศษ และไม่พิเศษ  4) ส่ือสารระบบการควบคุมภายในใหบุ้คลากรเห็นความส าคญั
และตระหนกั  5) ท าตามขั้นตอนการควบคุมโดยไม่ละเวน้” ทั้งน้ีสถานศึกษาจะตอ้งคน้หาความเส่ียงทั้งท่ีอาจเกิด
จากภายในและภายนอก  เพื่อน ามาก าหนดกิจกรรมการควบคุม เพื่อสร้างความน่าช่ือถือใหก้บัผูเ้รียน ผูป้กครอง 
และสังคมวา่  “สถานศึกษามีการวางระบบการควบคุมภายในอยา่งพอเพียงสมเหตุสมผล  และพร้อมใหผู้มี้ส่วนได้
เสีย(Stake Holder)สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน”   

2. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลขององค์ประกอบการควบคุมภายในทีส่่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
   เม่ือพิจารณาอิทธิพลขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่  ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดรั้บอิทธิพลรวมจาก
องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม   ดา้น
การติดตามและประเมินผล   ดา้นกิจกรรมการควบคุม  และ  ดา้นการประเมินความเส่ียง   มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั  0.921,  0.792,  0.419,  -0.252  และ  -0.044  ตามล าดบั   โดยสามอนัดบัแรกนั้น  มีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั  .01  ส่วนสองอนัดบัหลงั  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส่วนอิทธิพลทางตรงไดรั้บจาก  ดา้น
กิจกรรมการควบคุมมากท่ีสุด  แต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารและดา้นการติดตามและประเมินผลตามล าดบั  โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางตรง  -1.216 , 0.967, 0.718 และ 0.419 ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทุกค่า และไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากดา้นกิจกรรมการควบคุมมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุมและดา้นการประเมินความเส่ียงตามล าดบั  โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้มสอง
อนัดบัแรก  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ส่วนสองอนัดบัหลงั  มีทิศทางตรงกนัขา้ม  และไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  โดยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.964, 0.203, -0.44 และ -0.175 ตามล าดบั และองคป์ระกอบดา้น
ประสิทธิผลการบริหารสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาได ้ร้อยละ 82.30 
  การท่ีประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดรั้บอิทธิพลรวมจากดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสารมากกวา่ดา้นอ่ืนๆนั้น ดว้ยเหตุวา่ ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอ้งเร่ิมตน้จากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การกระท าต่อขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ  การวางระบบการป้องกนัขอ้มูลสารสนเทศ  และการ
น าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ซ่ึงสารสนเทศน้ีจะน าไปใชใ้น 2 รูปแบบคือ ใหเ้พื่อการบริหารโดยฝ่ายบริหารใหเ้พื่อ
ประกอบการตดัสินใจ และใชเ้พื่อการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัทั้งบุคลากรภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2545 , หนา้ 221) ท่ีกล่าววา่ “ระบบขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสารจะเป็นตวัผกูโยงใหกิ้จกรรมการควบคุมเขา้กนัไดดี้” และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
มยรีุ  อนุมานราชธน(2544  , หนา้ 102-104) ท่ีวา่ “สารสนเทศและการส่ือสารเป็นกฎพื้นฐานท่ีทุกคนจะตอ้งรับรู้
และเขา้ใจ ทั้งสารสนเทศท่ีใหไ้ปกบัสารสนเทศท่ีไดรั้บกลบัมา ผา่นกระบวนการส่ือสาร เพราะบุคลากรใน
องคก์รจะมีการตั้งค  าถามและแสวงหาค าตอบอยูต่ลอดเวลา”  จึงเป็นไปไดว้า่หากสถานศึกษาตอ้งการบริหารให้
เกิดประสิทธิผลนั้น ในภาพรวมจะตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งมาก“ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร”  หากขาด
ส่วนน้ีไปหรือเกิดความบกพร่องจะท าใหก้ารบริหารสถานศึกษาขาดประสิทธิผลไดท้ั้งระบบ 
           เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ไดจ้ากองคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม  รองลงมาดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ตามล าดบั ดว้ยเหตุผลวา่ ระบบ
การควบคุมภายในนั้นจะสอดแทรกอยูใ่นทุกระบวนการ เพราะหากขาดการควบคุมแลว้ทุกส่ิงทุอยา่งก็จะชะงกั 
ยกเวน้เสียวา่สถานศึกษาแห่งนั้นมีบุคลากรท่ีมีความรับผดิชอบสูง เม่ือทุกคนมีความรับผดิชอบสูง กิจกรรมการ
ควบคุมไม่ตอ้งเคร่งครัดมากเกินไป แต่หลกัการควบคุมภายในจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การวเิคราะห์ความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนแลว้ท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค ์ จึงจะน าความเส่ียงนั้นๆมาก าหนดกิจกรรมการควบคุม หากมี
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ความเส่ียงมากก็ตอ้งก าหนดกิจกรรมการควบคุมมากหรือในทางตรงกนัขา้มหากความเส่ียงนอ้ยก็วางกิจกรรม
การควบคุมนอ้ย และความเส่ียงในแต่ละสถานศึกษาก็มีไมเ่หมือนกนั ซ่ึงเดวิด  บรีเวอร์ และ วลิเล่ียม ลิสท ์
(David Brewer and William List , 2004) ไดก้ล่าววา่ “การวางระบบควบคุมภายในจะข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์และ
สถานท่ี”  ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัการน าเสนอของเฟ่ืองฟ้า  เทียนประภาสิทธ์ิ (2551) ท่ีกล่าววา่  “การวางระบบ
ควบคุมภายในจะตอ้งเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค ์ โดยผูท่ี้วางระบบควบคุมภายในท่ีดีท่ีสุดคือคนปฏิบติัใน
เร่ืองนั้นๆ  มาวเิคราะห์วา่งานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยูน่ั้น มีปัจจยัเส่ียงใดท่ีหากเกิดข้ึนจะท าใหว้ตัถุประสงค์
ของงานไม่บรรลุผล ใครท างานใด ตอ้งควบคุมงานนั้น” จะตอ้งหาความเส่ียงใหต้รงประเด็นมากท่ีสุด แลว้มา
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมโดยการใชห้ลกัการมีส่วนร่วม หลกัประชาธิปไตย หลกัธรรมาภิบาลเขา้มาเก่ียวขอ้ง
เพื่อป้องกนัการร่ัวไหล สูญเสีย เสียหาย หรือล่าชา้   นั้นหมายความวา่ สถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีความเส่ียง
แตกต่างกนั จะตอ้งวางกิจกรรมการควบคุมแตกต่างกนัไป จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความเส่ียงท่ีมีอยูข่องแต่ละ
แห่งนั้นๆ  

อยา่งไรก็ตามแมผ้ลการวจิยัพบวา่  แมว้า่กิจกรรมการควบคุมจะมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษา  มีค่าเท่ากบั  -1.216 แต่เป็นในทางลบ  ดว้ยเหตุผลวา่ หากการวางกิจกรรมการควบคุมโดย
ไม่ใหมี้จุดอ่อนเลย ก็ยอ่มส่งผลดีต่อประสิทธิผลของการบริหารอยา่งแน่นอน  แต่การก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมทุกๆความเส่ียงจนหยุมหยมิมากเกินไป หรือ มีขั้นตอนการปฏิบติัมากเกินไป  ฝ่ายปฏิบติัจะรู้สึกวา่ 
ตนเองกระดุกกระดิกไม่ได ้ไม่ไดรั้บเกียรติพอ  จะเสียต่อความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานคือ ขาดขวญัก าลงัใจ  
ซ่ึงสมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2547, หนา้ 230)  ไดก้ล่าวสรุปไดว้า่ หากองคก์รใชก้ระบวนการควบคุมท่ีไม่ดีพอ
ความรู้สึกแรกท่ีเกิดคือการต่อตา้นของผูป้ฏิบติังาน และยิง่หากออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อบงัคบัใหค้รูทุกคน
ปฏิบติั ยิง่จะไดรั้บการขดัขวางท่ีไม่ดีพอยอ่มก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมามากมาย  สอดคลอ้งกบั เจริญ เจษฎาวลัย ์
(2545, หนา้ 43) ท่ีกล่าววา่ “ระบบการควบคุมภายในใดๆมีไว ้ก็เพื่อใชป้้องกนัการปฏิบติังานผดิพลาด ป้องกนั
การทุจริต และความเสียหายต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งการส่งเสริมการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การจดั
ใหมี้ระบบการควบคุมภายในข้ึนมา กิจการตอ้งมีตน้ทุนค่าใชจ่้าย การมีระบบการควบคุมภายในท่ีมากเกินไป 
นอกจากจะท าใหกิ้จการตอ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมากแลว้  ยงัอาจท าใหผู้ป้ฏิบติัอึดอดัและลูกคา้ร าคาญ การ
ควบคุมภายในท่ีดี จึงควรจดัใหมี้ไวอ้ยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงหลกัความคุม้ค่าของการมีระบบการควบคุม
ภายในนั้นข้ึนมา”   แมใ้นหลกัทฤษฏี X ,Y ของดรัดลาส  แมคเกอร์เจอร์ (Douglas McGregor) 
(http://en.wikipedia.org/wiki/ Theory_X_and_theory_Y) วา่ หลกัการ X  คือ การมองคนในแง่ข้ีเกียจ  ชอบหลบ
เล่ียงการท างาน  สนใจแต่เงินค่าจา้ง ขาดความรับผดิชอบ  ตอ้งควบคุมก ากบัสั่งการอยา่งใกลชิ้ด ตอ้งอออก
กฎหมายบงัคบั และเนน้การลงโทษ แต่ในหลกัการ Y  คือ การมองคนในแง่ดี คนรับผิดชอบ  ขยนั ชอบทา้ทาย

http://en.wikipedia.org/wiki/%20Theory_X_and_theory_Y
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ความสามารถ และเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม  ซ่ึงการท่ีผูบ้ริหารมองคนในสองลกัษณะน้ีจะน ามาซ่ึงแนว
ทางการปฏิบติัต่อบุคลากรภายใน  หากผูบ้ริหารมองคนในแง่ X ก็ยิง่วางระเบียบกฎเกณฑ ์หรือกลไกการควบคุม
มาก  อะไรก็บงัคบั ท าอะไรก็ผดิ ใครท าผดิก็ถูกลงโทษ คนท่ีท างานภายในจะรู้สึกวา่ตนเองไม่มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี แมป้ระสิทธิผลของงานอาจจะดี แต่บุคลากรขาดขวญัก าลงัใจ หรือท่ีพดูกนับ่อยคร้ังวา่ “ไดง้าน แต่ไม่ได้
คน”  หากผูบ้ริหารมองคนในแง่ Y ก็จะมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบ  สนบัสนุนส่งเสริม ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหาร บุคลากรก็จะไดรั้บเกียรติ และมีศกัด์ิศรีในการท างาน เฟรดเดอริค เฮอร์เบิรซ์ (Frederick Herzberg) 
จาก(http://en.wikipedia.org/wiki/ Two_factor_theory) ไดน้ าเสนอทฤษฏี 2  ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factor) เป็นลกัษณะงานท่ีจูงใจใหบุ้คลากรท างานคือ  ความส าเร็จในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน ความทา้ทาย และความเจริญกา้วหนา้ และ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor)  เป็นลกัษณะงานท่ีก าหนดไวว้า่
ทุกหน่วยงานตอ้งมี แต่ไม่ใช่จูงใจในการท างาน คือ นโยบายการบริหารงาน  เงินเดือนและค่าตอบแทน  วธีิการ
บริหารงาน และความมัน่คงในการท างาน  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ แมกิ้จกรรมการควบคุมจะมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา แต่หากสถานศึกษาไดว้างกิจกรรมการควบคุมมากเกินไป ก็จะกลายเป็นผล
ทางลบต่อประสิทธิผลของงาน ตามหลกัทฤษฏีท่ีกล่าวมา  ดงันั้นผูบ้ริหารแมว้า่จะตอ้งค านึงถึงประสิทธิผลของ
งานแลว้  ก็ยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัจูงใจหรือการถือปฏิบติัตามทฤษฏี  Y   อีกดว้ย ซ่ึงเฟ่ืองฟ้า  เทียน
ประภาสิทธ์ิ (2551) ก็ไดก้ล่าวยนืยนัวา่ระบบควบคุมภายในจะแบ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่คือ ระบบท่ีมองเห็น
สัมผสัได ้เรียกวา่  Hard Control  คือสภาพแวดลอ้มทางการควบคุมท่ีหน่วยงานจะตอ้งเป็นผูว้างไว ้ไม่วา่จะเป็น
การออกกฎหมาย ก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ ์ การวางนโยบาย ฯลฯ และระบบท่ีมองไม่เห็น เรียกวา่  Soft  
Control คือสภาพท่ีถูกก าหนดจากภายในจิตเป็นส่วนท่ีมองไม่เห็นแต่จะแฝงอยูภ่ายในตวัตน เช่นความซ่ือสัตย ์ 
จิตส านึก   ความรับผดิชอบ ฯลฯ   ในการวางระบบ Hard Control ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม จะถูกก าหนดโดยหน่วยงานระดบัสูงกวา่วางไวใ้หถื้อปฏิบติั และในการวางระบบ Hard Control จะตอ้ง
ค านึงถึง Soft Control  คือดา้นจิตใจดว้ย จึงจะท าใหกิ้จกรรมการควบคุมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล  และ ยงั
กล่าวเสริมในลกัษณะวา่ ระหวา่งการกิจกรรมการควบคุมกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมจะเป็นระบบท่ีสามารถ
กระโดดเช่ือมโยงไปมาระหวา่งกนัได ้เพราะผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจอนุมติั อนุญาต สั่งการ ควบคุมจะตอ้งด าเนินการ
วนิิจฉยัวา่จะวางกิจกรรมควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งไร หรือจะออกเป็นกฎ ระเบียบในการควบคุมส่ิงนั้น 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่กิจกรรมการควบคุมจะส่งผลตรงในเชิงลบต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา  
แต่ในบางเร่ืองสถานศึกษาก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงการวางกิจกรรมการควบคุมได ้เพราะสถานศึกษาไดถู้ก
กฎหมาย ระเบียบ แนวทางการปฏิบติัมากมาย ซ่ึงออกโดยหน่วยงานในก ากบัไดว้างไวใ้หถื้อปฏิบติัตามระบบ
ราชการ แต่ในบางส่วนท่ีเป็นเร่ืองภายในในฐานะท่ีเป็นองคก์รนิติบุคคลก็สามารถวางกิจกรรมการควบคุมส่วน

http://en.wikipedia.org/wiki/%20Two_factor_theory
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หน่ึงไดด้ว้ยตนเอง จึงตอ้งระมดัระวงัในการวางกิจกรรม  ขอ้เสนอส่วนหน่ึงจากงานวจิยัคือการท่ีประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษาไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากดา้นสารสนเทศและการส่ือสารเท่ากบั 0.203  นั้นเพราะวา่  
ภายในสถานศึกษาท่ีมี “ครู” ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการมีเสรีภาพทางวชิาการ  จากผลการวจิยัของ  Rosenholtz 
(1989) แปลโดยอารี  สัณหฉว ี(2545 ,  หนา้ 86 -87) พบวา่ “เสรีภาพทางวชิาการของสถานศึกษามี  2  ประเภท
คือ เสรีภาพท่ีกระท า กบัเสรีภาพท่ีถูกกระท า ครูท่ีมีความรับผดิชอบและอยูใ่นสภาพท่ีขวญัก าลงัใจต ่าจะให้
เสรีภาพจากการถูกกระท าซ่ึงแสดงออกดว้ยการลางานบ่อย  ส่วนครูท่ีมีขวญัก าลงัใจสูง ผกูพนักบังานและ
นกัเรียน จะรู้สึกวา่ตนเองมีเสรีภาพในการท างาน ในการพฒันาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยูเ่สมอ”  (นัน่สะทอ้นภาพ
วา่ครูตอ้งการมีอิสระทางดา้นวชิาการท่ีจะน าเทคนิคการสอน  เน้ือหาสาระทางวชิาการ และเทคนิคการวดัและ
ประเมินผลมาใชก้บัภารงานของตนเองท่ีรับผดิชอบ  แต่ตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบการบริหารท่ีดี  ดงันั้นการวางระบบ
การควบคุมภายในท่ีดีจะตอ้งไม่ตรึงหรือไม่หยอ่นเกินไป  เพราะวา่งานการศึกษาเป็นงาน “วชิาการ”   ท่ีจะตอ้งมี
เสรีภาพทางวชิาการ เพียงแต่ผูบ้ริหารจะตอ้งกิจกรรมทางออ้มโดยการใหส้ารสนเทศและการส่ือสารอยา่ง
เพียงพอเท่านั้นยิง่จะส่งผลดีต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา จากการรายงานของเฟรด  ลูแทรนส์ 
(Fred  Luthans ,  1988)  ไดท้  าการศึกษาพบวา่ “ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและเล่ือน
ต าแหน่งเร็ว จะใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการสร้างเครือข่ายและใชเ้วลาในการบริหารบุคคลนอ้ยท่ีสุด ส่วนผูบ้ริหารท่ี
มีประสิทธิผลในการติดต่อส่ือสาร แต่จะใชเ้วลาในการสร้างเครือข่ายนอ้ยท่ีสุด”  ดงันั้นการบริหารสถานศึกษา
จะตอ้งใชอิ้ทธิพลทางออ้มในการใหข้อ้มูลข่าวสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล  การประชุมติดตามผล การใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหาร และการส่ือสารแบบเปิดเผย ซ่ึงจะส่งผลเสริมประสิทธิผลการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การบริหารการศึกษาท่ีตอ้งการความมีอิสระทางวชิาการ  

อยา่งไรก็ตามจากการสังเกตของผูว้จิยัยงัพบวา่ ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาระบบควบคุมภายในโดยใช้
บุคคลภายนอก เช่นจะพบขอ้ความท่ีเขียนเอาไวต้ามรถขนส่งสินคา้ มีขอ้ความวา่ “หากพบเห็นคนขบัรถขบัไม่
สุภาพ กรุณาแจง้หมายเลขโทร...”  หรือ ในร้านอาหาร มีขอ้ความวา่ “หากพบพนกังานไม่สุภาพ กรุณาแจง้ท่ี
หมายเลขโทร...” ซ่ึงการควบคุมแบบน้ีถือวา่เป็นกลยทุธ์ในการวางระบบควบคุมภายในขององคก์รเพียงแต่ยมื
มือคนอ่ืนช่วยในการตรวจสอบอีกทางหน่ึงดว้ย 

บทสรุป 
 จากผลการวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นท่ีผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ข้ึนนั้น
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด  หากสถานศึกษาไดน้ า
รูปแบบการควบคุมภายในน้ี ไปใชจ้ะสามารถอธิบายประสิทธิผลของการบริหารไดถึ้งร้อยละ  82.30  แต่อยา่งไร
ก็ตามผลการวจิยัก็ยงับอกวา่กิจกรรมการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารแต่เป็นไป
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ในเชิงลบ  ดว้ยเหตุผลวา่การบริหารการศึกษาเป็นการบริหารเชิงวชิาการท่ีครูตอ้งมีอิสระในจดักิจกรรมการเรียน
การสอน  จะจดัวางกิจกรรมการควบคุมท่ีมากเกินไปไม่ได ้ ดงันั้นการบริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชห้ลกัการของ
ปัจจยัจูงใจโดยมอบหมายการท างานให้รับผดิชอบ วางกลไกลกัษณะงานให้ทา้ทายความสามารถ สนบัสนุนและ
เสริมขวญัก าลงัใจ  และหากจะเสริมประสิทธิผลของการบริหารจะตอ้งใหผ้า่นกระบวนการดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร ซ่ึงมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ข้อเสนอแนะ 
 

ควรท าการวิจยัเพื่อหารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัภาค หรือระดบัประเทศเพื่อน าผลมา
เปรียบเทียบเพื่อพิจารณาถึงความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นซ่ึงจะเป็น
เคร่ืองยนืยนัและสร้างความน่าเช่ือไดม้ากยิง่ข้ึน  หรือควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษา  เน่ืองจากขอ้สังเกตของผูว้ิจยัพบวา่การตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานศึกษาจะมีการวางระบบ
ควบคุมภายในท่ีมีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง หรือควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการวางระบบควบคุมภายในระหวา่ง
สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัเพื่อไดส้ารสนเทศท่ีครอบคลุม 
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