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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน
เทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2547 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 699  คน และปีการศึกษา 2548  ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 703  คน การสนทนากลุ่มด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 13 
คน โดยมีแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครู แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้และประสบการณ์ 
ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติตน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า         
5 ระดับ  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสมรรถนะของครู โรงเรียน
เทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2547      
ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตน อยู่ในระดับ 
มาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง และด้านความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ อยู่ในระดับ น้อย  2) การพัฒนาสมรรถนะของครู โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัด
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร  ปีการศึกษา 2548 ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่         
ด้านความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตน และด้านการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ  
 
 
*  ผู้อ านวยการสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาล 2  (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this research were to study and development of teacher’s competency 
at Tessaban 2 (Wattungsuan) school, Kamphaengphet municipality, Kamphaengphet province in 
the academic year 2004 -2005. The population of the study in the year 2004 were 699 persons 
select to the teachers 53 persons, the committee base-school council 7 persons, the samples select 
to the student’s parents of Tassaban 2 (Wattungsuan) school 639 persons from to Krejcie and 
Morgan. The  population of to study in the year 2005  were  703 persons select to the teachers 53 
persons, the committee base – school council 7 persons, the samples select to the student’s 
parents of Tassaban 2 (Wattungsuan) school 643 persons from to Krejcie and Morgan, focus  
group discussion by the commentators 13 persons.  
 The instruments used to collect data was the ability of teachers compentency 
questionnaire which can be devided into three parts: (1) knowledge and professional experience, 
(2) standard setting procedure, (3) individual behavior. The questionnaire can be scaled into 5 
levels; the mostly, the most, medium, less, the least. The data were analyzed by to frequency 
distribution percent mean and standard deviation. 
 The results of this research were as follow: 1. The teacher compentency at Tessaban 2 
(Wattungsuan) school, Kamphaengphet municipality, Kamphaengphet province was medium 
level when consider in factor found that individual behavior was the most level and the standard 
setting procedure was medium level and knowledge and professional experience was the less 
level. 2. The teachers compentency at Tessaban 2 (Wattungsuan) school, Kamphaengphet 
municipality, Kamphaengphet province in 2005 semester was mostly in every parts especially in 
part of knowledge and experience and follow by individual behavior and standard setting 
procedure was the last. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการพัฒนาคน  ให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง
เพื่อให้มีความสามารถที่จะพัฒนาประเทศ ในทุก ๆ ด้าน  ได้อย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกประเทศ  เพราะการศึกษาช่วยท าให้คนมีคุณภาพ  และมี
ประสิทธิภาพ ( เยาวเรศ  เกตุแก้ว. 2543: 1) ซึ่งรัฐเห็นความส าคัญของการศึกษา  จึงมีการปฏิรูป
การศึกษาโดยก าหนดเป็นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับ
ที่ 2 ) พ.ศ 2545   โดยมีความมุ่งหมายและหลักการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการระดม
สรรพก าลังจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์  ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรม   ใน
การด ารงชีวิต   สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการศึกษาที่พึงประสงค์ในสังคม
ปัจจุบัน  จะต้องเป็นการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคนให้สมดุล  ทั้งด้านร่างกายสติปัญญา  จิตใจ และสังคม 
ทั้งในระดับความคิด  ค่านิยม  และพฤติกรรม  ซึ่งต้องจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
ชุมชน  สังคม และประเทศชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541. หน้า 2)  
สถานศึกษาเป็นสถาบันหลักของสังคมที่มุ่งพัฒนาคนให้ได้รับการศึกษา  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
บรรลุตามความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา  ซึ่งสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษา
ให้ได้มาตรฐานและมีผลผลิต  คือ  ผู้เรียนที่มีคุณภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถนะของ
ผู้บริหารและครู  โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทุก ๆ ด้าน
ของการพัฒนาทางด้านการศึกษา  หากผู้บริหารเป็นผู้ที่มีสมรรถนะและมีภาวะผู้น าที่มีความพร้อม
ทุก ๆ ด้าน  ย่อมส่งผลให้สถานศึกษามีการจัดการศึกษาได้มีมาตรฐานและมีผู้เรียนที่เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพต่อไป 
 การบริหารงานของผู้บริหาร  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ
สมรรถนะของครูผู้สอนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักของ
โรงเรียน การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  ผู้บริหารต้องเน้นการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 
ให้เป็นบรรยากาศทางวิชาการ  ด้วยการให้เวลาและความส าคัญทางวิชาการเป็นอันดับแรก  เพราะ
จะเป็นสาเหตุให้ครูมีคุณภาพ  และมีสมรรถนะที่จะจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร  เป็นตัวแปรหนึ่งที่สามารถท านายอนาคตของน าไปสู่
ความส าเร็จของโรงเรียน  (จันทรานี  สงวนนาม. 2533: 183) และความเป็นผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนส่งผลทางตรง และทางอ้อม  ต่อประสิทธิภาพของครูผู้สอน ในการจัดการเรียนรู้
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ให้กับผู้เรียน  (บัญชา แสนทวี. 2539: 183) โรงเรียนจะสามารถผลิตผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง  มีเจตคติทางบวกได้ขึ้นอยู่กับ  ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานวิชาการ 
 สมรรถนะของครูนับว่าเป็นหัวใจส าคัญของอาชีพครู  ในการประกอบอาชีพครูนั้น  ครู
จ าเป็นต้องเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ  หรือมีสมรรถนะที่ดี  จึงจะท าให้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (มานิดา  อินทรีย์มีทรัพย์. 2541: 7)  ดังนั้น  ครูจึงมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ  ทั้งด้านความรู้  ด้านการปฏิบัติตนให้เหมาะสมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  และด้านทักษะการปฏิบัติงาน  โดยให้ครูมีความสามารถในการจัด   การ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ได้เต็มตามศักยภาพของผู้เรียน 
 จากการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ของผู้วิจัย พบว่า ครูที่จะปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุเป้าหมาย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2542  ควรมีสมรรถนะทั้ง 
3  ด้าน ซึ่งประกอบด้วย  ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  และด้าน
การปฏิบัติตน เช่น ความรู้เกี่ยวกับภาษาและเทคโนโลยี  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการความรู้  
จิตวิทยา  การวัดและประเมินผลการบริหารจัดการในห้องเรียน  การวิจัยทางการศึกษา  นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และความเป็นครู  ครูที่มีสมรรถนะที่ดี ควรมี
ประสบการณ์ของความเป็นครู  กล่าวคือ     มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน และการ
ปฏิบัติด้านการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ  ครูควรมีทักษะการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  
โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน  มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ  พัฒนาแผนการสอนให้
เกิดผลจริง  ๆ  พัฒนาสื่อการเรียน  การสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ  
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน  ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์  ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่าง
สร้างสรรค์ในชุมชน   แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาและสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
 นอกจากนั้น  ทางโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ยังได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  ซึ่งทางโรงเรียนฯ 
ได้รับข้อเสนอแนะพอสรุปได้ดังนี้  ทางด้านการพัฒนา  ทางด้านวิชาการ  ควรจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนอย่างหลากหลายและต่อเน่ือง  มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับปัญหาทางด้าน       
การเรียนการสอน  ควรพัฒนาการวิจัยเพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  มีการพัฒนา
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ความสามารถในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  รวมทั้งพัฒนากระบวนการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตามศักยภาพของผู้เรียน 
 จากข้อเสนอแนะที่กล่าวมาข้างต้น  เป็นเหตุผลที่สนับสนุนที่จะต้องมีการพัฒนา  
การบริหารงานด้านบุคลากร  และมีการศึกษาสมรรถนะของครูและพัฒนาสมรรถนะของครูอย่าง
เป็นระบบ  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะศึกษา และพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน
เทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกดัเทศบาลเมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร  เพื่อน าผลการวิจัยที่
ได้ในคร้ังนี้มาใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะของครู อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
ในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน การบริหารทางด้านการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาล 
เมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร   
 2.  เพื่อพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาล 
เมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร   
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งน้ี เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะ
ของครู ต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  

สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
        ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ทั้งหมด  จ านวน 699 คน ประกอบด้วย  
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 1.1 คณะครู โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) จ านวน 53 คน 
 1.2 กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7 คน  
 1.3 ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) จ านวน 639 คน ปีการศึกษา  
2547  จ านวน 639 คน ซึ่งได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และประมาณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จากจ านวนประชากรทั้งหมด 
1,120 คน  
  2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามและแบบประเมินซึ่งผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการค้นคว้า  ต ารา  เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น2 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของครูในโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) 
สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร  สอบถามเกี่ยวกับ เพศ  ระดับการศึกษา   
และประสบการณ์ในการสอน  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list )  
  ตอนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในโรงเรียนเทศบาล 2  
(วัดทุ่งสวน)สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อค าถามต่าง  ๆ  
มาจากส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  กระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้จัดท าเป็น
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  ให้เป็นมาตรฐานวิชาชีพครู  โดยได้แบ่งเป็นมาตรฐาน 3 ด้าน ดังนี้ 

- แบบประเมินเกี่ยวกับสมรรถนะของครู มาตรฐานด้านความรู้และ 
ประสบการณ์วิชาชีพ สอบถามเกี่ยวกับระดับของสมรรถนะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5  ระดับ มีระดับมากที่สุด  มาก ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  มีข้อค าถามทั้งสิ้น 35 ข้อ 

     - แบบประเมินเกี่ยวกับสมรรถนะของครู มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน    
สอบถามเกี่ยวกับระดับของสมรรถนะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  มีระดับมากที่สุด  
มาก ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  มีข้อค าถามทั้งสิ้น 35 ข้อ 
  - แบบประเมินเกี่ยวกับสมรรถนะของครู มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 
สอบถามเกี่ยวกับระดับของสมรรถนะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีระดับมากที่สุด  
มาก ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  มีข้อค าถามทั้งสิ้น 19 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัย ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการขอความอนุเคราะห์ 
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คณะครู กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 160 คน ให้ข้อมูลโดย
ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 160 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

         ในการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าสถิติ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

    แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และค านวณเป็นร้อยละ 
     แบบประเมินตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
   ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  
สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  
   1) การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  
สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 

      1.1) การเตรียมการสนทนากลุ่ม 
     กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 คน ประกอบด้วย  คณะผู้บริหารเทศบาลเมือง
ก าแพงเพชร จ านวน 3 คน  ผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมือง 
ก าแพงเพชร  จ านวน 3 คน  และกรรมการขั้นพื้นฐานสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) 
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร  จ านวน 7 คน  
      ค าถามที่ใช้การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้สร้างค าถามตามประเด็นหัวข้อ 
เพื่อเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ในการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) 
สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร โดยพิจารณาจากการศึกษาสมรรถนะของครู
โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ในข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 5 ล าดับแรก จากน้อยไปหามาก ของแต่ละด้าน ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  
และประสบการณ์ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติตน  
     ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม  ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนา (moderator)  
ด้วยตนเอง  
     สถานที่ด าเนินการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ห้องโสตทัศนูปกรณ์ โรงเรียน
เทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกดัเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
     ระยะเวลาด าเนินการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาเป็น 
วันที่ 29 ธันวาคม 2547 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
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      1.2) การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
    1.2.1) ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มแนะน าตนเอง และทีมงาน ชี้แจง 
จุดประสงค์ของการวิจัย การจดบันทึก และการบันทึกเทปการสนทนา 
   1.2.2) ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ถามน าในเร่ืองแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัด
ก าแพงเพชร โดยก าหนดประเด็นหัวข้อค าถาม 3 ด้าน ได้แก่  แนวทางการพัฒนาด้านความรู้  
และประสบการณ์ แนวทางการพัฒนาด้านการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนาด้านการปฏิบัติตน 
      1.3) การสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
     1.3.1) น าข้อมูลที่จดบันทึก และจากการบันทึกเทป ของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม
ถอดออกมาเป็นบทสนทนา 
     1.3.2) จัดระเบียบข้อมูล น าเสนอข้อมูลในรูปตาราง ตามประเด็นหัวข้อ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมือง
ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
     1.3.3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความหมายจากข้อมูล และเรียงล าดับ 
ตามความส าคัญของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัด
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
   2) การพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาล 
เมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  
   2.1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร   
จังหวัดก าแพงเพชร ปีการศึกษา  2548  จ านวน 703 คน  
    2.2) การด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู 
        ผู้วิจัยได้น าผลของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูจากการสนทนา
กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ มาด าเนินการในปีการศึกษา 2548 ซึ่งได้เสนอแนะโครงการ กิจกรรม ดังนี้ 
    การพัฒนาด้านความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ 
    - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การท าวิจัยในชั้นเรียน 
    - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสาระการ
เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับท้องถิ่น 
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    - โครงการส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 
    - โครงการเปิดโลกทัศน์ทางการศึกษา 
     การพัฒนาด้านการปฏิบัติงาน 
    - โครงการท าวิจัยในชั้นเรียน 
    - โครงการนิเทศภายใน 
    - โครงการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    - โครงการจัดท าสื่อ CAI และ Front Page 2002 
    - โครงการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
     การพัฒนาดานการปฏิบัติตน 
    - ส่งเสริม สนับสนุนครูให้เข้าร่วมกิจกรรมวันครู 
    - โครงการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น และวันส าคัญทางศาสนา 
    - โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
    - โครงการสอนซ่อมเสริมหลังเลิกเรียน 
   2.3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้  เป็นแบบประเมินชุดเดียวกับ
การศึกษาสมรรถนะของครู โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร  
ปีการศึกษา 2547  
   2.4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                    ผู้วิจัย ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการขอความ
อนุเคราะห์คณะกรรมการประเมินสมรรถนะครู จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ประเมิน 
   2.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

                     ในการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าสถิติ โดยมี 
รายละเอียด ดังน้ี 

   2.5.1) แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และค านวณ
เป็นร้อยละ 
    2.5.2)  แบบประเมินตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย 

 1.  การศึกษาสมรรถนะของครู โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมือง 
ก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2547 ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เปน็รายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตน  อยู่ในระดับ มาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง และด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับ น้อย  
  2.  การพัฒนาสมรรถนะของครู โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) 
   2.1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2  (วัดทุ่ง
สวน) สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  จากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญใน
การพิจารณาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  
สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แนวทางการพัฒนา และ
เสนอแนะโครงการ กิจกรรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   ด้านความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ  
   1)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การท าวิจัยในชั้นเรียน 
    2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสาระการเรียนรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับท้องถิ่น 
    3) โครงการส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 
    4) โครงการเปิดโลกทัศน์ทางการศึกษา 
  ด้านการปฏิบัติงาน  
   1) โครงการท าวิจัยในชั้นเรียน 
   2) โครงการนิเทศภายใน 
   3) โครงการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   4) โครงการจัดท าสื่อ CAI และ Front Page 2002 
   5) โครงการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   ด้านการปฏิบัติตน 
  1) ส่งเสริม สนับสนุนครูให้เข้าร่วมกิจกรรมวันครู 
  2) โครงการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น และวันส าคัญทางศาสนา 
  3) โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
  4) โครงการสอนซ่อมเสริมหลังเลิกเรียน 
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   2.2 ผลการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาล 
เมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร  ปีการศึกษา 2548 ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตน และด้านการปฏิบัติงานตามล าดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  การศึกษาสมรรถนะของครู โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมือง 
ก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2547 ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตน  อยู่ในระดับ มาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง และด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ อยู่ในระดับ น้อย  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับ น้อย  
ด้านการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และด้านการปฏิบัติตน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงระบบ และรูปแบบต่าง ๆ ในการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบกับส านัก
มาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา  กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท ามาตรฐานวิชาชีพ 
ทางการศึกษา ให้เป็นมาตรฐานวิชาชีพครู  เพื่อเป็นการก าหนดให้เป็นสมรรถนะของครู ดังนั้นครู 
ส่วนใหญ่ซึ่งท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน และต้องปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายพิเศษอย่าง
มากมาย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะไม่เพียงพอ และไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าที่ควร จึง
ท าให้สมรรถนะของครูอยู่ในระดับที่ควรได้รับการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 4-45) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอน 
และผู้เรียนเกี่ยวกับสมรรถนะและคุณลักษณะของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า สมรรถนะของครูอยู่ใน
เกณฑ์พอใช้ และควรพัฒนา ได้แก่ ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร พัฒนาหลักสูตร การน า
ผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง หรือพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการสืบค้น
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ 
 2.  การพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมือง
ก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโดยการ
สนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ ควรส่งเสริมให้ครูศึกษา 
และเรียนรู้เพิ่มเติมในการส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน  ส่งเสริมให้ครูศึกษา และ
เรียนรู้การวัดและประเมินผลตามสภาพความเป็นจริง  ส่งเสริมให้ครูศึกษา และเรียนรู้ในการ
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ช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนรู้ และพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน  ส่งเสริมให้ครูศึกษา และเรียนรู้ใน
การน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาหลักสูตรได้ ส่งเสริมให้ครู
ศึกษา และเรียนรู้ในการออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี  
ส่งเสริมให้ครูศึกษา และเรียนรู้ในการประเมินหลักสูตรได้ทั้งก่อน และหลังการใช้หลักสูตร  และ
ส่งเสริมให้ครูศึกษา และเรียนรู้ในการใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง  ด้านการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนาทางวิชาการอยู่เสมอ ส่งเสริมให้ครูมีจิตส านึกปฏิบัติ การสอนด้วยความรักและ
ความหวังดีต่อผู้เรียน  ส่งเสริมให้ครูได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมให้ครูมีการผลิต
ประดิษฐ์คิดค้นสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สร้างค่านิยม 
และนิสัยที่ดีให้เป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียนตลอดไป และสนับสนุนให้ครูมีจริยธรรมที่
เหมาะสมกับความเป็นครูอย่างสม่ าเสมอและท าให้ผู้เรียนเลื่อมใสศรัทธา  และด้านการปฏิบัติตน 
ควรส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูได้กล้าแสดงออกในทางที่ถูกต้องทั้งในการพูดและการกระท า   
ส่งเสริมให้ครูรู้จักเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อพัฒนาผู้เรียน  ส่งเสริมให้ครูมีกิริยาสุภาพ อ่อนโยน  
ส่งเสริมให้ครูได้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ  ส่งเสริมให้ครูได้ปฏิบัติต่อ
ผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอภาคกัน  ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในเหตุการณ์
คับขันของผู้เรียน  และส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ และยึดประโยชน์ของส่วนรวม  
  ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้ด าเนินงานโครงการ กิจกรรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะของครู
โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  ด้านความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ  
  1)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การท าวิจัยในชั้นเรียน 
   2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสาระการเรียนรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับท้องถิ่น 
    3) โครงการส่งเสริมความก้าวหน้าของครู 
    4) โครงการเปิดโลกทัศน์ทางการศึกษา 
 ด้านการปฏิบัติงาน  
  1) โครงการท าวิจัยในชั้นเรียน 
  2) โครงการนิเทศภายใน 
  3) โครงการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  4) โครงการจัดท าสื่อ CAI และ Front Page 2002 
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  5) โครงการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ด้านการปฏิบัติตน 
  1) ส่งเสริม สนับสนุนครูให้เข้าร่วมกิจกรรมวันครู 
  2) โครงการร่วมงานประเพณีท้องถิ่น และวันส าคัญทางศาสนา 
  3) โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 4) โครงการสอนซ่อมเสริมหลังเลิกเรียน 
 จากการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรม ผลปรากฏว่า การพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน
เทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัดเทศบาลเมือง ก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร  ปีการศึกษา 2548 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ มาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตน 
และด้านการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก การด าเนินงาน โครงการ กิจกรรม 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากการสนทนากลุ่มแล้ว โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) สังกัด
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  เป็นหน่วยงานที่
เห็นความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542  จึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยจัดอบรมครูและผู้บริหาร 
ในระดับต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จึงนับว่าเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนาการศึกษาให้กับสถานศึกษา  
อีกทั้งเทศบาลเมืองก าแพงเพชร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการบริหารจัดการที่มีความ
คล่องตัวสูง และผู้บริหารที่เป็นข้าราชการการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง ให้เห็นความส าคัญของการ
จัดการศึกษา ให้การสนับสนุนทางด้านปัจจัยต่าง ๆ จึงส่งผลให้บุคลากรทางการศึกษามีขวัญและ
ก าลังใจที่ดี ที่จะปฏิบัติงานในการที่จะพัฒนาทางด้านการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ นอกจากนี้ มาตรฐานดังกล่าว เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง และ
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ ครูจึงต้องมีความตั้งใจและมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด โดยค านึงถึง ผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยตรง และ
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุหงา  ลิมโกมุท (2547: 118)  ที่พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะโดยรวมของครู แสดงว่าครูมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง เพราะว่า สมรรถนะหรือความสามารถของมนุษย์นั้น นอกจากแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์เป็นตัวกระตุ้น โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นความปรารถนาที่จะประสบผลส าเร็จ ไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรคที่ขัดขวาง พยายามหาวิธีต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหา มีความทะเยอทะยานสูง เพื่อน าตนไปสู่
ความส าเร็จ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของครูผู้สอน 
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บุคคลต้องมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ นิพนธ์  
แจ้งเอ่ียม (2525: 79-86) ได้รวบรวมบทความเกี่ยวกับครู ซึ่งกล่าวว่า “การเป็นครู มิใช่เป็นกันง่าย ๆ 
คนส่วนมากเข้าใจว่า คนที่มีอาชีพในการสอนนักเรียนมีความสะดวกสบาย แต่ความจริงแล้ว ชีวิต
ครูเป็นชีวิตที่แสนล าบาก ครูจะต้องวางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะและถูกต้อง ตามระเบียบของ
สังคมและทางราชการ ตลอดจนต้องวางตัวให้เหมาะสมกับการเป็นนักวิชาการที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
นอกจากนั้นครูจะต้องมีความรับผิดชอบ มีศีลธรรมจรรยา มารยาท มีความรอบรู้ มีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้กับศิษย์ จึงจะถือว่าเป็นครูที่ดี” และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สมชัย  เคนจัตุรัส (2530: 73) ที่พบว่า ครูมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากเป็นสมรรถนะพื้นฐานส าหรับครู และสถาบันที่ผลิตครู ได้มีการอบรมครูส่งเสริมให้มี
สมรรถนะด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม นอกจาก นั้น ผู้บริหารและครู เห็นความส าคัญของการจัด
การศึกษาที่จะให้บรรลุผลส าเร็จนั้น จะต้องอาศัยอุปกรณ์การเรียนการสอน ทั้งครู นักเรียน และ
ประการส าคัญต้องมีการพัฒนาครูให้มีทั้งความรู้ และความสามารถ ครูจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาท
ส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก ครูจะเป็นผู้ที่หล่อหลอมให้เด็กสามารถพัฒนาได้ตาม
วัยที่สมควร 
 โลกยุคปัจจุบันเป็นโลกแห่งปัญญา และความรู้ที่เรียกว่า KBES (Know ledge - Based 
Economy and Society) ซึ่งเป็นยุคแห่งสังคมที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Know ledge – Based Society)  
โดยมองความรู้ว่าเป็นทุนปัญญา หรือทุนความรู้ส าหรับการสร้างคุณค่า และมูลค่า (Value) การจัด
ความรู้เป็นกระบวนการใช้ทุนปัญญา น าไปสร้างคุณค่า และมูลค่า ซึ่งอาจเป็นมูลค่าทางสังคม 
โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ได้มีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา โดยใช้ความรู้เป็น
ฐาน ได้พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  โดยมีการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการ (Process) ที่เป็นวงจรต่อเนื่อง 
ที่ด าเนินการร่วมกัน โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กร หรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้
ความรู้ในการท างาน เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เป้าหมาย คือ การพัฒนางาน และ
พัฒนาคน โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือที่ระดมความรู้อยู่ในตน (Tacit knowledge) และความรู้ที่แจ้ง
ชัด (Explicit knowledge) ทั้งที่เป็นความรู้ของกลุ่มผู้ร่วมงานเอามาใช้งาน และยกระดับความรู้ของ
บุคคล ของกลุ่ม ผู้ร่วมงานและของสถานศึกษา ท างานให้มีคุณภาพสูงส่ง ครูเป็นบุคคลเรียนรู้ และ
สถานศึกษาเป็นองค์กรเรียนรู้ การจัดการความรู้เป็นทักษะสิบส่วน แต่เป็นความรู้เชิงทฤษฎีเพียง
ส่วนเดยีว  การจัดการความรู้ เพื่อที่จะน ามาซึ่งบุคลากรในสถานศึกษา โดยการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ซึ่งบุคลากรภายในโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์การท างาน
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ระยะเวลานาน ซึ่งก็สอดคล้องกับชนิดของความรู้ในแบบความรู้ที่ฝังลึกในตน (Tactic knowledge)  
ฝังอยู่ในความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ที่คนได้มาจากประสบการณ์ ข้อสังเกตที่สั่งสมมานาน จากการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย และเชื่อมโยงจนเป็นความรู้ที่มีคุณค่าที่สูงแต่เปลี่ยนยาก ความรู้ที่ฝังลึกไม่
สามารถแปรเปลี่ยนมาเป็นความรู้ที่เปิดเผยได้ทั้งหมด แต่จะต้องเกิดจากการเรียนรู้ ผ่านความเป็น
ชุมชน โดยทางผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งได้ใช้การจัดการเรียนรู้อย่างง่าย  
คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ระหว่างกันผ่านการประชุม และการท างานร่วมกัน 
ในการพัฒนาก็ต้องแล้วแต่บริบทสภาพปัญหาของแต่ละสถานที่ชุมชนนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรึกษาหารือร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับศาสตราจารย์สุมน อมรวิวัฒน์ ที่กล่าวไว้ว่า “ไม่มีสูตรส าเร็จ
ตายตัวในการพัฒนามนุษย์ อาจมีหลักและทฤษฎีคล้ายคลงึกัน แต่จะแปรเปลี่ยนไปตามความ
แตกต่างระหว่างบุคคล สภาพของโรงเรียน บุคลากร สิ่งแวดล้อม ชุมชน และเหตุปัจจัยอื่น ๆ 
มากมาย” 
 การวิเคราะห์การสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีกรอบสนทนาเพื่อ 1) กิจกรรมเด่นของ
สถานศึกษา 2) ภาพรวมการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 3) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 4) งานที่จะต้อง
ท าไปในโครงการ โดยจากรายงานผลการด าเนินโครงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนน า
ร่อง : รูปแบบที่คัดสรร โรงเรียนที่สังกัดเทศบาลก็ได้ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) เพื่อพัฒนาสถานศึกษา เช่น โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดใน) จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมี
กิจกรรมที่เด่น และมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) สร้างความร่วมมือกันระหว่างโรงงานและโรงงาน 2)    
ใช้ที่ดินว่างเปล่าของโรงงานให้เกิดประโยชน์ 3) สร้างคุณธรรมแก่นักเรียนในด้านความรับผิดชอบ 
ต่องานและชุมชน 4) สนับสนุนรายให้นักเรียนมีรายได้พิเศษ นอกจากนั้นยังมีโรงเรียนเทศบาล 2 
(บ้านนาเละฮิเล) จังหวัดนราธิวาสที่มีกิจกรรมเด่น คือ การจัดกิจกรรมค่ายวิชาการที่บูรณาการ
วิชาการต่าง ๆ ใช้ ลักษณะการเรียนเป็นฐาน และเมื่อได้รับการสนทนากลุ่ม จากผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาสถานศึกษาก็ได้รับข้อเสนอแนะว่า จุดหลักของโรงเรียน คือ ต้องสอนเร่ือง
งานอาชีพ และต้องสร้างความภาคภูมิใจในจังหวัดมาตุภูมิของตนเอง รู้จักวัฒนธรรมท้องถิ่นของตน 
ทั้งนี้โรงเรียนค านึงถึงชีวิตของเด็กให้เข้าท างานในต่างประเทศได้แต่ต้องปลูกฝังให้มีความรักใน  
ถิ่นฐานของตนเอง 
 จากการที่โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ
จัดการเรียนรู้ขึ้นมา  เพื่อด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนของกระบวนการบริหารจัดการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) โดยได้ท าเป็นแผนปฏิบัติการตามกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) เพื่อน าไปสู่การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  โดยมีเป้า
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หมายถึงการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วในเวลาที่ต้องการ  และน า
ความรู้น้ันไปท าให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  โดยให้เกิดการเรียนรู้ 
(Learning) ที่จะน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
โรงเรียนฯ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและมีการพัฒนาโรงเรียนฯ เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ซึ่งก็ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ประพันธ์  หาญขว้าง (2538 : 63) ได้วิจัยเชิง
คุณภาพเร่ือง “องค์กรแห่งการเรียนรู้” แนวทางในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
ในอนาคต พบว่า ในการพัฒนาคนในองค์กรเป็นทรัยพากรที่ทรงคุณค่าอย่างต่อเนื่องนั้น  เคร่ืองมือ
ที่ส าคัญที่สุดก็คือ การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคลในองค์กรจะท าให้องค์กรและคนในองค์กรมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และเดวิด (David 1997 : 86-92) ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและองค์กรแห่งการเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมและการปฏิบัติของผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและราย
กลุ่ม  บทบาทการคิดอย่างเป็นระบบรูปแบบการปฏิบัติของผู้บริหารมีผลต่อการปฏิบัติของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บริหารที่สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในที่ท างาน  ความรู้และระบบ
ข้อมูลนับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  นอกจากนั้น จุฬารัตน์  นิติ
การณ์สกุล (2546 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์  พบว่า  ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า  มนุษยสัมพันธ์  ความเป็นผู้ใฝ่รู้  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ความสามารถในการวางแผน
บริหาร  การมีวิสัยทัศน์และความสามารถในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ดังนัน้  โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน)  ได้มีการจัดท าโครงการจัดการความรู้ขึ้นมาก็เพื่อให้มีการ
เปลี่ยนแปลงโรงเรียนฯ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น  ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับผล
วิจัยที่กล่าวมา  นอกจากนั้น  เจริญสุข  ภาวศิริพงษ์ (2542 : 110)  ได้ศึกษาการพัฒนาแนวคิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้  เป็นการศึกษาแนวคิดและกิจกรรมเกี่ยวกับเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้  ซึ่งเป็น
แนวคิดการพัฒนาองค์กรที่เน้นการสร้างปัจจัยและสภาพแวดล้อม  เพื่อให้สมาชิกขององค์กรเกิด
การเรียนรู้สามารถพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา การก าหนดวิสัยทัศน์การศึกษาให้รู้สภาพแวดล้อม
ขององค์กร  การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร  การฝึกอบรม  การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์กรใหม่  การปรับปรุงกระบวนการท างาน  การสร้างบรรยากาศในองค์กรเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้และการประเมินผลเป็นวิธีการที่ใช้เพื่อพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรและผู้ศึกษายังพบว่า
ปัจจัยที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ  ความร่วมมือและ
ความเข้าใจเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้  การติดต่อสื่อสารในองค์กร  ความสามารถในการเลือก
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แนวทางและกิจกรรมที่เหมาะสมกับองค์กรและน าเสนอเนื้อหาของการเรียนรู้ในองค์กรในรูปแบบ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ที่บันทึกในแผ่นซีดีรอม  และโฮมเพจอยู่ในระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ท  เพื่อน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้  และ
ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การหรือสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  
 โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพื่อที่จะพัฒนา
โรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานชาติ  
สังคมแห่งการเรียนรู้  เพื่อน าไปสู่การเป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้  ซึ่งก็สอดคล้องกับกรณีศึกษาใน
ประเทศ  จากบทความของวารสาร “นักบริหาร” (อ้างอิงจาก http://tulib.bu.ac.th./~jarin.a / 
content/management/K.M.htm) เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) : เร่ิมจากการใช้
เป้าหมายเป็นตัวก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้โดยรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  การเผยแพร่ความรู้โดยใช้วิธีการผสมผสาน  เช่น  การจัดอบรม  การใช้ระบบที่
ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Coaching และ Mentor)  และบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน)  
มีการให้บริการความรู้และกระตุ้นให้ผู้เรียนในลักษณะเชิงรุกและท างานเป็นระบบโดยการสอน
งานอย่างใกล้ชิดแบบตัวต่อตัวแล้วน าความรู้        ที่ได้มาเก็บไว้ในศูนย์กลางข้อมูล  ซึ่งก็สอดคล้อง
กับทางโรงเรียนที่ได้จัดเก็บความรู้ต่าง ๆ ที่ได้มาไว้ในระบบสารสนเทศ  โดยได้มาจากวิธีการ
ผสมผสานเช่นกัน   
 จากการเปรียบเทียบการจัดการความรู้กับบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) และบริษัท
ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน) ที่มีเคร่ืองมือที่ช่วยท าให้การจัดการความรู้ประสบ
ความส าเร็จพบว่า  โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ต้องจัดท า Web Board เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน  การจดบันทึกที่มีประสิทธิภาพ  การใช้กรณีศึกษา (Case Study) มาวิเคราะห์ทั้ง
ความล้มเหลวและประสบความส าเร็จของกิจการที่เรียนรู้จากกรณีศึกษา  การเรียนรู้โดยจัดท าจาก 
E-Learning  การมีเป้าหมายเพื่อสร้างพฤติกรรมโดยอิงหลักการ “วินัย 5 ประการ” ของ  ปีเตอร์ 
เซ้นจ์ (Peter Senge) ให้กับบุคลากรทุกคนของโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) เพื่อให้มีคุณลักษณะ
ตามองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย  1) ความเป็นผู้รอบรู้  แห่งตน 
(Personal Mastery)  2) การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)  3) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared 
Vision)  4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  5) การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
นอกจากนั้นยังต้องใช้วิธีการครูต้นแบบเป็นแนวทางในการท างานหรือมีการนิเทศ การสอนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเรียนรู้ระบบของการท างานแล้วน าความรู้ที่ได้มาเขียนเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน

http://tulib.bu.ac.th./~jarin.a%20/%20content/management/K.M.htm
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ไว้ในระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการความรู้
และการเรียนการสอนของครู  เช่น  การจัดท าสื่อการสอนแบบ CAI , การเรียนการสอนด้วย
เครือข่ายอินเทอร์เน็ท (Internet) , การเชื่อมโยงความรู้ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ทความเร็วสูง 
(ADSL) , จัดท าศูนย์เทคโนโลยีการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และการจัดห้องประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงผลงานต่าง ๆ ซึ่งก็สอดคล้องกับกรณีศึกษาจากต่างประเทศ : กรณี
บริษัท Xerox Corporation ที่จัดสรา้งห้องกาแฟส่วนกลางเพื่อให้พนักงานจากทุกฝ่ายที่ต้อง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพบปะพูดคุยกันได้  มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ จนท าให้
เป็นบริษัทชั้นน าที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรที่มีการสร้างนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยมและส าหรับ
ทางด้านเทคโนโลยี  โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ได้เกิดการเรียนรู้ว่า  ยังต้องพัฒนาระบบอิน
เทอร์เน็ท (Internet) เพื่อให้บุคลากรภายในโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ทุกคน  สามารถเข้ามา
ศึกษาค้นคว้าและน าแนวทางความรู้ต่าง ๆ ที่ได้จัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศไปใช้ต่อไป  และจาก
การที่โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดทุ่งสวน) ได้ด าเนินการการจัดการความรู้ท าให้คณะกรรมการบริหาร
โครงการการจัดการความรู้มีความตระหนักถึงองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การจัดการความรู้ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  องค์ประกอบต่าง ๆ นี้ก็ได้แก่  คน  เทคโนโลยี  และกระบวนการความรู้ 
(Knowledge Process) โดยที่จะต้องมีการเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุลและควรจะให้
ความส าคัญกับ “คน” มากที่สุด  เพราะถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่เป็นแหล่งความรู้และ
เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการใช้ “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถ
ค้นหา  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน  รวมทั้งน าความรู้ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น  ส่วน “กระบวนการ
ความรู้” นั้นเป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
และเกิดการสร้างนวัตกรรม  ซึ่งก็เพื่อน าผลการจัดการความรู้ไปเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ  
จิรศักดิ์  ศิริรัตนพล  ที่ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ด้านการสอนของคณาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน , กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  ผลการวิจัยที่วิเคราะห์ปัจจัยพบว่า  
วัฒนธรรมการช่วยเหลือกันเป็นทั้งจุดแข็งและโอกาสในการจัดการความรู้และเทคโนโลยีเป็น
อุปสรรคในการจัดการความรู้  ดังนั้น  การจัดการความรู้จึงเน้นเร่ืองคนเป็นหลัก  คือ  เน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ของคนมากกว่าการใช้เทคโนโลยีและยังสรุปว่า  เทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้
แบบบันทึกสามารถน าความรู้มาแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดอย่างเป็นระบบได้เป็นอย่างดี  ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้ก็เป็นเหตุผลที่สนับสนุนเทคนิคที่ทางโรงเรียนเทศบาล 2      (วัดทุ่งสวน) ด าเนินการ
อยู่นั่นคือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการน าเสนอความรู้ก าหนดในวาระประชุมและการปฏิบัติตน
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เป็นแบบปฏิบัติที่ดี  และควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนฯ ให้มีความพร้อมให้
น าไปสู่วัฒนธรรมการช่วยเหลือกันให้มากขึ้น 
  

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมให้มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน               
(Shared Vision) เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมที่ช่วยเหลือกัน
และกัน 
  1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา  ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านการจัดการความรู้    โดย
ให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น  เพื่อจะได้น าความรู้ที่แฝงอยู่ในตน     (Tacit 
Knowledge) ของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการศึกษาค้นคว้าภูมิปัญญาท้องถิ่น    ให้
มากขึ้น  เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และเพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยที่เป็นมรดกทางปัญญา  ให้
เป็นความรู้อยู่กับชุมชนและสถานศึกษาต่อไป 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศึกษา และพัฒนาสมรรถนะของครู ในสังกัดอ่ืน ๆ เช่น ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน และกรมอาชีวศึกษา  
      2.2 ควรศึกษาตัวแปรเชิงคุณลักษณะของครู ผู้บริหารและสถานศึกษา  
ที่นอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังนี้ เช่น วัฒนธรรมสถานศึกษา การบริหารงานด้านวิชาการ 
ของผูบ้ริหาร และน าผลมาพัฒนาต่อไป 
      2.3 ควรศึกษา และพัฒนาคุณลักษณะของครูด้านอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะของครู เช่น บทบาททางสังคม ภาพลักษณ์ของตนเอง และบุคลิกภาพของครู 
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