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การจัดการด้านการตลาดการท่องเทีย่วชุมชนนครชุม จังหวดัก าแพงเพชร 
Marketing Management of Community-based on Tourism of   

Ban Nakornchum Kamphaeng Phet Province 
เพชรา    บุดสีทา* 

 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัเร่ืองการจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม จงัหวดัก าแพงเพชรผูว้จิยัได้
ด าเนินการวจิยัประยกุต ์(Applied Research) ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ท่ีเนน้รูปแบบการวจิยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจากชุมชน (Participatory Action Research: PAR) มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 ขอ้คือ    
1)  เพื่อศึกษาศกัยภาพของชุมชนนครชุมดา้นการจดัการท่องเท่ียวชุมชน  ความรู้ ทศันคติ และความตอ้งการมี
ส่วนร่วมของประชาชนชุมชนนครชุมดา้นการจดัการตลาดท่องเท่ียว  2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการ
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชุมชนนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  และ 3) เพื่อวางแนวทางการ
จดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม  โดยประชาชนชุมชนนครชุมมีส่วนร่วม แหล่งขอ้มูลการวจิยั
ประกอบดว้ย  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนนครชุม  จ  านวน  370  คน ภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว จ านวน 
89 คนและนกัท่องเท่ียว จ านวน 400  คน ใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามและแบบทดสอบ 
และวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยจดัเวทีประชาคม  สัมภาษณ์เชิงลึก และการปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  การศึกษา
คร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis) และท าการวิเคราะห์ SWOT สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณคือ ค่าสถิติพื้นฐาน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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 จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพของชุมชนนครชุมดา้นการจดัการท่องเท่ียวชุมชน มีส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีจะ
พฒันาชุมชนนครชุมเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชน ท่ีเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรม วถีิชีวิตของคน
ในชุมชน รวมถึงสร้างจิตส านึกในการอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรม และวถีิชีวติของชุมชนแก่ผูม้าท่องเท่ียวทุก
คน โดยความคิดเห็นของประชาชนเห็นวา่ ชุมชนนครชุมมีศกัยภาพระดบัมากในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชน รวมทั้งมีความรู้ และความตอ้งการมีส่วนร่วมท่ีจะพฒันาใหชุ้มชนนครชุมเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชน อีก
ทั้งภาคีท่ีเก่ียวขอ้งและผูน้ าชุมชนนั้น ตอ้งการส่งเสริมกิจกรรมท่ีจะสร้างความพร้อมใหก้บัชุมชนในการพฒันา
ใหชุ้มชนนครชุมเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติของคนในชุมชน และตอ้งการสนบัสนุนใน
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน  ในส่วนผลของการศึกษาการจดัการดา้น
การตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 7P’s นั้น พบวา่  ควรมีการจดัรูปแบบ
การท่องเท่ียวแบบแพก็เกจตามความสนใจของนกัท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการเสนอขายและสามารถ
รองรับการท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี  รวมถึง  การจดัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อใหชุ้มชนบา้นนครชุมเป็นท่ีรู้จกั
ในกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยเสนอแนะวา่ ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนดา้น
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ส าหรับชุมชนนครชุมควรน าการจดัการการตลาดทั้ง 7P’s ไปประยกุตใ์ชใ้น
ชุมชน เพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

 

Abstract 
The title of this research is  marketing management of  community-based on tourism  of  ban  

nakornchum  Kamphaengphet  Province. This research is applied research by using Qualitative research and 
Quantitative research.  The purposes of this research were: (1) to study of potential community of the tourism 
marketing management in Nakornchum, knowledge, attitude and participatory needed of people in 
Nakornchum community in tourism marketing management, (2) to study of behavior and tourism needed of 
the tourist in Nakornchum community, and (3) to plan the tourism marketing management of Nakornchum 
community by participatory action.  The sources of data were 370 of people in Nakornchum community, 89 of 
Participatory Action Research on tourism and 400 of tourists by survey research methodology; questionnaires, 
test and qualitative research by the participatory discussion, the dept interview and the participatory action 
practice.  The instrument of this study was descriptive analysis style and used the SWOT analysis style.  The 
data collected was analyzed by means of percentage, frequency, Standard Deviation.       
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The findings of this study were the potential of Nakornchum community that was interesting to 
develop Nakornchum community in the field of tourism management; to inform the traditional and cultural of 
the community, the way of life in community including on traditional awareness on cultural preserving and 
the way of life of Nakornchum community to the visitors.  View of people’s opinion said that developing on 
tourism of Nakornchum community has high potential including knowledge and participatory action to 
develop of Nakornchun community to be the source of community tourism.  Moreover, the community leaders 
and participatory actions have cooperated.  The community Nakornchum is needed to promote the source of 
tourism in the field of culture and the way of life of people in community and the facilities and supporting are 
needed for advertising on public relation. These are needed for requirement and the tourists’ behavior for 
visiting in this place.  In the part of result in tourism marketing management in Nakornchum community by 
corporate using in 7P’s procedure marketing found that the style of tour package should arrange in tourists’ 
attraction and promoting in sales campaign; beside, it can support on tourism all years round including public 
relations campaign for promoting Nakornchum community to be well-known in the requirement of marketing 
target group. Public relations should get from the related communities and organizations’ supporting for being 
to know their community.  Nakornchum community should take marketing management including the 7 P’s 
procedure for adapting on using in community and the further tourism activities are sustainably.    
 

บทน า 
ต าบลนครชุม  อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  เป็นชุมชนโบราณกวา่ 700 ปี มีซากโบราณสถานท่ี

ส าคญัยงัปรากฏใหเ้ห็นอยูห่ลายแห่ง เช่น เจดียว์ดัหม่องกาแล วดัศรีลงักาเจดีย ์  วดัเจดียค์ร่อมกลางทุ่ง ก าแพงทุ่ง
เศรษฐี  เจดีย ์ซุม้กอ แนวก าแพงเมืองเก่าและคูน ้า  เจดียร์าม  วดัพระบรมธาตุทรงมอญท่ีสร้างทบัเจดียเ์ก่าทรงพุ่ม
ขา้วบิน  ซ่ึงพงัทรุดโทรม วดัพระบรมธาตุไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองคร้ังเม่ือสมเด็จพุฒาจารยโ์ตพรมรังสี   
ไดอ่้านศิลาจารึกหลกัท่ี 3  นครชุม ซ่ึงพบหลกัฐานส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีกล่าวถึงวดัพระบรมธาตุไวแ้ละเม่ือ
ปลายรัชกาลท่ี 4 ไดมี้คหบดีชาวพม่าเช้ือสายกะเหร่ียงท่ีเขา้มา ท าขอนไมส้ักเป็นคนในบงัคบัองักฤษท่ีไดเ้ขา้มา
สัมปทานไมส้ัก  ซ่ึงพะยาตะก่า ไดข้อพระราชทานซ่อมบูรณะเจดีย ์และมาแลว้เสร็จในปี พ.ศ 2445 โดยนอ้งชาย
ช่ือ พะโป้ เม่ือ 100 กวา่ปีมาแลว้ (2548) เป็นท่ีเคารพสักการะของประชาชนสืบต่อมาจนปัจจุบนั  
 ชุมชนชาวนครชุมเป็นชุมชนผสมผสานชาติพนัธ์ุ อนัมีทั้งมอญ พม่า จีน โดยเฉพาะ ชาวเวียงจนัทร์ท่ี
อพยพมาและไดพ้ึ่งพาอาศยัร่มไมร่้มเงาของเมืองนครชุมสืบเช้ือสายกนัมาจนปัจจุบนั   องคพ์ระบาทสมเด็จพระ
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จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้สด็จเยีย่มพสกนิกรของพระองคท่ี์วดัพระบรมธาตุ เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2449  เม่ือ 100 
ปีมาแลว้ (2550)  บา้นเรือนของชุมชนชาวนครชุมยงัมีให้เห็นเป็นยา่นเป็นกลุ่ม ๆ ตลอดแนวของถนน และดา้น
ในเขา้ไปอีกจ านวนมากท่ียงัคงอนุรักษส์ภาพทางสถาปัตยกรรมดัง่เดิมเอาไว ้ รวมทั้งวดัพระบรมธาตุ ตน้ศรีมหา
โพธ์ิอาย ุ700  กวา่ปี ท่ีองคพ์ระมหาธรรมราชาไดท้รงปลูกไว ้องคพ์ระมหาเจดียท่ี์บรรจุพระสารีริกธาตุ พิพิธภณัฑ์
ของชุมชนท่ีน าเสนอเร่ืองราวของประวติัศาสตร์ชุมชน ปลูกจิตส านึกใหผู้ค้นเกิดความรักและหวงแหนในสมบติั
ของทอ้งถ่ิน และเป็นการศึกษาของผูส้นใจทัว่ไป  

ดังนั้ น การจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร  เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทวฒันธรรมประเพณีของชาวชุมชนเมืองเก่าท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง จึงจ าเป็นจะตอ้งจดัการด้าน
การตลาดการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อใหค้นในชุมชนนครชุมสามารถจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวชุมชน โดย
คนในชุมชนบา้นนครชุมมีส่วนร่วม เพื่อชุมชนจะได้รับการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม  
รวมถึงวางแผนกลยทุธ์ในการน านกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนต่อไป 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัประยุกต ์(Applied Research) ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเนน้
รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจากชุมชน (Participatory Action Research: PAR) โดยมี
กระบวนการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั แบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี  1  เพื่อศึกษาศกัยภาพของชุมชนนครชุมด้านการจดัการท่องเท่ียวชุมชน และความรู้ 
ทศันคติ และความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนนครชุมดา้นการจดัการตลาดท่องเท่ียว               
                     ในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนนครชุม 
จ านวน 370 คน ภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการน าเท่ียว หน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการท่ีพกัและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการคมนาคม จ านวน 89 คนใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน และภาคีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อลกัษณะทางกายภาพและ
ทรัพยากร การท่องเท่ียวของชุมชนนครชุมจงัหวดัก าแพงเพชรต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ความรู้ความ
เขา้ใจและความตอ้งการของคนในชุมชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนนครชุม 

ขั้นตอนท่ี  2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชุมชนนครชุม 
จงัหวดัก าแพงเพชร  
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      ในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวชุมชนนครชุม  
จ านวน  400  คน ใชว้ธีิการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใน
การท่องเท่ียวในชุมชนบา้นนครชุม   
  ขั้นตอนท่ี 3  เพื่อวางแนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม  โดยประชาชน
ชุมชนนครชุมมีส่วนร่วม 

      ในขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการจดัเวทีประชาคม  และการปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  กบัประชาชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนนครชุม  ผูน้  าชุมชน  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชุมชนนครชุม  และภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการน าเท่ียว  หน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียว  ผูป้ระกอบการท่ีพกัและผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบั การคมนาคม กลุ่มละประมาณ  5  คน  ด าเนินการโดยการน าขอ้มูลจากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 2 ประกอบ
กบัการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของชุมชนในการใหบ้ริการดา้น การท่องเท่ียว มาพิจารณา
ร่วมกนัเพื่อหาขอ้สรุปแนวทางการจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุมโดยชุมชน  ตามส่วนประสม
การตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  (Place)  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical  Evidence) เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการจดัการการตลาดท่ีค านึงถึงทั้งในส่วนของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ผูใ้ห้บริการ และผูเ้ขา้ไปใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว 

 

ผลจากการวจิัย 
1. ศกัยภาพของประชาชนนครชุม  ผูน้ าชุมชน/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการจดัการ

ท่องเท่ียวชุมชน และความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของชุมชนนครชุมดา้นการจดัการตลาดท่องเท่ียว 
                    ศกัยภาพของประชาชนนครชุม ผูน้ าชุมชน/เจา้หน้าท่ีของรัฐ และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการจดัการ
ท่องเท่ียวชุมชน ภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49) คือศกัยภาพด้านกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อม  ด้านสาธารณูปโภค ดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริการการท่องเท่ียว (ร้านอาหาร/      
ท่ีพกั)และศกัยภาพดา้นสวสัดิภาพและ ความปลอดภยั มีศกัยภาพในระดบัปานกลาง  

    ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชน ผูน้ าชุมชน/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนนครชุม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28) 

     ความรู้ความเขา้ใจของคนในชุมชน ผูน้ าชุมชน/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชนนครชุม  จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมชุมชนนครชุม ร้อยละ 80  
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2.  พฤติกรรมและความตอ้งการการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชุมชนนครชุม จงัหวดัก าแพงเพชร 
และความตอ้งการของประชาชนชุมชนนครชุมในการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 
           นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวชุมชนนครชุม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 53.0  รองลงมาเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 47.0  อายุ  21-30  ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 38.5 รองลงมา อายุ 31-40  ปี ร้อยละ 22.0  ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 36.5 รองลงมา มธัยมศึกษา ร้อยละ 26.3  ประกอบอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด ร้อยละ 
29.0 รองลงมาประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 13.5  ภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชร มากท่ีสุด 
ร้อยละ 71.5  รองลงมา อยูใ่นจงัหวดัอ่ืน ๆ ร้อยละ 28.3  และท่ีอยูปั่จจุบนั อยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชร มากท่ีสุด 
ร้อยละ 80.8  รองลงมา อยูใ่นจงัหวดัอ่ืน ๆ ร้อยละ 19.3 เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยรถยนตส่์วนตวั มากท่ีสุด ร้อย
ละ 47.8  รองลงมา เดินทางมาดว้ยรถจกัรยานยนต์ส่วนตวั ร้อยละ 40.5   จ  านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง (รวม
ทั้งตวัของนกัท่องเท่ียว) 1- 5  คน มากท่ีสุด ร้อยละ 77.0  รองลงมา 6 - 10  คน ร้อยละ 19.0 ลกัษณะกลุ่มในการ
เดินทางท่องเท่ียว โดยมากบัครอบครัว มากท่ีสุด ร้อยละ 47.3  รองลงมา มากบักลุ่มเพื่อน ร้อยละ 39.5 
วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อพกัผอ่น มากท่ีสุด ร้อยละ 53.8  รองลงมา เพื่อความสนุกสนาน 
ร้อยละ 12.8 

     นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อลกัษณะทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชนนคร
ชุมต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22)  เม่ือพิจารณาราย
ด้านท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากคือ ความสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเท่ียว เช่น โอกาสใน การพบเห็น 
(โบราณสถาน/วดั/งานประเพณี/น ้ าตก) ของนครชุม  ลกัษณะเด่นทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ สภาพความ
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเท่ียว (ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ความสมบูรณ์ของ
โบราณสถาน วดั หรืองานประเพณี)  ลกัษณะเด่นทางธรรมชาติและความน่าสนใจของคลองสวนหมากแม่น ้ าปิง  
ความงดงามของทศันียภาพทางธรรมชาติและลกัษณะภูมิประเทศ  ลกัษณะเด่นท่ีน่าสนใจของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเช่น วดั โบราณสถาน ฯลฯ  วฒันธรรมทอ้งถ่ินและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน ความพร้อมของ
แหล่งท่องเท่ียวทาง ความหลากหลายของกิจกรรมนนัทนาการในทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชน   การ
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือความหมายของแหล่งท่องเท่ียว  

     ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจากการเดินทางมาท่องเท่ียวของชุมชนนครชุม จังหวัด
ก าแพงเพชร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73)  เม่ือพิจารณารายดา้นท่ีมีความพึงพอใจระดบัมาก
คืออธัยาศยัและความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ท าเลท่ีพกัของสถานท่ีพกัมีความเงียบสงบเป็นส่วนตวั การ
ไดรั้บประสบการณ์เรียนรู้เร่ืองราวและท่องเท่ียวชุมชนนครชุม คุณภาพของห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัราคา การ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของแหล่งท่องเท่ียว การตกแต่งห้องพกั มีความสะอาดเรียบร้อย  ขนาด
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ของหอ้งพกัมีความเหมาะสมอยูใ่นสภาพดี  ท าเลท่ีพกัเหมาะสมตามความตอ้งการและการให้บริการร้านอาหาร
ท่ีเพียงพอตามความตอ้งการ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถานท่ีพกั และรูปแบบและการออกแบบ
ตกแต่งท่ีพกั  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานท่ีพกั  อาหารท่ีให้บริการมีคุณภาพ  การให้บริการพนกังาน
โรงแรม / รีสอร์ท ฯลฯ อาหารท่ีใหบ้ริการมีราคาเหมาะสม  การจดัและใหบ้ริการ  ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ี
พกั ห้องน ้ า ห้องสุขา ถงัขยะ ลานจอดรถ  การให้บริการขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัทรัพยากร   การท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ศิลปกรรม และวฒันธรรม  การจดัและให้บริการร้านคา้ดา้นอาหาร ขายของฝากของท่ีระลึก และ
คุณภาพของส่ือให้ขอ้มูล ความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ี เช่น เอกสารเผยแพร่ ป้ายส่ือความหมาย นิทรรศการ ศูนยข์อ้มูล
บริการนกัท่องเท่ียว การดูแลรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือชุมชน   
 3.  แนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม  โดยชุมชนบา้นนครชุมมีส่วนร่วม 
                      3.1  ส่วนท่ี  1  การวเิคราะห์จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค ของการท่องเท่ียวชุมชนนคร
ชุม  โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis ดงัน้ี 
               จุดแขง็ (Strengths : S) 
                  ชุมชนนครชุม  จงัหวดัก าแพงเพชร มีจุดแขง็ในดา้นการท่องเท่ียวชุมชนหลายประการคือ 
ชุมชนนครชุมมีประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน  ตั้งแต่สมยัรัชกาลของสมเด็จพระมหาธรรมราชาลิไท  ไดท้รงก่อพระ
ศรีมหาธาตุและปลูกตน้พระศรีมหาโพธ์ิในเมืองน้ี  จดัเป็นเมืองส าคญัเมืองหน่ึงของสุโขทยั  การตั้งถ่ินฐานของ
ชุมชนเมืองนครชุมมีมาแต่โบราณมากวา่ 700 ปี เคยรุ่งเรืองมาก่อนท่ีจะสร้างเมืองชากงัราว ฝ่ังตะวนัออกของ
แม่น ้ าปิง หรือเมืองก าแพงเพชรเป็นสถานท่ีท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจะเสด็จถึงเมือง
ก าแพงเพชร พ.ศ.2449มีวดัพระบรมธาตุท่ีเป็นท่ีประดิษฐานของพระบรมสารีริกธาตุ  มีแหล่งส่ิงแวดล้อม
ศิลปกรรม ไดแ้ก่โบราณสถานเขตอรัญญิกและก าแพงเมืองโบราณ วดัพระบรมธาตุวรวิหาร  วดัสวา่งอารมณ์ 
ตลาดร้อยปีนครชุม  สถาปัตยกรรมเรือนพื้นถ่ิน มีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมาแต่โบราณ  
ตลอดทั้งปี เช่น 1) วนัมาฆะบูชา  ตรงกบัวนัเพญ็กลางเดือนสามของทุกปี  2) ประเพณีตรุษไทย  ตรงกบัวนัส้ิน
เดือนส่ีของทุกปี 3) ประเพณีสงกรานต ์ ตรงกบัวนัท่ี ๑๓ - ๑๕ เมษายนของทุกปี  4)  วนัวิสาขบูชา  ตรงกบัวนั
ข้ึน ๑๕ ค ่า เดือน ๖ วนัเขา้ปุริมพรรษา  ตรงกบัวนัข้ึน ๑๕ ค ่า เดือน ๘   5) เทศกาลบุญมหาชาติ  ตรงกบัวนัข้ึน 
๑๔ ค ่า เดือน ๑๐  6)  เทศกาลบุญบาตรขา้วตม้  ตรงกบัวนัข้ึน ๑๕ ค ่า เดือน ๑๑   7)  พิธีทอดผา้ป่าแถวและลอย
กระทง  ตรงกบัวนัข้ึน ๑๕ ค ่า เดือน ๑๒   8)  ประเพณีการทอดผา้ป่าของชาวนครชุมมีวิธีการปฏิบติัแตกต่างกวา่
ทางภาคอ่ืน ๆ 9)  งานประเพณีนบพระ- เล่นเพลงในอดีตเม่ือวนัเพญ็เดือนสาม  หรือวนัมาฆบูชา  10)  งาน
ประเพณีสารทไทยกลว้ยไข่เมืองก าแพงเพชร  จดัข้ึนในช่วงเทศกาลวนัสารทไทย  ตรงกบัวนัส้ินเดือนสิบ  หรือ
แรม ๑๕ ค ่า เดือน ๑๐ 11) ประเพณีการละเล่น  การละเล่นพื้นเมืองดั้งเดิม  และการละเล่นปัจจุบนัของชาวนคร
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ชุมและชาวเมืองก าแพงเพชรท่ียงัคงปรากฏอยู่บา้งไดแ้ก่  การเล่นระบ า  ลูกช่วง     นางดง้  แม่ศรี  คลอ้งช้าง  
มอญซ่อนผา้  ลิเก  ร าวง  หมอล า  เพลงฉ่อย  ซ่ึงการละเล่นเหล่าน้ีนิยมเล่นกนัในวนัตรุษ  คือวนัส้ินเดือน ๕ เร่ิม
เล่นก่อนวนัส้ินเดือนถึงวนัข้ึนเดือนใหม่  เล่นในเวลาเยน็และกลางคืน  ในสมยัก่อนเล่นกนั ๓ วนั ๓ คืน  บาง
แห่งถึง ๗ วนั ๗ คืนก็มี 
           ชาวบา้นชุมชนนครชุมมีอธัยาศยัไมตรีท่ีเป็นมิตร ให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี และ
มีความร่วมมือในการจดัการท่องเท่ียว  มีศกัยภาพดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ศกัยภาพดา้นสาธารณูปโภค  
ศกัยภาพดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภัย ศกัยภาพดา้นกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว ศกัยภาพดา้นการบริการ
การท่องเท่ียว (ร้านอาหาร/ท่ีพกั) มีศกัยภาพในระดบัมาก  และผูน้ าชุมชน/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของชุมชนนครชุม เห็นดว้ยเก่ียวกบัการพฒันานครชุมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวในทุก ๆ ดา้น 
                    จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
                                  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชนนครชุม ท่ียงัไม่เพียงพอ
ต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว คือ การก าจดัขยะ/ส่ิงปฏิกลู การก าจดัและบ าบดัน ้ าเสีย ส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ เช่น ป้าย มา้นัง่พกัผอ่น ถงัขยะ 
                                     ดา้นความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนนครชุมจงัหวดัก าแพงเพชร มี
ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนนครชุม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี การมีส่วนร่วม
ดา้นนโยบายการจดัการ  การมีส่วนร่วมดา้นการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมดา้นการ
ลงทุน การมีส่วนร่วมดา้นการร่วมปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล ซ่ึงถือวา่ยงัไม่
เพียงพอท่ีจะพฒันานครชุมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 
                   ด้านความรู้ความเข้าใจของคนในชุมชนเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชน   
นครชุม จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีประชาชนจะตอ้งพฒันาความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงัต่อไปน้ีคือ  การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ี ก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมทางด้านวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของ
ชุมชนนครชุม การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จดัไดเ้ฉพาะชุมชนชาวเขา หรือชุมชนกลุ่มนอ้ยท่ีมีวฒันธรรม
และประเพณีเฉพาะเท่านั้น  การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ตอ้งค านึงถึงรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีมากท่ีสุด 
การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรมีการเชิญชวนนายทุน หรือนกัลงทุนต่างถ่ินเขา้มาร่วมลงทุนท าธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกับคนในชุมชน การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรมีการคิดค้นประเพณี หรือ
วฒันธรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ควรให้หน่วยงานภาครัฐเป็น
ผูว้างแผนด าเนินการทุกขั้นตอน โดยให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ไม่จ  าเป็นตอ้งท าใหน้กัท่องเท่ียวสนุกสนาน และเพลิดเพลินกบัการท่องเท่ียวของชุมชนนครชุม  
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                                   ผูน้  าชุมชน/เจ้าหน้าท่ีของรัฐและภาคีท่ีเก่ียวข้อง มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวนครชุมต่อการพฒันาการท่องเท่ียว ท่ียงัไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียวคือ 
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนกฎระเบียบแก่ผูป้ระกอบการและประชาชน
ทอ้งถ่ิน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการส่ือความหมายธรรมชาติแก่นักท่องเท่ียว ความพร้อมของวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เช่น วิทยุส่ือสาร พาหนะ เป็นตน้ การเปิดโอกาสให้เอกชน
ประกอบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีภายใตก้ฎระเบียบของชุมชน  การจดัให้มีเจา้หน้าท่ีส่ือ
ความหมายท่ีพร้อมจะใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  ความสามารถในการป้องกันดูแลรักษาสภาพธรรมชาติของ
แหล่งท่องเท่ียว  การประสานงานกับผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว ประชาชน ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องในด้าน
กฎระเบียบ และคุณภาพของการท่องเท่ียวความเพียงพอของบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศใน
การส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ ความเพียงพอของจ านวนบุคลากรในการใหบ้ริการการท่องเท่ียวในพื้นท่ี   
                    โอกาส (Opportunities: O) 
                                    นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อลกัษณะทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเท่ียวของ
ชุมชนนครชุมต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก และมีความช่ืนชอบต่อการเขา้มา
ท่องเท่ียวชม  ลักษณะเด่นทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ ความสมบูรณ์ของโบราณสถาน วดั หรืองาน
ประเพณี ความงดงามของทศันียภาพทางธรรมชาติและลกัษณะภูมิประเทศ วฒันธรรมทอ้งถ่ินและสภาพความ
เป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน   

                   ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทย   พ.ศ.2547-2550  ให้ความส าคญักบักลยุทธ์
การตลาด กลยุทธ์การแข่งขนั  การวิเคราะห์และก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์  ปรับปรุงและจดัท าต าแหน่งของ
ประเทศไทยในตลาดการท่องเท่ียวโลก  เพื่อหาต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย  ทั้ งน้ีโดยเน้นให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพได้มาตรฐาน  ปรับต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ตลาด
ท่องเท่ียวคุณภาพ บนพื้นฐานการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน (Sustainable  Tourism  Development) โดยมี
เป้าหมายส าคญัเพื่อให้ประเทศไทยเป็น “ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของเอเชีย” (Tourism  Capital of  Asia)       ใน 
3 ปี ภายใน พ.ศ.2550  และแนวทางการพฒันาภาคบริการและการส่งเสริมการท่องเท่ียวมีเป้าหมายหลกั        7 
ประการ คือ 1)  สาธารณูปโภค ท่ีพกัและสาธารณสุขมูลฐาน  2)  การเขา้ถึงและการคมนาคม     3)  แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  4)  วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์  5)  ความปลอดภยัและความมัน่คงทางการเมือง            
6)  อธัยาศยัไมตรีและการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ  และ 7)  อาหารอร่อยและสะอาด และไดมี้การก าหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2547-2550  โดยชุมชนนครชุมอยู่ในแนวทางการพฒันาภาค
บริการและการส่งเสริมการท่องเท่ียวมีเป้าหมายวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์   
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                   มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีตั้งอยู ่ณ ต าบลนครชุม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ไดใ้ห้การสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวชุมชนเป็นอย่างดี 
และจงัหวดัก าแพงเพชร มียุทธศาสตร์ของจงัหวดัท่ีจะพฒันาสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนในแผนยทุธศาสตร์ของจงัหวดัดว้ย 
                     อุปสรรค (Threats: T) 
                                  เน่ืองจากการจดัการท่องเท่ียวของชุมชนนครชุมยงัไม่ไดร้วมตวักบัอย่างเป็นทางการ 
หรือระบบการบริหารจัดการย ังไม่ชัดเจน  จึงท าให้ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและการ
ประชาสัมพนัธ์จากทางจงัหวดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่าท่ีควร เพราะงบประมาณและการประชาสัมพนัธ์
ส่วนใหญ่ทุ่มลงไปกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมสูงเป็นส่วนใหญ่ การพฒันาให้ชุมชนนครชุมเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจึงเป็นไปไดช้า้  
                    จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นจงัหวดัท่ีมีเส้นทางผ่านของนกัท่องเท่ียว จากกรุงเทพฯ ไปยงั
จงัหวดัทางภาคเหนือ นกัท่องเท่ียวไม่ค่อยนิยมท่ีจะแวะเขา้ไปท่องเท่ียว ณ ชุมชนนครชุม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ของชุมชนคือ คนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชรเป็นส่วนใหญ่ 
                      3.2  ส่วนท่ี  2  แนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม โดยชุมชนบา้นนคร
ชุมมีส่วนร่วม 
          ผูว้ิจยัจึงอาศยัขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ี เสนอแนะเป็น แนวทางการจดัการทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวชุมชนนครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
         วตัถุประสงคท์างการตลาด (Marketing Objective) 
               การก าหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด เป็นไปตามแนวคิดการวางแผนด้านการตลาด
ท่องเท่ียวของ Westlake (1999)  ท่ีกล่าวว่า ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียวคือ การตั้ง
วตัถุประสงคท์างการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ  จดัการโดยชุมชนตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชน โดยค านึงถึงความย ัง่ยืนในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม ตอ้งมีการเตรียมการและวางแผนเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้แก่นกัท่องเท่ียว เพื่อความย ัง่ยนืทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยท่ีชุมชนเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์ 
อย่างแทจ้ริงทางด้านเศรษฐกิจ การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นจะเน้นให้ความส าคญักบัการมีชุมชนเป็น
ศูนยก์ลาง ดงัน้ี 
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     วสิัยทศัน์ เพื่อพฒันาชุมชนนครชุมเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชน ท่ีเผยแพร่ความรู้ 
                                   เก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรม วถีิชีวติของคนในชุมชน รวมถึงสร้างจิตส านึก 
  ในการอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรม และวถีิชีวติของชุมชนแก่ผูม้าท่องเท่ียวทุกคน 
     วตัถุประสงคห์ลกั เพื่อเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนนครชุม เรียนรู้ 
  ประเพณีวฒันธรรม วถีิชีวติของคนในชุมชน สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ ์
  ประเพณี วฒันธรรมแก่ผูม้าท่องเท่ียว รวมถึงการเพิ่มรายไดแ้ก่คนในชุมชน 
   และการประชาสัมพนัธ์ชุมชนนครชุมให้เป็นท่ีรู้จกั 
               ต  าแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) 
               ชุมชนนครชุม ควรวางต าแหน่งทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่ง
การเรียนรู้ประเพณีวฒันธรรม วถีิชีวติของคนในชุมชน สร้างจิตส านึกในการอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรมแก่ผูม้า
ท่องเท่ียว  
              ตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Market  Segmentation) 
              ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวไทย  กลุ่มนกัเรียน / นกัศึกษา ในพื้นท่ี 
     กลุ่มขบัรถเดินทางมาท่องเท่ียว 
     กลุ่มวยัท างาน 
     กลุ่มท่ีเดินทางกบับริษทัน าเท่ียว 
               ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ      กลุ่มท่ีเดินทางกบับริษทัน าเท่ียว 
                       กลุ่มเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
         4.แนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม   

              4.1   การจดัการดา้นสินคา้ (Product Management)  
                     จากสินคา้ท่ีชุมชนนครชุมมีอยู่ และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ชุมชนควรจดัให้มี
การบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งแทจ้ริง และสามารถให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี  เน่ืองจาก
ประเพณี วฒันธรรมทางศาสนาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวชุมชนสามารถน าเสนอไดทุ้ก ๆ เดือนตลอด
ทั้งปี  
               4.2   การจดัการดา้นราคา (Price Management)  ชุมชนนครชุมยงัไม่มีการจดัการดา้นราคา
อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ผูว้จิยัไดท้  าการประชุมชาวบา้นและก าหนดเป็นราคาเดียวกนั  โดยคิดราคาจาก
ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุน ดงัรายการต่อไปน้ี   
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                                         4.2.1.ค่ารถไฟฟ้าท่ีขออนุญาตใชจ้าก อบจ. โดยจ่ายเป็นค่าเบ้ียเล้ียงคนขบัรถ 
200 บาท    ต่อ 1 คนั   
                                         4.2.2.ค่ามคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน คนละ 200 บาท (มคัคุเทศก ์1 คน ต่อ 
นกัท่องเท่ียว 4-5 คน) 
                                         4.2.3.ค่าตอบแทนชุมชนนกัแสดงการละเล่นพื้นเมืองดั้งเดิม คนละ 200 บาท  
(คร้ังหน่ึงประมาณ 4 – 6 คน) 
                         4.2.4.ค่าเช่าจกัรยาน  50 บาท / คนั / คร่ึงวนั (กรณีไม่ไดเ้ดินทางดว้ย
รถไฟฟ้า) 
                         4.2.5.ค่าเอกสารและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
               4.3  การจดัการดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place Management) ชุมชนนครชุมยงัไม่มีการ
จดัการดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายอยา่งเป็นรูปธรรม ดงันั้น เพื่อให้ชุมชนมีนกัท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ ผูว้ิจยัไดท้  า
การประชุมกลุ่มกบัชุมชน เสนอวา่ ควรจดัช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัชุมชนไว ้3 ช่องทางคือ ช่องทางท่ี 
1  ให้โรงเรียนต่าง ๆ ในจงัหวดัก าแพงเพชร  ช่องทางท่ี 2  ขายผา่นบริษทัน าเท่ียว และช่องทางท่ี 3  ขายผา่น
สมาคม ชมรม หรือการเดินทางมาเป็นหมู่คณะของผูม้าปฏิบัติงาน หรือราชการ หรือประชุมในจังหวดั
ก าแพงเพชร 
                4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion Management) สามารถกระท าได้โดย 
ประชาสัมพนัธ์โดยวิทยุชุมชน วารสารการท่องเท่ียว ใบปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ อินเทอร์เน็ต หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพร์ายวนั  ขอความช่วยเหลือจากท่องเท่ียวจงัหวดัก าแพงเพชรในการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวชุมชน 
                4.5  การจดัการดา้นบุคลากร (People Management) ชุมชนนครชุมยงัไม่มีการจดัการดา้น
บุคลากร อย่างเป็นรูปธรรม ดงันั้น บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวของชุมชน จะต้องเป็น
ชาวบา้น หรือสมาชิกในชุมชนร่วมด าเนินการทั้งหมด  และส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถ่ิน มีอธัยาศยัดียิ้มแยม้
แจ่มใสอยู่เสมอ  และเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินการ ชุมชนไม่มีความพร้อมในการจดัการ
ท่องเท่ียวเท่าท่ีควร ยงัไม่มีการวางแผนงานด้านบุคลากรว่าใครควรรับผิดชอบหน้าท่ีใด  และแต่ละหน้าท่ี
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในดา้นใด ทุกกลุ่มในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง  โดยอาศยัแกนน าท่ีมี
ความเขม้แขง็ในการรวมกลุ่ม 
                4.6  การจดัการดา้นขั้นตอนการให้บริการ (Process Management) ชุมชนนครชุมยงัไม่มี
การจดัการดา้นขั้นตอนการให้บริการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม  ตามแนวคิดของ Rust และคณะ 
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(1996) ท่ีอธิบายไวว้่า ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ในการให้บริการลูกคา้นบัแต่เขา้มาใช้
บริการจนส้ินสุดทุกขั้นตอนนั้น  ชุมชนนครชุมขั้นตอนการให้บริการยงัขาดความราบร่ืนและต่อเน่ือง เพราะ
บริเวณชุมชนยงัไม่มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นขั้นตอน ดงันั้น กลุ่มท่องเท่ียวท่ีถูกจดัตั้งข้ึนโดยชุมชนจึงจ าเป็น
จะตอ้งท าการตกลงกนัว่า จะมีขั้นตอนการให้บริการอย่างไร  ทั้งน้ีสามารถขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญด้าน
วชิาการท่องเท่ียวจากมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  จากการประชุมในขั้นตน้กบัชุมชน  ชุมชนจะตอ้งจดัป้าย
บอกทางส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชน  มีรถจกัรยานให้บริการอยา่งเพียงพอ  รวมทั้งส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น หอ้งน า ท่ีบริการน ้าด่ืม ท่ีพกั เป็นตน้     

               4.7 การจดัการดา้นภาพลกัษณ์ของชุมชน (Physical Evidence Management) ชุมชนนครชุม 
จะต้องจัดการองค์ประกอบด้านกายภาพทั่วไปภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนท่ีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม รักษา
โบราณสถาน  สถาปัตยกรรมเรือนพื้นถ่ิน ดูแลในเร่ืองความสะอาดบริเวณชุมชน ความเหมาะสมของท่ีจอดรถ  
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา ถนน เป็นตน้    

การน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลจากการวจิยัตามโครงการการจดัการดา้นการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม จงัหวดั
ก าแพงเพชร ไดเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคล ชุมชนและหน่วยงานดงัน้ี 
 1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าแนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม  
ไปใชใ้นการจดัท าการจดัตั้งกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งเป็นทางการ การประชาสัมพนัธ์เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนต่อไปได ้
 2.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าแนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม ไป
ใชใ้นการจดัท าการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ไม่วา่จะเป็นการเชิญส่ือมวลชนมา   ทศันศึกษา จดัท าสารคดีโทรทศัน์ 
หรือจดัท าบทความพิเศษลงในวารสารการท่องเท่ียว  การท าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ กบันกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ หรือแมแ้ต่การจดัท าคู่มือท่องเท่ียวชุมชนบา้นนครชุมเพื่อแจกให้กบันกัท่องเท่ียว  ดงันั้น
ในการประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนบา้นนครชุมเป็นท่ีรู้จกัจึงตอ้งขอความร่วมมือจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวต่อไป 
 3.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าโครงการรณรงค์การให้ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ชุมชน โดย
ชุมชน และเพื่อชุมชนใหก้บัประชาชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระโยชน์กบัแหล่งท่องเท่ียวร่วมกนั   
 4.  ชุมชนมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมทั้งในดา้นสถานท่ี กิจกรรมการท่องเท่ียว บุคลากร และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตามส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้านของผลิตภณัฑ์บริการ เพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีจะเกิดข้ึน  เพื่อให้การจดัการท่องเท่ียวเป็นของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่าง
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แทจ้ริง  เกิดความภาคภูมิใจแก่ชาวบา้นนครชุมทุกคน  ซ่ึงชุมชนสามารถน าแพก็เกจท่ีจดัข้ึนไปประยุกตใ์ช ้โดย
สามารถก าหนดราคากิจกรรมต่าง ๆ เป็นราคาต่อบุคคล และก าหนดเป็นราคาแพก็เกจใหม่ได ้
 5.  ชุมชนมีแนวทางในการส่งเสริมให้ชาวบา้นมีความช านาญในการผลิตสินคา้  เพื่อเป็นสินคา้ท่ี
ผลิตข้ึนมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีความหลากหลาย เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน  รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมใหก้บัชาวบา้นเพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวต่อไป 

อภิปรายผล 
 การวจิยัแนวทางการจดัการทางการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนนครชุม โดยชุมชนบา้นนครชุมมีส่วน
ร่วม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามกระบวนการจดัการการท่องเท่ียวดว้ยการปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) กบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนนครชุม  ผูน้  าชุมชน  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว
ชุมชนนครชุมและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์
ของใครคนใดคนหน่ึง  แต่เป็นของชุมชนเล็ก ๆ ชุมชนหน่ึงท่ีสามารถเปิดตวัเองเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการ
เรียนรู้ดว้ยเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ซ่ึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ีก าลงัเป็นจุดเปล่ียนของโลกแห่งการท่องเท่ียว เป็น
ทางเลือกใหม่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากร
ท่องเท่ียว นั้น ๆ และมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวท่ีจดัโดยชุมชนนั้นมีจุดขายท่ี
หลากหลาย ทั้งธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิต การอนุรักษ ์รวมทั้งมีการพฒันารูปแบบ
เพื่อสร้างความย ัง่ยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงไดจ้ะตอ้งผา่นกระบวนการให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของชุมชน โดยค านึงถึงความ
ย ัง่ยืนในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม  ให้ชุมชนอยูใ่นบทบาทของเจา้ของกิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่ใช่เพียง
ผูใ้ห้ความร่วมมือ  ดงันั้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนก็คือ การท่องเท่ียวในหมู่บา้นท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวอยู่แลว้ 
และหมู่บา้นก็จดัการท่องเท่ียวนั้น ตอ้งมีการเตรียมการและวางแผนเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
เพื่อความย ัง่ยืนทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยท่ีชุมชนเป็นผูไ้ด้ประโยชน์อย่างแทจ้ริงทางด้านเศรษฐกิจ       
การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นจะเนน้ใหค้วามส าคญักบัการมีชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 
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