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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัก าแพงเพชร 
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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร และโครงสร้างภาษีอากร  
กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร 3) หาแนวทางการ
พฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เก็บขอ้มูล จ านวน 186 คน และแบบสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 17 
คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และใชส้ถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation)  
 
 
 
 
*มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
**ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าโปรแกรมวชิาบริหารทรัพยากรมนุษย ์คณะวทิยาการจดัการ  
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***อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดโ้ดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
และ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชรในภาพรวมและ
รายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก   
  2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร และพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  3.  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร ไดแ้นวทางท่ีส าคญัในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
   3.1  ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัรายไดข้องทอ้งถ่ินใหท้นัสมยั ชดัเจน เพื่อท่ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   3.2  ปรับปรุงโครงสร้างภาษีใหเ้ป็นระบบ สามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความ
ซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน 
   3.3  มีมาตรการจูงใจในการใหป้ระชาชนเตม็ใจช าระภาษี เช่น การจดัท าโครงการภาษีคืน
ก าไร โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ 
   3.4  จดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง จากวทิยากรผูมี้
ความสามารถ เฉพาะดา้นท่ีเก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบ และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บรายไดแ้ละการ
ปฏิบติังาน    
 

ค าส าคญั  :  แนวทางการพฒันา  / การจัดเกบ็รายได้ / ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ 
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ABSTRACT 
 

 The  purposes  of  this  research  were  1)  to  study efficiency of revenue  collection    of  the local  
administrative  organizations, Kamphaeng  Phet  province.  2)  to  study  the  relationship  between  the  input  
of  revenue  law, revenue  officers, appropriate  condition  for  revenue  paying  and  revenue  structure  and  
efficiency of revenue  collection of  the local  administrative  organizations, Kamphaeng  Phet  province.  3)  
The  guidelines  to  develop  efficiency of revenue  collection of  the local  administrative  organizations, 
Kamphaeng  Phet  province.  The  research  instruments were  questionnaires  and  interview.  The  data  were  
analyzed  by  using  frequency, percentage, mean, standard  deviation, content  analysis  and  Pearson’s  
Product  Moment  Correlation. 
 The  research  findings  were  as  follows: 
  1.  Both  in  general  and  each  aspect  the  input  that  involved  with  revenue  collection  were  
in  high  level  and  also  the  efficiency of revenue  collection was  in  a  high  level, too. 
  2.  The  input of  revenue  law, revenue structure, appropriate  condition  for  revenue  paying  
and  revenue  officers  was  positive  relation  with  the  efficiency of revenue  collection of  the  local  
administrative  organizations, Kamphaeng  Phet  province  at  significantly  different  0.01. 
  3.  The  development  guidelines  for  efficiency of revenue  collection of  the local  
administrative  organizations, Kamphaeng  Phet  province  were  shown  as  follows: 
     3.1  Low  and  involved  rules  should  be  improved  and  modern. 
     3.2  Improved revenue structure into system can utilization correct and justice.  
     3.3  The  organization  should  motivate  people  for  their  willingness  of  revenue  paying  
such  as  the  project  of  refunding  people’s  revenue, and  increasing  revenue  collection’s  efficiency  
project  etc. 
     3.4  The  officers  should  be  trained  to  know  about  law  and  involved  knowledge  at  
least  once  a  year. 
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บทน า 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 นบัเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกของไทยท่ีมีการ
บญัญติัเร่ืองการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมในหลายมาตรา 
โดยเร่ิมจากสาระส าคญัท่ีบรรจุไวใ้นมาตรา 78 ซ่ึงก าหนดใหรั้ฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งพาตนเองและ
ตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง และในหมวดวา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตั้งแต่มาตรา  282 - 290 ได้
บญัญติัให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การ
บริหาร การเงินการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัก าหนดใหมี้กฎหมายก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ เพื่อพฒันาการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (โกวิทย ์ พวงงาม, 2550, หนา้ 257 -265)   
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
หมวด  4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 30 (4) ไดก้ าหนดการจดัสรรภาษี
และอากร  เงินอุดหนุน  และรายไดอ่ื้นให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ
ตามอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม  โดยในช่วงระยะเวลาไม่เกิน  
พ.ศ. 2544  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดข้องรัฐบาลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ
ยีสิ่บ  และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน  พ.ศ. 2549  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อ
รายไดข้องรัฐบาลในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสามสิบหา้  ทั้งน้ีโดยการเพิ่มสัดส่วนตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
แก่การพฒันา  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินกิจการบริการสาธารณะไดด้ว้ยตนเอง  และโดย
การจดัสรรสัดส่วนท่ีเป็นธรรมแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยค านึงถึงรายไดข้ององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นดว้ย 
 ภายหลงัเม่ือมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 สาระส าคญั
เก่ียวกบัการกระจายอ านาจทางการคลงัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดถู้กบญัญติัใหมี้ความชดัเจนยิง่มาก
ข้ึนในมาตรา 283 โดยนอกจากจะบญัญติัในเร่ืองความเป็นอิสระทางดา้นการเงินและการคลงัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้  ยงัก าหนดให้ตอ้งมีการตรากฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน เพื่อก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการ
จดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม ตามลกัษณะของภาษีแต่
ละชนิด การจดัสรรทรัพยากรในภาครัฐ และการมีรายไดท่ี้เพียงพอกบัรายจ่ายตามอ านาจหนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงระดบัขั้นการพฒันาทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน สถานะทางการคลงัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และความย ัง่ยืนทางการคลงัของรัฐ  ซ่ึงการกระจายอ านาจดา้นการคลงั (Fiscal Decentralization)
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หมายถึง การใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่ม ซ่ึงอาจจะมาจากภาษีทอ้งถ่ิน ภาษีแบ่ง เงินอุดหนุน 
ขณะเดียวกนัให้มีภารกิจและมีอ านาจการใชจ่้ายงบประมาณและการตรวจสอบตามกระบวนการของทอ้งถ่ิน 
ลดการควบคุมจากรัฐบาล มกัด าเนินการพร้อมกบัการกระจายอ านาจการบริหารและปกครอง (ดิเรก  ปัทม
สิริวฒัน์, 2550, หนา้ 25 – 26) 

จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูภ่าคเหนือตอนล่างของประเทศไทย การปกครองแบ่งออกเป็น 9 
อ าเภอ 1 ก่ิงอ าเภอ 79 ต าบล จากสถิติขอ้มูลรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 90 แห่ง ประจ าปี
งบประมาณ 2551 ปรากฏว่า มีรายได้รวมทั้งส้ิน 3,329.33  ล้านบาท ประกอบดว้ย รายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให ้
จ านวน 1,806.97 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 54.27 รองลงมาคือ เงินอุดหนุนจากรัฐบาล จ านวน 1,356.52 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.75  และรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง จ านวน 165.84 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย
ละ 4.98 (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัก าแพงเพชร, 2552) แสดงให้เห็นวา่รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บ
เองเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัรายไดท้ั้งหมด ยิง่เป็นการสะทอ้นความจริงวา่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยงัพึ่งพาตนเองไมไ่ดใ้นเชิงรายได ้ยงัคงตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอตัราสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546, หนา้ 264) กล่าววา่ ปัญหาการบริหารรายไดข้องทอ้งถ่ินคือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บรายไดไ้ม่เพียงพอกบัการใชจ่้าย สาเหตุเป็นเพราะขีดความสามารถในการจดัเก็บภาษี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัดอ้ยอยูม่าก ตอ้งพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอตัราสูง ท าให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความเป็นอิสระในการด าเนินงาน 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูว้ิจยัตอ้งศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการของระบบการจดัเก็บรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพแก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชรต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร  
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร และพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร กบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 3.  เพื่อหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร 
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วธิีการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ปลดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร 
จ านวน 186 คน ซ่ึงประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ  เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และผูใ้หข้อ้มูลในการหาแนว
ทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 
17 คน ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
  1.  เป็นพนกังานเทศบาล หรือพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ก าแพงเพชรท่ีปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดม้าไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  2.  ด ารงต าแหน่งหวัหนา้ส่วนการคลงั/หวัหนา้กองคลงั สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร 
  3.  ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารหรือปลดัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัความพยายาม
ในการจดัเก็บภาษี  ประจ าปี  พ.ศ.  2550 และ ประจ าปี 2551 ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใชส้ถิติเชิง
พรรณนาคือ  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมานคือ การหาความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  และใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยั มีประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัก าแพงเพชร 
  1.1  ดา้นความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บรายไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางมีเพียงขอ้เดียวคือ มีการจดัเก็บ
อากรการฆ่าสัตวไ์ดค้รบถว้นตามรายละเอียดผูแ้จง้ขออนุญาตฆ่าสัตว ์แสดงวา่ในการจดัเก็บอากรการฆ่าสัตวย์งั
ไม่สามารถจดัเก็บไดค้รบถว้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูแ้จง้ขออนุญาตฆ่าสัตว ์แจง้ยอดการฆ่าสัตวท่ี์ไม่ถูกตอ้ง 
เพื่อหลบเล่ียงการเสียภาษี ให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไกรยทุธ  ธีรคียานนัท ์และคน
อ่ืนๆ (2537, หนา้ 4-16) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ การฆ่าสัตวเ์กิดข้ึนทั้งท่ีโรงฆ่าสัตวข์องหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินและโรง
ฆ่าสัตวเ์อกชนท่ีไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัตั้งข้ึนมา เม่ือความตอ้งการโรงฆ่าสัตวมี์ปริมาณสูงข้ึนตามก าลงัซ้ือของ
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ประชากรและจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน การควบคุมการขอบตัรอนุญาตฆ่าสัตวแ์ละปริมาณการฆ่าของโรงฆ่า
สัตวเ์อกชนยอ่มไม่รัดกุม และไม่แจง้ยอดฆ่าท่ีแทจ้ริง  
  1.2  ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บรายไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีสามารถน ามาใช้
ในการพฒันาเกิดประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีสามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งคุม้ค่า และสามารถบริหารเวลาท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้  273 – 274) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรก็คือ การจดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหล โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดดว้ย 
ลกัษณะความมีประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรมีความส าคญั เพราะค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีอากร
เปรียบเสมือนเป็นการใชปั้จจยัการผลิตหรือทรัพยากรอยา่งหน่ึง ซ่ึงถา้ใชจ่้ายมากเกินไปก็อาจไดรั้บประโยชน์
นอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบักรณีท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน 
  1.3  ดา้นมาตรการตรวจสอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก มีเพียงขอ้เดียวท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางคือ มีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัใหค้วามส าคญัต่อการปรับปรุงขอ้มูล
แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไม่มากเท่าท่ีควร ท าใหก้ารตรวจสอบยงัไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547, หนา้ 401-403) ไดก้ล่าววา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางรูปแบบอาจ
ไม่มีการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีทนัสมยัเช่นเดียวกบัเทศบาล เพราะเหตุผลวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เกิดใหม่หรือขาดแคลนงบประมาณในการจดัท า เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเทศบาลท่ียกฐานะจาก
สุขาภิบาล เป็นตน้ จึงสมควรท่ีจะไดช้ี้แจงถึงคุณประโยชน์ของการสร้างระบบขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิ์นท่ีครบถว้นและทนัสมยัเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกองคก์รมีขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีอากรให้
ครบถว้นและทนัสมยั เพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีครบถว้นมีประสิทธิภาพ 
 2.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวดั
ก าแพงเพชร 
  2.1  ดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากรของทอ้งถ่ินไม่เอ้ือต่อการหลบเล่ียงภาษีของผูเ้สียภาษี อยูใ่น
ระดบัปานกลาง แสดงวา่ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัภาษีอากรของทอ้งถ่ินยงัเอ้ือต่อการหลบเล่ียงภาษีของ
ประชาชน เป็นเพราะกฎหมายยงัมีช่องทางใหห้ลีกเล่ียงได ้ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารของทอ้งถ่ินยงัไม่
ด าเนินการจริงจงักบัผูท่ี้ไม่ช าระภาษีเพราะกลวัเสียคะแนนความนิยม หรือเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้น
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จดัเก็บรายไดไ้ม่ปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อเร่งรัดการจดัเก็บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไกรยทุธ  ธีรคียานนัท ์และคนอ่ืนๆ 
(2537, หนา้ 4-16)  ท่ีไดก้ล่าวถึง การเก็บภาษีในระดบัทอ้งถ่ินโดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บต าแหน่งจากการ
ลงคะแนนของชาวบา้น ยอ่มท าใหผู้บ้ริหารกงัวลกบัการเสียคะแนนนิยมท่ีไดรั้บจากประชาชนและอาจเสีย
ต าแหน่งไปในท่ีสุดเม่ือไม่ไดรั้บการเลือกตั้ง ความพยายามในการจดัเก็บภาษีใหน้อ้ยเท่าท่ีจ  าเป็น และการ
ลดหยอ่นเพื่อเป็นการเอาใจประชาชนในทอ้งท่ี จึงเป็นเหตุการณ์ปกติ ประสิทธิภาพการจดัเก็บจึงหยอ่นยาน 
เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัยอ่มไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะจริงจงักบัหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีตามไปดว้ย 
  2.2  ดา้นโครงสร้างภาษีอากร พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
โครงสร้างภาษีอากรสามารถลดความซ ้ าซอ้นของการจดัเก็บภาษี และโครงสร้างภาษีมีการปรับปรุงเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่โครงสร้างภาษียงัมีความซ ้ าซอ้น 
และไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้ 278) ท่ี
ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการจดัเก็บภาษีอากรของไทยวา่ ระบบภาษีอากรของไทยไม่มีการ
เปล่ียนแปลง ในแง่ของชนิดภาษีท่ีเรียกเก็บมาเป็นเวลานาน  การเปล่ียนแปลงของรายไดภ้าษีอากรจึงข้ึนอยูก่บั
การปรับอตัราภาษีหรือการขยายฐานภาษีของภาษีแต่ละชนิด กลุ่มผูรั้บภาระภาษีจึงไม่กระจาย จึงควรมีการ
จดัเก็บภาษีใหม่ ๆ เช่น ภาษีมรดก ภาษีผลไดจ้ากทุน เป็นตน้ เพื่อกระจายภาระภาษี และศุภวฒัน์  ปภสัสรา
กาญจน์ (2545, หนา้ 96 – 97) ซ่ึงกล่าววา่ โครงสร้างภาษีท่ีมีความยดืหยุน่ (Elasticity) จะสามารถปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจไดดี้ ระบบภาษีอากรแบบกา้วหนา้ภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจท่ีก าลงั
เจริญเติบโตประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ท าให้อตัราภาษีเพิ่มเร็วกวา่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน อตัราภาษีดงักล่าวมีผลให้
รายไดข้องประชาชนไม่เพิ่มสูงมากจนเป็นเหตุของความเปล่ียนแปลงการบริโภคไปในทางฟุ่มเฟือย 
ขณะเดียวกนั จะสามารถรักษาระดบัของสภาวะเงินเฟ้อไม่ใหสู้งมากนกั ทางตรงกนัขา้ม สภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ระบบโครงสร้างจะมีผลต่ออตัราภาษีท่ีลดลงในอตัราท่ีเร็วกวา่การลดลงของรายได ้ท าใหผู้เ้สียภาษียงัคง
มีความสามารถในการเสียภาษีและมีพฤติกรรมทางเศรษฐกิจท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปมากนกั 
  2.3  ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการมอบใบประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่ผูช้  าระภาษีครบถว้นตาม
ก าหนดเวลา แสดงวา่การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชย้งัไม่สามารถอ านวยความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง
เท่าท่ีควร ซ่ึง วีระศกัด์ิ  เครือเทพ (2548, หนา้ 262 - 264) ไดก้ล่าววา่ การจดัเก็บภาษีอากรจะตอ้งมีการจดัท า
ทะเบียนรายช่ือผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรแต่ละประเภทตามท่ีกฎหมายก าหนด มีขอ้มูลท่ีแสดงถึงรายช่ือบุคคลผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีอากรในประเภทต่าง ๆ ก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บภาษี ขอ้มูลท่ีแสดงถึงกิจกรรม ทรัพยสิ์น 
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หรือส่ิงของท่ีถูกนบั  เป็นฐานภาษี หลกัฐานท่ีแสดงถึงผลการจดัเก็บภาษียอ้นหลงั เป็นตน้ ทะเบียนภาษีอาจอยู่
ในรูปเอกสารบญัชีรายช่ือ ในรูปฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์ หรือฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีสามารถใชใ้นการติดตามการเสีย
ภาษีอากรได ้

  2.4  ดา้นพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูบ้ริหารของทอ้งถ่ินมีค าสั่งใหพ้นกังานผูจ้ดัเก็บภาษีไดด้ าเนินการจดัประชุม ช้ีแจง ใหค้วามรู้แก่
ประชาชน ก่อนด าเนินการเก็บภาษีในแต่ละปี และมีการปรับอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้หเ้พียงพอกบั
ปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงวา่การประชุมช้ีแจง ใหค้วามรู้ในการช าระภาษีแก่ประชาชน
ไม่เพียงพอ และเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดมี้ไม่เพียงพอต่อภาระงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพจน์  แสงฉาย 
(2545, หนา้ 69 - 70) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพนู 
พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีคือ ประชาชนขาดความเขา้ใจเร่ืองภาษี ประชาชนบางกลุ่มหรือบาง
คนยงัไม่เขา้ใจวา่ภาษีคืออะไร ท าไมตอ้งเสียภาษี และเม่ือเสียภาษีแลว้จะไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง ส่วนดา้น
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษียงัมีนอ้ยเกินไปท าใหก้ารจดัเก็บภาษีไม่ทัว่ถึงและครอบคลุมเน่ืองจากเทศบาลมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของจ านวนบุคลากรซ่ึงในการใชจ่้ายงบประมาณของเทศบาลในดา้นการบริหารงานบุคคลมี
ระเบียบก าหนดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรไม่ใหเ้กิน 40 % ของรายไดท้ั้งหมด หรือบางคร้ังผูบ้ริหารคิดวา่รายไดจ้าก
ภาษีท่ีจดัเก็บเองมีจ านวนนอ้ยเกินไปอาจมีรายไดจ้ากดา้นอ่ืนซ่ึงมีปริมาณมากกวา่และค่อนขา้งแน่นอน จึงไม่ให้
ความส าคญักบับุคลากรดา้นการจดัเก็บรายไดท้  าใหบุ้คลากรในการจดัเก็บรายไดมี้นอ้ย  
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านลักษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้าง
ภาษีอากร บรรยากาศที่เอือ้อ านวยให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร และพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากรกบั
ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวดัก าแพงเพชร พบวา่  
  3.1  ปัจจยัดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้  274) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและ
สะดวกต่อการประเมินภาษีของผูเ้สียภาษี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดความมีประสิทธิภาพของการ
จดัเก็บภาษี 
  3.2  ปัจจยัดา้นโครงสร้างภาษีอากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้  274) ท่ีกล่าววา่ โครงสร้างภาษีอากรถือวา่มีความส าคญัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจง่ายในทางปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเก็บและผู ้
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เสียภาษี และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้างท่ีดี โดยเฉพาะการลดความซ ้ าซอ้นของการ
จดัเก็บหรือท่ีเรียกวา่ภาษีทบัถมทว ีอนัจะมีผลใหภ้าระภาษีเหมาะสมอยูใ่นวสิัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้และส่งผลขั้น
สุดทา้ยคือลดการหลบเล่ียงภาษีใหน้อ้ยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษี 
  3.3  ปัจจยัดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จนัทณา  จนัทร์แกว้ (2550, หนา้ 40) พบวา่ปัญหาจากการบริหารงาน
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกขนาดประสบในลกัษณะเดียวกนัคือ อุปกรณ์ส านกังานมีไม่
เพียงพอในการใชป้ฏิบติังานจดัเก็บรายได ้มียานพาหนะไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานจดัเก็บรายได ้สภาพ
หอ้งท างานท่ีไม่เหมาะสม และไม่ค่อยมีการใชค้อมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรายได ้แสดงใหเ้ห็นวา่ 
สภาพการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก สถานท่ีมีความสะดวกสบาย จะมีส่วนท าให้
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดเ้พิ่มข้ึน 
  3.4  ปัจจยัดา้นพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พนูศรี  สงวนชีพ และ พงศส์ณัห์  ศรีสมทรัพย ์(2538, หนา้ 215) ไดก้ล่าววา่ บุคคลในการบริหาร  เป็นปัจจยั
ส าคญัในการบริหารภาษีอากรท่ีสามารถท าใหก้ารบริหารภาษีอากรมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวจิยัของ ณรงค ์ 
เขมวรัิตน์ (2539, หนา้ 150) เสนอวา่ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาล อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรงในเร่ืองการจดัเก็บรายได ้รวมทั้งเป็นผู ้
ใหบ้ริการโดยตรงกบัประชาชน 
 4.  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในจังหวดัก าแพงเพชร 
  4.1  ดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือปรับปรุงระเบียบ 
กฎหมายเก่ียวกบัรายไดข้องทอ้งถ่ิน ใหท้นัสมยั ชดัเจน เพื่อท่ีจะใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติัในทิศทาง
เดียวกนั  มีการออกขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน เช่น ขอ้บงัคบักิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ลานมนั โรงงาน
หน่อไม ้เป็นตน้ และควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีโรงเรือนและท่ีดินใหม่ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัรายได้
ของทอ้งถ่ินบางตวั ใชม้าเป็นระยะเวลานาน ไม่มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั เช่น พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พ.ศ. 2475 พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 ฯลฯ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไกรยทุธ  ธีรคียานนัท ์และคน
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อ่ืนๆ  (2537, หนา้ 4-16) กล่าววา่ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือราคาปานกลางของท่ีดินไม่
ทนัสมยั ไล่ไม่ทนัมูลค่าของท่ีดินท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในประเทศไทยเพราะความเจริญทางเศรษฐกิจ  
  4.2  ดา้นโครงสร้างภาษีอากร จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได ้ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือปรับปรุงโครงสร้างภาษีใหเ้ป็นระบบ 
สามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน และมีการปรับปรุงอตัราการจดัเก็บ
ภาษีใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และเป็นไปได ้ซ่ึงไกรยทุธ  ธีรคียานนัท ์และคนอ่ืนๆ (2537, 
หนา้ 4-16) เสนอวา่ อตัราภาษีป้าย ควรหรือไม่ท่ีจะก าหนดในลกัษณะท่ีเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินท่ีมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจแตกต่างกนั สามารถเรียกเก็บภาษีในอตัราท่ีแตกต่างกนัได ้และ ผลการวจิยัของ ภทัริน  เขมะสุนนัท ์
(2543, หนา้ 64 – 65) เสนอวา่ ควรปรับปรุงพระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 พระราชบญัญติั
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2516 พระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และ
ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2534 ใหม่ เพื่อก าหนดวธีิปฏิบติังานและอตัราภาษีท่ีจดัเก็บใหเ้หมาะสมกบั
สภาพสังคมและเศรษฐกิจของปัจจุบนั 
  4.3  ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนว
ทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ 
ควรมีมาตรการจูงใจในการใหป้ระชาชนเตม็ใจช าระภาษี เช่น การจดัท าโครงการภาษีคืนก าไร โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เป็นตน้  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรมีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจแก่ประชาชนในพื้น
ท่ีวา่ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บไดน้ั้น น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และสะทอ้นกลบัในรูปแบบของบริการสาธารณะ และ
มีการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ควรมีขอ้มูลท่ีเปล่ียนผูถื้อครองท่ีดิน อาคาร 
ป้าย โดยขอความร่วมมือจากเจา้ของทรัพยสิ์นท่ีเปล่ียนแปลง และจากส านกังานท่ีดิน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล ซ่ึงผลการวิจยัของ พรศิริ  มัน่ปาน (2550, หนา้ 137) ไดป้ระเมินความเหมาะสมของ
ปัจจยัเบ้ืองตน้ของระบบการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแม่สอด ดา้นขอ้มูลรายละเอียดทรัพยสิ์นของประชาชน
ผูท่ี้อยูใ่นเกณฑเ์สียภาษี ประกอบดว้ย ขอ้มูลภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ขอ้มูลภาษีป้าย และขอ้มูลภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
พบวา่ ผลการประเมินแสดงวา่ไม่เหมาะสม คือมีการปรับขอ้มูลรายละเอียดท่ีดินท่ีอยูใ่นข่ายตอ้งช าระภาษีให้
เป็นปัจจุบนัครบถว้น เพราะขอ้มูลการเปล่ียนแปลงผูถื้อกรรมสิทธ์ิ หรือการแบ่งแยก จะถูกน ามาปรับลงใน
ทะเบียนทรัพยสิ์น ภายในเดือนถดัไป จ  งท าใหข้อ้มูลไม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร และผลการวจิยัของ จุฬาพร  พิมพะ
นิตย ์(2549, หนา้ 74) ไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดว้า่ควรจดัสรรงบประมาณซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม ควรปรับปรุงระบบแผนท่ีภาษีใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และควรจดัวสัดุ อุปกรณ์
ในการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บรายได ้
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  4.4  ดา้นพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายได ้ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ มีการจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และทกัษะ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง จากวิทยากรผูมี้ความสามารถ เฉพาะดา้นท่ีเก่ียวกบั กฎหมาย 
ระเบียบ และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บรายไดแ้ละการปฏิบติังาน ฯลฯ ควรมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกคน
สร้างจิตอาสา ดา้นการใหบ้ริการ มีความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติักบับุคคลใด บุคคลหน่ึง เพื่อใหผู้ม้าช าระภาษีมี
ความประทบัใจ และมีการสรรหา คดัเลือก เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายได ้ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี รอบคอบ อารมณ์เยน็ เพราะตอ้งช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหส้ามารถจดัเก็บรายไดไ้ดอ้ยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย หากไดรั้บการส่งเสริม
พฒันาความสามารถ เกิดความรู้ความเขา้ใจกฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสั่งการต่าง ๆ เก่ียวกบัรายไดข้องทอ้งถ่ิน 
เพิ่มเทคนิคใหม่ ๆ ในการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงผลการวจิยัของ จุฬาพร  พิมพะนิตย ์(2549, บทคดัยอ่) ไดเ้สนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บรายไดด้า้นบุคลากรวา่ ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี เพื่อเพิ่ม
ความรู้ความเขา้ใจในบทบาท และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการจดัเก็บ
รายได ้

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1  มีการตราพระราชบญัญติัรายไดอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้อ านาจองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บรายไดซ่ึ้งมีความเฉพาะเจาะจงภายในพื้นท่ี ก าหนดอตัราภาษี และ
ค่าธรรมเนียมใหมี้ความยดืหยุน่ตามความเหมาะสมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภท ภายใตก้รอบ
กฎหมายท่ีรัฐบาลก าหนดให ้
   1.2  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินควรก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัภาษีอากรของ
ทอ้งถ่ิน ใหรั้ดกุม ไม่เอ้ือต่อการหลบเล่ียงภาษีของผูเ้สียภาษี 
   1.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัท าแผนพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ประจ าปี โดยก าหนดแนวทางปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
  2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
   2.1  จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดด้า้นพนกังานผู ้
จดัเก็บภาษี ในเร่ืองของอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ควรมีการก าหนดกรอบอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายไดใ้หเ้พียงพอกบัปริมาณงานดา้นการ
จดัเก็บรายได ้รวมทั้งการจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายได ้
   2.2  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัท าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เช่น 
โครงการใหร้างวลัแก่ผูท่ี้มาช าระภาษีตามก าหนด โดยคดัเลือกจากผูท่ี้ยืน่แบบและช าระภาษีตามระยะเวลา การ
ขยายเวลาการใหบ้ริการในวนัหยดุราชการ และช่วงพกักลางวนั การออกหน่วยบริการรับช าระภาษีเคล่ือนท่ี การ
เปิดช่องทางใหส้ามารถช าระภาษีผา่นทางไปรษณีย ์หรือธนาคาร เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
   2.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่
ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหก้ารจดัเก็บภาษีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และครบถว้น  
   2.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัใหมี้บุคลากรฝ่ายกฎหมาย เพื่อด าเนินการเร่งรัดการ
จดัเก็บรายได ้สามารถด าเนินคดีส าหรับผูท่ี้ไม่ช าระหรือหลีกเล่ียงการเสียภาษี 
   2.5  ควรจดัใหมี้การประชุมระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัก านนั ผูใ้หญ่บา้น เพื่อ
ช้ีแจงวา่ทั้งก านนั และผูใ้หญ่บา้นจะสามารถเป็นผูช่้วยในการติดตามเร่งรัดการจดัเก็บภาษีโดยเงินภาษีท่ีเก็บมา
ไดน้ั้น จะมีส่วนแบ่งท่ีไดรั้บจากการจดัเก็บภาษี จะท าใหเ้ป็นการสร้างแรงจูงใจใหมี้การเร่งรัดประชาชนใน
หมู่บา้นของตนเองใหม้าช าระภาษี หรืออาจจะมีการแจกเกียรติบตัร หรือรางวลัผูใ้หญ่บา้นดีเด่น ฯลฯ ส าหรับ
หมู่บา้นท่ีมีผูค้า้งช าระภาษีนอ้ยท่ีสุด 
   2.6  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรด าเนินการประชุม ช้ีแจงประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้แก่ประชาชน
ก่อนการด าเนินการเก็บภาษีในแต่ละปี 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาการประเมินระบบการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร 
  2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
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