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วารสารสักทอง : มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รับใช้แวดวงวิชาการมาถึงปีที่ 28 
นับเป็นความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนและส่งเสริมความก้าวหน้าในการวิจัยด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มาโดยตลอด ซึ่งในฉบับนี้ได้น าเสนองานวิจัยด้าน การพัฒนา
การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ นักเรียนระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา การเตรียมพร้อม
การศึกษาระดับปริญญาตรี และการส่งเสริมการปฏิบัติงานในสถานศึกษา รวมทั้งการเตรียมความ
พร้อมสังคมผู้สูงอายุ อีกทั้งสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
การรับรู้ข่าวสารของชุมชน ไปจนถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรง นักวิจัยทั่วประเทศได้พยายามอย่างยิ่งในการวิจัยเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว
ทั้งในจังหวัดสุโขทัย จังหวัดเพชรบูรณ์ และ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

นอกจากนี้ เพื่อใช้ชีวิตอย่างสมดุลทั้งร่างกายและจิตวิญญาณ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
การเคารพอัตลักษณ์ และการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างกลมกลืนในทุกเชื้อชาติ ทุกสถานภาพ และ
ทุกเพศสภาพ ได้รับความสนใจจากนักวิจัยที่จะส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน ผ่านงานวิจัย
ด้านอัตลักษณ์ผ้าทอพ้ืนเมืองไทหล่ม อัตลักษณ์ร่วมทางสังคม ทัศนคติการใช้ชีวิตคู่และวิถีชีวิตของ
กลุ่มดอกไม้กลายพันธุ์ ล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ  

การพัฒนาทักษะการคดิเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) เป็นกระบวนการทางความคิดในสมองส่วน
หน้า ท่ีเกี่ยวข้องกับการคิด ความรูส้ึก และการกระท ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จในชีวิต โดยอาศัยกระบวนการทาง
ปัญญาผ่านการจดัประสบการณ์ทีห่ลากหลายและมีกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้เด็กไดล้งมือท าด้วยตนเอง เมื่อเด็ก
ได้รับโอกาสพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) ทั้งตัวเด็กเองและสังคมจะไดร้ับ
ประโยชน์เพราะจะช่วยสร้างพฤติกรรมเชิงบวกมีความสามารถในการคิด การรู้สึก และการจัดการตนเองที่ดี ซึ่ง
หากไดเ้รียนรู้ผ่านการจัดกจิกรรมการเล่นเกมการศึกษา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ แบบ Active 
Learning ไดเ้รียนรู้แบบลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิด เปิดโอกาสให้ได้ใช้ทักษะสมอง เป็นกิจกรรมที่
เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพเิศษ ประเภทเด็กออทิสติก เนื่องจาก 
เด็กออทิสติกเป็นกลุ่มเด็กท่ีมสีาเหตุความบกพร่องเกิดจากความผิดปกติของสมอง ส่งผลใหเ้ด็กกลุ่มนีม้ีความ
บกพร่องด้านการสื่อสาร ความบกพร่องด้านการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม และ ความบกพร่องด้านพฤติกรรม มีภาวะ
สมาธิสั้น ไม่มสีมาธจิดจ่อ อยู่ไม่นิง่ หุนพันพลันแล่นและขาดความยบัยั้งช่ังใจ แต่ถ้าน าเกมการศึกษามาแก้ปัญหา
ภาวะสมาธิสั้น จะช่วยให้เด็กออทิสติกมสีมาธิ  สนใจและจดจ่อมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังได้รับโอกาสพัฒนาทักษะการ
คิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) อีกด้วย 
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ABSTRACT 
Development executive functions skills (EF) is a cognitive process in the frontal brain. That 
involves thoughts, feelings, and actions, influence success in life. They rely on intellectual 
processes through a variety of experiences and activities that allow children to do it 
themselves. When children are given the opportunity to develop executive thinking skills (EF), 
both themselves and their society will benefit as they help build positive behaviors, ability to 
think, feel and self-management. If learned through educational game activities This is an 
activity that allows children to be active learning, learn hands-on and use thinking processes. 
Giving opportunities to use brain skills It is an activity suitable for all genders and ages. 
Especially Children with autism because autism is a group of children whose cause is a brain 
defect. As a result, these children have communication disabilities. Impaired social interaction 
and behavioral impairment have hyperactivity without concentration. But if educational games 
are used to solve the problem of attention deficit hyperactivity will help children with autism 
concentrate Pay more attention and focus They are also given the opportunity to develop 
their Executive Functions (EF). 
 

Keywords :  Development Executive Functions / Children with Autism /  
                 Educational Games 
 

บทน า  
ทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) เป็นทักษะที่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันและการอยู่ร่วมกันในสังคม กระบวนการทางความคิดในสมองส่วนหน้า ที่เกี่ยวข้องกับการคิด 
ความรูส้ึก และการกระท า มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในชีวิต มีความสามารถในการบริหารจดัการชีวิต คือ      
“คิดเป็น ท าเป็น เรยีนรู้เป็น แก้ปญัหาเป็น อยู่กับคนอ่ืนเป็น และหาความสุขเป็น” (Chittaseni, 2560) โดย
อาศัยกระบวนการทางปัญญาผ่านการจัดประสบการณ์ที่หลากหลายและมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กได้ลงมือท า
ด้วยตนเอง เมื่อเด็กได้รับโอกาสพฒันาทักษะการคิดเชิงบรหิาร (Executive Functions : EF) ทั้งตัวเด็กเองและ
สังคมจะไดร้ับประโยชน์เพราะจะช่วยสร้างพฤติกรรมเชิงบวก มีความสามารถในการคดิ การรูส้ึก และการจัดการ
ตนเองที่ดี   

มนุษย์เราไมไ่ด้เกดิมาพร้อมกับทักษะนี้ในทันที แต่เกิดมาพร้อมที่จะพัฒนา ขึ้นอยู่กับการฝึกฝน จะ
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในวัยเด็กและพัฒนาระยะยาวจนถึงวัยผู้ใหญ่ ซึง่สมองจะมีการพัฒนาทักษะการคดิเชิงบริหาร 
(Executive  Functions : EF) ไดด้ี ที่สุด คือ ช่วงวัย 3-6 ป ีหากพ้นจากช่วงเวลานี้ไปถึงวัยเรียน วัยรุน่ หรือ   
วัยผู้ใหญ่ตอนต้น แม้จะยังพัฒนาได้ แต่ก็จะไม่ได้ดเีท่ากับช่วงปฐมวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Center on 
Developing Child แห่ง Harvard University กล่าวว่า คนสองคนที่มีต้นทุนชีวิตเท่ากันท้ังฐานะของครอบครัว 
และได้รับการศึกษามาเหมือนๆกนัแต่เหตผุลที่คนหนึ่งประสบความส าเรจ็มากกว่าอีกคนหน่ึง (เก่ง ดี มีสุข) น้ัน
เกิดจากคนท่ีประสบความส าเร็จมากกว่านั้นได้รบัการฝึกทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) 
มามากกว่าอีกคนหนึ่ง (อ้างถึงใน Play Academy Thailand, 2017)  

กิจกรรมเกมการศึกษา เป็น 1 ใน 6 กิจกรรม ของระดับปฐมวัย เป็นกิจกรรมที่ให้โอกาสเด็กไดเ้รียนรู้ที่
หลากหลาย โดยเน้นท่ีการไดล้งมอืท าด้วยตนเอง เรียนรู้ผ่านการเลน่ (Play-Based Learning) เพราะการเล่น 
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คือ การเรียนรู้แบบ Active Learning ซึ่งจะช่วยส่งเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) 
ช่วยให้เด็กไดฝ้ึกการสังเกต การจ าและการจ าแนกด้วยสายตา ฝึกการแยกแยะประเภทหรือการจัดหมวดหมู่ ฝึก
การใช้ความคิดอย่างมเีหตผุล คดิหาเหตผุลเพื่อเป็นพ้ืนฐาน ในการเรียนช้ันประถมต่อไป  อีกทั้งเกมการศึกษายัง
เป็นสื่อการสอนอย่างหนึ่งที่สอดคล้องกับทฤษฏีของ ธอร์นไดท์ (Thorndike, quoted in Phanmanee, 2003, 
pp.260-264) กล่าวคือเป็นสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมเปิดโอกาสให้เด็กได้ฝึกกระท าด้วยตนเอง ฝึกการตัดสินใจในการ
แก้ปัญหา ฝึกประสาทสัมพันธ์ระหว่างมือกับตา ฝึกการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุม่ ฝึกคณุธรรมตา่งๆ การ
ส่งเสริมการคิดหาเหตผุล และตดัสินใจแก้ปัญหาช่วยให้เกดิความคดิรวบยอดกับสิ่งที่เรียนรู้ปลูกฝังใหเ้ด็กมี
คุณธรรมต่างๆ เช่น ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ซึ่งเกมการศึกษามีกฎกติกาง่ายๆ 
เด็กสามารถเล่นคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม เปิดโอกาสใหไ้ด้ใช้ทักษะสมอง เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
เด็กออทิสติกเป็นกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทีเ่กิดจากความผิดปกตขิองสมอง ส่งผลให้เด็กกลุ่มนีม้ีความบกพร่อง
ด้านการสื่อสาร ความบกพร่องด้านการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม และความบกพร่องด้านพฤติกรรม มภีาวะสมาธสิั้น 
ไม่มสีมาธิจดจ่อ อยู่ไม่นิ่ง หุนพันพลันแล่นและขาดความยับยั้งช่ังใจ เด็กออทิสติกมีข้อจ ากดัด้านการท ากิจกรรม 
รวมทั้งความสนใจต่างๆ ลดลงอยา่งมาก  ยิ่งไปกว่าน้ีเด็กเหล่านีม้ักหมกมุ่นอยู่กับบางกิจกรรมเป็นเวลานานๆ 
อย่างไรก็ตามหากเด็กออทิสติกไดร้ับการดูแลบ าบดัรักษาอย่างเหมาะสมตั้งแต่อายุยังน้อยจะท าใหเ้ด็กสามารถ
เรียนรูไ้ดเ้ช่นเดียวกับเด็กปกติทั่วไป (Ministry of Education, 2005) โดยเฉพาะเด็กออทิสติกท่ีอยู่ในกลุ่มที่เข้า
หาคน (Active but Odd) ซึ่งเป็นกลุ่มเด็กออทิสติกท่ีมรีะดับสติปญัญาดี หากเด็กกลุม่นี้ไดร้ับการพัฒนาทักษะ
การคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) ก็จะส่งผลใหเ้ด็กออทิสติกไดม้ีพฤติกรรมที่ดีขึ้น ท้ังในเรื่องการ
เรียนรู้ การควบคุมอารมณ์ การสือ่สาร และการอยูร่่วมกับผู้อื่น 
 

การพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) ส าหรับเด็กปฐมวัย  
เป็นความสามารถของสมองส่วนหน้าท่ีท างานร่วมกับสมองส่วนอ่ืนๆ ในการคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ 

วางแผน จัดการ เริ่มลงมือท า ตรวจสอบตนเอง และแก้ไขปญัหา รวมไปถึงการควบคมุอารมณ์ พฤติกรรม 
จัดการ ความอยากและแรงกระตุน้เพื่อการด าเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย และสามารถจดัการกับงานหลายอย่าง
ให้ส าเรจ็ได้ (Palitponkanpim, 2018, p.1) จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในวัยเด็กและพัฒนาระยะยาวจนถึงวัยผู้ใหญ่ 
ซึ่งสมองของมนุษยจ์ะพัฒนาสูงสดุในช่วงวัย 3-6 ปี ครูและผู้ปกครองจึงมบีทบาทส าคัญต่อการช่วยเหลือเด็กให้
พัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) อย่างเหมาะสมตามเป้าหมายอย่างเต็มศักยภาพ 
ทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) ประกอบดว้ย ทักษะ 9 ด้าน โดยจัดเป็น 3 กลุ่มทักษะ 
ได้แก่ กลุม่ทักษะพื้นฐาน กลุ่มทักษะก ากับตนเอง และกลุ่มทักษะปฏิบัต ิ
 กลุ่มทักษะพื้นฐาน 

1. Working memory คือ “ความจ าที่น ามาใช้งาน” คือ ความสามารถในการเก็บประมวล  
และดึงข้อมลู ท่ีได้มาจากประสบการณเ์ดิมในชีวิต และเก็บไว้ในคลังสมองของเรา น าออกมาใช้ตามสถานการณ์ที่
ต้องการ ยิ่งมากประสบการณ์ ความจ าที่น ามาใช้งานก็ยิ่งมาก 

2. Inhibitory Control คือ การยบัยั้งช่ังใจ คิดไตร่ตรอง คือ ความสามารถในการควบคมุ 
แรงปรารถนา ของตนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม จนหยดุยั้งพฤติกรรมได้ในเวลาที่สมควร เด็กที่ขาด 
ความยับยั้งช่ังใจ จะเหมือน “รถทีข่าดเบรก” อาจท าโดยไม่คิด หรือมีปฏิกิริยาตอบโต้แบบไม่ไตร่ตรอง น ามาซึ่ง
ปัญหาแก่ตนเองต่อไป 
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3. Shifting หรือ Cognitive Flexibility คือ คือ ความสามารถในการยืดหยุ่นความคิด  
เปลี่ยนจดุสนใจ เปลี่ยนโฟกัสหรือทิศทางให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เด็กที่มีปัญหาในเรื่องการปรับตัว 
มักจะตดิตันอยู่กับสิ่งเดิมๆ ไมส่ามารถยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ มองไมเ่ห็นทางออกใหม่ๆไมส่ามารถคิด 
สิ่งใหม่ๆ นอกกรอบได้ ส่วนคนที่ปรับตัวง่าย กินง่าย อยู่ง่าย ก็จะด าเนินชีวิตไปได้ง่ายกว่า 

กลุ่มทักษะก ากับตนเอง 
4. Focus Attention คือ ความสามารถในการใส่ใจจดจ่อ มุ่งความสนใจ อยู่กับสิ่งท่ีท าอย่าง 

ต่อเนื่อง ในช่วงเวลาหนึ่งๆ โดยไมว่อกแวกไปตามปัจจยัไม่ว่าภายนอกหรือภายในตนเอง ท่ีเข้ามารบกวน เด็กท่ีมี
ใจจดจ่อกับสิ่งที่ท าก็จะเรียนได้ดี ท างานส าเร็จได้ง่าย 

5. Emotional Control คือ การควบคุมอารมณ์ คือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ให ้
อยู่ในระดับที่เหมาะสม จัดการกับความเครยีด หรืออารมณ์หงุดหงิดไม่พอใจ และแสดงออกแบบท่ีไมร่บกวนผู้อื่น  

6. Self-Monitoring คือ คือ การตรวจสอบตนเอง รู้จักจดุแข็งจุดออ่นของตนเอง ตั้งแต่การรู้ 
อารมณต์นเอง รู้จักตนเอง รวมถึงการตรวจสอบการงานเพื่อหาจุดดจีุดบกพร่อง ประเมินการบรรลุเปา้หมาย 
ติดตามปฏิกิรยิาของตนเองและดผูลจากพฤติกรรมของตนเองที่ไปกระทบต่อผู้อื่น 

กลุ่มทักษะปฏิบตั ิ
7. Initiating คือ ความสามารถในการริเริ่มและลงมือท างานตามที่คดิ มีทักษะในการรเิริ่ม 

สร้างสรรค์ สิ่งต่างๆ และเมื่อคดิแล้วก็ลงมือท าให้ความคดิของตนปรากฏขึ้นจริง ไม่ผดัวันประกันพรุ่งหรือโอ้เอ้
ศาลาราย 

8. Planning and Organizing คือ การวางแผนและการจัดระบบด าเนินการเริ่มตั้งแต่ 
การตั้งเป้าหมาย การเห็นภาพรวม จัดล าดับความส าคัญ จดัระบบโครงสร้าง จนถึงการด าเนินการ การ 
แตกเป้าหมายให้เป็น ขั้นตอนกระบวนการ และมีการประเมินผล คนท่ีมีทักษะกลุ่มนี้จะเป็นคนท่ีวางแผนเก่ง 
ท างานเป็น 

9. Goal-¬Directed Persistence คือ ความพากเพียรมุ่งสู่เป้าหมาย เมื่อตั้งใจและลงมือท า 
สิ่งใดแล้ว ก็มีความมุ่งมั่นอุตสาหะ เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย ไม่ว่าจะมีอุปสรรคใดๆก็พร้อมฝ่าฟันจนถึงความส าเร็จ 
คนท่ีล้มแล้วลุกได้ก็จะมีฐานคิดของความมุ่งมั่นพากเพียรนีเ่อง 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF)  
ทั้ง 9 ด้าน คงจะท าให้เห็นได้ชัดเจนว่า มนุษย์เราทุกคนใช้ทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : 
EF) ในชีวิตอยู่ตลอดเวลา เป็นทักษะในการด าเนินชีวิตท าใหเ้ราเป็นคนท่ี “คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้เป็น แก้ปัญหา
เป็น อยู่กับคนอ่ืนเป็น และหาความสุขเป็น” แต่ถ้าเด็กขาดคณุลักษณะ EF ในด้านใดดา้นหนึ่งหรือหลายด้าน ก็
จะกระทบต่อการพัฒนาของเด็กคนนั้นๆ เช่น เด็กท่ีขาดทักษะสมองในด้านจดจ่อใส่ใจอย่างรุนแรง ก็อาจจะเป็น
เด็กสมาธิสั้น เด็กที่ขาดความยับยัง้ช่ังใจ ไม่สามารถควบคมุอารมณ์  ก้าวร้าว  อาจจะท างานท่ีครูหรือพ่อแม่
มอบหมายไมส่ าเรจ็ การขาดทักษะเหลา่นี้ ยังอาจน าไปสู่การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง การอดกลั้นต่อสิ่งเร้ารอบตัว
ไม่ได้ เด็กออทิสติกมีความบกพร่องด้านการสื่อสาร ความบกพร่องดา้นการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม และ ความ
บกพร่องด้านพฤติกรรม มีภาวะสมาธิสั้น ไม่มีสมาธิจดจ่อ ไม่นิ่ง ซึ่งปัญหาดังกลา่วส่งผลต่อการเรยีนรูข้องเด็ก
ออทิสติก ซึ่งการเรยีนรู้ของบุคคลออทิสติกสวนใหญเ่กิดจากการจดจ าสิ่งของทีเ่ป็นของจริง สิ่งของจ าลอง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพลายเส้น ป้ายโฆษณา สญัลกัษณ์และโลโก้ต่างๆ ซึ่งท าให้เด็กออทิสติก
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สง่เสริมกระบวนการคิดในสมอง เรยีนรู้ได้ดีโดยใช้การมองและสร้างภาพในสมอง 
เชือ่มโยงกับประสบการณ์เดิมที่เคยเรียนรู้มา พัฒนาเป็นมโนมติใหมข่ยายองค์ความรูต้่อเนื่องไปสู่ขั้นสงู 
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เพื่อให้เด็กออทิสติกได้มีโอกาสพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) จึงได้จัดกิจกรรมการเล่นเกม
การศึกษาขึ้น เป็นการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่ส่งเสรมิให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ผ่านการลงมือท า และท ากิจกรรมเป็น
ล าดับขั้นตอน ให้โอกาสเด็กออทิสติกไดเ้รียนรู้ที่หลากหลาย โดยเน้นที่การไดล้งมือท าด้วยตนเอง เรียนรู้ผ่านการ
เล่น เรยีนรู้แบบ Active Learning ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิทักษะการคดิเชิงบริหาร (EF) ซึ่งเกมการศึกษาท่ีจะน ามา
เสนอในบทความนี้ เป็นเกมการศกึษา 1 ช้ิน แต่สามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร ( EF) ได้หลายด้าน และ
ดึงดูดความสนใจเด็กออทิสติก อีกทั้งยังช่วยพัฒนาทักษะสังคมให้กับเด็กออทิสติกเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เล่น
เป็นกลุ่ม 2 – 4 คน  ซึ่งกระบวนการในการเล่น สามารถวิเคราะหไ์ดด้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 เกมการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ส าหรับเด็กออทิสติก 
ที่มา Ruenrakrao (2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการเล่นข้ันตอนที่ 1 ผู้เล่นต่อภาพตัดต่อ 

ที่มา Ruenrakrao (2020) 
 

จากแผนภาพท่ี 2 อธิบายได้ว่า การต่อภาพตดัต่อ เป็นขั้นตอนท่ีช่วยพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร 
(EF) 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจดจ่อ ใส่ใจ มุ่งความสนใจ อยู่กับการต่อภาพตดัต่อสังเกตความเหมือน-ความต่าง
ของภาพที่อยู่ตรงหน้า เด็กออทิสติกที่มีใจจดจ่อกับสิ่งที่ท าก็จะเรยีนได้ดี ท างานส าเร็จได้ง่าย 2) ด้านการควบคุม
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อารมณ์ แม้ยากล าบากในการหาความเหมือน-ความต่างของภาพ แต่ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ ดูแลใจตนเองไม่ให้
หงุดหงิด เหนื่อยก็พัก หายเหนื่อยก็มาท าต่อ 3) ด้านมุ่งสู่เป้าหมาย เด็กออทิสติกต้องมีความพยายามในการหา
ความเหมือน-ความต่างของภาพ เพื่อต่อภาพตัดต่อใหเ้สร็จสมบูรณ ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนการเล่นข้ันตอนที่ 2  

ผู้เล่นจัดเรียงบัตรภาพลงบนภาพตดัต่อวงกลมและใช้กรวยสีปิดทับบตัรภาพ 
ที่มา Ruenrakrao (2020) 

 

จากแผนภาพท่ี 3 อธิบายได้ว่า การจัดเรียงบัตรภาพ เป็นขั้นตอนท่ีช่วยพัฒนาทักษะการคิดเชิงบรหิาร 
(EF) 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน จัดระบบด าเนินการจดัเรยีงบัตรภาพและใช้กรวยปดิทับบัตรภาพ ซึ่งข้ัน
ตอนนี้ต้องท างานเป็นขั้นตอนจึงตอ้งใช้การวางแผน 2) ด้านริเริ่มและลงมือท าตามที่วางแผนไว้ 3) ด้านมุ่งสู่
เป้าหมาย มีความพากเพียร ตั้งใจและลงมือท าด้วยความมุ่งมั่นอุตสาหะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการเล่นข้ันตอนที่ 3 
ผู้เล่นใช้มือหมุนเข็ม แล้วรอดูว่าปลายเข็มจะชี้ไปสีอะไร จากนั้นเปดิกรวยสีตามสีทีเ่ข็มหยดุ 

ที่มา Ruenrakrao (2020) 
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จากแผนภาพท่ี 4 อธิบายได้ว่า การหมุนเข็มเพื่อรอดูว่าเข็มจะหยุดที่สีอะไรนั้น เป็นข้ันตอนท่ีช่วย
พัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) ด้านการยั้งคิด ไตรต่รอง ให้รู้จกัการรอคอย ควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 5  ขั้นตอนการเล่นข้ันตอนท่ี 4 ผู้เล่นจับคู่ภาพเหมือน หากไม่มีคู่ ให้เปลีย่นผูเ้ล่นคนอ่ืน 
 

จากแผนภาพท่ี 5 อธิบายได้ว่า การจับคู่ภาพเหมือนของบัตรภาพ เปน็ข้ันตอนท่ีช่วยพัฒนาทักษะการ
คิดเชิงบริหาร (EF) 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการจดจ่อ ใส่ใจ มุ่งความสนใจ อยู่กับการสังเกตความเหมือน-ความต่าง
ของภาพท่ีอยู่ตรงหน้า เด็กออทิสติกที่มีใจจดจ่อกับสิ่งที่ท าก็จะเรยีนได้ดี ท างานส าเร็จได้ง่าย 2. ด้านการควบคุม
อารมณ์ แม้ยากล าบากในการหาความเหมือน-ความต่างของภาพ แต่ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ ดูแลใจตนเองไม่ให้
หงุดหงิด เหนื่อยก็พัก หายเหนื่อยก็มาท าต่อ 3. ด้านมุ่งสู่เป้าหมาย เด็กออทิสติกต้องมีความพยายามในการหา
ความเหมือน-ความต่างของภาพ เพื่อหาภาพเหมือนไดส้ าเรจ็ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เหน็ว่า กิจกรรมการเล่นเกมการศึกษา เป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะ
การคิดเชิงบริหาร (EF) ของเด็กออทิสติกไดห้ลายด้าน และช่วยพัฒนาทักษะสังคมจากการเล่นเป็นกลุม่  พัฒนา
ทักษะการสื่อสาร จากการฟังและพูดคุยกับผู้อื่น และพัฒนาพฤติกรรมของเด็กออทิสติกใหม้ีสมาธิท่ีดขีึ้น รู้จักการ
รอคอยและการควบคมุอารมณ์ของตนเอง เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เด็กออทิสติกได้ลงมือท า เรียนรูผ้่านการเล่น  
มีความสนใจในการท ากิจกรรมและเกิดความสนุกสนานในการเล่นเกมการศึกษา 
 

บทสรุป 
ทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) สามารถสรา้งขึ้นได้ดีที่สดุในช่วงปฐมวัย (3-6 ปี) 

ผ่านการจดัประสบการณ์ใหเ้ด็กไดม้ีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมผ่านการเล่น การท ากิจกรรม การลงมือปฏิบัติจริง 
ซึ่ง การเล่นเกมการศึกษา ก็เป็นกิจกรรมที่ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ แบบ Active Learning ได้เรียนรูแ้บบลงมือ
กระท าและได้ใช้กระบวนการคดิ ได้รับประสบการณ์ตรง และมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เกมการศึกษาช่วยให้ผู้
เล่นได้พัฒนาความคดิ เป็นผูม้ีความสังเกตดี เกิดการเรยีนรู้ด้วยความสนุกสนานและสามารถปฏิบตัิตนตามกฎ
กติกาง่ายๆ ได้ ซึ่งเด็กออทิสติกเปน็กลุ่มเด็กที่มีอาการที่แสดงออกเดน่ชัด 3 ด้าน คือ 1) มีความบกพร่องทาง
สังคม เช่น ไมส่บตา ไม่แสดงสีหนา้ ท่าทาง ไม่ช้ีนิ้วบอกความต้องการ 2) มีความบกพร่องทางการสื่อความหมาย 
เช่น พูดช้าหรือไม่พูด 3) มีการกระท าซ้ าๆ หรือมีความสนใจซ้ าๆ จากพฤติกรรมของเด็กออทิสติกดังกล่าว
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเด็กออทิสติกให้มีทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) ซึ่งเกมการ 
ศึกษาสามารถน ามาใช้ได้ดีกับการส่งเสริมเด็กออทิสติกให้มีทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.1  January - March 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
8

EF)  เปิดโอกาสให้เด็กออทิสติกได้ใช้ทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF)   และช่วยลด
พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง  ท าให้มีสมาธทิี่ดีขึ้น ไม่วอกแวกง่าย สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายไดส้ าเร็จ อีกท้ังยังช่วย
พัฒนาทักษะการสื่อสาร  ทักษะทางสังคมและส่งเสริมใหม้ีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้น ดังนั้นพ่อแม่หรือ
ผู้ใหญ่ในครอบครัว ครูในโรงเรียนทุกระดับ โดยเฉพาะครูอนุบาลที่ดแูลเด็กออทิสติกวัย 3-6 ปี มีความส าคัญมาก
ต่อการ “ให้โอกาส”พัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) ให้แก่เด็ก ในทุกๆ วันของ
พวกเขาโดยเรา สามารถฝึกฝนทักษะการคิดเชิงบริหาร (Executive  Functions : EF) ทั้ง 9 ดา้นนี้ได้ใน
ชีวิตประจ าวัน      
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บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกับการเตรียมความพร้อมของผูสู้งอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุ จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานของรัฐ และทุกภาคส่วนของสังคมต้องมีกระบวนการ
มีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือในการเตรียมความพร้อมเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ ที่ส าคญัที่สดุในการเตรียมความ
พร้อมก็คือ ตัวผูสู้งอาย ุโดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 1) ด้านสุขภาพร่างกาย ผู้สูงอายมุีความจ าเป็นต้อง
ดูแลสุขภาพและเอาใจใส่พร้อมรับมือกับความเสื่อมสภาพทางร่างกายที่จะมาถึงในการเจบ็ไข้ได้ป่วย ดงันั้น
ผู้สูงอายุต้องการออกก าลังกายตรวจสุขภาพ และดูแลเรื่องอาหารการกินและโภชนาการ 2) ด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน การวางแผนด้านการเงินมีความจ าเปน็มาก เนื่องจากผูสู้งอายุมีการท างานน้อยลงส่งผลให้รายไดล้ดลง
ไปด้วยหรืออาจจะขาดรายได้ ดังนั้นผู้สูงอายุต้องวางแผนงบประมาณรายรับ-รายจ่ายหลังการเกษียณอายุ การ
ประหยดัรายจ่าย และการเตรยีมเงินส ารอง/สะสมทรัพย์ 3) ด้านที่อยู่อาศัย ผูสู้งอายุต้องปรับปรุงที่อยูอ่าศัยให้
เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในปั้นปลาย รวมทั้งวางแผนการเลือกคนมาอาศัยอยู่ร่วม เพื่อปราศจากการถูกทอดทิ้ง 
และ 4) ด้านการท างานหลังเกษียณ ผูสู้งอายุ ควรเข้าร่วมกิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมจิตอาสา หรือการท างาน
ที่ได้ค่าตอบแทน 
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ABSTRACT 
The purpose of this research to study the Preparation for aging society in which the study use 
the method of education by reviewing the literature related to the preparation for aging 
society. For the elderly to prepare before entering the aging society. The result of the research 
showed that government agencies and all sectors of society must have a process of 
participation and cooperation in preparing to enter the aging society. The most important thing 
to prepare is the elderly person, which can be summarized as follows: 1) Physical health, the 
elderly need to take good care of themselves and be attentive while coping with the 
deterioration of the body that will occur in the illness Therefore, the elderly want to exercise, 
check the health and take care of food and nutrition. 2) Financial and asset, the financial 
planning is very necessary Because the elderly have less work resulting in lower incomes as 
well or may be lacking in income. Therefore, the elderly must plan the income and expense 
budget after retirement Cost savings and Preparation of reserve funds. 3) High residential, the 
elderly need to improve their housing to suit the living in the late sculptor, Including plan to 
choose people to live together to avoid neglect. And 4) In terms of Post-retirement work, the 
elderly should participate in the recreation activities, volunteer activities or paid work. 
 

Keywords : Preparation / Aging Society / Aging 
 

บทน า 
ในปัจจุบันประเทศไทยมีอตัราความเร็วการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุในประเทศไทย จึงเป็นท่ีจับตา

มองของธนาคารโลก เนื่องจากประเทศไทยยังเป็นประเทศท่ีถูกจัดอนัดับให้เป็นประเทศท่ีอยู่ในระดับรายได้  
ปานกลาง อีกทั้งการออมเงิน และการออมในรูปแบบต่างๆ ของคนไทยในภาพรวมยังต่ ามาก (อีกทั้งหลักประกัน
ด้านรายไดร้ายเดือนของผู้สูงอายุในรูปของ “เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ” ที่จ่ายให้ผูสู้งอายุตามเกณฑ์อายุจ านวน   
600-1,000 บาทต่อเดือนนั้น ก็ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพื่อการยังชีพ) อีกทั้งประเทศท่ีก าลังพัฒนาส่วนใหญ่ซึ่ง
รวมทั้งประเทศไทย ทีย่ังไมม่ีการวางแผนรับมือกับอนาคตที่ดีพอ ซึ่งอาจต้องเข้าสู่ภาวะ “แก่ก่อนรวย” อย่างไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้  

Department of Older Persons (2016) อธิบายว่าในปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนโครงสร้างของ
ประชากรในประเทศ โดยประเทศไทยเริม่เข้าสู่สังคมสูงอายุตั้งแต่ปี 2548 และจะเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุอย่าง
สมบูรณ์ในปี 2563 ซึ่งจะมีผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด โดยสาเหตุหลักของการเขา้สู่สังคม
ผู้สูงอายุ 1) การพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ส าหรับสาเหตุที่ท าให้มีสดัส่วนผู้สูงอายุเพิม่ขึ้นเนื่องจาก
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศเจริญกา้วหน้าท าให้สามารถเพิ่มสวัสดิการแก่ประชาชนได้มาก
ขึ้น มีการพัฒนาทางด้านสาธารณสุข อนามัยโรงพยาบาลและการคมนาคมขนส่งได้อย่างท่ัวถึง ขณะทีป่ระชาชน
มีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นมีการบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ มีการศกึษารู้จักดูแลรักษาสุขภาพอนามัย ท าให้
ประชาชนมีอายุยืนมากข้ึน 2) ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการแพทย์ ประเทศท่ีพฒันาแล้ว
ส่วนใหญ่จะมีความก้าวทางทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีที่ทันสมยัท าให้มีการพัฒนาทางด้านการแพทย์และมี
นวัตกรรมใหม่ที่รักษาโรคและควบคุมโรคระบาด การบ ารุงร่างกายให้มีสุขภาพแข็งแรง ท าให้ประชากรมีอายุยืน
ยาว และ 3) นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคมุการมีบตุร จากนโยบายวางแผนครอบครวัให้มีบุตร
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น้อยลงเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนไป การมีบุตรมากอาจก่อให้เกิดภาระเพิ่มขึ้นและเป็นอุปสรรคในการ
พัฒนาประเทศท าให้บางประเทศที่มีนโยบายวางแผนครอบครัว มีผลท าให้อัตราการเกิดลดลงอย่างรวดเร็ว หรือ
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดอย่างกรณปีระเทศจีนท่ีมีนโยบายควบคุมการมีบตุร ซึ่งเห็นผลได้อย่างรวดเร็วท าใหอ้ัตราการ
เกิดลดลงและผลที่ตามมาท าให้จีนเป็นประเทศหนึ่งที่เข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุ 

ทั้งนี้ ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย ภาครัฐควรมีบทบาทในการส่งเสรมิการ
เตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุในรปูแบบต่างๆ อาทิ เช่น การจัดท าคูม่ือการเตรียมความพร้อมบคุคลเขา้สู่วัย
สูงอายุ และการจัดอบรมเผยแพรค่วามรู้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น    
กลุ่มชมรมผูสู้งอายุ และบคุคลทั่วไป เพื่อให้บุคคลที่จะก้าวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายสุามารถใช้ชีวิตต่อไปในสังคม
อย่างยั่งยืนและสามารถท าประโยชน์ต่อสังคม และสามารถเตรียมพร้อมรับมือต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงท่ี
จะมาถึงได้ในอนาคต โดยต้องมีความพร้อมทางร่างกายที่มีการดูแลให้มีสุขภาพท่ีดีและสามารถป้องกันโรคภยัที่
สามารถเกิดขึ้นได้กับวัยผู้สูงอายุ ความพร้อมด้านจิตใจที่สร้างความสุข สงบและการยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้การใช้ชีวิตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพร้อมด้านสังคม ท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตในระยะยาวของ
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างความสะดวกสบายแก่ชีวิตทั้งความเป็นอยู่สภาพแวดล้อม โดยมีการสร้างความสัมพนัธ์ต่อบุคคล
รอบตัว ญาติพี่น้อง หรือบุคคลในสังคม เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้ในสังคมไดด้ี และความพร้อมด้าน
เศรษฐกิจท่ีต้องมีค่าใช้จ่ายขั้นพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในประจ าวันเพ่ือหาแนวทางการสรา้งพื้นฐานไม่ว่าจะ
เป็นการท างานหรือการวางแผนออมทรัพย์เพื่อความมั่นคงทางการเงินในอนาคต  
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุ
 

นิยามเกี่ยวกับผู้สูงอาย ุ
ผู้สูงอายุ เป็นวัยทีเ่ข้าสู่ช่วงปลายของการด ารงชีวิต ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในแต่ละประเทศ แตล่ะ

ภูมิภาค แต่ละองค์กร ได้ให้ความหมายของ “ผู้สูงอายุ” แตกต่างกนั ในระดับสากล เช่น บรรดาประเทศพัฒนา
แล้ว ในโลกตะวันตกส่วนใหญ่เรยีกกลุ่มคนที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ว่าผูสู้งอายุ ขณะที่องค์การสหประชาชาติ ซึ่ง
รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานขอ้มูลสถติิเกี่ยวกับผู้สูงอายุ มีแนวโน้มที่จะก าหนดว่า ผู้สูงอายุ (Elderly 
Person) คือ คนท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

Sukhothai Thammathirat Open University (2014) ได้อธิบายค าจ ากัดความผูสู้งอายุของ องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations : UN) ทีไ่ด้ให้นิยาม ผูสู้งอายุ หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไปและได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ เป็น 3 ระดับ ได้แก ่

1. ระดับการกา้วเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของ
ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศน้ันก าลังเข้าสู่สังคมผูสู้งอาย ุ

2. ระดับสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60
ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศน้ันเข้าสู่สังคมผู้สูงอายโุดยสมบูรณ์ 

3. ระดับสังคมผูสู้งอายุอย่างเตม็ที่ (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมปีระชากร
อายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศน้ันเขา้สูส่ังคมผูสู้งอายอุย่างเต็มที่ 
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นิยาม “ผู้สูงอายุ” ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุ
เกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย จากค านยิามดังกล่าว จะเห็นได้ว่าบุคคลที่จะเป็นผู้สูงอายุไดต้าม
กฎหมายของประเทศไทยและจะได้รับสิทธิตามพระราชบัญญัตฯิ ฉบับน้ีจะต้องเป็นบุคคลที่มีอายุหกสิบปีบริบรูณ์
ขึ้นไปและจะต้องเป็นสัญชาตไิทยเท่าน้ัน นั่นหมายถึง ผู้ที่เดินทางเขา้มาท างานหรืออพยพลีภ้ัยเข้ามาในประเทศ
ไทย ไมส่ามารถมสีิทธิที่จะได้รับสวัสดิการและการช่วยเหลือใดจากรัฐทั้งปวง แม้ว่าจะเป็นผู้ที่เสียภาษีอากรให้แก่
รัฐก็ตาม 

จากการศึกษาของผู้เขียนสามารถสรุปความหมายของผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลที่เข้าสู่ช่วงบ้ันปลายของ
การด ารงชีวิตในสังคม ผูสู้งอายุคือบุคคลที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีบริบูรณข์ึ้นไป โดยเกณฑ์การเกษียณงานส าหรับ
ประเทศไทย คือ 60 ปีบริบูรณ ์
 

สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
สถติิของผู้สูงอายุในประเทศไทยท้ังหมด 77 จังหวัด รวบรวมโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2562  

 
ภาพที่ 1 สถิติของผู้สูงอายุในประเทศไทยท้ังหมด 77 จังหวัด รวบรวมโดยกรมกิจการผูสู้งอายุ  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 
 

จากตารางผู้ศึกษาสามารถอธิบายสถิติของผู้สูงอายุในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2562 พบว่า มีผู้สูงอายุ
ประมาณ 11.3 ล้านคน แบ่งเป็น เพศชายประมาณ 4.9 ล้านคน เพศหญิง 6.2 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 16.73 
ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีประชากรที่เป็นผูสู้งอายุ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 
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ของประชากรทั้งประเทศ โดยจังหวัดที่มีผู้สูงอายุมากท่ีสุด คือ กรุงเทพมหานคร รองลงคือ นครราชสีมา และ
เชียงใหม่ ตามล าดับ ส่วนจังหวดัที่มีผู้สูงอายุน้อยทีสุ่ด คือ สิงห์บรุี รองลงมาคือ ล าปาง และล าพูน ตามล าดับ   

Bangkokbiznews (2020) รายงานการคาดการณ์ประชากรของประเทศไทยระหว่างปีพ.ศ. 2553-2583 
ตามที่สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสนอว่าในปี พ.ศ. 2563 คาดการณ์ประชากรคนไทย 66.5 
ล้านคน แต่ในปี 2571 คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 67.2 ล้านคน แต่หลังจากนั้นจ านวนประชากรจะลดลงในอัตราร้อย
ละ -0.2 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2583 คาดประมาณว่าจะมีประชากรทัง้หมดประมาณ 65.4 ล้านคน ขณะที่
ประชากรวัยเด็กนับตั้งแต่แรกเกิด-14 ปี มีแนวโน้มลดลง โดยในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนประชากรเดก็ 11.2 ล้าน
คน แต่จะลดลงเป็น 8.4 ล้านคนในปี พ.ศ. 2583 

ขณะที่ประชากร “ผู้สูงอายุ” ในวยั 60 ปีขึ้นไป ตัวเลขในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนประชากร 12 ล้านคน 
แต่จะเพิ่มเป็น 20.42 ล้านคนในปี พ.ศ. 2583 โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2562 เป็นปีแรกที่จ านวนประชากรวัยเด็ก 
เท่ากับประชากรผู้สูงอายุท่ี 11.3 ล้านคน หลังจากนั้นจ านวนประชากรวัยเด็กน้อยกว่าผูสู้งอายุ ส่วนประชากร 
“วัยแรงงาน” ช่วงอายุ 15-59 ปี ในปี พ.ศ. 2563 อยู่ท่ี 43.26 ล้านคน แต่มีแนวโน้มลดลงเป็น 36.5 ล้านคนใน
ปี พ.ศ. 2583 

ที่ส าคัญพบว่าอัตราส่วน “วัยแรงงาน” ต่อ “ผู้สูงอายุ” จะลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยในปี พ.ศ. 
2563 มีวัยแรงงาน 3.6 คน ต่อผู้สงูอายุ 1 คน ลดลงเหลือวัยแรงงาน 1.8 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คนในช่วงปี พ.ศ. 
2583 ซึ่งส่งผลให้อัตราส่วนพ่ึงพิงของผู้สูงอายุต่อวัยแรงงาน เพิ่มขึ้นจาก 27.7 ต่อวัยแรงงาน 100 คนในปี พ.ศ. 
2563 เป็น 56.2 ต่อวัยแรงงาน 100 คนในป ีพ.ศ. 2583 

จากการศึกษาพบว่า จากสถิติผูสู้งอายุของประเทศไทย ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ
เรียบร้อยแล้ว และมีแนวโนม้จะมผีู้สูงอายุเพิม่มากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อโครงสร้างประชากรในประเทศไทยแล้ว โดย
สาเหตุหลักของการเข้าสูส่ังคมผูส้งูอายุ เป็นผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการแพทย์ท าให้ประชากรมีอายุยืนยาว นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการ
ควบคุมการมบีุตร ท าให้เกดิการลดภาวะเจรญิพันธ์อย่างรวดเร็ว และการลดลงอย่างต่อเนื่องของระดบัการตาย
ของประชากร ท าให้จ านวนและสดัส่วนประชากรสูงอายุของไทยเพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็ว  
 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับผู้สูงอายุ 
Mingsamorn (2018) ได้อธิบายการเปลีย่นแปลงในร่างกายของคนเราเกิดขึ้นตลอดเวลา จากทารกตัว

น้อยจนกลายเป็นผู้ใหญเ่ตม็ตัว และเมื่อเวลาผ่านไปเรื่อยๆ ถึงวัยผูสู้งอายุ ร่างกายเริม่เสื่อมถอยตามกาลเวลา 
ดังนั้น วัยสูงอายุจึงเป็นวัยที่ต้องใสใ่จสุขภาพของร่างกายและจิตใจสงูกว่าวัยอื่นๆ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคมอยา่งเหน็ได้ชัด โดยผู้ศึกษาสามารถแบ่งการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นกับผูสู้งอายุได้ 4 ด้าน 
ดังนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย  
    ระบบต่างๆ ท างานไดล้ดลง ส่งผลให้รา่งกายเสื่อมถอยลงดังนี้ ร่างกายภายนอก ผิวหนังเหีย่วย่น   

มีกระ ผมบางเปลี่ยนเป็นสีเทาหรอืสี ขาว หลังโกง เคลื่อนไหวร่างกายได้ช้าลง ก าลังน้อยลง อวัยวะรบัความรูส้ึก
จะเป็นอวัยวะอันดับแรกๆ ท่ีเสื่อม เช่น ผนังเส้นเลือดแดง ในหูแข็งตวั ท าให้ได้ยินเสียงไม่ชัดเจน หรือการเปล่ง
เสียงของผู้สูงอายุจะไม่มีพลัง เนื่องจากกระดูกอ่อนบรเิวณกล่องเสียงแข็งตัวและขาดความยืดหยุ่น ขณะที่การบด 
เคี้ยวล าบากขึ้นเพราะเหงือกร่น รากฟันโผล่พ้นขอบเหงือก ท าให้ฟันผุและเสยีวฟันได้ง่าย รวมไปถึงกระดูกทีผุ่
กร่อนและกล้ามเนื้อทีล่ีบเล็กลง   

2. การเปลี่ยนแปลงด้านจติใจ  
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    ที่พบบ่อยในวัยสูงอายุ เช่น การรับรู้ ซึ่งผู้สูงอายุมักยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง จ า
เหตุการณ์ปัจจบุันไมค่่อยได้ หลงๆ ลืมๆ และชอบย้ าค าถามบ่อยๆ เรยีนรู้สิ่งใหมไ่ด้ยากเพราะไมม่ีความมั่นใจใน
การปรับตัว การแสดงออกทางอารมณ์ อาจจะมีอาการซึมเศร้า หงุดหงิด ขี้ระแวง วิตกกังวล โกรธง่าย เอาแต่ใจ
ตนเอง มักจะคิดซ้ าซาก ลังเล หวาดระแวง หมกมุ่นเรื่องของตนเอง ท้ังเรื่องในอดีตและอนาคต กลัวลกูหลาน
ทอดทิ้ง รวมถึงสนใจสิ่งแวดล้อมนอ้ยลง ผู้สูงอายุมักสนใจเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเองมากกว่าเรื่องของผู้อื่น 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม  
    ได้แก่ ภาระหนา้ที่และบทบาททางสังคมลดน้อยลง ท าให้ผู้สูงอายุห่างจากสังคม อีกทั้งคนส่วนใหญ่

มักมองว่าผู้สูงอายมุีสมรรถภาพและความสามารถลดน้อยลง จึงไม่ให้ความส าคัญหรือใส่ใจมากนัก นอกจากนี้ยัง
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้น าครอบครัว กลายเป็นเพียงผู้อาศัยหรือเป็นสมาชิกของครอบครวัเท่าน้ัน 
และเมื่อสมรรถภาพร่างกายลดลง ท าให้ความสามารถในการช่วยเหลอืตัวเองหรือกิจวัตรประจ าวันเป็นไปได้
ยากล าบาก จะส่งผลกระทบต่อจิตใจ เกิดความไม่มั่นใจในตนเอง หดหู่กับสภาพตัวเอง อีกท้ังยัง ท าให้ผู้สูงอายไุม่
กล้ามสีังคมหรือมีกจิกรรมร่วมกับผู้อื่น 

4. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  
    เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุซึ่งเป็นการเริ่มต้นของการเกษียณอายจุากการท างาน ท าให้รายได้ที่เคยมีอยู่กลบั

ขาดหายไป จากเป็นผู้ที่หารายไดด้้วยตนเองต้องกลับกลายมาพึ่งพิงบุคคลอื่น โดยส่วนใหญม่าจากบตุร รองลงมา
ได้จากการท างาน เบี้ยยังชีพ เงินบ านาญ คู่สมรส เงินออม ดอกเบีย้เงินออม ญาติพี่น้อง และอื่นๆ แต่ใน
สถานการณ์ปัจจุบัน แหล่งรายไดห้ลักท่ีไดร้ับจากบตุรมีแนวโน้มลดลง และในทางกลับกันรายได้จากการท างาน
กลับเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากวัยผู้สูงอายุตอนต้น จะยังคงท างานอยู่มากกว่าครึ่งของวัยผู้สูงอายุท้ังหมด ถึงแม้ว่า
ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งยังคงท างานอยู่ แต่เมื่อเวลาผา่นไปและเข้าสู่วัยที่สูงข้ึนเรื่อยๆ ก็จะไมส่ามารถท างานได้อีก 
และภาวะทางเศรษฐกิจของผูสู้งอายุก็จะต่ าลง 

จากการศึกษาผูเ้ขียนพบว่า การเปลี่ยนแปลงท่ีเกดิขึ้นกับผูสู้งอายุ คือ ร่างกายเริ่มเสื่อมสภาพลดลง
ตามกาลเวลา ท าใหผู้้สูงอายุมคีวามสามารถในการช่วยเหลือตัวเองลดลง โดยจะส่งผลกระทบทางจิตใจ เกิดความ
ไม่มั่นใจในตัวเอง หดหู่กับสภาพตวัเอง อีกท้ังยังท าให้ผู้สูงอายุ ไม่กล้ามสีังคมหรือมีกิจกรรมร่วมกับผูอ้ื่น สิ่ง
เหล่านี้จะเป็นผลเชื่อมโยงกันอยู่ ดงันั้นในการดูแลผูสู้งอายุ ต้องค านงึถึงทุกๆด้าน ครอบครัวควรให้ก าลังใจและ
เอาใจใส่ ส่วนทางด้านรา่งกายก็ตอ้งได้รับการดูแลอย่างถูกต้องและเหมาะสม เมื่อผู้สูงอายมุีศักยภาพทางร่างกาย
ที่ดี ความมั่นใจในการท ากิจกรรมก็จะตามมา รวมทั้งการเข้าสังคมกเ็ป็นอีกอย่างที่ต้องกระตุ้นให้ผูสู้งอายุรู้ถึง
คุณค่าในตัวเองอีกด้วย 
 

การเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าวัยผู้สูงอายุ 
จากการศึกษาการเตรียมความพรอ้มของผู้สูงอายุ โดยจะกลา่วถึงการเตรียมความพร้อมแต่ละด้านดังนี ้

โดย Siriphanich (2002) ได้ให้ค าอธิบายไว้ดังน้ี 
1. การเตรยีมความพร้อมทางด้านสุขภาพร่างกาย  
    เมื่อเข้าสู้วัยผูสู้งอายุและเริม่มอีายุมาขึ้น จะท าให้เกิดความเสื่อมจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

จากระบบการท างานภายในรา่งกายที่มีประสิทธิภาพลดลง และวัยผู้สูงอายุก็จะเกิดปญัหาทางสุขภาพตามมา 
ทั้งนี้จึงต้องมีการดูแลสุขภาพรา่งกายและเอาใจใส่พร้อมรับมือกับกับการเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกาย โดย
อวัยวะของร่างกายความเสื่อมสภาพลง ซึ่งผู้สูงอายุต้องมีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ โดยมแีนวปฏิบัติ
ได้หลากหลายวิธีเพื่อให้เกิดการมสีุขภาพท่ีดี โดยสามารถสรุปไดด้ังนี้ (1) การออกก าลังกาย  ผู้สูงอายุต้องเลือก
การออกก าลังที่เหมาะสมกับร่ายกาย และไม่ควรออกก าลังกายที่หนักเกินไป การออกก าลังกายของผู้สงูอาย ุจะ
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ท าให้ร่างกายจะมีความสามารถและสมรรถภาพมากข้ึน โดยต้องเลือกวิธีการบริหารร่างกายที่เหมาะสมกับแต่ละ
บุคคลควรจะศึกษาหรือปรึกษาแพทย์เพิ่มเตมิว่าร่างกายของผูสู้งอายเุหมาะกับการออกก าลังกายแบบใดการออก
ก าลังที่ละเล็กน้อยและค่อยๆ เพิ่มสูงขึ้นตามความเหมาะสมและไมค่วรหักโหมจนเกินไป ทั้งนี้ควรออกก าลังกาย
ทุกวันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดการยืดหดของกล้ามเนื้อและข้อต่ออย่างเพียงพอ โดยการออกก าลังกายนั้น ไม่
ว่าจะเป็นการเดินไปจ่ายตลาด การเดินขั้นบันไดแทนการใช้ลิฟต์ การขุดดินในสวน ตลอดจนการเล่นกฬีา เต้นร า 
โยคะ การเดินเล่น หรืออ่ืนๆ ก็สามารถท าได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความถนัดของตนเอง (2) การป้องกัน
และรักษาสุขภาพ ควรหมั่นไปพบแพทย์เพื่อเช็คสุขภาพร่างกายอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตรวจ
สุขภาพร่างกายต่อทุกช่วงอายุ เพื่อช่วยตรวจสอบอาการที่ผิดปกติของร่างกายได้เร็วขึ้น เพื่อท าการรักษาทันท ีไม่
ปล่อยทิ้งไว้นานให้อาการเพิ่มขึ้นจนยากต่อการรักษา จึงควรไปพบหรือปรึกษาแพทย์ เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ที่สมควรต่อไป ซึ่งควรจะสังเกตอาการผิดปกติของร่ายกาย และหยุดพฤติกรรมที่ท าลายสุขภาพ อาทิเช่น การดื่ม
สุรา การสูบบุหรี่ที่เป็นสาเหตุของการเกิดโรคตา่งๆ อาทิเช่น ตับแข็ง มะเร็งปอด โรคหัวใจ โรคหลอดลมอักเสบ 
และการรักษาสุขภาพ ฟัน ตา ผิวหนัง และเท้า รวมทั้งสภาพจิตใจ และภาวะความเครียด ไมค่วรถูกละเลยใน
การดูแลสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุ และ  ควรพักผ่อนให้เพียงพอ (3) อาหารการกิน-โภชนาการ ควรทาน
อาหารเป็นสิ่งจ าเป็นและเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย ประกอบด้วยอาหารหลัก 5 หมู่ และการทานน้ า
ให้เพียงพอ โดยถ้าบุคคลกินอาหารที่หลากหลายอย่าง ผลไม้ แป้ง เนื้อสัตว์ ปลา ฯลฯ ก็มักจะไม่มีปญัหาเรื่อง
การขาดสารอาหาร โดยในวัยผูสู้งอายุควรงดสิ่งเสพตดิ อาทิเช่น สุรา หรือบุหรี่ เพราะเป็นสิ่งที่ท าร้ายสุขภาพ
ร่างกายให้เสื่อมสภาพโดยเร็ววัน  

2. การเตรยีมความพร้อมทางด้านการเงินและทรัพย์สิน 
    การเตรียมความพร้อมทางดา้นการเงินและทรัพย์สินของผูสู้งอายมุีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากช่วง

อายุท่ีมากขึ้น ท าให้รายได้ลดลง ความสามารถในการท างานลดลงนัน้ส่งผลต่อรายรับของผู้สูงอายุ รวมถึงการ
ไม่ได้ท างานแล้วอาจจะท าให้ขาดรายได้ ประกอบกับสมรรถภาพทางร่างกายที่ด้อยลง การจะท างานเหมือนช่วง
วัยรุ่นจะเป็นไปได้ยากข้ึน หากผู้สงูอายุไม่ค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจ รายรับ-รายจ่ายของตนเองว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร และเมื่อเข้าสู่วัยผูสู้งอายุจริงๆ แล้ว อาจจะเกดิความกังวลตามมาว่ารายได้ที่มีอยู่จะ
เพียงพอต่อรายจ่ายทีเ่กิดขึ้นได้หรอืไม่ และยิ่งความชราเพิม่ขึ้นย่อมสวนทางกับรายได้ท่ีลดลงเรื่อยๆ 
ประกอบการมีสุขภาพร่างกายที่เสือ่มลงจะต้องรักษาอยู่บ่อยครั้ง เงินจึงเป็นปัจจัยในการดูแลรักษาสุขภาพ  
ดังนั้นสถานะทางการเงิน จึงมีความส าคญัที่ท าให้ผู้สูงอายมุีความสุขมากขึ้น จึงมีแนวทางการเตรียมตวัทางรายได้
หลายแนวทาง ดังนี้ (1) การจัดการงบประมาณ เป็นการวางแผนประมาณการด้านรายรับ-รายจ่ายของผู้สูงอายุ
หลังการเกษียณอายุ โดยการวางแผนการจดัการงบประมาณเป็นการวางแผนคาดคะเนการใช้จ่ายในอนาคต
หลังจากเกษียณจากการท างาน หากรายจ่ายมีไม่เพียงพอควรลดค่าใช้จ่ายหรือเพิ่มรายรับด้วยการท างานเสรมิ 
หรือการขายทรัพย์สินท่ีมีอยู่ (2) การประหยัดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ าเป็น จะสามารถช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถอยู่ได้แบบ
ไม่เดือดร้อนทางเศรษฐกิจ โดยการลดรายจ่ายที่ฟุ่มเฟือย เช่น การใช้จ่ายทางสังคม แต่เมื่อความจ าเปน็ทางสังคม
หมดไปในวัยนี้ก็ควรงดการใช้จ่ายนั้นๆ ลง และจะเป็นการปฏิบตัิที่ง่ายขึ้น หากจะลดการใช้จ่าย โดยเริ่มจากการ
ลดรายจ่ายที่เป็นรายจา่ยเล็กๆ กว่า ซึ่งจะง่ายกว่ารายจา่ยใหญ่ๆ  ลดสิ่งที่ไม่จ าเป็นอย่างอบายมุขท้ังหลาย เช่น 
การดื่มแอลกอฮอล์ การพนัน การสูบบุหรี่ เพราะนอกจากมีโทษทางร่างกายแล้ว ยังเป็นสิ่งฟุ่มเฟือยและไม่
จ าเป็น (3) การเตรยีมเงินส ารอง เงินส ารองส าหรับค่ารักษาพยาบาล รวมถึงเก็บไว้เป็นเงินฉุกเฉินเมื่อเกิดสิ่งที่ไม่
คาดคิดขึ้น โดยมรีูปแบบการสะสมเงินหลายรูปแบบทั้งการออม การซื้อพันธบัตร การประกันชีวิต ประกัน
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สุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ ซึ่งการออมควรจะเตรียมตัวไว้ตั้งแต่เนิ่นๆ อาจเป็นเวลา 5-10 ปี เพ่ือให้มีหลักทรัพย์ที่
มั่นคง เพราะยิ่งอายมุากขึ้นเรื่อยๆ จนไม่สามารถท าอะไรกจ็ะยังมเีงินไว้ใช้จ่าย 

3. การเตรยีมความพร้อมด้านท่ีอยู่อาศัย   
    การเตรียมความพร้อมพื้นฐานในระยะยาวส าหรับท่ีอยู่อาศัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัปัจจัยหนึ่งในการเตรยีม

ความพร้อมของผูสู้งอายุ เนื่องจากท่ีอยู่อาศัยมีความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตปั่นปลาย เพราะที่อยู่อาศัยนั้นเป็น
ส่วนประกอบหนึ่งของการมสีภาพแวดล้อมท่ีดเีมื่อเข้าวัยผู้สูงอายุ ท่ีอยู่อาศัย เป็นปัจจัยส าคญัอย่างหนึ่งของ
มนุษย์จึงควรมีความจ าเป็นมากทีจ่ะต้องเตรียมการไวต้ั้งแต่วัยกลางคน เพราะเมื่อเข้าสู่วยัผูสู้งอายุจะได้มีความ
พร้อมในการอยู่อาศัย ประกอบกบัการจัดการเรื่องที่อยู่อาศัยบางอย่างเมื่อเข้าวัยผู้สูงอายไุมส่ามารถท าได้ 
เพราะฉะนั้นต้องค านึงถึงลักษณะการอยู่อาศัย ควรมีแบบแผนและเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม  สิ่งที่ต้องค านึงถึงใน
การเตรียมที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ (1) สถานท่ีตั้ง ต้องค านึงถึงสภาพความเป็นจริง ความเหมาะสมกบัวัย
ผู้สูงอายุท่ีมสีุขภาพท่ีจะเสื่อมถอยลง โดยสถานท่ีตั้งต้องอยู่ไมห่่างไกลจากชุมชน หรือแหล่งบริการต่างๆ เพื่อที่
สามารถท ากิจกรรมทางสังคมได้ เช่น เข้าวัดท าบุญ หรือการเดินทางไปหาหมอสะดวก (2) การเลือกผูอ้ยู่ร่วม 
ปัจจัยการเลือกผู้อยู่ร่วมกับผู้สูงอายุนั้นข้ึนอยู่กับตัวผูสู้งอายุ บุคคลทีจ่ะร่วมดูแลผู้สูงอายตุ้องมีเวลาดูแลเอาใจใส่
ผู้สูงอายุ การเลือกผู้อยู่ร่วมอาจจะเกิดขึ้นหลายรูปแบบ เนื่องจากปัจจุบันสังคมไทยมีหลายรปูแบบ อาทิเช่น  
การอยู่คนเดยีว การอยู่อย่างคูส่ามภีรรยา การอยู่กับลูกหลานหรือบุตร การอยู่กับครอบครัวของลูก หรืออยูว่ัด 
หรือสถานสงเคราะห์คนชราของภาครัฐ หรือสถานบริการของภาคเอกชน โดยการเลือกผู้อยูร่่วมต้องค านึงถึง
ปัจจัยทางด้านจิตใจมากที่สดุ (3) สภาพที่อยู่อาศัย หมายถึง ลักษณะ สภาพบ้าน และสิ่งแวดล้อม จึงต้องมี
ลักษณะทีเ่หมาะสมกับวยัผูสู้งอาย ุควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมบ้าน หากบ้านมีลักษณะที่เก่าทรุดโทรม เพื่อให้
เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต อาทิเช่น พื้นบ้านไม่ควรลื่น การจัดวางสิ่งของภายในบ้านเป็นระเบียบเรียบร้อย 
หรือการท าทางลาด ราวจับ ไฟฟ้าสว่างเพียงพอ เป็นต้น อย่างไรกต็าม การเตรียมความพร้อมด้านที่อยู่อาศัยควร
จะเตรียมให้พร้อมก่อนแต่เนิ่นๆ ตัง้แต่วัยก่อนการเกษียณงาน 5-10 ปี ควรวางแผนการปรับปรุงที่อยู่อาศัย หรือ
สะสมทรัพยไ์ว้เพื่อซื้อปลูกสร้างทีอ่ยู่อาศัยให้มีความเหมาะสมแกส่ภาพร่างกายของผูสู้งอายุ และเตรยีมหาบุคคล
ใกล้ชิดมาอยู่ด้วย หากมีความจ าเป็นท่ีจะอยู่สถานสงเคราะห์ก็ควรจะศึกษาสภาพท่ีอยู่และสิ่งแวดล้อมให้ดีก่อน 

4. การเตรยีมความพร้อมทางด้านการท างานหลังเกษียณ 
    เมื่อเกษียณจากการท างานจะท าให้ผู้สูงอายุมเีวลาว่างมากขึ้น จงึท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ความเหงา 

เพราะลูกหลานกต็้องออกไปท างานนอกบ้าน ซึ่งจะส่งผลท าให้ผูสู้งอายุถูกทอดทิ้งอยู่บ้าน ท าให้เกิดความน้อย
เนื้อต่ าใจ เพราะถูกลดความส าคญัไม่ถูกเห็นคุณค่า ซึ่งจะส่งผลต่อสภาพจติใจของผู้สูงอายุโดยตรง หากคู่ครอง
เสียชีวิตยิ่งท าให้จิตใจของผูสู้งอายหุ่อเหี่ยว ดังนั้นการเตรียมความพร้อมทางด้านการท างานหลังเกษียณสามารถ
วางแผนเตรยีมความพร้อมได้หลายวิธีดังนี้ (1) กิจกรรมนันทนาการ อาจะท าได้ทุกช่วงวัย แต่ผูสู้งอายตุ้องจะท า
กิจกรรมที่เหมาะสมกับช่วงวัย และเป็นสิ่งท่ีผูสู้งอายุช่ืนชอบหรือสนใจ หรือเป็นความสามารถของตน อาทิเช่น 
การท างานอดิเรก เล่นกีฬา เล่นดนตรี เล่นเกม ร้องเพลง อ่านหนังสือ การท่องเที่ยว หรือการเข้าวัด เป็นต้น  
การท ากิจกรรมนันทนาการจะช่วยให้ผู้สูงอายไุม่เบื่อหนา่ยกับชีวิต มีความสนุกสนานรอยยิ้มแห่งความสุข 
(2) กิจกรรมจิตอาสา ผูสู้งอายุอาจจะมีความช านาญเฉพาะเรื่อง เช่น การเป็นพิธีกรในงานต่างๆ หรือการที่
ผู้สูงอายุจะเข้าร่วมชมรมต่างๆ ซึ่งการเข้าร่วมชมรมทีต่นเองสนใจกอ็าจจะท าให้เกิดพบเจอเพื่อนฝูง มโีอกาส
พูดคุยแลกเปลี่ยนหรือปรับทุกข์ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ ก็จะท าเกิดความสดชื่น คลายความเหงา มีกิจกรรมให้ท า 
เช่น ทัศนศึกษา การถ่ายทอดองค์ความรู้ สืบสานวัฒนธรรมประเพณี หรือกิจกรรมต่างๆ ในชมรมผู้สงูอายุ  
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(3) การท างานท่ีได้ค่าตอบแทน ผู้สูงอายุอาจจะมีความช านาญวิชาชีพเฉพาะเรื่อง อาจจะเป็นงานท่ีท าด้วยตนเอง 
หรืออาจจะท าใหผู้้สูงอายุมโีอกาสได้เริ่มงานใหม่ ค่าตอบแทนอาจตอ้งยอมรับไดค้่าจ้างท่ีลดลงต่ ากว่าที่เคยไดร้ับ 
ซึ่งการมีงานท าจะท าใหผู้้สูงอายไุม่ได้อยู่นิ่งเฉย ท าให้ไม่เกดิความเบื่อหน่ายในการด ารงชีวิต แต่การท างาน
อาจจะเกิดความเหนื่อยล้า ไม่กระฉับกระเฉงเหมือนการท างานตอนที่แข็งแรง ดังนั้นผู้สูงอายุต้องเลือกงานท่ี
เหมาะสมกับตนเอง หากท างานใช้แรงงานเกินก าลังอาจจะท าใหเ้กิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย จากการศึกษา
เรื่องการเตรียมความพร้อมการเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุ ผู้ศึกษาสามารถอธิบายสรุปว่า การเตรียมพร้อมเขา้สู่สังคม
ผู้สูงอายุ จ าเป็นต้องมีการวางแผนการเตรียมความพร้อม แตค่นส่วนใหญ่ที่ก าลังจะย่างเขา้สู่วัยสูงอายยุังไม่มีการ
วางแผนมองอนาคต ไมไ่ด้วางเปา้หมายในการด ารงชีวิต แต่มุ่งเน้นการตามความเพลิดเพลิน ส่งผลท าให้เป็น
ภาระของลูกหลาน หรือภาครัฐ ดงันั้นการด ารงชีวิตในปั้นปลายการวางแผนจึงเป็นเรื่องส าคัญ ก่อนเขา้สู่สังคม
ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีการวางแผนด ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการ วางแผนด้านสุขภาพร่างกาย ด้านการเงินและ
ทรัพย์สิน ด้านที่อยู่อาศยั ด้านการท างานหลังเกษียณ หรือการวางแผนด้านอื่นๆ นับว่ามีความส าคัญตอ่การ
ด ารงชีวิตของคนในวัยสูงอายุทั้งสิน้ ส าหรับคนท่ีวางแผนชีวิตอยา่งรอบคอบ โดยควรจะมีการวางแผนประมาณ 
5-10 ปี ก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เพื่อการด ารงชีวิตอย่างมคีวามสุขในปัน้ปลายของชีวิต 
 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งน้ีผูศ้ึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสารเป็นเครื่องมือส าคญั โดยผู้วิจยัคัดเลือกเอกสารระดับ 

ทุติยภูมิ คือ เอกสารที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย บทความวจิัยและ 
บทความวิชาการที่ไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

สรุป 
จากการศึกษา พบว่าปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร คือการเข้าสู่

สังคมผูสู้งอายุ โดยมีสาเหตมุาจาก 1) การพัฒนาเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ 2) ความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการแพทย์ และ 3) นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคมุการมบีุตร ซึ่ง
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างหลีกเลีย่ง
ไม่ได้ รวมทั้งยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุอีกด้วยทัง้ในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ 

ทางผู้เขียนอยากให้คนไทยทุกคนให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ โดยการเริ่ม
ที่ตัวเองด้วยการสร้างทัศนคติทีด่ีให้กับตัวเองในการมองผูสู้งอายุ และให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ โดยไม่มองว่า
ผู้สูงอายุเป็นภาระ โดยเริม่จากการเอาใจใส่ดูแลผูสู้งอายุในครอบครวั การอาสาดูแลผูสู้งอายุเพื่อเป็นการเตรียม
ใจให้ยอมรับสภาวะการจะเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุ และควรมีการวางแผนเก็บออมเงินหรือใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้มีเงินออมส าหรับใช้จ่ายเมื่อเข้าสู่การเป็นผูสู้งอายุ การเตรยีมตัวเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุนี้จะส่งผลให้เราเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีคณุภาพชีวิตที่ดีและไม่เป็นภาระต่อลูกหลานและสังคมในที่สุด ดังนั้น การเตรียมความพรอ้มเข้าสู่
สังคมผูสู้งอายุ จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนส าคัญที่ทุกภาคส่วนในสังคมต้องมาวางแผนเป็นระบบและมีการด าเนินการ
ล่วงหน้า 
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บทคัดย่อ 
สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก เข้าสู่ยุคที่เรียกกันว่ายุคสมยัโลกาภิวัตนม์ีการรับค่านิยมทาง
วัฒนธรรม ท่ีเกิดจากการหลั่งไหลเข้ามาของวัฒนธรรมแบบตะวันตก ส่งผลให้เกดิการรับรู้ในแนวคิด ทีแ่ตกต่าง
ไปจากเดิมค่านิยมวัฒนธรรมเดมิ และก่อให้เกิดการเลียนแบบคล้อยตามที่มีการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ความคิด และการกระท า เช่น การวางตัวระหว่างเพศชายและหญิง พฤติกรรมการกินดื่มพฤติกรรมการเที่ยว
กลางคืน รูปแบบการแต่งกายท่ีมีการเปิดเผยสรรีะ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ เป็นต้น และต้องยอมรับวา่ค่านิยม 
“อยู่ก่อนแต่ง” กลายเป็นเรื่อง “ปกติ” ไปแล้วในยุคนี้ จากรายงานสถานการณ์อนามัยการเจรญิพันธ์ุในวัยรุ่น
และเยาวชนปี 2562 เยาวชนเมื่อมีเพศสมัพันธ์ครั้งแรกระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 การศึกษาการใช้ชีวิตคู่ก่อน
การแต่งงานในทัศนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานเป็นเรื่องของการท า
ความรู้จักตัวตนและวิถีชีวิตของกันและกันมากยิ่งข้ึนเพื่อได้เกดิเรยีนรู้ชีวิตของทั้งสองฝ่าย ช่วยลดเกดิจากความ
เหงาและคดิถึงบ้าน ลดภาระค่าใช้จ่ายและช่วยกันทบทวนเนื้อหาบทเรียน ในประเด็นเรื่องเพศสมัพันธ์มักไมไ่ด้ให้
ความส าคญัมากนัก ในด้านปญัหาในการใช้ชีวิตคู่ มักไม่กล้าเปิดเผย เนื่องจากอาจส่งผลให้บิดา มารดา ไม่สบาย
ใจ และบุคคลในครอบครัวจะไม่ยอมรับ รวมถึงในบางครั้งการใช้ชีวิตคู่ด้วยกันท าให้ขาดความเป็นส่วนตัว ท าให้
เกิดความอึดอดัใจในการปฏิบตัิกิจวัตรประจ าวัน 
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ABSTRACT 
Society today has changed a lot. Into an era known as the era of globalization have adopted 
cultural values caused by the influx of western culture resulting in the perception of the 
concept that are different from the original values of the old culture and it gives rise to the 
imitation of the behavioral expression, thought and action such as the gesture between males 
and females eating and drinking behavior, night outing behavior the dress style reveals the 
body. Relations between the sexes, etc., and must admit that values "stay before the 
wedding" has become "normal" in this era. From the reproductive health situation report of 
adolescents and youth 2019, youth when having sex for the first time in mathayomsuksa 5,    
a the pre-marriage model in the attitude of undergraduate student found that marriage is 
about getting to know each other's individuality and lifestyle so that they can learn about 
their lives. Help reduce the occurrence of loneliness and homesickness reduce expenses and 
help review the lesson content. On the issue of sex is often not so important. In terms of 
patterns in their marriage often did not dare to reveal this may result in parents being 
uncomfortable and the family member will not accept it. Including at times, living together 
leads to a lack of privacy. Causing awkwardness in performing daily activities. 
 

Keywords : Couple Life / Pre-marriage / Undergraduate Student / Attitude 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก เข้าสู่ยุคที่เรียกกันว่ายุคสมยัโลกาภิวัตน์ มีการรับ

ค่านิยมทางวัฒนธรรม ท่ีเกดิจากการหลั่งไหลเข้ามาของวัฒนธรรมแบบตะวันตก ส่งผลใหเ้กิดค่านิยมและทัศนคติ
ของคนในสังคมที่มี การเปลีย่นแปลงไปจากอดตี โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่านิยมเรื่องเพศในวัยรุ่น ก่อให้เกดิปัญหา
ทางสังคมในปัจจุบัน เช่น การปลอ่ยเนื้อปล่อยตัว การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การเปลี่ยนคู่นอนปัญหาการ
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในวัยรุ่น ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม ปัญหาการเป็นแมเ่ลี้ยงเดี่ยว พ่อเลีย้งเดี่ยว ปัญหา
การออกจากระบบการศึกษาก่อนเวลา เป็นต้น ซึ่งปัญหา ท่ีกล่าวมาเหล่านี้ในข้างต้น มีทิศทางเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Sriratanaban, 2000)  

เมื่อวัฒนธรรมแบบตะวันตกแพร่เข้ามาในสังคมไทย ส่งผลให้เกิดการรับรู้ในแนวคดิ ที่แตกต่างไปจากเดิม
ค่านิยมวัฒนธรรมเดมิ และก่อให้เกิดการเลียนแบบคล้อยตามที่มีการแสดงออกทางพฤติกรรม ความคดิ และการ
กระท า เช่น การวางตัวระหว่างเพศชายและหญิง พฤติกรรมการกินดื่มพฤติกรรมการเที่ยวกลางคืน รปูแบบการ
แต่งกายที่มีการเปิดเผยสรีระ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ เป็นต้น พฤติกรรมทางเพศของคนรุ่นใหม่ ท่ีมกีาร
เปลี่ยนแปลงไปเป็นผลมาจากทัศนคติและค่านิยมใหม่  ดังนั้นการแพร่กระจายของวัฒนธรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงจึงอาจเป็นจุดเริม่ของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ พฤติกรรมการใช้ชีวิตคู่แตกต่างไปจากอดตี  

ข้อมูลรายงานสถานการณ์อนามยัการเจริญพันธ์ุในวัยรุ่นและเยาวชนปี 2562 โดย กรมควบคุมโรค พบว่า 
อายุเฉลี่ยของนักเรียนเมื่อมีเพศสมัพันธ์ครั้งแรกอายุเฉลี่ย 15 ปี หรอืระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โดยมีสถิติการ
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในเยาวชน มีอายุเฉลี่ยในการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรของเยาวชน อายุ 10-17 ปี คิดเป็น
อัตราร้อยละ 5 โดยมีจ านวนสูงถึง 596,736 คน โดยพื้นที่ท่ีมีอัตราการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในเยาวชนสูงสุด 5 
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อันดับ ได้แก่ จังหวัดตาก จังหวัดนครนายก จังหวัดระยอง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ จังหวัดสมุทรสาคร 
(Bureau of Reproductive Health , 2019) 

ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล์) เปดิเผยผลส ารวจเรือ่ง "มุมมองเรื่องความรักและการ
เลือกคู่ของคนโสดยุคปัจจุบัน"  ผลการส ารวจ พบว่า คนโสดมากกวา่ครึ่ง หรือร้อยละ 59.5 ระบุว่า ขณะนี้มีคูร่ัก
หรือคนที่คบหาเป็นแฟนอยู่แล้ว รอ้ยละ 66.9 มีทัศนคติในเชิงเห็นดว้ยกับการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันก่อนแต่งงาน  ให้
เหตุผลว่า เป็นเรื่องที่ดีท่ีจะได้เรียนรู้นิสัยใจคอกันก่อนแต่งงาน ไม่ใช่เรื่องแปลก เพราะสมยันี้ ใครๆ ก็ท ากัน ต้อง
ยอมรับว่าค่านิยม “อยู่ก่อนแต่ง” กลายเป็นเรื่อง “ปกติ” ไปแล้วในยุคนี้ (Bangkok University Research 
Center, 2011) 

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาทัศนะคติเกี่ยวกับการใช้ชีวิตคู่ก่อนแต่งงาน 
จากมุมมองของตัวนักศึกษาผู้ที่ก าลังใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน ถึงปัญหาการใช้ชีวิตคู่ก่อนแต่งงานของนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง เพราะเป็นกลุม่ที่อยู่ในช่วงเริ่มต้นเข้าสูว่ัยผู้ใหญ่ เริ่มมีอสิระภาพทางความคิด 
การศึกษาครั้งน้ีจึงด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื่องจากเป็นวิธีการวิจยัที่จะเปิดโอกาส
ให้ผู้วิจัยได้สามารถร่วมรับรู้และเขา้ใจ ผู้ถูกศึกษาทั้งด้านความคดิ ความรู้สึกและพฤติกรรม ความหมายของสิ่ง
ต่างๆ อีกทั้งประสบการณ์ชนิดเดียวกันย่อมมีแก่นแท้ (Essence) การศึกษาครั้งนี้จะท าใหไ้ดร้ับรู้ข้อเทจ็จริงที่
ลึกซึ้ง และเข้าใจในประเด็นที่ศึกษามากยิ่งข้ึนรวมทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
เยาวชนไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษามุมมอง และทัศนคตขิองนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ต่อการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตคูก่่อนการแต่งงานของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3. เพื่อศึกษาข้อดีและข้อเสยี ของการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน 

 

วิธดํีาเนินการวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก   

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูหลักนั้นผู้วจิัยเลือก โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาท่ีมีการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน จ านวน 10 ราย เนื่องจากการศึกษาดังกล่าว อาจสง่ผลกระทบ
ต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยหลักจรรยาบรรณแล้วเรื่องการเปดิเผยข้อมูล เป็นเรื่อง ท่ีละเอียดอ่อน ผู้วิจัยจึงขอปกปิด 
ช่ือจริงของผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งนี้ช่ือท่ีแสดงในการศึกษาครั้งน้ี เป็นการใช้นามสมมติในการน าเสนอข้อมลู 

เครื่องมือการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบเรื่องเล่า โดยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการศึกษา 
เรื่อง การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานในทัศนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาผู้วิจัยเลือกใช้การศึกษาแบบแบบผสาน
วิธี ด้วยการสมัภาษณ์และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เอกสาร 

การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การพูดคุยแบบไมเ่ป็นทางการกับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียด และ ขออนุญาต
บันทึกเสียงการสนทนาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลมุมมอง ความเป็นตัวตน และการด าเนินชีวิต ของผู้ให้ข้อมลูหลัก 
โดยเครื่องมือการวิจัยส าคญั คือ ตวัผู้วิจัย เป็นผู้ฟัง และผู้ให้ข้อมลูหลักเป็นผูเ้ล่า ผู้วิจัยบันทึกเสียงสนทนา โดยใช้
เครื่องบันทึกเสียง รวมไปถึง สมดุบันทึก ปากกาที่น ามาใช้บันทึกประเด็นส าคัญ รวมไปถึงอิรยิาบถของผู้ให้ข้อมูล
หลักระหว่างที่ผู้ให้ข้อมูลหลักพูดคยุ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งน้ีเลือกใช้การศึกษาในรูปแบบวิธีวิทยา คือ การศึกษา เรื่องเล่า และวิเคราะห์ข้อมมูลเชิง
คุณภาพในรูปแบบ การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา โดยผู้วิจยัท าการรวบรวมข้อมูลจากการเล่าเรื่อง จากผู้ให้ข้อมูล
หลักเป็นท่ีเรียบร้อย น าข้อมลูที่ไดจ้ากผู้ให้ข้อมมลูมาประมวลตามล าดับ ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ร่วมกนัระหว่างผู้
เล่า คือ ผู้ให้ข้อมลูหลัก และผู้ฟัง คือผู้วิจัย ผลการศึกษา มาจากการตีความของตัวผู้วิจัยโดยผา่นการเล่าเรื่อง
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 10 ราย โดยแตล่ะรายนั้นได้ให้ข้อมลูที่ตรงกัน ท าให้ข้อมูลที่ไดร้ับมีความนา่เชื่อถือ
และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบเรื่องเล่า โดยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลในการศึกษา 

เรื่อง การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานในทัศนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าลังมกีารใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน จ านวน 10 ราย โดยเป็นเพศชาย 5 คน และ 
เป็นเพศหญิง 5 คน ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เอกสาร  และสัมภาษณ์ โดยการพูดคุยแบบไม่เป็น
ทางการ ซึ่งจากการศึกษา สามารถสรุปและจ าแนกประเด็นตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 
หัวข้อ ดังนี้  

1. มุมมอง และทัศนคติ ต่อการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน 
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ง 10 ราย ไดอ้ธิบายเกี่ยวกับ มุมมอง และทัศนคติต่อการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน 

ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่า การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานเป็นเรื่องของการท าความรูจ้ักตัวตนและวิถีชีวิตของกันและ
กันมากยิ่งขึ้นเพื่อได้เกดิเรียนรู้ชีวิตของทั้งสองฝ่าย ในผู้ให้ข้อมูลบางราย กล่าวว่าเกดิจากความเหงาและคิดถึง
บ้าน เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญท่ี่มีการใช้ชีวิตคู่อยู่ด้วยกันก่อนการแต่งงาน เป็นนักศึกษาท่ีมีภมูิล าเนาอยู่ใน
ต่างจังหวัดห่างใกลจากครอบครัว ต้องมาพักอาศัย อยู่หอพักนักศึกษา ท าให้เกิดความรูส้ึกอยากให้คนที่เป็นแฟน
อยู่ด้วยกัน เพื่อให้เกิดความใกล้ชิดและผูกพันธ์กันมากยิ่งข้ึน โดยเช่ือว่าท าให้ลดความรู้สึกเหงา ว้าเหว่และ
ความรูส้ึกการคดิถึงบ้าน คิดถึงครอบครัว เมื่อมีคนอีกคนมาใช้ชีวิตร่วมกัน ค่อนดูแลกัน และรับฟังปัญหา
ตลอดเวลา ส่วนใหญ่ฝ่ายชายมักเป็นผู้กล่าวชักชวน และฝ่ายหญิงเห็นพ้องด้วยเหตผุล ผู้ให้ข้อมลูได้กล่าวอีกว่า 
เหตุผล ในการที่ย้ายมาอยูร่่วมกันในประเด็นเรื่องทางเพศถือว่าไม่ใช่เรื่องที่เป็นสาระส าคญัในการอยูร่่วมกัน ทั้งนี้
เหตุผลส าคัญเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในเรื่องท่ีพักและเพื่อความสะดวกในการช่วยเหลือกันในเรื่องการเรียน เช่น 
การท างานท่ีได้รบัมอบหมายในรายวิชาเรียน การทบทวนบทเรียน เป็นต้น 

2. การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ง 10 ราย ไดอ้ธิบายเกี่ยวกับ การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่า 

ในประเด็นการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานและการอยูร่่วมกัน มักเป็นในรูปแบบที่มีการปกปดิ ไม่กล้าเปดิเผยการ
ใช้ชีวิตคู่ให้ทางบ้านหรือครอบครัว ทราบมากนัก เนื่องจากความเชื่อในสังคม และค่านยิมมักสั่งสอนและปลูกฝัง
ให้ลูกหลานมีการรักนวลสงวนตัว ในวัฒนธรรมของสังคมไทยตั้งแต่อดีต และเกิดความกลัว ในกรณีที่หากทาง
บ้าน หรือครอบครัวไดร้ับรู้แล้วจะท าให้ บิดา มารดา ไมส่บายใจ และบุคคลในครอบครัวจะไมย่อมรับ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของตนเองกับคนรัก ดังน้ันหากครอบครัวของผู้ให้ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นทางฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด
เดินทางมาเยีย่ม อีกฝ่ายจะย้ายไปพักอาศัยกับเพ่ือนหรือบุคคลอื่นเปน็การช่ัวคราว โดยผู้ให้ข้อมลู 7 ราย จาก 
10 ราย ระบุว่าตนเองได้มีการเปดิเผยข้อมลูให้ทางบ้านรับทราบ โดยส่วนใหญ่จากการที่ครอบครัวรับทราบแล้ว 
จะแสดงความเป็นห่วงในเรื่องการดูแลกันและกันในด้านเรียนมากกว่า และปัญหาการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร  
ในด้านชีวิตประจ าวัน ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าจะมีการแบ่งภาระงานในการดูแล รับผิดชอบในสิ่งตา่งๆ เช่น 
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การปัดกวาดที่พักอาศัย การซักผ้า ล้างจาน ฯลฯ รวมทั้งการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆร่วมกัน โดยส่วนใหญ่ 6 
ราย จาก 10 ราย กล่าวว่า ค่าที่พักอาศัย ค่าอุปโภค (ค่าน้ า ค่าไฟ อินเทอร์เน็ต) จะช าระคนละครึ่ง ค่าบริโภคใน
ชีวิตประจ าวันข้ึนอยู่กันความสะดวก แต่ในส่วนอีก 4 รายที่เหลือกลา่วว่า ค่าใช้จ่าย ค่าที่พักอาศัย ค่าอุปโภค  
(ค่าน้ า ค่าไฟ อินเทอร์เน็ต) จะเปน็หน้าท่ีรับผดิชอบของฝ่ายชายเปน็หลัก ฝ่ายหญิงรับผิดชอบดูแลค่าใช้จ่าย
จิปาถะ และในส่วนค่าบรโิภคในชีวิตประจ าวัน ขี้นอยู่กันความสะดวก  

3. ข้อดีและข้อเสยี ในการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน 
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ง 10 ราย ไดอ้ธิบายเกี่ยวกับ ข้อดีและข้อเสีย ในการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน โดย

ผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า ในส่วนของข้อดีในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันก่อนการแต่งงานนั้นทั้งสองฝ่ายจะไดเ้รียนรู้
พฤติกรรมและปรับตัวเข้าหากัน ซึง่จะได้ทราบถึงข้อดีและข้อเสียของต่างฝ่ายแตล่ะคน อีกท้ังสรา้งความสัมพันธ์
ที่แนบแนนมากยิ่งข้ึน ท าให้ลดความรู้สึกเหงา ว้าเหว่และความรู้สึกการคิดถึงบ้าน คิดถึงครอบครัว เมือ่มีคนอีก
คนมาใช้ชีวิตร่วมกัน ค่อนดูแลกัน และรับฟังปัญหาตลอดเวลา เป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในเรื่องที่พัก     
ค่าอุปโภค บรโิภค รวมถึงช่วยกันแบ่งภาระงานในการดูแล รับผิดชอบในสิ่งต่างๆ เช่น การปัดกวาดที่พักอาศัย 
การซักผ้า ล้างจาน ฯลฯ และเพื่อให้เกิดความสะดวกในการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในเรื่องการเรียน เช่น      
การท างานท่ีได้รบัมอบหมายในรายวิชาเรียน การทบทวนบทเรียน เป็นต้น ในส่วนของข้อเสียโดยผู้ใหข้้อมูลหลัก 
กล่าวว่าด้วยความเช่ือในสังคม และค่านิยมในการสั่งสอนและปลูกฝงัให้ลูกหลานมีการรักนวลสงวนตัว ใน
วัฒนธรรมของสังคมไทยตั้งแต่อดตี ในบางครั้งมักเป็นในรูปแบบที่มกีารปกปิด ไม่กล้าเปิดเผยการใช้ชีวิตคู่ 
เนื่องจากเกิดความกลัว ในกรณีอาจเกิดการกล่าว ในฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียหายได้ ส่งผลให้บิดา มารดา ไม่สบายใจ 
และบุคคลในครอบครัวจะไม่ยอมรับ รวมถึงในบางครั้งการใช้ชีวิตคูด่้วยกันท าให้ขาดความเป็นส่วนตัว ท าให้เกิด
ความอึดอัดใจในการปฏิบัติกิจวตัรประจ าวัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแตง่งานในทัศนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมลูมักมีการ

เผยแพรไ่มม่ากนัก โดยมีลักษณะที่ยังไม่เปิดเผย อาจมีการรับรู้ รบัทราบแค่ในกลุ่มเพื่อนสนิทในวงแคบๆ ดังน้ัน 
การอภิปรายผลการวิจยัครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ท าการอภิปรายบนบรรทัดฐานดังกล่าว สามารถสรุปและจ าแนกประเด็น
ตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้  

1. มุมมอง และทัศนคติ ต่อการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน 
    ผลการวิจัย พบว่า มุมมอง และทัศนคติต่อการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน การใช้ชีวิตคู่ก่อนการ

แต่งงานเป็นเรื่องของการท าความรู้จักตัวตนและวิถีชีวิตของกันและกันมาก เพื่อให้เกิดความใกล้ชิดและผูกพันธ์ 
ท าให้ลดความรู้สึกเหงา ว้าเหว่และความรูส้ึกการคดิถึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Samnaknee. (2013) ได้
ท าการศึกษา เรื่อง ความคดิเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงต่อการอยู่ก่อนแต่ง พบว่า นักศึกษาท่ีเห็น
ด้วยกับการอยู่ก่อนแต่ง ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ ทางประชากรและสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงกับความคิดเห็นต่อการอยู่ก่อนแต่ง เพศมีความสัมพันธ์กบัความคิดเห็นต่อการอยู่ก่อนแต่งโดยเฉพาะ
เพศชายเห็นด้วย เพศหญิง ส าหรบัเหตุผลของการเห็นด้วยต่อการอยู่ก่อนแต่ง คือ เพื่อการศึกษาดูใจ สังคมไทยมี
ค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ยังคงไม่ถูกต้องในขนบธรรมเนียมประเพณี  

2. การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
    ผลการวิจัย พบว่า การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน มักเป็นในรูปแบบท่ีมีการปกปิด ไม่กลา้เปิดเผย

การใช้ชีวิตคู่ให้ทางบ้านหรือครอบครัว ทราบมากนัก เนื่องจากความเชื่อในสังคม และค่านยิมมักสั่งสอนและ
ปลูกฝังให้ลูกหลานมีการรักนวลสงวนตัว ในวัฒนธรรมของสังคมไทยตั้งแต่อดีต และเกดิความกลัว ในกรณีที่หาก
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ทางบ้าน หรือครอบครัวได้รับรู้แล้วจะท าให้ บิดา มารดา ไม่สบายใจ และบุคคลในครอบครัวจะไม่ยอมรับ ซึ่ง
อาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ของตนเองกับคนรักในด้านชีวิตประจ าวัน จะมีการแบ่งภาระงานในการดูแล 
รับผิดชอบในสิ่งตา่งๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yodthong (2017) ได้ท าการศึกษา การทดลองอยู่ด้วยกันก่อน
แต่งงานของชาย-หญิงโสดที่บรรลนุิติภาวะแล้ว:วิเคราะหม์ุมมองในพระพุทธศาสนา พบว่า ถึงแม้การทดลองอยู่
ด้วยกันก่อนแต่งงานของชาย-หญิงโสดที่บรรลุนติิภาวะ แล้วตามหลกัเบญจศลี-เบญจธรรมจะไมผ่ิด แต่ในแง่
ธรรมหรือกัลยาณธรรมอื่นๆ เช่น คุณธรรมและจรยิธรรมของบุตรธดิา ตลอดจนจรยิธรรมสังคมถือว่า “ไม่ควร” 
ถึงกระนั้น แม้ยังต้องเลือกทดลองอยู่ด้วยกันก่อนแต่งงาน พุทธจริยธรรมก็มีทางออกเพื่อแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น 
และเป็น ทางออกท่ียอมรับได้ตามหลักพุทธจริยธรรม ทางออกท่ีสมควรกระท ามากที่สุด คือ เมื่ออยู่ดว้ยกันแล้ว
ควรแต่งงานตามธรรมเนียมประเพณีต่อไป แต่หากเลือกที่จะไม่ยอมท าตามธรรมเนียมประเพณีใดๆ แม้แต่การ
แต่งงาน หรือการจดทะเบียนสมรส แต่อยู่ด้วยกันเป็นสามีภรรยาเฉยๆ ก็ถือว่า น่าจะเป็นสิ่งที่พอจะยอมรับได้แต่
ต้องพร้อมท่ีจะยอมรับกับผลที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตหรือไม่ ไม่วา่จะเป็นปฏิกิริยาจากคนในสังคม ญาติพี่
น้อง บิดามารดา รวมทั้งด้านกฎหมาย และทีส่ าคญัอาจจะมีผลไปถึงบุตรธิดาของตนอีกด้วย 

3. ข้อดีและข้อเสยี ในการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน 
    ผลการวิจัย พบว่า ข้อดีและข้อเสีย ในการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน ด้านข้อดี ท าให้ทั้งสองฝ่ายเกิด

การเรยีนรู้พฤติกรรมและปรับตัวเข้าหากัน เพื่อการพัฒนาความสัมพันธ์ให้แนบแน่นยิ่งขึ้นกว่าเดิม ช่วยลด
ความรูส้ึกเหงา ความรู้สึกคดิถึงบ้าน คิดถึงครอบครัว เป็นการช่วยกันแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ และเพื่อให้
เกิดความสะดวกในการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องการเรียน เช่น การท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา
เรียน การทบทวนบทเรียน เป็นตน้ ด้านข้อเสียในความเชื่อในสังคม และค่านิยมในการสั่งสอนและปลกูฝังให้
ลูกหลานมีการรักนวลสงวนตัว ในวัฒนธรรมของสังคมไทยตั้งแต่อดตี อาจเกิดการกล่าวใหฝ้่ายใด ฝา่ยหนี่ง
เสียหายได้ และอาจส่งผลต่อความไม่สบายใจของครองครัวท้ังสองฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisilarak.    
& Siriwong. (2017) ได้ท าการศึกษาในเรื่อง การตัดสินใจใช้ชีวิตคู่รว่มกันของนักศึกษาชายหญิงก่อนแต่งงาน 
พบว่า การตัดสินใจมาใช้ชีวิตคู่ระหว่างนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมาจากความรัก ต้องการที่ปรึกษาและ 
ตามเพื่อน ใช้ชีวิตแบบสามภีรรยา การแบ่งหน้าท่ีเป็นไปตามบทบาททางเพศของสังคมไทย มีมุมมองของปัญหา 
4 ลักษณะ คือ การรักษาสัมพันธภาพระหว่างกัน ความรู้เรื่องเพศ การตั้งครรภ์แบบไม่พึงประสงค์และ
ความสัมพันธ์ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การท าการศึกษาในประเด็น การใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานในทัศนะของนักศึกษา ระดับอุดมศึกษา ใน

ครั้งนี ้ค่อนข้างมีข้อจ ากัด ผู้วิจัยจงึไม่สามารถปิดเผยได้อย่างชัดเจนมากนัก ส่งผลให้ผลการศึกษาท่ีไดย้ังไม่อาจ
เป็นข้อสรุปครอบคลมุถึงนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสถาบันการศกึษาในประเทศไทยได้ทั้งหมด ดังนั้น
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้วิจัยแบ่งออกได้ 2 บริบท คือ 

1. บริบทด้านครอบครัว ผู้ปกครอง ควรให้ความส าคญักับบุตรหลานโดยการรับฟังปัญหา ควรให้
ค าแนะน าอธิบายโดยใช้เหตผุล มากกว่าการว่ากล่าว ยอมรับและเปดิใจรับฟังบุตรหลาน ให้เวลากับครอบครัว 
สร้างความอบอุ่น รวมไปถึงการปลูกฝังบุตรหลานไม่ให้หมุนตามกระแสสังคม 

2. บริบทด้านนโยบาย หน่วยงาน และสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง ควรหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและยอมรับ
ว่าปัญหาเรื่องเพศ ดังนั้น ควรสร้างค่านิยมในการรักนวลสงวนตัวใหก้ับเยาวชน รวมถึงการให้ความรู้ในเรื่อง
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เพศสัมพันธ์ การป้องกัน และโรคติดต่อทางเพศ ซึ่งนับวันการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรนับวันจะมีอายุน้อยลง
เรื่อยๆ โดยค่านยิมใช้ชีวิตคู่ในวัยรุน่อาจท าให้ประเทศเสี่ยงกับการมทีรัพยากรบุคคลที่ขาดคณุภาพยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานหลังจากการส าเรจ็การศึกษา มีร้อยละของการอยู่ด้วยกัน เพื่อให้

ทราบถึงปัจจัย และเหตผุลในการใช้ชีวิตคู่ต่อและแยกทางกัน รวมถึงร้อยละและแนวโน้มของการแต่งงาน ซึ่งอาจ
มีประเด็นที่แตกตา่งกันออกไป 

2. ศึกษาบริบทหรือกลุ่มตัวอย่างทีม่ีความเกี่ยวข้อง เช่น ทัศนะคติของครอบครัวที่มีบุตรหลานในวัย
เรียน ต่อการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงาน มุมมองการเปิดกว้างของครอบครัวต่อการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานของ
บุตรหลาน ทัศนะรูปแบบการใช้ชีวิตคู่ก่อนการแต่งงานในสังคมไทยปัจจุบัน มุมมองทัศนะการใช้ชีวิตคู่ของคู่รัก
เพศทางเลือก LGBT-Q ในปัจจุบัน ฯลฯ 
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บทความวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ มเีครื่องมือการวจิัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสังเกต ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมลูส าคญั คือ กลุ่มแกนน าและผูสู้งอายุในชุมชน 
จ านวน 16 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกต ปฏิบัติและถอด
ประสบการณ์แบบมสี่วนร่วม และน าเสนอข้อค้นพบโดยพรรณาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนาการ
วางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย การสร้างกฎ-กติการ่วมกันเพื่อจดัการสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม การอยูร่่วมกัน และการจัดการท่องเที่ยว การสร้างความเข้าใจกับแกนน าชุมชนโดยร่วมประชุมและ
ประชาพิจารณ์ การจดัตั้งองค์กรขบัเคลื่อนการท างานและกระจายผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวท่ีเป็น
ธรรม มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปน็เอกลักษณ์เฉพาะ รวมถึงสร้างการเรยีนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวใน
ลักษณะชุดความรู้ชุมชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในทุกกิจกรรมการเรียนรู ้
 

ค าส าคัญ : การวางแผน / การจัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน / อ าเภอพิปูน 
 
 
 
 
          *อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการพฒันาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
            Lecturer in Community Development Program Faculty of Humanities and Social Sciences, Nakhon Si  
                       Thammarat Rajabhat University 
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ABSTRACTS 
The purpose of this study is to define guidelines for the development of sustainable tourism 
management planning: A case study of the Phipun District in Nakhon Si Thammarat Province. 
Qualitative research. Using a series of interviews and a record of observations. The target group 
consisted of 16 community leaders and elders. In-depth interviews, observations, participatory 
action, and assessment were used to acquire the data and next, using descriptive analysis, 
report the findings. The results were as follows: Co-rules for environmental, cultural, 
inclusivity, and travel management. Meetings and public hearings are used to build trust with 
community leaders. Community organization to work and disseminate the benefits of tourist 
management. Tourism activities that are unique. Including learning between communities and 
tourists in a way that Knowledge of Community to assist tourism in every learning activity. 
 

Keywords : Planning / Management of sustainable tourism / Phipun district 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม และมีการจัดกิจกรรมประจ าปีที่เป็นเอกลักษณ์

ทางด้านวัฒนธรรมถือเป็นจดุแข็งของพื้นที่ อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังพื้นที่อ่ืนๆ 
ได้ โดยมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ แต่ในทางกลับกันแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวขาดความหลากหลายไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว (Zimik, Deeprom, Srirat & 
Saikaew, 2017) เหตุจากขาดการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนสู่การ
ปฏิบัติที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นมีความโดดเด่นเป็นรูปธรรมและยั่งยืน โดยวางแนวทางที่เหมาะสมในการ
วางแผนด้วยการเริ่มต้นพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการสรา้งความรู้ในการบริหารแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงพัฒนา “ศักยภาพของผู้น าในแหล่งท่องเที่ยว” ร่วมกับประชาชน และเครือข่าย (Jansomkhoi, 
2019)  

รวมถึงแนวทาง “การจัดการการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม” ต่อการด าเนินงาน
การท่องเที่ยวภายใต้กิจกรรมทีส่ามารถใช้ประโยชน์และเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านบวกมากท่ีสุดและเกดิ
ผลกระทบในด้านลบน้อยที่สุด (Janprasit, 2019) ในเชิงพื้นที่อ าเภอพิปูนมีต้นทุนท่ีส าคัญทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้
ทางประวัติศาสตร์ ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาตริ่วมกบัคนในชุมชน ภายใต้ “กฎและระเบียบการ
ท่องเที่ยว” ใหน้ักท่องเที่ยวได้รับทราบ และรับรูร้่วมกันระหว่างคนในชุมชน ควรส่งเสรมิความรู้เรื่องการลด
มลภาวะ หรือขยะมูลฝอยท่ีท าลายสภาพแวดล้อมให้กับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน (Damrongwattana,     
et al., 2018) แม้ว่าอ าเภอพิปูนจะมีจุดเด่นดังท่ีกล่าวมาข้างต้น แตย่ังขาดการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ และค้นหาศักยภาพของชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
และพัฒนา “ระบบการเรียนรู้” ให้คนทุกเพศทุกวัย (Daenseekaew, et al., 2018) เพื่อแนวทางการวาง
แผนการจดัการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวท่ีมีความเหมาะสมกับ “กิจกรรมการท่องเที่ยว” เช่น 
เพื่อการศึกษาเดินปา่ และศึกษาธรรมชาติ นักท่องเที่ยวทัศนาจรทั่วไป และกลุ่มนักเรียนนักศึกษาเพื่อการสร้าง
คุณภาพชีวิต (Zimik, Deeprom, Srirat & Saikaew, 2017) ประกอบกับการค้นคว้าจากชาวบ้านและผู้น า
ชุมชนหาเพื่อหาแนวทางการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวท่ีสอดคลอ้งกับวิถีของชาวบ้านและการสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในชุมชนอย่างยั่งยืน (Somrak & Jaraeprapal, 2017) จึงสร้างแนวทางพัฒนาการวาง
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แผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทีเ่กี่ยวข้องกับการสร้างกฎกติกาในการท่องเที่ยว การสร้างผู้น าและองค์กร
เพื่อจัดการการท่องเที่ยว การกระจายผลประโยชน์ในการจดัการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และ
ระบบจัดการการเรยีนรู้ (Jansomkhoi, 2019; Zimik, Deeprom, Srirat & Saikaew, 2017; Janprasit, 
2019; Damrongwattana, Khaenamkhaew, Onjun & Patoom, 2018; Daenseekaew, et al., 2018) 

ดังนั้น จึงสนใจในการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศกึษา 
: อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อลงพื้นที่ภาคสนามและแสวงหาข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี
ค าถามการวิจยัว่า แนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นอย่างไร งานวิจัยช้ินนี้เป็นการ
ยืนยันข้อมูลที่เกดิขึ้นโดยการวิจัยเชิงคุณภาพจะช่วยให้มีข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการท่องเทีย่วอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบการวิจัย ท าการการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พิจารณาข้อมูลจากการสังเกต 
และสมัภาษณ์เชิงลึกเกีย่วกับแนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : อ าเภอ   
พิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ กลุ่มแกนน าและผู้สูงอายุในชุมชน คัดเลือกแบบเจาะจงที่มีความรู้ดา้น
ประวัติศาสตร์ชุมชน และมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน  
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ (1) แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีสร้างขึ้นไวเ้ป็นแนว
ค าถามใหผู้้ให้ข้อมลูส าคัญเกี่ยวกบัแนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณศีึกษา : 
อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขั้นตอนการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ คือ ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบเครื่องมือท่ีสร้างไว้ น าแบบสัมภาษณไ์ปทดลองเก็บข้อมูลกับแกนผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน และ
ผู้สูงอายุในชุมชน จ านวน 1 คน จากน้ันน าแบบสัมภาษณม์าปรับปรงุแก้ไข และน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(2) แบบบันทึกการสังเกต ท าการสังเกตแบบมสี่วนร่วม และไม่มสี่วนเพื่อให้เห็นถึงสภาพทั่วไปเชิงพื้นที ่
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล เกีย่วกับแนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ 1) กฎ-กตกิาในการท่องเที่ยว 2) ผู้น าและองค์กรเพื่อ
จัดการการท่องเที่ยว 3) การกระจายผลประโยชน์ด้านการจัดการท่องเที่ยว 4) กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 5) 
ระบบจัดการการเรยีนรู้ (Jansomkhoi, 2019; Zimik, Deeprom, Srirat & Saikaew, 2017; Janprasit, 
2019; Damrongwattana, Khaenamkhaew, Onjun & Patoom, 2018; Daenseekaew, et al., 2018)  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตผู้ให้ข้อมูลส าคญั ปฏิบัติ และถอดประสบการณ์แบบมีส่วน
ร่วม ได้แก่ กลุ่มแกนน า และผูสู้งอายุในชุมชน จ านวน 16 คน ในวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้เวลาประมาณ 45-60 นาที 
และใช้ที่พักของผู้ให้ข้อมูลส าคญัเป็นสถานท่ีสัมภาษณ์ พร้อมทั้งขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสยีงขณะสัมภาษณ์ 
ขออนุญาตใช้กล้องโทรศัพท์มือถือถ่ายภาพขณะสัมภาษณ์ โดยข้อมลู ภาพประกอบ และเสียงท่ีบันทึกจะเก็บไว้
เป็นความลบั หากประเด็นใดไม่ประสงค์ให้ข้อมลูก็จะไม่บันทึกตามความประสงค์  
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต ปฏิบัติและถอด
ประสบการณ์แบบมสี่วนร่วมกับกลุ่มแกนน าและผูสู้งอายุในชุมชน จ านวน 16 คน จากน้ันเรียบเรยีงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับแนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ 1) กฎ-กติกาในการท่องเที่ยว 2) ผู้น าและองค์กรเพื่อจดัการการท่องเที่ยว        
3) การกระจายผลประโยชน์ด้านการจัดการท่องเที่ยว 4) กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 5) ระบบจัดการการเรยีนรู้ 
ใช้นามสมมุติ ถอดเทป สรุปประเด็น และน าเสนอข้อค้นพบโดยพรรณาวิเคราะห ์
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า  
 1. การสร้างกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การอยู่รว่มกันและการท่องเที่ยว โดยเริ่ม
จากการมสี่วนร่วมภายในชุมชนมกีารจัดประชุมแสดงความคดิเห็น สืบค้นปัญหา ร่วมกันน าการแสดงความ
คิดเห็นแบบประชามติเป็นข้อตกลง เช่น การสร้างกฎ-กติกาในการอนุรักษ์แหล่งน้ า ป่าไม้ เขตอภยัทาน เป็นต้น 
จากนั้นเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพื้นที่มาร่วมเวทีประชาพิจารณ์ในการประกาศเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน
อ าเภอพิปูน เช่น อ่างเก็บน้ ากระทนู อ่างเก็บน้ าคลองดินแดง น้ าตกเหนือฟ้า น้ าตกหนานน้ าฟุ้ง บ่อน้ าพุร้อน
ต าบลพิปูน เพื่อก าหนดข้อตกลงในการด าเนินงานสร้างระเบียบ กฎ- กติกาในชุมชนด้วยกัน เช่น ห้ามทิ้งขยะใน
สถานท่ีท่องเที่ยว การประกาศพื้นที่เขตห้ามท่องเที่ยวช่วงภัยพิบัติ การประกาศก าหนดช่วงเวลาในการท่องเที่ยว
ในเวลาราชการ การก าหนดหน่วยอาสาสมัครเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ท่องเที่ยว จากนั้นสรุปผลใน
เวทีประชาคมในพื้นที่โดยการให้แกนน าชุมชนร่วมแสดงความคิดเหน็สร้างกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม และการอยูร่่วมกันอย่างเข้าใจ เมื่อได้แบบแผนกฎ-กติกาที่ชัดเจนแล้ว จึงออกประกาศและ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลให้ประชาชนในพ้ืนท่ีทราบอย่างเป็นทางการ 
 2. การสร้างความเข้าใจกับผู้น าท้องถิ่นเพื่อจัดตั้งองค์กร หรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการการ
ท่องเที่ยว และสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยริเริ่มจากการสร้างจิตส านึกเรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรมท้องถิ่น จากกลุ่มอาสาสมัครที่มีบทบาททางสังคม เช่น ผู้น ากลุ่ม
อาชีพ ผู้น าเกษตรกร ผู้น าสตรี ประชุมหาแนวทางร่วมกัน และจัดตั้งกลุ่มอาสาสมคัรจดัการท่องเที่ยว เช่น กลุ่ม
อาสาสมัครน าเที่ยวร่วมสร้างแผนงานการจัดการท่องเที่ยวร่วมกันดว้ยความเข้าใจในวีถีชีวิตวัฒนธรรมของตนเอง  
 3. การกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมทางสังคมด้านการจัดการท่องเที่ยว โดยการจดัตั้งท าเนียบ
ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ในแหลง่สถานท่ีท่องเที่ยวอ าเภอพิปูนเพื่อกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรมทางสังคม 
ด้านการจดัการท่องเที่ยวโดยมีการประชุมเพื่อก าหนดเส้นทางการทอ่งเที่ยวทีค่รอบคลุมกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
ทุกพื้นที่ 
 4. กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอย่าง
หลากหลาย เพราะด้วยลักษณะพื้นฐานของชุมชนในอ าเภอพิปูนทางนิเวศวัฒนธรรมท้องถิ่นใช้ค านามเรียก
ตนเองว่า “ชาวนอกเขา” มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตามวิถีชีวิตแบบเรียบง่าย ถ่ายทอดภูมิปญัญาดา้น
ความรู้ และความเชื่อในด ารงชีพในป่าจากรุ่นสูรุ่่น  
 5. มีระบบจัดการให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว หรือ “ชาวบ้านในพื้นที”่ ใน
อ าเภอพิปูนกับผู้มาเยือน หรือ “นกัท่องเที่ยว” เพื่อสร้างระบบการสือ่สารในงานพัฒนาชุมชน ด้วยการให้
ความส าคญัในการช่วยให้เกดิการรับรู้เข้าใจ และร่วมมือกันระหว่างชาวบ้านกับนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น หากไม่มี
การสื่อสาร หรือสื่อสารน้อย หรือสื่อสารไขว้เขวจากความเป็นจริง จากพัฒนาการด้านประวัตศิาสตรชุ์มชนในยุค
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ต่างๆ กระบวนการเรียนรู้การที่จะประสบผลส าเร็จในการท ากิจกรรมต่างมีระบบกลไก ได้แก่ การแบ่งบทบาท
หน้าท่ีของผู้น าชุมชนสืบค้นต านานช่ือบ้านนามเมืองให้มีความถูกตอ้งตามข้อเท็จจริงตามหลักประวัตศิาสตร์ 
รวบรวมข้อมลูบริบทชุมชนจากทุกพื้นที่ในชุมชนอ าเภอพิปูน สังเคราะห์ข้อมูลบริบทชุมชนจนตกผลึกเป็นความรู้ 
เผยแพร่องค์ความรูสู้่แหล่งเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เช่น โรงเรียน ศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์การ
ท่องเที่ยว และกลุ่มอาชีพต่างๆ รวมถึงจัดตั้งกลุ่มองค์กรเพื่อรองรับการท่องเที่ยว โดยท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ชุด
ความรู้ของชุมชนและการแลกเปลีย่น “ชุดความรู้ของชุมชน” ระหว่างชาวบ้านในพื้นที่อ าเภอพิปูนกับ
นักท่องเที่ยว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช อภิปรายผลดังนี ้
 1. การสร้างกฎกติกาในการจดัการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การอยู่รว่มกันและการท่องเที่ยวโดยการ
ประชุมแสดงความคดิเห็นและสบืค้นปัญหาร่วมกัน การร่วมเวทีประชาพิจารณ์เพื่อก าหนดข้อตกลงในการ
ด าเนินงานสร้างระเบียบและกฎกติกาในชุมชน อาทิเช่น ห้ามทิ้งขยะในสถานที่ท่องเที่ยว ประกาศพ้ืนที่เขตห้าม
ท่องเที่ยวช่วงภัยพิบัติ ก าหนดช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ก าหนดหน่วยอาสาสมัครดูแลรักษาความปลอดภัยใน
พื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่งรับกับการศึกษาของ Damrongwattana, Khaenamkhaew, Onjun & Patoom (2018) ที่
ค้นพบว่าการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติต้องด าเนินการภายใต้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยการออกกฎ
และระเบียบการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ และรับรูร้่วมกนัเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างคนในชุมชน
และนักท่องเที่ยว ในประเด็นการลดมลภาวะหรือขยะมูลฝอยท่ีท าลายสภาพแวดล้อม จากนั้นสรุปแบบแผนกฎ
กติกาที่ชัดเจนจึงออกประกาศและประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ทราบอยา่งเป็นทางการ  
 2. การสร้างความเข้าใจให้กับผู้น าเพื่อจัดตั้งองค์กรเป็นกลไกในการท างานเชื่อมโยงวิถีชีวิต วัฒนธรรม
ชุมชน และการพัฒนาชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Onjun, et al. (2018) พบว่า องค์กรชุมชนมีส่วน
ส าคัญในการแนะน าการท่องเที่ยว และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีคนในชุมชนด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น
ได้ พร้อมท้ังมีองค์กรชุมชน หรืออาสาสมัครในชุมชนมาประสานงานการท่องเที่ยวให้มีความเช่ือมโยงกันพร้อมที่
จะต้อนรับนักท่องเที่ยว 
 3. การกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมทางสังคม โดยจดัตั้งท าเนียบผู้ประกอบการธุรกิจในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอพิปูนเพื่อก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยว และเพื่อกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมทางสงัคมด้าน
การจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Khaenamkhaew, et al. (2020) ที่พยายาม
เน้นถึงการส่งเสริมผู้ประกอบการและส่งเสรมิผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ีเพื่อจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกันภายใตก้ิจกรรม
การท่องเที่ยวร่วมกัน 
 4. ในส่วนของกิจกรรมการท่องเทีย่วท่ีสามารถสรา้งการรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
สร้างการรับรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณเ์ฉพาะ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Khaenamkhaew, et al. (2021) พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเนน้การเรยีนรู้ร่วมกับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ชุมชนและภูมิปญัญาท้องถิ่น จะเห็นได้จากงานของ Jakae, et al. (2019) ที่กล่าวถึงกลุ่มชาติพันธุ์
ของชาวไทยภูเขาที่พยายามรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของชาติพันธ์ุ รวมถึงวัฒนธรรมดังเดมิโดยการสร้าง ปรับ 
ประยุกต์กับการด าเนินชีวิต เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าใจวัฒนธรรมพรอ้มท้ังอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ  
เช่นเดียวกับงานของ Patoom, et al. (2018) ที่กล่าวถึงการจัดระบบดูแลความปลอดภัยตามจุดต่างๆ ของ
แหล่งท่องเที่ยว ควรมีรถโดยสารประจ าทาง มีรถเช่า หรือรถน าเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และมีป้ายบอกทางหลากหลาย
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ภาษาที่สามารถเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ รวมถึงสิ่งสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า และอินเตอร์เน็ต ให้
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี มีร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้าท้องถิ่น หรือสินคา้ที่ระลึกตลอดสองข้างทางเพื่อกระจายรายได้ใน
ลักษณะเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองให้คนมีงานท าเพื่อคุณภาพชีวิตที่ด ี
 5. ระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว โดยสร้างระบบการสื่อสารใน
งานพัฒนาชุมชน และระบบจดัการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Keyuraphan, 
Bookoum & Sungrugsa (2016) ในการส่งเสริมตระหนักถึงคณุค่า และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย และเป็นการส่งเสรมิการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ และความร่วมมือระหว่าง
ชุมชนกับนักท่องเที่ยว เกิดเป็นชุดความรู้ของชุมชนสู่แหล่งเรียนรู้ และจัดตั้งกลุ่มองค์กรเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
และสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ในลักษณะ C-C-S-A-L-K ดังนี ้
 

 
ภาพที ่1 องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 จากภาพที ่1 องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา : อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช รายละเอียด ดังนี้ 
 1. การสร้างกฎ-กติการ่วมกัน (Co-rules) ในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การอยูร่่วมกันและ
การท่องเที่ยวผ่านประชุม สืบค้นปญัหา ประชาพิจารณเ์พื่อก าหนดขอ้ตกลง สรุปกฎกติกา ออกประกาศ และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล 
 2. การจัดตั้งองค์กรชุมชนเป็นกลไกในการท างาน (Community organization) เพื่อเชื่อมโยงวิถี
ชีวิต วัฒนธรรมชุมชน และการพัฒนาชุมชนผ่านการท่องเที่ยวในชุมชน  

การสร้างกฎ-
กติการ่วมกัน

จัดตั้งองค์กร
ชุมชนเป็นกลไกใน

การท างาน

กระจาย
ผลประโยชน์ที่เป็น

ธรรมทางสังคม

กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะ 

ชุดความรู้ของ
ชุมชน

สร้างการ
เรียนรู้ระหว่าง

ชุมชนกับ
นักท่องเที่ยว 
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 3. กระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมทางสังคม (Spread the benefit) ตั้งแต่การก าหนดเส้นทาง
การท่องเที่ยว และท าเนียบผู้ประกอบการธุรกิจ เพื่อให้เกิดการกระจายกิจกรรมเส้นทางท่องเที่ยว และ
ผลประโยชน์จากการจดัการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม  
 4. กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ (Activities of Unique Travel) ทีส่ามารถสร้าง
การรับรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน  
 5. การเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว (learning together) เพื่อให้เกิดกระบวนการเรยีนรู้
และความร่วมมือระหว่างคนในชุมชน นักท่องเที่ยว และกลุ่มองค์กรเพื่อรองรับการท่องเที่ยวในทุกกิจกรรมการ
เรียนรู้  
 6. ชุดความรู้ชุมชน (Knowledge of the community) เพื่อการสบืค้นต านาน ความเป็นมา หรือ
ประวัติศาสตร์ชุมชน โดยการรวบรวมและสังเคราะหเ์พื่อเผยแพร่องค์ความรูสู้่แหล่งเรียนรู้ต่างๆ   
 

ข้อเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ควรเข้าใจในบริบทพ้ืนท่ีจริงๆ เพื่อทราบถึงปัญหา แล้วจึงก าหนดค าถามการวิจยัหรือน าไปสู่
วัตถุประสงค์การวิจัยทีส่อดคล้องกัน 
 2. ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์สามารถใช้เป็นแนวทางสร้างความเข้าใจถึงบริบทชุมชน และ
แนวทางการวางแผนการจดัการทอ่งเที่ยวอย่างเพื่อพัฒนาชุมชนที่ขับเคลื่อนจากกิจกรรมและการมสี่วนร่วมใน
การท่องเที่ยวโดยคนในชุมชน 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างอาชีพและสร้างรายได้จากการทอ่งเที่ยวโดยชุมชน  
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อต่อยอดกิจกรรม และพัฒนาคนรุ่นใหม่
จากการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์  
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนแบบ

มีส่วนร่วมเพื่อการวางแผนจดัการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาอ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช และ
ขอขอบคุณ ทุนการวิจัยจากความร่วมมือระหว่างส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาที่มาของซิ่นหัวแดงตีนก่านของชาวไทหล่ม และเพื่อศึกษาอัตลักษณ์
ของผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม ในอ าเภอหล่มสักและอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ผ่านการจัดการความรู้ เก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และสังเกตแบบไมม่ีส่วนร่วม กลุ่มผู้ให้ข้อมลู คือผู้ทอผ้าพื้นเมืองไทหล่มใน
อ าเภอหลม่สักและอ าเภอหลม่เก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นประชากรเฉพาะการวิจยั ข้อมูลได้
ตรวจสอบแบบสามเสา้ผ่านเวทีการเสวนา น าเสนอข้อมลูโดยการวิเคราะหเ์นื้อหาและตีความ ผลการวิจัย พบว่า 
ด้านที่มาของซิ่นหัวแดงตีนก่าน ชาวไทหล่ม มีเช้ือสายดั้งเดิมเป็นคนเชื้อสายลาว ที่มตี้นก าเนิดจากอาณาจักรล้าน
ช้าง เมืองหลวงพระบาง โดยความเชื่อด้านการอยู่อาศัยและตั้งรกรากของบรรพบุรุษ ได้แบ่งออกเป็น 2 ความ
เชื่อ ความเช่ือแรกเชื่อว่า “เมืองหล่ม” เป็นชุมชนชาวลาวที่ตั้งขยายการถิ่นฐานตั้งแตส่มัยสุโขทัย ซึ่งเป็นความ
เชื่อตามหลักฐานทางโบราณคดีทีป่รากฏในศิลาจารึกสมัยสุโขทัย และความเชื่อที่สอง เช่ือว่าบรรพบุรษุของชาว
ไทหล่มเป็นคนลาวท่ีอพยพหรือถูกกวาดต้อนเข้ามาในพ้ืนท่ีนี้ ในสมยัรัชกาลที่ 3 ระหว่างหรือภายหลังสงครามศึก
เจ้าอนุวงศ์ ท่ีเป็นสงครามระหวา่งไทยและลาว จากหลักฐานดังกล่าวนี้ ส่งผลให้ชาวไทหล่มมรีากเหง้าที่มาของ
วัฒนธรรมด้านการแต่งกายของสตรี ท่ีเป็นอิทธิพลจากวัฒนธรรมลา้นช้างหลวงพระบาง สะท้อนผา่นการนุ่งซิ่น
มัดหมี่ ที่มลีักษณะต่อหัวต่อตีน หัวซิ่นเป็นการทอแบบขิด ตัวซิ่นมัดหมี่คั่นในทางยาว และตีนซิ่นทอผา้เป็นลาย
ขวางเย็บเข้ากับตัวซิ่น โดยซิ่นลักษณะนี้ เป็นซิ่นที่มลีักษณะคล้ายกบัซิ่นของสตรีชาวลาวหลวงพระบางในอดีต 
ด้านอัตลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม พบว่า ผ้าทอพื้นเมืองที่เป็นอัตลักษณ์ของชาวไทหล่ม คือ “ซิ่น”ที่
ประกอบขึ้นจากผา้ทอ 3 ส่วน คือ ส่วนหัวซิ่น ส่วนตัวซิ่นและส่วนตนีซิ่น ชาวไทหล่มนิยมเรยีกว่า “ซิน่หัวแดง 
ตีนก่าน” หรือ “ซิ่นหมี่คั่นน้อย” องค์ประกอบส่วนหัวซิ่น เป็นส่วนบนสุดที่ทอหรือย้อมด้วยสีแดง เปน็ท่ีมาของ 
ช่ือเรียก “หัวแดง” มี 2 ประเภท คือ หัวซิ่นแบบขิด ท่ีทอโดยใช้ไม้แหลมขิดเพื่อให้เกิดลวดลาย และหวัซิ่นแบบ
ผ้ามัดย้อม เรยีกเป็นภาษาไทหล่มว่า หัวยุ้ม โดยมัดผ้าทอสีขาวให้เปน็รูปข้าวหลามตัดขนาดเล็กประกอบกันเป็น
กลุ่ม นิยมมัด 7 ยุ้ม และ 10 ยุ้ม แล้วน าไปย้อมด้วยสีแดง ส่วนตัวซิน่ เป็นส่วนท่ีเย็บต่อกับหัวซิ่น มีอตัลักษณ์
ด้านลวดลายที่เกดิจากการมัดหมีล่วดลายโบราณตามทางยาวในลักษณะเป็นห้อง โดยลวดลายโบราณที่ปรากฏ
บนตัวซิ่น แบ่งกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่หน่ึง คือ ลวดลายหลัก ได้แก่ ลายปราสาทผึ้งหรือหอปราสาท ลาย
ขอ ลายขาเปีย ลายเสาหลาหรือหงส์ ลายควมห้าหรือตุ้ม ลายนาค ลายกระเบื้องคว่ ากระเบื้องหงายหรือลายเฟี้ยง
คว่ าเฟี้ยงหงาย ลายหมากจับ และลายเอื้อหรือเอี้ยะ กลุม่ที่สอง คือ ลวดลายที่เกิดจากการผสม 
 
          *อาจารย์ประจ าหลกัสูตรสาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ 
           Lecturer of Program in Management Faculty of Management, Phetchabun Rajabhat University 
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ได้แก่ ลายหอปราสาทโอบแดง ลายขอโอบแดง ลายนาคท้องแดงหรอืนาคท้องปุ้ง และกลุ่มที่สาม คือลวดลายที่
พบมากเฉพาะบางถ่ิน ไดแ้ก่ ลายดอกแก้วและลายอกแมงมุม อัตลกัษณ์ด้านสีสัน พบว่า ตัวซิ่นมโีทนสีที่แบ่งได้  
5 สีหลัก ประกอบด้วย โทนสมี่วง โทนสีน้ าตาล/ทอง โทนสเีทา โทนสีชมพูกะปิ และโทนสีกรมท่า ส่วนตีนซิ่น 
เป็นส่วนลา่งสุดของซิ่นหัวแดงตีนก่าน ทอลายตามลายขวาง นิยมใช้สีพื้นเป็นสโีทนด า น้ าเงิน หรือม่วง และนิยม
ทอสลับลายขวางด้วยสแีดง สีเขียว สีขาว แล้วน าตีนท่ีเป็นลายขวางนี้ มาต่อเย็บเข้ากับส่วนตัวซิ่นท่ีเปน็ลายยาว 
จึงเป็นท่ีมาของค าว่า “ตีนก่าน” 
 

ค าส าคัญ : ซ่ิน / หัวแดงตีนก่าน / อัตลักษณ์ผ้าทอ / ผ้าทอพ้ืนเมืองไทหล่ม 
 

ABSTRACT 
This qualitative research aims to study the background of the Hua Daeng Teen Kan Sarong, or 
the red Thai sarong with transverse stripe bottom, and the identity of the Thai Lom local 
fabric, Lom Sak and Lom Kao districts, Phetchabun. The information has been collected by 
interview, group discussion, and observation. The study population is 30 Thai Lom local 
weavers in Lom Sak and Lom Kao districts, Phetchabun. The information is validated with 
triangulation by dialogue, presentation, and synthesis and interpretation. In terms of the 
background of the sarong, the study found that Thai Lom people were descended from Luang 
Pra Bang, Laos, which was primitively Lan Chang Kingdom. There are two beliefs about the 
habitat and the ancestors. The first belief is that “Muang Lom” was a Lao community which 
had been expanded since the Sukhothai period. This belief is supported by historical 
evidence, which is the Sukhothai inscription. The second belief is that the ancestors of Thai 
Lom were exiles or emigrants from Laos during or after the Lao-Siamese War in the reign of 
King Rama III. Based on the aforementioned evidence, Thai Lom people have their own dress 
culture of women which is an influence of the Lan Chang-Luang Pra Bang Culture. This is 
reflected through Mudmee sarong from the waistband to bottom part. The waistband part is 
woven in with the continuous supplementary weft technique. Mudmee sarong is in the long 
middle part. The bottom part is sewn onto the middle part in transverse stripe patterns. This 
type of sarong looks similar to the sarong of the female of Luang Pra Band in the past. 
In terms of the identity of Thai Lom local fabric, the study found that the local fabric is 
“Sarong” which is woven from three pieces of fabric: the waistband, the body, and the 
bottom. Thai Lom people often call it “Hua Daeng Teen Kan Sarong” or “Kan Noi Sarong”. 
The waistband is dyed in red, which is why it is called “Hua Daeng”, or a red head. There are 
two types of the red heads: the continuous-supplementary-weft head which employs sharp 
sticks to make patterns, and the tie-dyed head, or Hua Yum in Thai Lom language. The later 
one is made by binding a white fabric into 7-10 small diamond shapes, and dying in red. The 
body, sewn onto the head, is the unique textile which is woven in quadrilateral patterns in a 
horizontal row of Mudmee technique. The patterns on the sarong can be divided into three 
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groups. The first one is the main patterns which are Prasat Phung or Haw Prasat, Kho, Khapia, 
Mak Jub, and Uea or Eia patterns. The second pattern is the mixed patterrns which are Haw 
Prasat Ohp Daeng, Nak Tong Daeng or Nak Tong Pung patterns. The third one is the patterns 
which are Dok Kaew, and Ohk Mangmoom patterns, which can be generally found in some 
particular communities. There are five color shades appearing on the sarong: purple, gold-
brown, candy pink, and navy blue. The bottom, the lowest part of Hua Daeng Teen Kan 
sarong, is woven in transverse patterns. The base color is normally black, blue, or purple. The 
transverse patterns are normally woven with red, green, and white. The textile is sewn onto 
the body afterwards, which is the reason people call “Teen Kan”, or transverse striped 
bottom in the dialect. 
 

Keywords : Sarong / Hua Daeng Teen Kan / Identity of the fabric / The Thai Lom local fabric 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยมีการทอผ้ามาแต่โบราณ และมีรูปแบบและกรรมวิธีที่หลากหลาย กระจายไปตามกลุ่มชน

ต่างๆ จนเกิดเป็นผ้าทีม่ีความงดงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่มชัดเจน งานถักทอ เป็นศิลปหัตถกรรมที่
แพร่หลายในกลุ่มชนต่าง ๆ ที่มีภมูปิัญญาแฝงอยู่ และเป็นปัจจัยส าคญัในการด ารงชีพของมนุษย์มาช้านาน 
โดยเฉพาะการทอผา้ส าหรับใช้เปน็เครื่องนุ่งห่ม (Department of culture promotion, 2014) ผ้าทอ นอกจาก
จะน ามาใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มแล้วยังได้ถูกน ามาใช้ในพิธีกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกับชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย นอกจากน้ี ผ้าทอ
ยังเป็นเครื่องบ่งช้ีฐานะของผู้สวมใส่ หรือแสดงออกถึงสถานะทางสังคมของผู้นั้น ลวดลายผ้าทอไทย มกัเป็น
ลวดลายที่เริม่ต้นจากสิ่งที่พบเห็นในธรรมชาติ และลวดลายเลขาคณติแล้วน ามาผสมผสานกัน ลวดลายส่วนใหญ่
มักเป็นลวดลายที่จดจ าและได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ (Chudhavipata, 2012) ดังนั้น การสืบทอด
ความคิดความเช่ือแบบแผนทางสังคมจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ วัฒนธรรมการทอผ้าจึงเป็นวัฒนธรรมที่นอกจาก
จะมีคณุค่าทางศิลปะแล้ว ยังเป็นการแสดงถึงแบบแผนความเป็นอยู่ในสังคม (Teangket, et al., 2009) 

ผ้าของแต่ละท้องถิ่น จะมีความแตกต่างกันไปตามดัชนี ได้แก่ สภาพภูมิศาสตร์ รูปแบบลวดลาย 
เอกลักษณ์ วัตถดุิบ วัฒนธรรมและธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการผสมผสานค่านยิมในสังคมทีส่ืบทอดมาจาก
ชุมชนต้นก าเนิด โดยเฉพาะในชนบท หญิงสาวท่ีจะต้องเตรียมใช้ชีวิตส าหรับการครองเรือน จะต้องฝกึทอผ้า
ตั้งแต่วัยเยาว์ โดยจะเตรียมเข้าใช้ในพิธีการแต่งงานของตนเองรวมทั้งของฝ่ายชาย (Textile center of Chiang 
Rai Rajabhat University, 2006) ซึ่งแนวคิดนี้ สอดคล้องกับท่ีผู้ทอผ้าพื้นเมืองไทหล่ม ได้ให้ข้อมูลแกผู่้วิจัยเป็น
ภาษาพื้นเมืองไทหล่มว่า “พอเริ่มเป็นสาว แม่เริ่มให้หัดเข็นฝ้าย แล้วค่อยหัดทอผ้าหลบบ่อน แม่บอกวา่หัดไว้ จะ
ได้ทอผ้าสุมาเวลาออกเฮือน ไผ๋ทอผ้าบ่เป็นบ่อต้องออกเฮือน” (Kromkong, Interview, 2018) “สมัยก่อน ผู้
สาวคนได๋ ต่ าหูกบ่เป็น ก็บ่ไดผ้ัว คนัผู้บ่าวมักไปคุยผูส้าวบ้านได๋ แมผู่บ้่าวเพิ่นซิมาเที่ยวหา อันจริงๆ แลว้ เพิ่นมา
ลักเบิ่งว่าผูส้าวบ้านนี้ทอผอเป็นบ่ คันทอเป็นทองามบ่ ฝีมีดีบ่ คันทอบ่เป็นเพิ่นซิบ่อยากได้ไปเป็นสะใภ”้ 
(Kondee, 2018)  

ดังนั้น ตามทัศนะของผู้วิจัย การทอผ้าของสตรีในอดตี จึงมิใช่เป็นเพยีงการทอ เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
สวมใส่แตเ่พียงอย่างเดียวเท่านั้น หากยังเป็นการพยายาม “สื่อ” ถึงความสามารถของผู้ทอ ผ่านผืนผ้าที่ทอและ
สวมใส่ เพื่อให้ผู้ที่พบเห็นได้ทราบถึงความสามารถและความเพียบพร้อมของสตรคีนนั้นหากต้องออกเรือน  
ดังจะเห็นได้ว่าในอดีต หากมีงานบุญหรืองานส าคัญตา่ง ๆ หญิงสาวจะพากันตระเตรียม และทอผ้าผนืใหม่
ส าหรับสวมใส่ โดยบางครั้งอาจแฝงนัยยะของการ “ประชัน” อย่างไม่เป็นทางการระหว่างหญิงสาวในชุมชน ดัง
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บทสัมภาษณ์หนึ่งของผู้ให้ข้อมูลทีว่่า “สมัยก่อน เวลามีงานบุญ ผู้สาวซิ๊พากนัทอผ้าผืนใหม่ล่วงหน้าเป็นเดือน 
มัดหมี่ให้งาม ๆ พอใส่ไปวัด ก็ซิ๊ลักเบิ่งผ้าซิ่นผู้อื่น ว่าเพิ่นทองามบ่ มัดหมี่คมบ่ ลายอิ๊หยัง ย้อมสีงามบ่” 
(Kaewyom, 2018) 

ในส่วนของผ้าทอของจังหวัดเพชรบูรณ์ หากแบ่งตามเขตภูมิศาสตรว์ัฒนธรรมในแตล่ะเขต จะมลีักษณะ
เฉพาะตัว และมีที่มา สีสัน ลวดลายที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากเพชรบูรณ์ เป็นจังหวดัที่มีความโดดเด่น 
ในเรื่องเชื้อชาติที่มีการผสมผสานกับคนในภูมิภาคใกล้เคียงจนเกิดเอกลักษณ์ของตนเอง เพชรบูรณ์มวีัฒนธรรม
หรือส าเนยีงพูด ที่ไดร้ับอิทธิพลทั้งจากภาษาไทยโคราช ลาวหลวงพระบาง ลาวเวียงจันทน์ ที่อพยพมาอยู่ในเขต
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และไดเ้คลื่อนย้ายเขา้มายังจังหวัดเพชรบรูณ์ รวมกันจนได้ชื่อว่า “ลาวหล่ม” รวมทั้งมี
ชนกลุ่มชาวเขาท่ีอาศัยอยู่ ตามเทอืกเขาเพชรบูรณ์ ได้แก่ ชาวเจขาเผ่าเย้า ลีซอ มูเซอและม้ง (Fabric Museum 
Naresuan University, 2016)  

นอกจากน้ีข้อมูลจากหอมรดกไทย (Thai Heritage Treasuty, 2019) ได้อธิบายว่า หากแบ่งตามกลุ่ม
หรือเขตภมูิศาสตร์วัฒนธรรมผ้าทอของเพชรบูรณ์ จะแบ่งเป็นสองเขต คือ ผ้าทอในเขตอ าเภอตอนบน ได้แก่ 
อ าเภอหลม่เก่า อ าเภอหล่มสัก และอ าเภอเมือง กับผ้าทอในเขตอ าเภอตอนล่าง ได้แก่ อ าเภอหนองไผ ่อ าเภอ
วิเชียรบุรี อ าเภอวังโป่ง และอ าเภอศรีเทพ ผ้าทอในแต่ละเขต มลีักษณะเฉพาะตัวท่ีโดดเด่นสวยงาม ผ้าที่ทอ 
ในเขตอ าเภอหล่มเก่า และอ าเภอหล่มสัก มีลักษณะเด่นที่สีและเทคนิคการท าลวดลายทีเ่ป็นเอกลักษณ์ คือ
วัตถุดิบจะใช้ฝ้ายและไหมที่ผลิตในครัวเรือน สีที่ใช้ย้อมใช้สีธรรมชาติซึ่งจะใช้สีที่นุ่มนวล มีสีคราม สีน้ าตาล เป็นต้น 
เทคนิคการลงลายจะใช้การมัดหมีแ่ละใช้ด้ายตา่งสี ส่วนในเขตอ าเภอตอนล่าง มีลักษณะคล้ายกับสิ่งทอในภาค
อีสาน จะมีหลากสีและโครงสร้างของผ้าที่ใช้เป็นผ้านุ่งจะต่างกัน  

“ลาวหล่ม” หรือที่เรียกตนเองว่า “ไทหล่ม” จึงถือได้ว่าเป็นหนึ่งในชาติพันธ์ุส าคัญของจังหวัดเพชรบรูณ์
ที่มีประวัติความเป็นมา วิถีชีวิตและเรื่องราวท่ีมีอตัลักษณ์โดดเด่น และหนึ่งในอัตลักษณ์ของชาวไทหลม่  
ได้สะท้อนผ่านวัฒนธรรมการแต่งกาย ท่ียังคงความเป็นตัวตน แฝงดว้ยคติความเชือ่ และบอกเลา่ความเป็น
ตนเองผ่านผา้ทอพื้นเมือง โดยเฉพาะ “ซ่ิน” ผ้าซิ่นพื้นเมืองไทหล่ม จึงถือเป็นหนึ่งในผ้าทอของจังหวัดเพชรบูรณ์
ที่มีอัตลักษณ์ เนื่องด้วยเป็นผ้าทอที่เกี่ยวโยงกับวิถีชีวิต ความเป็นมา และขนบธรรมเนียมประเพณีของชน
พื้นเมืองไทหล่ม ซึ่งตั้งถิ่นฐานอยู่ในเขตอ าเภอหล่มสักและอ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังที่มีการสันนิษฐานว่า 
“ชาวไทหล่มเป็นพวกลาวพุงขาว ซึ่งสืบเช้ือสายมาจากหลวงพระบาง” (Lomsak Museum, 2018) ส่งผลให้ผ้าทอ
พื้นเมืองในเขตพื้นท่ีนี้ มีความเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง ท้ังรูปแบบ สีสัน และวิธีการสวมใส่ที่แตกต่างจากพ้ืนท่ีอื่น 

ในปัจจุบัน ภูมิปัญญาหรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม ของจังหวัดเพชรบูรณส์่วนใหญ่
เป็นองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลของผู้ทอผ้าพื้นเมืองที่เป็นผู้สูงอายุ ที่ได้รับการถ่ายทอดและปลูกฝังให้ทอผ้ามาตั้งแต่
ในอดีต และนับวันองค์ความรู้เหลา่นี้ยิ่งมีผู้สบืทอดลดน้อยลง อาจเนือ่งด้วยปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ความตระหนักถึงคุณค่า รวมถึงความต้องการเรียนรู้และสืบทอดภมูปิัญญาดา้นการทอผ้าพื้นเมืองของคนรุ่นใหม่
มีน้อย จึงประสบปัญหาด้านการสบืทอดองค์ความรู้ผ้าทอพื้นเมืองแบบดั้งเดิม รวมถึงยังไม่มีการศึกษารวบรวม
ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ ของผ้าทอพืน้เมืองของชาวไทหล่มอย่างจริงจัง ดังนั้น การพยายามบอกกล่าวหรอืถ่ายทอด
เรื่องราวท่ีเกี่ยวกับผ้าทอพื้นเมืองของตนเองของชาวไทหล่ม จึงยังไมม่ีผลการศึกษาใดที่มุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นนี้  

ด้วยเหตุนี้ จึงน ามาสู่ประเด็นของการวิจัย ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษารวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะประเด็นท่ีมาของความเป็นตัวตนด้านการแต่งกาย และประเด็นอัตลักษณผ์้าทอพื้นเมืองของชาว 
ไทหล่ม ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นชาติพันธ์ทีม่ีเรื่องราว มีความเป็นมาอันยาวนาน และมีการสะท้อนอัตลักษณ์ของตนเอง 
ผ่านผืนผ้าที่ทอด้วยวิธีการแบบดั้งเดิมองค์ประกอบและลวดลายตามแบบโบราณ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของ
ปราชญ์ผู้ทอผ้าพื้นเมืองชาวไทหลม่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งถือเป็นเจ้าขององค์ความรู้ที่ไดร้่วมถ่ายทอดภูมิปญัญา
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อันทรงคุณค่า ผ่านกระบวนการวจิัยเพื่อค้นหาและน าไปสู่ค าตอบวา่ ผ้าทอพื้นเมืองไทหลม่มรีากเหง้าหรือความ
เป็นมาอย่างไร และอตัลักษณ์หรือความเป็นตัวตนของผ้าทอพื้นเมืองไทหล่มคืออะไร ท้ังด้านรูปแบบ
องค์ประกอบ ลวดลายและสสีัน ทัง้นี้ ข้อค้นพบของการวิจัยนี้จะสามารถธ ารงรักษา ต่อยอด เผยแพร ่และส่งต่อ
องค์ความรู้อันทรงคุณคา่นี้ให้แก่บุคคลในรุ่นต่อไป รวมถึงเพื่อที่จะสื่อสารความเป็นอัตลักษณ์นี้ให้ “คนนอก”ได้รู้จัก
กับ “ซิ่นหัวแดงตีนก่าน” ผ้าทอพื้นเมืองโบราณ ท่ีได้ชื่อว่าเป็นอัตลักษณ์ของชาว “ไทหล่ม” สืบไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาท่ีมาของซิ่นหัวแดงตีนก่านของชาวไทหล่ม ในอ าเภอหล่มสักและอ าเภอหล่มเก่า จังหวัด
เพชรบูรณ์   
 2. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม ในอ าเภอหลม่สักและอ าเภอหลม่เก่า จังหวัดเพชรบรูณ์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาที่มาและอัตลักษณผ์้าทอพ้ืนเมืองไทหล่ม ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยเริม่จากการศึกษาวิเคราะห์ทั้งข้อมลูเอกสารงานวิจัย (Document Analysis) และการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม (Field Study)  

การก าหนดพื้นท่ีของการศึกษา ผูว้ิจัยใช้วิธีการคัดเลือกพื้นท่ีแบบเจาะจง โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือก คือ (1) เป็นพื้นที่ชุมชนที่มีการทอผ้าพื้นเมืองไทหลม่ (2) การทอ ทอตามรูปแบบและวิธีการดั้งเดิมด้วย 
กี่โบราณที่ไม่ใช้เครื่องจักร (3) วัตถุประสงค์การทอ ทอเพื่อการสวมใส่และจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ ผลการ
คัดเลือกพื้นที่ของการวิจัย ได้แก่ พื้นที่อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 3 ต าบล คือ ต าบลบา้นหวาย ต าบล 
บ้านติ้ว ต าบลวังร่อง และพื้นที่อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 3 ต าบล คือ ต าบลวังบาล ต าบลหินฮาว และ 
ต าบลนาซ า 

ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นผู้ปฏิบัติ ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกคือ (1) เป็นผู้ทอผ้า ท่ีมีประสบการณ์การ
ทอผ้าพื้นเมืองไทหล่มไม่น้อยกว่า 10 ปี (2) เคยได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้การทอผ้าจากครอบครัวหรือบรรพบุรุษ 
(3)มีหรือครอบครองผา้ทอพื้นเมืองไทหล่มโบราณที่ไดร้ับเป็นมรดกตกทอดจากครอบครัวหรือบรรพบุรุษ 
จากเกณฑด์ังกล่าว ได้ผู้ให้ข้อมลูหลักจ านวน 30 คน จากกลุ่มทอผ้าพื้นเมืองไทหล่ม 6 กลุม่ กลุ่มละ 5 คน  
 2. กลุ่มผู้รู้ เพื่อการตรวจสอบสามเส้า ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นปราชญ์ท้องถิ่นด้านการทอผ้า 
หรือเป็นผู้ที่ศึกษาคร่ าหวอดด้านวฒันธรรมไทหล่มและเป็นชาวไทหล่ม ได้กลุ่มผู้รู้ จ านวน 7 คน 

วิธีการรวบรวมข้อมูล ใช้การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณเ์ชิงลึก การสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม และ
ตรวจสอบแบบสามเสา้ ได้แก่ ตรวจสอบด้านข้อมลู พิจารณาจากแหล่งเวลาในการเก็บข้อมูลวจิัยที่ต่างกัน 
จ านวน 15 ครั้ง แหล่งสถานท่ี จากพ้ืนท่ีกลุ่มทอผ้าที่แตกตา่งกัน 6 กลุ่มใน 2 อ าเภอ และแหล่งบุคคลผู้ให้ข้อมูล
ที่แตกต่างกันกลุ่มละ 5 คน ด้านผูเ้ก็บข้อมูล โดยการเปลี่ยนผูส้ัมภาษณ์ เป็นผู้ช่วยเก็บข้อมูลและนักวจิัยใน
แผนงานท่ีเกี่ยวข้อง ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีเก็บข้อมูลทีต่่างกัน คือ ใช้ทั้งวิธีการสัมภาษณ์ วิธีสังเกต และ
วิธีการเสวนาผ่านการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปราชญด์้านการทอผ้าพื้นเมืองไทหลม่ ณ พิพิธภณัฑ์หล่มศักดิ ์
 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยใช้การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) แสดงผลการวิเคราะห์
ประกอบค าอธิบายเชิงเหตุผล โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมลู 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content analysis) และการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการตีความ (Interpretation)   
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สรุปผลการวิจัย  
 1. ที่มาของซิ่นหัวแดงตีนก่านของชาวไทหล่ม  

 ก่อนท่ีบุคคลจะสามารถให้นิยามอัตลักษณ์หรือตัวตนของเขาว่าเป็นอย่างไร กระบวนการแรกท่ีเกิดขึ้น
คือ การตั้งค าถามถึงลักษณะของตัวเขาเอง บุคคลมักจะต้ังค าถามกับตนเองเสมอว่าตัวเราเป็นใคร ค าถามนี้จะ
สะท้อนให้เห็นว่า มนุษย์สามารถที่จะนึกคิดรู้สึกและประเมินตัวเราเองได้ เหมือนกับที่ตัวเรามองดูคนอื่น  
สิ่งนี้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่เรียกว่า แนวคิดเกี่ยวกับตนเองหรือมโนทัศน์ (Phutchong, 2006)  

ดังนั้น เพื่อให้ทราบท่ีมาของซิ่นหัวแดงตีนก่านของชาวไทหล่ม ซึ่งเปน็วัตถุประสงค์ข้อแรกของการ
วิจัย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาบรบิทเรื่องราวและประวัติความเป็นมาของชาวไทหล่ม เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับ  
อัตลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมือง โดยวิเคราะหเ์นื้อหาและตีความข้อมูล บนฐานกรอบแนวคิดที่สัมพันธ์กบันิยาม   
อัตลักษณ์ ของ (Kaewthep. & Chaikunpol, 2012) ที่ให้ความส าคัญกับการตีความอัตลักษณ์ 2 ประการ คือ   
(1) การบอกกับตัวเองว่าเราคือใคร และ (2) คนอ่ืนบอกว่าเราคือใคร ผลการวิจัย ปรากฏข้อค้นพบจากท้ังสอง
ประเด็น ดังน้ี 
 การบอกกับตัวเองว่าเราคือใคร 
 ชาวไทหล่ม มีความเช่ือด้านประวัติความเป็นมาของบรรพบุรุษว่าเป็นคนเช้ือสายลาว ที่มีต้นก าเนิด
จากดินแดนล้านช้างหลวงพระบางในอดีต โดย“การบอกกับตัวเองว่าเราคือใคร” ผลการวิจัย พบว่า ชาวไทหล่ม
ผู้ให้ข้อมูลวิจัย รับรู้ที่มาของบรรพบุรุษ จาก 2 วิธีการ คือ  
 1) รับรู้จากการบอกเล่าต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ที่ได้บอกเล่าต่อกันมาว่าบรรพบุรุษเป็นชาวลาวล้านช้าง
หลวงพระบาง โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีอ าเภอหลม่เก่าท่ีมภีูมิศาสตร์ติดกบัจังหวัดเลย ซึ่งเช่ือว่าบรรพบุรุษได้อพยพจาก
ลาวเรื่อยลงมาผ่านทางอ าเภอท่าลีข่องจังหวัดเลย และอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีอ าเภอหล่มเก่าและหลม่สักจนปัจจุบัน 
 2) รับรู้จากหลักฐานที่ปรากฏตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ผู้วจิัยได้ลงพื้นทีอ่ าเภอหลม่สัก และอ าเภอ
หล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาหาหลักฐานที่สนับสนุนผลการวิจัย ที่ท าให้ชาวไทหล่มเช่ือว่าตนเองสืบเช้ือสาย
จากชาวลาวหลวงพระบาง ผลการวิจัย ปรากฏหลักฐานท่ีสนับสนุนท่ีมาของชาวไทหล่ม ดังนี้  
 2.1 ภาพจิตกรรมฝาผนังภายในโบสถ์ของวัดศรีมงคล หรือ “วัดนาทราย” อ าเภอหล่มเก่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีเป็นหลักฐานส าคัญว่าสตรีไทหล่มมีการแต่งกายคล้ายแบบสตรีชาวลาวหลวงพระบางในอดีต 
ที่เป็นภาพวาด “ปรากฏภาพการแต่งกายของสตรีที่นุ่งซิ่น หัวสีแดง ลักษณะต่อหัวต่อตีน พาดผ้าสไบเบี่ยง  
ไม่สวมเสื้อ” จึงถือเป็นหนึ่งในหลักฐานที่แสดงถึงที่มาและความเช่ือมโยงด้านวัฒนธรรมการแต่งกายของชาวลาว
หลวงพระบางสู่ชาวไทหลม่ ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1 (ซ้าย) โบสถ์วัดนาทราย (ขวา) ภาพจิตกรรมฝาผนังที่ปรากฏภาพสตรีนุ่งซิ่นหัวสีแดงลักษณะต่อหัวต่อตีน 

 

 2.2 ข้อมูลจากพิพิธภัณฑ์หล่มศักดิ์ พบหลักฐานอธิบายความเป็นตัวตนของชาวไทหล่มว่า 
“อักษรจารึกหลักที่ 1 ของพ่อขุนรามค าแหง มีปรากฏช่ือเมืองลุมบาจาย จารึกหลักที่ 2 วัดศรีชุม ที่มีค าว่าเมืองราด
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เมืองลุม จารึกหลักที่ 8 เขาสูงมนกูฏ ท่ีปรากฏช่ือ เมืองลุมบาจาย และจารึกวัดบูรพาราม ก็มีช่ือลมุบาจาย” 
(Lomsak Museum, 2018) ซึ่งช่ือเมืองที่ปรากฏนี้ สันนิษฐานว่าเปน็ช่ือเมืองที่หมายถึง “เมืองหล่มในปัจจุบัน” 
นอกจากน้ีอีกหนึ่งหลักฐานที่ปรากฏพบ คือ ภาพถ่ายของสตรีชาวไทหล่มในอดีตแต่งกายด้วยซิ่นหัวแดงตีนก่าน 
หัวซิ่นมีทั้งแบบแบบทอขิดและแบบมัดย้อม ซึ่งการแต่งกายลักษณะนี้เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้ว มลีักษณะ
เช่นเดียวกับซิ่นของสตรีชาวลาวหลวงพระบางในอดีต เปรียบเทียบดังภาพที่ 2  

ภาพที่ 2 (ซ้าย) ภาพถ่ายสตรีไทหล่มในอดีต เปรียบเทียบการนุ่งซิ่นจากสตรีหลวงพระบางในอดีต (กลางและขวา) 
ที่มา : Lomsak Museum, 2018 & Klangtung-Mahawittayalai, 2014 

 

 2.3 ซิ่นโบราณที่เป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษ เป็นอีกหนึ่งหลักฐานส าคัญทีส่นับสนุน
ผลการวิจัยว่าชาวไทหล่มสืบเช้ือสายบรรพบุรุษจากชาวลาวหลวงพระบาง โดยผลการวิจัย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
ซิ่นโบราณที่เป็นมรดกตกทอดของผู้ให้ข้อมูล ในภาพที่ 3 มีลักษณะและองค์ประกอบเช่นเดียวกับซิ่นทีส่ตรีชาว
ลาวหลวงพระบางในอดีตสวมใส่ กล่าวคือ เป็นซิ่นที่มลีักษณะการเย็บแบบต่อหัวต่อตีน องค์ประกอบของซิ่น
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนหัวซิ่นท่ีนิยมสีแดง โดยซิ่นหลวงพระบางหัวซิ่นนิยมทอแบบขิด ส่วนซิน่ไทหล่ม 
ปรากฏพบทั้งการทอหัวซิ่นแบบขิดตามแบบหลวงพระบาง และการทอแบบหัวซิ่นมัดย้อม ที่ปรากฏพบเฉพาะใน
พื้นที่น้ี ส่วนตัวซิ่นมีลักษณะการมดัหมี่เป็นห้องตามทางยาวท่ีคล้ายกับซิ่นของสตรีหลวงพระบาง และส่วนตีนซิ่น
ใช้ทอผ้าในแนวขวางมาเย็บประกอบเป็นส่วนล่างสุด เช่นเดียวกับซิน่ของสตรีชาวลาวหลวงพระบางเช่นเดียวกัน  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่3 (1) ซิ่นโบราณแบบต่อหวัต่อตีนของชาวไทหล่ม (2) หัวซิ่นโบราณแบบขิดและมดัย้อม (3) ตีนซิ่นโบราณ 
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 นอกเหนือจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลให้ได้ข้อสรุปของการวิจัย ถึงที่มาของชาวไทหล่ม บนกรอบคิด
ที่ว่าชาวไทหล่มบอกกับตัวเองว่าเราคือใคร การจะยืนยันว่าชาวไทหล่มมเีชื้อสายจากชาวลาวหลวงพระบาง และ
เชื่อมโยงไปสู่ที่มาของการแต่งกายด้วยซิ่นหัวแดงตีนก่าน ผู้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบคดิอีกประการหนึ่งวา่ “คนอ่ืน
บอกว่าเราคือใคร” จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้กล่าวถึงประวัติที่มาของชาวไทหลม่ ผลการวิจัย
พบว่า “คนอื่น” หรือแหล่งข้อมูลอื่น มีความเห็นที่สอดคล้องกับมุมมองของคนภายใน คือ “ชาวไทหล่มสืบเช้ือสาย
ของบรรพบุรุษจากชาวลาวหลวงพระบาง” โดยผลการวิจัยค้นพบข้อมูลสนับสนุน ดังนี ้
 1. ข้อมูลการเดินทัพของสยามในการยกทัพตีล้านช้าง ระหว่างปี พ.ศ. 2391-2322 ของ 
ทางอีศาน (Thang E-Shann, 2014) ปรากฏแผนที่แสดงอาณาเขตของอาณาจักรล้านช้าง และได้อธิบายว่า 
“หากเอาเส้นสมมติทางการปกครองในปัจจุบันออกไป อาณาเขตของอาณาจักรล้านช้างในอดีตจะคลอบคลุม
พื้นที่ท้ังประเทศลาวและประเทศไทย โดยจะเห็นได้ว่าดินแดนเหล่านี้เคยเป็นพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ที่เป็นผืนเดียว
ต่อเนื่องกัน” จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า เมืองหล่มสัก นครไทย เชียงคาน แถบนี้เป็นเมืองท่ีอยู่ในเขตชายขอบ 
ของอาณาจักรล้านช้างในอดีต  
 2. ข้อมูลจากศูนย์สิ่งทอลา้นนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (Textile center of Chiang Rai 
Rajabhat University, 2006) ที่อธิบายว่ากลุ่มวัฒนธรรมล้านช้างส่วนใหญ่ จะอาศยัอยู่ในกลุ่มอ าเภอท่ีตั้งอยู่บน
เทือกเขาหลวงพระบางต่อกับแนวเขาเพชรบูรณ์ เส้นอ าเภอบ้านโคก อ าเภอฟากท่า อ าเภอน้ าปาด และอ าเภอ
ทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์ อ าเภอชาติตระการ อ าเภอนครไทย จงัหวัดพิษณุโลก และอ าเภอหลม่เกา่ อ าเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ ์
 3. ข้อมูลจากบันทึกการเดินทางของ อ็องรี มูโอต์ (Mouhot, 2018) ที่ได้กล่าวถึงเมืองเพชรบูรณ์ว่า 
“หัวเมืองเพชรบรูณ์ขึ้นช่ือเรื่องยาสบู ซึ่งยอมรับกันวา่เปน็ผลผลติที่ดีท่ีสุดของประเทศ ชาวบ้านส่วนใหญ่ในเขตนี้เช้ือ
สายลาว ถูกกวาดต้อนเป็นเชลยมาจากเวียงจันทน์หลังเกดิกบฏ ส่วนในหัวเมืองบัวชุม(ซึ่งอาจหมายถึงเมืองชัย
บาดาล จ.ลพบุรี) และเพชรบูรณ์เป็นชาวสยาม เขตแดนลาวแท้ๆ นั้นเริ่มจากเมืองหล่มสัก (M’ Lom)”  
 4. หนังสือใบลานท่ีค้นพบในหอสมุดแห่งชาติบ้านจูมค้องเมืองหลวงพระบางประเทศลาว ที่จารึก
ด้วยอักษรธรรมล้านช้าง ซึ่งเป็นขอ้มูลที่เผยแพร่โดยชมรมอนุรักษ์ศลิปะวัฒนธรรมไทหล่ม กลุ่มมลูมังวัดท่ากกแก 
อ.หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ และได้ถอดความหมายจากใบลาน ปรากฏข้อความที่สนับสนุนว่าไทหล่มว่าเป็นส่วน
หนึ่งของอาณาจักรล้านช้างในอดตี ที่แปลไว้ว่า “เมืองหล่มสักในสมยันั้นเป็นเมืองท่ีมีเจา้ปกครองในระบอบ
อาชญาสี่ ซึ่งเป็นระบอบปกครองตามแบบอย่างล้านช้าง โดยอยู่ภายใต้อ านาจปกครองของกรุงศรีสตัตนาคนหุต
ล้านช้าง” และ “หนังสือใบลานนีจ้ารขึ้นโดยใช้อักษรธรรมล้านช้างซึ่งเป็นตัวอักษรชั้นสูงของลาว เปน็เครื่อง
ยืนยันว่า เมืองหลม่สักเป็นบ้านเมอืงภายใต้ขอบขัณฑสีมาของล้านช้างในสมัยนั้น และมีฐานะเป็นเมืองกันชน
ระหว่างอยุธยาและเวียงจันทน์และตกอยู่ในฐานะเมืองสองฝ่ายฟ้ามาโดยตลอด จนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
นั่งเกล้าเจ้าอยูห่ัวรัชกาลที่ 3 เกิดสงครามสยามรบเวยีงจันทน์จนราบคาบ เมืองหล่มสักจึงได้ขึ้นตรงตอ่ราชส านัก
สยามมาจนถึงสมยัปัจจุบัน” (Tai Lom Art and Culture Conservation Club, Moon-Mang, Tha Kok Kae 
Temple, 2019) 
 จากข้อค้นพบในงานวิจัยท่ีได้กล่าวมา ท้ังประเด็นการบอกกับตัวเองว่าเราคือใครและคนอื่น 
บอกว่าเราคือใคร ตามแนวคดิการนิยามอัตลักษณ์ เพื่อให้ทราบท่ีมาของซิ่นหัวแดงตีนก่านของชาวไทหล่ม  
ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ข้อแรก ผู้วิจยัจึงสรุปข้อค้นพบได้ว่า “บรรพบุรษุของชาวไทหล่ม เป็นคนเช้ือสายลาว 
ที่มีต้นก าเนิดอยู่ทางดินแดนล้านช้าง เมืองหลวงพระบาง ส่งผลให้สตรีชาวไทหล่ม มีที่มาของวัฒนธรรมการแต่งกาย
ตามแบบท่ีคล้ายกับสตรลีาวหลวงพระบางดั้งเดมิ ในลักษณะการนุ่งซิ่นต่อหัวต่อตีนและหม่ผ้าสไบเบี่ยง ซึ่งเป็น
ที่มาของซิ่นหัวแดงตีนก่าน” 
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 2. อัตลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม 
  จากการศึกษาข้อมูลประกอบการวิจัย ในพ้ืนท่ีอ าเภอหล่มสักและอ าเภอหลม่เก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพื่อสัมภาษณ์ สังเกต สนทนากลุม่ และตรวจสอบสามเส้าผ่านเวทีเสวนาผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม ผู้วิจยัสามารถ
สรุปอัตลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ข้อที่สองของการวิจัยได้ว่า “อัตลักษณ์ของผ้าทอ
พื้นเมืองไทหล่ม คือ ซิ่นแบบต่อหวัต่อตีน ที่เรียกว่า ซิ่นหัวแดงตีนกา่น หรือ ซิ่นหมี่คั่นน้อย” ซึ่งสามารถอธิบาย 
ถึงลักษณะของซิ่นซิ่นหัวแดงตีนกา่น ได้ดังนี ้

อัตลักษณด์้านองค์ประกอบ 
  “ซิ่นหัวแดงตีนก่าน” เป็นค าที่ชาวไทหล่ม ใช้เรยีกขานและสร้างอัตลักษณเ์กี่ยวกับค าจ ากดัความของ

ซิ่นพ้ืนเมือง ท่ีมาของช่ือน้ีเป็นการรวบรวมมาจากช่ือเดิมที่ท้องถิ่นต่างๆ ในเมืองหล่มเรียกใช้ขาน เช่น ซิ่นหมี่คั่น
น้อย (ซึ่งหมายถึงเฉพาะส่วนตัวซิน่) ซิ่นหมี่น้อย (ใช้ไหมน้อยในการทอ) เป็นต้น ซิ่นหัวแดงตีนก่าน มี
องค์ประกอบท่ีประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนหัวซิ่น ส่วนตัวซิ่น และส่วนตีนซิ่น ผลการศึกษาพบว่า  

  หัวซิ่น เป็นส่วนบนสุดมีความกว้างเฉลี่ยประมาณ 20 เซนติเมตร การทอใช้ฟืมหน้าแคบขนาด 8 หลบ 
สาเหตุที่เรียกว่าหัวแดง เนื่องจากชาวไทหล่มนิยมทอหรือย้อมสีบรเิวณหัวซิ่นด้วยสีโทนสีแดง ในอดีตใช้ครั่งและ
ไม้ฝางที่ให้สีแดงในการย้อมแต่ปัจจุบันนิยมใช้สีสังเคราะห์ หัวซิ่นของชาวไทหล่มสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ หัวซิ่นแบบทอขิด และ หัวซิ่นแบบมัดย้อม ผลการวิจัยสามารถอธิบายองค์ประกอบส่วนหัวซิ่นไดด้งันี ้
 1) หัวซิ่นทอขิด จะทอด้วยเส้นเครอื(เส้นยืน)สีแดง มีทั้งประเภทไหมและฝา้ย ความกว้าง
ประมาณ 20 เซนติเมตร ทอจากฟืมหน้าแคบขนาด 8 หลบ โดดเดน่ด้วยลักษณะของการใช้ไม้ขิดใหเ้กิดลวดลาย
ขณะทอ ส าหรับลายที่นิยมขิดหัวซิ่นของชาวไทหล่ม ได้แก่ ลายดอกแก้ว ลายดอกพิกุลดอก ลายจิกขา้วหลามตัด
เป็นต้น 
 2) หัวซิ่นมัดย้อม ข้อค้นพบที่น่าสนใจจากการวิจัย พบว่า “หัวซิ่นประเภทนี้ถือเป็นอัตลักษณ ์
ของหัวซิ่นตามแบบของชาวไทยหล่มอย่างแท้จริง” สาเหตุทีผู่้วิจัยวิเคราะหต์ีความเช่นนี้ เนื่องจากการสืบค้น
ข้อมูลการแต่งกายของสตรีชาวลาวหลวงพระบางในอดีต ข้อมลูที่ปรากฏพบ จะพบเฉพาะหัวซิ่นแบบทอขิด 
ไม่พบหัวซิ่นแบบมัดย้อมในข้อมลูประกอบศึกษา ท้ังนี้ สามารถวิเคราะหไ์ด้ว่า หัวซิ่นแบบมัดย้อมของชาว 
ไทหล่ม อาจเกิดจากการปรับประยุกต์ของชาวไทหล่มในรุ่นต่อๆ มา โดยเหตุแห่งความน่าจะเป็นว่า อาจมาจาก
การผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมและวัฒนธรรมที่แผ่ขยายจากเมืองโดยรอบ หรืออาจมาจากภมูิปัญญา
การประดิษฐ์คิดค้นเพิ่มเตมิของชาวไทหล่มเอง หัวซิ่นแบบมัดย้อมมช่ืีอเรียกเป็นภาษาถิ่นว่า “หัวยุม้” โดย
ดอกยุ้มหรือลายที่เกดิจากการมัดย้อมจะปรากฏเป็นรูปสีเ่หลีย่มข้าวหลามตัดขนาดเล็กท่ีมดัย้อมให้เปน็กลุ่ม 
และใช้การมดัย้อมเป็นเส้นตรง เพือ่คั่นหรือแยกดอกยุ้มแต่ละกลุม่ ในหนึ่งกลุ่มชาวไทหล่มนิยมมัดและย้อมให้
ปรากฏลวดลายข้าวหลามตดัจ านวน 7 ยุ้ม และ 10 ยุ้ม ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4 เปรียบเทียบหัวซิ่นชาวไทหล่มแบบทอขิด (บน) และแบบมัดย้อม 7 ดอกยุ้ม (ลา่ง) 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
43

10 
 

  ตัวซิ่น ถือเป็นส่วนส าคญัของซิ่นหัวแดงตีนก่าน มีความยาวเฉลีย่ประมาณ 80 เซนติเมตร นิยมทอ
ด้วยฟืมขนาด 22-25 หลบ ส่งผลให้ความยาวของซิ่นสั้นกว่าซิ่นประเภทอื่น จึงเป็นที่มาว่า เมื่อทอเสร็จต้องน าไป
เย็บต่อกับส่วนหัวซิ่นและตีนซิ่น ตวัซิ่นของชาวไทหล่มนิยมทอจากไหมเส้นเล็กที่เรียกว่าไหมน้อย จึงเป็นท่ีมาของ
การเรียกว่า “ซิ่นหมี่คั่นน้อย” ลวดลายเกิดจากการมัดหมี่ในลักษณะเป็นห้องๆ ในหนึ่งห้องประกอบด้วย หมี่ใหญ่   
หมี่รอง และหมี่เล็ก ในซิ่น 1 ผืน ปรากฏลวดลายตามแบบโบราณทีม่ีลายหลายรวมรวมกันเรยีกว่า“หมี่ครัว”   
ดังภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่5 การมัดหมี่ลวดลายโบราณในลักษณะเป็นห้องในแตล่ะห้องประกอบด้วยหมี่ใหญ่ หมีร่อง และหมี่เล็ก 
 

  อีกหนึ่งข้อสังเกตที่ผู้วิจัยพบในการศึกษา คือ ซิ่นโบราณที่เป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษ จะมี
ขนาดความกว้างของซิ่นท่ีน้อยกว่าซิ่นท่ีทอในปัจจุบัน โดยข้อสังเกตนี้ผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยอธิบายว่า “คนลาว
โบราณเพิ่นโตน้อยโตบาง” (Inkai, 2018) ซึ่งตีความได้ว่า คนสมัยกอ่นมีรูปร่างท่ีเล็กหรือผอมบางนั่นเอง  

  ตีนซิ่น คือองค์ประกอบส่วนลา่งสุดของซิ่นหัวแดงตีนก่าน มีความกว้างเฉลี่ย 7-9 เซนติเมตร นิยมทอ
ด้วยฟืมขนาด 5 หลบ สีโทนน้ าเงนิ สลับด้วย สีเขียว สีแดง สีเหลือง สีขาว ฯลฯ และน ามาเย็บต่อกับสว่นล่างของ 
ตัวซิ่นในทางขวาง จึงเป็นที่มาของช่ือเรียก ตีนก่าน (ก่าน ในภาษาไทหล่มแปลว่า ขวาง)  

  ซึ่งองค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนของซิ่นหัวแดงตีนก่าน ทั้งแบบหัวมัดย้อมและหัวทอขิด แสดงได้ดัง      
ภาพที่ 6 
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ภาพที ่6 องค์ประกอบ 3 ส่วนของซ่ินหัวแดงตีนก่าน เปรียบเทียบหัวซ่ินแบบมัดย้อม (ซ้าย) และหัวซ่ินแบบทอขิด (ขวา) 
 

 

อัตลักษณด์้านลวดลาย 
 ผลการวิจัยพบว่า ลวดลายที่ปรากฏพบในตัวซิ่นของชาวไทหล่ม เป็นลวดลายที่เกิดจากการมดัหมี ่
ตามแบบโบราณ เมื่อผู้วจิัยสังเคราะห์และจัดกลุ่ม สามารถแบ่งกลุม่ของลวดลายได้ 3 กลุ่ม คือ  
 1. ลวดลายหลัก เป็นลวดลายที่มอีัตลักษณร์่วม ปรากฏพบท้ังเขตอ าเภอหลม่เก่าและอ าเภอ 
หล่มสัก ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ลวดลายมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน แต่อาจมีชื่อเรยีกที่ต่างกันในบางลาย 
ประกอบด้วยลวดลาย จ านวน 9 ลาย ได้แก่ ลายปราสาทผึ้ง/หอปราสาท ลายขอ ลายขาเปีย ลายนาค ลายเสา
หลา/หงส์ ลายควมห้า/ตุ้ม ลายเฟีย้งคว่ าเฟี้ยงหงาย ลายหมากจับ และลายเอี้ยะ แสดงได้ดัง ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ลวดลายหลักจ านวน 9 ลายที่ปรากฏพบในส่วนตัวซิ่นของซิ่นหัวแดงตีนก่าน 
 

 2. ลวดลายทีเ่กิดจากการผสม คือลวดลายที่ผู้มดัหมี่ท าการมดัโดยผสมลายหลักเข้าไวด้้วยกัน 
โดยมดัให้มลีายหลัก 2 ลายผสมกนัเพื่อสร้างความแปลกใหม่ใหล้วดลาย และถือเป็นการแสดงฝมีือในการมัดหมี่
ข้อค้นพบในการวิจัย พบว่ามี 3 ลักษณะ คือ (1) การผสมลายหลักดว้ยการโอบแดงหรือเพิ่มสีแดงผสมในลาย 
(2) การผสมลายหลักสองลายไวด้ว้ยกัน (3) การผสมลายเดียวกันในลักษณะการเพิ่มจ านวนให้มากข้ึน  
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ลวดลายที่เกิดจากการผสม 3 ประเภทที่ปรากฏพบในตัวซิ่นของซิ่นหัวแดงตีนก่าน 

 

 3. ลวดลายที่พบมากเฉพาะบางถ่ิน ลวดลายประเภทน้ีเป็นลายของตัวซิ่นที่อาจพบไดม้าก 
ในบางพื้นที่ และพบน้อยหรือไม่พบเลยในบางพื้นที่ ได้แก่ (1) ลายดอกแก้ว พบมากในตัวซิ่นของพื้นที่อ าเภอ
หล่มเก่า แต่พบน้อยหรือแทบไม่พบเลยในตัวซิ่นของพื้นที่อ าเภอหลม่สัก (2) ลายอกแมงมุม พบมากในตัวซิ่นของ
พื้นที่อ าเภอหล่มสัก แต่พบน้อยหรือแทบไม่พบเลยในตัวซิ่นของพื้นที่อ าเภอหล่มเก่า ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ลวดลายที่พบมากเฉพาะบางถิ่นของซิ่นของซิ่นหัวแดงตีนก่าน 
 
  
 
 
 
 
 

 อัตลักษณด์้านสสีัน 
 ด้านสีสัน ผลการวิจัย พบว่า โทนสีของซิ่นหัวแดงตีนก่านซึ่งเป็นผ้าทอที่เป็นอัตลักษณ์ของชาวไทหล่มนั้น 
เป็นซิ่นที่มีโทนสี ท่ีแบ่งได้ 5 กลุ่มหลักๆ ประกอบด้วย (1) โทนสีม่วง (2) โทนสีม่วงเข้มออกกรมท่า (3) โทนสี
น้ าตาล/ทอง (4) โทนสีเทา (5) โทนสีชมพูกะป ิ
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากข้อค้นพบของการวิจัย สรุปไดว้่า ซิ่นหัวแดงตีนก่าน ซึ่งเป็นผ้าทอพ้ืนเมืองของชาวไทหล่ม มีที่มาจาก
การแต่งกายตามแบบท่ีคลา้ยกับสตรีลาวหลวงพระบางดั้งเดิม โดยลวดลายหลักจ านวน 9 ลาย ที่พบในการวิจัย
ในครั้งนี้ มีส่วนหน่ึงที่ปรากฏพบในผ้าทอของชาวลาวหลวงพระบางด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Chaipratoom. (2011) ที่ได้ศึกษา ผ้าทอหลวงพระบาง : มติิทางวัฒนธรรมและภมูิปัญญาท้องถิ่นในงานผ้าทอ
หลวงพระบาง สปป.ลาว โดยลวดลายที่เหมือนกันกับผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม ได้แก่ ลายขอ ลายหงส์ ลายนาค 
ลายปราสาทผึ้ง สิ่งน้ีถือเป็นหนึ่งในเครื่องยืนยันว่า ผ้าทอที่เป็นอัตลกัษณ์ของของชาวไทหล่ม เป็นผ้าทอที่มีราก
จากผ้าทอของชาวลาวหลวงพระบางที่เป็นบรรพบุรุษของชาวไทหลม่นั่นเอง นอกจากน้ี ลวดลายของผา้ทอที่พบ
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ในงานวิจัย ยังมีบางส่วนท่ีคล้ายกบัลวดลายของผ้าทอในเขตอ าเภอน้ าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ที่ Phasuk (2002) 
ได้รวบรวมไว้ในการศึกษาผ้าไหมพื้นบ้าน เช่น ลายหมากจับ ลายขาเปีย ลายขอ และยังได้พบความสอดคล้องใน
ลักษณะเดียวกัน จากงานวิจัยของ Seevisit (2009) ที่พบลวดลายขาเปีย ลายดอกแก้ว ในเขตอ าเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้น ท้ังหมดของข้อค้นพบท่ีมีความสอดคล้องกนัเหล่านี้ ผู้วิจัยวิเคราะหไ์ด้ว่า พ้ืนที่ในเขต   
ไทหล่ม (อ าเภอหลม่เก่าและหล่มสัก) ของจังหวัดเพชรบูรณ์ เขตอ าเภอนครไทยและชาติตระการ ของจังหวัด
พิษณุโลก เขตอ าเภอน้ าปาดและฟากท่า ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แต่เดมิล้วนแล้วแต่เป็นพื้นที่ชายขอบของอาณาจักร
ล้านช้างตามหลักฐานแผนที่ของทางอีสาน (Thang E-Shann, 2014) สิ่งนี้ส่งผลให้กลุ่มพื้นที่ท้ัง 3 จังหวัดดังกล่าว 
มีรากของวัฒนธรรมด้านการทอผา้จากลาวหลวงพระบางที่คลา้ยกัน แต่เมื่อผ่านกาลเวลา ผ่านการรับหรือ
ผสมผสานวัฒนธรรมจากถิ่นอ่ืน หรือผ่านการประยุกต์คิดค้นของคนในพ้ืนท่ี ส่งผลให้ผ้าทอพื้นเมืองของทั้ง 3 
จังหวัดนี้แตกแขนงประเภท สสีัน ลวดลายกันออกไปจนเกดิเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง โดยเฉพาะชาวไทหล่ม     
ที่ตกผลึกความเป็นตัวตนหรืออัตลกัษณ์การแต่งกายผ่านซิ่นแบบต่อหัวต่อตีนท่ีเรยีกว่า “ซิ่นหัวแดงตีนก่าน” และ
หากอภิปรายในมุมมองนิยามของอัตลักษณ์ ผลการวิจัย มีความสอดคล้องกับข้ออธิบายของ Kaewthep & 
Chaikunpol (2012) ที่อธิบายว่า“อัตลักษณ/์ตัวตน คือ การบอกกับตัวเองว่าเราคือใครและคนอ่ืนบอกว่าเราคือ
ใครและเรามีอ านาจในการสร้างอตัลักษณ์ของตัวเราเอง” ซึ่งผลสอดคล้องที่เห็นได้อย่างเด่นชัดจากการวิจัย คือ 
ชาวไทหล่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เปน็ผู้ทอผ้าดั้งเดิม ได้สร้างอัตลักษณผ์้าทอพื้นเมืองของตนเอง ผ่านองค์ประกอบ
ของซิ่นหัวแดงตีนก่าน โดยเฉพาะส่วนหัวซิ่นท่ีเป็นแบบมดัย้อมหรือหัวยุ้มสีแดง ที่ไม่พบหัวซิ่นลักษณะนี้ในถิ่นอื่น 
และส่วนตัวซิ่นที่ผู้ทอสบืทอดอัตลกัษณ์ด้านลวดลายตามแบบโบราณที่เกิดจากการมดัหมี่ในลักษณะเป็นห้อง 
สร้างอัตลักษณผ์่านการมัดหมี่แต่ละห้องให้ปรากฏลวดลายหลักทั้ง 9 ลาย และลวดลายที่เกดิจากการผสมผสาน
ของลายหลักหรือการมดัแบบเพิ่มลาย สิ่งนี้เป็นตัวตนของผ้าทอพื้นเมืองของชาวไทหล่มที่ไม่เหมือนใครทั้งใน
จังหวัดเพชรบูรณ์หรือพ้ืนท่ีอื่นของประเทศ  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ผลการวิจัยในส่วนของความเชื่อเกีย่วกับการใช้ผ้าทอและข้อควรงดเว้น (ภาษาไทหลม่เรยีก 
ข้อขะล า) หรือข้อควรปฏบิัติเกี่ยวกับการใช้ซิ่นหัวแดงตีนก่าน ผู้วิจยั พบว่า กลุ่มผู้ทอผ้าพื้นเมืองและชาวไทหล่ม
บางส่วนมีความคดิเห็นด้านความเช่ือเกี่ยวกับการใช้ผ้าทอและข้อควรงดเว้นหรือข้อควรปฏิบัติของซิ่นหัวแดงตีน
ก่านท่ีแตกต่างกัน ส่วนแรก มีความเช่ือเกี่ยวกับข้อควรงดเว้นว่า หัวซิ่น เป็นส่วนท่ีไม่ควร น ามาพาดเป็นผ้าเบี่ยง
หรือผ้าสไบเนื่องจากเกี่ยวข้องกับเรื่องของความเชื่อ หากต้องการน ามาเป็นผา้เบี่ยงหรือสไบจะต้องมีการมัดย้อม 
หรือทอในลวดลายที่แตกต่างออกไป หรือผา้ทอส่วนท่ีเป็นตีนซิ่น ไมค่วรน ามาใช้ประดับในส่วนท่ีสูงกว่าเอวข้ึนมา 
เนื่องจากควรเป็นส่วนท่ีอยู่ต่ าสดุ และผา้ทอส่วนตัวซิ่นของซิ่นหัวดงตีนก่าน ที่มีการทอลวดลายโบราณหลาย
ลวดลายรวมอยู่ในผืนเดียวกัน ที่เรยีกว่า หมี่ครัว ไม่ควรน ามาตดัเป็นเสื้อ หรือส่วนอ่ืนท่ีสูงกว่าเอวข้ึนมา  ดังบท
สัมภาษณ์ที่ว่า “ซิ่นก็คือซิ่นไม่ควรน าไปเป็นอย่างอ่ืน” แต่หากต้องการน ามาตัดเป็นเสื้อหรืออื่นๆ ควรจะต้องลด
ลวดลายให้เหลือเพียง 1 หรือ 2 ลายที่เรียกว่า หมี่ตาเดียว ส่วนท่ีสอง เป็นผู้ที่ไม่มคีวามเชื่อเกี่ยวกับข้อควรงดเว้น 
(ข้อขะล า) จึงมีรูปแบบการสวมใสผ่้าทอพื้นเมืองที่แตกต่างจากส่วนแรก คือ มีการน าผ้าทอส่วนท่ีเป็นหัวซิ่น ของ
ซิ่นหัวแดงตีนก่านท้ังแบบมัดย้อมและแบบทอขิด มาใช้เป็นผ้าเบี่ยงหรือผ้าสไบ หรือ น าส่วนตัวซิ่นของซิ่นหัวแดง
ตีนก่านมาตดัเป็นเสื้อ หรือพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์อื่นๆ ที่ทันสมยั สรา้งความแปลกใหม่ให้แก่ผลิตภณัฑต์ามแนวคิด
ทางการตลาด  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยว่า หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการจัดเวทีเสวนาเพ่ือเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นด้าน “ความเชื่อเกี่ยวกับซิ่นหัวแดงตีนก่าน และการพัฒนาผลิตภณัฑ์จากซิ่น
หัวแดงตีนก่าน” เพื่อรับฟังความเห็นจากทุกฝ่ายและตกผลึกหาจุดรว่มที่ยอมรับได้ ระหว่างกลุ่มที่เช่ือในข้อขะล า 
และกลุม่ที่ต้องการเพิม่มูลค่าให้แก่การพัฒนาผลติภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ๆ อันจะส่งผลให้การเผยแพร่อตัลักษณ์
ของผ้าทอพื้นเมืองไทหล่มผ่านผลติภัณฑ์ยุคใหม่อยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับจากทุกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัย พบว่า หนึ่งในปัญหาของการสืบสานภูมิปัญญาผ้าทอพื้นเมืองไทหล่ม คือ คนรุ่น
ใหม่ที่สนใจเรียนรู้และเข้ามาสืบสานภูมิปัญญาด้านการทอผ้ามีน้อยมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอว่า ควรมีการวิจัย
เชิงพัฒนาเพื่อต่อยอดจากผลการวิจัยในครั้งน้ี ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ นักเรียนนักศึกษาหรือเยาวชน
คนรุ่นใหม่ ได้เรียนรู้ประวัติความเป็นมาของชาติพันธุ์ไทหล่มที่มีความเกี่ยวโยงกับซิ่นหัวแดงตีนก่าน ผ่านการ
พัฒนาเป็นหลักสูตรท้องถิ่น ในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอ่ความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการและคณุภาพการบริการมผีลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พัก
ประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ วิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ   การวิจัยเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ก าหนดการศึกษาผ่านข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้บรหิารระดับสูง ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ
ผู้ประกอบการ และผู้มีประสบการณ์โรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 5 คน 
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และการวจิัยเชิงปริมาณกลุม่ตัวอย่าง คือ ผูร้ับบริการ
โรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างมีขนาด 400 คน โดยใช้วิธีการ สุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
พรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อ 
ความจงรักภักดีต่อการบริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์             
มี 2 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หรอืบริการ  
ราคา  สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการให้บริการ  บุคลากร  ลักษณะ
ทางกายภาพ  การรับรูต้ราสินค้าและภาพลักษณ์ที่พัก 2) ปัจจัยคณุภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็น
รูปธรรมของบริการ ความนา่เชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผูร้บับริการ การรับประกัน และการเอาใจใส่ใน 
ผู้รับบริการ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการอิทธิพลต่อปัจจัยคณุภาพ 
 
 
          *อาจารย์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
           Lecturer of the Bachelor of Business Administration Program Management Faculty of Management,  
                    Phetchabun Rajabhat University 
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การบริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด
บริการและปัจจยัคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท 
ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาดบริการ / คุณภาพการบริการ / ความจงรักภักดลีูกค้า / โรงแรมและรีสอร์ท 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research were 1) was to study factors Service Marketing Mix Strategy, 
Service Quality, affecting Customer Loyalty of Hotel and Resort in The Area Amphoe KhaoKho 
Phetchabun, 2) was to study influence of factors of Service Marketing Mix Strategy and Service 
Quality affecting Customer Loyalty of Hotel and Resort in The Area Amphoe KhaoKho 
Phetchabun, The research design consisted of a combination both of qualitative and 
quantitative research. The samples used in the qualitative research were 5 people, including 
entrepreneurs or executives of Hotel and Resort in The Amphoe KhaoKho Phetchabun, 
stakeholders to include business consisted of academics, luminaries or experts. The 
instrument were interviews, and the qualitative data analysis was content analysis. The 
sample of the quantitative was the Customers of Hotel and Resort in The Area Amphoe 
KhaoKho Phetchabun. The group sampling was selected 400 of customers The instrument for 
collection data were questionnaires. In data analyzing process of this study, the stepwise 
multiple regression analysis was employed. The research findings were as follows: 1) The 
result of the first objective: the causal factors influenced Customer Loyalty of Hotel and 
Resort in The Area Amphoe KhaoKho Phetchabun. Include 2 factors among 14 indicators, 
which consists of; Service Marketing Mix Strategy which consists of  Product or Service, Price, 
Place or Distribution, Promotion, Process of Service, People Physical Evidence, Perceived 
Brand, Image of hotel and resort 2) The results of the second objective: and Service Marketing 
Mix Strategy effect to Service Quality; Service Marketing Mix Strategy and  Service Quality 
effect to Customer Loyalty of Hotel and Resort in The Area Amphoe KhaoKho Phetchabun at 
the statistical significant level of 0.05  
 

Keywords : Service Marketing Mix Strategy / Service Quality / Customer Loyalty /  
                 Hotel and Resort 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ธุรกิจโรงแรมและรสีอร์ทเป็นธุรกจิบริการที่พักแรมที่มีความส าคญัอย่างมากในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของไทยซึ่งเป็นอุตสาหกรรมรายได้หลักของประเทศ (The Office of SMEs Promotion, 2020) ทั้งนี้ 
สถานการณ์การท่องเที่ยวในปี 2560 ทั้งจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย ยังคงมีแนวโน้มดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจากในปี 2559 และส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมและ รีสอร์ทไดร้ับผลดตีามไปด้วยจากการให้บริการรองรับ
นักท่องเที่ยวท่ีมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น  ประกอบกับแนวโน้มการฟื้นตัวของตลาดการจัดงานต่างๆ เช่น งานประชุม
และสมัมนา งานแต่งงาน และงานอีเว้นท์ ส่งผลให้ในปี 2560 ธุรกิจที่พักน่าจะมีรายได้ 564,000-574,000 ล้าน
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บาท ขยายตัวร้อยละ 3.7-5.5 ชะลอลงจากปี 2559 ที่เติบโตร้อยละ 6.0 จากปีก่อนหน้า (KasikornResearch, 
2017) ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบปี 2560 
กับ 2561 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ปี 2560 จ านวน 2,275,426 คน จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ปี 2561 
จ านวน 2,335,204 คน (+2.63%) จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2560 จ านวน 25,567 คน จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2561 จ านวน 25,999 คน (+1.69%) รายได้จากนักท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้นเมือ่เทียบปี 
2560 กับ 2561 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย ปี 2560 จ านวน 7,010.65 ล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ปี 2561 จ านวน 7,460.50 ล้านบาท (+6.42%) รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2560 จ านวน 
90.58 ล้านบาท รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2561 จ านวน 95.90 ล้านบาท (+5.87%) (Office of 
Phetchabun Tourism and Sports, 2019) จะเห็นได้ว่ามีนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทย และต่างชาตเิข้ามาเที่ยวใน
เพชรบูรณเ์ป็นจ านวนมาก เนื่องจากเพชรบูรณเ์ป็นเมืองที่แวดล้อมไปด้วยป่าเขาเขยีวขจีภูมิประเทศมทีัศนียภาพ
สวยงาม อากาศสดชื่นเย็นสบายตลอดทั้งปี โดยเฉพาะ อ าเภอเขาคอ้ท่ีได้รับการขนานนามว่าเป็น 
“สวิตเซอร์แลนดเ์มืองไทย” อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม รวมถึง อาหารขึน้ช่ือ และ
ผลไม้ยอดนยิมของจังหวัดคือ มะขามหวานเมืองเพชร นอกจากน้ี จากการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มี
การประชาสัมพันธ์จังหวัดท่องเที่ยวใหม่ ภายใต้โครงการ "เมือง ต้องห้าม...พลาด" ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณไ์ด้รับการ
คัดเลือกให้เป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม…พลาด โดยมีชื่อสโลแกนประจ าจังหวัดว่า “ภูดอกไมส้ายหมอก” และยัง
มีวัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว ซึง่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 10 ดินแดน ในฝัน “Dream Destinations 
กาลครั้งหนึ่ง…ต้องไป และจากการที่เพชรบูรณ์เป็นจังหวัดทีม่ีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมากนัก การคมนาคม
มีความสะดวก จึงท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกมาเที่ยวเพชรบูรณเ์นื่องจากใช้ระยะเวลาเดินทางไม่
มาก โดยนักท่องเที่ยวท่ีมาจะได้สมัผัสกับอากาศหนาวและความเปน็ธรรมชาติ (Chotikhamjorn & Ngernma, 
2017)  ซึ่งอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญ เป็นแรงขับเคลื่อนในการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมบริการ ธุรกิจโรงแรมและรสีอร์ท ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   
 จากข้อมูลดังกลา่วจะเห็นได้วา่ จ านวนผู้มาเยีย่มเยือนและอตัราการเข้าพักแรมโรงแรมและรีทสอร์ท 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี แต่สถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนคาดการณไ์ด้ยาก อีกทั้งสภาพคุกคามความอยู่รอดของ
ธุรกิจโรงแรมและรสีอร์ท รวมถึงภยัคุกคามจากอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว รวมถึงภายใตภ้าวะเศรษฐกิจทีไ่ม่แน่นอน  
ที่เป็นตัวแปรส าคัญในการเข้าใช้บริการโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีต้องเร่งพัฒนาศักยภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และแนวทางในการสรา้งความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ส าคัญของธุรกิจโรงแรมและรสีอร์ท คือ กลยุทธ์การตลาดบริการและคณุภาพการบรกิารที่
ผู้ประกอบการจะมอบให้ผู้รบับริการ (Choprasert, 2009) จากสภาวการณ์แข่งขันและภัยคุกคามดังกล่าว ความ
จงรักภักดีต่อการบริการถือเป็นกญุแจส าคญัที่จะท าให้เกดิการพัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็ว (Tripathi, 2009)  ซึ่ง
ความจงรักภักดีต่อการบริการ จ าน าไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ า การแนะน าบอกต่อแกผู่้มาที่ต้องการมาเยือน
หรือใช้บริการโรงแรมและรีสอร์ทมากขึ้น (Kotler, et al., 2003) จากความส าคญัและเหตุผลที่ได้กลา่วมาข้างต้น
นับเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการบริการโรงแรมและรีสอร์ทใน
เขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของกลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผลต่อ
คุณภาพการบริการ และความจงรกัภักดีต่อการบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อให้ผู้ประกอบการ ชุมชน ภาครัฐ สถาบันการศึกษา น าผลการวิจัยที่ได้ไปประยกุต์ เพื่อเพิ่ม
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ความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มศกัยภาพของภาคบริการด้านท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทในเขตอ าเภอ  
เข้าค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ปรับตัวสู่เศรษฐกิจฐานบริการที่เข้มแข็งตอ่ไป   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ท่ีมผีลต่อความจงรักภักดีต่อผู้รับบริการ
ที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการและคุณภาพการบริการ ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อ
ผู้รับบริการ ท่ีพักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้น าผลที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
McCarthy, (1960); Booms Bitner (1981); Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988); Ryua, Hanb & 
Kimc, (2008); Robinson & Etherington, (2006) รวมทั้ง การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
ผู้ประกอบการและผูม้ีประสบการณ์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ ดงัภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา:  McCarthy. (1960); Booms Bitner. (1981); Parasuraman, Zeithaml. & Berry. (1988);  
Ryua, Hanb. & Kimc. (2008); Robinson & Etherington. (2006) 

กลยุทธ์การตลาดบริการ  
1) ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
2) ราคา 
3) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4) การส่งเสรมิการตลาด 
5) กระบวนการให้บริการ 
6) บุคลากร 
7) ลักษณะทางกายภาพ 
8) การรับรู้ตราสินคา้ 
9) ภาพลักษณ์ที่พัก 

คุณภาพการบริการ  
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2) ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ 
3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4) การรับประกัน 
5) การเอาใจใส่ในผู้รับบริการ 

ความจงรักภักดีต่อการบริการ  
1) การกลับมาใช้บริการซ้ า   
2) การแนะน าบอกต่อ   
3) ความเต็มใจท่ีจะจา่ยมากข้ึน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการวิจยัไว้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินการวิจัยเปน็ไปอย่างมีระบบ ผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ตามวิธีการดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ด้วยการสังเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างรูปแบบและการ
พัฒนากรอบแนวคิดปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการที่มผีลต่อคุณภาพการบริการ และความจงรักภักดีตอ่การ
บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนที่ 2 ตรวจสอบสมมติฐาน
การวิจัย รายละเอียดดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เพื่อปรับกรอบแนวคิดการวิจัยใหส้อดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของธุรกิจ ส าหรับประชากรการ
วิจัยในครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้ประกอบการและผูม้ีประสบการณ์ธุรกิจที่พัก
ประเภทโรงแรมและรสีอร์ทในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ การด าเนินการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสารเพื่อ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั นอกจากน้ีเพือ่เป็นการ
ตรวจสอบและพัฒนากรอบการวิจยั จึงเพิ่มเติมด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ และผู้มีประสบการณ์ธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทในเขตอ าเภอ
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 5 คน การสร้างและพัฒนาเครื่องมือน าไปปรึกษาที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและภาษาให้มีความถูกต้องเหมาะสม จากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ภายหลังการวิเคราะหเ์นื้อหาจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัย
ด าเนินการออกแบบเครื่องมือที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ คือ แบบสอบถามที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้วน าสง่ให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรงุเครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เชีย่วชาญ จึงด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย และท าการการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) เพื่อท าการสกัดองค์ประกอบและลดจ านวนตัวแปรข้อค าถามหรือตัวบ่งช้ี  จากนั้นผู้วิจัย
จึงน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ไปสังเคราะห์กบัข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องที่ได้สร้างรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุของกลยุทธ์การตลาด
บริการที่มผีลต่อคุณภาพการบริการและความจงรักภักดีต่อการบริการ ที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท์ ในเขต
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ เพื่อปรับกรอบแนวคิดการวิจัยให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของธุรกิจ   

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูร้ับบริการโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
    กลุ่มตัวอย่าง การวิจยัครั้งนี้ คือ ผูร้ับบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของกลุ่มนี้ ดังนั้นจึงใช้การค านวณกลุม่ตัวอยา่งโดยใช้
สูตรการค านวณแบบไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับคา่ความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ต้องใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน เพื่อให้การเก็บรวมรวมขอ้มูลของ
แบบสอบถามครอบคุลมสมบรูณ์ จึงเพ่ิมจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน โดยกรอบ
ขนาดตัวอย่างแบ่งออกเป็น 7 ต าบล ได้แก่ ทุ่งสมอ แคมป์สน เขาคอ้ ริมสีม่วง สะเดาะพง หนองแม่นา  และเข็ก
น้อย  หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการสุม่ตัวอย่างจากกรอบตัวอย่างท้ัง 7 ต าบล  ก าหนดขนาดตัวอย่างที่เป็นสัดส่วน 
(Proportional to size) เท่าๆ กันท้ัง 7 ต าบล  ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตามสดัส่วนของพื้นที่ท้ัง 7 ต าบล    
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรต้น คือ  กลยุทธ์การตลาดบริการ ตัวแปรผล คือ คุณภาพการบริการและความจงรักภักดีต่อ
การบริการ 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม ผู้วิจยัสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจยั แบ่งเป็น 5 ตอน  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการรับบริการ แบบสอบถาม 

เป็นลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดยีวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้ต่อเดือน 4) สถานะภาพ 5) อาชีพ 6) เดินทางมา
โรงแรม/รสีอร์ทแห่งนี้เป็นครั้งท่ีเท่าไร 7) เดินทางมากับใคร 8) มาพกักี่คน และ 9) ระยะเวลาในการเข้าพักของ
ท่าน 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจยักลยุทธ์การตลาดบริการที่มีผลตอ่คุณภาพการบริการและความ
จงรักภักดีต่อการบริการ ที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method : Likert scale questions) จ านวน 36  
ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมลูประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจยัคุณภาพการบริการที่มผีลต่อคุณภาพการบริการและความ
จงรักภักดีต่อการบริการ ที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method : Likert scale questions) จ านวน 20  
ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมลูประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ  
  ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมลูความคดิเห็นต่อความจงรักภักดตี่อการบริการ  ท่ีพักประเภท
โรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale method : Likert scale questions) จ านวน 9 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมลูประเภทอันตรภาค
ช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดที่ต้องการใหผู้้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ได้อย่างอิสระ 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามเพื่อท าการศึกษาวิจัย และก าหนดกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย 
  2. ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัยและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งกบการวิจัยในครั้งนี้  เพื่อเป็น
พื้นฐานในการเลือกตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามาเป็ นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมความ
มุ่งหมายของงานวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้นปรึกษาและใหผู้้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Validity) และแนะน าข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ่ 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Pretest) กบผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ที่มลีักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุม่ที่จะศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมัน (Reliability) ของแบบสอบถาม แล้วน า
ผลที่ได้มาท าการหาค่าความเชื่อถอืได้ของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่าครอนบคัแอลฟา 
(Cronbach’s alpha) (Vanichbuncha, 2002) ทั้งนี้จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ พบว่า ได้
ค่าครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) ดังนีก้ลยุทธ์การตลาดบรกิาร มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค (α) 
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เท่ากับ 0.93 คุณภาพการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค (α) เท่ากับ 0.91 ความจงรักภักดีต่อการ
บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค (α) เท่ากับ 0.84 และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค (α) ทั้งฉบับ 
เท่ากับ  0.93 ดังนั้น จากผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเพียงพอส าหรับการท าวิจัยมี
ความเหมาะสมและสามารถยอมรบัได้ จึงสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีใช้ในการวิจัยได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผูร้บับริการผู้รับบริการโรงแรมและรสีอร์ท  ในเขตอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  แล้วน าแบบสอบถามที่ไดร้ับกลับคืนมาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับท่ี
สมบูรณ์ เพื่อการวเิคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติพรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติิ
อนุมานวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการที่มผีลต่อคุณภาพการ
บริการ และความจงรักภักดตี่อการบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวดั
เพชรบูรณ ์
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดบัสูง ผู้เชีย่วชาญ นักวิชาการ 
ผู้ประกอบการ ผู้มปีระสบการณ์และผูร้ับบริการโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในมิติ
กลยุทธ์การตลาดบริการทีม่ีผลต่อคุณภาพการบริการ และความจงรกัภักดีต่อการบริการที่พักประเภทโรงแรม
และรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จากการสัมภาษณ์ผู้วิจยัท าการวิเคราะหเ์นื้อหาแลว้สรุป
ประเด็นที่ส าคญัที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เพิ่มขึ้นอีก 8 ตัวแปร ได้แก่ 1) โลโก้ (Logo) หรือสัญลักษณ์ของที่พักมีการ
ออกแบบที่สวยงามทันสมัย 2) ตราสินค้าของที่พักสร้างความเชื่อมั่นแก่ท่าน 3) ตราสินค้าของที่พักมีช่ือเสียงเป็น
ที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 4) ตราสินคา้ของที่พักแสดงถึงรสนิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจน 5) ที่พักมีกิจกรรมที่มุ่งเน้น
ในการท าประโยชน์ให้แก่สาธารณชน 6) ที่พักมีกิจกรรมที่ให้ความช่วยเหลือและรับผิดชอบต่อสังคม อาทิเช่น 
กิจกรรมการกุศลเพื่อรวบ กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น 7) ที่พักแห่งนี้มีประวัติความเป็นมาที่ดี และ8) ทีพ่ักมีการ
ตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์และแตกตา่งจากท่ีพักแห่งอื่นๆ โดยพิจารณาจากตัวแปรทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ให้
สอดคล้องครอบคลมุรายการตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ แล้วน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ผลการวจิัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin  เท่ากบั  0.829 
ซึ่งมากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 Chi-Square เท่ากับ 911.610 ค่าSignificant เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมที่น าไปวเิคราะห์องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจได้  ผลการสกดั
องค์ประกอบด้วยวิธีการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ พบว่า  ค่าความร่วมกันของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบ กลยุทธ์การตลาดบรกิาร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.536-0.809 มีแนวโน้มที่น่าจะ สามารถเข้าอยู่ใน
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ ผลการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบปรับโครงสร้างและตั้งช่ือองค์ประกอบ  
ค่า Total Variance Explained จากการวิเคราะหต์ัวแปรทั้ง 8 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มได้ 2 ปัจจัย โดยปัจจยั 
ที่ 1 ส าคัญที่สุดเนื่องจากสามารถอธิบายหรือดึงความแปรปรวนของข้อมูลไดม้ากที่สุด ส าหรับการวิเคราะห์ครั้งนี้
อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้มากท่ีสดุสามารถอธิบายความแปรปรวนของข้อมูลได้ถึงร้อยละ 32.046 
ส่วน Factor ที่ 2 จะมีความส าคญัรองลงมาคดิเป็นร้อยละ 25.724 ซึ่งทั้ง 2 Factor และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของข้อมูลร่วมกันได้ร้อยละ 57.770 
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 ผลการ Rotated Component Maxtrix ในแต่ละปัจจัยจะประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ ท่ีอยู่ใน
องค์ประกอบร่วม  ผู้วิจยัไดต้ั้งช่ือองค์ประกอบร่วม คือ การรับรูต้ราสินค้าและภาพลักษณ์ที่พัก ซึ่งในการตั้งช่ือ
องค์ประกอบร่วมที่เกดิขึ้นจะพิจารณาจากกลุ่มตัวแปรที่พบโดยส่วนใหญ่เป็นหลัก โดยผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบแบบเชิงส ารวจในครัง้นี้สามารถแบ่งกลุม่ตัวแปรใหม่ไดท้ั้งหมด 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 8   
ตัวแปร ดังน้ี ปัจจัยท่ี 1 ด้านการรบัรู้ตราสินค้า ประกอบด้วย 4 ตัวแปร  มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.536-
0.809 ค่าไอเกนเท่ากับ 3.489 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเท่ากับ 43.611 หมายถึง องค์ประกอบท่ี 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 43.611 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบท่ี 1 ท้ังนี้ผู้วิจัยได้หาค่าความ
เชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค ได้เท่ากับ 0.711 ซึ่งมีความเช่ือมั่นสูงเช่ือถือได้และเรียงล าดับ
ความส าคญั (Factor Loading) จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยที่ 2 ดา้นภาพลักษณ์ที่พัก ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.694-0.793 ค่าไอเกนเท่ากับ 1.133 ค่าความแปรปรวนรวมสะสมเทา่กับ 
59.289 หมายถึงองค์ประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 57.770 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบท่ี 2 ท้ังนี้ผู้วิจัยได้หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค  ได้เท่ากับ 0.745 ซึ่งมี
ความเชื่อมั่นสูงเชื่อถือได้และเรียงล าดับความส าคญั (Factor Loading) จากมากไปน้อย ได้แก่  ได้แก ่1) ที่พัก
แห่งนี้มีประวัตคิวามเป็นมาที่ดี เทา่กับ 0.793 2) ท่ีพักมีกิจกรรมที่ให้ความช่วยเหลือและรับผดิชอบตอ่สังคม 
อาทิเช่น กิจกรรมการกศุลเพื่อรวบ กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น  เท่ากบั 0.783 3) ที่พักมีการตกแต่งที่เป็น
เอกลักษณ์และแตกต่างจากท่ีพักแห่งอื่นๆ เท่ากับ 0.705  และ 4) ที่พักมีกิจกรรมทีมุ่่งเน้นในการท าประโยชน์
ให้แก่สาธารณชน เท่ากับ 0.694     
  สรุปผลการวิจัย ภายหลังการศึกษาด้วยเทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis Model : EFA)  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อการบริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  มี 2 
องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี  ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ภายหลังการศึกษาด้วยเทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์ 
              องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis Model : EFA)   
 

ปัจจัย 
ข้อมูล 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์การตลาดบริการ 
1) ผลิตภณัฑ์หรือบริการ   
2) ราคา   
3) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย   
4) การส่งเสรมิการตลาด   
5) กระบวนการให้บริการ   
6) บุคลากร   
7) ลักษณะทางกายภาพ   
8) การรับรู้ตราสินคา้   
9) ภาพลักษณ์ที่พัก   
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ตารางที่ 1 (ต่อ)   
 

ปัจจัย 
ข้อมูล 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

คุณภาพการบริการ 
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ   
2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้   
3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ   
4) การรับประกัน   
5) การเอาใจใส่ในผู้รับบริการ   

 

 สรุปผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการและคุณภาพ
การบริการมีผลต่อความจงรักภักดขีองผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาคอ้ จังหวัด
เพชรบูรณ ์
  ผลการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการและคุณภาพการบริการมีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การตลาดบริการทีส่่งผลต่อคณุภาพการบรกิารที่พักประเภทโรงแรมและ   
รีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ ์
 

ตารางที่ 2 ตารางตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig. 
(Constant) 1.012 .086 11.811 .000 
กลยุทธ์การตลาดบริการ .753 .866 34.471 .000 
R² = .866, F = 1188.235, p = < 0.05 

 

  จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการใน
ภาพรวมแสดงให้เห็นว่าเมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธพิลต่อ
คุณภาพการบริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่า ปัจจัยกล
ยุทธ์การตลาดบริการ (Beta = .866) เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjust R Square =.749) พบว่า 
ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการส่งผลต่อปจัจัยคณุภาพการบริการ ที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอ
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ รวม 74.9% ค่า t = 34.471 การวิเคราะหค์่าสถิติทดสอบ F = 1188.235ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
   ตัวแปรอิสระ คือ กลยุทธ์การตลาดบริการ และคณุภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท  ในเขตอ าเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบูรณ์ 
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ตารางที่ 3 ตารางตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig. 
(Constant) .358 - 2.863 .004 
กลยุทธ์การตลาดบริการ .373 .327 5.916 .000 
คุณภาพการบริการ .531 .535 9.685 .000 
R² = .694, F = 454.287, p = < 0.05 

 

  จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ และปัจจยัคุณภาพการบริการ
ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการและปจัจยัคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ที่ 0.000 
  เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของปัจจัยมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการที่พัก
ประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการบริการ 
(Beta = .535) มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ มากที่สดุ รองลงมาคือ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบรกิาร (Beta = .327) มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  เมือ่วิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjust R Square =.694) พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการและปจัจยัคุณภาพ
การบริการ ส่งผลต่อตัวแปรตามคอื คือ ความจงรักภักดีของผู้ใช้บรกิารที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขต
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ รวม 69.4% ส่วนท่ีเหลืออีก 30.6% มาจากปัจจัยด้านอื่นๆ ปัจจัยกลยุทธ์
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม
และรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ที่ t = 9.685ปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ที่ t = 5.916 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 454.287 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม สรุปได้ว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด
บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  ปัจจยัคุณภาพการบรกิารมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรี
สอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  และปจัจัยกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.05  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตขุองกลยุทธ์การตลาดบริการที่มผีลต่อคณุภาพการบริการและความ
จงรักภักดีต่อการบริการ ที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ ผู้วจิยัอภิปราย
ผลการวิจัย  ดังนี ้
  สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบรกิารที่พักประเภทโรงแรมและรี
สอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
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   ผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการที่พักประเภทโรงแรม
และรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khongharn. 
(2017, pp.18-29) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลตอ่การรับรู้คณุภาพการบริการธุรกจิท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เขตอันดามัน พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการเพิม่ขึ้น ส่งผลต่อการยอมรบัคุณภาพ
การบริการสูงขึ้น และสอดคล้องกับ Kumruan. (2016, pp.58-73) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผล
ต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการเลือกใช้บริการโรงแรม 4 ดาว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพัทยา 
ซึ่งพบว่า ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการเลือกใช้บริการโรงแรม 4 ดาว 
   สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดขีองผู้ใช้บริการที่พักประเภท
โรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  ผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของผู้ใช้บริการที่พัก
ประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kao-un. & Chongketkorn. (2018, pp.57-70) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมใน อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และ Lovelock. & Wirtz. 
(2016, p.45) ยังให้ข้อคิดเห็นเรื่องการสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าไว้ว่า ความภักดตี่อตราสินคา้เป็นการ
สร้างความมั่นคงและความยั่งยืนในการประกอบธรุกิจ ก่อนท่ีจะเกิดความจงรักภักดีนั้น จะมีขั้นตอนของการที่
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อสินค้านั้นก่อน จนเกิดการซื้อซ้ า เกดิความผูกพันธ์ต่อสินค้าและบริการมีความรู้สึก
เชื่อถือและไว้วางใจในตัวสินค้า จดจ าตราสินค้า และการแนะน าหรอืบอกต่อสินค้าและบริการ ไปสู่เพือ่น และ
ครอบครัวได้ Schiffman. & Kanuk. (2010) กล่าวเพิ่มเติมว่า ความจงรักภักดตี่อตราสินค้านั้น จะมคีวามพึง
พอใจอยู่เสมอ มีการ ซื้อสินค้าอยา่งต่อเนื่อง ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ ประกอบด้วย 
   1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ พบว่า การด าเนินโรงแรมและรีสอร์ท ด้านห้องพักควรมีประเภท
ห้องพักให้เลือกหลากหลาย  ขนาดของห้องพัก/ที่พักท่ีกว้างขวางไม่จนเกินไป เน้นความสะอาดเรียบรอ้ยของ
ห้องพัก/ที่พัก  และมีอุปกรณ์ขั้นพืน้ฐานในห้องนอน และการมีอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานในห้องน้ า การมีจดุแข็งด้าน
ผลิตภณัฑ์หรือบริการนีเ้ป็นสิ่งแรกที่การสร้างความประทับใจในการเข้ารับบริการจนกลายเป็นลูกค้าประจ าของ
โรงแรม/รสีอร์ทน้ันๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chooset, et al. (2019, p.1584) ที่กล่าวว่า  ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมคีวามส าคัญมากท่ีสุด พื้นที่ในอาคารและห้องนอนต้องมีความสะอาด ลักษณะอุปกรณ์ต่างๆ ต้อง
สมบูรณ์พร้อมใช้งาน ต้องมีความทันสมัยเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้เข้าพัก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rangyai. (2019, pp.46-47) ท่ีกล่าวว่า การสร้างบรรยากาศภายในโรงแรมด้วย เสียงเพลง แสงสว่าง   
กลิ่นหอม และสร้างประสบการณล์ูกค้าให้ความสะดวกสบายในด้านของสถานท่ีตั้งโรงแรม ส าหรับจะท าให้ลูกค้า
มีความพึงพอใจในโรงแรมเพิม่มากข้ึนและส่งผลต่อความจงรักภักดขีองลูกค้า เมื่อลูกค้ามีความจงรักพักดีลูกค้า
จะมีการบอกต่อพูดเกี่ยวกับโรงแรมในการที่ดีและแนะน าบอกต่อกับคนอ่ืน   
   2) ด้านราคา พบว่า การด าเนินโรงแรมและรีสอร์ท ผู้ประกอบการควร มีการก าหนดราคา
ห้องพัก/ทีพ่ัก และบริการต่างๆ อย่างชัดเจน ราคาห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่เข้าพัก  
ห้องพัก/ที่พักมีราคาให้เลือกหลายระดับ ห้องพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rakmuncharoen. (2015, pp.60-61) พบว่า ปัจจัยด้านราคาและความสะอาดเรียบร้อยของห้องพักส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ห้องพัก/ที่พักมีความ
เหมาะสมกับราคา มีการก าหนดราคาห้องพัก/ที่พัก และบริการต่างๆ อย่างชัดเจน ปัจจัยเหล่านีจ้ึงส่งผลทางบวก
ต่อการตดัสินใจใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Jongwattanamontree. (2015, p.60) พบว่า ความชัดเจนในการก าหนดราคาห้องพักและบริการตา่งๆ ค่าเช่า
ห้องพักมีความเหมาะสมกับขนาดของห้องและราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใช้บริการที่พัก  
   3) ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า การด าเนินโรงแรมและรสีอร์ท เพื่ออ านวย
ความสะดวกและสร้างความประทบัใจให้แก่ผู้เข้าพัก สถานทีพักควรเดินทางไปท่ีพักมีความสะดวกสบาย หากไม่
มีควรมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าพัก และสิ่งที่ผู้เข้าพักต้องการจะสูงที่พักต้องมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานท่ี
ท่องเที่ยว ใกล้แหล่งชุมชน เช่น ตลาด ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานี ขนส่ง และมีทัศนียภาพที่สวยงาม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lovelock & Wirtz, 2007, p.15) ที่กล่าวว่า สถานท่ี คือ โครงสรา้งของช่องทางที่มี
ส่วนในการจัดการเกี่ยวกับการ อ านวยความสะดวกในการได้มาซึ่งการรับบริการที่พักท่ีมีการมีความสะดวกใน
ด้านสถานท่ีของที่พัก 
   4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการต้องมีมโีปรโมชั่นในราคาที่เหมาะสม เช่น 
รวมอาหารเช้ามีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ  มีการให้ส่วนลดสาหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ประจ า และมีการโฆษณาประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่อง ผ่านทางเว็บไซต์ หรือสื่อ Social Media ต่างๆ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rangyai (2019, pp.46-47) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมพิเศษ
ให้กับลูกค้า มีการสะสมใหร้างวัล โปรโมชั่นส่วนลดต่างๆ ใหส้ิทธิพิเศษแก่ลูกค้า มีนัยส าคัญทางบวกตอ่ความพึง
พอใจของลูกค้า จะท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในโรงแรมเพิ่มมากข้ึนและส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า เมื่อ
ลูกค้ามีความจงรักพักดลีูกค้าจะมกีารบอกต่อพูดเกี่ยวกับโรงแรมในการที่ดีและแนะน าบอกต่อกับคนอื่น   
   5) ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ที่พักควรมี จ านวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ       
มีระบบการส ารองห้องพัก ได้หลายวิธี เช่น ทางโทรศัพท์ อินเตอร์เนต็และอื่นๆ มีระบบการช าระค่าทีพ่ัก 
ค่าบริการต่างๆ ได้หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิตโอนเงิน ผ่านธนาคาร และอื่นๆ และมีระบบการจองห้องพักที่
แม่นย า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amissah & Amenumey (2015, pp.156-170) ที่กล่าวว่า การมีระบบการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การบริการระบบเช็คอิน เช็คเอาท์ ท่ีนา่เชื่อถือ แม่นย า มีการบริการที่ถูกต้องเป็น
ปัจจัยที่สามารถสร้างความไว้วางใจและส่งผลต่อความจงรักภักดไีด้ 
   6) ด้านบุคลากร พบว่า พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจม่ใส สุภาพ และเป็นมิตร บริการ
ด้วยความรวดเร็ว มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการให้บริการ มีความสามารถในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้า  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bawonkunlapa (2017, pp.12-15) ที่กล่าวว่า บุคลากรทุกส่วนในการให้บริการของ
โรงแรมต้องมีความเป็นทีมงานเพ่ือเช่ือมโยม ช่วยเหลือลูกค้าและมคีวามพร้อมในการบริการลูกค้า ทัง้นี้บุคลากร
ที่ให้บริการทุกส่วนงานควร มีใจรกังานบริการ มีศักยภาพในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อการรักษา
มาตรฐานงานบริการที่ดยีิ่งข้ึน ทั้งนี้ผู้ประกอบการควร โดยเฉพาะพนักงานบริการควรมีบุคลิกภาพที่พร้อม แต่ง
กายสะอาดเรยีบร้อยนอกจากมีใจรักบริการแล้วควรมีมนุษยส์ัมพันธ์เอื้อเฟ้ือและแสดงออกถึงความรู้สกึจริงใจ 
ซื่อสัตยต์่องานบริการตอนเองในการให้บริการลูกค้าทุกคน  
   7) ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า สภาพแวดล้อมของที่พักมีความปลอดภัยสูง เช่น ทางเดิน
เข้า-ออก มีรั้วก้ัน มีไฟฟ้าสว่าง บรรยากาศรอบบริเวณที่พักมีความ เหมาะสม เช่น อากาศดี เงียบสงบ         
การจัดแบ่งการให้บริการอยา่งเป็นสัดส่วน เช่น การจัดเตรียมที่จอดรถ สวนพักผ่อน ห้องอาหาร และมรีะบบ
รักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เช่น กล้องวงจรปิด ระบบป้องกนัอัคคีภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chooset, et al. (2019, pp.1580-1583) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงแรมที่ให้บรกิารลูกค้า 
โดยมีการออกแบบตกแต่งใน ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศโดยรวม เช่น มีการตกแต่งบรเิวณหอ้งพักแขก 
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ตกแต่งภายใน และภายนอกอยา่งสวยงาม น่าสนใจ เป็นต้น และมีอปุกรณ์ เครื่องมืออานวยความสะดวกต่างๆ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amissah & Amenumey (2015, pp.156-170); Ullah, Raza & Chander 
(2016, pp.81-100) พบว่า การจัดการด้านภูมิทัศน์กายภาพที่สวยงาม น่าสนใจและเป็นปัจจัยที่ลูกค้าให้
ความส าคญัในการประเมินคุณภาพบริการ 
   8) การรับรู้ตราสินคา้ พบว่า โลโก ้(Logo) หรือสัญลักษณ์ของที่พักมีการออกแบบที่สวยงาม
ทันสมัย ตราสินคา้ของที่พักสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า ตราสินค้าของที่พักมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 
และแสดงถึงรสนิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Daoprateep (2018, p.30) ได้
ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ตราสินค้า ความสนใจในการสง่เสริมการขาย และ ความพึงพอใจในการ
บริการที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้า พบว่า การรับรู้ตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าในด้านของ
ความช่ืนชอบด้านเอกลักษณ์ และด้านความแข็งแกร่งในตราสินค้าท่ีมีระดบัการรับรู้ตราสินค้า  
    9) ภาพลักษณ์ที่พัก พบว่า กิจกรรมที่มุ่งเน้นในการท าประโยชน์ให้แก่สาธารณชน มีกิจกรรม
ที่ให้ความช่วยเหลือและรับผิดชอบต่อสังคม อาทิเช่น กิจกรรมการกุศลเพื่อรวบ กิจกรรมปลูกป่า เปน็ต้น มี
ประวัติความเป็นมาที่ดีและมีการตกแต่งที่เป็นเอกลักษณ์และแตกตา่งจากท่ีพักแห่งอื่นๆ สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ Bawonkunlapa (2017, pp.12-15) ที่กล่าวว่า ควรรักษามาตรฐานให้มีอย่างต่อเนื่องเพื่อการสรา้งความ
ประทับใจในการมาใช้บริการทุกครั้งของโรงแรมและรสีอร์ทและเป็นภาพลักษณ์ทีด่ี เพื่อการเลือกใช้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง  การตกแต่งโรงแรมหรือรีสอร์ทอาคารสถานท่ีให้มคีวามเปน็เอกลักษณ์ Hanburut (2015, p.48) ที่
กล่าวว่า ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์โรงแรม ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านภาพลักษณผ์ลิตภณัฑ์หรือบริการส่งผลต่อ
การตั้งใจใช้บริการซ้ าของโรงแรม 
   สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม
และรสีอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ ์
    ผลการศึกษา พบว่า คณุภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการที่พักประเภท
โรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chooset, 
et al. (2019, pp.1567-1585); Fozia, Yaqoob & Samih, Aslam (2012, pp.487-505); Hanburut (2015, 
pp. 30-56) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน การใหค้วามมัน่ใจ ความ
เข้าใจและการรับรู้ของผู้รับบริการ และความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าของ
โรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจยัของ AnaLaura Teran-Arteaga And 
Sergio Uscanga-Medina (2011) ความจงรักภักดีของลูกค้าสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากความเขา้ใจ ความคาดหวัง
ของลูกค้าอย่างละเอียด วางแผนยทุธศาสตรเ์พื่อตอบโจทย์ความคาดหวังเหล่านั้นและประเมินการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อยุทธศาสตร์การแข่งขันเป็นระยะ ปัจจยัคณุภาพการบริการ ประกอบด้วย  
   1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า ห้องพักสะอาด ห้องพักมีการตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์
ที่สวยงาม พร้อมสิ่งอ่านวยความสะดวกครบครัน อุปกรณ์ภายในห้องน้ ามีอุปกรณ์ครบครัน เช่น สบู่ ยาสีฟัน 
ผ้าขนหนู มีที่จอดรถเพียงพอกับจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hanburut (2015, pp.30-56) 
ที่กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อการตั้งใจใช้บรกิารซ้ าของโรงแรมทั้งนี้เนื่องจากว่า ความเป็น
รูปธรรมของการบริการเป็นสิ่งที่เหน็ได้ชัดเจน เป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถเข้าใจและรับรูไ้ด้ชัดเจน และลูกค้ามีความ
มั่นใจต่อบริการของโรงแรมได้จึงท้าให้ตั้งใจใช้บริการซ้ าได้  
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   2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า พนักงานมีความช านาญและสามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องภายในครั้งแรก ระบบการจองห้องพักและการรับช าระเงินมคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถือ เมื่อทางที่พัก
สัญญาว่า จะให้บริการบางอย่างกับลูกค้าทางก็สามารถให้บริการไดต้ามที่สญัญาภายในเวลาที่ก าหนด มีการ
บริหารจดัการทีด่ี สามารถให้บริการไดต้รงตามวิสยัทัศน์ และพันธกิจขององค์กร สอดคล้องกับ 
Chuthrattanapong & Aekkasing (2016) ที่กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดงันั้น
ผู้บริหารควรรักษาการส่งมอบบริการที่ดีตามที่ไดส้ัญญาไว้กับลูกค้า ให้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ แสดงความ
ไม่ใส่ใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีเนื่องจากหากขาดความระมดัระวังในขั้นตอนการด าเนินงาน ไม่ใส่ใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ีแล้วอาจเกิดความผิดพลาดได้ ส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้า และอาจนาไปสู่ความไม่พึงพอใจในอนาคต 
Thanakitputimed (2016) ที่กล่าวว่า ด้านการให้ความนา่เชื่อถือแก่ลูกค้า สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคญั
กับการให้ข้อมูลหรือการตอบข้อซกัถามของพนักงานผู้ให้บริการยังมคีวามไม่ชัดเจน และไม่ถูกต้อง จึงส่งผลต่อ
การรับรู้ทีไ่มด่ีของนักท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งอาจจะมาจาก การขาดระบบการจดัฝึกอบรม และใหค้วามรู้แก่
พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ และนอกจากน้ียังรวมถึงความปลอดภัยของสถานท่ีในการให้บริการ  
   3) การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ พบว่า พนักงานมีจ านวนเพียงพอ สามารถให้บริการลูกค้า
ได้ทั่วถึงและทันตามเวลาที่ลูกค้าตอ้งการ พนักงานมีความเอาใจใส่ตอ่ปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
ให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grewal. & Levy. (2010) ที่กล่าวว่า หากพนักงานของ
โรงแรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มีความกระตือรือร้น และสามารถ
แก้ไขปัญหาของลูกค้าได้ จะท าใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suriya (2013) ที่กล่าวว่า 
ลูกค้ามีความคาดหวังต่อคณุภาพการบริการด้านการตอบสนองความต้องการมากท่ีสดุ และเมื่อได้รับการติดต่อ
จากท่าน พนักงานจะติดต่อกลับอย่างรวดเร็ว สามารถให้บริการลูกค้าได้ทั่วถึงและทันตามเวลาที่ลูกคา้ต้องการ  
   4) การรับประกัน พบว่า พนักงานมีความรูส้ามารถให้ข้อมูลและตอบค าถามของท่านได้เป็น
อย่างดี พนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริการที่ก าหนด ทางที่พักให้ความส าคัญกับข้อติชมและปัญหาของ
ลูกค้าและสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว พนักงานสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและชัดเจน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Amissah & Amenumey (2015, pp.156-170) ที่กล่าวว่า การสร้างความมั่นใจใหก้ับลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการมาจากทักษะความช านาญและมีการประสบการณ์ของพนักงานในการให้บริการแก่ลูกค้าและ
สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว  
   5) การเอาใจใส่ในผู้รับบริการ พบว่า พนักงานเข้าใจถึงความต้องการที่แตกต่างกันของ
ผู้ใช้บริการ พนักงานให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมติร มีอัธยาศยัไมตรีต่อลูกค้า พนักงานให้บริการที่ดีโดยไม่
เลือกปฏิบตัิ และแสดงให้ท่านเห็นถึงการดูแลและห่วงใยลูกคา้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Sroysing (2016,    
pp.216-238) ที่กล่าวว่า พนักงานของโรงแรมในเมืองพัทยาให้บริการอย่างเป็นญาติมิตรด้วยไมตรีจติ และ
ให้บริการด้วยความจริงใจ เห็นอกเห็นใจ ตระหนักถึงความส าคญัของการให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัย Bostanji (2013, pp.230-240) กล่าวว่า คุณภาพบริการที่ดตี้องมีพนักงานท่ีเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้า ตอบสนองความปรารถนาของลูกค้าด้วยความใสใ่จและเป็นรายบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้   
  จากผลการวิจัยข้อค้นพบท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ กลยุทธ์การตลาดบริการ คณุภาพการบริการที่มี
ผลต่อความจงรักภักดีต่อการบริการที่พักประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จัดเป็นเป็นธุรกิจการบริการ คณุภาพการบริการย่อมเกี่ยวข้องและสมัพันธ์โดยตรงต่อผูร้ับบริการ ดังนัน้
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ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญและตระหนักถึงกลยุทธ์การตลาดบริการ คณุภาพการบริการ  ท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้รับบริการ เหล่านี้จะเป็นตัวสร้างให้ผู้รับบริการเห็นความแตกต่างและช่วยสร้างความประทับใจและพึงพอใจ
และสนองความต้องการให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ผูร้ับบริการที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีต่อการบริการ ที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป  
  1. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยอื่นๆ ท่ียงัไม่ไดค้ัดเลือกมาศึกษาเพิ่มเตมิ
ที่ส่งผลต่อจงรักภักดตี่อการบริการ ที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท์ ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดย
ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้ไดรู้ปแบบอื่นๆ  
  2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการพกัประเภทโรงแรมและรสีอร์ท 
ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาพักประเภทโรงแรมและ
รีสอร์ท ในเขตอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ที่มีคณุภาพ สามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการต่อไปใน
อนาคต 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่และระดับการส่งเสริมการท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ 3) ปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ การสุ่มกลุม่ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มใช้การสุม่อย่างง่ายจากประชาชนในอ าเภอเขาค้อ 400 คน 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 30 คน จากผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้น าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เครื่องมือทีใ่ช้เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถติิวิเคราะห์ข้อมลู ได้แกค่วามถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความสมัพันธ์ระหว่าง
การจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาพรวมไมม่ีความสัมพันธ์กัน ปัจจัยการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมด่้านกิจกรรมกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั.01 ในด้านการสนับสนุนงบประมาณในระดับปานกลาง และดา้นการพัฒนาในระดับต่ า  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1) the new public management level and the 
tourism promotion level, 2) the relationship between the new public management and the 
tourism promotion, and 3) the factors affecting the implementation of ecotourism new public 
management to tourism promotion of local government organization KhaoKho District 
Phetchabun province. Samples of each group were randomly sampled from 400 people in 
KhaoKho District. 30 key informants from community leaders, entrepreneurs, leaders of local 
government organizations were purposesively selected interview and questionnaire were 
tools. Data analysis statistics frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's 
correlation coefficient. The results of the research revealed that the overall new public 
management was at a high level. The overall tourism promotion was at a moderate level. The 
relationship between new public management and the tourism promotion in general is not 
related. The new public management factors in process activities were associated with the 
tourism promotion in budget support at a moderate level and low level of development with 
statistical significance at the .01 level.   
 

Keywords : New Public Management / Tourism Promotion / Ecotourism 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นกรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพื่อให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่

ตั้งเป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป้าหมายที่ก าหนดไว้
คือการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก หรือเป็นแม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก โดยแนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการพัฒนาสินค้าและ
บริการด้วยภูมิปญัญาท้องถิ่นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความงามและแพทย์แผนไทย 
ยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมภิาค เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทยและภมูภิาคไป
พร้อมกัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของโลกท่ีช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ (Tourism and Sports Ministry, 2018)  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตปิระเด็นการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการเป็นจุดหมายปลายทางของ
การท่องเที่ยวระดับโลก โดยจะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวท้ังระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคณุภาพ สรา้งความ
หลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพ ตลอดจนให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในระยะ 20 ปี ให้ความส าคญักับการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว วางรากฐานด้านการท่องเที่ยวท่ีมมีาตรฐาน
และคณุภาพระดับสากล สิ่งส าคญัที่สุดคือการสร้างความเช่ือมั่นในเรือ่งความปลอดภยัให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่ให้
นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ มีการกระจายการท่องเที่ยวท้ังในมิติของพื้นที่และรายไดสู้่ชุมชน ตลอดจนการ
ให้ความส าคญักับการพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ าของสงัคมไทย 
ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นอกจากจะเป็นการท่องเที่ยวท่ีช่วยผ่อนคลายความเหนด็เหนื่อยแล้ว 
ยังเป็นการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณค์วามแปลกใหมต่ลอดเวลาการเดินทาง ปลูกฝัง
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ให้นักท่องเที่ยวมีความผูกพันกับธรรมชาติ และเกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ียั่งยืน (Natural Resources 
and Environment Ministry, 2019)  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการปรับเปลีย่นการบริหารจัดการภาครัฐ
โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบรหิารงานภาครัฐ 
เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ หลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้าง 
ที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปดิโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึง
คุณภาพเป็นส าคญั เป็นแนวคิดพืน้ฐานของการบริหารจดัการภาครฐัซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ 
ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมมีการบรหิารจัดการให้บริการที่มีคณุภาพ
ขณะเดียวกันภาครัฐก็มาทบทวนตวัเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า (Civil Service 
Office of the Commission, 2018) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ของประเทศไทยและท้องถิ่น ต้องอาศัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งได้แก่
การบริหารจัดการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาครัฐ นักการเมือง ข้าราชการ (ส่วนกลางและสว่นท้องถิ่น) 
ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และพนักงานผู้ให้บริการ ภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง ซี่งการบริหารจัดการ   
ในส่วนของภาครัฐ การจดัการท าแผนและนโยบายการท่องเที่ยว ตอ้งค านึงถึงด้านเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม 
และความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจไดแ้ก่การค านึงถึงการเติบโตของการท่องเที่ยว ทั้งรายได้และจ านวนนกัท่องเที่ยว 
แผนงานนโยบายต้องชัดเจน ด้านสังคมสิ่งแวดล้อม เมื่อมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมสถานท่ีทอ่งเที่ยว
เป็นจ านวนมากจะท าให้คนท้องถิ่นในสถานท่ีท่องเที่ยวได้รับผลกระทบทั้งด้านดีและไม่ดี การจัดท าแผนและ
นโยบายในส่วนนี ้จะต้องพิจารณาถึงการบริหารจัดการสถานท่ีให้ไดร้ับผลกระทบด้านลบน้อยทีสุ่ด ทั้งด้านชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน สภาพแวดล้อม การรักษาวัฒนธรรม อารยธรรมที่ดีงามของชุมชน ด้านความมั่นคง 
การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับคนต่างชาติหรือคนต่างท้องถิ่น มีท้ังนักท่องเที่ยวจริงและผู้ที่แฝงตัวเป็น
นักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดหาให้กับนักท่องเที่ยว เช่นแผนที่ หรือบางธุรกิจที่อาจมีการแอบแฝงมา
กับธุรกิจท่องเที่ยว อาจจะมผีลกระทบต่อความมั่นคงทั้งด้านการปกครองและดา้นเศรษฐกิจ (Tourism and 
Sports Ministry, 2018) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นแนวทางในการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทีม่ปีระสิทธิภาพ มั่นคง ยั่งยืน ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และระดับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มผีลต่อปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
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สมมุติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์ทางตรงเชงิบวกกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ ์
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพ้ืนท่ีของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับปัจจยั

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดการของการจัดการภาครัฐแนวใหมม่ีความสมัพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับ

ปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์  
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านกิจกรรมและกระบวนการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความสมัพันธ์

ทางตรงเชิงบวกกับปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
มีความสมัพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Document) และเก็บข้อมูล
ภาคสนาม (Field Study) โดยการส ารวจและการสัมภาษณ์  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีอ าเภอ

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อายุ 18 ปี ขึ้นไปท่ี จ านวน 72 หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น 39,065 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการแทนค่าสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.725) 
ดังนี ้
    
 

 
เมื่อ  n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N คือ ขนาดประชากร   
e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุม่ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05  

ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ค านวณสัดส่วน แสดงดังตารางที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2Ne1
Nn



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ตารางที ่1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
              อ าเภอเขาค้อ ของจังหวัดเพชรบูรณ ์
 

ที ่ สถานที ่ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. เทศบาลแคมป์สน           5,339 55 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ          11,359 116 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา           3,092 30 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย          15,261 156 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ           4,209 43 

รวม 39,065 400 
 

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง    
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่สามารถให้ข้อมลูหลักได้ จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชนท้ังที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ จ านวน 10 คน ผู้ประกอบการที่พักและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
จ านวน10 คน และผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งละ 2 คน รวมจ านวน 10 คน 

1.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  
1.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพื้นท่ี 2) ด้านการ
จัดการ     3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และ 4) ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดท าแผนการท่องเที่ยว 
2) ด้านสนับสนุนงบประมาณด้านการท่องเที่ยว 3) ด้านบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 4) ด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 5) ด้านการจัดบริการการท่องเที่ยว 6) ด้านการประชาสมัพันธ์ และ 7) ด้านการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน 

 1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมลูที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้น โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการอาศยัอยู่ในพื้นที่ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพื้นท่ี 2) ด้านการจัดการ    
3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และ 4) ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน 

ส่วนท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจดัท าแผนด้านการท่องเที่ยว 2) ด้านสนับสนุนงบประมาณ
การท่องเที่ยว 3) ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 4) ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านการจัดบริการ          
การท่องเที่ยว 6) ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และ 7) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
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ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด 
1.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ ์

 1.5 การสร้างและการทดสอบเครือ่งมือ มีรายละเอียดดังนี ้
1.5.1 ศึกษา เอกสาร แนวความคดิที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร 

วารสาร บทความ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
1.5.2 สร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาลักษณะค าถามที่ใช้ถามจะค านึงถึงลักษณะของข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมลู ให้ข้อค าถามอยู่ในขอบเขตของเนื้อหาท่ีก าหนด ตอบวัตถุประสงค์การวิจยัได้หรือไม่          
มีลักษณะเป็นแบบ (Rating Scale) การประเมินค่าด้วยการตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ระดับ 

1.5.3 ตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนของภาษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ
แบบสอบถาม ด้านความตรงตามเนื้อหาและความถูกต้องในการใช้ภาษา โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้วน า
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) หากข้อค าถามใดมีคา่ IOC มากกว่า .60 ก็คงข้อค าถามนั้นไว้ และหากมี
ค่าน้อยกว่า .60 ก็ตัดข้อค าถามนัน้ท้ิง โดยผลการตรวจสอบข้อค าถามตรงกับจดุประสงค์ในการศึกษาผ่านเกณฑ์
ทุกข้อ   

1.5.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่มบีริบทคล้ายคลึงกัน ที่อ าเภอ
ภูทับเบิก จังหวัดเพชรบรูณ์ จ านวน 30 คน  

1.5.5 ทดสอบวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient: α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้จริงได้ ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ .912 

1.5.6 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณ์แล้ว เก็บข้อมูลในการวิจยัต่อไป 
 1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู   

1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
1.6.2 ระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงระบบนิเวศขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.6.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ค่าสถิตสิัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product moment correlation coefficient) (r) ดูความสัมพันธ์สถิตเิชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะหค์่าความสัมพันธ์ปัจจยัของการจัดการภาครัฐแนวใหมม่ีความสัมพันธ์
ทางตรงเชิงบวกกับปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการพสิูจนส์มมติฐานได้ดังนี้  

สมมติฐาน  H0 :  = 0  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  H1 :  ≠  0  มีความสัมพันธ์กัน 

1.6.4 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสมัภาษณเ์ชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi- 
Structured Interview) ผู้วิจัยไดว้ิเคราะหเ์นื้อหาจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบการอภิปรายกลุม่แบบเจาะลึก (Focus Group Discussion) ซึ่งเป็นข้ันตอนของ 
การวิจัยหลังจากไดผ้ลการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1 และผลการวจิัยเชิงคุณภาพระยะที่ 2 ซึ่งเป็นเทคนิค   
การวิจัยแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้วางแผนใช้เทคนิคการวิจยัแบบการอภิปรายกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
มุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมสนทนา  
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 1.7 เกณฑ์การแปลผล ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของ Best, J. W. (1993) 
ดังนี ้
  คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
  คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวธิี Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient (r) ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีเกณฑด์ังนี้ (Hinkle D. E. 1998, p.118)   

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)             ระดับความสัมพันธ์ 
.90-1.00     มีความสมัพันธ์กันสูงมาก  
.70-.90     มีความสมัพันธ์กันในระดับสูง  
.50-.70     มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง  
.30-.50     มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ า  
.00-.30     มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ ามาก  

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.50 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 47.50             
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 36.8 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 47.00 มีรายได้เฉลี่ย       
ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 39.50 และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 74.30 

2. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และระดับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ ์

    2.1 การจัดการภาครัฐแนวใหมก่ารท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.84, S.D.=.20) รายด้านมีความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทุกดา้น ด้านพื้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ 
(x̄ =3.92, S.D.=.41) รองลงมาด้านกิจกรรมกระบวนการ (x̄ =3.87,S.D.= .46) ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าเฉลีย่ต่ าที่สุด (x̄ = 3.77, S.D.= .39)  

    2.2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง (x̄ = 3.50,S.D.=.19) รายด้านอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือด้านการจดัท าแผนงานด้านการทอ่งเที่ยวมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =3.89,S.D.=.45) รองลงมาด้านสนับสนุนงบประมาณดา้นการท่องเที่ยว (x̄ =3.75,S.D.=.47) 
และด้านบคุลากรการท่องเที่ยว (x̄ =3.60,S.D.=.40) และอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ด้าน โดยด้านการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ (x̄ =3.11,S.D.=.38)  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    
              ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาพรวม 
 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
r p-value (Sig. 2-tailed) ล าดับ 

1. ด้านพื้นท่ี -.11* .04* 2 
2. ด้านการจัดการ -.05 .36  
3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ .01 .86  
4. ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครอง 
    ส่วนท้องถิ่น .12* .02* 1 

รวม -.01 .80  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ปรากฏดังนี้ 

สมมติฐาน  H0 : = 0 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
H1 : ≠ 0 มีความสัมพันธ์กัน  

ผลสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมไม่มคีวามสัมพันธ์กัน (r=-.01, p-value=.80) รายด้านพบว่าด้านพื้นที ่    
มีความสมัพันธ์กันกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัด
เพชรบูรณ์ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.11, p-value=.04) ทิศทางความสัมพันธ์จะเป็นแบบผกผัน
มีความสมัพันธ์ในระดับต่ า และด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (r=.12, p-value=.02) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันความสมัพันธ์ในระดับต่ า 
 

ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ 
              องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายด้าน 
 

การส่งเสริม 
การท่องเท่ียว แผนงาน งบประมาณ บุคลากร การพัฒนา การ

จัดบริการ 
การประชา 
สัมพันธ ์

การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 
การจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่ r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

1. ด้านพื้นท่ี -.04 .45 -.09 .06 -.12* .01 -.10* .04 .05 .30 .00 .95 .00 .97 
2. ด้านการจัดการ -.02 .66 .03 .50 -.09 .08 -.08 .11 .01 .84 .03 .52 .04 .37 
3. ด้านกิจกรรม

กระบวนการ -.02 .63 -.15* .00 .05 .29 .02 .70 .04 .40 .09 .09 .02 .67 

4. ด้านการมีส่วน
ร่วมของ อปท. .08 .13 .37** .00 -.01 .77 .10* .04 -.08 .09 .01 .91 .07 .16 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed) ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(2-tailed) 
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จากตารางที่ 4 พบว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านพ้ืนท่ีมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คือด้านบุคลากร (r -.12) และด้านการพฒันา    
(r=-.10) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยทิศทางตรงกันข้าม  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านกจิกรรมกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ รายด้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คือ ด้านการสนับสนุนงบประมาณ (r=-.15) โดยมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยทิศทางตรงกันข้าม  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับ     
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ด้านการสนับสนุนงบประมาณ (r=.37)        
มีความสมัพันธ์อยู่ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน และมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ด้านการพัฒนา (r=.10)  
มีความสมัพันธ์อยู่ระดับต่ าทิศทางเดียวกัน  
 4. ตัวแบบการพัฒนาการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ ์

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คน้พบผลการวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยได้น ามาสรา้ง
เป็นตัวแบบในการสร้างผลงานและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 
 

           การจัดการภาครัฐแนวใหม่                                                  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
                                                                                       ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
        
                                           
 
                                     
                                        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบการจัดการภาครฐัแนวใหม่กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

-1.2 

พื้นที ่

การจัดการ 

กิจกรรมกระบวนการ 

การมีส่วนร่วมของ อปท. 

การจัดท าแผน 

การสนับสนุนงบประมาณ 

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

การพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยว 

การจัดบริการดา้นการท่องเที่ยว 

การประชาสัมพันธ์ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

-1.0 

-.15 

.37 

.10 
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 ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการอภิปรายกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง
มุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมสนทนา 

1) ด้านการจัดท าแผนด้านการท่องเที่ยว มีการจัดท าและปรับปรุงแผนด้านการท่องเที่ยว มีการก าหนด
นโยบายเกีย่วกับการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวท่ีหลากหลาย เน้นในเรื่องการปรับปรุงภูมิทัศน์ โดยส่งเสรมิการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน  

2) ด้านสนับสนุนงบประมาณด้านการท่องเที่ยว มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
แต่งบประมาณดา้นการท่องเที่ยวมีจ ากัด เพราะงบประมาณส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้ในการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีซึ่งเป็นความตอ้งการส่วนใหญ่ของชุมชน  
  3) ด้านพัฒนาบุคลากรดา้นการทอ่งเที่ยวมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวท่ีมีน้อย เนื่องจากไมม่ี
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยตรง การเข้ารับการฝึกอบรม การประชุมให้ความรูเ้กี่ยวกับการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ
มีน้อย  

4) ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อปท. ไม่สามารถเข้าไปจัดการดูแล อนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบได้ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในการดูแลรับผิดชอบของเขตทหาร ขาดการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

5) ด้านการจัดบริการดา้นการท่องเที่ยว มีการจดัโครงสร้างพื้นฐานในด้านถนน ระบบไฟฟ้า ระบบ
น้ าประปาไม่เพียงพอเพราะเป็นระบบประปาภูเขา มีการเข้าไปควบคุมในมาตรฐานการให้บริการ มีการอบรม
มัคคุเทศก์ชุมชน มีการสนับสนุนงบประมาณให้กับกลุ่มอาชีพต่าง ๆ แต่ขาดการหาตลาดเพื่อจัดจ าหนา่ย และ
ขาดการรวมกลุ่มเพื่อเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

6) ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางแผ่นพับ และ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่การประชาสัมพันธ์ยังไม่มีความเด่นชัด
และไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณและบคุลากรที่มีความช านาญ  

7) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเทีย่วค่อนข้างน้อย เช่น การเสนอนโยบายมีเพียงกลุ่มผู้น าเท่านั้น ส่วนกลุ่ม
ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมไดใ้นบางเวทีของการจัดประชุม ขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในนโยบาย  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระดับการด าเนินงานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และระดบัการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 การด าเนินงานการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเขาค้อ
มีการด าเนินงานการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ในด้านพื้นท่ี ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการจัดการ และ
ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Chuangchot (2015) ท าการศึกษา
เรื่อง นวัตกรรมการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนฐานชุมชน ในเขตอุทยานแห่งชาติภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย พบว่า ระดับการรับรู้กฎหมายและกระบวนทัศน์การบริหาร ระดับการจดัการการท่องเที่ยว  เชิงนิเวศบน
ฐานชุมชนอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ Sarikbutr (2017) ได้ศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอีสานใต้ พบว่าระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอีสานใต้อยู่ในระดับ
มากเช่นกัน 
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์
จ าแนกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมองว่าการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในชุมชน สามารถกระตุ้นให้ประชาชน  
ในท้องถิ่นช่วยกันส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พร้อมท้ังตระหนักในคุณค่าของวิถีชีวิตตนเองให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผสักับระบบนิเวศของพื้นที่ท่ียังคงอุดมสมบรูณ์ในพื้นที่อนุรักษ์ จะท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อย่างเข้าใจและ
เข้าถึงอัตลักษณ์ที่แท้จริงของชุมชน สามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้ับคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Panpan (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอ าเภอละอุ่น จังหวัด
ระนอง พบว่าความต้องการมสี่วนร่วมในกระบวนการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลาง 
และด้านการบรหิารจดัการในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

  การด าเนินงานการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ รายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านการจดัท าแผนงานด้านการท่องเที่ยว ด้านสนับสนุน
งบประมาณ ด้านบุคลากร เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอเขาค้อ มีการจัดท าแผนงานการเงิน  
ด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริมใหชุ้มชนมีรายได้ มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ สนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งดี จึงท าให้การด าเนินงาน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Dongkhamfu (2018) ได้วิจัยเรื่องการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติแม่ปิง จังหวัดล าพูน พบว่า อุทยานแห่งชาติแม่ปิง ได้ด าเนินการจัดการ
ท่องเที่ยวเป็นไปตามหลักการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประสบความส าเร็จในเรื่องการพัฒนาการจดัท าแผนการ
ท่องเที่ยว การสนับสนุนงบประมาณ และการจัดบุคลากรด้านการทอ่งเที่ยว และสอดคล้องกับ  
Suwanphakdee (2017) ศึกษาวิจัยเรื่องความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานนก
น้ า ทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
อุทยานนกน้ า ทะเลน้อย จังหวัดพทัลุง ด้านการจัดท าแผนงานด้านการท่องเที่ยว ด้านสนับสนุนงบประมาณ และ
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

  การด าเนินงานการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยดา้นการมสี่วนรว่มของประชาชนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวมีค่าต่ าทีส่ดุ เป็นเพราะการด าเนินงานการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้คงอยู่ในสภาพสมบูรณ์     
ไม่สามารถรองรับและดึงดดูนักท่องเที่ยวได้ ขาดการติดตามและประเมินผลให้การด าเนินงานบรรลเุป้าหมาย    
ที่วางไว ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkasem (2017) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในวนอุทยาน (สวนหิน) ของประเทศไทย กรณีศกึษาวนอุทยานหินผางาม จังหวัดเลย พบว่า 
ระดับปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการจัดการ ด้านกระบวนการเรยีนรู้ ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในวนอุทยาน (สวนหิน) และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับวิจัยของ Wongkasem (2017) ทีศ่ึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์ภูพระบาท อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี พบว่า
ระดับความคิดเห็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์ภูพระบาทอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

   การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่   
ด้านพื้นท่ีมีความสัมพันธ์กันกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        
เป็นเพราะหากพ้ืนท่ีมีการพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยว และมีบุคลากรในการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว จะเป็น
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การช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 เป็นเพราะการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ต้องอาศัยการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงนิเวศย่อมมากขึ้นไปด้วยในลักษณะคล้อยตามกัน สอดคล้องกบั  
Chuangchot (2015) ได้ศึกษาเรือ่งนวัตกรรมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนฐานชุมชน ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ ภาคตะวันตกของประเทศไทย พบว่าการจดัการด้านพื้นท่ีและด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
การสนับสนุนงบประมาณ และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 3. การจัดการภาครัฐแนวใหมเ่พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจยัคน้พบประเด็นท่ีส าคญัที่มีความสัมพันธ์กันน ามาอภิปรายไดด้ังนี ้  

3.1 ปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการสนับสนุนงบประมาณดา้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ       
การพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แสดงให้เห็นว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กร
ปกคล้องส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อการสนับสนุนงบประมาณและการพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hvenegaard (2016) ได้ศึกษาเรื่อง Ecotourism : A status report and 
conceptual framework ได้เสนอว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยการสนับสนุน
งบประมาณของท้องถิ่น การจัดท าแผนงานร่วมกัน การการมสี่วนรว่ม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

3.2 ปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านกิจกรรมและกะบวนการมีความสัมพันธ์กับปัจจัย      
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการสนับสนุนงบประมาณ เป็นปัจจยัทีม่ีความสมัพันธ์เชิงเหตผุลต่อการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ด้าน
กิจกรรมและกระบวนการส่งผลตอ่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความส าคญัต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Korkitkhamdee (2019) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาการบรหิารการจดัการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน พบว่าหน่วยงานภาครัฐมีกจิกรรมและกระบวนการ
เอาใจใส่ในการแก้ปัญหา มีการสนบัสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งยังเปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ดขีึ้น เพื่อพัฒนาในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
กระบวนการและรูปแบบการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน สรา้งการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน   

3.3 ปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านพื้นที ่มีความสัมพันธ์กบัปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ในด้านการพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวและด้านบคุลากรการท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าการจัดการภาครฐัแนวใหม่
ด้านพื้นที่ส่งผลต่อการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีการ
จัดการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ถนน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปาภเูขา ที่พักและร้านอาหารการควบคมุใน
มาตรฐานการให้บริการ ซึ่งส่งผลตอ่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยมีการอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Tourism Authority of Thailand (2019) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบ
ด้านพื้นท่ีของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่าต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถิ่น ซึ่งพ้ืนท่ี ทีเ่ป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะเป็นการท่องเทีย่วท่ีมีพื้นฐานอยู่กับธรรมชาติ อ าเภอเขาค้อ 
มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีสิ่งดึงดูดทีส่ าคัญ คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ   
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ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison & Mill (2017) ที่กล่าวว่าในการจัดบริการด้านการท่องเที่ยวต้องมีการ
จัดการความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งการจัดการความพร้อมจะประกอบไปด้วย 
3As คือ การจัดการความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) การจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐาน (Amenities) และการจัดการสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ซึ่งความพร้อม
ดังกล่าวจะเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวจะใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

4. ตัวแบบการพัฒนาการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ส าคญัที่มีความสัมพันธ์กันน ามา
อภิปรายได้ดังนี ้

4.1 การจัดการภาครัฐแนวใหมเ่พือ่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ ศกัยภาพความสามารถในด้านพื้นทีม่ีความสมัพันธ์กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐานให้บริการท่องเที่ยวที่ส าคัญ แสดงให้เห็นว่าหากพื้นที่มีการ
เตรียมการรองรับในการในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพรอ้งของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็น
ทิศทางที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้สอดคล้องกับ Tosamphanmongkol (2016) 
ศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธ์เพือ่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในจังหวัดตาก พบว่า กลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในจังหวัดตาก ควรประกอบด้วยประเด็นท่ีส าคัญ ได้แก่  ด้านการพัฒนา
พื้นที่ ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความพรอ้งของบุคลากรในด้านการท่องเทีย่วและดา้น
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประชาชนท้องถิ่น และยังสอดคล้องกับ Thamgoen (2016) ศึกษาเรื่องการพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาตผิาแต้ม จังหวดัอุบลราชธานี พบว่ากลยุทธ์
ในการด าเนินการด้านการตลาดอทุยานแห่งชาติผาแตม้ ได้แก่ การจัดการ ด้านพื้นท่ี บุคลากรแนะน าการ
ท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 

4.2 การจัดการภาครัฐแนวใหมด่้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการสนับสนุนงบประมาณ และด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แสดงให้
เห็นว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องสนับงบประมาณ และมีการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีการส่งเสรมิเศรษฐกิจ 
ในพื้นที่ ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมอาชีพด้านการทอ่งเที่ยวให้กับชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อให้
เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส่งเสรมิให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที่ยว เปดิโอกาสให้ชุมชนมามี
ส่วนร่วมในกระบวนการ วางแผน และการตัดสินใจในการจดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นทีอ่ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ สอดคล้องกับ Angsukanjanakul (2017) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง Modeling Sustainable Management 
for Community-based Tourism : A Case Study of Floating Markets in the Lower Central 
Thailand พบว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรบัการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบใน
การสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาแหล่งการท่องเที่ยว ให้คนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ร่วมท า ร่วมตดัสินใจในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มบทบาทและความส าคัญของคนในชุมชน ท าให้คนในชุมชน
เกิดความภาคภมูิใจ และยอมรับเรือ่งของการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งจะเป็นทิศทางที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และยังสอดคล้องกับ Anjanakul (2017) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง Modeling Sustainable 
Management for Community-based Tourism : A Case Study of Floating Markets in the Lower 
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Central Thailand พบว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนมีความรู้ในการบริหารจัดการพื้นท่ีของตน ตลอดจนการเปดิโอกาส ให้คนในชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมใหค้นในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจและเกิดการยอมรับ ซึ่งจะเป็นทิศทางที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Watthanasab (2016) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดขึ้นได้
จริง ควรที่จะต้องมีการส่งเสรมิสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคดิเห็นของตนเองตอ่ปัญหาที่
ประชาชนในท้องถิ่นประสบอยู่ด้วย โดยประเด็นนี้จะเห็นได้วา่การสร้างการมสี่วนร่วมใดๆ ก็ตาม ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน ตอ้งให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเป็นความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริงจึงจะสามารถดด าเนินการได้อย่างยั่งยืน    
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การด าเนินงานการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและด าเนินการพัฒนาต่อยอดให้ดยีิ่งข้ึนโดย
ประสานภาคเีครือข่ายขยายความร่วมมือด้านพ้ืนท่ีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2. การด าเนินงานการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ควรมีการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านของ   
การจัดบริการดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งมีค่าต่ าทีส่ดุ 

3. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์   
กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเชิงบวกด้านการสนับสนุนงบประมาณ และด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา         
แหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่ของตนเอง ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเทีย่ว       
เชิงนิเวศให้มากข้ึน เพื่อให้คนในชุมชนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกดิความภาคภูมิใจ     
ในตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งยังท าให้เกิดการรักและหวงแหนทรัพยากร    
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีของตนมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีอ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรยีบเทียบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในประเภทเดียวกัน เพื่อใหไ้ด้ข้อมลูเชิงลึกในการศึกษาวิจยั 
3. ควรศึกษาวิจัยเปรยีบเทียบปัจจยัด้านการจดัของการภาครัฐแนวใหม่ในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในประเภท
เดียวกัน เพราะเป็นปัจจยัด้านเดียวท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือหาปัญหา สาเหตุ แนว
ทางการแก้ไขอย่างยั่งยืนต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตดุ้านอ่ืน ๆ ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการการส่งเสริม       
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ ์
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จากการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรัสโควิด-19 ระบาด 
ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยคณะผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท้ัง 
7 หมู่บ้าน จ านวน 394 คน ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกับโรคไวรสัโค
วิด-19 ของประชาชนในต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับ โรคไวรสัโค
วิด-19 ของประชาชนใน ต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี 3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในช่วงไวรสัโควิด-19 
ของประชาชนในต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามทีร่วบรวมโดยผู้วิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 ติดตามวันละ
ครั้งมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือติดตามวันละหลายๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.9 พบติดตาม
ข่าวสารน้อยกว่า 30 นาท ีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 34.0  
สื่อท่ีประชาชนต าบลนาดตีิดตามขา่วสารโควิด-19 มากท่ีสุดคือ สื่อโทรทัศน์คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือสื่อ
หอกระจายข่าว คดิเป็นร้อยละ 50.5 ประชาชนชาวต าบลนาดไีด้รับผลกระทบจากข่าวสารเกีย่วกับไวรัสโควดิ-19 
มากที่สุดคือข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว การอยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ การ
เว้นระยะห่างอย่างน้อย 2 เมตร คดิเป็นร้อยละ 35.5 พฤติกรรมการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับไวรสัโควิด-19 ของ
ประชาชนต าบลนาดี พบว่า ให้ความสนใจ ตั้งใจตดิตามข่าวสารเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือได้
ติดตามข่าวสารจากเพื่อนบ้าน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ประชาชนต าบลนาดีได้แสดงพฤติกรรมเมื่อได้ตดิตามข่าวสาร
ไวรัสโควิด-19 คือ สวมหน้ากากทุกครั้งท่ีออกจากบ้าน คิดเป็นร้อยละ 74.9 รองลงมาคือกินร้อน ช้อนกลาง  

 
          *อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
           Professor of Faculty of Management Sciences Udonthani Rajabhat University 
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คิดเป็นร้อยละ 59.4 อยู่บ้านไม่ออกไปไหน ร้อยละ 56.9 ล้างมือด้วยสบู่บ่อย ๆ คิดเป็นร้อยละ 49.0 ไม่ใช้ของใช้
ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อยู่ห่างกัน 2 เมตร คิดเป็นร้อยละ 33.8 ไม่ไปในท่ีชุมชนแออัด คิดเป็นรอ้ยละ 29.2   
ด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 พบว่า ประชาชนต าบลนาดมีีความพึงพอใจต่อข่าวสารการ
แจ้งแนวปฏิบัติในการป้องกันโรคไวรัสโควดิ-19 อยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือมีความพึง
พอใจต่อข่าวสารที่น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.16 ได้รับข่าวสารไวรสัโควดิ-19 อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.09 
นอกจากน้ียังพบว่า ชาวต าบลนาดพีึงพอใจกับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ มีค่าเฉลีย่ 3.82 พึงพอใจต่อข่าวสารผ่าน
หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน มีคา่เฉลี่ย 3.78 พึงพอใจต่อข่าวสารจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีคา่เฉลีย่ 3.77 
และพึงพอใจต่อเฟสบุ๊ค มคี่าเฉลี่ย 3.47 ตามล าดับ ด้านปญัหาและอุปสรรคของประชาชนต าบลนาดใีนช่วงไวรัส
โควิด-19 พบว่า ประชาชนมีปัญหาด้านหน้ากากอนามยัมีราคาสูง หาซื้อยาก มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 44.7 
รองลงมาคืออาชีพท่ีปิดร้านไป รัฐบาลช่วยไดไ้ม่ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 42.9 ปัญหาการต่ออายุพ.ร.ก.ฉกุเฉินถึงสิ้น
เดือนมิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 37.3 การประกาศเคอร์ฟิวห้ามออกจากบ้านเวลา 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 34.5 
ตามล าดับ ด้านปญัหาและอุปสรรคของประชาชนต าบลนาดีในช่วงไวรัสโควดิ-19 พบว่า ประชาชนมีปัญหาด้าน
หน้ากากอนามัยมรีาคาสูง หาซื้อยาก มากที่สุด โดยมีค่าเฉลีย่ 44.7 รองลงมาคืออาชีพท่ีปิดร้านไป รัฐบาลช่วยได้
ไม่ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 42.9 ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร / ไวรัสโควิด-19 / 
 

ABSTRACT 
From research studies on Information exposure behavior and satisfaction with the COVID-19 
virus epidemic among people in Nadee Subdistrict, Mueang District, Udon Thani Province,   
The research team collected questionnaires from all 7 villages in the amount of 394 sets 
which have the objectives which are 1) to study the media exposure behavior about COVID 19 
virus. Of the people in Nadee Subdistrict, Mueang District, Udon Thani Province 2) to study the 
satisfaction with the news about the Coquidish Virus 19 of the people in Nadee Subdistrict, 
Mueang District, Udon Thani Province  3) to study the condition of problems and obstacles 
during the COVID-19 virus Of people in Nadee Subdistrict, Mueang District, Udon Thani 
Province The result of the research shows that Information exposure behavior of the COVID-19 
virus found that people in the sub-district Nadee follows news about COVID 19. Track once a 
day Followed by several times a day, representing 28.9 percent, found less than 30 minutes of 
news and most. 48.7 percent, followed by 30 minutes to 1 hour, representing 34.0 percent. 
The media that the people of Nadee follow KOVID-19 the most, which is television, 
accounting for 71.8 percent, followed by the news broadcasting media. Accounting for 50.5 
percent of the people of Nadee district Affected by the news about the COVID-19 virus The 
most was news about the practice of living at home to stop infection for the nation, 83.0 
percent, followed by spacing of at least 2 meters, representing 35.5 percent. News tracking 
behavior about the COVID-19 virus of the people of Nadee Subdistrict found that they are 
interested, regularly follow the news Accounting for 75.6 percent, followed by following news 
from neighbors 11.7 percent of the people in the district of Na Di showed behavior when 
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following the news of the virus, COVID-19, wearing a mask every time you leave the house. 
74.9% followed by eating hot spoon, medium, 59.4%, staying at home, not going out, 56.9% 
washing hands frequently with soap, 49.0%, not sharing items 34.8 percent were 2 meters 
apart, accounting for 33.8 percent. Do not go in slums 29.2 percent as for the satisfaction with 
the news about the COVID-19 virus, it was found that the people of Nadee Subdistrict were 
satisfied with the news about informing the practice guidelines for the prevention of the 
Covid-19 virus. Very criteria with an average of 4.17, followed by satisfaction with credible 
news with an average of 4.16, receiving enough information about the virus-19, with an 
average of 4.09. The people in Nadee district were satisfied with the news from television 
media with an average of 3.82, satisfied with the news through the village broadcasting house, 
with an average of 3.78, satisfied with the news from the public health officers with an average 
of 3.77 and the satisfaction with Facebook with an average of 3.47, according to order 
Regarding the problems and obstacles of the people in Na Di district during the COVID-19 
virus, it was found that the people having the mask problems were the most expensive, the 
most difficult to buy, accounting for 44.7%, followed by the closed shop professions. The 
government does not help thoroughly. 42.9 percent, the problem of emergency decree until 
the end of June 37.3 percent announced curfew, do not leave the house at 23.00, 34.5 
percent, respectively. On the problems and obstacles of the people of Nadee Sub-district 
during the COVID-19 period, it was found that the people had problems with masks, the price 
was high, the most difficult to buy, with an average of 44.7, followed by the occupation that 
closed the shop. The government could not help thoroughly. Accounted for 42.9 percent, 
respectively. 
 

Keywords : Information Exposure Behavior / Covid19 Virus 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศให้การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหมเ่ป็น "การ

ระบาดใหญ่" หรือ pandemic หลังจากเชื้อลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก ข้อมูลจากมหาวิทยาลัย
จอห์นส์ฮอปกินส์ของสหรัฐฯ ระบวุ่า ปัจจุบันไวรสัโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ (ไวรสัโควิด-19) แพร่ระบาดไปแล้วใน
อย่างน้อย 185 ประเทศและดินแดนทั่วโลก มผีู้ติดเชื้อกว่า 2,159,450 คน ทั้งได้คร่าชีวิตผู้คนไปแล้วกว่า 
145,568 คน (BBCTHAI, 2020) 

ไวรัสชนิดใหม่ๆ ถูกค้นพบได้ตลอดเวลา โดยมักจะมาจากจากสปีชีส์ตัวใดตัวหนึ่งที่เข้าสู่ตัวมนุษย์      
"หากเทียบกับโรคระบาดหลายโรคในอดีต เชื้อไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ย่อมต้องมาจากแหล่งที่มาจากสัตว์" 
ศ.โจนาธาน บอล นักไวรัสวิทยาจากมหาวิทยาลยันอตติงแฮม ระบุ ยกตัวอย่างเช่น โรคซาร์ส เป็นเชื้อไวรัสทีม่า
จากชะมด ส่วนโรคเมอรส์ ซึ่งคร่าชีวิตผู้คนไป 858 คน จากผู้ตดิเช้ือ 2,494 คน ในการระบาดเมื่อปี 2555 เป็น
ไวรัสทีม่าจากอูฐแพร่เข้าสู่มนุษย์ การควบคุมการระบาดของไวรสัจะง่ายขึ้นเมื่อรู้ว่าแหล่งที่มาของเชื้อไวรัสมา
จากไหน ส าหรับไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ได้ถูกเชื่อมโยงกับตลาดขายส่งปลาและอาหารทะเลขนาดใหญ่ในเมือง
อู่ฮั่น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมบางชนิดอย่างวาฬเบลกู้า สามารถเป็นพาหะของไวรัสโคโรนาได้ แต่
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ตลาดอาหารทะเลแห่งนี้ยังมีการซื้อขายสัตว์ป่า เช่น ไก่ ค้างคาว กระต่าย งู ซึ่งดูเหมือนว่าน่าจะเป็นแหล่งของ
ไวรัสมากกว่าสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรัสโควิดในประเทศไทย การระบาดทั่วของโคโรนาไวรสั พ.ศ. 
2562-2563 ด าเนินอยู่ในประเทศไทยตั้งแต่วันท่ี 13 มกราคม 2563 โดยเป็นประเทศท่ีมผีู้ป่วยยืนยันรายแรก
นอกประเทศจีน การคัดกรองผูเ้ดนิทางเข้าประเทศพบผู้ป่วยประปรายตลอดเดือนมกราคม ซึ่งเป็นผู้ทีเ่ดินทางมา
จากหรือเป็นผู้พ านักอยู่ในประเทศจีนแทบท้ังสิ้น การแพร่เช้ือท้องถิ่นที่มีรายงานรายแรกมีการยืนยันเมื่อวันที่ 31 
มกราคม พ.ศ. 2563 จ านวนผู้ป่วยยังมีน้อยตลอดเดือนกมุภาพันธ์ โดยมีผู้ป่วยยืนยัน 40 รายเมื่อสิ้นเดือน แต่
จ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นมากในกลางเดือนมีนาคม ซึ่งมีการระบุสาเหตุจากกลุ่มการแพร่เช้ือหลายกลุม่ โดยมีกลุ่ม
ใหญ่สุดเกิดที่การชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2563 ผู้ป่วยยืนยันแลว้เพิ่มเกิน 
100 คนต่อวนัในอีกหนึ่งสัปดาห์ตอ่มา (Wikipedia, 2020) จังหวัดอุดรธานี มีมติจากคณะกรรมการควบคุม
โรคตดิต่อจังหวัดอุดรธานี เห็นควรให้ผู้ว่าราชการจังหวัดอุดรธานีเนน้ย้ ามาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้ 1) ให้ประชาชนทุกคนในจังหวัดอุดรธานี สวมหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้ง ขณะอยู่นอกเคหสถานหรือพื้นที่สาธารณะ 2) ผู้ที่อยู่ในเคหสถาน ร้านค้า หรือท่ี
ใดๆ เมื่อตดิต่อกับคนอ่ืนให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้ง โดยใหส้่วนราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ก ากับดูแลและปฏิบัติตาม Information and Communication Group Udon Thani Office (2020) 

จะเห็นได้ว่าจังหวัดอดุรธานไีด้ให้ความส าคญัในการควบคมุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างดี  
ท าใหค้ณะผู้วิจัยที่ปฏิบตัิหน้าที่เกบ็รวบรวมข้อมลูพื้นฐานของต.นาดี อ.เมือง จ.อุดรธานี ตามสญัญาจ้างงบ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากไวรัสโควิด-19 อยู่ในขณะนี้ จึงอยากทราบถึง พฤติกรรมของประชาชนต าบลนาดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ว่าจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโรคไวรสัโควิด-19 อย่างไร และ        
มีความพึงพอใจต่อข่าวสารการแพร่ระบาดหรือไม่ อย่างไรบ้าง ตลอดจนศึกษาสภาพปัญหาของประชาชนในต.
นาดีที่ไดร้ับผลกระทบต่อการแพรร่ะบาดในครั้งนี้ จึงได้ท าการส ารวจความคิดเห็นในครั้งนี้ข้ึน เพื่อน าข้อมูลที่ได้
น าไปเสนอต่อผูม้ีส่วนเกีย่วข้อง ตลอดจนน าข้อมลูที่ไดไ้ปพัฒนาประสิทธิภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร จ านวนประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในเขตต าบลนาดี อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนทั้งสิน้ 5,831 คน  
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและความ  
พึงพอใจต่อข่าวสารไวรสัโควดิ-19 ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ในครั้งนี้
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมรีะบบ จากประชาชนท้ัง 7 หมู่บ้าน จ านวนทั้งสิ้น 375 คน โดยการเปิดตารางของ 
Taro Yamane จ านวนประชากร มากกว่า 6,000 คน ได้จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 375 คน (ความคลาดเคลื่อน 
±5%)   

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือประกอบด้วย แบบสอบถามเรื่อง พฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสาร
และความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรสัโควิด-19 ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธาน ี
ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ประเด็นประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ประกอบด้วยข้อ

ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันไวรัสโควิด-19 จ านวน 12 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 สภาพปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 แบบเลอืกตอบ จ านวน 1 ข้อ 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ถ้ามีเป็นค าถามแบบปลายเปดิ 

 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลขา่วสารและความตระหนักรู้ของ
ประชาชนในต าบลนาดี อ าเภอเมอืง จังหวัดอุดรธานีท่ีมีต่อไวรัสโควดิ-19 ได้ด าเนินการดังต่อไปนี ้
 1. ศึกษาแนวคิด หลักการทฤษฎีจากเอกสารที่เกีย่วข้องกับพฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสารและ
ความพึงพอใจต่อข่าวสารไวรัสโควดิ-19 ระบาด ของประชาชนในเขตต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอดุรธาน ี  

2. ก าหนดกรอบ เนื้อหา แนวคิด และขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือ จัดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือ
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 3. สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน  5 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับไวรสั โควดิ-19 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับการป้องกันโรคไวรัสโควดิ19 ตอนท่ี 4 สภาพปัญหาและอปุสรรค 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 4. น าแบบสอบถาม เสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจแก้ไขความเหมาะสม ความตรงของเนื้อหา โครงสร้าง
ส านวนภาษาที่ใช้ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 5. น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ด้านส านวนภาษาที่ใช้ เพื่อให้มีความถูกต้องสมบรูณย์ิ่งข้ึน 
 6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาวิจัยต่อไป 

การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
การหาคณุภาพของเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้วจิัยเอง และ

ตรวจสอบโดยใหผู้้เชี่ยวชาญตัดสินใจ จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาหาคา่ IOC จนได้แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ จึง
น าไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วจิัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัย จ านวน 12 คนได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูตั้งแต่เริม่ตน้ เริ่มเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงมิถุนายน 2563 จนสิ้นสุด
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ด้านพฤติกรรมการเปดิรับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19  
   1.1 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมลูข่าสารเกีย่วกับไวรสัโควิด19 พบว่า ประชาชนในต าบลนาดีติดตาม

ข่าวสารเกีย่วกับโควิด19 ติดตามวนัละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือติดตามวันละหลาย ๆ ครัง้ คิดเป็น
ร้อยละ 28.9   พบติดตามข่าวสารน้อยกว่า 30 นาทีมากท่ีสุด คิดเปน็ร้อยละ 48.7  รองลงมาคือ 30 นาทีถึง 1 
ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 34.0   

   1.2 สื่อท่ีประชาชนต าบลนาดีตดิตามข่าวสารโควิด-19 มากที่สุดคอื สื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 71.8 
รองลงมาคือสื่อหอกระจายข่าว คดิเป็นร้อยละ 50.5 ติดตามจากเฟสบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 47.0 การพูดคุยกับเพื่อน
บ้าน คิดเป็นร้อยละ 42.1 ติดตามจากวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 18.8 ติดตามข่าวสารจากอสม. คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ติดตามจากเว็บไซต์ คดิเป็นร้อยละ 12.9 ติดตามผา่นประกาศจากทางราชการ คิดเป็นร้อยละ 9.4 และติดตาม
จากหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดับ 

   1.3 ประชาชนชาวต าบลนาดี ได้รับผลกระทบจากข่าวสารเกี่ยวกบัไวรัสโควิด-19 มากที่สดุคือข่าวสาร
เกี่ยวกับการปฏบิัติตัว การอยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ การเว้นระยะห่างอย่าง
น้อย 2 เมตร คิดเป็นร้อยละ 35.5 ข่าวการงดจัดประเพณีสงกรานต์  คิดเป็นร้อยละ 30.5 การงดจ าหน่ายเหลา้ 
คิดเป็นร้อยละ 28.7 การเลื่อนเปดิเรียนไป 1 กรกฎาคม คิดเป็นร้อยละ 21.3 การปิดห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 การปิดสวนสาธารณะ คดิเป็นร้อยละ 8.9 การปิดเซเว่น 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดับ 

   1.4 พฤติกรรมการติดตามข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 ของประชาชนต าบลนาดี พบว่า ให้ความ
สนใจ ตั้งใจติดตามข่าวสารเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือได้ตดิตามข่าวสารจากเพื่อนบา้น คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 ไมไ่ด้ให้ความสนใจ ร้อยละ 10.9 ติดตามข่าวสารเพียงผ่านๆ คิดเป็นร้อยละ10.9 และไมใ่ห้
ความส าคญัมากนัก คดิเป็นร้อยละ1.8 ตามล าดับ เมื่อได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ประชาชนต าบลนาดไีด้
แสดงพฤติกรรมคือ สวมหน้ากากทุกครั้งท่ีออกจากบ้าน คิดเป็นร้อยละ 74.9 รองลงมาคือกินร้อน ช้อนกลาง คิด
เป็นร้อยละ 59.4 อยู่บ้านไม่ออกไปไหน ร้อยละ 56.9 ล้างมือด้วยสบู่บ่อย ๆ คิดเป็นร้อยละ 49.0 ไม่ใช้ของใช้
ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 34.8 อยู่ห่างกัน 2 เมตร คิดเป็นร้อยละ 33.8 ไม่ไปในท่ีชุมชนแออัด คิดเป็นรอ้ยละ 29.2   

2. ด้านความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับไวรสัโควิด-19 พบว่า ประชาชนต าบลนาดีมคีวามพึงพอใจตอ่
ข่าวสารการแจ้งแนวปฏิบัติในการป้องกันโรคไวรสัโควดิ-19 อยู่ในเกณฑ์มาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือมี
ความพึงพอใจต่อข่าวสารที่น่าเชื่อถือ (X ̅ = 4.16) ได้รับข่าวสารไวรัสโควดิ-19 อย่างเพียงพอ (X ̅ =  4.09) พึง
พอใจต่อข่าวสารผา่นหอกระจายขา่วประจ าหมู่บ้าน (X ̅ = 3.78) พึงพอใจต่อข่าวสารจากเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
(X ̅ = 3.77) พอใจกับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ (X ̅ = 3.82) และพึงพอใจต่อเฟสบุ๊ค (X ̅ = 3.47)  ส่วนความพึง
พอใจท่ีอยู่ในเกณฑ์ปานกลางพบวา่ พึงพอใจต่อนโยบายเยียวยา 5,000 บาท (X ̅ = 3.32) รองลงมาคือพึงพอใจ
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ต่อข่าวสารจากเว็บไซต์ (X ̅ = 3.06) พึงพอใจต่อป้ายประกาศ (X ̅ = 3.05) พึงพอใจต่อข่าวสารจากวิทยุ    
(X ̅ = 2.70) ส่วนความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์น้อยได้แก่ ข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์ (X ̅ = 2.36) ตามล าดับ 

3. ด้านปัญหาและอุปสรรคของประชาชนต าบลนาดีในช่วงไวรสัโควดิ-19 พบว่า ประชาชนมีปัญหาด้าน
หน้ากากอนามัยมรีาคาสูง หาซื้อยาก มากที่สุด โดยมีค่าเฉลีย่ 44.7 รองลงมาคืออาชีพท่ีปิดร้านไป รัฐบาลช่วยได้
ไม่ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 42.9 ปัญหาการต่ออายุพ.ร.ก.ฉุกเฉินถึงสิ้นเดือนมิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 37.3 การ
ประกาศเคอร์ฟิวห้ามออกจากบ้านเวลา 23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 34.5 ไม่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ คิด
เป็นร้อยละ 32.2 หน้ากากอนามัยหาซื้อไดย้าก คิดเป็นร้อยละ 30.5 การปิดเรียนนานไปท าให้กังวลว่าจะเรยีนไม่
ทัน คิดเป็นร้อยละ 26.1 การเรียนออนไลน์ต้องใช้ทรัพยากร ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 25.1 การปิด
ร้านอาหารท าให้ขาดรายได้ คดิเปน็ร้อยละ 22.6 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารไวรสัโควิด-19 ของประชาชนพบว่า  

 1.1 ประชาชนต าบลนาดมีีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารมากท่ีสุดคือให้ความสนใจ ตั้งใจตดิตาม
ข่าวสารเป็นประจ าทุกวันมากที่สุด จะเห็นได้ว่าประชาชนในต าบลตาดี อ.เมือง จ.อุดรธานีให้ความส าคญั และ
สนใจติดตามข่าวเกีย่วกับไวรสัโควดิ-19 เป็นอย่างมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไวรัสโควิด-19 นั้นสามารถตดิกันได้
ง่าย ประชาชนจึงมพีฤติกรรมเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 วันละหลายๆ ครั้งมากที่สดุ แต่ระยะเวลา ใน
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 มากท่ีสุดคือน้อยกว่า 30 นาที จะเห็นได้ว่าประชาชนในต าบลนาดียัง
ติดตามข่าวสารในระยะเวลาที่น้อยอยู่ ซึ่งอาจจะขาดข้อมลูความส าคัญได้ นอกจากนี้ยังพบว่าสื่อที่ประชาชน
ต าบลนาดีเปิดรับมากท่ีสุด คือสื่อโทรทัศน์ ดังนั้นการที่จะน าเสนอข่าวสารไปยังประชาชนในต าบลนาดใีห้ได้
ประสิทธิภาพสูงที่สดุจะต้องน าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน ์ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Wuttiharn (2016) ท าการวิจัย
เรื่อง การเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมต่อโครงการบ้านประชารัฐของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา่ มีเปิดรบัสื่อเกี่ยวกับโครงการบ้านประชารัฐจากสื่ออินเทอร์เนต็/โซเชียล
เน็ตเวิร์ก เป็นอันดับที่ 1 และสื่อโทรทัศน์เป็นอันดับที่ 2 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตไดม้ากกว่าประชาชนในต่างจังหวัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดอุดรธานี ซึ่งนิยมเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์อันดับ 1 จะเห็นได้ว่าสื่ออินเทอร์เน็ตยังไมส่ามารถกระจายได้ทั่วถึงในต่างจังหวัด และ
ยังคงมีประสิทธิภาพสูงที่สดุในการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในจังหวัดอุดรธานี    
 1.2 สื่อท่ีชาวต าบลนาดีที่เปดิรับมากเป็นอันดับ 2 คือสื่อหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน จะเห็นได้ว่าสือ่
หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน ยังได้รับความนิยมและเป็นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในท้องถิ่นเป็น
อย่างดี จึงควรมีการปรับปรุงให้มปีระสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น ให้สามารถเข้าถึงทุกชุมชนพื้นที่ให้มากยิ่งข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Deecharoen (2002) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดรายการหอกระจาย
ข่าวเพื่อสนองตอบตามความต้องการของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสมีา 
ผลการวิจัยพบว่า มีการรับฟังหอกระจายข่าวในช่วงเวลาเช้า ฟังเป็นประจ ามสี่วนร่วมกับรายการของหอกระจาย
ข่าว โดยจะเสนอความคิดเห็นผ่านผู้น าชุมชน รองลงมาคือ ร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการ คณุภาพการ
กระจายเสียงเสียงดังชัดเจน ด้านความรู้หลังจากการรับฟังรายการจากหอกระจายข่าวผู้ตอบแบบสอบถาม 
สามารถตอบแบบทดสอบไดค้ะแนนสูงกว่า ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งถือว่ามีระดับคะแนนสูง ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าสื่อหอกระจายข่าวประจ าหมูบ่้านเป็นสื่อที่ประชาชนในต่างจังหวัดนิยมตดิตามขา่วสารโดยเฉพาะในช่วงเช้า
ก่อนไปท างาน ดังนั้นควรมีการพฒันาเผยแพร่ข่าวสาร   ผ่านสื่อหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้านในช่วงเช้า จะท า
ให้ได้รับข้อมลูข่าวสารได้ทั่วถึงยิ่งข้ึน  
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 ประชาชนในต าบลนาดีได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ มากที่สุด 
รองลงมาคือ การเว้นระยะห่างอยา่งน้อย 2 เมตร จะเห็นได้วา่ประชาชนในต าบลนาดี ให้ความส าคญักบัเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับไวรสัโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pawan (2017) ท าการวิจัยเรื่อง การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และพฤติกรรมการป้องกันโรคและภัยสุขภาพของประชาชนไทย ประจ าปี 2559 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการปอ้งกันโรคและภัยสุขภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายโรค พบว่า 
พฤติกรรมการป้องกันโรคไข้เลือดออก โรคพิษจากสารเคมีก าจัดศัตรูพืช และอุบัติเหตุจากการจราจรอยู่ในระดับ
มาก จะเห็นได้ว่าทั้งนักเรยีน นักศกึษา  และประชาชนไทยต่างมีพฤติกรรมเปิดรับข้อมูลข่าวสารในการป้องกัน
โรคและภัยสุขภาพอยู่ในระดับมาก หากแต่โรคภัยที่เกดิขึ้นในแต่ละยุคไดเ้ปลี่ยนแปลงไป ซึ่งในปัจจุบนัท่ัวโลก   
ได้ให้ความส าคญัในการคิดค้นวัคซนีท่ีจะเอาชนะโรคไวรสัโควิด-19 ให้ได้. 

2. ความพึงพอใจต่อข่าวสารเกี่ยวกับโรคไวรัสโควิด-19 
2.1 จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนในเขตต าบลนาดีมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ได้แก่ การไดร้ับ

ความเข้าใจต่อแนวปฏบิัติในการปอ้งกันไวรัสโควดิ-19 โดยมีค่าเฉลีย่ 1.17 รองลงมาคือข่าวสารที่ไดร้ับมีความ
น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.16 จะเห็นได้ว่าประชาชนในต าบลนาดีมีความพึงพอใจต่อข่าวสารที่ได้รับเกีย่วกับไวรัสโค
วิด-19 อยู่ในเกณฑ์มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kleechaya (2018) ท าการวิจัยเรื่อง การเข้าถึง เข้าใจ 
ประเมิน และใช้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพเพื่อการดูแลตนเองให้ปลอดภัยจากโรคตดิต่ออุบัติใหม่ที่แพร่มาจาก
ต่างประเทศของประชาชนในเขตเมือง ผลการวิจยัพบว่าประชาชนมกัจะมีการตื่นตัวเมื่อโรคเข้าใกล้ตัวและเกดิ
การตื่นตัวขึ้นเฉพาะพื้นท่ีที่ระบาด เมื่อการระบาดเขา้มาใกล้หรือเข้ามาในประเทศจะมีการตื่นตัวมากขึน้ตาม
ความกังวลใจเกี่ยวกับอันตรายของโรคที่ใกล้ตัวมากข้ึน และมักจะตืน่ตัวในช่วงแรกที่มีข่าวการระบาด แต่การ
ตื่นตัวก็จะลดลงเมื่อข่าวเกี่ยวกับโรคติดต่ออุบัติใหมไ่มไ่ด้รับการรายงานในสื่อมวลชน ซึ่งจะเห็นได้ว่าประชาชนใน
ต าบลนาดี อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  มีความตื่นตัวต่อโรคไวรัส-19 ซึ่งเข้ามาใกล้ตัว เนื่องจากจังหวัดอุดรธานี
มีผู้ตดิเช้ือไวรสัโควดิ-19 จ านวน 8 ราย ซึ่งขณะนีร้ักษาตัวหายกลับบา้นแล้ว 8 ราย แต่ยังมีอีกจ านวนหนึ่งที่อยู่
ในช่วงกักตัว 14 วันตามมาตรการของรัฐ ซึ่งอาจท าให้ประชาชนในจังหวัดอุดรธานเีกดิความกลัว และปฏิบัติตัว
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขให้รอดจากการติดเชื้อต่อโรคระบาดได้ ซึ่งส่งผลดีท าให้อุดรธานคีวบคุม
โรคระบาดได้  

2.2 ด้านความพึงพอใจต่อสื่อท่ีเผยแพร่ข่าวสารไวรสัโควิด-19 พบว่าประชาชนในต าบลนาดีพึงพอใจ
ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาก มคี่าเฉลี่ย 3.82 รองลงมาพึงพอใจต่อข่าวสารจากหอ
กระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน มีคา่เฉลี่ย 3.78 พึงพอใจต่อข่าวสารจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีค่าเฉลีย่ 3.77 จะ
เห็นได้ว่าการน าเสนอข่าวสารด้านสุขภาพ เจ้าหนา้ที่สาธารณสุข ซึ่งได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข อสม. ในแต่ละ
ชุมชนพื้นที่ได้ให้ข้อมูลข่าวสารด้านไวรัสโควิด-19 เป็นท่ียอมรับไดเ้ป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khetjo 
(2017) ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบาน (อสม.) โรงพยาบาล  
สงเสริมสุขภาพต าบลโนนทอน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบว่า ด้านป้องกันโรคอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.00) ด้านการฟื้นฟู
สภาพ มีบทบาทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.86) ด้านการรักษาพยาบาล มีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84) และ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย มีบทบาทในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.77) นอกจากน้ันรายงานของ WHO ประเทศไทย รายงานว่าจากการทีป่ระเทศ
ไทยมีรายงานผูต้ิดเชื้อลดลง ส่วนหนึ่งมาจาก อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน ของไทยจ านวน 1,040,000 
คน ของไทยท่ีลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน ให้ความรู้เรื่องสาธารณสุข การใช้ยา และการเฝ้าระวังการระบาด โควิด-19 
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รวมถึงท ารายงานถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น่ีคืออีกหนึ่งพลังแฝงที่เมืองไทยมี แต่ประเทศอ่ืนไม่มีการรับมือการ
ระบาดโควิด-19 แบบไทยๆ ท่ีทรงพลัง และมีประสิทธิภาพมากที่สดุ จะเห็นได้ว่าบทบาทของอสม. ของไทยนั้นมี
ส่วนส าคญัในการป้องกันโรคระบาดไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะโรคไวรสัโควิด-19 ท่ีก าลังระบาดอยู่ในขณะนี้ 
(Bangkok Business, 2020) 

2.3 ประชาชนในต าบลนาดียังความพึงพอใจต่อข่าวสารอยู่ในเกณฑม์ากประกอบด้วย ท่านเห็นด้วยกบั
การรณรงค์ให้อยู่บ้าน หยดุเช้ือ เพือ่ชาติ ซึ่งเป็นมาตรการที่ประชาชนในต าบลนาดีปฏิบัตติามนโยบายอยู่ใน
เกณฑ์มาก อาจเป็นปัจจยัส าคญัให้อุดรธานี และประเทศไทย สามารถควบคุมโรคระบาดไม่ให้กระจายไปไวมาก
เกินไป ถือเป็นความร่วมมือของประชาชนชาวไทยทุกคนต่างร่วมมือ ร่วมใจช่วยบุคลากรทางการแพทย์ และ
สาธารณสุข ไม่ให้ต้องท างานหนักจนเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับการจดัอันดับดัชนี Global COVID-19 Index (GCI) 
ซึ่งพัฒนาโดย PEMANDU Associates บริษัทท่ีปรึกษาเอกชนท่ีเชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้วยความ
ร่วมมือกับกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรมมาเลเซยี ซึ่งจัดอันดับให้ไทยติดอันดับ 2 ของโลกใน
ด้านการฟื้นตัวจากโควิด-19 ซึ่งเปน็ความส าเร็จของทุกฝ่ายของประเทศไทยได้ร่วมกับตั้งรับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 (Sakuluang, 2020) จากความส าเรจ็ดังกล่าว ถือได้ว่าประชาชนชาวไทยทั้งประเทศ
ล้วนให้ความร่วมมือ ช่วยกันในการปฏิบัตติามมาตรการป้องกันการระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังตัวอย่างจาก
ประชาชนในต าบลนาดี อ าเภอเมอืง จังหวัดอุดรธานี ได้มีการเตรียมพร้อม และปฏิบัติการตามมาตรการของรัฐ
เป็นอย่างดีในการป้องกันไวรสัโควดิ-19 อีกด้วย  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤต ของประชาชนในช่วงมีไวรัสโควิด-19 พบว่า
ประชาชนต าบลนาดีมีความตื่นตัวเปิดรับข้อมลูข่าวสาร ให้ความส าคัญ และติดตามข่าวสารเพื่อการปฏิบัติตัวที่ดี 
ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ร่วมกัน ควรปฏิบตัิตามค าแนะน าจากกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด  

2. ประชาชนต าบลนาดีปฏิบตัิตัวตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะประเด็น “อยู่บ้าน 
หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” ท าให้เกิดปรากฏการณ์ส าหรับสังคมไทย และทัว่โลกคือ การท างานจากท่ีบ้าน (Work from 
Home) และการเรียนออนไลน์ เปน็ต้น 
 3. สื่อท่ีได้รับความนิยม ของประชาชนในต าบลนาดเีลือกตดิตามข่าวสารได้แกส่ื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด จะ
เห็นได้ว่าสื่อโทรทัศน์ยังไดร้ับความนิยม และเข้าถึงประชาชนในต่างจังหวัดไดม้ากกว่าสื่ออ่ืนๆ ดังนั้นการน าเสนอ
ข่าวสารไปยังประชาชนในต่างจังหวัดยังคงใช้สื่อโทรทัศน์ที่มีพลังสูงสดุ ถึงแม้จะมสีื่อโซเซยีลมีเดีย ท่ีเขา้ถึงได้
รวดเร็ว แต่ประชาชนในจังหวัดอุดรธานี ก็ยังให้ความสนใจโทรทัศน์ในการติดตามข่าวสารมากกว่าสื่อโซเซียล
มีเดีย 
 4. สื่อท่ีเข้าถึงประชาชนในต าบลนาดี เป็นอันดับสอง ได้แก่สื่อหอประจายข่าว ซึ่งเป็นสื่อท่ีใกลต้ัว 
ลงทุนต่ า เข้าถึงประชาชนได้สูง แต่ยังมีบางชุมชนที่ไม่สามารถรับได ้หรือยังไม่ชัดเจน จึงควรมีการสนบัสนุนการ
พัฒนาคุณภาพของสื่อหอกระจายข่าวทั้งด้านคุณภาพของเครื่องมือ และรูปแบบรายการ เพื่อสร้างการยอมรับ
ของประชาชน และไดร้ับข่าวสารได้อย่างทั่วถึงอีกด้วย 
 5. เมื่อประชาชนชาวไทยเจอภาวะวิกฤติร่วมกัน ส่วนใหญ่ได้ให้ความร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขใน
การปฏิบัตติัวตามการรณรงค์ ถึงแม้การห้ามให้จัดประเพณีสงกรานต์ ซึ่งเป็นประเพณีที่สนุกสนานของประชาชน
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ชาวไทยทุกปี แต่ในปีท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 การจัดให้มีการงดประเพณีสงกรานต์ทุกคนก็ให้ความ
ร่วมมือ ไม่มีการจัดประเพณีสงกรานต์แต่อย่างใด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงการรู้เท่าทันสื่อ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านไวรัสโควิด-19 ความตระหนักรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่น ๆ และให้ครอบคลุมทุกจังหวดัทั่วประเทศ 
 2. ควรศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากไวรสัโควิด-19 ในการด าเนินชีวิตของนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนท่ัวไปว่ามผีลกระทบอยา่งไร และมีการปรับตัวเท่าทันหรือไม ่
 3.  ควรศึกษาวิจัยเรื่องการเตรยีมความพร้อมของการเปดิเรยีนออนไลน์ของโรงเรียน มหาวิทยาลัย   
ว่ามีความพร้อมหรือไม่ อย่างไร 
 4. ควรศึกษาวิจัยเรื่องการปรับการท างานในลักษณะการท างานจากบ้าน ว่าจะส่งผลกระทบต่อระบบ
การปฏิบัติงานอยา่งไร 
 5. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของมาตรการการป้องกันไวรสัโควิด-19 ว่าส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนอย่างไร และมแีนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 
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การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการ
พยาบาลในเขตภาคเหนือ (2) ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการ
พยาบาลในเขตภาคเหนือ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบุคลากรในสถานศกึษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ 
ได้แก่ พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 194 คน เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัย
เป็นแบบสอบถาม แบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหนว่ยงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความส าเรจ็ของงาน และด้าน
การยอมรับนบัถือ ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาล
ในเขตภาคเหนือ โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านปริมาณของงาน รองลงมาเป็นด้าน
คุณภาพของงาน ด้านทรัพยากรในการด าเนินงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ตามล าดับ และ 3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสมัพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01  
 
 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน / ประสิทธิภาพการด าเนินงาน / ผู้ช่วยทางการพยาบาล /  
              เขตภาคเหนือ 
 
 
 
 
 

          *ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนนครสวรรค์บริรักษ์และภาษา อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
           Licensee of Nakhon Sawan Borirak School and Language Mueang Nakhon Sawan District Nakhon Sawan  
                      Province 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to studies: (1) the working motivation of school nursing 
assistant staff in the Northern Region, 2) the work efficiency of school nursing assistant staff in 
the Northern Region and 3) the relationship between working motivation and work efficiency 
of school nursing assistant staff in the Northern Region. The population used in this study 
consisted of 194 school administrators, teachers, and nursing assistant staff in the Northern 
Region of the academic year 2020. The instrument used in the research was a questionnaire 
with a 5-level rating scale. It was reliability 0.97. Data were analyzed in terms of frequency, 
means, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The 
findings were as follows; 1) the overall and each aspect of working motivation of school 
nursing assistant staff in the Northern Region were at a high level as follows; salary and 
welfare, the work environment, relationships with people in the department, career progress, 
the success of the job and respect, respectively. 2) The overall and each aspect of work 
efficiency of school nursing assistant staff in the Northern Region were at a high level as 
follows; the quantity of work, the quality of work, operational resources, working time, and the 
working process, respectively. 3) The working motivation was high level of positive correlation 
with the work efficiency of school nursing assistant staff in the Northern Region which was 
statistically significant at the 0.01.  
 

Keywords : Working Motivation / Work Efficiency / Nursing Assistant / Northern Region 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจ

หน้าท่ีตามพระราชบัญญัตโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 โดยการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
การศึกษาเอกชนต่อคณะกรรมการ ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นวิชาการ การประกันคณุภาพ การวิจัย และพัฒนาเพื่อ
ประกันคณุภาพการศึกษา รับผิดชอบการด าเนินงานเกีย่วกับกองทุน ด าเนินการจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษา
เอกชน  ตามมาตรการที่คณะกรรมการก าหนดมาตรา 13(4) เป็นศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนข้อมลู และทะเบียนกลาง
ทางการศึกษาเอกชน  ตลอดจนตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน ปฏิบัติหนา้ที่อ่ืน
ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย  เร่งปฏิรูปการเรยีนรู้ทั้งระบบใหส้ัมพันธ์เช่ือมโยงกัน เสรมิสร้างโอกาสทาง
การศึกษาเอกชนให้แก่ประชาชนอย่างกว้างขวาง พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชนตามหลักธรรมมาภิ
บาลและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ส่งเสรมิสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้สูส่ังคมสันตสิุข เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาเอกชนให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
ที่มีคุณภาพให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ ไดพ้ัฒนาตามศักยภาพ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชน  ให้มี
ประสิทธิภาพโดยส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อร่วมสรา้งสันติสุขโดยใช้กลไกการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ วิถีชีวิต อาชีพ (Office of the Private Education Commission, 2016, 
pp.1-3) 

การจัดการเรยีนการสอนในโรงเรียนเอกชนประเภทผู้ช่วยทางการพยาบาลนั้น แบ่งออกเป็น 2 หลักสูตร 
คือ 1) หลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้เกีย่วกับการดูแล และรักษาสุขภาพร่างกายทั่วไปของ



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.1  January - March 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
94

ผู้สูงอายุ การพักผ่อน และการออกก าลังกายของผู้สูงอายุ การช่วยท าความสะอาดร่างกาย และการแต่งตัว การ
เปลี่ยนแปลงด้านรา่งกายและจิตใจ สภาพสิ่งแวดล้อม และสถานภาพภายในครอบครัวของผูสู้งอายุ การ
เปลี่ยนแปลงอิริยาบถตา่ง ๆ การดแูลเรื่องอาหาร และการรับประทานอาหาร การสังเกตการณ์แพ้อากาศ อาหาร 
และอื่น ๆ อุบัติเหตุและการป้องกนัอุบัติเหตุในผูสู้งอายุ จิตวิทยาผูส้งูอายุ การพัฒนาทางสังคมและบุคลิกภาพ 
การพัฒนาทางด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสังคม พฤติกรรมทางสังคม สุขภาพจิต และการส่งเสริม การ
ปรับตัวของผู้สูงอายุ และการปฏิบตัิต่อผูสู้งอายุ หน้าท่ีของครอบครัวต่อผู้สูงอายุ การช่วยบรรเทาความวิตกกังวล
ของผู้สูงอายุ หลักการจูงใจผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมและนันทนาการผู้สูงอายุ อาหารของผู้สูงอายุ การท าความ
สะอาดเก็บและรักษาอุปกรณ์เครือ่งใช้ภายในบ้าน บริเวณบ้าน การใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ บทบาท และ
จรรยาบรรณของผู้ดูแลผูสู้งอายุ สขุศึกษา กฎหมายแรงงานท่ีควรรู้ การฝึกภาคปฏิบตัิการดูแลผู้สูงอายุ และ 2) 
หลักสตูรการดูแลเด็กเล็ก โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็กเล็ก การพัฒนาของเด็กเลก็ และ
จิตวิทยาการดูแลเด็กเล็ก กิจกรรม และนันทนาการส าหรบัเด็กเล็ก การท าความสะอาดเก็บรักษาอุปกรณ์
เครื่องใช้ภายในบ้านและบริเวณบา้น อาหาร และโภชนาการในเด็กเล็ก อันตรายทีม่ักเกิดขึ้นกับเด็กเลก็ และ
วิธีการป้องกัน สุขศึกษา บทบาท และจรรยาของผูดู้แลเด็กเล็ก การใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ กฎหมาย
แรงงานท่ีควรรู้  และการฝึกภาคปฏิบัติการดูแลเด็กเล็ก (Nakhonsawan Child and Elderly Care and 
Language School, 2016, p.4)  

จากการด าเนินงานท่ีผ่านมาจะพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับโรงเรยีนประเภทผู้ช่วยทางการพยาบาล คือ 1) 
โรงเรียนยังไมส่ามารถพัฒนาสถานศึกษาให้เทียบเท่ากับสถาบันการศึกษาที่มีการเปดิหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาลหรือ
ให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล 2) สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษาที่มีการเปิดรับนักศึกษาสาขาพยาบาล
ศาสตร์ ทั้งภาครัฐและเอกชนยังไมม่ีความเช่ือมั่นต่อหลักสตูร และระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษานอก
ระบบประเภทบริบาล ในการที่จะรับเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันนั้นๆ 3) ผู้ปกครอง และตัวผู้เรยีนเองยังไม่มีความ
เชื่อมั่นต่อมาตรฐานการศึกษา และหลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรมผู้ช่วยทางการพยาบาล 4) ขาดการประเมินและ
ติดตามผล ขาดองค์กรที่ควบคุม ตดิตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 5) สถาบันของรฐัไม่ให้
ความร่วมมือในการสนับสนุนให้นกัเรียนในสถานศึกษามาเรียนหลักสูตรผู้ช่วยทางการพยาบาลเท่าที่ควร 6) 
บุคลากรผู้ท าการสอนยังไม่มีความเข้าใจในตัวผู้เรียน ซึ่งนักศึกษาต้องปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน ท้ังในเรือ่งการ
เรียนที่แตกต่างจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา นักศึกษาต้องใช้ความคิดการแสดงออกและดูแลตนเองใน
ลักษณะทีม่ีความเป็นผู้ใหญ่ ต้องรบัผิดชอบตนเองมากกว่าในระดับมัธยมศึกษา 7) นักศึกษามักมีปัญหาการ
ปรับตัวกับเพื่อน ปัญหาด้านการเรยีน ปัญหาด้านการเงิน และความกลัวความวิตกกังวลต่าง ๆ 9) นักเรียนส่วน
ใหญ่มีภูมลิ าเนาอยู่ต่างจังหวัดซึ่งตอ้งมาใช้ชีวิตในเมืองหลวง รวมทั้งมีอายุระหว่าง 18-22 ปี นับได้ว่าเป็นช่วง
วัยรุ่น ซึ่งเป็นผู้ที่มีอารมณ์แปรปรวนง่าย อ่อนไหว การตัดสินใจเร็วและยังต้องการค าแนะน า ความเอาใจใส่ดูแล 
รวมทั้งความเข้าใจจากอาจารย์ช่วยสนับสนุนให้นักเรียนเหล่านี้ ได้พฒันาเป็นผู้ใหญ่ทีด่ีในอนาคต ประกอบกับ
การไดร้ับอิสระมากข้ึน สิ่งเหล่านีอ้าจท าให้นักเรียนเกดิปัญหาการปรับตัวในการเรียน และการด าเนินชีวิต 
ความเครยีดจนมีผลกระทบท าใหไ้ม่ประสบผลส าเร็จในการศึกษาเลา่เรียน ท าให้ เสยีเวลาและค่าใช้จ่ายมากข้ึน 
(Limwiroj, 2020, p.2) 

ขณะเดียวกันมีการแข่งขันกันระหว่างสถาบันทางการศึกษาอย่างเขม้ข้นส่งผลให้ทุกหน่วยงานต้องการ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีคณุภาพและมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานต่อองค์กรอย่างแท้จริง ถ้าบุคลากรทางการ
ศึกษาไม่ทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ถึงแม้จะมีความรู้ความสามารถกต็าม ก็อาจท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย หรือ
ผลออกมาไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ ผู้บริหารจึงต้องหาวิธีการหรือเทคนิคทางการบริหารเพื่อจูงใจให้บคุลากร



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
95

ทางการศึกษาของตนเกิดความทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์กร อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้เกิดขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอันจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีประสิทธิผลสูงสุด (Chatikavanij & Chaiwirayutwilai, 
2006) ดังนั้น สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายได้นั้น ผูบ้ริหารมี
ความจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจใหก้ับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งแรงจูงใจเป็นพลังที่มีอยู่ในตัวของบุคคล เป็นแรง
ขับ แรงกระตุ้นความปรารถนา ความประสงค์ เป้าหมาย ท าหน้าทีก่ระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งออกมาเพื่อสนองความต้องการ ความพึงพอใจ และจุดมุ่งหมายนั้น ๆ นอกจากน้ี แรงจูงใจจะท าให้บุคคล
เกิดความพยายามในการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงให้เกิดความส าเรจ็ด้วยการแสวงหาวิธีการตา่ง ๆ จนบรรลตุาม
เป้าหมาย และยังพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร นอกจากจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัตงิานแล้วยังมีผลต่อประสิทธิผลของงานและเป้าหมายขององค์กร หากองค์กร
ใดบุคลากรไม่พึงพอใจในการปฏิบตัิงานก็จะเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ประสิทธิผลการปฏิบตัิลดลง มีการขาดงาน มี
การลาออกจากงาน แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคลากรที่มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในทางบวกสูง และส่งผลดีต่อการมีสุขภาพจิตรที่ดีของบุคลากรด้วย (Peekarn, 2015) 

ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคคลากร เพราะหากครูผูส้อนมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ปัญหาต่าง ๆ ก็จะทเุลาลง ซึ่งหากครมูีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะทุ่มเท
ท างานด้วยความเต็มใจ เตม็ความสามารถเพื่อให้โรงเรียนประสบผลส าเรจ็บรรลุเปา้หมายและความส าเร็จที่ตั้งไว้ 
ส่งผลให้บุคลากรมีความสามารถในการท างานท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ คุ้มคา่กับเงิน อุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และเวลารวมทั้งสามารถปฏิบัติงานให้ได้ปรมิาณงาน และอัตราผลผลิตที่เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ จากปัญหา
และความส าคญัดังกล่าว ผู้วิจัยไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ เพื่อใหส้ามารถน าไปใช้ในการบรหิารสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาในสภาวะการที่มีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วของยุคสมยัใน
ปัจจุบัน เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ และการปฏิบัติการดา้นการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และคณุภาพทางการศึกษาโดยรวมของสถานศึกษาตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการ

พยาบาลในเขตภาคเหนือมีความสมัพันธ์กันทางบวก 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ผู้วิจยัค้นคว้า ได้ศึกษารายละเอียดเกีย่วกับวิธีด าเนินการ 
และน าเสนอตามล าดับดังนี ้

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 194 คน จาก 32 โรงเรียน 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ชนดิ 5 ระดับ 
ครอบคลมุเนื้อหาที่เกี่ยวกับข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (check list) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วยเพศ อายุ ต าแหนง่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน  

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วย 
ทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จ านวน 8 ข้อ 
ด้านความส าเรจ็ของงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านการยอมรับนับถือ จ านวน 8 ข้อ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใน
หน่วยงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ จ านวน 7 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 6 
ข้อ รวมจ านวน 45 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี ้

5  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
4  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัน้อย  
1  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาล 
ในเขตภาคเหนือ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพของงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 12 ข้อ ด้านปริมาณของงาน จ านวน 8 ข้อ ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน 6 ข้อ ด้านทรัพยากรใน
การด าเนินงาน จ านวน 6 ข้อ รวมจ านวน 40 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ดังนี ้

5  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
4  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัน้อย  
1  หมายถึง    มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ ด้านบริหารจดัการศึกษาและด้านการบรบิาล  เพื่อ 
ตรวจสอบสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC (Index of Item-objective 
Congruence) พบว่า ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 จากนั้น ท าการปรับปรุงแก้ไข และน าไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคกลาง จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรยีนละ 6 คน รวมจ านวน 30 
คน น าผลการทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งพบว่า แบบสอบถามตอนที่ 2 จ านวน 45 ข้อ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา เท่ากับ 0.943 แบบสอบถามตอนที่ 3 จ านวน 40 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.941 และ
แบบสอบถามทั้งฉบับ จ านวน 85 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.971 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชือ่มั่น 
(reliability) สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมกับแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูในการ 
วิจัยด้วยตนเอง 
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2.  ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ จ านวน 194  
ฉบับได้ตอบกลับคืน จ านวน 194 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

วิเคราะหผ์ลข้อมูล ดังนี ้
1. การวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาล 

ในเขตภาคเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน น าเสนอโดยตารางประกอบค าบรรยายโดย
ผู้วิจัย ได้ก าหนดค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981,  
p. 174) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขต 
ภาคเหนือ โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอโดยตารางประกอบค าบรรยายโดยผู้วิจัยได้
ก าหนดค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, p.174) 
ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.001.50 หมายถึง  มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

3. วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยใช้สถิตสิหสมัพันธ์แบบเพียรสิัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) และเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ของ Wongrattana (2010) แล้วน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ดังน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.91-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.71-0.90  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.31-0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.01-0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  0.00         หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย
มากไปน้อย ดังน้ี ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างานดา้นความสัมพันธ์
กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จของงาน และดา้นการยอมรับนับถือ 
ตามล าดับ 
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2. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นทุกด้านมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี ด้านปรมิาณของงาน รองลงมาเป็นด้านคณุภาพของงาน ด้านทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ด้านเวลาในการปฏิบัตงิาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.91  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลเขตภาคเหนือโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากด้านทีม่ีคา่เฉลี่ยมาก
ไปน้อย ดังน้ี ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพันธ์กับ
บุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จของงาน และดา้นการยอมรับนับถือ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรไดร้ับความส าเร็จในการปฏิบัตหิน้าท่ี ได้รับการฝึกอบรมดูงานด้านการบริบาล
เพิ่มขึ้น มีความภมูิใจในหน้าท่ีพิเศษท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร มีโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิม่เติมมาก
ขึ้น และได้รับแต่งตั้งเป็นคณะปฏบิัติงานในงานต่างๆ ของสถานศึกษาอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหาในการปฏบิัติงาน
สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเหล่านั้นได้ พนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาลรู้จักป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
ภายหน้า และพอใจในผลการปฏบิัติงานท่ีผ่านมา ได้รับการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ ได้รับการส่งเสรมิจากโรงเรียนให้เป็นวิทยากรบรรยายในโรงเรียนหรือหน่วยงานราชการอื่นๆ ใน
โอกาสต่างๆ ผู้บรหิารให้ความสนใจและเป็นกันเองกับบุคลากรอย่างจริงใจ จัดสวสัดิการช่วยเหลือคา่เลี้ยงดูบุตร
ให้กับบุคลากร และจดัสวสัดิการ ประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆ ในการปฏิบตัิหน้าที่ให้กับบุคลากร มีมาตรการด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน จัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวามสะอาด มีชีวิตชีวา สวยงาม มีมมุพักผ่อนให้กับ
บุคลากร จดัอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ให้เพียงพอกับการใช้งานของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Peekarn (2015) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับหัวหนา้แผนกของบริษัทโดลไทยแลนด์ จ ากัด ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจภายในในการท างานของพนักงาน
ระดับหัวหน้าแผนกของบริษัทโดลไทย แลนด์ จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในรายด้าน พบว่า แรงจงูใจด้าน
การไดร้ับการยกย่องนับถือ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ แรงจงูใจด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ด้านความส าเรจ็ของงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narm-Arsa (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ อ าเภอ  
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เป็น
อันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านความรับผดิชอบ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการบังคับบญัชา ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือน และด้านสภาพการท างาน ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sakkinadee (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Autayanik (2016) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใน
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กลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeenrat (2018) ได้วิจัยเรือ่ง ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครโูรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในภาพรวม และราย
ด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา รองลงมาเป็นด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ตามล าดับ 

2. ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นทุกด้านมีประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังน้ี ด้านปรมิาณของงาน รองลงมาเป็นด้านคณุภาพของงาน ด้านทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ด้านเวลาในการปฏิบัตงิาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหารอย่างเคร่งครัด สามารถพัฒนาทักษะของนักเรียนให้เป็น
ที่ต้องการของสถานประกอบการและโรงพยาบาล สามารถปฏิบตัิงานเกี่ยวกับด้านวิชาการและธรุการใน
สถานศึกษาอย่างถูกต้อง สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาไว้ครบถ้วน เปน็ผู ้
ที่มคีวามรู้ความสามารถในการดูแลเด็ก ผู้ป่วย และผูสู้งอายุ สามารถประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้เปน็ท่ีสนใจใน
กลุ่มนักเรียนหลายพื้นท่ีมากขึ้น ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาแตล่ะแห่งมีความสามารถในการจัดบริการด้าน
สาธารณสุข และสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร นักเรยีน และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในปริมาณที่เหมาะสม 
สามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจดุเดียว (One Stop Service) ให้กับผู้รับบริการได้ การก าหนดระยะเวลาในการ
ฝึกประสบการณไ์ว้เหมาะสม ใช้สือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดุ อุปกรณ์ตา่ง ๆ ทางการแพทย์มีความทันสมัย 
สามารถใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีทีม่ีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสญูเสยีน้อยที่สุด 
และการก าหนดค่าใช้จ่ายในการศกึษาทางการบริบาลไว้อย่างคุ้มคา่ทั้งสถานศึกษาและนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง 
ความสามารถในการผลติสินคา้หรอืบริการในปริมาณและคณุภาพที่เหมาะสมและลดต้นทุนน้อยที่สดุโดยค านึงถึง
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) เวลา (time) วิธีการ 
(method) ในการผลิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sudtachat (2016) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผกูพันต่อองค์กรโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพในการท างาน ทุกข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sakkinadee (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ผลการวจิัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongaram (2017) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานฝ่ายปฏบิัติการอุตสาหกรรมฉดีขึ้นรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอตุสาหกรรม   
แฟคตอรี่แลนด์วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมากทกุข้อ 
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3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ เมื่อผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความส าคญั ใส่ใจในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น สร้างแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือด้านความสมัพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานจึงจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yodmalee (2015) ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูดา้นปัจจยัจูงใจกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบรุี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narm-Arsa (2016) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองอรัญญประเทศกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรญัญประเทศ อ าเภอ
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญ
ประเทศ มีความสมัพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองอรัญญประเทศ 
อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Sirithai (2016) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jackson, et al. (2014) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ, ความพึงพอใจ
ในงานท่ีท าของพนักงาน และผลการด าเนินงานขององค์กรภาคอตุสาหกรรมน้ ามันในประเทศยูกันดา ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ถ้าพนักงานมีแรงจูงใจท่ีดี เช่น มีการเพิ่มเงินเดือนในจ านวนท่ีเหมาะสมก็จะส่งผลให้พวกเขายินดีที่จะท างาน
เพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพให้กับองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ควรมีการส่งเสริมนโยบายกระตุ้นแรงจูงใจให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในสถานศึกษาเอกชนทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดยีิ่งข้ึน 

2. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรมีการพฒันาความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน เงินเดือนและสวัสดิการให้กับ
ผู้บริหาร ครู และพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาล เพราะปัจจัยเหล่านี้สามารถส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพิ่มมากข้ึนท้ังด้านคุณภาพของงาน ด้านกระบวนการปฏบิัติงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านเวลา
ในการปฏิบัติงาน 
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3. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรเปิดโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง
ให้กับบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดีเด่นเป็นท่ีประจักษ์เพ่ือให้เกดิแรงจูงใจให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรกระตุ้นให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานให้
บรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ทันก าหนดเวลา เช่น การเสริมแรงทางบวกในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นสวสัดิการ เงินเดือน 
โบนัส หรืออ่ืน ๆ เป็นต้น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายได้ทันเวลา 

5. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรเปดิโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมต่อ
ความส าเร็จของงานในหน่วยงาน สร้างสรรคผ์ลงานใหส้ามารถเป็นที่ยอมรับและยกย่องจากผูบ้ริหาร เพื่อให้
บุคลากรมีก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

6. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรมีความเข้าใจในตัวบุคลากรแตล่ะคนเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาและจดัระบบการท างานให้กับบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม 

7. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรจดัค่าจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษเมื่อบุคลากร
มีผลงานดีเด่นในการสร้างช่ือเสียงให้กับสถานศึกษาได ้

8. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษานผู้ช่วยทางการพยาบาลควรมสีิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า 
ห้องพยาบาล ห้องอาหาร น้ าดืม่อย่างเพียงพอ เป็นต้น ให้กับบุคลากรและนักเรียนอย่างเพยีงพอเพื่อส่งเสริมให้
เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งผลให้การท างานและการเรียนมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

9. ผู้รับใบอนุญาตของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลควรพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการควบคุมคณุภาพการท างานของบุคลากรให้เป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปญัหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ช่วย

ทางการพยาบาลเพื่อน าผลทีไ่ด้มาปรับปรุงแก้ไขใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาถึงเพราะเหตุใดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงส่งผลทางลบกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านทรัพยากรในการด าเนินงานของสถานศึกษาผู้ช่วยทางการพยาบาลในเขตภาคเหนือ เพือ่น ามา
พัฒนาปัจจัยเหล่านั้นให้สามารถสง่เสริมด้านทรัพยากรได้มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านพฤติกรรมและการบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และเพื่อพัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุง
ปัจจัยการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภค
ของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ด าเนินการวิจยัโดยผู้วิจัยเก็บข้อมลูจากนักท่องเที่ยวเพศชาย
และเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในช่วงเดือนเมษายนถึงมิถนุายน พ.ศ. 2563 เป็นจ านวนรวม 400 
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าเฉลีย่และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้คณุค่าองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูด
ใจอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.17 ปัจจัยด้านการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ปัจจัยด้านการรบัรู้คณุค่าองคป์ระกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ ใน
ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้คณุค่าองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 นอกจากน้ี ผลการวิจัยดา้นความ      
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย พบว่าปจัจัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.19 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ด้านสิ่งของส าหรบับริโภค 
เช่น อาหาร อยู่ในระดับสูงโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และในด้านคณุภาพของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูงมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ตามล าดับ ซึง่มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10 ซึ่งสามารถสรุปผลด้านความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูง   
 

ค าส าคัญ : การรับรู้คุณค่า / ความพึงพอใจ / พฤติกรรมและการบริโภค 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the factors of perceived value about elements of tourist 
attractions affecting the behavioral and consumer satisfaction of tourists in Sukhothai Province 
and to develop the proposal to improve the perceived factor of the value elements of the 
tourist attraction to affect the behavioral and consumer satisfaction of tourists visiting 
Sukhothai Province. The research was conducted by the researchers choosing to collect data 
from male and female tourists aged was over 20 years old from April until June 2020. The 
total was 400 samples using questionnaires as a tool for data collection. The researcher used 
described statistics to find the mean and standard deviation. The results of the research found 
that the perceived factor of value elements of attraction was 4.17 on average. The perceived 
factor of the value of tourist attractions in terms of access to tourist attractions had an 
average of 3.96. The factor of the perceived value of elements of tourist attractions in terms 
of the pleasure from tourist attractions was 3.90. The factor of the perceived value of tourist 
attractions was in terms of additional services that tourists should receive, and it’s an average 
of 3.91. The total mean was 3.98. The others of satisfaction were the average of life and 
property safety to be 3.96. The average of natural attractions was 4.19. The average cultural 
attraction was 4.18. The average of consumable items such as food average was 4.11, and the 
average tourist attraction quality average was 4.08. It's all about the total average was 4.10 
that summarized the satisfaction was high. 
 

Keywords : Perception of Value / Satisfaction / Behavior and Consumption 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งก่อให้เกิด

รายได้เป็นเงินมหาศาลหมุนเวยีนในประเทศ รวมทั้งรายได้ที่มาจากเงินตราต่างประเทศจ านวนมาก ส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสามารถน ารายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปพัฒนา
ประเทศและท้องถิ่นให้เจรญิก้าวหน้า และสามารถท าให้ขยายการเจริญเติบโตได้อยา่งต่อเนื่อง การท่องเที่ยวยัง
ช่วยกระตุ้นให้เกดิการผลติและน าเอาทรัพยากรของประเทศ โดยเฉพาะการน าวัตถดุิบท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีแหล่ง
ท่องเทีย่วท่ีหลากหลายและน่าสนใจอยู่มากมายหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น  

สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเดือนธันวาคม 2562 (ข้อมูลเบื้องต้น ณ วันท่ี 22 มกราคม 
2563) จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ท าให้ทราบว่า 
ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2562  จ านวนนักท่องเที่ยวและรายไดส้ะสมจากการท่องเที่ยวท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศขยายตัวจากปีท่ีผ่านมา ซึ่งท าให้ประเทศไทยมีรายไดร้วมจากการท่องเที่ยว
ทั้งหมดจ านวน 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.37 จากช่วงเวลาเดยีวกันของปีท่ีผ่านมา โดยจ านวน
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขยายตัวร้อยละ 4.24 และจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงร้อยละ 0.06 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา 

จากข้อมูลดังกลา่วข้างต้นแสดงให้เห็นว่ารายได้และจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง แต่จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลง ดังนั้น หน่วยงานทางการท่องเที่ยวจึงมีมาตรการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ และจากมาตรการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่านมาตรการ
หักลดหย่อนภาษี รวมถึงการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเที่ยวใหม่ๆ ในประเทศท่ีเข้มข้นท้ังจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน เป็นปัจจยัที่สนับสนุนท าให้ประชาชนชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มข้ึนซึง่เป็นการ
เติบโตทั้งในเมืองหลักและเมืองรอง โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังคงให้ความส าคญัต่อทุกกลุม่ เช่น 
“ไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” และ “Amazing Thailand Go Local : เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทย
เติบโต” และการกระตุ้นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองผ่านมาตรการหักลดหย่อนภาษี และกระจายประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึง (Tourism Authority of Thailand, 2019) 

อัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก “ไทยเที่ยวไทย” ประจ าเดือนธันวาคม 2562 จังหวัดสุโขทัย เป็น
อันดับ 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.03 รองลงมาเป็น จังหวัดศรีษะเกษ เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.96 และอันดบัท่ี 3 เป็นของ
จังหวัดตาก เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.68 (Ministry of Tourism and Sports, 2019) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยว
จังหวัดสุโขทัยมีการขยายตัวสูงท่ีสดุเป็นอันดับที่หน่ึงของไทยเที่ยวไทย  เนื่องจากสุโขทัยเป็นจังหวดัที่อุดม
สมบูรณไ์ปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีงดงาม ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีอันเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของชาวสุโขทัย นอกจากน้ี หน่วยงานองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการทอ่งเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรอื อพท. ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่อความยั่งยืนได้
ให้ความส าคญัมากต่อจังหวัดสโุขทัย เพราะได้ประกาศนโยบายการท่องเที่ยวแบบ Low Carbon Tourism หรือ 
การท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นต้นแบบให้กับ อพท. พื้นที่อ่ืนๆ (Post Today, 2019) 
นอกจากน้ี อพท. ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เห็นถึงความส าคญัและแนวโนม้ของการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารว่าจะเป็นเครือ่งมือในการช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน จึงได้ร่วมสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และผจญภัย หรือทีต้า (TEATA) พัฒนาต่อยอดการท่องเที่ยวเชิงอาหารด้วยการใช้การตลาดเชิงกลยุทธ์
และการมีส่วนร่วม โดยเลือกจังหวัด “สุโขทัย” มาเป็นเมืองต้นแบบส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
(Prachachart Online Business, 2019) ด้วยศักยภาพและความพร้อมในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีสวยงาม มีประวตัิศาสตร์ยาวนาน มีอาหารอร่อยขึ้นช่ือ มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นและไมส่ามารถหา
รับประทานท่ีอื่นได้ ซึ่งการท างานของหน่วยงานจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนรวมไปถึงผู้ประกอบการทางการ
ท่องเที่ยวต่างก็ให้ความส าคญัและช่วยกันผลักดันการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย และการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยให้ส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ของของยุทธศาสตร์กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จากรายละเอียดดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญที่ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศกึษา
ผลลัพธ์จากการท างานดังกล่าวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร จนน ามาสู่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรบัรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจด้าน

พฤติกรรมและการบรโิภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
2. เพื่อพัฒนาข้อเสนอในการปรับปรุงปัจจัยการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อ

ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย   
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กรอบแนวคิด 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนนุการท่องเที่ยวในประเทศอย่างเขม้ข้น 

จากท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประชาชนชาวไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
เพิ่มขึ้น ซึ่งเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดังภาพท่ี  1 

 
ภาพที่ 1 เป้าหมายและประเด็นยทุธศาสตร์ของยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับท่ี 4  

(พ.ศ. 2560-2564) (ยุทธศาสตร์ทีห่นึ่ง ยุทธศาสตร์ทีส่อง ยุทธศาสตร์ที่หก) 
ที่มา : Ministry of Tourism and Sports (2019) 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงการมุง่เน้นมาตรการและแนวทางปฏิบัตดิ้านการส่งเสริม พัฒนาและ
ปรับปรุงปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และจากยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ดังกล่าว
ข้างต้น เห็นได้ว่าเกี่ยวข้องกับการบริการและสินค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจัยพบว่า 
แนวความคิดทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการบริการที่จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้กรอบแนวความคดิองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 4As ของ 
(Cooper & Boniface, 1998) ประกอบด้วย 1. ด้านความดึงดดูใจ (Attraction) 2. ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibilities) 3. ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) และ 4. ด้านการบริการเสรมิ
ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ (Ancillary Service) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunthaweesup (2012) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัด
สุพรรณบุรี และงานวิจัยของ Roipila & Chaiya (2015) ทีศ่ึกษาเรื่ององค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวท่ีมี
ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องจังหวัดกาฬสินธุ์   

นอกจากน้ี Tangwattana (2016) ได้กล่าวว่า แนวคดิด้านคณุค่าในใจของนักท่องเที่ยว (Tourist 
Value) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ควร
ค านึงถึงจากระดับความคาดหวังของลูกค้าท่ีมีต่อบริการของแหล่งท่องเที่ยว (Buranasakul, 2016) กล่าวว่า  
การวัดความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยวมีความส าคัญ เพราะเป็นการวัดที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวท้ังหมด ซึ่ง Cooper & Boniface (1998) 
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ได้กลา่วว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานท่ีส าคัญที่จะสนองความ ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย
สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการเสรมิที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จดัหาขึ้นมา
เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ปัจจัยเหลา่นี้เป็นองค์ประกอบของในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการวัดความ
พึงพอใจโดยแยกวัดเป็นส่วนๆ หรอืเรื่องๆ จะท าให้ทราบว่า องค์ประกอบส่วนไหนที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ 
ส่วนไหนควรเปลี่ยนแปลง สิ่งไหนควรแก้ไข และ Ojha (1982) กล่าวว่า ความพึงพอใจไม่ใช่ว่าจะเกิดจากการได้
เห็นรูปลักษณ์ภายนอกที่สวยงามแต่เพียงอย่างเดียว แตค่วามพึงพอใจยังคงเกิดจากความรู้สึกท่ีบุคคลได้รับ 
ความมีประสิทธิภาพของการให้บริการก็เป็นสิ่งที่มีความส าคญัมากในการท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
(Goodwin & Ross, 1989) ได้กลา่วว่า ความพึงพอใจเกิดจากการรบัรู้ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hughes. (1991) ซึ่งได้กล่าวว่าความพึงพอใจข้ึนอยู่กับการรับรู ้(Buranasakul, 2016) กล่าวโดยสรุปคือ 
การประเมินผลควรวัดมติิทางด้านความรูส้ึกแห่งความพึงพอใจ เพื่อวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมี
ต่อผู้ให้บริการ (Oliver, 2010) เนื่องจากความพึงพอใจในระดับสูงจะก่อให้เกิดการซื้อซ้ าและท าให้เกดิการสร้าง
ก าไรสูงมากขึ้น 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจยัเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยการน าปัจจัยการรับรู้คณุค่าด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพท่ี 2 เพื่อใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสโุขทัย โดยผู้วิจัยใช้ขอบเขตของจังหวัดสุโขทยัเป็นพื้นที่ตัวอย่าง เนื่องจากเป็น
จังหวัดที่มีชื่อเสียงและคนทั่วไปรู้จกักันเป็นอย่างดี และในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัยยังมีกลิ่นไอความเป็นเมืองมรดก
โลกอยู่ในทุกส่วนตารางเมตร ซึ่งหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ความส าคัญและมกีาร
ประชาสมัพันธ์จังหวัดสโุขทัยให้เปน็ท่ีรู้จักในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้สามารถน า
ข้อมูลที่ไดไ้ปพัฒนาส่งเสรมิและสนับสนุนเพื่อท่ีจะสร้างความประทบัใจและตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวได้สูงที่สดุ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วจิัยใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวในจังหวัด
สุโขทัย ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเที่ยวท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) และนักท่องเที่ยวท่ีไม่ค้างคืน (Day Visitor) 
ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสโุขทัย ประจ าปี 2562 มี

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
1. ด้านความดึงดดูใจ (Attraction) 
2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 
3. ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
4. ด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ
(Ancillary Service) 

(Cooper & Boniface, 1998) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดสุโขทัย  

(Oliver, 1977; 1980)  
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จ านวนนักท่องเทีย่วมากกว่า 1,500,000 คน โดยคิดเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากถึงร้อยละ 75 (Ministry of 
Tourism and Sports, 2019) ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane. 
(1973) ซึ่งก าหนดความคลาดเคลือ่นของการเลือกตัวอย่างไว้ท่ีร้อยละ 5 (0.05) ในขนาดจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ 400 (Asawin Saengphikul, 2019) จากการเก็บข้อมูลผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ตัวอย่างจากนักท่องเทีย่วเพศชาย
และเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถนุายน พ.ศ. 2563 ซึ่งระยะเวลาดงักล่าวเป็น
ช่วงสถานการณ์โควิด 19 ผู้วจิัยไดใ้ช้รูปแบบการเก็บข้อมลูผ่านระบบออนไลน์ โดยมีค าถามคัดกรองเบื้องต้น
เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือส าหรับการใช้ข้อมูลในการประมวลผลที่ถูกต้อง ท้ังนี้ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามไมเ่คย
เดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดสโุขทัย ผู้วิจัยจะด าเนินการน าแบบสอบถามฉบับน้ันออกจากกระบวนการทันท ี  

เครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมผล 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่อมือในการวจิัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอนดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ผูร้่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งท่ีมาท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ลักษณะที่พักค้างแรม ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบ การซื้อสินค้าจากการ
ท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
4As ได้แก่ ด้านความดึงดดูใจ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว และด้านการ
บริการเสรมิที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ  
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการท่องเที่ยว ในด้านต่างๆ 
ได้แก่ คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม สิ่งดึงดดูใจทางธรรมชาติ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน  

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยค่าครอนบาชอัลฟ่า (Cronbach’s 
alpha) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.8253 แสดงว่าข้อค าถามมีความสัมพันธ์ในการวัดคุณลักษณะอยู่ในระดับสูง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการเก็บข้อมลูทั้งหมดมา

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยคัดแยกข้อมลูที่ไม่สมบรูณ์
ออก และน าแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์ท าการลงรหสั (Coding) ก ากับรหัสของข้อมูลแต่ละข้อและน ามา
วิเคราะหป์ระมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปู SPSS เพื่อหาค่าสถิติแล้ววิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาแจกแจงในการวิเคราะหต์ามประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
หาค่าเฉลีย่ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรับรูด้้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านความดงึดูดใจ (Attraction) 2) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibilities) 3) ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) และ 4) ด้านการบริการเสรมิ
ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ (Ancillary Service) 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจ (Attraction) โดย
ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 1 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 
 

ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นธรรมชาติ และมี
เอกลักษณ์ที่โดดเด่น 4.13 0.74 เห็นด้วยมาก 

แหล่งท่องเที่ยวมีคุณคา่ในเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี และศลิปวัฒนธรรม 4.32 0.67 เห็นด้วยมาก 

แหล่งท่องเที่ยวแสดงถึงประเพณีวถิีชีวิตที่ดี
งามมีช่ือเสียง 4.17 0.76 เห็นด้วยมาก 

สินค้า อาหารและของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย เป็นเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ 4.07 0.82 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.17 0.25 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 1  พบว่าระดับการรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวด้านความดึงดดูใจของ
นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 โดยจ าแนกผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย 
อยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นธรรมชาติ และมเีอกลักษณ์ที่โดด
เด่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 2) แหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่าในเชิงประวัตศิาสตร์ โบราณคดี และศลิปวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 3) แหล่งท่องเที่ยวแสดงถึงประเพณีวิถีชีวิตที่ดงีามมีช่ือเสียง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ    
4) สินค้า อาหารและของที่ระลึกมคีวามหลากหลาย เป็นเอกลักษณท์ี่น่าสนใจ ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.07 ตามล าดับ  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibilities) โดยผู้วจิัยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
              (Accessibilities) 
 

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการในการถึง
แหล่งท่องเที่ยว 3.85 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

สภาพพื้นผิวการจราจรมคีวามสะดวก
คล่องตัว 3.95 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 4.02 0.78 เห็นด้วยมาก 

แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่ายมี
ป้ายบอกเส้นทางชัดเจน 4.00 0.74 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.96 0.24 เห็นด้วยปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.96 โดยจ าแนกผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย
ระดับปานกลางจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) มีรถโดยสารสาธารณะใหบ้ริการในการถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 3.85 และ 2) สภาพพื้นผิวการจราจรมีความสะดวกคล่องตัว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ตามล าดับ และมี
ระดับการเห็นด้วยมากจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวมคีวามปลอดภัยในการเดินทาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.02 และ 2) แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่ายมีป้ายบอกเสน้ทางชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ตามล าดับ   
1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) โดยผู้วิจยัน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว           
              (Amenities) 
 

ปัจจัยด้านความส าราญจากแหลง่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
มีร้านอาหารและเครื่องดืม่ให้บริการมากมาย
ในแหล่งท่องเที่ยว 3.92 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 

ห้องน้ าสะอาด และมีให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.87 0.84 เห็นด้วยปานกลาง 

มีที่พักให้บริการหลากหลายและราคา
เหมาะสม 3.87 0.79 เห็นด้วยปานกลาง 

มีระบบไฟฟ้า-ประปา เพียงพอในแหล่ง
ท่องเที่ยว 3.94 0.77 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.90 0.25 เห็นด้วยปานกลาง 
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จากตารางที่ 3  พบว่าระดับการรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวด้านความส าราญจาก
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับเห็นดว้ยปานกลาง  ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.90 โดยจ าแนกผู้ทีต่อบแบบสอบถามมี
ความเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมรีายละเอียดดังนี้ 1) มีร้านอาหารและเครื่องดื่มให้บริการ
มากมายในแหล่งทอ่งเที่ยว ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.92 2) ห้องน้ าสะอาด และมีให้บริการอย่างเพยีงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 3) มีที่พักให้บริการหลากหลายและราคาเหมาะสม ค่าเฉลีย่เทา่กับ 3.87 และ 4) มีระบบไฟฟ้า-ประปา 
เพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.94 ตามล าดบั  

1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยว
ควรไดร้ับ (Ancillary Service) โดยผู้วิจยัน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง
ต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 4 ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ                  
              (Ancillary Service) 
 

ปัจจัยด้านการบริการเสริมที่นักทอ่งเที่ยวควรได้รับ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
แหล่งท่องเที่ยวมีศูนย์ข้อมูลให้บรกิารนักท่องเที่ยว 3.98 0.69 เห็นด้วยปานกลาง 
แหล่งท่องเที่ยวมีต ารวจท่องเที่ยวคอยให้บริการ
ช่วยเหลือ 3.91 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวมีแหล่งบริการทางการเงินหลากหลาย
ที่ให้บริการ 3.95 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวมีสถานพยาบาลทีท่ันสมัยไว้ให้บริการ 3.82 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.91 0.23 เห็นด้วยปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4  พบว่าระดับการรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวด้านการบริการเสรมิที่
นักท่องเที่ยวควรได้รบั อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง  ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.91 โดยจ าแนกได้ว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 1) แหล่งท่องเที่ยวมีศูนย์
ข้อมูลให้บริการนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 2) แหล่งท่องเที่ยวมีต ารวจท่องเที่ยวคอยให้บริการช่วยเหลือ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 3) แหล่งท่องเที่ยวมีแหล่งบริการทางการเงินหลากหลายที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
และ 4) แหล่งท่องเที่ยวมีสถานพยาบาลที่ทันสมยัไว้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การรบัรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวท้ัง 4 ด้าน 
 

ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ปัจจัยด้านความดึงดดูใจ 4.17 เห็นด้วยมาก 
ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 3.96 เห็นด้วยปานกลาง 
ปัจจัยด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว 3.90 เห็นด้วยปานกลาง 
ปัจจัยด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับ 3.91 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.98 เห็นด้วยปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 พบว่าระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
เห็นด้วยปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 โดย 1) ระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ความดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 2) ระดับการรับรูคุ้ณค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 3) ระดับการรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านความส าราญ
จากแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ 4) ระดับการรับรู้คณุค่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
บริการเสรมิที่นักท่องเที่ยวควรไดร้ับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

2. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งจ าแนกตามออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้1.คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2.อาหาร 3.สิ่งดึงดูดใจ
ทางวัฒนธรรม 4.สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ และ 5.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน ดังที่ปรากฏตามตารางที่ 
6 และแผนภมูิภาพที่ 2 
 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
 

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 4.08 0.68 พอใจมาก 
อาหาร 4.11 0.70 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม 4.18 0.71 พอใจมาก 
สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาต ิ 4.19 0.73 พอใจมาก 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ 3.96 0.78 พอใจปานกลาง 

รวม 4.10 0.04 พอใจมาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จ าแนกโดยรวม
ในด้านต่างๆ อยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีคะแนนเฉลีย่ 4.10 เมื่อจ าแนกตามองค์ประกอบเฉพาะแตล่ะด้านแล้ว  
ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน มีระดับความคิดเห็นเฉลีย่อยู่ที่ 3.96 
ส่วนด้านท่ีมากทีสุ่ด คือ สิ่งดึงดดูใจทางธรรมชาติ มรีะดับความคดิเห็นเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูด
ใจทางวัฒนธรรม มีระดับความคิดเห็นเฉลีย่อยู่ที่ 4.18 ส่วนด้านอื่นๆ คือ อาหาร และคณุภาพของแหลง่
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11 และ 4.08 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การรับรู้คุณคา่องค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจด้านพฤติกรรมและการบริโภคของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ดังมี
รายละเอียดดังนี ้

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านความดึงดูดใจทีก่ลุม่เป้าหมายมีความประทับใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่ามีความประทับใจสินค้า อาหารและของที่
ระลึก ซึ่งมีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ นอกจากนั้น กลุ่มเป้าหมายยังมีความพึงพอใจแหล่ง
ท่องเที่ยวและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ                    
Chaiyankul (2014) ที่กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งล าดับรองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวประเภท
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ประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็นประเภทท่ีผูสู้งอายุช่ืนชอบมากที่สุด โดยประเภทแหล่งท่องเที่ยวท่ีกลุ่มเปา้หมายมีความ
ประทับใจน้อยที่สดุคือแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม    

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยวและการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยว
ควรไดร้ับ ในด้านสิ่งดึงดูดใจทางวฒันธรรมและสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติในส่วนประเภทสินคา้และของที่ระลึกที่
ผลิตจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทีก่ลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้จ่ายมากที่สุด เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ อาหารและขนม รองลงมาคือ ของที่ระลึก/หตัถกรรมพื้นบ้าน และ เครื่องตกแต่ง
บ้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ Bunmeesrisanga, et al. (2013) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศลิาในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยที่
สัดส่วนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันเล็กน้อยและมีความช่ืนชอบคล้ายคลึงกันท้ังเพศชาย และ หญิง นอกจากนี้ผู้ที่มี
อายุมากขึ้นไม่นยิมเลือกซื้อสินคา้ประเภท ของที่ระลึก/หตัถกรรมพืน้บ้าน  

3. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า การได้รบัข้อมูลในแต่ละกลุม่ส่วนใหญไ่ดร้บัจาก 
เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จักมากท่ีสุด รองลงมาคือ เว็บไซต์ สื่อโซเชียลมีเดีย ส่วนหนังสือพิมพ์/นติยสาร และ 
ใบปลิว/แผ่นพับ ซึ่งผู้ทีม่ีอายุต่ ากว่า 40 ปี ไม่นิยมการรับข้อมูลจาก หนังสือพิมพ์/นิตยสาร และ ใบปลวิ/แผ่นพับ 
ส่วนในทางกลับกันผู้ที่มรีายได้ต่อเดือนมากมีแนวโนม้ที่จะได้รับข้อมลูจากหนังสือพิมพ/์นิตยสารมากกว่ากลุ่มอื่น 
สอดคล้องกับ Hughes (1991) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการได้รับข้อมูลของกลุ่มคนในประเทศออสเตรเลีย ท่ีมี
อายุต่ ากว่า 40 ปี  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากสรุปผลจากการวิจยั พบว่า ข้อเสนอด้านองค์ประกอบของแหลง่ท่องเที่ยวที่มีความจ าเป็นในการ
พัฒนา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความดึงดูดใจ ผู้ทีม่ีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบควรพัฒนาขีดความสามารถเพื่อ
เสรมิคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวัฒนธรรม 2) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งจ าเป็นที่สามารถส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย คือ การสื่อสารข้อมูลดา้นการ
ท่องเที่ยวท่ีครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้อง และเกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว โดยต้องมีความน่าสนใจ เข้าใจได้ง่าย 
ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี เช่น คิวอาร์โค้ด โดยใสร่ายละเอยีดเพื่อบรรยายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว การ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสถานท่ีใกล้เคยีง หรือร้านอาหารใกล้เคียงที่น่าสนใจในพื้นที่ 3) ด้านความ
ส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว ความส่งเสริมและพัฒนาให้มีรูปแบบความหลากหลายของร้านอาหารและเครื่องดื่มที่
ให้บริการในแตล่ะจดุของแหล่งท่องเที่ยว และ 4) ด้านการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ แหล่งท่องเที่ยว
ควรมีศูนย์ข้อมลูให้บริการนักท่องเที่ยว หรือ สามารถท าเป็นทางเลือกด้วยการสแกนผ่านเว็บไซต์ ก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยว หรือ สแกน ณ สถานทีท่่องเที่ยวระหว่างเดินทาง ซึ่งจะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสะดวก 
และเพิ่มตัวเลือกในการตัดสินใจให้มีความหลากหลาย นอกจากน้ัน ยังสามารถเก็บข้อมูลไว้กับตัวได้ทกุท่ี ไม่สูญ
หาย ถือเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและเกิดความแพร่หลายได้มากข้ึน    
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากสรุปผลจากการวิจยั พบว่า ข้อเสนอด้านการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรศึกษาการพัฒนารปูแบบอ านาจ
หน้าท่ีรับผดิชอบท่ีสามารถนกระดบัการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อเสริมคณุค่าของแหล่งท่องเที่ยวในเชิง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศิลปะวัฒนธรรม 2) ควรศึกษาปัจจัยพื้นฐานท่ีเป็นสิ่งจ าเป็นที่สามารถสง่ผลให้
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แหล่งท่องเที่ยวสามารถเดินทางเขา้ถึงได้โดยง่ายผ่านเทคโนโลยีในอนาคต 3) ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
สร้างความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาให้มีเกดิความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บรกิารในแต่
ละจุดของแหล่งท่องเที่ยวผ่านกระบวนการสรา้งความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการและชุมชน และ 4) ควร
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมผ่านความร่วมมือของภาคีเครือข่ายและการ
ขับเคลื่อนให้เป็นไปในองคาพยพเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบันและอนาคต 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น งานวิจัยนี้ท าให้ได้ฐานข้อมลูองค์ความรู้ทีส่ าคญัภายใต้
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยรวมถึงเข้าใจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวผ่านการรับรู้คณุค่าในองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ทั้งในด้านความดึงดดูใจ ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงด้านการบริการเสรมิที่นักท่องเที่ยวควร
ได้รับ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมลูเพื่อสนับสนุนในการทบทวนนโยบายเพื่อ
ปรับปรุงแผนงานการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน รวมถึงสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว
ส่วนอ่ืนจนน าไปสู่ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวและสามารถคงสถานะเป็นเมืองมรดกต่อไปในอนาคต  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์การวจิัย คือ 1. เพื่อศึกษาความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตหลักสตูรบรหิารธุรกิจ
บัณฑิต (การจัดการทั่วไป) ของผู้ใช้บัณฑิต และ 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธรุกิจบัณฑิต (การจดัการทัว่ไป) คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัย
พบว่าผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 45 ปีขึน้ไป มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป และระดับ
ต าแหน่งในองค์การเป็นเจ้าของกิจการมากท่ีสดุ ความต้องการคุณลกัษณะบณัฑิตของผู้ใช้ บัณฑติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีผู้ใช้บัณฑติมีความต้องการมาก
ที่สุด คือ ด้านคณุธรรมและจรยิธรรม รองลงมาคือ ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (การจัดการทั่วไป) พบว่า บัณฑติควรมีความ
ตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบในหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการประกอบธรุกิจ มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถ และสามารถประยกุต์การปฏิบตัิงานเพื่อการแก้ปญัหาในสภาพจริง 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะบัณฑิต / คุณลักษณะบัณฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) /  
              แนวทางพัฒนาหลักสูตร / ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          *อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
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ABSTRACT 
This research has the aims as 1. to study the desirable qualification needs of graduates in 
Business Administration curriculum (General Management) and 2. to find out the development 
and improvement of Business Administration curriculum (General Management), Faculty of 
Management Science, Kamphaeng Phet Rajabhat University. The results had found that most 
of the users were male, more than 45 years, 15 years working experience and the business 
owner. Most of the desirable characteristic were the morality and ethics and interpersonal 
relationships and responsibilities were the second top desirable. The development and 
improvement had found that the graduates should be on time, have the responsibility, 
develop their ability and adapt the performance to solve the problems in the real life.  
 

Keywords : Graduated Desirable Qualification / Business Administration Curriculum   
                (General Management) Graduate’s Characteristic /  
                Curriculum Development Guideline / Desirable of Graduate User 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อสภาพแวดล้อม

โดยทั่วไปท่ีต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อยุคสมยัยิ่งข้ึน ซึ่งการเตบิโตของเทคโนโลยีนั้นไดส้่งผลอย่างมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การด าเนินชีวิตประจ าวันท่ีใช้การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งข้ึน หรือรูปแบบการ
บริหารจดัการของหลากหลายหนว่ยงานท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน
ตลอดจนช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหสู้งขึ้นอีกด้วย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักปฏิบัตงิานใน
หน่วยงานต้องมีความพร้อมทางทกัษะความรู้ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการเรยีนรู้เพื่อปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างานได ้

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร เป็นหน่วยงานหนึ่งที่รวมหลากหลายศาสตร์ 
หลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิง่ศาสตรด์้านการบริหารจัดการและการปูพ้ืนฐานด้านธรุกิจ โดยหนึ่งในพันธกิจ
หลักคือ การมุ่งผลติบัณฑติให้มีคณุภาพสู่หน่วยงานต่างๆ ภายใต้การควบคุมดูแลด้านการจดัการเรียนการสอนที่
ได้คณุภาพตามกรอบมาตรฐานในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework: TQF) 
โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษานั้นได้มุ่งเน้นเปา้หมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเปน็การประกันคณุภาพบัณฑติที่ได้รบัคุณวุฒิแตล่ะคณุวุฒิ และสื่อสารในสังคม 
ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศท่ีสร้างความเข้าใจตรงกัน และความเช่ือมั่นถึงผลการ
เรียนรู้ที่บณัฑติไดร้ับการพัฒนาว่ามีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรบัต่อหน่วยงานมากยิ่งข้ึน (Office of the Higher 
Education Commission, 2015) 

การพัฒนาหลักสูตรในโลกไร้พรมแดนในปัจจุบัน ความสามารถที่ส าคัญที่สุดกลายเป็นความสามารถใน
การเรยีนรู้ กรอบแนวคดิทางการศึกษาเดิมเปลี่ยนแปลงไป จากโครงสร้างการศึกษาเดิมที่ยดึติดกับเวลา สถานท่ี 
ใช้กรอบของห้องเรียนและโรงเรียนเป็นหลัก แหล่งข้อมูลหลักคือ ต ารา คาดหวังในเนื้อหาความรู้ที่แนน่อน 
ผู้เรยีนเป็นผูร้ับ ครเูล่นบทน าบนเวที ครูคาดหวังว่าให้ผู้เรียนทุกคนได้รับเนื้อหาเหมือนกันหมดในความเร็วที่
เท่ากัน โรงเรยีนเป็นโรงงานผลติ และวัดผลด้วยการสอบครั้งสุดท้าย โดยได้เปลี่ยนมาใช้กรอบแนวคิดใหม่ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี แหล่งข้อมูลทีไ่ม่จ ากดัจึงส่งผลให้ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก และ
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ผู้เรยีนเป็นผูค้้นหา แสวงหา และสร้างความรูด้้วยตนเอง การเรียนรูท้ี่ผู้เรียนต้องมีความรับผดิชอบในการวางแผน 
การปฏิบัติ และการประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง ผู้เรียนจะต้องมลีักษณะนี้อยู่ในสถานการณ์
การเรยีนรู้ และสามารถถ่ายโอนการเรยีนรู้และทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีก
สถานการณ์หนึ่งได้ (Wattananamwong, 2008) ปัญหาในการพัฒนาหลักสตูรในปัจจุบันยังไมไ่ด้เน้นด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นการจัดการศึกษาโดยมีการพัฒนาหลักสตูร
อย่างต่อเนื่องนั้นจะสามารถเสรมิสร้างนักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีความสมบรูณ์ มีความรู้รอบด้านปจัจยัมนุษย์ 
ปัจจัยองค์การ ปัจจัยข่าวสาร และปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ความจ าเป็นในการเรยีนรู้นี้ทางมหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เสริมสร้างทกัษะ
ทางด้านสังคมให้แก่นักศึกษาโดยให้นักศึกษารู้จักการอยูร่่วมกัน การเคารพสิทธิของผู้อื่น มีน้ าใจ มีความสามัคคี 
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสว่นรวม และสามารถใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง ช่วยเสรมิสร้าง
ทักษะในการท างานร่วมกันในวิถีทางประชาธิปไตยโดย ส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาประเภทต่างๆ 
และเพื่อช่วยส่งเสรมิพัฒนาการของนักศึกษาในด้านอารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ โดยการจัดการหลักสูตรให้
สัมพันธ์สอดคล้อง และเหมาะสม 
 ดังนั้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆหลักสตูร
บริหารธรุกิจบัณฑิต (การจดัการทัว่ไป) จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาหลักสูตรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสอดคล้องเกณฑ์
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework : TQF)  
เพื่อให้บัณฑิตในหลักสตูรมคีุณภาพและเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ และบรบิทเฉพาะ
ของท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีคณะผู้วิจยัควรต้องท าการศกึษาเพื่อค้นหาคุณลักษณะของบัณฑิตใน
หลักสตูรและแนวทางในการพัฒนาหลักสตูรตามความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิตของจังหวัดก าแพงเพชร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการคณุลักษณะบณัฑิตหลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) ของผู้ใช้
บัณฑิตในจังหวัดก าแพงเพชร 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงหลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป)    
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 1. ประชากรคือ ผู้ใช้บัณฑติ ประกอบด้วย บุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และรฐัวิสาหกิจ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจดัการธุรกิจ หรือองค์กรด้านการบริหารงาน
ทั่วไปในจังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 297 หน่วยงาน (Chareonsuwan & Munha, 2019) และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียต่อหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑติ (การจดัการทั่วไป) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ประกอบด้วย ผูเ้ชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนสาขาวิชาการจัดการทั่วไปท่ีมีประสบการณไ์ม่
น้อยกว่า 5 ปี อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทั่วไป ศิษย์
เก่าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป และศิษย์ปัจจุบันสาขาวิชาการจดัการทั่วไป 
 2. กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 170 หน่วยงาน (Polprasert, 2014) และ
เนื่องจากการป้องกันความไม่สมบรูณ์ของข้อมูลที่อาจจะได้รับกลับคนืไม่ครบถ้วน จึงเพ่ิมการเก็บจ านวนกลุ่ม



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
119

4 
 

ตัวอย่างเป็น 200 หน่วยงาน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 297 หน่วยงาน ซึ่งเก็บข้อมูลได้ 221 หน่วยงาน คิด
เป็นร้อยละ 100 และมีส่วนไดส้่วนเสียต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจัดการทั่วไป) คณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 12 คน ประกอบด้วยผู้เชีย่วชาญด้านหลักสตูรและการสอนสาขาวิชาการจดัการทั่วไปทีม่ีประสบการณ์ไม่
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน อาจารย์ผูส้อนสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 
2 คน ผู้ประกอบการธรุกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทั่วไป จ านวน 4 คน ศิษย์เก่าสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จ านวน 2 คน และศิษย์ปัจจุบันสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ แบบเติมค าลงในช่องว่าง (Blanking) แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อท าการสมัภาษณ์กลุม่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต (การจัดการทั่วไป) เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสตูรต่อไป 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
1. น าแบบทดสอบเสนอผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี (Content 

and Theory Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 3 ท่าน ดังนี้ 
     1.1 รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
     1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภศูรษิา เตชะเถกิง อาจารย์ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
      1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค าใจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารธุรกจิ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม ่

2. ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม มาค านวณค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยพจิารณาเลือกข้อรายการที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป แบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวุฒิแล้วพบว่ามีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งรายการค าถามใช้ได้ทุกข้อโดย
ปรับปรุงภาษาในรายการค าถามบางข้อให้สั้นและสื่อความหมายชัดเจนขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เนื้อหา 
 2. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.92 รองลงมาคอื เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.08 

ส่วนใหญ่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป คิดเปน็ร้อยละ 45.25 รองลงมาคือ อายตุ่ ากว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.91 ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างาน 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.72 และระดับต าแหน่งในองค์กรเป็นเจา้ของกิจการมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 58.82 
รองลงมาคือ ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 23.08  

ในภาพรวมของความต้องการคณุลักษณะบณัฑติของผู้ใช้ บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 อยู่ในระดับมาก (  = 4.31) ซึ่งด้านที่ผู้ใช้บัณฑติมีความต้องการมากท่ีสุด 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.66) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผดิชอบ อยู่ในระดับมาก (  = 4.41) ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก (  = 4.26) ด้านทักษะทาง
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ปัญญา อยู่ในระดับมาก (  = 4.21) และด้านท่ีผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการน้อยท่ีสุด คือ ด้านทักษะการวเิคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (  = 3.99) 

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้มสี่วนไดส้่วนเสียต่อแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
(การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า บัณฑิตควรมีความตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบ
ในหน้าท่ี มคีวามรู้ความสามารถในการประกอบธรุกิจจากการเรยีนรู้ทั้งในและนอกช้ันเรียน มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถ ฝึกฝนตนเองมีส่วนร่วมกับองค์กรในบทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ และคิดแกไ้ขปัญหาอย่างมีเหตุมีผลได้ดี 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะโปรแกรม Microsoft Office ในอนาคตควรฝึกฝนตัวเองให้รอบรู้ให้มากข้ึน ควรศึกษาหาวธิีการ
ด าเนินธุรกิจให้แตกต่างจากผู้อื่น เพื่อให้ธุรกิจเป็นท่ีน่าสนใจและเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง และสามารถประยุกต์
การปฏิบัติงานเพื่อการแก้ปัญหาในสภาพจริง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความต้องการคุณลักษณะบณัฑติหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจัดการทั่วไป) ของผู้ใช้บัณฑิตใน
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ในภาพรวมความต้องการคุณลักษณะบณัฑิตของผู้ใช้ บัณฑติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 อยู่ในระดับมาก (  = 4.31) ซึ่งด้านท่ีผู้ใช้บัณฑิตมีความตอ้งการ
มากที่สุด คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.66) สอดคล้องกับ Kongrod (2011) ซึ่งได้วิจัย
เรื่อง ศึกษาคุณลักษณะของบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิแห่งชาติและตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
คณะวิทยาการจัดการในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมคีวามต้องการบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ คณะวิทยาการจัดการ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก และ Changkit (2011) ได้
วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมบริการอาหาร พบว่า คุณลักษณะของบัณฑติที่มีต่อความพึงพอใจในการจัดการศึกษาในหลักสตูร 
(พ.ศ. 2550) ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ซึ่งควรไดร้ับการสนับสนุนให้พัฒนาตัวเองให้ดียิ่งขึ้น รูปแบบการปรบัปรุงในอนาคตควรหาวิธีการด าเนินธุรกิจให้
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วิเคราะหป์ัญหาที่เกดิขึ้นได้ มีความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ ตัดสินใจได้ถูกต้อง รวดเร็ว แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ มี
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สภาพจริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ควรมกีารสอดแทรกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการปฏิบตัิงาน มี
ความซื่อสัตย์ มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความตรงต่อเวลา และมีน้ าใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานได้โดยไม่หวัง
ผลตอบแทนใดๆ ซึ่งจะส่งผลใหม้หาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี  
 2. ด้านความรู้ ควรเพิ่มความรู้ความสามารถด้านการบรหิารจดัการ ศึกษาหาวิธีให้แตกต่างจากผู้อื่น 
เพื่อเกิดประโยขน์ต่อธรุกิจให้เป็นทีน่่าสนใจ ให้เป็นที่ยอมรับในวงกว้าง โดยมีความใฝ่รู้ แสวงหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลตา่งๆ ทั้งภายในและภายนอก 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา ควรพัฒนาทักษะความสามารถ ฝึกฝนตนเองมีส่วนร่วมกับองค์กรในบทบาท
หน้าท่ีต่างๆ และคิดแกไ้ขปัญหาอย่างมีเหตมุีผลได้ดี เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
และเป็นที่ยอมรับของเครือข่ายธรุกิจ 
 4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ควรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเรจ็ร่วมกัน เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายให้ออกมาตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิม่การสอน
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควรมกีารฝึกทักษะในการวเิคราะห์ตัวเลขให้คล่องแคล่ว และการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัย เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณร์่วมทางสังคมในเรื่องสัน้ของนักเขียนอาเซียนประเด็นเศรษฐกิจและ
สถานะความเป็นอยู่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “อัตลักษณ์ร่วมของอาเซยีนในเรื่องสั้นของนักเขียน
กลุ่มประเทศอาเซยีน” โดยศึกษาจากเรื่องสั้นอาเซียนจ านวน 100 เรื่อง ด้วยกรอบแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ 
(Identity) และอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identities) ผลการศึกษาพบว่า เรื่องสั้นอาเซียนจ านวน 33 เรื่อง 
ของนักเขียนในกลุ่มประเทศอาเซยีนได้แสดงถึงอัตลักษณ์ร่วมทางสงัคมในประเด็นเศรษฐกิจและสถานะความ
เป็นอยู่ว่า คนอาเซียนส่วนใหญ่เปน็คนยากจน โดยนักเขียนได้น าเสนอผ่านตัวละครที่ยากจน ขาดแคลนทรัพย์สิน
เงินทองและขาดแคลนปจัจัย 4 ในการด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และ                      
ยารักษาโรค ความยากจนท าให้คนอาเซียนมีคณุภาพชีวิตต่ าซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต 5 ด้าน                  
คือ 1. การขาดโอกาสทางการศึกษา 2. การขาดโอกาสทางการรักษาพยาบาล 3. การขาดโอกาสในการเข้าถึง
บริการสาธารณะ 4. การขาดโอกาสในการใช้อ านาจ และ 5. การขาดโอกาสในความเสมอภาค ปญัหาทั้งหมด                
ส่งผลกระทบต่อกันเหมือน “งูกินหาง” และสอดคล้องกับวาทกรรมทางสังคมที่ว่า “โง่ จน เจ็บ” นั่นเอง  
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ABSTRACT 
This article aimed at studying the collective social identities from ASEAN short stories about 
economic and livelihood. This article was a part of dissertation entitled “ASEAN Collective 
Identities in Short Stories of ASEAN Writers” studied 100 titles of ASEAN short stories with 
concept framework of Identity and Collective Identities. The result found that 33 titles of 
ASEAN short stories showed the collective identities of economy and livelihood that most of 
ASEAN people were poor. The writers presented via characters who were poor, lack of asset, 
money, and four requisites. The poverty made ASEAN people have a low quality of life and it 
affected their opportunities in 5 dimensions that was 1. education 2. medical care 3. public 
service access 4. power exercise and 5. equality. All problems affected each other in an 
endless loop and inconsistent with social discourse “dull, poor, pain”. 
 

Keywords : Economy / Livelihood / Imperfect Education / Collective Identities /  
                ASEAN Short Stories 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เมื่อปี พ.ศ. 2558 ประชาคมอาเซยีนได้ถือก าเนดิขึ้นอย่างเป็นทางการ ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจ านวน  

10 ประเทศท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และอื่นๆ ให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง สันตภิาพ และความ
มั่นคงในระดับภูมิภาค (Thanakit, 2015, pp.38-39) ดังนั้นประเทศสมาชิกแตล่ะประเทศจึงเกดิความตื่นตัว           
ที่จะเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยส่วนหนึ่งได้ใช้วรรณกรรมเพื่อเป็นสื่อเรยีนรู้เกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรมพื้นฐานในฐานะ
เป็นประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งนี้ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าวรรณกรรมของนกัเขียนกลุ่มประเทศอาเซียนนอกจากจะท าให้
เข้าใจสังคมวัฒนธรรมของกันและกันแล้ว วรรณกรรมยังสามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ (Identity) หรือตัวตน              
ที่แท้จริงของคนแต่ละประเทศซึ่งรวมไปถึงอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identities) ของคนในกลุ่มประชาคม
อาเซียนด้วย 

ส าหรับการศึกษาอัตลักษณ์ (Identity) นั้นได้มีนักวิชาการทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์จ านวนมาก
ที่ให้ความสนใจศึกษา เนื่องจากอัตลักษณเ์ป็นเครื่องบ่งช้ีและแบ่งแยกบุคคลออกจากกันท าให้รู้และเข้าใจว่า            
เราคือใคร แตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไร ทั้งนี้อัตลักษณไ์มส่ามารถเกิดขึ้นเองได้เพราะอัตลักษณ์เกดิจาก                    
การหล่อหลอมของคนในสังคม ดังนั้นอัตลักษณ์จึงสามารถเปลี่ยนแปลงและเลื่อนไหลไปตามบริบททางสังคมได้ 
ต่อมานักวิชาการได้แบ่งการศึกษาอัตลักษณเ์ป็น 2 ประเภท คือ อัตลักษณ์ในระดับปัจเจกบุคคล (Individual 
Identity) หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) และอัตลกัษณ์ร่วม (Collective Identities) หรือ             
อัตลักษณ์กลุ่ม ท้ังนี้ Boonmee (2004, pp.196-197) ได้อธิบายว่า “อัตลักษณ์บุคคลเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม
เกือบจะจับต้องได้ รูส้ึกได้ทั้งหมด เช่น รูปร่าง หน้าตา เพศ สถานะ ความรู้ ฯลฯ ส่วนอัตลักษณ์กลุ่มจะเป็น
ลักษณะร่วม โดยอาศัยสัญลักษณบ์างอย่างซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น ความเป็นพลเมืองของชาติ หรือ        
ความเป็นส่วนหนึ่งของมนุษยชาติ” อย่างไรก็ตามทั้งอัตลักษณ์บุคคลและอตัลักษณ์กลุม่ต่างก็เป็นเครือ่งบ่งช้ีถึง
ตัวตนเพื่อให้รู้ว่าเรา/พวกเราคือใคร และแตกต่างจากคนอ่ืน/กลุ่มอื่นอย่างไร      

Culler (1997, pp.110) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างวรรณกรรมกับอัตลักษณ์ไว้ว่า “Literature 
has always been concerned with questions about identity, and literary works sketch answers, 
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implicitly or explicitly, to these question.” ซึ่งท าให้เห็นว่า วรรณกรรมเป็นสิ่งท่ีเชื่อมโยงกับการศึกษา          
อัตลักษณ์และวรรณกรรมจะท าหน้าท่ีในการค้นหาค าตอบเกี่ยวกับอัตลักษณไ์ด้ เช่นเดียวกับ 
Sangkhaphanthanon (2009, pp. 26) ได้กล่าวถึงความสมัพันธ์ของวรรณกรรมกับอัตลักษณ์ว่า “การศึกษา
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ในงานวรรณกรรมนั้นเป็นสิ่งที่สามารถท าได้ เพราะวรรณกรรมเป็นการบันทึกเหตุการณ์และ
เรื่องราวทางสังคม รวมทั้งเรื่องราวส่วนตัวของปัจเจกบุคคล เป็นพ้ืนที่ส าคัญในการแสดงตัวตนและอัตลักษณ์ 
ทั้งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและอตัลักษณ์ของบุคคล ดังนั้นวรรณกรรมกับอัตลักษณ์จึงมีความสมัพันธ์กันอย่าง
แนบแน่น”  

เมื่อกล่าวถึงวรรณกรรมร่วมสมัยของนักเขียนในกลุ่มประเทศอาเซียน เรื่องสั้นอาเซียนเป็นวรรณกรรม
ประเภทหนึ่งที่ได้รบัการแปลและตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน โดยนักเขียนเป็น                   
ผู้ประกอบสร้างเรื่องสั้นข้ึนจากบรบิททางสังคม ดังนั้นเรื่องสั้นอาเซยีนจึงสามารถแสดงถึงตัวตนซึ่งเปน็อัตลักษณ์
ของคนในประเทศไดเ้ป็นอย่างดี ขณะเดียวกันเรื่องสั้นอาเซียนยังท าให้เห็นถึงอัตลักษณ์ร่วมของคนในประเทศ
กลุ่มอาเซยีนด้วย เนื่องจากประเทศในกลุ่มอาเซียนนั้นมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันมาอย่างยาวนาน ทัง้ภูมิหลัง
ทางประวัติศาสตร์ การตดิต่อค้าขาย และศลิปวัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านศลิปวัฒนธรรมที่ไดร้ับอิทธิพลจาก     
อารยธรรมอินเดยี ซึ่งเป็นรากฐานที่มีร่วมกันมาก่อนที่จะรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน ดังนั้นเรื่องสั้นอาเซียน
จึงเป็นเครื่องบ่งช้ีอัตลักษณร์่วมของคนอาเซียนได้ในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะอัตลักษณ์ร่วมทางสังคม (Collective 
social identity) ซึ่งท าให้เห็นว่าแท้จริงแล้วตัวตนทางสังคมของคนอาเซียนเป็นอย่างไร ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาอัตลักษณร์่วมทางสังคมในประเด็นเศรษฐกิจและสถานะความเป็นอยู่จากเรื่องสั้นของนักเขียนกลุม่ประเทศ
อาเซียน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาอัตลักษณร์่วมทางสังคมในประเด็นเศรษฐกิจและสถานะความเป็นอยู่จากเรื่องสั้นของนักเขียน

กลุ่มอาเซยีน ตั้งแต่ พ.ศ. 2548-2561 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
          การศึกษาเรื่อง “โง่ จน เจ็บ : อัตลักษณร์่วมทางสังคมจากเรื่องสั้นอาเซียน” ใช้วิธีการวิจัยทางเอกสาร 
(Documentary Research) และน าเสนอผลของการศึกษาค้นคว้าแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical 
Research) ผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการศึกษาดังนี้  
 1. รวบรวมเรื่องสั้นของนักเขียนในกลุ่มประเทศอาเซยีน 10 ประเทศ ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษทีไ่ด้รับการตีพิมพ์เปน็เล่ม ตั้งแต่ พ.ศ. 2548-2561 เนื่องจากอยู่ในช่วงการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่การรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ 
 2. ศึกษาเรื่องสั้นของนักเขียนในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้งหมด โดยคดัเลือกเรื่องสั้นอาเซยีนที่มีเนื้อหา
และลักษณะทีส่ื่อให้เห็นถึงอัตลักษณ์ร่วมของอาเซียน ได้แก่ อัตลักษณ์ร่วมทางสังคม อัตลักษณ์ร่วมทาง
วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ร่วมทางเศรษฐกิจ โดยถัวเฉลีย่จ านวนเรื่องให้เท่าๆ กนั เนื่องจากว่าเรื่องสั้นอาเซียน
บางประเทศมจี านวนน้อยและบางเรื่องไมส่ื่อให้เห็นถึงอัตลักษณ์ร่วมของอาเซียนได้อย่างชัดเจน เพื่อใช้เป็น
ตัวแทนกลุ่มข้อมลูในการวิเคราะหจ์ านวน 100 เรื่อง  
 3. ศึกษาเรื่องสั้นของนักเขียนในกลุ่มประเทศอาเซียนจากตัวแทนกลุ่มข้อมูลในการวิเคราะห์จ านวน 
100 เรื่อง โดยพบเรื่องสั้นอาเซยีนที่มีเนื้อหาและลักษณะที่สื่อให้เห็นถึงอัตลักษณ์ร่วมทางสังคมในประเด็น
เศรษฐกิจและสถานะความเป็นอยูจ่ านวน 33 เรื่อง ดังนี้ 
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  ประเทศ           ชื่อเร่ือง 
  ไทย   เด็กชายสามตาผู้บังเอิญตกลงมาบนโลก, โลกใบเล็กของซัลมาน, เจ้าที,่ 
    แมวพม่า, ผ้าทอลายหางกระรอก 
  เวียดนาม  ปลายฤดูแห่งความงาม, ก้าวผ่านค าสาบาน, เสือสีน้ าตาลด า, เรือล าน้อย
    ที่สุดขอบฟ้า, Tu Ben The Actor, You Must Live 
  กัมพูชา  ฉันคือใคร, รอรัก 20 ปี, ราชินีแห่งเนินขยะ, ไมล้าป่า ปลาลาบึง,                      
    ปริญญาบัตรของฉัน, มุกลอย, Bad Karma, Season's end for a lady 
    of the night, My sister  
  ลาว  น้ าตาเงิน, ร้านเหล้าข้างป่าช้า, คนกับควาย 
  เมียนมาร ์ ต้นไม้ที่มคีวามหมาย, ปากท้องอยู่เหนือศีลธรรม, กระต่ายน้อยในอุ้งมือ            
    นายพราน, ต้นผักของปูซู, An Umbrella 
  มาเลเซีย  โต๊ะกลมกับน้ ามันหอม, ตราบาป, เขตอิสรภาพที่ไร้สิทธิครอบครอง 
  ฟิลิปปินส ์ อนุทินจากโรงพยาบาล, บ้านคือวิมาน 
 4. รวบรวมและศึกษาแนวคิด ทฤษฏี รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์และ                 
อัตลักษณร์่วม 
 5. วิเคราะห์อัตลักษณร์่วมทางสังคมในประเด็นเศรษฐกิจและสถานะความเป็นอยูจ่ากเรื่องสั้นของ
นักเขียนกลุ่มประเทศอาเซียน 
 6. น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง “โง่ จน เจ็บ : อัตลักษณ์ร่วมทางสังคมจากเรื่องสั้นอาเซียน” นี้ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ

แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ (Identity) และอัตลักษณร์่วม (Collective Identities) เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ (Identity) ของ Kathryn Woodward (1997, quoted in 
Werawittayanukoon, 2001) กล่าวถึงอัตลักษณ์วา่ “อัตลักษณค์อืสิ่งท่ีท าให้เรารับรู้ตนเองว่าเราคอืใคร และ
เราจะด าเนินความสมัพันธ์กับคนอื่นๆ ตลอดจนโลกท่ีแวดล้อมตัวเราอยู่อย่างไร อัตลักษณ์คือสิ่งที่ก าหนดทางเดิน
ให้กับเรา เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า ใครเป็นพวกเดียวกับเรา และใครที่แตกต่างจากเรา ส่วนใหญ่แล้วอัตลักษณ์จะถูก
ก าหนดด้วยความแตกตา่ง ซึ่งอาจจะมองเห็นได้ในลักษณะของการแบ่งแยกออกจากกัน เช่น อัตลักษณ์ใน
รูปแบบของความแตกต่างระหว่างชนชาติ หรือความขัดแย้งด้านความเช่ือ เป็นต้น โดยมากแล้วอัตลักษณ์จะถูก
สร้างขึ้นในลักษณะของสิ่งตรงกันข้าม” และกรอบแนวคดิเรื่องอัตลกัษณ์ร่วม (Collective Identities) โดย 
Melucci (1993, quoted in Insai, 1996) ให้ความเห็นว่า “อัตลักษณ์ร่วมเป็นกระบวนการสร้างส านึกร่วมของ
กลุ่มต่างๆ ในสังคม อันจะท าให้สมาชิกได้ตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่มและเข้าใจว่า ‘พวกเรา’ มลีักษณะ
แตกต่างไปจาก ‘พวกเขา’ อย่างไร ส านึกร่วมดังกล่าวสามารถสร้างและปรับเปลีย่นได้ โดยอาศยัสญัลกัษณ์ต่างๆ 
ที่ถูกสร้างขึ้นในระบบวัฒนธรรมของกลุ่ม เช่น เพลงพื้นบ้าน ต านานเรื่องวีรกรรมของบรรพบุรุษ ดังนั้นสังคมและ
วัฒนธรรมจึงมีบทบาทในการสร้าง การด ารงรักษา และการปรับเปลีย่นอัตลักษณ์โดยตรง”  
 

สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาอัตลักษณ์ร่วมทางสังคมในประเด็นเศรษฐกิจและสถานะความเป็นอยู่จากเรื่องสั้นอาเซยีน

จ านวน 33 เรื่อง พบว่าเรื่องสั้นอาเซียนนี้ได้แสดงถึงตัวตนร่วมกันของคนอาเซียนในภาพรวมประการหนึ่งคือ             
คนอาเซียนส่วนใหญ่เป็นคนยากจนหรือเป็นกลุม่คนระดับรากหญ้า โดยเป็นคนยากจนในทรัพยส์ินเงินทอง                



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.1  January - March 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
126

มีรายได้ต่ า ท างานหนัก หาเช้ากินค่ า รายรับไม่พอกับรายจ่าย เช่น ในเรื่องสั้นกัมพูชาเรื่อง ปริญญาบัตรของฉัน 
ของ ยู โสเภีย กลา่วถึง พ่อผู้พิการขาขาดทั้งสองข้างพาซ็อมณางลูกชายวัย 7 ขวบ มานั่งขอทานในตลาดเพราะ
ขณะนั้นแมเ่พิ่งคลอดลูกคนท่ีสาม ซึ่งที่บ้านไม่มีเงินและข้าวสาร ต่อมาทั้งพ่อผู้พิการขาท้ังสองข้างและแม่ผู้พิการ
เหลือขาเพียงข้างเดยีวได้พยายามท างานหนัก เพื่อหาเงินส่งลูก 3 คนให้ได้เรียนหนังสือ ดังข้อความว่า 
 

  ...แต่ละวันไมม่ีเวลาว่างเพราะวิถีชีวิตที่เรียกว่า “จน” ได้ท าให้แม่ลุกขึ้นเพื่อประกอบไปด้วย
น้ าใจภักดีต่อสู้เพื่อครอบครัวในช่ือว่าหญิงพิการขาเดยีว แม่ได้ต่อสู้ให้ฉันและน้องๆ ได้เรียนหนังสือทุกคน เพราะ
เขาอยากให้ลูกมีวิชาท าลายความโง่เขลา ซึ่งเป็นที่ขัดขวางมนุษย์ แมท่ านา ปลูกผัก เลี้ยงสตัว์ หาบผัก                 
ไปขายตามหมู่บ้าน รับจ้างด านา เกี่ยวข้าวให้เขา พ่อเปิดร้านปะยางรถที่หน้าบ้าน 

(You Sophea, 2013, p.38) 
 

จากข้อความข้างต้น จะเห็นวา่ครอบครัวของซ็อมณางยากจน พ่อและแมเ่ป็นผู้พิการต่างพยายามท างาน
ทุกอย่างเพื่อเลี้ยงดูลูก ๆ พร้อมกบัส่งเสียใหเ้รียนหนังสือทุกคน แตร่ายได้จากการท างานนั้นก็ไม่เพยีงพอส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรยีนของลูกทุกคน ดังนั้นพ่อและแม่จึงตดัสินใจให้โสเภียพลูกสาวคนทีส่องหยุดเรยีน 
เพื่อให้มีเงินเหลือพอเป็นคา่ใช้จ่ายในการเรียนมหาวิทยาลัยของน้องชายและให้โสเภียพมาช่วยท างานหารายได้
ช่วยเหลือครอบครัวอีกทางหนึ่ง เพราะครอบครัวมรีายรับไม่พอกับรายจ่ายนั่นเอง 

นอกจากคนยากจนในกลุ่มประเทศอาเซียนจะมีรายไดต้่ าและมรีายรับไม่พอกับรายจ่ายแล้ว               
ยังพบว่าคนยากจนยังเป็นผู้ที่ขาดแคลนวัตถุปัจจยั 4 ในการด ารงชีวิต ซึ่งประกอบด้วยอาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ตามแต่สภาพวิถีชีวิตหรือความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล โดยในด้านอาหารพบว่า 
คนยากจนบางคนอัตคัดขดัสนเรื่องอาหารการกิน รับประทานอาหารที่ไม่มคีุณคา่ทางโภชนาการ และบางคนก็
ขาดแคลนอาหาร เช่น ในเรื่องสั้นเวียดนามเรื่อง You Must Live ของ Khai Hung กล่าวถึง ครอบครวัหนึ่งที่
ยากจนมากและลูกก าลังหิวโหยเพราะขาดแคลน ดังข้อความว่า 

 

  เธอน่ังลงบนไม้คังเพื่อให้นมลูก แตไ่ม่ว่าลูกจะดดูนมมากแค่ไหนกไ็มม่ีนมออกมา  เด็กจึงเปิด
ปากออกเพื่อปล่อยเต้านมและร้องไห้ดังกว่าเดิม 
  ภรรยาของ Thuc ถอนหายใจและร้องไห้อย่างเศร้าสร้อย เธอยืนข้ึนขยับไปมาใน ห้อง ขณะ
ร้องเพลงกล่อมเด็ก เธอพยายามปลอบใจเขาอีกครั้ง “ลูกรัก! แมไ่มม่อีะไรกิน แม่กเ็ลยไมม่ีนมให้ลูกกิน” 

(Khai Hung, 2005, pp.279-280) 
 

จากตัวอย่างดังกล่าว จะเห็นว่าครอบครัวนี้ยากจนมาก ลูกคนเล็กร้องไห้เพราะความหิว แตต่ัวแม่เองก็ 
ไม่มีน้ านมให้ลูกดืม่ เนื่องจากแม่กไ็ม่มีอาหารรับประทานเช่นกัน ในทางโภชนาการแม่ควรไดร้ับสารอาหารจาก
อาหารทั้ง 5 หมู่ เพื่อให้ร่างกายผลิตน้ านมออกมาอย่างเพียงพอส าหรับเลี้ยงลูก แตด่้วยความยากจนในทรัพย์สิน
จึงท าให้ครอบครัวนี้ไม่มีเงินพอส าหรับซื้ออาหารรับประทาน 

ในด้านที่อยู่อาศัยพบว่า คนยากจนขาดแคลนท่ีอยู่อาศัย มักจะอาศยัอยู่ในสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ใหญ่โตและ
ขาดความแข็งแรงคงทน โดยมากจะสร้างที่อยู่อาศัยจากวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุเหลือใช้ คนยากจนบางคน              
พักอาศัยอยู่ในห้องเช่าหรือบ้านเช่าราคาถูก บางคนอาศัยอยู่ในแหลง่ชุมชนแออัดหรือสลัม (Slum) และบางคนก็
ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง เช่น ในเรื่องสั้นมาเลเซียเรื่อง เขตอิสรภาพที่ไร้สิทธิครอบครอง ของ                
จ่อง เจียน ไล กลา่วถึง ครอบครัวของอะห์ซียงท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนแออัดเขตเมืองหลวง โดยเริ่มแรกเขาเข้าไป
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สร้างบ้านอยู่อย่างผิดกฎหมายในที่ดินของคนมีอ านาจ ต่อมาจึงเริ่มมีผู้คนอพยพเข้ามาสร้างบ้านในบริเวณ
เดียวกันจนกระทั่งกลายเป็นชุมชนแออัด ส าหรับบ้านของอะห์ซยีงน้ันเป็นบ้านเก่าทรดุโทรม ดังข้อความว่า 
 

  เสาบ้านหลายต้นถูกเปลีย่นไปแล้วหลายครั้งเพราะถูกปลวกกัดกินจนเปื่อยยุ่ย ถูกเหด็              
เกาะผิวข้ึนเต็มไปหมด มันโดนน้ าท่วมกัดเซาะบา้ง ดินโคลนและสิ่งปฏิกูลมลูฝอยที่ลอยอยู่ใต้ถุนบ้านทุกหลังใน
สลัมที่หมู่บ้านกูเดย์แห่งนั้นแทะเนือ้เสาอยู่ตลอดเวลา...  
  ...ทรงของบ้านยิ่งไม่มีรปูทรงท่ีแน่นอน บานประตูจะปิดให้แน่นสนิทยิ่งยาก ส่วนหน้าต่างก็
เช่นเดียวกัน กรอบหน้าต่างกับตัวหน้าต่างไมเ่ท่ากัน พื้นบ้านก็สูงต่ าและห้องส้วมกม็ักจะอุดตันบ่อย ๆ บ้านหลังนี้
โย้เอียงกระเท่เร่... 

(Zhong jian lai, 2018, p.242) 
  

จากตัวบทข้างต้น บ้านของอะห์ซยีงเป็นบ้านไม้ทีเ่ก่าทรุดโทรม มสีภาพไม่ค่อยแข็งแรงคงทน ประตูและ
หน้าต่างบ้านปิดไมส่นิทจึงไม่มคีวามปลอดภัย ส่วนห้องสุขาก็ไม่ถูกสขุอนามัย นอกจากบ้านไม้ทีเ่ก่าทรดุโทรม
แล้วนักเขียนยังได้แสดงให้เห็นอีกว่า บ้านของคนยากจนมักจะสร้างจากวัสดุเหลือใช้ ดังข้อความว่า 
 

  “คุณยังคงเป็นพ่อค้าเร่ไอศกรมี.. ลูก ๆ ของเรายังคงขาดหนังสือต าราเรยีน พวกเขาเข้าใจ
เรื่องนี้..” พลางเหลือบไปมองเพดานบ้านท่ีมุงด้วยถุงกระสอบปุ๋ย ท่ีตรงนั้นมีหยดน้ าฝนย้อยลงมาและ               
ตรงพื้นบ้านก็ต้องหาถังน้ าและกะละมังคอยรองรับน้ าฝนไว ้
  “เรายังไม่มีวาสนาที่จะเปลี่ยนหลังคา” นางกล่าวพลางมองหน้าเศร้าของสามีผู้มุ่งมั่น 

 (Zhong jian lai, 2018, pp.247-248) 
 

จากบทสนทนาในเรื่อง ท าให้เห็นสภาพของบ้านเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการน าวัสดุเหลือใช้มาประกอบ
สร้างบ้าน คือ การน าถุงกระสอบปุ๋ยมามุงเป็นเพดานบ้าน ซึ่งในระยะแรกกระสอบปุย๋อาจจะช่วยป้องกันแดด
และฝนได้ เพราะเป็นถุงกระสอบที่ท ามาจากพลาสติก ต่อมาเมื่อพลาสติกเสื่อมคุณภาพลงตามกาลเวลา จึงท าให้
ป้องกันแดดและฝนได้อย่างไมเ่ตม็ที่เพราะมรีอยขาดหรือรูรั่ว ดังนั้นเมื่อฝนตกน้ าฝนจึงหยดลงมาในบ้าน 
           ในด้านเครื่องนุ่งห่มพบว่า คนยากจนขาดแคลนเครื่องนุ่งห่มหรือเครื่องแต่งกายที่ดีและเหมาะสมในการ
สวมใส่เพื่อป้องกันร่างกาย ดังน้ันคนยากจนบางคนจึงได้พยายามซอ่มแซมเครื่องแต่งกายเพื่อให้สามารถใช้งานได้
ตามปกตเิพราะไมม่ีเงินพอท่ีจะซื้อของใหม่ เช่น ในเรื่องสั้นเมียนมารเ์รื่อง ปากท้องอยู่เหนือศีลธรรม ของ           
กานกะเลโญ ดังข้อความว่า  
 

  ทุนหม่องมองดูรองเท้าคู่เดียวท่ีส่อแววว่าจะขาดตั้งแต่อาทิตย์ที่แล้ว ถึงแม้เขาจะ พยายาม
เดินให้เบาทีสุ่ดเพื่อให้รองเท้าเกา่ ๆ คู่นี้ใช้งานได้นานท่ีสุด แต่วันนี้มนัก็ขาดจนได้ แม้ว่าทุนหม่องจะรูต้วัว่า               
ถึงเวลาต้องซื้อรองเท้าคู่ใหม่เสียที แต่รองเท้าที่วางขายท่ัวไป ขนาดแบบท่ีไม่แพงนัก ยังราคาตั้ง 2,000 จั๊ต              
ซึ่งถือว่าเยอะเอาการส าหรับอาชีพซ่อมจักรยานอยา่งเขา ดังนั้นเขาจงึยังไม่โยนรองเท้าคู่เก่าที่ขาดทิ้งไป               
แต่น ากลับมาบ้านด้วยและจดัแจงซ่อมรองเท้าคู่เก่าโดยการเจาะที่หวัรองเท้าใหม่และเอาเชือกสอดเข้าไปอีกครั้ง 
โดยใช้ตะปตูอกเข้าไปเพื่อให้รองเท้าแน่นแล้วใช้ยางปิดทับ แค่นี้รองเท้าคู่เก่าของเขาก็สามารถใสไ่ด้อีกครั้ง ถึงจะ
คับไปหน่อยก็ตาม 

 (Kan lay nyo, 2008, p.35) 
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เรื่องสั้นเรื่องนี้ ผู้แต่งได้น าเอารองเท้ามาสื่อถึงความขัดสนและความยากไร้ในหมู่คนยากจน ส าหรับ             
คนยากจนอย่างช่างซ่อมจักรยาน รองเท้าราคา 2,000 จัต๊ ถือว่าแพงมาก ดังน้ันเขาจึงต้องใช้รองเท้าอย่าง            
ทะนุถนอมและซ่อมแล้วซ่อมอีก 

ในด้านยารักษาโรคพบว่า คนยากจนขาดแคลนยารักษาโรคเมื่อเกิดการเจ็บป่วย เนื่องจากไม่มเีงินมากพอ
ส าหรับค่าใช้จ่ายในการไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล ดังนั้นคนยากจนส่วนหนึ่งจึงเลือกซื้อยามารับประทานเอง
หรือให้หมออนามัยมาช่วยรักษาอาการในเบื้องต้น เช่น ในเรื่องสั้นไทยเรื่อง เจ้าท่ี ของ มาลา ค าจันทร์                 
ดังข้อความว่า 
 

  น้อยยวงเป็นกังวลยิ่งนักกับอาการของไอ้แดงลูกคนสุดท้องวัยห้าขวบ สี่วันเข้าน่ีแล้ว                
ไอ้แดงมีแต่ทรงกับทรดุ ทั้งที่หมออ้ายก็แวะเวียนมาฉดีมายาไม่ขาด ดึกๆ มันเพ้อมันคลั่งแตส่ิ่งน่ากลัว หมออ้ายว่า
มันเป็นไข้หมาเลีย ฉีดยาไมเ่กินสิบเข็มก็หาย สิบเข็มนี่มันตกเข้าไปตั้งสองร้อยบาท แกจะเอาเป็นร้อยเปน็ช่ัง           
ที่ไหนมา หนูน้อยของแม่ละอ่อนเช่ือเขามายังไมไ่ด้ให้เงิน ครั้นจะขายต่อก็ให้อดสูแก่ใจ พ่ีน้องชาวบ้านมันจะได้ 
“เล่าขวัญ” หัวบ้านจรดท้ายบ้านปะไรเล่า 

(Mala Khamchan, 2016, p.54) 
 

จากตัวบทข้างต้นพบว่า เมื่อคนทุกคนเกิดการเจ็บป่วยจ าเป็นต้องได้รับการรักษา แต่ครอบครัวของ            
น้อยยวงยากจน ลูกชายของเขาปว่ยเป็นไข้มาลาเรีย หมอจึงบอกใหฉ้ีดยารักษาจนกว่าจะหาย น้อยยวงเป็นกังวล
อย่างมากเพราะไมม่ีเงินค่ายาทั้งยงัมีหนี้สินท่ีค้างช าระอยูด่้วย  

ดังนั้นจากเรื่องสั้นอาเซียนทั้ง 33 เรื่อง จึงพบอัตลักษณ์ร่วมทางสังคมในประเด็นเศรษฐกิจและสถานะ
ความเป็นอยู่ว่า คนในกลุม่ประเทศอาเซียนส่วนใหญ่เป็นคนยากจนหรือคนระดับรากหญ้า ซึ่งเป็นความยากจนท่ี
เกิดจากการไมม่ีทรัพยส์ินเงินทองเพราะการมีรายไดต้่ า รายรับไม่เพยีงพอต่อรายจ่าย ท าให้เกดิความไม่มั่นคง
ทางเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน เกิดการกู้หนี้ยมืสินจากกลุ่มคนผู้มฐีานะทางเศรษฐกิจท่ีสูงกว่า เป็นเหตุให้เกิด
ปัญหาภาระหนีส้ินและไม่อาจชดใช้คืนแก่เจ้าหนี้ได้ทั้งหมด รวมทั้งการขาดแคลนในปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร            
ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ความยากจนท่ีเกิดขึ้นกับ
คนในกลุ่มประเทศอาเซยีนนี้จึงน าไปสู่ความด้อยคณุภาพชีวิตหรือการมีคณุภาพชีวิตอยู่ในระดับต่ า โดยส่งผล
กระทบต่อคนยากจน 5 ด้าน ดังนี้  

1. การขาดโอกาสทางการศึกษา  
 คนยากจนมักจะขาดโอกาสที่จะไดร้ับการศึกษาตามระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ หรือ
บ้างก็ได้รับการศึกษาแต่ก็ครึ่ง ๆ กลาง ๆ เรียนไม่จบ เพราะไมม่ีค่าใช้จ่ายในการเรยีน เช่น ในเรื่องสั้นเมียนมาร์
เรื่อง ต้นผักของปูซู ของ ข่ินเญงติ๊ด กล่าวถึง ปูซูเด็กหญิงวัย 11 ขวบ ท่ีไม่ไดเ้รียนหนังสือและต้องท างาน               
หารายได้เพราะความยากจน ดังข้อความว่า 
 

  พ่อของเธอเรียกเธอว่า “ปูซู” ตอนนี้เธออายุไดส้ิบเอ็ดปีแล้ว แต่ดเูป็นเด็กไม่ค่อยรูเ้รื่อง              
สักเท่าไหร่เพราะไม่ได้เรียนหนังสอื จึงไม่แปลกถ้าเธอสะกดชื่อตัวเองไม่เป็น และตั้งแต่พ่อตายไปปูซตูอ้งเก็บผัก
หาเงินเลี้ยงตัวเองและครอบครัวเรือ่ยมา 
  ...ถึงแม้แม่และปูซูจะท างานท้ังวันไม่ได้หยดุพัก แต่เงินท่ีไดม้าก็ไม่เคยพอกับค่าใช้จ่าย ตอนท่ี
พ่อยังอยู่พ่อบอกว่าจะส่งปูซูเรียนหนังสือ แต่ก่อนเปิดเทอมไม่นานพ่อก็มาจากปูซูและครอบครัวอย่างไม่มีวันกลับ 
ตั้งแต่นั้นมาความหวังที่จะได้เรยีนหนังสือของเธอก็พังทลาย เวลาเหน็เด็กคนอ่ืนไปเรียนหนังสือ ปูซูก็อยากจะไป
เรียนกับเขาบา้ง เธอจ าได้ว่าตอนที่ยังเป็นเด็กพ่อมักจะพดูให้ฟังว่า “พ่อไม่มีความรู้ จึงต้องท างานหนัก”  

  (Khin yeng tit, 2010, pp.34-35) 
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         จะเห็นได้ว่าเรื่องสั้นพยายามน าเสนอภาพแทนของเด็กในครอบครวัยากจนว่า มักจะขาดโอกาสทาง
การศึกษาเพราะต้องดิ้นรนช่วยเหลือครอบครัวท างานหาเงิน โดยภาพแทนเหล่านี้ปรากฏให้เห็นในเรื่องสั้นของ
นักเขียนกลุ่มประเทศอาเซียนคล้าย ๆ กัน 

2. การขาดโอกาสทางการรักษาพยาบาล 
 ความยากจนไม่เพียงแต่ท าให้ขาดโอกาสทางการศึกษา แต่ในด้านการรักษาพยาบาลยามเจ็บไข้              
ได้ป่วยก็มีปญัหา เรื่องสั้นหลายเรือ่งได้น าเสนอใหเ้ห็นว่าคนยากจนมักเข้าไม่ถึงบริการสาธารณสุขของรัฐ 
โดยเฉพาะในประเทศด้อยพัฒนา ดังตัวอย่างจากเรื่องสั้นกมัพูชาเรื่อง Season's end for a lady of the 
night ของ Noch Sakona กลา่วถึง ครอบครัวของเด็กสาวคนหนึ่งที่ยากจน แม่ของเธอป่วยหนักและไม่ได้รับ
การรักษาพยาบาล ดังข้อความว่า 
 

  เวลาผา่นไปฉันโตขึ้นเป็นสาว ฉันรูส้ึกว่าชีวิตที่ยากจนของพวกเราท าให้พวกเราตกระก า
ล าบาก แต่พวกเราไม่มีทางเลือกอืน่นอกจากพยายามกระเสือกกระสนมีชีวิตอยู่ให้ได้ เย็นวันนึงหลังจากท่ีพวกเรา
กินข้าวพวกเราก็รีบตรงเข้านอนโดยไมส่นใจเรื่องการดูหนังดลูะครเหมือนที่พวกเราเคยท า แมไ่อมาพักนึงแล้ว 
บางครั้งก็ไอเป็นเลือด ฉันสงสารแม่มาก แต่แมม่ักจะบอกว่า: แมส่บายดี แม่ไม่ตายง่าย ๆ หรอก แม่กแ็ค่ท างาน
หนักไปหน่อย เลยท าให้แม่เป็นแบบนี้ไงล่ะ ถ้าแมไ่ด้พักผ่อนก็หายแลว้ไม่ต้องห่วงหรอก 
  แม่ผอมลงเรื่อย ๆ เพราะนอนหลบัไม่ได้ พวกเรากไ็ม่มีอาหารพอที่จะกิน คืนนึงฉันเห็นแม่
ร้องไห้อาบแก้มตอบ ๆ ของแม่ ฉันสงสารแม่มาก น้ าตานี้เป็นสญัญาณบอกถึงความเจ็บปวดที่แม่มีและ                 
ไม่สามารถช่วยลูกสาวของแมไ่ด้เลย  

 (Noch Sakona, 2016, p.35) 
    

       จากตัวบทข้างต้น แม่ของเด็กสาวป่วยหนักเพราะไอออกมาเป็นเลือด แต่ก็ไมย่อมไปรักษาพยาบาล 
ได้แต่แสดงความอดทนให้ลูกสาวเห็น เนื่องจากความยากจนในทรัพย์สินเงินทองจึงท าให้แม่ของเด็กสาว                 
ขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขหรือขาดโอกาสทางการรกัษาพยาบาลอย่างถูกวิธี เพราะ                      
การรักษาพยาบาลมีคา่ใช้จ่ายที่สูงนั่นเอง 
          3. การขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะ  
 บริการสาธารณะ คือ สาธารณูปโภคที่รัฐได้จัดสรรให้กับประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกและ
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เช่น การไฟฟ้า การประปา การคมนาคมขนส่ง ฯ ซึ่งทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการ
ใช้บริการสาธารณะ แต่ด้วยความยากจนจึงท าให้พวกเขาขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะ เช่น เรื่องสั้น
มาเลเซียเรื่อง เขตอิสรภาพที่ไร้สิทธิครอบครอง ของ จ่อง เจียน ไล กล่าวถึง ครอบครัวของอะห์ซียงซึง่อาศัยอยู่
ในสลัมที่หมู่บ้านกูเดย์เขตเมืองหลวง โดยที่หมู่บ้านน้ีไม่มไีฟฟ้าใช้ต้องอาศัยเครื่องปั่นไฟ ดังข้อความว่า 
 

  สายตาเขาจ้องมองธงเล็ก ๆ ที่ผูกอยู่ระหว่างเสาไฟฟ้าของเครื่องปั่นไฟ เป็นเครื่องปั่นไฟ                
ส่วนบุคคลแต่ก็ต้องช่วยกันจ่ายค่าไฟทุกสิ้นเดือนพร้อมกัน เครื่องปั่นไฟฟ้าเครื่องนี้มีอายุอานามพอ ๆ กันกับ             
การมาอาศัยท่ีหมู่บ้านกูเดย์แห่งนี้ ครั้นพอถึงเวลาสี่ทุ่มเขาต้องใช้แบตเตอรีร่ถยนต์หม้อเก่า เพื่อจ่ายเปน็แสงไฟ  
ในบ้านโกโรโกโสหลังนั้น เมื่อใดทีแ่บตเตอรีห่มดตะเกยีงก็จะถูกจุดขึน้  

(Zhong jian lai, 2018, pp.241-242) 
 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.1  January - March 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
130

 เรื่องสั้นของ จ่อง เจียนไล น าเสนอภาพของคนยากจนท่ีไม่มีโอกาสเข้าถึงการให้บริการสาธารณะ
ของรัฐ เพราะรัฐเองก็ยังให้บริการไม่ทั่วถึง ดังนั้นคนยากจนจึงเป็นกลุ่มคนล าดับท้าย ๆ ที่จะได้รับบริการดังกล่าว 
หรือไม่กต็้องพึ่งพาตนเองไปตามมตีามเกดิ 
          4. การขาดโอกาสในการใช้อ านาจ  
 อ านาจเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนทุกคนในสังคม เช่น ทุกคนย่อมมีสทิธิในการตัดสินใจ สิทธิในการ
เลือกปฏิบตัิหรือไม่ปฏิบตัิ สิทธิในการเจรจาต่อรอง เป็นต้น เว้นแตค่นยากจนมักจะเป็นผู้ขาดโอกาสในการใช้
อ านาจหรือไร้อ านาจ ไม่มสีิทธิ ไมม่ีเสียง และได้รับผลกระทบจากการกระท าของผู้ที่มีอ านาจเหนือกว่า 
โดยเฉพาะอ านาจจากกลุ่มนายทุน เช่น เรื่องสั้นมาเลเซียเรื่อง ตราบาป ของ ไซฟูลลีซัน ยะหย์า กล่าวถึง มาน              
มีอาชีพท างานก่อสร้าง เขาเคยล่าหมูป่าซึ่งแท้จริงแล้วเขาไมต่้องการล่าหมูป่าเพราะขดักับหลักศาสนาที่ตนนับถือ 
แต่เหตุที่ท าให้เขาต้องล่าหมปู่าประการหนึ่งคือ เขาต้องน าหมปู่าไปแลกกับเงินที่ติดหนีเ้ถ้าแก่เฮง ดังข้อความว่า 
 

  ...จริง ๆ แล้วพวกเขาย่อมรู้อยู่แก่ใจว่าท่ีเขาต้องล่าสัตว์ต้องห้ามนั้นเพราะเขาอับจน               
หมดหนทางท ามาหากิน อีกทั้งยังเป็นหนี้เถ้าแก่เฮง แกจึงยื่นข้อเสนอมาว่าถ้าไมม่ีเงินจ่ายก็ใช้หมูป่าจา่ยแทน 
  “ยังไงหรือเถ้าแก่?” 
  “ลื้อมีปืนพ่อลื้อใช่มา ลื้อเอ็งก็ยิงมงัแม่ง ลื้อไปหามัง แล้วเอามังมาใหอ้ั๊ว แล้วอ๊ัวจะปดหนี้ตาง
ราคาของมัง” 
  ใช่ ก่อนหน้านี้ช้ันยิงหมูป่า แต่เป็นหมูป่าที่มาท าลายพืชผักชาวบ้าน แล้วน าร่างอัน             
ไร้วิญญาณของมันไปให้เถ้าแกเ่ฮงฟรี ๆ  
  “ลื้อจะเอามันไปท าอะไรเยอะแยะฮึอาเฮง” 
  “ไอ้ยา อั๊วก็กิงมังนาซี” 
  “ลื้อจะขายมันหรอ?” 
  “ใช่ มีคงต้องกางซื้อ ก็เพื่องอั๊วที่ขายเนื้อยังไง” 
  “แล้วที่ข้าให้ลื้อวันก่อนลื้อก็ขายใช่ไหม?” 
  “ไอ้ยา ลื้อน่ีถามมักจริง ๆ มาน ลือ้ตกลงหรือไม่ตกลง ถ้าไม่ ลื้อต้องจ่ายหนี้อั๊วเป็นเงิง
เหมือนเดมินา” 
  สองวันต่อมาเขาก็หามหมูป่าไปบ้านเถ้าแก่เฮง เถ้าแก่ที่มีอายคุราวเดยีวกับเขา            
จ่ายเงินยี่สิบริงกิตหลังหักหนี้ท่ีค้างอยู่ หนึ่งปีครึ่งท่ีเขาเป็นนักล่าหมูปา่ซึ่งประจวบเหมาะกับเมียของเขาก็ตั้งท้อง
ลูกคนท่ีสามหรือลูกสาวคนเล็กของเขา 

(Saifullizan Yahaya, 2010, pp.165-166) 
 

 จากบทสนทนาในเรื่องสั้นท่ียกมานี้ มานเป็นตัวแทนของกลุ่มคนยากจนอีกคนหน่ึง ซึ่งแท้จริงแล้ว
เขามีอ านาจอยู่กับตัว ดังท่ี มิเชล ฟูโกต์ กล่าวถึงอ านาจว่า อ านาจอยู่ในทุกๆ ท่ีและมาจากทุกหนทุกแห่ง 
(Sangkhaphanthanon, T., 2016, p.134) อ านาจเป็นชุดของพลัง (Set of Force) ต่าง ๆ ที่มาก าหนดให้รู้ว่า 
ใครอยู่ต าแหน่งแห่งที่ไหน มสีถานภาพและมีวิธีการแสดงอิทธิพลในชีวิตประจ าวันได้อย่างไร ทุกคนจึงมีวิธีการใช้
อ านาจอยู่ในชีวิตประจ าวัน (Ganjanapan, A., 2012, p.134) แต่มานกลับกลายเป็นคนท่ีไร้อ านาจขึน้มาทันที 
เมื่อเขามสีถานภาพเป็นลูกหนี้ของเถ้าแก่เฮง ขณะที่เถ้าแก่เฮงมีสถานภาพเป็นนายทุน จึงท าให้เขามีอ านาจและ
ฐานะที่เหนือกว่าลูกหนี้ เถ้าแกเ่ฮงจึงใช้อ านาจบีบบังคับมานให้ไปล่าหมูป่ามาให้เขาเพื่อเอาไปขายต่อสร้างก าไร 
โดยไม่สนใจว่าหมูป่านั้นเป็นสัตว์ทีค่นนับถือศาสนาอิสลามหา้มฆ่าและห้ามรับประทาน มานเองก็รู้อยู่แก่ใจ              
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แต่เขาต้องท าเพื่อความอยู่รอดของตนเองและครอบครัว ดังน้ันมานจึงเป็นคนยากจนท่ีไร้อ านาจในการต่อรอง 
เมื่อเขาตกอยูภ่ายใต้อ านาจของนายทุน เหตุการณ์นี้ท าให้เห็นวา่อ านาจนั้นข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของความสัมพันธ์
ด้วย ไม่ใช่ว่าทุกคนมีอ านาจและสามารถใช้อ านาจได้กับทุกคน ดังท่ี มิเชล ฟูโกต์ อธิบายว่า อ านาจอยูท่ี่ไหนก็ได้ 
เพราะไม่ผูกติดอยู่กับสิ่งใดท้ังสิ้น ทั้งนี้อ านาจจะมีลักษณะฟุ้งกระจาย แต่ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของความสมัพันธ์และ
ปฏิบัติการของความสัมพันธ์นั้น อ านาจจึงปรากฏอยู่ในสนามของปฏิสัมพันธ์นานาชนิด (Ganjanapan, 2012, 
p.124) 
          5. การขาดโอกาสในความเสมอภาค 
 ความเสมอภาค คือ ความเท่าเทียมกันของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในฐานะที่เป็นมนุษย์ โดยไม่ต้อง
ค านึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา หรือฐานะ แต่บางครั้งคนยากจนมักจะขาดโอกาสในความเสมอภาค เนื่องจาก
การถูกดูถูกเหยยีดหยามศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ เช่น เรื่องสั้นกัมพูชาเรื่อง รอรัก 20 ปี ของ ยูโบ กล่าวถึง ชีวิต
ของสามีภรรยาคู่หนึ่งที่กว่าจะได้แต่งงานกัน เนื่องผู้ชายมีฐานะยากจนจึงถูกแม่ของผู้หญิงกีดกันและพูดจา  
เหยียดหยามดูถูกศักดิ์ศรีความเปน็มนุษย์ ดังข้อความว่า 
 

  ...ขณะที่ทาวีซ่อนเร้นความทุกข์ระทมไว้ไมไ่ด้ เธอก็กอดผมไว้อย่างลมืตัว...แล้ว ผม! ผม            
อดใจไว้ไม่อยู่ก็กล้าเลียน้ าตาของเธอแล้วกลืนน้ าตาของเธอให้หมด ให้หมดซึ่งเครื่องหมายแห่งความทกุข์กังวล 
กลืนให้หมดซึ่งความคิดที่เกา่คร่ าครึของแม่ของเธอ ซึ่งเต็มไปด้วยเงินทอง ยศถาบรรดาศักดิ์ ยากจนอยา่งผม 
ท่านไม่ยอมให้ทาวีรักผมหรอก... ท่านว่าอย่างน้อยท่ีสุดต้องระดับนายอ าเภอหรือประธานคณะกรรมการบริหาร 
ท่านจึงให้ทาวีรัก ถ้าได้ถึงปลัดกระทรวงก็ยิ่งดี โอ! ในโลกนี้ยังจะมีแมแ่บบน้ีอีกสักกี่คน?  
  ...แม่ของผมได้ขอร้องให้คนที่มีหนา้มีตาเข้าไปทาบทามสู่ขอเธอให้ผม แต่ท่านไมย่อมให้เข้า
ไปเจรจาเลย แถมท่านยังด่าอีกว่า “ต าแหน่งแค่นี้ แค่ไอ้นักเขียนกระจอกๆ ไอ้ครูกระจอกๆ กล้ามาขอลูกกู
ด้วย!”... 

(You Bo, 2005, pp.106-107) 
 

 จากตัวบทข้างต้น แม่ของทาวีไม่ยอมรับชายคนรักของลูกสาวตน ท้ังยังพูดจาเหยียดหยามดูถูก 
ชายหนุ่ม เพราะเขามีฐานะยากจนไร้เกียรติและไร้ศักดิ์ศรีจึงไม่คู่ควรกับหญิงสาว จนกระทั่งชายหนุ่มตัดสินใจ
ลาออกจากงานประจ าไปเป็นเกษตรกรและมโีอกาสร่วมท าวิจัยเพื่อสร้างระบบชลประทานท่ีจังหวัดก าพงสปืออยู่
นานหลายปี และกลายเป็นผู้ประสานงานช่วยรัฐบาลสรา้งเขื่อนกักเก็บน้ าจนส าเร็จเพื่อให้เกษตรกรไดใ้ช้
ประโยชน์จากน้ า เขาได้รับการย่องย่องสรรเสรญิจากรัฐและมีฐานะที่ดีขึ้นจึงได้รับการยอมรับจากแมข่องหญิง 
คนรัก ท้ังคู่จึงได้แต่งงานครองรักกนัได้ในที่สุด ดังนั้นจะเห็นว่าคนท่ีมเีกียรติ มศีักดิ์ศรี มีฐานะ มีหนา้ที่การงาน            
ที่ดีเท่าเทียมกัน ส่วนใหญ่มักจะไดร้ับการยอมรับจากคนในสังคมมากกว่าคนยากจน เพราะนอกจากจะถูกมองว่า
ยากจนแล้วยังเป็นคนที่ถูกกดใหต้่ าลง โดยการกล่าวดูถูกเหยียดหยามให้ไรเ้กียรติ ไร้ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ และ
ไม่เป็นท่ียอมรับของคนในสังคมอกีด้วย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
อัตลักษณร์่วมทางสังคมในประเดน็เศรษฐกิจและสถานะความเป็นอยู่ที่ปรากฏจากเรื่องสั้นอาเซียนคือ 

“คนอาเซียนส่วนใหญ่เป็นคนยากจน” เห็นได้จากความยากจนในทรัพย์สินเงินทอง มีรายไดต้่ า ท างานหนักแบบ
หาเช้ากินค่ า รายรับไม่พอกับรายจ่าย ท าให้เกิดความไมม่ั่นคงทางเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน ดังนั้นคนยากจน
จึงต้องกู้ยืมเงินจากกลุ่มคนผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า เป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาภาระหนี้สินและไม่สามารถชดใช้
เงินคืนแกเ่จ้าหนี้ได้หมด รวมทั้งการขาดแคลนวัตถุปัจจยั 4 ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และ                     
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ยารักษาโรค ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ทั้งนี้อัตลักษณ์ร่วมทางสังคมในประเด็น
เศรษฐกิจและสถานะความเป็นอยูท่ี่พบจากเรื่องสั้นอาเซยีนนี้ได้สอดคล้องสถานการณ์ความยากจนในประชาคม
อาเซียน ดังที่ Pattarabhedra (2016) อธิบายว่า “บริบทสถานการณ์ความยากจนในประชาคมอาเซยีน 
สามารถพิจารณาได้จากรายงานของกองทุนระหว่างประเทศเพื่อการเกษตรกรรม หรือ IFAD เมื่อปี 2011 ซึ่ง
ระบุว่าร้อยละ 53 ของประชากรในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือประมาณ 569 ล้านคน มีชีวิตอยู่ในระดับยากจน 
โดยมรีายได้ต่ ากว่า 2 US ดอลล่าร์/วัน และประมาณร้อยละ 18 ประสบความยากจนรุนแรง โดยอาเซยีน                 
มีประชากรอาศยัอยู่ในชนบทร้อยละ 54 และร้อยละ 62 ของประชากรที่ยากจนก็อาศัยในพ้ืนท่ีชนบท 
นอกจากน้ีเมื่อเปรยีบเทียบกับภูมภิาคอื่น ๆ แล้วยังพบว่า อาเซียนมสีัดส่วนประชากรทีย่ากจนมากเปน็อันดับ
สองรองจากกลุ่มประเทศ Sub-Saharan ของแอฟริกา” และความยากจนท่ีเกิดขึ้นกับคนในกลุ่มประเทศ
อาเซียนนีไ้ด้น าไปสู่ความด้อยคณุภาพชีวิตหรือการมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับต่ า โดยส่งผลกระทบต่อ                    
การด าเนินชีวิต 5 ด้าน คือ 
          1) การขาดโอกาสทางการศึกษา เนื่องจากไมม่ีเงินใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรยีน แม้กระทั่งการศึกษาใน
ระดับขั้นพ้ืนฐานก็ยังเป็นเรื่องยากที่จะไดร้ับโอกาส นอกจากนี้เด็กบางคนต้องออกจากโรงเรียนเพื่อมาช่วย
ผู้ปกครองหารายได้เลี้ยงครอบครวั เนื่องจากถูกสภาวะความยากจนบีบคั้น ดังนั้นรายได้จึงมีความส าคัญต่อ              
ปากท้องมากกว่าการศึกษา 2) การขาดโอกาสทางการรักษาพยาบาลเนื่องจากขาดแคลนทรัพยส์ินเงินทองที่จะ
น ามาใช้จ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล คนยากจนส่วนใหญ่จึงท าได้เพียงซื้อยารักษาเองเพื่อบรรเทาอาการให้ทุเลาลง
เท่านั้น หรือบางครั้งก็ใช้วิธีรักษาตามความเช่ือด้วยการท าพิธีกรรมตา่งๆ 3) การขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะ ซึ่งเป็นระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีรัฐได้จดัสรรให้กับประชาชนเพื่ออ านายความสะดวก                     
อย่างเรื่องไฟฟ้า โดยคนยากจนมักจะเป็นกลุม่ที่ถูกละเลยหรือไม่ได้รบัการช่วยเหลือ 4) การขาดโอกาสในการใช้
อ านาจ เป็นการขาดโอกาสที่จะใช้สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีตนเองมี จนท าให้กลายเป็นคนไร้สิทธิ ไร้เสยีง ไร้อ านาจ            
ในการต่อรอง รวมทั้งไดร้ับผลกระทบจากการกระท าของนายทุน รัฐ ผู้ที่ใช้อ านาจรัฐ หรือผู้ที่มีฐานะเหนือกว่า 
เป็นเหตุให้คนยากจนต้องก้มหน้ารบัชะตากรรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และ 5) การขาดโอกาสในความเสมอภาค 
เนื่องจากความยากจนเป็นเหตุใหค้นท่ีมีอ านาจหรือฐานะเหนือกว่ากระท าการดูถูกเหยียดหยามเกียรติและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยคนยากจนบางคนถูกดูถูกให้เจ็บช้ าใจ บางคนถูกด่าทอให้เสียหาย บางคนถูกสังคม
เบียดขับจนกลายเป็นคนท่ีสังคมไม่ยอมรับ และบางคนถูกเลือกปฏบิัติอย่างไมเ่สมอภาค 
          ดังนั้นจะเห็นว่าอัตลักษณร์่วมทางสังคมในประเด็นเศรษฐกจิและสถานะความเป็นอยู่ของ                  
คนอาเซียนคือ ความเป็นคนยากจน ซึ่งเป็นความยากจนจากการไมม่ีทรัพย์สินเงินทอง เมื่อไม่มีทรัพยส์ินเงินทอง
จึงท าให้คนยากจนขาดแคลนวัตถปุัจจัย 4 ในการด ารงชีวิต เนื่องจากไม่มีทรัพย์สินเงินทองที่จะซื้อหามากินมา
ใช้ได้อย่างปกติสุข ขณะเดียวกันคนยากจนก็มีคณุภาพชีวิตต่ าโดยเหน็ได้ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทั้ง 5 ด้าน เมื่อ               
คนยากจนไม่มีทรัพยส์ินเงินทอง (จน) จึงท าให้ขาดโอกาสทางการศกึษาในระบบหรือบางคนอาจจะไดร้ับ
การศึกษาในระบบมาบ้าง เปรยีบเหมือนคนท่ีไมม่ีความรู้ (โง่) ค าว่า “โง”่ ในที่น้ีหมายถึง ความไม่รู้ที่เกิดจาก        
การขาดกระบวนการขัดเกลาทางความคิด ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากระบบการศึกษาที่มุ่งให้ความรู้ สร้าง
ความคิด รู้จักวเิคราะห์ สังเคราะห์ และน าไปใช้ ท้ังนี้ความรู้ที่ไดร้ับจากการศึกษาในระบบจึงสามารถน าไปใช้             
ต่อยอดในการประกอบอาชีพท่ีดีและเพิ่มรายได้ใหสู้งขึ้นได้ ซึ่งเป็นการยกระดับคณุภาพชีวิตใหสู้งขึ้นตามไปด้วย 
ดังนั้นคนยากจนจึงต้องหันมาประกอบอาชีพเป็นแรงงานรับจ้างหรืออาชีพอ่ืนๆ ที่มีรายไดต้่ าเพราะขาดความรู้ใน
การประกอบอาชีพ ท าให้คนยากจนต้องยากจนอยู่เช่นเดมิ ขณะเดียวกันคนยากจนก็ขาดโอกาสในการเข้าถึง
บริการสาธารณะ ขาดโอกาสในการใช้อ านาจ และขาดโอกาสในความเสมอภาคไปด้วย เนื่องจากไม่มีทรัพย์สิน



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
133

เงนิทอง (จน) ที่จะน าไปใช้เรียกร้องสิทธิที่พึงได้รับจากภาครัฐหรือใช้ต่อรองกับผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีเหนือกว่า
ได้ นอกจากน้ีเมื่อคนยากจนไม่มีทรัพย์สินเงินทอง (จน) เกิดความเจบ็ป่วยหรือสุขภาพไมด่ี (เจ็บ) คนยากจนก็
ขาดโอกาสทางการรักษาพยาบาลที่ดี เพราะไม่มเีงินส าหรับใช้เป็นคา่รักษาพยาบาลท าให้สุขภาพอนามัย               
ยิ่งเสื่อมโทรมลงไปกว่าเดมิ เป็นเหตุให้คนยากจนไม่สามารถออกมาท างานหารายได้ได้ คนยากจนจึงยากจน (จน) 
ลงไปอีก ปัญหาทั้งหมดนีส้่งผลกระทบต่อกันเหมือน “งูกินหาง” สอดคล้องกับวาทกรรมทางสังคมที่ว่า                  
“โง่ จน เจ็บ” แบบไม่มีทีส่ิ้นสดุ ความเป็นคนยากจนจึงเป็นอัตลักษณ์ร่วมทางสังคมประการหนึ่งที่โดดเด่นที่สดุ
ของคนอาเซียน 
 

ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     ผลการวิเคราะห์นี้เป็นองค์ความรู้ที่แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตของประชาชนระดับล่างในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนอยู่ในระดับด้อยคณุภาพ ท้ังฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และการเข้าถึงโอกาส                     
ในการรักษาพยาบาล เป็นผลสบืเนื่องมาจากรากฐานปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทัง้บริบททาง
ประวัติศาสตร์ เป็นเสมือนฐานข้อมูลในอีกมิติหนึ่งที่สะท้อนผ่านตัวบทวรรณกรรม หากรัฐหรือหน่วยงาน                   
ที่เกี่ยวข้องให้ความสนใจข้อมูลในกลุ่มนี้ ก็อาจน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนายกระดับฐานะทางเศรษฐกิจและ
ความเป็นอยู่ของคนระดับล่างในกลุ่มประเทศอาเซียนได้อีกทางหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
     ควรศึกษาอัตลักษณ์ร่วมทางสงัคมในท้องถิ่น เพื่อแสดงให้เห็นอัตลักษณร์่วมทางสังคมเฉพาะของ

ท้องถิ่นนั้นๆ  
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เป็นบุคคลทีเ่ก่ง รอบรู้รอบดา้น มคีวามเฉลยีวฉลาดแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ก่ง เอาตัวรอดไดด้ี ดังนั้นจงึสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้จากการท างานร่วมกันบุคคลรอบข้างและจากประสบการณ์จริงได้ง่าย อดตีสังคมจะไม่
ยอมรับแตด่้วยเวลาผ่านไปจวบจนปัจจุบันนั้นในสังคมปัจจุบันมีการเปิดรับ และเปิดกว้างมากข้ึน แต่มีเพียงบาง
กลุ่มชนท่ีเปิดรับแตไ่ม่เปดิใจแต่มนี้อย สาวประเภทสองส่วนใหญ่มองว่าศักยภาพและความสามารถ เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความสุขและคณุค่าของชีวิตของตนเองและเป็นเครื่องหมายการันตรีให้กับสังคมในการยอมรับตัวตน  
และท าให้การด าเนินวิถีชีวิตการอยู่ร่วมกันในสังคม ตลอดจนเป็นท่ีรกัของคนในสังคมหรือการยอมรับจากสังคม 
ด้านทัศนคติ พบว่าสมัยก่อนสังคมมองภาพลักษณส์าวประเภทสองไม่ดี บางคนหันไปท าแต่เรื่องไม่ดี เลยตตีรา
กลุ่มเหล่านีไ้ปในทิศทางที่ดูแย่ลง ส่วนกลุ่มสาวประเภทสองในสังคมปัจจุบันเปิดกว้างมากนักจนมีการยกระดับ
เหล่านั้นมีการพัฒนาในด้านอาชีพที่เป็นท่ียอมรับมากขึ้น เช่น เป็นนางโชว์ ช่างแต่งหน้า ตลอดจนการเป็นพิธีกร
ที่พูดให้คนยอมรับนั้นหมายความว่าเขายอมรับในเพศน้ัน ซึ่งมีทัศนคติเชิงบวกในการยอมรับกันในสื่อโซเชียลหรือ
สื่อมัลติมีเดียท าให้เกิดภาพลักษณท์างสังคมที่ดีขึ้น 
   

ค าส าคัญ : ภาพลักษณ ์/ วิถีชีวิต / สาวประเภทสอง   
 

ABSTRACT 
This research was aimed to study the image and lifestyle of transgender people. Researcher 
used the qualitative research method via the documentary approach which included analyzing 
the historical memo, legal documents, academic documents, magazines, and in-depth 
interview as well as the participatory observation on the representatives of transgender 
people who are acknowledgeable both in academic and other professional circles in Thailand. 
Using the content analysis and storytelling writing methods to reflect the evolution of 
transgender people in Thailand in term of factors and effect to the existence of transgender 
people, attitude, profession, social perspective, stigmatize, and segregation from the society. 
The results indicated that the perspective of general population toward transgender people, 
using the social changing theory to analyze, in different aspects are as follow : On the 
individual aspect, researcher found the non-existing state for transgender people in the society 
which resulted from the evolution and various social phenomena from the past until the 
present. The society as a whole sees the existence of transgender people as a people who 
look after his/her personality, always be conscious of one’s appearance, cheerful minded 
when engaging with other people in order to receive more approval from society. On the 
social factor aspect, transgender people considered to be a versatile smart person, good at 
solving an immediate problem, good at surviving. Therefore they can easily create the learning 
culture from working with other people and their real life experience. In the past, the 
existence of transgender people were not well accepted but now a day they are widely 
recognize only a small group of people who only accepted by act but not by mind. Most 
transgender view their potential and ability as a tool to create happiness and value of their 
lives as well as a guarantee sign of acceptance to the society so that they can live their lives 
happily and loved by other people in the society. On the attitude aspect showed that in the 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
137

 3 

past, the perspective of society toward transgender people were not very good because some 
of the transgender did the wrong thing therefore it made society look at transgender people 
as a whole in a bad way.  Transgender people in a provincial area were not widely open so it 
became a negative attitude toward the society but transgender people in the city had 
elevated from that. There were evolutions in their profession so they became more recognize. 
Their professions were dancer, makeup artist as well as MC which made a positive attitude on 
social media and multi-media and created a better image to society. 
 

Keywords : Image / Lifestyle / Transgender People 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคที่สังคมมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ รูปแบบการใช้ชีวิต และมีการยอมรับในความเปลี่ยนแปลงรวมทั้ง

ความแตกต่างของกลุ่มต่างๆ เพื่อให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อยา่งสันติ พฤติกรรมบางอย่างที่เคยต้องปกปดิไว้
เนื่องจากขัดต่อวัฒนธรรม ค่านิยม และความเชื่อเดิมๆ ก็ไดร้ับการเปิดเผย และยอมรับมากยิ่งข้ึน สิ่งหนึ่งที่เห็น
ได้ชัดคือการมีตัวตนในสังคมของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่มีศัพท์ เรียกกันท่ัวไปตั้งแต่ กะเทย  
สาวประเภทสอง  คนรักเพศเดียวกัน เพศที่สาม คนข้ามเพศ เกย์ ทอม ดี้ เป็นต้น 

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ หรือเรียกกันอย่างท่ัวไปว่า "สาวประเภทสอง" นั้น ในหลายประเทศ เริ่มให้
การยอมรับต่อพวกเขาเหล่านี้มากขึ้นในฐานะบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ สร้างช่ือเสยีงให้กับประเทศชาติ
ในทางที่สร้างสรรค์ เห็นได้จากบทบาทในสังคม เช่น ดารา นักร้อง นักแสดง นักวิชาการ นักการเมือง เป็นต้น   
ที่ออกมายอมรับต่อหน้าสาธารณชนว่า พวกเขาคือเพศที่สาม ซึ่งถือเป็นเรื่องดี ที่สังคมยังให้การยอมรบั และมี
สิทธิที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่นๆ ในสังคม 

และอีกด้านมีกระแสสังคมของเรื่องความหลากหลายทางเพศมเีพิ่มมากข้ึนในสังคมไทยท้ังแง่ดีและร้าย 
ผ่านทางปรากฏการณ์ทางสังคมในการต่อสูเ้รียกร้อง ผ่านทางสื่อท้ังละคร ภาพยนตร์ที่มตีัวแสดงเป็นสาวประเภท
สองมากขึ้นและมีปรากฏให้เห็นในเกือบทุกช่องทาง การมีชื่อเสียงของการประกวดความสวยงามในเวทีเฉพาะทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งผู้ที่ประกอบอาชีพ ทั้งข้าราชการ พนักงาน พ่อค้า นักเรียน
นักศึกษา นั้นมีการปรากฏตัวของความเป็นสาวประเภทสองที่มีมากขึ้น จึงเป็นสิ่งตอกย้ าที่ท าให้เกิดกระแสการ
เข้าใจร่วมกันว่า ณ เวลาปัจจุบันสงัคมไทยมีคนท่ีเป็นสาวประเภทสองอยู่จริง ถึงแม้มีภาพลักษณ์ของสาวประเภท
สองในสังคมไทยออกมาหลายมิตกิ็ตาม แต่ยังมผีู้คนจ านวนไม่น้อยในสังคมไทยยังคงขาดความรูค้วามเข้าใจใน
ตัวตนของสาวประเภทสองที่มีวิถีชีวิตเฉพาะ ส่งผลให้เกิดความบกพร่องในการรับรู้เรื่องความแตกต่าง
หลากหลาย และระบบสังคมไม่ยดืหยุ่นผ่านการสร้างการตตีราทางสงัคมและการเลือกปฏิบัติอย่างแยบยล โดย
การยึดโยงเอาเรื่องเพศมาเป็นแกนกลางในการพิจารณาตดัสินคน โดยไมไ่ดม้ีมุมมองจากศักยภาพและ
ความสามารถกับการมีคณุค่าความเป็นมนุษย์อยูด่้วย ผลมาจากการรับรู้ความหลากหลายของสาวประเภทสองใน
สังคมไทยนับได้ว่าเป็นการเลือกรบัรู้ในบางส่วนท่ีสังคมเห็นตาม จนจ ากัดวิถีสาวประเภทสองให้มีความคับแคบไป
ตามค่านิยมทางสังคมที่คาดหวังอย่างจ ากัด ให้สาวประเภทสองต้องมีลักษณะเหมือนกันทุกคน เช่น ต้องมีท่าทาง
แสดงอย่างตลกสนุกสนาน ไรส้าระ หมกมุ่นในเรื่องเพศและมีความเช่ียวชาญในเรื่องเพศสัมพันธ์ เป็นพวกชอบ
โกหก และเป็นพวกที่ไมส่ามารถพบรักแท้ได้จริง และเป็นพวกวิปริตผิดเพศ มีนสิัยกระตุ้งกระติ่ง เสยีงดัง โวยวาย  
เป็นต้น สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นอคติทีส่งัคมอ้างขึ้นและหยิบยื่นภาพลักษณ์นี้ให้สาวประเภทสองได้รับไปใช้  จึงนับเป็น
การสร้างภาระที่หนักในการมีวิถีท่ีอยู่ชายขอบท่ีสุด ส่งผลท าให้สาวประเภทสองไมม่ีงานท าไมส่ามารถใช้ความรู้
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ความสามารถแสดงออกมาได้ ทั้งในครอบครัว ศาสนา การศึกษา การมีสวสัดิการ เป็นต้น ความทุกข์ระทมทาง
สังคมจึงนับเป็นความทุกข์ที่ยิ่งใหญ่ทีส่าวประเภทสองต้องเผชิญอยูบ่นวิธีคิดที่ล้วนแล้วมีอคติ สิ่งท่ีกลา่วมาข้างต้น  
ล้วนมาจากการมีการพูดคุยในประเด็นสาวประเภทสองและคนท างานเรื่องความหลากหลายทางเพศ ที่สะท้อน
ความรูส้ึกของตนต่อสังคม Archavanitkul (2011)  

จากในอดีตนั้นสาวประเภทสองตอ้งแบกรับและต่อสู้กับความคดิในแง่ลบ ด้วยการตราหน้าว่าเป็นบุคคล
อันตรายที่อาจเป็นคนแพร่เช้ือโรคเอดส์หรือแม้กระทั่งเป็นคนท่ีมีความผิดปกติทางจิต ซึ่งทัศนคติในแง่ลบเหล่านี้
ล้วนมาจากความเช่ือและความรู้ ประกอบกับการตัดสินบนบรรทัดฐานของสังคมที่ตัดสินความถูกต้อง ตาม
ศีลธรรมตามหลักระบบเพศทวีเพศ Preechasilpakul (2012) ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ อย่างไม่เท่าเทียมต่อ
สาวประเภทสองและคนข้ามเพศมากจนกระทั่งน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน ความรุนแรง การคา้บริการทาง
เพศ เหตผุลเหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีความน่าจะเป็นสูงในการ มีอิทธิพลต่อสาวประเภทสอง 

สาวประเภทสอง ได้แสดงให้เห็นถงึความสามารถ และเป็นที่ยอมรบัในสังคมผ่านทางพื้นที่สาธารณะและ
พื้นที่เฉพาะที่สังคมไทยขีดเส้นให้ เช่น วงการบันเทิง วงการความสวยความงาม รวมทั้งวงการสื่อสารมวลชน  
การออกแบบ เสื้อผา้ แฟช่ัน ภาพสะท้อนชีวิตของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศจ านวนมาก ได้ถูกน าเสนอ
เผยแพร่ทางสื่อโทรทัศน์ในรูปของละคร ภาพยนตร์ รวมทั้งบุคคลเพศที่สามก็มีบทบาทแบบเปิดเผยตัวตนมากขึ้น
ในวงสังคม ท าหน้าท่ีพิธีกร ผู้วิพากษ์วิจารณ์ โฆษณา ท าให้ชีวิตของคนกลุ่มนี้มีให้พบเห็นท้ังในสังคมทัว่ๆ ไป  
และผา่นทางสื่อต่างๆ มากข้ึน นอกจากน้ันเมื่อกล่าวถึงรูปลักษณ์ของชาวสาวประเภทสอง  หลายคนคงปฏิเสธ
ไม่ได้ว่า รูปลักษณ์ของหลายคนมคีวามสวยงาม กลายเป็นท่ียอมรับในสังคมไทย  คนไทยจ านวนไม่นอ้ยให้การ 
ช่ืนชม แม้แต่ในสายตาชาวตา่งชาติ บุคคลที่เป็นสาวประเภทสองก็มรีูปลักษณ์ที่สวยงามในระดับโลก ภาพเหลา่นี้
ท าให้สังคมไทยถูกมอง ว่าเปดิกว้างและให้การยอมรับและเข้าใจสาวประเภทสองหรือกลุม่บุคคลรักร่วมเพศมาก
ขึ้น เห็นได้จากการที่กลุม่บุคคล รกัเพศเดียวกันกล้าแสดงออกถึงความเป็นตัวตนของตนเอง สังคมยอมรับใน
ความสามารถของบุคคลเหลา่นี้โดย ไม่ได้กีดกันเนื่องจากเหตผุลเกี่ยวกับรสนิยมทางเพศ สังคมไทยใหก้ารยอมรับ
และมีความใจกว้างในประเด็นเกี่ยวกับ ความหลากหลายทางเพศดีระดับหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเปรยีบเทยีบกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน จนกระทั่งมีผูเ้ปรียบว่า ประเทศไทยเป็นดั่ง “แดนสวรรค์ของเพศทีส่าม”   

ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคญัในวิถีชีวิตของกลุ่มดอกไม้กลายพันธุ ์(สาวประเภทสอง) ซึ่งกลุ่มดอกไม้
กลายพันธุใ์นสังคมยังเป็นสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับกันในวงกว้าง เลยท าให้การด าเนินชีวิตความเป็นอยูส่ังคมเป็น
เสมือนกระจกกั้น ผู้วิจยัอยากสะท้อนถึงอัตลักษณ์ตัวตนของกลุม่ดอกไม้กลายพันธ์ุ เพื่อเข้าใจวถิีชีวิตของกลุ่ม
ดอกไม้กลายพันธ์ุสะท้อนถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจะน าสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต การยอมรบัจากสังคม และ
เป็นข้อมูลใหส้ังคม หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับ
บริบทต่อไป 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
กลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุ หมายถึง กลุ่มที่เรยีกตัวเองว่า “สาวประเภทสอง” ทีแ่สดงลักษณะการแต่งกาย  

จิตใจ และพฤติกรรมออกมาในลักษณะท่าทางเสมือนกับลักษณะของเพศหญิง รวมถึงบุคคลที่ศลัยกรรมแปลง
เพศและยังไม่ศลัยกรรมแปลงเพศ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาภาพลักษณ์  วิถีชีวิตของกลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุที่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงทางสังคม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

โดยผู้ด าเนินงานวิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้   
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ คือ การทบทวนวรรณกรรม รวบรวมและศึกษาข้อมูลภาคเอกสาร จาก

บทความ หนังสือ และอินเทอรเ์นต็ที่ มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง โดยการรวบรวม วิเคราะห์ จัดกลุ่มของเอกสาร เพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการออกแบบท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคปจัจุบัน โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  และไม่มสี่วนร่วม 
    1. ศึกษา รวบรวมเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับกลุม่ดอกไม้กลายพันธ์ุในประเทศไทย 
  2. วิเคราะห์ข้อมลูจากการสังเกต การลงพื้นที่ภาคสนาม   
  3. น าข้อมูลไปรวบรวมข้อมลูในขั้นต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการออกแบบเครื่องมือการวิจัย คือ ออกแบบเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ เครื่องมือแบบ
สัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ คือ หาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
และอาจารย์ที่ปรึกษา และยื่นขอตรวจเครื่องมือในจริยธรรมมนุษยต์่อไป เพ่ือให้ไดเ้ครื่องมือท่ีมีความถูกต้อง
เที่ยงตรง มีประสิทธิภาพในการใช้ในงานวิจัยเพื่อเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นรวบรวมข้อมูล คือ ศึกษาข้อมูลด้านพื้นท่ี บริบททางสังคม และวัฒนธรรมของกลุม่
ดอกไม้กลายพันธ์ุ โดยลงพื้นที่เพ่ือสังเกต และถ่ายภาพ โดยมสี่วนร่วมแบบการสัมภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และ
สอบถามความคดิเห็น ของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุ เช่น กลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุ กลุ่มบคุคลที่
ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุ และกลุ่มบุคคลทั่วไป เกีย่วกับประเด็นเรื่องวิถีชีวิต และสภาวการณ์
ปัจจุบันในสังคมของกลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุ จากนั้นวิเคราะห์และสรปุผลทีไ่ด้จากการส ารวจ และการเก็บข้อมูล
ในด้านต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาทางแนวความคดิตอ่ไป โดยใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(Social Change) ซึ่งใช้หลักองค์ประกอบของโครงสร้างทางสังคม ดังนี้ ด้านปัจเฉกบุคคล ด้านปัจจัยด้านสังคม  
และด้านทัศนคต ิ

การวิเคราะห์ข้อมลู  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี 

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ใน     
เชิงเหตุผล (Logic Approach) และการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ใช้วิธีการ
ตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น โดยใช้ข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยการ
จัดระเบียบข้อมลู และคัดข้อมลูสว่นท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือข้อมลูที่ขัดแย้งกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวเิคราะห์การศึกษา รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ในประเทศ

ไทย พบว่า 
ด้านพัฒนาการแบบจารีตประเพณี  ในประวัติศาสตร์สังคมไทย  พบว่าภาพลักษณ์ของสาวประเภท

สองทีป่รากฏขึ้นครั้งแรกในกฎหมายตราสามดวง Romjumpa 
. (2002) อธิบายเกี่ยวกับสาวประเภทสองในกฎหมายตราสามดวงว่า เป็นบุคคลที่มลีักษณะกริยา

ท่าทาง ตรงขา้มกับเพศของตน ไมไ่ด้แสดงความหมายเหมือนสาวประเภทสองแบบตะวันตก คือคนสองเพศ 
(อวัยวะเพศก ากวม) แต่อย่างไร ดงันัน้ จึงกล่าวได้ว่าการปรากฏขึ้นของสาวประเภทสองในกฎหมาย 117 HDO2-
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4 ตราสามดวง สะท้อนลักษณะของสังคมไทยท่ีมีความเอื้ออาทรต่อสาวประเภทสอง และไม่ได้มีมาตรการในการ
ลงโทษอย่าง  รุนแรงเช่นในสังคมตะวันตกมานานแล้ว 
 ในบริบทของสังคมไทยการยอมรบัสาวประเภทสอง เป็นเรื่องราวท่ีถูกบันทึกไวในหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ที่มีความนา่เช่ือ และบันทึกส่วนใหญ่อยู่ในกลุม่ของชนช้ันสูงอาจอนุมานได้ว่า สังคมมีความใจกว้าง
และใหก้ารยอมรับสาวประเภทสองในฐานะบุคคลในสังคมเรื่อยมา สงัคมไทยมีประวัติศาสตร์การยอมรบัสาว
ประเภทสองมายาวนาน และบริบทของสังคมไทยเป็นแบบพุทธศาสนา ท าให้ความเข้มงวดของเรื่องเพศไมไ่ด้ถูก
ก าหนดอย่างเคร่งครัด และสังคมให้การยอมรับสาวประเภทสองพอสมควร ประกอบกับไม่มีการใช้กฎหมายที่
รุนแรง หรือมาตรการใดๆ ทางสังคมเพือ่ท าลายสาวประเภทสองให้สูญสิ้นไป นอกจากน้ีเมื่อเปรยีบการร่วมเพศ
ระหว่างสาวประเภทสองในโลกตะวนัตกนับถือศาสนาคริสต์ซึ่งถือว่าผู้ล่วงละเมดิทางทวารหนักเป็นบาปต่อ
ศาสนาจะไดร้ับโทษถึงขั้นประหารชีวิต กล่าวได้ว่าสังคมไทยเปิดพื้นทีท่างสังคมให้สาวประเภทสองไดด้ ารงอยู่
มากกว่าสังคมตะวนัตกมาโดยตลอด Romjumpa (2002) 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึง “กระแสชายรักเพศเดยีวกัน” ในพื้นที่ทางสังคมของสามัญชนในยุคสมัย
นั้น  กลับไมไ่ด้ปรากฏหลักฐานเดน่ชัดยกเว้นงานเขียนของ Yodhong (2013) ที่ได้อธิบายปรากฏการณ์นายใน
ในราชส านักสยาม โดยกล่าวถึง ปรากฏการณ์ที่ขุนนางซึ่งมีบุตรชายจะนิยมส่งมาถวายตัวเป็นนายในอยู่ในราช
ส านัก ซึ่งนับว่าเป็นปรากฏการณ์ใหม่ ที่ผู้ชายถูกมอบหมายให้ท าหนา้ที่แทน “นางใน” และเมื่อผู้ชายเข้ามาอยู่
รวมกันเป็นจ านวนมากโดยไม่พบเห็นเพศหญิง ได้เกิดความสมัพันธ์ระหว่างชายกับชาย ท้ังนี้ไม่ปรากฏหลักฐาน
ชัดเจนว่ามี “นักเลงผู้ชาย” ที่ออกไปเที่ยวผู้ชายนอกวังหรือแม้แต่นายในท่ีมีความสมัพันธ์ชู้สาวอย่างเปน็ทางการ 
หลังจากนั้น ระบบการจัดแบ่งเพศชายและเพศหญิงได้ชัดเจนข้ึน เมือ่เข้าสู่ยุคแห่งการปฏิรปูสยาม นโยบาย ของ
ผู้น าชาติจอมพล ป.พิบูลสงคราม ในช่วง พ.ศ.2481 ในเรื่องเพศได้เน้นการผลิตประชากรให้แกส่ังคม โดยมีการ 
วางรากฐานให้ผู้ชาย มีความเป็นชาย และบ่งบอกสถานะความเป็นชาย ส่วนผู้หญิงก็เช่นกนัแนวคิดเรื่องเพศแบบ
คู่ ตรงขา้มนี้ในที่สุดได้น ามาซึ่งความเป็นอ่ืนของกะเทยในสังคมไทย แต่อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่ากะเทยยัง  
มิไดเ้ลือนหายไปจากการรับรู้ของสังคม ดังพบว่า ยังมีการให้ความหมายของกะเทยไว้ในพจนานกุรมตวัสะกด
แบบใหม่อยู่ Romjumpa (2002) 

ด้านสื่อสาธารณะ พบว่า ตั้งแต่หลงัปี พ.ศ. 2500 เป็นต้นมา เป็นช่วงที่การผลติองค์ความรู้ทาง
การแพทย์ชีวภาพ ได้เข้ามามีอิทธพิลสังคมไทยอย่างกว้างขวาง ดังพบว่า มีความเข็มข้นเกี่ยวกับการจดัการเพศ
นอกขนบ ในหลากหลายลักษณะ ดังจะเห็นได้จากข่าวในหนังสือพิมพ์สยามนิกร ฉบับวันท่ี 18 ตุลาคม 2508    
ที่พาดหัวข่าวว่า “วิจัยกะเทยสามค าคือ ลักเพศ-ลัก ร่วมเพศ ลักร่วมเพศในเพศชาย ลักร่วมเพศในหญิง โดยระบุ
ไว้อย่างชัดเจนว่าพฤติกรรมดังกลา่วเป็นความผดิปกติ ทางจิต หรือเรียกว่าภาพลักษณ์กรแพทย์ซึ่งรักษาได้ยาก
กว่าทางกายแต่สามารถบ าบดัได้ จากขา่วดังกล่าวสะท้อนให้เห็นการเคลื่อนอิทธิพลของแนวคิดทางการแพทย์
แบบชีวภาพแบบตะวันตก   
 ในเวลาต่อมาหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2515 ได้น าเสนอภาพของกะเทยทีเ่ริม่
เปลี่ยนแปลงไปแตม่ิไดเ้ป็นภาพทีส่วยงามดังทีเ่คยเป็นมาก่อน สิ่งที่เกิดขึน้ในช่วงปี ดังกล่าว (23 ธันวาคม 2515)  
คือ การประกวดนางงามกะเทยในเวทีระดับประเทศ “นางสาวสยามประเภทสอง” ซึ่งจดักิจกรรมควบคู่ไปกับ
การประกวดนางงามของเพศหญิง (นางสาวสยาม) กระแสความโด่งดังของการประกวดในครั้งนี้ท าใหก้ะเทยจาก
ประเทศออสเตรเลยีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการประกวดด้วยในช่วงเวลาดังกล่าว กลายเป็นจุดเด่นที่ไดร้บัการ
ยอมรับและกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง ดั่งพบวา่มีการน าเสนอ ข่าวของสาวประเภทสองในหัวข้อท่ีเป็น “สังคม”  
มากขึน้ เช่น รัชนก ณ เชียงใหม่ กาญจนา ยศวดี และลีเบคก้า วลิลส์ัน (สาวประเภทสองจากประเทศ
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ออสเตรเลีย) ถึงแม้ว่าจะมีการประกวดนางงามสาวประเภทสองใน หลากหลายสนาม แต่การรับรู้ของสังคมไทยท่ี
มีต่อสาวประเภทสอง ยังคงติดกรอบกับองค์ความรู้แบบชีวะการแพทย์และความ เจ็บป่วยทางจิตเวช ที่ตีตราว่า  
“สาวประเภทสอง” คือผู้ที่ป่วยทางจิต นอกจากน้ียังพบหลักฐานอีกว่า สื่อสารมวลชนในช่วงทศวรรษน้ีได้เริ่มใช้
ค าที่มีความหมายเกี่ยวกบั “สาวประเภทสอง” ทีห่ลากหลายเพิ่มขึ้น อาทิ เกย์ควีน สาวประเภทสอง การ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น สะท้อนให้เห็นถึงพลวัตรของการ นิยามความหมายของคนรักเพศเดียวกันในสังคมไทย 
นอกจากน้ียังพบว่า ในนิตยสารทางการแพทย์ หลายฉบับในช่วงปี พ.ศ. 2527-2545 เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติเกี่ยวกับคนรักเพศเดียวกัน และมีการผลิตค าใหม่เกี่ยวกับการจ าแนกเพศนอกขนบเหล่านี้ เชน่ รักร่วม
เพศ เกย์ เลสเบี่ยน และสาวประเภทสอง การเปลี่ยนแปลงในการให้ความหมายของความเป็นสาวประเภทสอง  
และการผลิตองค์ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสาวประเภทสองในสังคมได้ปรากฏในสื่อสาธารณะเพิ่มมาก
ขึ้น และในมิติที่หลากหลายมากข้ึน เช่น นิตยสารใกล้หมอ นิตยสารผู้บริโภค ฯลฯ (Thai society is littering 
the city of gay bisexual lesbian, 1984)  

นิตยสารใกล้หมอ ในปีพ.ศ. 2545 ได้น าเสนอบทความ “แปลงเพศเมื่อกายไมต่รงกับใจ” อธิบายถึง
การแปลงเพศเพื่อใหส้ภาพรา่งกายและจติใจตรงกัน บทความกล่าวถึง “สาวประเภทสอง” เป็นพวกหลงเพศ  
(Transsexual) คือ ต้องการใช้ชีวิตให้ตรงข้ามกับเพศก าเนิดของตน แม้ว่าในทางการแพทย์ยังไม่สามารถช้ีชัดเจน
ว่าเกิดสาเหตุใด แต่พบหลักฐานว่าผู้ผ่าตัดแปลงเพศ จะได้ร่างกายตามที่ต้องการแต่ต้องประสบปญัหาทางสังคม
และวัฒนธรรมหลายอย่าง ซึ่งประเทศไทยยังไม่ได้ทบทวนและเพิม่เติมในกฎหมายใดๆ ดังนั้น สาวประเภทสองที่  
ต้องการสละความเป็นชาย เขาสู้ “ความปกติ” ของความเป็นผู้หญงิ จึงถูกก าหนดให้แสวงหาทรัพยากรทางการ
แพทย์ชีวภาพในรูปของศัลยกรรมเสรมิความงาม การแปลงเพศเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ภายใต้
กรอบวาทกรรมเรื่องเพศที่ถูกผลิตขึ้น Buapun (2002) 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต การลงพื้นที่ภาคสนาม จากศึกษาภาพลักษณ์ วิถีชีวิต ของกลุ่ม
ดอกไม้กลายพันธ์ุ ที่วิเคราะห์จากการลงสมัภาษณ์กลุม่ดอกไม้กลายพันธุ์ จ านวน 20 คน แบบเจาะจง จ านวน 5  
กลุ่มอาชีพ โดยใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) ใช้หลักองค์ประกอบของโครงสร้างทาง
สังคม ตามกรอบการศึกษาดังนี ้

 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหด์้านภาพลักษณ์  วิถีชีวิตของกลุ่มดอกไมก้ลายพันธุ ์
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จากผลการวิเคราะหโ์ดยใช้ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงทางสังคม (Social Change) ทีใ่ช้หลักองค์ประกอบ
ของโครงสร้างทางสังคมมาพิจารณา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบ่งกลุ่มการศึกษาออกเป็นจ านวน 3 ดา้น โดย
พิจารณาดังนี้ ซึ่งผลพบว่า ดา้นปัจเจกบุคคล จากการศึกษาพบว่า  สภาวะการไรต้ัวตนของกลุ่มสาวประเภทสอง
ในสังคม หรืออีกสังคมเรียกว่า “ชายขอบ” ซึ่งถูกกระท าผ่านกระบวนการพัฒนาและปรากฏการณ์ทางสังคม
อย่างหลากหลายรูปแบบจากอดีตสะท้อนมาถึงปัจจุบันนั้นพบว่า ด้านการเป็นตัวตนที่สังคมมองกลุ่มสาวประเภท
สอง ไม่ว่าจะอาชีพอะไร โดยองค์รวมสังคมมองว่า ความเป็นตัวตนของสาวประเภทสองส่วนใหญเ่ป็นบคุคลที่
ดูแลบุคลิกภาพที่ดี ทั้งรูปร่างหน้าตาแลผิวพรรณสวยงาม เป็นบุคคลที่รักสวยรักงามตลอดเวลา มีจติใจร่าเริง/
แจ่มใสถ้าได้สมัผสัหรือเมื่อเข้ามาเรียนรู้เพื่อใหส้ังคมเปดิใจยอมรับมากข้ึน ด้านในส่วนการใช้ภาษา สาวประเภท
สองมีการวางตัวในสังคมไมต่่างกับชายจริงหญิงแท้ การใช้ภาษานั้นข้ึนอยู่กับกาลเทศะ และกลุ่มของสังคมที่อยู่
ด้วยกัน เช่น ใช้ภาษาสุภาพ ค าพดูตลกสร้างความเฮฮา และมีค าหยาบบ้างเป็นบางครั้งเมื่ออยู่ในกลุม่สังคมเพื่อน
สนิท ด้านของการแต่งกายของกลุม่สาวประเภทสอง ส่วนใหญ่เราพบเห็นทั่วไปจะออกแนวเรียบร้อย สุภาพ      
ดูทะมัดทะแมง มีการแต่งตัวเป็นสไตลห์รือรสนิยมเป็นตัวเอง เพื่อสรา้งการจดจ าแกผู่้อื่น ด้านกรยิาท่าทางที่
แสดงออกเป็นการแสดงกริยาท่าทางเหมือนผู้หญิง เช่น การพูด การเดิน การนั่ง การหัวเราะ เป็นต้น อีกทั้งการ
แสดงกริยาพฤติกรรมเหมือนผู้หญงิ แต่ในบางครั้งก็มีพฤติกรรมคล้ายผู้ชาย (บางคน) และดา้นต้นแบบการด าเนิน
ชีวิตจะยึดครอบครัวเป็นต้นแบบ เพราะครอบครัวคือบุคคลอยู่ใกล้ชดิและเข้าใจ เข้าถึงกลุ่มสาวประเภทสองได้ดี
ที่สุด 

  

  
 

ภาพที ่2 สัมภาษณ์นักเรียน นักศกึษา   
 

ด้านปัจจัยด้านสังคม จากการศึกษาพบว่า สังคมจะเป็นหน่วยย่อยของวัฒนธรรมที่หล่อหลอมความเป็นตัวตน  
วิถีชีวิตตลอดจนช้ันของสังคม ดังนั้นด้านวิถีการด าเนินชีวิตของกลุม่สาวประเภทสองนั้นส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่กับ
บิดา-มารดา แต่มีบางกลุ่มที่เลือกอยู่กับมารดา เพราะมารดาคือเพศหญิงเปรียบเสมือนว่าตัวเองคือเพศหญิง  
เวลาพูดคยุ ปรึกษาท าให้เข้าใจหัวอกของวงจรชีวิตซึ่งกันและกันง่ายขึ้น เหตุผลส่วนใหญ่ที่ไมเ่ลือกอาศยัอยู่กับ
บิดา เพราะกลัวเรื่องการท าร้ายเพราะน้อยคนท่ีบิดาจะมองและเข้าใจในจุดนี้ที่เราเป็น ด้านของวัฒนธรรมแห่ง
การเรยีนรู้ สาวประเภทสองนับว่าเป็นบุคคลที่เก่ง รอบรู้รอบดา้น มคีวามเฉลยีวฉลาดแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ก่ง  
เอาตัวรอดไดด้ี ดังนั้นจึงสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้จากการท างานร่วมกันบุคคลรอบข้างและจาก
ประสบการณ์จริงได้ง่าย ด้านของช้ันของสังคม ถ้านับย้อนไปในอดีตเราพบว่าชนช้ันของสาวประเภทสองนั้นเป็น
เพศที่สังคมมองว่าเป็นชนช้ันชายขอบ ไม่มีใครให้ความส าคญัมองแบบเหยียดหยาบด้วยเพศ แตด่้วยเวลาผ่านไป
จวบจนปัจจุบันนั้นในสังคมปจัจุบนัมีการเปดิรับ และเปดิกว้างมากขึ้น แต่มีเพียงบางกลุ่มชนท่ีเปดิรับแต่ไมเ่ปิดใจ
แต่มีน้อย ทั้งนี้เนื่องจากสาวประเภทสองเป็นบุคคลที่เก่ง กล้าแสดงออกนั้นจึงท าให้สังคมเปิดรับมากขึ้น ถ้าแบ่ง
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ชนช้ันทางสังคมโดยใช้ทฤษฏีโครงสร้างช้ันสังคมของโคลแมน พบว่าส่วนใหญ่สาวประเภทสองถูกจัดอยู่ในกลุ่ม
ช้ันสูงระดับล่าง คือสร้างฐานะความร่ ารวยจากความสามารถเป็นพิเศษของตนเอง เช่น เป็นประธานบริษัท หรือ
หัวหน้างานอาชีพต่างๆ ที่ประสบผลส าเร็จเป็นบุคคล อีกทั้งสร้างตัวเองให้เป็นบุคคลต้นแบบของสังคมอีกด้วย  
เช่น คุณอรนภา กฤษฎี (ม้า) เป็นนักแสดง นางแบบ พิธีกร ช่างแต่งหน้า ผู้เช่ียวชาญดา้นความงามแถวหน้าท่ีทุก
คนรู้จัก และคุณตรีชฎา เพชรรัตน ์(ปอย) นักแสดงและนางแบบสาวประเภทสองชาวไทย มีช่ือเสยีงจาก
เวท ีมิสอินเตอร์เนช่ันแนลควีน กบัเวทมีิสทิฟฟาน่ียูนิเวริ์ส ในโรงละครทิฟฟานีพัทยา ประจ าปี 2547 และ
ประสบความส าเรจ็อย่างต่อเนื่องหลังจากได้เซ็นสัญญาเป็นนักแสดงหลังถ่ายท าภาพยนตร์ที่ประเทศฮ่องกงจนถึง
ปัจจุบัน เป็นต้น ด้านความเช่ือด้านการบรรลุเปา้หมายของชีวิต สาวประเภทสองส่วนใหญม่องว่าศักยภาพและ
ความสามารถ เป็นเครื่องมือในการสรา้งความสุขและคณุค่าของชีวิตของตนเองและเป็นเครื่องหมายการันตรี
ให้กับสังคมในการยอมรับตัวตน และท าให้การด าเนินวิถีชีวิตการอยูร่่วมกันในสังคม ตลอดจนเป็นทีร่ักของคนใน
สังคมหรือการยอมรับจากสังคม 
 

 
ภาพที ่3 สัมภาษณ์นักร้องเงาเสียงเจนนิเฟอร์คิ้ม  

  

 
ภาพที่ 4 สัมภาษณ์พนักงานการตลาดคลีนิคเวชกรรม อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

  

ด้านทัศนคติ จากการศึกษาพบว่า สมัยก่อนพอสังคมมองภาพลักษณส์าวประเภทสองไม่ดี บางคนหันไปท าแต่
เรื่องไมด่ี เลยตีตรากลุม่เหล่านี้ไปในทิศทางที่ดูแย่ลง  ส่วนกลุ่มสาวประเภทสองในสังคมต่างจังหวัดกไ็ม่ไดเ้ปิด
กว้างมากนัก ค าว่า เกย์ สาวประเภทสอง ตุ๊ด แต๋ว ก็เรียกรวมกันว่า "กระเทย" แลดูพวกผู้ใหญ่แถวบ้านชนบทจะ
ไม่เข้าใจจนกลายเป็นทัศนคติเชิงลบ แต่มีบางบ้านท่ีเข้าใจ เช่น จากการสัมภาษณ์ คณุชัชญาพัชร ปัจฉิมพานิชย์  
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(น้องเอ็มมี่) ที่ว่า แม่พูดกับหนูว่า "จะเป็นอะไรก็ชั่ง ยังไงก็ลูกแม่ แตข่ออย่าท าให้ใครเดือดร้อนก็พอ" ถึงหนูจะ
เป็นสาวประเภทสองมันก็ไม่ได้ท าให้การเรียนตกต่ าหรือท าให้ใครเดอืดร้อน ส่วนกลุม่สาวประเภทสองในย่าน
เมืองพบว่ามีการยกระดับสาวประเภทสองเหล่านั้นมีการพัฒนาในดา้นอาชีพท่ีเป็นที่ยอมรับมากขึ้น เช่น ท างาน
ในหน่วยงานราชการ นางโชว์ นักแสดง ช่างแต่งหน้า ตลอดจนการเป็นพิธีกรที่พูดให้คนยอมรับนั้นหมายความว่า
เขายอมรับในเพศนั้น ซึ่งมีทัศนคตเิชิงบวกในการยอมรับกันในสื่อโซเชียลหรือสื่อมัลติมีเดียท าให้เกิดภาพลักษณ์
ทางสังคมที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันมีการตื่นตัวในดา้นอาชีพออร์แกไนซ์ เพราะพวกเขามีแนวคิดในการท างานท่ีโดด
เด่น ไม่ว่าเป็นพิธีกรหรือคนจัดเวที ตลอดจนการเป็นผู้ดูแลเสื้อผ้า ท าให้บทบาทของพวกเขากลุ่มนี้พัฒนาขึ้นมา  
แม้แต่การเป็นนักร้องก็ไดร้ับการยอมรับมากข้ึน เช่นเดยีวกับบทบาทการแสดง ไม่ว่าบทบาทตัวตลกหรือคนรับใช้
เหมือนแต่ก่อน เริม่ยอมรับในการรับบทเป็นนางเอก “ทัศนคติของบทบาททางสังคมเกิดขึ้นควบคู่กันไป เมื่อเกิด
การยอมรับในสังคมเมืองท าให้การแสดงออกทางความคิด มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า ความคิดชอบ
ช่วยเหลือผู้อื่น มองโลกแง่บวก การแสดงออกทางอารมณ์/ความรูส้ึก อารมณ์ขัน อารมณด์ี ร่าเริงแจ่มใส มีจิตใจ
เข้มแข็ง ส่งผลใหอ้าชีพของสาวประเภทสองได้รับในการก้าวไปสู้อาชีพอ่ืนๆ ท่ีชายหญิงทั่วไปท ากัน” ด้วยความที่
โลกปัจจุบันเริ่มเปิดมากขึ้นสาวประเภทสองที่เป็นเสมือนหญิงนั้นสามารถแต่งตัวเป็นผู้หญิงมาท างานได้ หรือ
ข้าราชการบางรายสามารถแต่งตัวเป็นผู้หญิงได้  สิ่งนี้ข้ึนอยู่กับบางอาชีพด้วย อาทิเช่น อาชีพพนักงานต้อนรับบน
สายการบิน บางสายการบินให้คนที่เป็นสาวประเภทสองแต่งตัวเป็นผู้หญิงได้ เป็นต้น แต่ยังมีบางอาชีพ เช่น  
อาชีพครู ซึ่งสมัยก่อนเด็กอาจจะไม่ยอมรับเพราะขนาดนักเรยีนที่เปน็สาวประเภทสองในช้ันเรียนยังถูกเพื่อนล้อ  
ส่วนผู้ปกครองมองว่าเป็นต้นแบบที่ผิดๆ จะท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน แต่ปัจจบุันสังคมมองว่าเรื่อง
ของความรู้ที่ถ่ายทอดให้เด็กมากกว่าการที่เขาเป็นสาวประเภทสองถือว่าเป็นจุดที่สังคมยอมรับได้ ดังนัน้ทัศนคติ 
“การยอมรับในสังคมตอนนี้เรียกว่าเพียงแค่การด ารงชีพ แต่ถามว่ากฎหมายมีอะไรรองรับบ้าง ตอบได้เลยว่า ไม่มี
เลย”  
  

  
 

ภาพที่ 5 สัมภาษณ์ข้าราชการครูโรงเรียนบ้านหล่ายฝาง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่  
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ภาพที ่6 สัมภาษณ์ Miss international Queen 2019/Miss Tiffany's Universe 20182   
 

อภิปรายผลการวิจัย       
สาวประเภทสอง ถูกบันทึกอยู่ในประวัติศาสตร์ไทยมายาวนาน โดยปรากฏครั้งแรกในกฎหมายตราสาม

ดวง ต่อมาพฤติกรรมของการรักเพศเดียวกันปรากฏในหลักฐานของราชส านักเนื่องจากเป็นพื้นที่ปิดที่จะแสดง
อาการไม่ใช่ชาย ไม่ใช่หญิงได้อย่างเสรี แต่ในประชาชนท่ัวไปกลับไมพ่บหลักฐานของพฤติกรรมดังกล่าวเนื่องจาก
ไม่มีการบันทึกไว้ ต่อมาเมื่อเข้าสู่ยคุของการปฏิรูปบ้านเมือง สังคมไทยมีความเข้มงวดของการจัดระบบระเบียบ
ทางเพศสภาพมากขึ้น ดังเห็นได้ว่าความเป็นชายความเป็นหญิงนั้นมีความชัดเจนเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหส้อดคล้อง
กับนโยบายการเพิ่มจ านวนประชากร แต่ความเป็นสาวประเภทสองก็ยังด ารงอยู่ในฐานะเพศนอกขนบธรรมเนยีม
ประเพณี ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นน้ันช้ีให้เห็นถึงกฎระเบียบแบบแผนว่าด้วยเรื่องเพศชายเพศหญิง และการที่
สังคมไทยไมม่ีบทลงโทษสาวประเภทสองอย่างรุนแรงจนถึงขั้น ประหารชีวิต ซึ่งแตกต่างจากสังคมตะวันตก  
นอกจากน้ี บริบททางศาสนาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการให้ความหมาย การรับรู้และความเข้าใจในเรื่องเพศของ
คนในสังคมอีกด้วย 

สภาวะการไร้ตัวตนของคนในสังคมที่เรียกตัวเองว่าสาวประเภทสอง หรือบางสังคมนิยามไว้ว่า “คนชาย
ขอบ” ซึ่งถูกกระท าผ่านกระบวนการตีตราและปรากฏการณ์ทางสังคมหลากหลายรูปแบบ มีความสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Wankaew (2007) ได้กล่าวไว้ว่าการผลักบุคคลหรือกลุ่มที่มีความแตกต่างน ามาซึ่งการกีดกัน  
แบ่งแยก และเบียดขับคนบางกลุม่ให้กลายเป็นคนด้อยโอกาส ถูกมองไม่เห็นและถูกเบียดขับให้กลายเป็น “คน
อื่น” ในบรรดากลุม่คนเหล่านี้ บุคคลขั้นกลาง (People in between) หรือคน ที่มีชีวิตอยู่ในพ้ืนท่ีสีเทา มีสถานะ
ทางสังคมไม่ชัดเจน หรือเป็นผู้ที่แตกต่างจากบรรทัดฐานของสังคม คือ บุคคลที่ไดร้ับผลกระทบมากท่ีสุด หนึ่งใน
นั้นคือ สาวประเภทสอง สภาวะความเป็น “บุคคลขั้นกลาง” ของ “สาวประเภทสอง” ท าให้ต้องมีฐานะของ
ปัจเจกที่ไมม่ีพื้นท่ีทางสังคม หรืออ านาจในการต่อรอง แต่กลับสถาปนาระบบความสัมพันธ์เชิงอ านาจชุดใหม่ผ่าน
กระบวนการต่อสู้ เพื่อช่วงชิงพื้นที่ใหม่ ด้วยการสร้างกลุม่หรือเครือข่ายทางสังคมที่มีสภาพพ้นพรมแดน เพื่อ
เสรมิสร้างความเขม้แข็ง ให้แก่ตนเองและพ้องเพื่อน  มีความสอดคลอ้งกับแนวความคิดของ Duangwiset 
(2014) ได้กล่าวไว้ว่าข้อจ ากัดทางด้านสิทธิ และการถูกตีกรอบให้มีตวัตนในฐานะประชากรชั้นสอง ท าให้คนที่ถูก
จัดประเภทใหส้าวประเภทสองเข้าใจว่าทางออกเดียวท่ีพวกเขาจะมีชีวิตที่ดีในสังคมได้ คือ ความพยายามที่จะ
ปรับตัวให้เข้ากับบทบาทของชายจริงหญิงแท้ สาวประเภทสองต้องมีความงามถือเป็นปัจจัยส าคัญในการต่อรอง
เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากสังคม ยิ่งสวยเท่าไหร่ ยิ่งเหมือนผู้หญิงมากเท่าไหร่ พวกเขาก็จะได้รับพ้ืนท่ีในสังคม
มากขึ้นเท่านั้น  
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จากการศึกษาภาพลักษณ์ วิถีชีวิต ของกลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุ ที่วิเคราะห์จากการลงสัมภาษณ์ตัวแทน
กลุ่มดอกไม้กลายพันธ์ุ โดยใช้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) ใช้หลักองค์ประกอบของ
โครงสร้างทางสังคมจ านวน 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านปจัเจกบุคคล ด้านปัจจยัด้านสังคม ด้านทัศนคติ ท าให้
ได้รับแง่มมุด้านบวกมากขึ้น ทั้งนี้นั้นการที่สาวประเภทสองอยู่บนสงัคมให้สังคมยอมรับนั้นขึ้นอยู่ท่ีตัวตนของ
บุคคล   

แม้ว่าในปัจจุบันค าว่า สาวประเภทสอง จะไดร้ับความนิยมแล้วแต่อย่างไรก็ตาม ในสังคมปัจจุบันนั้น
แสวงหาทางเลือกและอ านาจในการเข้าถึงทรัพยากรและเพื่อเปิดพืน้ท่ีทางสังคมไม่ว่าเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม  
โดยการสรา้งจินตนาการทางสังคมวิทยา (Sociological Imagination) ตามองค์ความรู้ที่เกีย่วกับเพศสภาพ  
และเพศวิถีที่นักวิชาการน าเสนอ นอกจากน่ีสาวประเภทสองยังสร้างพื้นที่ทางสังคม ไม่ว่าสรา้งตัวตนเป็นท่ี
ยอมรับจากสรรีะความงามบนเรือนร่าง ตลอดจนระดับการศึกษา หน้าท่ีอาชีพการงานในชนช้ันสังคม และต่อรอง
การเมืองเชิงอ านาจกับรัฐเพื่อความเสมอภาคและเท่าเทียมในสังคม อีกทั้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือได้ว่า
วางบทบาทและหน้าที่อย่างแนบเนียน ตัวอย่างอาทิเช่น อุตสาหกรรมบันเทิงคาบาเร่โชว์ ทิฟฟาน่ีโชว์ เป็นต้น  
อย่างไรก็ตาม การนิยามตัวตนของสาวประเภทสองนั้นในทางสังคมไทย มิได้ผลักให้สาวประเภทสองชนช้ันกลาง
ในเมืองเป็นชายขอบ สาวประเภทสองที่มีฐานะยากจน สาวประเภทสองประกอบอาชีพกรรมกร หรือเป็นอ่ืนทาง
เพศแต่กลับเป็นการสร้างพื้นที่ และสร้างความเป็นศูนย์กลาง เพื่อใหค้วามเป็นสาวประเภทสอง ผลิตชดุค าอธิบาย
ใหม่ๆ ในเรื่องเพศเพื่อการต่อรองกับสังคมในขณะทีเ่ลือกที่จะใช้ความเป็นสาวประเภทสองในพื้นที่อ่ืนๆ ท่ี
แตกต่างออกไป 
 

ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบความต้องการของกลุ่มสาวประเภทสอง ดังนั้นควรน าข้อมูลความต้องการ
ของกลุ่มสาวประเภทสองที่ได้จากการวิจัยไปสรา้งความเข้าใจเกีย่วกับเพศในระดับครอบครัว ชุมชน และ
ระดับชาติ เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทั้งด้านสุขภาพและสวสัดิการต่างๆ ให้เหมาะสม สอดคล้อง
กับความต้องการของประชากรกลุม่ นี้ท่ีคาดว่าจะมีแนวโน้มเพิม่ขึ้นในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเพิ่มจ านวนกลุม่ตัวอย่างใหม้ากขึ้น รวมถึงการศึกษาตดิตามในระยะยาว (Cohort Study) ใน

ประเด็นผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตกลุ่มสาวประเภทสอง หรือผลกระทบด้านต่างๆ ของกลุ่มสาวประเภทสอง  
เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้กลุ่มกรณีศึกษาใหม่   

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยอาจยังเป็นเฉพาะกลุ่มสามารถพัฒนาต่อเนื่องและติดตามผลวิจัยใน
ระยะยาวได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

References 
Archavanitkul, K. (2011). Sexuality changing in Thai society. In the Journal of Population  

and Society. (Pages 43-65). Nakhon Pathom : Population and Social Publishing House. 
Buapun, C. (2002). Transsexual when the body does not match the mind. Klai Mhor, 3(11),  

50-57. 
Duangwiset, N. (2014). Criticize the "femininity" of a woman in a male body. [Online].  

Available : http://www.sac.or.th/main/content_detail.php?Content_id=782  
[2020, November 17]. 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
147

 13 

Preechasilpakul, S. (2012). Study, development, recognition and protection of  
 community rights under the Constitution of Kingdom of Thailand 2007.  
 Chiang Mai : Faculty of Law Chiang Mai University. 
Romjumpa, T. (2002). Discourses on gay men in Thai society 1965-1999. Thesis letter  

degree Master of Arts Department of history Chulalongkorn University. 
Thai society is littering the city of gay, bisexual, lesbian. (1984). All over the city.  

Consumers, 1(3), 80-83. 
Wankaew, S. (2007). Kon Chai Khob : from thought to truth. (2 nd ed.). Bangkok :  

Chulalongkorn University. 
Yodhong, C. (2013). Mr in the reign of King Rama 6. Bangkok : Matichon. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.1  January - March 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
148

 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM ที่พัฒนาความสามารถในการเชื่อมโยง 
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

       The Learning Activities Based on fem Approach to Enhance 
Mathematical Connection Ability in Ratio of Grade 7 Students  

ศิริพร คล้ายยา* 
Siriporn Claiya 

จักรกฤษ กลิ่นเอ่ียม** 
Chakkrid Klin-eam 

วนินทร พูนไพบูลย์พิพัฒน์*** 
Wanintorn Poonpaiboonpipat 

 

Received : May 3, 2021 
Revised : July 16, 2021 

Accepted : September 24, 2021 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิด FEM ที่มตี่อความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน กลุ่มเปา้หมาย คือ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563 โรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่งในจังหวัดพิจิตร จ านวน 27 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การ
วิจัยนีใ้ช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรยีนรู้ จ านวน 3 แผน 
ใบกิจกรรม ซึ่งมีค่าเฉลีย่ความเหมาะสมเท่ากับ 4.44 และแบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณติศาสตร์ 
ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมคี่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.67-1.00 ข้อมูลวิจัยที่ได้น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และมี
การตรวจสอบสามเส้า ด้านวิธีการรวบรวมข้อมลู ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดี กล่าวคือ นักเรียนสามารถระบุความรู้ทางคณติศาสตร์ทีจ่ะใช้ในการแก้
สถานการณ์ปัญหา แสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่ต้องใช้ความรู้เรื่อง อัตราส่วน และสามารถยกตัวอย่าง
สถานการณ์ เรื่องอัตราส่วน ที่สอดคล้องกับชีวิตจริงได้  
 
ค าส าคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM / ความสามารถในการเชื่อมโยงทาง 
              คณิตศาสตร์ / อัตราส่วน  
 
 
 
       *นกัศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลยันเรศวร 
         Master of Education Students Naresuan University 
      **อาจารย์ประจ าภาควิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
         Lecturer of the Department of Mathematics Faculty of Science Naresuan University 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the effects of learning activities based on FEM approach to 
mathematical connection ability in ratio of grade 7 students. The participants were 27 
students by purposive sampling of high school in Phichit Province in the second semester of 
academic year 2020. The research methodology was the classroom action research. The 
instruments used in the research were three lesson plans, learning activities sheets with the 
average of appropriateness of 4.44 and mathematical connection ability test with the Item 
Objective Congruence (IOC) Index is 0.67-1.00. Data were analyzed by content analysis and 
checking for data creditability by methodological triangulation method. The results revealed 
that most students who learned through FEM based learning have mathematical connection 
ability in good level. Students can identify mathematical knowledge related to solve problem 
situations, can show the problem solving process and using concepts of ratios. Moreover, they 
can give examples of real-life situations involved ratio. 
 

Keywords : Learning Activity based on FEM Approach /  
                Mathematical Connection Ability / Ratio 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์เป็นทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ที่มี
ความส าคญัไม่น้อยกว่าทักษะอื่น ๆ เป็นคุณลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของคณิตศาสตร์ซึ่งช่วยให้คณิตศาสตร์
ไม่ถูกมองว่าเป็นอะไรทีล่ึกลับซับซอ้น ห่างไกลจากการด าเนินชีวิต และยังส่งเสรมิให้คณติศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ท้า
ทาย น่าเรียนรู้ การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตรม์ีหลายรูปแบบ ได้แก่ การเช่ือมโยงกันในตัวของคณติศาสตรเ์อง 
การเช่ือมโยงคณิตศาสตรก์ับศาสตร์อื่น และการเช่ือมโยงคณิตศาสตร์กับชีวิตประจ าวัน (Subsaman, 2006) ใน
ปัจจุบันโครงการประเมินผลนักเรยีนนานาชาติ (Programmer for International Student Assessment or 
PISA) เป็นโครงการหนึ่งท่ีน ามาใช้ในการประเมินผลการศึกษาและความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์
โดยโครงการ PISA มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินภาพรวมของผลการศกึษาภาคบังคับให้แก่ประชาชน ว่าเตรียมตัว
ประชาชนให้มีความรู้และทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับการเป็นผู้ใหญ่และอยู่ในสังคมในอนาคตได้ดเีพียงใด (IPST., 
2013)  

ผลการสอบ PISA ในปี ค.ศ. 2018 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการประเมินเท่ากับ 419 คะแนนซึ่งต่ ากว่า
คะแนนเฉลีย่ของ Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD ที่มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 489 คะแนน เมื่อวิเคราะห์แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของคะแนนตั้งแต่การสอบ PISA รอบแรกในปี 
ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน พบว่า ผลการประเมินดา้นคณติศาสตร์ของไทยไม่มีการเปลี่ยนแปลง (OBCD, 2019) 
นั่นคือคะแนนเฉลีย่ของประเทศไทยยังต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของ OECD เสมอ ซึ่งเป็นข้อช้ีชัดว่านักเรยีนจะต้อง
ได้รับการพัฒนาในการใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์กับสถานการณต์่างๆ หรือบริบทในชีวิตประจ าวันในลกัษณะของ
สถานการณ์ปัญหาที่หลากหลายเพื่อส่งเสรมิให้นักเรียนมีความสามารถในด้านใช้ประโยชน์จากคณติศาสตร์ใน
ชีวิตจริง และจากตัวอย่างข้อสอบ PISA ในสถานการณเ์พนกวิน สถานการณ์เคเบลิทีวี สถานการณ์รถยนต์คัน
ไหน และสถานการณ์จักรยาน (PISA Thailand, 2014) นักเรียนต้องใช้ความรู้ในเรื่องอัตราส่วนในการแก้ปัญหา
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ในสถานการณ์ดังกล่าว จะเห็นว่าอัตราส่วนเป็นเรื่องที่จ าเป็นมากในชีวิตประจ าวัน เช่น การท าอาหาร แผนท่ี 
การค านวณก าไรและขาดทุน การซื้อหรือการขายของ อีกท้ังยังเป็นพื้นฐานในการเรียนเนื้อหาท่ีซับซ้อนข้ึน  
 ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนคณติศาสตร์ของผู้วิจยั พบว่า นักเรียนยังมีปญัหาในการน าความรู้
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันตลอดจนการน าไปใช้ต่อยอดในการเรยีนรู้คณติศาสตร์เนื้อหาทีย่ากขึ้น ขาดการน าความรู้
จากสิ่งท่ีไดเ้รียนรู้ในห้องเรียนไปใช้ประโยชน์และแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งจากการสังเกตการจดักิจกรรมการเรียนรู้
เรื่องอัตราส่วนก็เป็นเนื้อหาหนึ่งที่นักเรียนขาดการเช่ือมโยงความรูไ้ปใช้ในชีวิตประจ าวัน พบว่า สาเหตุของ
ปัญหาส่วนหน่ึงมาจากนักเรียน เนือ่งจากในขณะท ากิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนมักจะถามว่า “เราสามารถน า
เรื่องอัตราส่วนไปใช้ในชีวิตได้อย่างไร” สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไมส่ามารถน าความรู้ที่ไดเ้รียนไปใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตจริงได้ ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้นักเรียนไม่ให้ความส าคญักับกิจกรรมการเรยีนรู้ ส่วนอีกสาเหตุหนึ่ง คือ ครู
ขาดทักษะการเรียนรู้ทีต่่อเนื่องเพื่อปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ (Ministry of Education, 2016) จาก
การศึกษาแนวคิดและงานวิจัยต่างๆ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคิด FEM ของ Fouryza 
(2018) คือ หลักการสอนคณิตศาสตร์ทีม่ีประสิทธิภาพเพราะช่วยให้นักเรียนเข้าใจแนวคดิทางคณติศาสตร์และ
ช่วยให้นักเรียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการสอนแนวคิดทางคณิตศาสตร์ใหม้ีความง่ายต่อความเข้าใจ
และสามารถน าความรู้ทีไ่ดไ้ปใช้ประโยชนไ์ด้จริงในชีวิตประจ าวันของนักเรียนอีกท้ังยังสร้างความสนใจในการ
เรียนให้กับนักเรียนด้วยการออกแบบกิจกรรมทีส่นุกสนานและส่งเสริมให้นักเรยีนสามารถเช่ือมโยงความรู้
คณิตศาสตร์ได้อย่างง่ายดายโดยใช้หลักการ Simple และเพื่อพัฒนาความสามารถในการเชื่อมโยงทาง
คณิตศาสตร์ครตู้องออกแบบกิจกรรมโดยน าหลักการ Useful และ Relation เข้ามาเกีย่วข้องเพราะทั้งสอง
หลักการนี้กล่าวถึงการเช่ือมโยงความรู้ที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง และทีส่ าคัญแนวคดิ FEM ยังมี
หลักการ Fun ซึ่งเป็นหลักการในการช่วยท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือบรรยากาศในห้องเรียนไม่น่าเบื่อ
อีกต่อไป เพราะครูจะต้องคิดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้นักเรยีนเกิดความสนุกสนานกับการเรยีนการสอนและ
ให้นักเรียนมสี่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้   

ดังเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัเล็งเห็นว่าการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคดิ FEM จะช่วยพัฒนา
ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยยดึองค์ประกอบของ
ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ตามสภาครูคณติศาสตร์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา หรอื NCTM 
(2000) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สามารถระลึกถึงความรู้ทางคณติศาสตร์ทีไ่ด้เรียนมากอ่นหน้านี้
และสามารถน าความรูม้าใช้เชื่อมโยงในการเรียนคณิตศาสตร์และวิชาอื่น ๆ ได้ คือ นักเรียนสามารถระบุความรู้
ทางคณิตศาสตร์ที่จะใช้ในการแกส้ถานการณ์ปัญหา 2) สามารถเข้าใจถึงวิธีการที่จะสร้างแนวคดิทางคณิตศาสตร์ 
โดยการเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่มีเปา้หมายเพื่อสร้างความรู้ใหมไ่ด้ คือ นักเรียนสามารถแสดงวิธีการแกป้ัญหา
สถานการณ์ที่ต้องใช้ความรู้เรื่องอัตราส่วนจ านวนหลายๆ จ านวน สดัส่วนและร้อยละ และ 3) ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการเช่ือมโยงและสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ ตลอดจนแนวคดิทางคณิตศาสตรไ์ด้ คือ 
นักเรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์เรื่องจ านวนหลายๆ จ านวน สัดส่วน และร้อยละได้ และสอดคล้องกับ
ชีวิตจริง ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูค้ณติศาสตร์ ในกลุม่สาระพชีคณิตให้
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM ที่มตี่อความสามารถในการเชื่อมโยงทาง

คณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก ่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งใน
จังหวัดพิจิตร จ านวน 27 คน เป็นชาย 8 คน และหญิง 19 คน โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM เรื่อง อัตราส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
ประกอบด้วยเนื้อหาย่อย ได้แก่ 1) อัตราส่วนของจ านวนหลาย ๆ จ านวน 2) สัดส่วน 3) ร้อยละรวมทั้งหมด 9 
ช่ัวโมง ดังนี ้
 แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง อัตราส่วนของจ านวนหลาย ๆ จ านวน จ านวน 3 ช่ัวโมง 
 แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง สัดส่วน จ านวน 3 ช่ัวโมง 
 แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง ร้อยละ จ านวน 3 ช่ัวโมง 
 ผู้วิจัยน าแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM ทัง้ 3 แผน เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมในด้าน ด้านสาระส าคญั ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ ด้านสาระการเรียนรู้  ด้าน
กระบวนการจดัการเรียนรู้ ด้านสือ่และแหล่งการเรยีนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล มคี่าเฉลี่ยทกุด้านเท่ากับ 
4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36 ผู้วิจัยปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามข้อเสนอแนะ
โดย ใส่ภาพให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปญัหา เช่น ภาพปลาบ่น ภาพกุ้งแห้ง เป็นต้น เพิ่มแนวการตอบส าหรับ
ค าถามทุกข้อในแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพิ่มสถานการณ์ที่น่าสนใจ เช่น การจ าลองสถานการณ์การสั่งซื้อ
สินค้าท่ีลดราคาเป็นเปอรเ์ซ็นต์แลว้ ซึ่งฝึกให้นักเรียนเรียนรูด้้วยตนเองในสถานการณ์จริง ปรับและการอธิบาย
กติกาเกมให้มีความชัดเจน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ใบกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นสถานการณ์ปญัหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในชีวิตจริง ได้แก่ 
สถานการณ์ปัญหาการท าน้ าแดงมะนาวโซดา มะม่วงน้ าปลาหวาน และสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับการคิดก าไร
ขาดทุนของร้านค้าต่าง ๆ ซึ่งในแตล่ะสถานการณ์ปัญหาจะมีค าถามปลายเปดิ จ านวน 3 ข้อ ซึ่งครอบคลุม
ความสามารถท้ัง 3 องค์ประกอบ ผู้วิจัยปรับปรุงใบกิจกรรมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ การปรับข้อ
ค าถามให้สอดคล้องกับส่งเสริมกบัความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์  
 2. แบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เป็นแบบอัตนัย จ านวน 3 สถานการณ์ ได้แก ่
แชมพูสมุนไพร ขนมเค้กของลิ้นจี่ และตูเ้ย็นของแม่ ซึ่งแต่ละสถานการณม์ีค าถามย่อย 3 ข้อ ซึ่งครอบคลุม
ความสามารถท้ัง 3 องค์ประกอบและสอดคล้องกับจดุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจยัน าแบบวัดความสามารถใน
การเช่ือมโยงทางคณติศาสตรม์าปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ นั่นคือ การปรับสถานการณ์ให้มี
เป้าหมายของการแก้ปญัหา ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) เท่ากับ 0.67-1.00  
 ส าหรับการวิเคราะห์ใบกิจกรรมและแบบวัดความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ผู้วจิัยใช้
เกณฑ์การจ าแนกความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์ของนักเรียน 3 ระดบั ที่ปรับปรุงจากสถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือ IPST (2012) และ สภาครคูณติศาสตร์แห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา หรือ NCTM (2000) แสดงดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 เกณฑ์การจ าแนกระดับความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
            

ความสามารถ 
ตามองค์ประกอบ 

ระดับ
ความสามารถ ความสามารถที่แสดงออก 

ข้อ 1 สามารถระลึกถึง
ความรู้ทางคณติศาสตร์
ที่ได้เรยีนมาก่อนหน้านี้
และสามารถน าความรู้
มาใช้เชื่อมโยงในการ
เรียนคณิตศาสตร์และ
วิชาอื่น ๆ ได ้
 

ดี 
นักเรียนสามารถระบไุด้ว่าใช้ความรู้เรื่องอัตราส่วนของ
จ านวนหลายๆ จ านวน สดัส่วน รอ้ยละและเรื่องที่ใช้ใน
การแก้สถานการณ์ปญัหา 

พอใช้ 
นักเรียนสามารถระบไุด้ว่าใช้ความรู้เรื่องอัตราส่วนของ
จ านวนหลายๆ จ านวน สดัส่วน รอ้ยละและเรื่องที่ใช้ใน
การแก้สถานการณ์ปญัหาได้บางสว่น 

ปรับปรุง 
นักเรียนไม่สามารถระบไุด้ว่าใช้ความรู้เรื่องอัตราส่วนของ
จ านวนหลายๆ จ านวน สดัส่วน รอ้ยละและเรื่องที่ใช้ใน
การแก้สถานการณ์ปญัหา 

ข้อท่ี 2 สามารถเข้าใจถึง
วิธีการที่จะสร้างแนวคิด
ทางคณิตศาสตร์ โดย
การเช่ือมโยงองค์ความรู้
ที่มีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความรู้ใหมไ่ด ้

ดี 
นักเรียนสามารถแสดงวิธีการแก้ปญัหาสถานการณ์ที่ต้อง
ใช้ความรู้เรื่องอัตราส่วนของจ านวนหลายๆ จ านวน 
สัดส่วน ร้อยละได้อย่างถูกต้องสมบูรณ ์

พอใช้ 
นักเรียนสามารถแสดงวิธีการแก้ปญัหาสถานการณ์ที่ต้อง
ใช้ความรู้เรื่อง อัตราส่วนของจ านวนหลายๆ จ านวน 
สัดส่วน ร้อยละได้บางส่วน 

ปรับปรุง 
นักเรียนไม่สามารถแสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่
ต้องใช้ความรู้เรื่องอัตราส่วนของจ านวนหลายๆ จ านวน 
สัดส่วน ร้อยละได ้

ข้อที่ 3 ตระหนักถึง
ความส าคญัของการ
เชื่อมโยงและสามารถ
เชื่อมโยงองค์ความรู้               
ต่าง ๆ ตลอดจนแนวคิด           
ทางคณิตศาสตรไ์ด ้

ดี 
นักเรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์เรื่องอัตราส่วน
ของจ านวนหลายๆ จ านวน สัดส่วน ร้อยละและสอดคล้อง
กับชีวิตจริง 

พอใช้ 
นักเรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์เรื่องอัตราส่วน
ของจ านวนหลายๆ จ านวน สัดส่วน ร้อยละแต่ไม่
สอดคล้องกับชีวิตจริง 

ปรับปรุง 
นักเรียนไม่ยกตัวอยา่งสถานการณเ์รื่องอัตราส่วนของ
จ านวนหลายๆ จ านวน สดัส่วน รอ้ยละได้ และไม่
สอดคล้องกับชีวิตจริง หรือไมส่รา้งสถานการณ์ใดเลย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

1. ปฐมนิเทศและช้ีแจงจุดประสงค์การเรยีนรู้ให้กับนักเรียนท่ีเข้าร่วมวิจัย 
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2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM เรื่อง อัตราส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ตาม
รูปแบบของการวิจัยปฏิบตัิการ จ านวน 3 วงจรปฏิบัติการ วงจรละ 1 แผน รวมใช้เวลาในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้งหมด 9 ช่ัวโมง  

3. หลังจากเสร็จสิ้นกจิกรรมการเรยีนรู้ในแต่ละแผน ผู้วิจัยใหน้ักเรียนท าใบกิจกรรมการเรยีนรู้เป็น
รายบุคคล และผู้วิจัยจะมีการสะท้อนผลการจัดการเรยีนรู้ในแตล่ะแผนเพื่อน าไปปรับปรุงแผนการจดัการเรยีนรู้
ถัดไป 

4. เมื่อด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM ทั้งหมดครบ 9 ช่ัวโมงแล้วใหน้ักเรียนท า
แบบวัดความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราสว่น เป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นข้อสอบแบบอัตนัย 
จ านวน 3 ข้อ โดยใช้เวลาทั้งหมด 2 ช่ัวโมง  

5. น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมทั้งหมดไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมลู  

 ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูลจากใบกิจกรรมการเรยีนรู้ แบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทาง
คณิตศาสตร์ ซึ่งจะท าการวิเคราะห์เมื่อสิ้นสุดกระบวนการในแต่ละวงจรปฏิบัติการ และท าการวิเคราะห์โดย
ภาพรวมเมื่อเสร็จสิ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM เรือ่ง อัตราส่วน ครบทั้ง 3 วงจรปฏบิัติการ 
รวม 9 ช่ัวโมง โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหด์ังนี้ 

1. ตรวจค าตอบจากใบกิจกรรมการเรียนรู้ และแบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ 
แล้วท าการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจ าแนกระดับของพฤติกรรมตามเกณฑ์การประเมิน
ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจยัก าหนดไว้ในตารางที่ 1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ตามล าดับ  

2. เปรียบเทียบผลจากการจดัระดบัความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ในแต่ละวงจร แล้ว
รายงานผลในรูปของร้อยละและความเรียง เพื่อท่ีจะทราบถึงผลการพัฒนาความสามารถในการเชื่อมโยงทาง
คณิตศาสตร์เมื่อไดร้ับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM เรือ่ง อัตราส่วน 

3. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธสีามเส้า (Triangulation) แบบการใช้
เครื่องมือมากกว่า 1 เครื่องมือ เพือ่พิจารณาถึงความสอดคล้องของข้อมูลที่ไดม้าจากใบกิจกรรมและแบบวัด
ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิด FEM ที่มีต่อความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์ 

เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วนและร้อยละของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก ่ระหว่าง
และหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี ้

1. ความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ระหว่างการจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิด FEM 
เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วนและร้อยละของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จากใบกิจกรรมการเรียนรู้  
  ระหว่างการจดักิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิด FEM นักเรียนมีความสามารถในการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์ แสดงในตารางที ่2 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวนนักเรียนตามระดับความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ที่ได้จากใบกิจกรรม 
              การเรียนรู้ของแตล่ะวงจรปฏิบัติการ 
 

ความสามารถ 
ในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร์ 

ระดับของ
ความสามารถ 
ในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร์ 

จ านวนนักเรียนที่มีค าตอบในแต่ละระดับ 
ของความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์(ร้อยละ) 

วงจรที่ 1 
(อัตราส่วนฯ) 

วงจรที่ 2  
(สัดส่วน) 

วงจรที่ 3 
(ร้อยละ) 

ข้อที่ 1 
ดี 19 (70.37) 20 (74.07) 21 (77.78) 

พอใช้ 8 (29.63) 7 (25.93) 6 (22.22) 
ต้องปรับปรุง 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

ข้อที่ 2 
ดี 14 (51.85) 15 (55.56) 13 (48.15) 

พอใช้ 11 (40.74) 9 (33.33) 10 (37.04) 
ต้องปรับปรุง 2 (7.41) 3 (11.11) 4 (14.81) 

ข้อที่ 3 
ดี 27 (100.00) 27 (100.00) 27 (100.00) 

พอใช้ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ต้องปรับปรุง 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

 

 จากตารางที ่2 แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์
ตามองค์ประกอบข้อที่ 1 อยู่ในระดับดีมากกว่าร้อยละ 70 ทั้ง 3 วงจรปฏิบตัิการและดีขึ้นตามล าดับ ดังตัวอย่าง
ผลงานของนักเรียนท่ีอยู่ในระดับด ีในภาพที ่1 นักเรียนสามารถระบไุด้ว่าใช้ความรูเ้รื่องอัตราส่วนและเรื่องที่ใช้
ในการแก้สถานการณ์ปญัหา 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 การเขียนระบุความรู้ที่ตอ้งใช้ในการแก้สถานการณ์ปญัหาในใบกิจกรรมที่ 3 
 

 จากตารางที ่2 แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์
ตามองค์ประกอบข้อที่ 2 อยู่ในระดับดีทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ แต่ในวงจรที่ 3 นักเรียนมีความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ระดับพอใช้และปรับปรุงรวมกันแล้วมากกว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับระดับดี เนื่องจาก
นักเรียนไม่ก าหนดวา่ตัวแปร a แทนค่าสิ่งใด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการอธิบายวิธีท าที่ไม่สมบูรณ์ ดังตัวอย่างผลงาน
ของนักเรียนท่ีมีความสามารถระดบัพอใช้ ในภาพที ่2 นักเรียนแสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่ต้องใช้ความรู้
เรื่องอัตราส่วนฯ สดัส่วน ได้บางสว่น 
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ภาพที่ 2 แสดงวิธีท าในการแก้สถานการณ์ปญัหาในใบกิจกรรมที่ 3 

 

 จากตารางที ่2 แสดงให้เห็นว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ตาม
องค์ประกอบข้อที่ 3 อยู่ในระดับดทีั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ ดังตัวอย่างผลงานของนักเรียนท่ีอยู่ในระดับด ีในภาพที ่
3 นักเรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์เรื่องอัตราส่วนและสอดคล้องกับชีวิตจริง 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3 การยกตัวอย่างสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันในใบกิจกรรมที่ 1 
 

 จากผลการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 วงจรปฏิบตัิการ ความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตรต์าม
องค์ประกอบท้ัง 3 ข้อ ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักเรียนสว่นใหญ่มีความสามารถในการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์อยู่ในระดับด ี

2. ความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิ FEM เรื่อง
อัตราส่วน สัดส่วนและร้อยละส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จากแบบวัดความสามารถในการเช่ือมโยงทาง
คณิตศาสตร์  

   หลังการจัดกิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิด FEM นักเรยีนมีความสามารถในการเชื่อมโยงทาง
คณิตศาสตร์ แสดงในตารางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.1  January - March 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
156

ตารางที ่3 แสดงจ านวนนักเรียนตามระดับความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ที่ได้จากแบบวัด 
              ความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร ์
 

ความสามารถ 
ในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร์ 

ระดับของ
ความสามารถ 
ในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร์ 

จ านวนนักเรียนที่มีค าตอบในแต่ละระดับ 
ของความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ (ร้อย

ละ) 
สถานการณ์ที่ 1 

(อัตราส่วนฯ) 
สถานการณ์ที่ 2 

(สัดส่วน) 
สถานการณ์ที่ 3 

(ร้อยละ) 

ข้อที่ 1 
ดี 17 (62.96) 15 (55.56) 14 (51.85) 

พอใช้ 10 (37.04) 12 (44.44) 13 (48.15) 
ต้องปรับปรุง 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

ข้อที่ 2 
ดี 16 (59.26) 15 (55.56) 13 (48.15) 

พอใช้ 9 (33.33) 8 (29.63) 9 (33.33) 
ต้องปรับปรุง 2 (7.41) 4 (14.81) 5 (18.52) 

ข้อที่ 3 
ดี 27 (100.00) 27 (100.00) 27 (100.00) 

พอใช้ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ต้องปรับปรุง 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

 

จากตารางที ่3 แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตรต์าม
องค์ประกอบข้อที่ 1 อยู่ในระดับดทีั้ง 3 สถานการณ์ แต่มีแนวโนม้ลดลงเนื่องจากสถานการณ์มีความซบัซ้อนขึ้น
ตามล าดับ ดังตัวอย่างผลงานของนักเรียนท่ีอยู่ในระดับดี ในภาพที ่4 นักเรียนสามารถระบุได้ว่าใช้ความรู้เรื่อง
อัตราส่วนและเนื้อหาคณติศาสตรอ์ื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแก้สมการ การคณูไขว้ ท่ีใช้ในการแก้สถานการณ์
ปัญหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 แสดงการเขียนระบุความรู้ที่ต้องใช้ในการแก้สถานการณป์ัญหาที่ 1 
 

จากตารางที ่3 แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตรต์าม
องค์ประกอบข้อที่ 2 อยู่ในระดับดทีั้ง 3 สถานการณ์ แต่สถานการณท์ี่ 3 นักเรียนมีความสามารถในการเช่ือมโยง
ทางคณิตศาสตรร์ะดับพอใช้และปรับปรุงรวมกันแล้วมากกว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับระดับดี เนื่องจากนักเรียน
ไม่ก าหนดว่าตัวแปร a แทนค่าสิ่งใด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการอธิบายวิธที าท่ีไม่สมบูรณ์อีก ดังตัวอย่างผลงานของ
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นักเรียนท่ีมีความสามารถระดับพอใช้ ในภาพที ่5 นักเรียนแสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ที่ต้องใช้ความรู้เรื่อง
อัตราส่วนได้บางส่วน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5 แสดงวิธีท าในการแก้สถานการณ์ปญัหาที่ 2 
 

จากตารางที ่3 แสดงให้เห็นว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์ตาม
องค์ประกอบข้อที่ 3 อยู่ในระดับดทีั้ง 3 สถานการณ์ ดังตัวอย่าง ในภาพที ่6 นักเรียนสามารถยกตัวอย่าง
สถานการณ์เรื่องอัตราส่วนทีส่อดคล้องกับชีวิตจริง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่6 การยกตัวอย่างสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันในสถานการณ์ที่ 3 

 

ผลการวิจัยระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM ทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการจากใบกิจกรรม
และผลการวิจัยหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู้จากแบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสอดคล้องกัน คือ นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์
ใน 3 องค์ประกอบอยู่ในระดับดี และเมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยตามองค์ประกอบย่อยของความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ระหว่างใบกิจกรรมการเรียนรู้กับแบบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ 
พบว่า ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ทางคณติศาสตร์ มีความสอดคล้องกันในองค์ประกอบข้อ 1 และ
องค์ประกอบข้อ 3 เนื่องจากพัฒนาการของความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนส่วนใหญ่
อยู่ในระดับดี และไม่มรีะดับปรับปรุง ซึ่งแนวโน้มขององค์ประกอบข้อ 1 นักเรียนมีพัฒนาการที่สูงข้ึนตามวงจร
ปฏิบัติการ แต่แบบวัดความสามารถมีแนวโน้มต่ าลงเล็กน้อยจากวงจรปฏิบตัิการ ส่วนองค์ประกอบขอ้ 3 
นักเรียนมีความสามารถคงที่มาตลอดตั้งแต่วงจรที่ 1-3 รวมทั้งแบบวัดความสามารถและมีความสามารถในระดับ
ดีทุกคน แต่ในองค์ประกอบข้อ 2 มีนักเรียนบางส่วนท่ีมีความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรอ์ยู่ในระดับ
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ปรับปรุง เนื่องจากนักเรียนไม่สามารถแสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ปัญหาได้ เช่น แก้สมการไม่ถูกต้อง คูณ
ไขว้ไมไ่ด้ ไม่ก าหนดค่าของตัวแปรที่ตัวเองก าหนด เป็นต้น จะเห็นไดว้่าผลของการพัฒนาความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ในแตล่ะองค์ประกอบมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จ าแนกตามองค์ประกอบรายด้านของความสามารถในการ

เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ ดังนี ้
 ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ตามองค์ประกอบข้อที่ 1 สามารถระลึกถึงความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ที่ได้เรยีนมาก่อนหน้านี้และสามารถน าความรูม้าใช้เชื่อมโยงในการเรียนคณิตศาสตร์และวิชาอื่น ๆ 
ได้  พบว่า ความสามารถดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงเนื่องจากสถานการณ์มคีวามซับซ้อนข้ึนตามล าดับ แต่จ านวน
นักเรียนในระดับความสามารถดังกล่าวส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีทุกสถานการณ์ กล่าวคือ นักเรียนสามารถระบุ
ความรู้เรื่องอัตราส่วน สัดส่วน ร้อยละ และเนื้อหาคณิตศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การแก้สมการ การคูณไขว้ 
ที่ใช้ในการแก้สถานการณ์ปญัหาได้ครบถ้วน เนื่องจากในข้ันน าเข้าสูบ่ทเรียน (แนวคิด FEM : Simple, 
Relation) ผู้วจิัยใช้รูปภาพ วิดโีอ และค าถามที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงและเชื่อมโยงกับความรู้ที่นักเรียนได้เรียนมา
ก่อนหน้าน้ีในการน าเข้าสู่บทเรียน และขั้นการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้(แนวคิด FEM : Simple, Useful, 
Relation, Fun) ผู้วิจยัได้เลือกใช้ประเด็นค าถามในใบกิจกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถ
ดังกล่าว อาทิ เช่น จากสถานการณ์นักเรยีนใช้ความรู้ใดในการแกส้ถานการณ์ปญัหา และออกแบบสถานการณ์
ปัญหาที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและใกล้ตัวนักเรียน เช่น การท าน้ าแดงมะนาวโซดาและการท ามะม่วงน้ าปลาหวาน
ในปริมาณทีม่ากขึ้น การคิดราคาสนิค้าหลังจากลดราคา และให้นักเรยีนไดฝ้ึกปฏิบตัิด้วยตนเองจากสถานการณ์
จริงส่งผลให้นักเรยีนสามารถระลกึถึงความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่ได้เรยีนมาก่อนหน้านี้และสามารถน าความรู้มาใช้
เชื่อมโยงในการเรยีนคณิตศาสตรแ์ละวิชาอื่นๆ ได้ สอดคล้องกับ Tangkawsakul (2017) ท่ีกล่าวว่า นักเรียน
ระบุและอธิบายความรู้คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาที่พบอย่างเต็มที่เมื่อผ่านการแกส้ถานการณ์
ปัญหาในบริบทท่ีใกล้ชิดกับวิถีชีวติของตนเอง 
 ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ตามองค์ประกอบข้อที่ 2 สามารถเข้าใจถึงวิธีการที่จะ
สร้างแนวคิดทางคณิตศาสตร์ โดยการเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างความรู้ใหมไ่ด้ พบว่า จากการ
แก้ปัญหาทั้งสามสถานการณ์ในแบบวัดความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร์นักเรียนส่วนใหญ่มี
ความสามารถอยู่ในระดับดีทุกสถานการณ์ แตจ่ านวนนักเรยีนในระดบัความสามารถดังกล่าวมีแนวโนม้ลดลง 
เนื่องจากความยากง่ายของแบบวัดแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ และความสามารถน้ีต้องอาศัยความรู้พื้นฐานท่ี
จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของอัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ รวมไปถึงการใช้ความรู้เรื่องการคูณไขว้ 
การก าหนดตัวแปร และการแกส้มการ จึงท าให้นักเรียนบางส่วนไมส่ามารถแสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ แต่
นักเรียนส่วนใหญ่ที่ท าแบบวัดความสามารถในการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์อยู่ในระดับดีทุกสถานการณ์ 
เนื่องจากในข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (แนวคิด FEM : Simple, Useful, Relation, Fun) ผู้วิจยัได้เลือกใช้
ประเด็นค าถามในใบกิจกรรมที่เปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถดังกลา่ว อาทิ เช่น จากสถานการณ์
ปัญหานักเรียนสามารถแสดงวิธีท าในการแก้สถานการณ์ปญัหาได้อย่างไร และออกแบบสถานการณ์ปญัหาที่
เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและใกล้ตัวนกัเรียน เช่น การเล่นเกม DOCTOR เป็นเกมที่เกี่ยวกับสรรพคณุของน้ าสมุนไพร 
STORY RATIO เป็นเกมเกี่ยวกับการหาสดัส่วนจากการ์ดสถานการณ์ปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน และ 
PERCENT CARD เป็นเกมการคดิก าไร ขาดทุน อีกทั้งยังยกตัวอย่างให้นักเรียนดเูพื่อให้นักเรียนเข้าใจวิธีการ
แก้ปัญหาที่ถูกต้องตามหลักการคณิตศาสตร์ มีการทบทวนความรู้เก่าที่จ าเป็นต้องใช้ในการแก้สถานการณ์ปญัหา
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และให้นักเรียนตรวจสอบความเหมาะสมของค าตอบท่ีได้ว่าสมเหตุสมผลหรือไม่ สอดคล้องกับ Kennedy & 
Tipps (1994) ที่กล่าวว่า การเลือกและใช้แนวคิดในการแก้โจทย์ปญัหาเป็นสิ่งส าคญัอย่างหนึ่ง ผู้แก้โจทย์ปัญหา
ต้องศึกษาแนวคิดให้เข้าใจ และการเลือกใช้แนวคิดได้เหมาะสมกับโจทย์ปัญหาจะท าใหเ้ห็นแนวทางการแก้โจทย์
ปัญหาจนสามารถหาค าตอบได้ถูกต้อง และ Tholaeng (2016) ที่กล่าวว่า นักเรียนจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์
ความรู้พื้นฐานเดิมเป็นข้อมลูความรู้เช่ือมต่อกับสถานการณ์ปัญหาทีจ่ะเรยีนรู้ใหม่ โดยที่นักเรียนสามารถเลือก
และออกแบบวิธีการค้นหาค าตอบตามที่ตนรู้ เข้าใจและสนใจน าไปปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา ซึ่งอาจเป็นวิธกีารที่
ตนเองเลือกใช้ตามแนวทางที่ตนเองถนัดเพื่อให้ได้ค าตอบของปัญหาที่ต้องการและอาจเป็นแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับการแกป้ัญหาในครั้งน้ัน  

ความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ตามองค์ประกอบข้อที่ 3 สามารถตระหนักถึง
ความส าคญัของการเช่ือมโยงและสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ ตลอดจนแนวคดิทางคณิตศาสตรไ์ด้ พบว่า 
นักเรียนทุกคนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์เรื่องอัตราส่วน สัดส่วน ร้อยละและสอดคล้องกับชีวิตจริงได้ ทั้ง   
3 วงจรปฏิบัติการ ท าให้ทราบว่านักเรียนสามารถตระหนักถึงความส าคัญของการเชื่อมโยงและสามารถเชื่อมโยง
องค์ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนแนวคดิทางคณิตศาสตร์ได้ เนื่องจากทุกข้ันของกิจกรรมการเรียนรู้ผู้วิจัยจะ
ยกตัวอย่างสถานการณ์ในชีวิตจริงของนักเรียนมาให้นักเรียนได้เรยีนรู้ และให้นักเรียนลองยกตัวอย่างเอง แต่ละ
คนก็จะยกตัวอย่างตามประสบการณ์ทีต่ัวเองได้พบเจอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lu Pien Cheng (2013) ซึ่ง
กล่าวว่า การให้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของนักเรียนท าให้นักเรียนได้ตระหนักถึงความเข้าใจใน
ปัญหาและน ามาสู่ความเชื่อที่ว่าจะใช้คณิตศาสตร์เรื่องใดเพื่อที่จะแก้ปัญหานั้นได้อย่างเหมาะสม และ Jampaon 
(2019) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่เน้นกระบวนการเชื่อมโยงระหว่างวิชาและชีวิตประจ าวัน 
ท าให้นักเรียนเห็นความส าคัญ ความสัมพันธ์ทั้งระหว่างสิ่งของ คน หรือแนวคิดซึ่งเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการ                    
ทางปัญญาในการน าสิ่งต่าง ๆ มาเกี่ยวข้องและสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์มาเชื่อมโยงและประยุกต์ใช้ได้
หลากหลาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ FEM หลักการของ Simple ครูต้องออกแบบกิจกรรม
การเรยีนรู้ให้เนื้อหาท่ีจะสอนอยู่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจของนักเรียน เช่น การใช้บาร์โมเดลในการแก้
โจทย์ปัญหา ครูควรมีเทคนิค สื่อหรืออุปกรณต์่างๆ เป็นเครื่องมือช่วยจัดการข้อมลูให้นักเรียนได้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
เช่น รูปภาพ วิดีโอท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่นักเรียนเรียนและสอดคล้องกับชีวิตจริง 
 2. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ควรออกแบบหนึ่งกิจกรรมให้ครอบคลมุทั้ง 4 หลักการตามแนวคดิ FEM 
เพราะท าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาที่จะสอนอยู่ในรูปแบบท่ีง่าย อีกท้ังยังท าใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ เนื่องจากการใช้เกม (การ์ดเกม) เข้ามาช่วยในการจัดการเรยีนรู้ซึ่งการด์เกมที่ใช้เป็นการ์ด
เกมที่เป็นสถานการณ์ในชีวิตจริง ท าให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM ที่จะน ามาพัฒนาความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ตามองค์ประกอบข้อที่ 2 ที่เป็นความสามารถในการเข้าใจถึงวิธีการที่จะสร้างแนวคิด
ทางคณิตศาสตร์ เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถแสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ปญัหาได้ เช่น 
นักเรียนบางส่วนแกส้มการไม่ถูกตอ้ง คูณไขว้ไมไ่ด้ ไม่ก าหนดค่าของตัวแปรที่ตัวเองก าหนด แสดงให้เห็นถึงการ
อธิบายวิธีท าที่ไม่สมบูรณ ์
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 2. ควรศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด FEM ทีม่ีผลต่อความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ เนื่องจากนักเรยีนส่วนใหญ่ยังไมส่ามารถเขียนแสดงวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ปญัหาได้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ท่ีมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชดุกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สาร
ในชีวิตประจ าวัน โดยใช้ระเบียบวธิีวิจัยและพัฒนา กลุม่ตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนรา
ชานุบาล จังหวัดน่าน จ านวน 30 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอยา่งแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก ่1) ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน จ านวน 3 ชุดกิจกรรม ประกอบด้วยชุดที ่1 เรื่อง  
มารู้จักสารกันเถอะ ชุดที่ 2 เรื่อง สมบัติของสารในสถานะของแข็ง ของเหลว และแกส๊ ชุดที่ 3 เรื่อง การ
เปลี่ยนแปลงของสาร 2) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 3) แบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ 
และ 4) แบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test 
dependent) ผลการวิจยัพบว่า 1) ชุดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวันผ่าน
การพิจารณาความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
82.11/82.09 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ 2) ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ พบว่า 
นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน และทกัษะกระบวนการวิทยาศาสตร์หลงัเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ภาพรวมอยูร่ะดับมากทีสุ่ด 
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ABSTRACT 
This study aims to: 1. Create and find efficacy of Science Activity Packages on Chemicals in 
Daily Life Subject according to STEM Education to encourage Science Process Skills of 
Prathomsuksa 6 Students which is effective according to the criteria 80/80 2. Demonstrate 
Science Activity Packages (2.1) Compare achievement of students’ pre-test and post-test 
school record that have been taught by Science Activity Packages (2.2) Compare science 
process skills of students’ pre-test and post-test with the science process skills test 3. Study 
the satisfaction of the students who have studied with Science Instructional Package by using 
Research and Development Methodology divided into 3 steps as follows (1) Creating and 
finding efficacy of Science Activity Packages (2) Study result of using Science Activity Packages 
(3) Study the satisfaction of students who have been taught with Science Activity Packages. 
The samples for this research are 30 students in Prathomsuksa 6 Students of Rachanuban 
School, in Nan Province. The samples were chosen by Cluster Random Sampling method by 
using classrooms as random unit, then drew lots from all 5 classrooms. The materials that 
were applied in the research is The Science Activity Packages on Chemicals in Daily Life 
Subject according to STEM Education, academic achievement test and science process skills 
test, using all by t-test for dependent sample The research found that 1) Creating and finding 
efficacy of Science Activity Packages which were designed by author into 3 sets are: (1) Let’s 
Get to Know Chemical (2) Properties of Substances in the Solid, Liquid and Gas State (3) 
Change of Substance. All of these packages have been considered pass for the 
appropriateness and have an overall average at the highest level and are effective as 
82.11/82.09 2) The Comparison of academic achievement and science process skills. (2.1) The 
students’ post-test school record that studied with Science Activity Packages are higher than 
the pre-test with statistical significance at the level of .05 (2.2) The post-test of students’ 
science process skills who studied with the Science Activity Packages are higher than the pre-
test with statistical significance at the level of .05 3) The students’ satisfaction to the Science 
Activity Packages on Chemicals in Daily Life Subject according to STEM Education to encourage 
Science Process Skills of Prathomsuksa 6 Students are in the highest level. 
 

Keywords : Science  Activity Packages / Prathomsuksa  / STEM Education /  
                Science Process Skills  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคตมีการเปลีย่นแปลงไปสู่ยุค                     
ไทยแลนด์ 4.0 เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับทุกคนท้ังในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่างๆ ตลอดจน
เทคโนโลยีดังนั้น หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) จึงมี
จุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อตอบสนองต่อสังคมและตอบสนองประเทศชาติ พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา 
มีความสุข ถึงแม้ว่าการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ มีความส าคญัดังที่กล่าวมาแล้ว แต่ปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ของ



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
163

 
 

นักเรียนในกลุม่สาระการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ พบปัญหาด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายที่พึงประสงค์ ดังจะเห็นได้จากการประเมินคุณภาพทางด้านวิทยาศาสตร์ ในแต่ละช่วงช้ัน  ทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับเขตและระดบัโรงเรยีน นักเรียนยังมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  สาระวิทยาศาสตรท์ี่ยังไม่
บรรลเุป้าหมาย จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์โรงเรียนราชานุบาล จังหวัดน่าน ที่ผ่านมา 
พบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 รายวชิา
วิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดบัประเทศเล็กน้อยแต่ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายวิชาอื่นๆ และมีแนว โน้มค่าเฉลี่ย
ลดลงจากปีการศึกษา 2559 ระดบัโรงเรยีน มีค่าเฉลี่ย 50.62 ระดบัจังหวัด 45.76 ระดับสังกัด 40.97 ในปี
การศึกษา 2561 ระดับโรงเรียน มคี่าเฉลี่ย 47.67 ระดับจังหวัด 39.11 ระดับสังกัด 36.30 ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนปีการศึกษา 2560-2562 วิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 โรงเรียนราชานุบาล จังหวัดนา่น มี
แนวโน้มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนลดลง โดยเฉพาะในหน่วยท่ี 3 สารในชีวิตประจ าวัน มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
ต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาเนื้อหา เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตัวช้ีวัดที่ 8 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ พบว่า 
เป็นเนื้อหาท่ีค่อนข้างยาก เนื้อหามากและกว้าง มีความสลับซับซ้อนยากต่อการท าความเข้าใจ ส่วนปัญหาด้าน
นักเรียน พบว่า นักเรียนมีทัศนคตทิี่ไม่ดีต่อการจัดกจิกรรมการเรียนรู้บทเรียน และกิจกรรมไมเ่ร้าความสนใจ   
ท าให้นักเรียนขาดความเข้าใจในเนื้อหาเกิดความเบื่อหน่ายและไม่ตัง้ใจเรียนนักเรยีนบางคนไมส่ามารถท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามจดุมุ่งหมายของหลักสตูรได้อาจเป็นเพราะนักเรยีนมีความสามารถท่ีแตกต่างกันดังนั้น เพื่อเป็น
การสนองต่อความต้องการ และความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ การใช้สื่อการเรียนจึงเป็นอกีวิธีหนึ่งที่
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
(Baigasuyee, 2009) ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้นักเรียนเกดิความรู้ความเข้าใจในบทเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ก าลังได้รับความสนใจกันอย่างมากในปัจจุบัน เป็นแนวคิด
การจัดการเรยีนรู้ ที่มีการบูรณาการเนื้อหา และทักษะด้านวิชาวิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์ วิศวกรรมศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีเรียกว่า “สะเต็มศึกษา” (Thananuwong, 2013) โดยที่วิชาทั้งสี่ในสะเต็มศึกษานี้ล้วนแตเ่ป็นวิชาที่
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดม้ีความรู้ความสามารถที่จะด ารงชีวิตได้อยา่งมีคณุภาพในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มคีวามเป็นโลกาภิวฒัน์สังคมตั้งอยู่บนฐานของความรูแ้ละเต็มไปด้วยเทคโนโลยีที่นับวันยิ่งเจริญ 
ก้าวหน้าขึ้นไป (Thananuwong, 2013) การเรียนรู้นี้ สามารถบูรณาการสู่การเรยีนการสอน ส่งผลท าให้การ
เรียนรูเ้นื้อหาในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีมีความน่าสนใจและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นผู้เรียน
ยังได้ฝึกฝนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และทักษะกระบวนการคิด การออกแบบ การแก้ปัญหา 
การให้เหตผุลต่าง ๆทางเทคโนโลยีและวิศวกรรมมาบูรณาการร่วมด้วย (Chanprasert, 2014) ในการจัดการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษา สื่อการสอนนับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของนักเรยีน เพราะสื่อ
การสอนจะช่วยกระตุ้นใหเ้ด็กสนใจ ในสิ่งท่ีเรียนช่วยให้เด็กได้เรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติกิจกรรม ท่ีไดร้ับ
ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมเป็นตน้แบบส าหรับการเรียนรู้กระบวนการสื่อการสอนที่ดีนั้นจะต้องเหมาะสมกับวยั
ของนักเรียนสถานท่ีเรียน ระยะเวลา หรือช่วงเวลาที่ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ซึ่งเป็นวิธีการเรียนในสิ่งท่ีตอ้งการได้ด้วยตนเอง (Brahmawong, 2013, p.25) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jitaree (2009) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนที่เรียนดว้ยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง 
ฝ้ายสยี้อมธรรมชาติ:โป่งค า ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 หลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่ง. และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yangnonk (2012) ที่พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หลังใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ กลุม่สาระการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง พลังงานแสงสูงกว่าก่อนใช้
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผู้ศึกษาในฐานะครผูู้สอนสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
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ได้ตระหนักถึงปัญหาของการจัดการเรยีนรู้ และเล็งเห็นว่าการที่จะพัฒนา และส่งเสริมการเรียนรู้ในสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ จึงได้ท าการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสรมิทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ตามแนวคดิสะเต็มศึกษา  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตาม

แนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2. เพื่อทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคดิ 
สะเต็มศึกษา ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ดังนี ้ 

 2.1 เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุด
กิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรยีนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
แบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนรูด้้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
1. นักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็ม

ศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
2. นักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวทาง     

สะเต็มศึกษา มีทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจยัได้ด าเนินการศึกษาตามกระบวนการของงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีข้ันตอนและ
รายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80/80 
 1. แหล่งข้อมูล 
   1.1 ผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดังนี้ 
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านสะเตม็ศึกษา จ านวน 1 
ท่าน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 1 ท่าน 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน    
    1.2 ผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบความเหมาะสมแบบ 1:1, 1:3 และภาคสนามของชุดกิจกรรม 
ได้แก่ นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 โรงเรียนราชานุบาล อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 รวมจ านวน 52 คน  
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 2. ขั้นการสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    2.1 ศึกษาและส ารวจสภาพปญัหาการเรียนการสอนวิทยาศาสตรข์องนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)                    
    2.2 ศึกษาเอกสารหลักสูตรแกนกลางการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) มาตรฐานการเรยีนรู้ ตัวช้ีวัดรายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดบัช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพฒันาทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ จ านวน 8 ทักษะ คือ การสังเกต การวัด 
การจ าแนกประเภท การใช้ความสมัพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสและสเปสกับเวลา การใช้ตัวเลขหรือการค านวณ 
การจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล การลงความคิดเห็นจากข้อมูล และการท านาย 
   2.3 ศึกษาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษามี 6 ข้ันตอน คือ ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา ขั้นที่ 2 
รวบรวมข้อมลูและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ขั้นที่ 3 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา ข้ันท่ี 4 วางแผนและ
ด าเนินการแก้ปญัหา ขั้นที่ 5 ทดสอบ ประเมินผล และปรบัปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน และขั้นที่ 6 
น าเสนอวิธีการแก้ปญัหา ผลการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน ก าหนดองค์ประกอบของชุดกิจกรรมดังนี้ 1) ค าช้ีแจง     
2) คู่มือครู 3) คู่มือนักเรียน 4) แผนการจัดการเรยีนรู้ 5) สื่อการเรียนรู้ 6) การประเมิน 
    2.4 ด าเนินการสร้างชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 3 ชุดกิจกรรม ประกอบด้วย                     
ชุดที่ 1 มารู้จักสารกันเถอะ ชุดที่ 2 สมบัติของสารในสถานะของแข็ง ของเหลวและแก๊ส และชุดที่ 3                                
การเปลีย่นแปลงของสาร ซึ่งแต่ละชุดกิจกรรม ประกอบด้วย 6 ข้ันตอนตามแนวคดิสะเต็มศึกษา คือ ขั้นที่ 1              
ระบุปัญหา ข้ันท่ี 2 รวบรวมข้อมูลและแนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับปัญหา ขั้นที่ 3 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา ขั้นที่ 4 
วางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา ขั้นที่ 5 ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรอืช้ินงาน 
และขั้นที่ 6 น าเสนอวิธีการแก้ปญัหา ผลการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน ซึ่งใช้เวลาเรียนชุดกิจกรรมละ 4 ช่ัวโมง                      
รวม 12 ช่ัวโมง  
    2.5 ตรวจสอบเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ การสะกดค า และการพิมพ ์
    2.6 น าชุดกิจกรรมการเรียนรูเ้สนอต่อผู้เช่ียวชาญดา้นหลักสูตรและการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 
2 ท่าน ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และดา้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา จ านวน 1 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่างๆ ของชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ แล้วน า
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ มาพิจารณาความเหมาะสมของชุดกจิกรรมทีม่ีค่าเฉลี่ยตั้งแตร่ะดับ 3.50 ขึ้นไป 
และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกนิ 1.00 
   2.7 น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 
2 ท่าน และด้านการวิจยัและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมใน
องค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านคุณคา่ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้าน
แบบทดสอบ และด้านค าชี้แจงประกอบการใช้ชุดกิจกรรม จากนั้นน าผลการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญ มาพิจารณา
ความเหมาะสมของชุดกิจกรรมที่มคี่าเฉลี่ยตั้งแต่ระดับ 3.50 ขึ้นไป และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกนิ 1.00 
พบว่า ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ (x̅ = 4.66 , S.D.=0.53)                 
แล้วน าข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขใหส้มบูรณ์ก่อนน าไปหาประสิทธิภาพในขั้นต่อไป 
    2.8 ด าเนินการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี ้
      1) ขั้นทดลองกลุ่มย่อย (1:1) โดยทดลองใช้กับนักเรียนที่มีผลการเรยีนสูง ปานกลางและต่ า 
อย่างละ 1 คน รวม 3 คนเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านเนื้อหาภาษาและเวลาในการท ากิจกรรมการเรยีนรู้
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โดยท าการทดลองรวมทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง โดยผู้วิจยัสังเกตพฤติกรรม สีหน้า และสัมภาษณ์นักเรียน ตลอดจน
สังเกตการท ากิจกรรมของนักเรียนในแต่ละขั้นตอนแล้วน าข้อบกพรอ่งมาปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
สมบูรณ์ขึ้น 
       2) ขั้นทดลองกลุ่มเล็ก (1:3) น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว 
ทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 6 ที่มีผลการเรียนสูง ปานกลางและต่ า อย่างละ 3 คน รวม 9 คน โดย
ท าการทดลองรวมทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง ซึ่งผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บคะแนนระหว่างเรยีนด้วยชุดกิจกรรมในแต่ละชุด
กิจกรรม (E1) ได้แก่ ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และคะแนนทดสอบย่อยท้ายชุดกจิกรรม และด าเนินการ
เก็บคะแนนหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมทั้ง 3 ชุด โดยท าการวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้วยแบบวัด
กระบวนการทางการทางวิทยาศาสตร์ และวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ด้วยแบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน (E2) พบว่า ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 81.98/82.22 
       3) ขั้นทดลองภาคสนาม น าชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว ทดลองใช้กับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 40 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมโดยท าการทดลองรวมทั้งสิ้น 
12 ช่ัวโมง ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บคะแนนระหวา่งเรียนด้วยชุดกจิกรรมในแตล่ะชุดกจิกรรม (E1) ได้แก่ ทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์ และคะแนนทดสอบย่อยท้ายชุดกิจกรรม และด าเนินการเก็บคะแนนหลังเรยีนด้วยชุด
กิจกรรมทั้ง 3 ชุด (E2) โดยท าการวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้วยแบบวัดกระบวนการทางการทาง
วิทยาศาสตร์ และวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ด้วยแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 
เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน พบว่าชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.11/82.09 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ คือ 80/80 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สาร
ในชีวิตประจ าวัน และแบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ซึ่งมขีั้นตอนการสร้างและพัฒนาดังนี้  
   1.  แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรือ่ง สารในชีวิตประจ าวัน 
     1.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสาระการเรยีนรู้ ตัวช้ีวัดมา
ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้    
     1.2 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งครอบคลุมตัวช้ีวัดของชุดกิจกรรมทั้ง 3 
ชุด น าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน จ านวน 60 ข้อ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรยีนรู้ คัดเลือกและปรับปรุงแก้ไขข้อ
ค าถามให้เหมาะสม โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งจากการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ
พบว่า มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 45 ข้อ  
     1.3 น าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 45 ข้อทดสอบกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 6 จ านวน 40 คน และน ากระดาษค าตอบมาตรวจให้คะแนน และวิเคราะหห์าคณุภาพรายข้อ พบว่า ข้อ
ค าถามทั้ง 45 ข้อ มีค่าความยากง่าย ตั้งแต่ 0.25 - 0.83 มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.14 - 1.00 ผู้วิจัยจึงได้
คัดเลือกข้อค าถามที่ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน พร้อมทั้งเป็นข้อ
ค าถามทีม่ีค่าอ านาจจ าแนกและคา่ความยากง่ายเหมาะสม จ านวน 30 ข้อ โดยพบว่า ข้อค าถามที่คัดเลือกมีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.42-1.00 และมีคา่ความยากง่าย ตั้งแต่ 0.30-0.78 ซึ่งมีค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับ 
(KR-20) เท่ากับ 0.94  
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     1.4 จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวันฉบับสมบูรณ์
เพื่อใช้ในการทดลองต่อไป 
 2. การสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์  
     2.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา เกีย่วกับทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และน ามาตรฐาน
การเรยีนรู้ ตัวช้ีวัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของระดบัช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มาวิเคราะห์ทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์ที่เกดิขึ้น รวมถึงศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์  
     2.2 สร้างแบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ เป็นแบบชนิดเลือกค าตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 45 ข้อ ซึ่งครอบคลุม 8 ทักษะ คือ การสังเกต การวัด การจ าแนกประเภท การใช้ความสมัพันธ์ระหว่าง
สเปสกบัสเปสและสเปสกับเวลา การใช้ตัวเลขหรือการค านวณ การจดักระท าและสื่อความหมายข้อมูล การลง
ความคิดเห็นจากข้อมูล และการท านาย  
     2.3 น าแบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับทักษะกระบวนการวทิยาศาสตร์ที่ต้องการวัด โดยคดัเลอืกข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป พบวา่ มีข้อสอบใช้ได้ จ านวน 30 ข้อ  
     2.4 น าแบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ จ านวน 30 ข้อทดสอบกับนักเรียน                           
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 40 คน และวิเคราะห์หาคุณภาพรายข้อ พบว่า แบบวัดทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ ทั้ง 30 ข้อ มีค่าความยากง่าย ตั้งแต่ 0.18-0.80 มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.05-1.00  
     2.5 ผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกข้อค าถามที่ครอบคลุมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์                  
ทั้ง 8 ทักษะจ านวน 25 ข้อ โดย มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.40-1.00 และมีค่าความยากง่าย ตั้งแต่ 0.33-0.80 
ซึ่งมีค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับ (KR-20) เท่ากับ 0.89 จากนั้นจัดพิมพ์แบบวัดทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ฉบับสมบูรณ ์
       4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       4.1 การประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยมี
การด าเนินการ ดังนี ้1. ติดต่อนดัหมายผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินชุดกิจกรรม 2. ส่งชุดกิจกรรมการและแบบ
ประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่างๆ ของชุดกิจกรรม ได้แก่ 1) ค าช้ีแจง 2) คู่มือครู 3) คู่มือนักเรียน   
4) แผนการจัดการเรยีนรู้ 5) สื่อการเรยีนรู้ 6) การประเมิน 6.ด าเนนิการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา จ านวน 3 ชุดให้ผู้เช่ียวชาญ 3. รับชุดกิจกรรมและแบบ
ประเมินความเหมาะสมในองค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดกิจกรรม คืนมาจากผูเ้ชี่ยวชาญ  
   4.2 การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพแบบหน่ึงต่อสาม และแบบภาคสนามของชุด
กิจกรรม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับนักเรียนกลุม่ต่างๆ ดังนี ้1) คะแนนทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์
ระหว่างเรยีนด้วยชุดกิจกรรมในแต่ละชุดกิจกรรม และคะแนนจากการทดสอบย่อยท้ายชุดกิจกรรม 2) คะแนน
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จากแบบวัดกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน จากแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   5.1 ประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน 
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 โดยใช้
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ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยหาค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในแตล่ะด้าน แล้วแปล
ผลของค่าเป็นระดับความเหมาะสมโดยใช้เกณฑ์ของ Srisaard (2002, p.103)  
   5.2 ตรวจสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน 
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 จาก
ค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบย่อยหลังชุดกิจกรรมแต่ละชุด (E1) และค่าเฉลีย่ร้อยละ
ของคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (E2) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิด 
สะเต็มศึกษา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  
 1. แหล่งข้อมูล 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชานุบาล  อ าเภอเมืองน่าน จังหวัด
น่าน ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 ห้อง รวม 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มโดยใช้ห้องเรียน
เป็นหน่วยการสุ่ม 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   ตัวแปรต้น ได้แก่ การจดัการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจ 
 3. แบบแผนการวิจัย  
   ผู้วิจัยท าการทดลองโดยใช้แบบแผนการวิจัย คือ One Group Pretest- Posttest Design ดัง
ตารางที่ 1 (Saiyot & Saiyot, 1995, p.249) 
 

ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบการทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริมทกัษะ 
              กระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
 

                   การสอบก่อน                   จัดกระท า                  การสอบหลัง 
กลุ่มทดลอง                       T1                              X                                T2 

 

 เมื่อ  T1       คือ    การทดสอบก่อนใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   X       คือ การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   T2        คือ การทดสอบหลังใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  

 4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริม
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  
   4.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน และแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลู ดังนี ้
   การทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิสะเตม็ศึกษา เพื่อสง่เสริมทักษะกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี ้
   5.1 ด าเนินการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตร์ และแบบวัด
ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน จ านวน 30 ข้อ (T1) 
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   5.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมด้วยชุดกิจกรรมทั้ง 3 ชุด (X) 
   5.3 ด าเนินการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนและแบบวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ เรื่อง 
สารในชีวิตประจ าวัน หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิด
สะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสรมิทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ครบ ทั้ง 3 ชุด
กิจกรรม (T2) 
   5.4 ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง 
สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสรมิทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรยีนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังจากเรียนครบทั้ง 3 ชุดกจิกรรม น าแบบประเมินความพึงพอใจ มาตรวจนับคะแนนโดย
ก าหนดค่าออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า  
   6. การวิเคราะห์ข้อมลู 
   เปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเตม็ศึกษา 
เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยสถิติทดสอบทีแบบไม่อิสระ 
(Paired – Sample t-test)  
   ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลคะแนนมาวิเคราะห์ข้อมลูเป็นรายด้านโดยการหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าเฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณคา่ของลิเคิร์ท (Likert) ในการแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ก าหนดเกณฑด์งันี ้
   ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00     หมายถึง      มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49     หมายถึง      มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49     หมายถึง      มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49     หมายถึง      มีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49     หมายถึง      มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
  

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในวิตประจ าวัน 
ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 ท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
   1.1 การสร้างชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคดิสะเตม็
ศึกษา เพื่อส่งเสรมิทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ครั้งน้ี ประกอบด้วยชุด
กิจกรรม 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 เรื่อง มารู้จักสารกันเถอะ ชุดที่ 2 เรื่อง สมบัติของสารในสถานะของแข็ง ของเหลว 
และแก๊ส และชุดที่ 3 เรื่อง การเปลี่ยนแปลงของสาร 
   1.2 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ ของชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ 
เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรียน               
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า โดยเฉลี่ยในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.66, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาแตล่ะด้านพบว่า ด้านท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญคือ ด้านเนื้อหาของชุดกิจกรรม (x̅ = 4.55, S.D. = 0.52) รองลงมาคือด้านคุณค่าของชุด
กิจกรรม (x̅ = 4.50, S.D. = 0.53) และด้านแบบทดสอบของชุดกิจกรรม (x̅ = 4.50, S.D. = 0.55) 
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   1.3 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตาม
แนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า มี
ประสิทธิภาพ 82.11/82.09 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว ้ 
 2. ผลการทดลองใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคดิสะ
เต็มศึกษา ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ดังนี้ 
   2.1 ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ก่อนเรียนและหลัง
เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ดังตาราง 2  
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 คน  
 

การทดสอบ x̅ S.D. D̅ S.D.D t p-value 
ก่อนเรียน 10.33 2.55 17.07 2.95 31.72* 0.00 หลังเรียน 27.40 1.52 

  

 จากตารางที ่2 พบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 
10.33 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.55) และ 27.40 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.52) ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลัง
เรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
   2.2 ผลการเปรยีบเทียบทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรม
การเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ดังตาราง 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรยีบเทียบทกัษะกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 30 คน 
  

การทดสอบ x̅ S.D. D̅ S.D.D t p-value 
ก่อนเรียน 8.70 1.39 12.13 2.60 25.60* 0.00 หลังเรียน 20.83 2.23 

  

 จากตารางที ่3 การวัดทักษะกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ก่อนเรยีน
และหลังเรียนของนักเรยีนกลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า นักเรียนมีคะแนนก่อนเรียนและหลังเรยีนเฉลี่ย 
เท่ากับ 8.70 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.39) และ 20.83 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 2.23) ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทยีบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมอยูร่ะดับมาก
ที่สุด (x̅= 4.64, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง  

สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสรมิทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรยีนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ทีผู่้วิจัยค้นควา้สร้างขึ้น ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดับ
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มากที่สุด และเมื่อน าไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
82.11/82.09 กล่าวคือ เมื่อนักเรียนเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมตามขั้นตอนสะเต็มทั้ง 6 ข้ันตอน ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 ระบุ
ปัญหา ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ขั้นที ่3 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา ขั้นที่ 4   
วางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา ขั้นที่ 5 ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรอืช้ินงาน 
ขั้นที่ 6 น าเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน ท าให้นักเรียนสามารถเข้าใจถึงองค์ความรู้ สืบค้น 
รวบรวมข้อมลู ออกแบบวิธีการแกป้ัญหาการทดลองได้ ตอบค าถามได้อย่างมีเหตุมีผลปฎิบตัิการทดลองได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย นักเรียนมีคะแนนจากกระบวนการเรียนรู้ เฉลีย่ร้อยละ 84.67 และมีคะแนนจากการ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากชุดกิจกรรมด้วยการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและวัดทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์
เฉลี่ยร้อยละ 82.11 ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่า 2.5 จึงถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ 
(Brahmawong, 2013, p.11) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phusing (2013) ที่ได้รายงานการใช้ชุดกิจกรรมกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่องสารรอบตัวเรา ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 6 ว่าชุดกิจกรรมกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ เรื่อง สารรอบตัวเรา ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาของนักช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.11/81.08 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว ้
 2. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและทักษะกระบวนการวทิยาศาสตร์  
 2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรม เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตาม
แนวคิดสะเต็มศึกษา หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากชุด
กิจกรรมมีขั้นตอนของการสืบค้นเพื่อรวบรวมข้อมูลและแนวคดิที่เกีย่วข้องกับปัญหาโดยนักเรียนจะไดส้ืบค้น
ข้อมูลส าคญัในการแก้ปญัหาและนอกจากน้ียังได้ลงมือปฏิบัติการทดลองด้วยตนเอง สอดคล้องกับ Bybee 
(2013) ที่ได้ระบุว่า กิจกรรมตามแนวทางสะเต็มศึกษามีขั้นตอนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้นักเรียนตอ้งมีการบูร
ณาการความรูไ้ปใช้ในการคิดออกแบบวิธีการแก้ปัญหา โดยผู้จัดกิจกรรมต้องมีการก าหนดองค์ความรูท้ี่
จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างวิธีหรือออกแบบวิธีการแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่การลงมือปฏิบัติ และสร้างผลงานผ่าน
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 
 2.2 ทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง 
สารในชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทีผู่้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นน้ัน มีขั้นตอนตามแนวคิดสะเต็มศึกษาท่ีเน้นให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะทางวิทยาศาสตร์ที่ส าคญั คือ ทักษะการสังเกต การวัด การลงความเห็นจากข้อมลู การ
จ าแนกประเภท การหาความสมัพนัธ์ของสเปซกับเวลา การใช้จ านวน การจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล 
ซึ่งเมื่อนักเรียนไดล้งมือปฏิบตัิ ท าให้นักเรียนสามารถสร้างการเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง และเกิดเป็นการเรียนรู้ที่มี
ความคงทนซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาปฏิบัตินิยมในทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism Theory) 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ แอนเดอร์สัน (Anderson, 1978) ที่กล่าวว่าทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็น
พฤติกรรมของความสามารถที่เกิดจากการปฏิบตัิและการฝึกฝนจนช านาญก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ที่
อยู่ในตัวของบุคคล 
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อส่งเสรมิทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สดุ ทั้งนี้เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรูส้่งเสริมใหผู้เ้รียนน า
ความรูปท่ีเป็นนามธรรมมาอยู่ในรปูธรรมที่ชัดเจนได้และประสบการณ์ที่นักเรียนไดร้ับจากชุดกิจกรรมท าให้การ
เรียนรูม้ีความหมายต่อผู้เรียนสามารถน าความรู้จากศาสตรต์่างๆ ไปบูรณาการใช้ในชีวิตประจ าวันได้จงึท าให้เกิด
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ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู ้ซึ่งสอดคล้องกับ Koocharoenpisal, et al. (2019, pp.23-38) ทีไ่ด้ศึกษา 
การพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ตามแนวทางสะเตม็ศึกษา (STEM  Education) เรื่อง การปรับปรงุคุณภาพ
น้ าส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชดุกิจกรรม
วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Santiphaiboon & Po-ngoen (2018, 
pp.69-85) ได้จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนตามแนวคิดสะเต็มร่วมกับการสอนเชิงผลิตภาพเพื่อส่งเสริมทักษะ
กระบวนการ และความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศกึษาความ
คิดเห็นของนักเรียนเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นปลายเปดิในการจัดกิจกรรม พบว่านักเรยีนชอบการจัดการ
เรียนการ และไดร้ับความรู้ ในด้านวิทยาศาสตร์ ด้านคณิตศาสตร์  ด้านศิลปะ ความคิดสรา้งสรรค์ในการสร้าง
ช้ินงานเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  เกิดความรูแ้ละความสนุกสนาน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ครูควรให้ความรู้พื้นฐานนักเรยีนเกี่ยวกับการท าการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ควรสอนวิธีการใช้
อุปกรณ์เบื้องต้นให้แก่นักเรียนก่อนท ากิจกรรม 
 2. ครูควรให้ค าแนะน าแก่นักเรียนเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนอกห้องเรียน การสร้างระเบียบวินัยใน
การท างานร่วมกัน และปฏิบตัิตนตามเงื่อนไขของการเรียน เพื่อใหน้ักเรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมไดเ้สร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรพัฒนาชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหาและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัด้วยการสมัภาษณ์และประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้ส่งบทควำม 
สักทอง : วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

 
วารสารสักทอง : วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชรมี

วัตถุประสงค์เพื่อตีพิมพ์ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ได้แก่ การศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ การพัฒนาชุมชน เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารธรุกิจ การท่องเที่ยว    
นิเทศศาสตร์ และวัฒนธรรมเผยแพร่แก่นักวิชาการ และ บุคคลทั่วไป ปีละ 4 ฉบับ บทความที่ไดร้ับการตีพิมพ์ใน
วารสารจะต้องผ่านการตรวจพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน/บทความ โดยใช้
การ Peer-review เป็นแบบ double blinded หากมีความเห็นว่าต้องมีการปรับ แกไ้ขทางกองบรรณาธิการจะ
ส่งคืนเพื่อแก้ไขและขอสงวนสิทธิ์การพิจารณาไม่ลงพิมพ์เมื่อไมผ่่านการพิจารณา ผู้ที่มคีวามประสงค์จะส่ง
บทความเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ให้ปฏิบัติตามข้อแนะน า ดังต่อไปนี้ 
 

กำรส่งต้นฉบับและกำรพิมพ์บทควำม 
 หลักเกณฑก์ำรส่งต้นฉบับและกำรพิมพ์บทควำม 

  1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ตามรูปแบบและข้อแนะน าในการเขียนบทความของวารสารนี ้
  2. ต้นฉบับที่ส่งมาให้พิจารณาลงตพีิมพ์จะต้องไมเ่คยตีพมิพ์ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน และ
จะต้องไมส่่งตีพิมพ์ซ้ าซ้อนในวารสารหลายฉบับในเวลาเดียวกัน 
  3. เอกสารอ้างอิงข้างท้ายบทความให้แปลจากภาษาไทยใหเ้ป็นภาษาอังกฤษ โดยแยกเป็นส่วน
เอกสารอ้างอิงภาษาไทย และเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ (References) 
  4. การตีพิมพ์บทความลงในวารสาร จะพิจารณาการตอบรับการลงตพีิมพ์เมื่อบทความผา่นตาม
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของวารสาร 
  5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความทุกเรื่องรวมทั้งการ
ปรับปรุงบทความบางส่วนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวุฒิที่เป็นผูอ้่านบทความ 
  6. บทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสาร ถือว่าเป็นผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และผลงานวิชาการ
ของผู้เขียนไม่ใช่ความคดิเห็นของกองบรรณาธิการ ผู้เขียนต้องรับผดิชอบต่อบทความของตน 
  7. บทความที่ได้ผา่นการพิจารณาแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 
 กำรส่งต้นฉบับ 
  ส่งต้นฉบับเอกสารพร้อมแนบไฟลข์้อมูล (ไฟล์ word) มาที ่ 
http://www.tci-thaijo.org/index.php/tgt และสามารถสอบถามรายละเอียดได้ที่ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
อาคาร 1 ช้ัน  2 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 62000 ติดต่อ
สอบถามได้ที่นายทวิช ปิ่นวิเศษ โทรศัพท์ 08 4593 9223 หรือ 0 5570 6555 ต่อ 1760 
 รูปแบบกำรพิมพ์บทควำม 
  1. ให้พิมพ์ลงบนกระดาษ ตั้งค่ากระดาษเป็น B5 (JIS) โดยจ านวนหน้าของเนื้อหาและ
เอกสารอ้างอิงรวมทั้งสิ้นไม่เกิน 15 หน้า ใช้รูปแบบของ Word ตัวอักษร TH Sarabun PSK และแต่ละหน้า    
ไม่เกิน 30 บรรทัด 
 
 

http://www.tci-thaijo.org/index.php/tgt


 

 

  2. ข้อปฏิบัติการพิมพ์แตล่ะหัวข้อ/ส่วนประกอบ 
 

ที ่ ส่วนประกอบ ค ำอธิบำย 
1 ช่ือเรื่อง/บทความ   ระบุช่ือบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 

พอยท์ชนิดหนา ไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
2 ช่ือผู้เขียนบทความ ระบุช่ือผู้วิจัยผู้ร่วมวจิัย (ถ้ามี) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทุกคนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 พอยท์ชนิดหนา ไว้กึ่งกลาง
หน้ากระดาษ 

3 สังกัดผู้เขยีนบทความ ถ้าเป็นนักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา และช่ือ
สถาบันการศึกษา 
ถ้าไม่ใช่นักศึกษา ให้ระบุวุฒิการศกึษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ช่ือหน่วยงานท่ีสังกัด (ถ้ามี) 
ขนาดตัวอักษร 12 พอยท์ ชนิดธรรมดา ไว้ท่ีเชิงอรรถท้ายหน้า 

4 บทคัดย่อ (Abstract) บทคัดย่อบทควำมวิจัย บทคัดย่อภาษาไทย ไม่เกิน 10 บรรทัด
และบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 250 ค าเขียนโดยสรุปซึ่งมี
เนื้อหาประกอบด้วยวัตถุประสงคข์องการวิจัย วิธีด าเนินการวิจยั 
และผลการวิจัย 
บทคัดย่อบทควำมวิชำกำร บทคัดย่อภาษาไทย ไมเ่กิน 10 
บรรทัดและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 250 ค าเขียนโดยสรุป
สาระส าคญัจากเนื้อหา 

5 ค าส าคญั (Keywords) ระบุค าส าคัญ 2-5 ค าท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ท้าย
บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6 เนื้อหา (Content) บทควำมวิจัย หัวข้อที่เสนอในเนื้อหา ประกอบด้วย 
   1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Statement of 
the Problem) 
   2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
   3. สมมุติฐานการวิจยั (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
   4. วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) (ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับรูปแบบการวิจัย (Research Design) ประชากรและกลุม่
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    หรืออ้างอิงบทความของอาจารย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร จากวารสารอื่นๆ จ านวน.........บทความ  
8. บทความฉบับนี้มิไดค้ัดลอกผลงาน มิไดล้ะเมิดลิขสิทธิ ์และไม่ขดัตอ่กฎหมายใดๆ ซึ่งผู้เขียนบทความเขียนโดย

ใช้ความรู้ ความสามารถและการสงัเคราะห์ของตนเอง  
9. ผู้เขียนบทความยินดีชดใช้ค่าเสยีหายใดๆ ท่ีอาจมีผู้เรียกร้องหรือฟ้องร้องตามกฎหมายทุกประการ โดยไม่

เกี่ยวข้องกับการพิจารณาตีพิมพ์บทความของกองบรรณาธิการหรือเจ้าของวารสาร 
10. กรณีบทความทีม่ผีู้เขียนบทความมากกว่า 1 คน ผู้เขียนบทความทุกคนไดล้งช่ือยืนยันการเป็นผู้เขยีน

บทความ โดยยอมรับและปฏบิัติตามเง่ือนไขของวารสารนี้ทุกประการ 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนีไ้ม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร รายงานสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ  

    รวมทั้งไม่อยู่ระหว่างยืนขอตีพมิพ์ในวารสารใดมาก่อน และยินยอมว่าบทความที่ตีพิมพ์ลงในสักทอง : วารสาร 
    มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ถือเป็นลขิสิทธิ์ของ   
    มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชรในการนี้ข้าพเจ้าด าเนินการจดัพิมพ์ตามรูปแบบการเขียนบทความที่ 
    มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ได้ก าหนดไว้ทุกประการ และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตาม 
    รายการตรวจสอบบทความและ ข้าพเจ้าได้ส่งบทความในระบบ Online ที่  
    https://so05.tci-thaijo.org/index.php/tgt/index เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 

 

      
 
 
 

 

ความคิดเห็นของประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์
“พิจารณาบทความแล้วเห็นสมควรเผยแพร่ได้” 

 

ลงช่ือ................................................................................ 
(.............................................................................) 

ประธานกรรมการควบคุมวิทยานพินธ์ (ถ้ามี) 

ลงช่ือ............................................................     
      (.........................................................) 
 

ลงช่ือ............................................................     
      (.........................................................) 
 

ลงช่ือ............................................................     
       (.........................................................) 

      ผูเ้ขยีนบทความ 
 

ส าหรับนักศึกษา 



 

 

 

แบบฟอร์มรายการตรวจสอบบทความเพื่อน าส่งตีพิมพ์ในวารสาร 
“สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” 

ค าชี้แจง :ผู้เขียนบทความโปรดท าเครื่องหมาย  ลงหน้ารายการที่ท่านได้ตรวจสอบบทความของทา่นใน 
 รายการที่พบว่ามีปรากฏในบทความของท่านอย่างครบถ้วนถูกต้องแล้วตามค าแนะน าส าหรับผูส้่ง 
 บทความที่วารสารได้ก าหนดไว ้
 ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพมิพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 ไฟล์ที่ส่งจะต้องท าตามรูปแบบท่ีตามค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับเท่าน้ัน อยู่ใน 

รูปแบบของ Word และใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK เท่านั้น 
 รูปภาพประกอบต้องเป็นไฟล์ที่มีนามสกุล .JPEG เท่านั้น 
บทความวิจัย มีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังน้ี 
  ช่ือเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ช่ือผู้เขียนบทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  สังกัดผู้เขียนบทความภาษาไทย 
  บทคัดย่อ (Abstract)  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ค าส าคัญ (Keywords) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (Statement of the Problem) 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

 สมมุติฐานการวิจัย (ถ้ามี) (Research Hypothesis) 
  วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 
  สรุปผลการวิจยั (Conclusion) 
  อภิปรายผลการวิจยั (Discussion) 
  ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 
  เอกสารอ้างอิง (References) 
บทความวชิาการ มีหัวข้อตามที่ก าหนด ดังน้ี 
  ช่ือเรื่อง/บทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ช่ือผู้เขียนบทความ  มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  สังกัดผู้เขียนบทความภาษาไทย 
  บทคัดย่อ (Abstract) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  ค าส าคัญ (Keywords) มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  บทน า (Introduction) 
  เนื้อหา (Content) 
  สรุป (Conclusions) 

   เอกสารอ้างอิง (References) 
 
หมายเหต ุ 1. ถา้มีผู้เขียนบทความมากกว่า 1 คน ขอให้ลงชื่อเป็นผู้ส่งบทความทุกคน 

2. บทความที่ส่งมาโดยไม่มีใบรายการตรวจสอบบทความหรือมีไม่ครบหรือไม่ถกูต้องตามที่ก าหนดไว้ 
    จะไม่ด าเนินการในขั้นตอนใดๆ จนกว่าจะมกีารส่งรายการตรวจสอบบทความดังกล่าว ผู้เขียนบทความสามารถ    
    download แบบฟอร์มรายการตรวจสอบบทความได้จาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/tgt/index 



แบบฟอร์มค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์บทความเพื่อเผยแพร่ในวารสาร  
สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 

1. ข้อมูลผู้ส่งบทความ 
 ช่ือ นางสาว/นาง/นาย ...................................................................................................................... 
 อาชีพ................................................................................................................................................. 
 เบอร์โทร................................................ e-mail ……………………………………………………………………. 
2. ที่อยู่ส าหรับจดัส่งเล่มวารสาร เลขท่ี..........................ต าบล.....................................อ าเภอ................................. 
   จังหวัด................................รหสัไปรษณีย์................................................................................................ 
3. ค่าด าเนินการตรวจประเมินบทความ บทความละ 4,500 บาท โดยผู้ส่งบทความไดร้ับวารสาร 1 เลม่ 
4. ผู้ส่งบทความประสงค์จะซื้อวารสารเพิม่ราคา 500 บาท จ านวน..................เลม่ เป็นเงิน........................บาท 
5. ค่าสมัครสมาชิกวารสาร ปีละ 1,000 บาท  
  มีความประสงค์สมัครสมาชิก  ไม่มีความประสงค์สมคัรสมาชิก 
6. การช าระเงิน 

 โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกรุงไทย สาขาชากังราว จ านวน...............บาท 
       เลขบัญชี 347-0-60979-9 
       ช่ือบัญชี สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  แจ้งหลักฐานการช าระเงินทางระบบส่งบทความ 
 
 
                                                        ลงช่ือผู้ส่งบทความ.......................................................... 
            (........................................................) 

     ............/................/.............. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : กรณีบทความไมไ่ดร้บัการพิจารณาให้ตีพิมพ์ลงใน สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์             
               ทางกองบรรณาธิการจะไมค่ืนค่าใช้จ่ายในการตีพมิพ์ของท่าน  



จริยธรรมในการตีพิมพ์ในวารสาร “สักทอง” (Publication Ethics) 
 

 การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ในปัจจุบันมีหลายลักษณะ ซึ่งประกอบด้วย หนังสือ ต ารา 
เอกสารประกอบการสอน งานแปล บทความวิชาการ บทความวิจยั งานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ งานวิจัย
ที่น าเสนอในการประชุมวิชาการ งานประดิษฐ์หรืองานสรา้งสรรค์ วารสาร “สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร์” มุ่งมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์มาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
จะต้องปฏิบัตติามหลักการและมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ (Publication Ethics) อย่างเคร่งครัด ดังนี ้
 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมทั้งพัฒนาวารสารให้มีคณุภาพ 
และทันสมัยอยู่เสมอ 
 2. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องไมม่ีส่วนไดส้่วนเสยีกับผู้นพินธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และจะต้องไมน่ า
บทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ และน าไปเป็นผลงานของตนเอง 
 3. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องปฏิบัตติามขั้นตอนการพิจารณาคณุภาพของบทความอย่าง
เคร่งครดั 
 4. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารมีหน้าท่ีพิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อขอลงตีพมิพ์ใน
วารสารทุกบทความ โดยพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมทั้ง
ตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนตีพิมพ ์
 5. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องไม่แกไ้ขผลการประเมินบทความของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 6. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้งโดย
ปราศจากอคติทีม่ีต่อบทความ ผู้นพินธ์ และสังกัดของผู้นิพนธ ์
 8. หากบรรณาธิการและกองบรรณาธิการตรวจสอบพบว่าบทความที่ตรวจพิจารณา มีการคัดลอกผลงาน 
บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์ทราบทันที และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 
 8. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้นิพนธ์ ให้แก่บุคคล
อื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
 9. บรรณาธิการและกองบรรณาธกิารจะไม่รับบทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว 
 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก โดยพิจารณาบทความด้วยหลักการและเหตผุล
ทางวิชาการ โดยปราศจากอคติ และไม่มสี่วนไดส้่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการตรวจประเมินตามกรอบเวลาที่ก าหนด และไม่เปิดเผยข้อมลู
ของบทความให้ผู้ที่ไม่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒคิวรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญโดยพิจารณาความส าคญัของ
เนื้อหาในบทความที่จะมตี่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงาน ไมค่วรใช้
ความคิดเห็นส่วนตัวทีไ่ม่มีข้อมลูรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย 
 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากบทความที่ตรวจประเมินโดยเด็ดขาด 
 5. หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่าบทความที่ตรวจพิจารณา มีการคัดลอกผลงานจากท่ีอื่นๆ 
ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบทันที หรือปฏิเสธบทความนั้น โดยการประเมินให้ “ไม่ผา่น”  



บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 
 1. บทความของผู้นพินธ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ช่ือผู้นิพนธ์ท่ีปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มสี่วนในการเรียบเรยีงบทความนี้จริง 
 3. ผู้นิพนธ์ต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น และต้องมีการอ้างอิงทุกครั้งเมื่อน าผลงานของผู้อื่นมาเสนอ
หรืออ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความของตนเอง ถ้าวารสารทราบวา่บทความของผู้นิพนธ์มีการคดัลอกผลงาน
ของผู้อื่น ทางวารสารจะไม่ขอรบัผดิชอบ และให้เอาผดิจากผู้นิพนธ์ทุกประการ 
 4. ผู้นิพนธ์ต้องไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จในบทความ 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ตรงตามรูปแบบท่ีวารสารก าหนดไวใ้นค าแนะน าของวารสารอย่าง
ถูกต้อง รวมทั้งต้องไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมลูที่เป็นเท็จในบทความ 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องยินยอมโอนลิขสิทธ์ิให้แก่วารสารก่อนการตีพิมพ์ และไม่น าบทความไปเผยแพรห่รือ
ตีพิมพ์กับแหล่งอืน่ๆ หลังจากท่ีไดร้ับการตีพมิพ์แล้ว 
 
 
  
 
 



 

 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

เรื่อง การเรียกเก็บและการเบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
ค่าสมัครสมาชิกวารสาร และค่าเล่มวารสาร พ.ศ. ๒๕๖๒ 

…………………................................................................................……………….. 
 

 ตามที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรมีการจัดท าวารสารเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงาน
สร้างสรรค์ และผลงานวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ 
สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสักทอง: วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๑ 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบกับข้อ ๕.๒ และข้อ ๖ แห่งข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชรว่าด้วยการจัดบริการวิชาการและจัดหารายได้  พ.ศ. ๒๕๕๙ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และมติที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์               
พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง การเรียกเก็บและการ
เบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความในวารสาร ค่าสมัครสมาชิกวารสาร และค่าเล่มวารสาร พ.ศ. ๒๕๖๒” 
  ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต ่วันที ่๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 
  ข้อ ๓ ในประกาศนี้ 

“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
“สถาบันวิจัยและพัฒนา” หมายความว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ก าแพงเพชร 
     “วารสาร” หมายความว่า วารสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้แก่ สักทอง : วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หรือสักทอง : วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   “บุคลากรภายใน” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือน พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างชั่วคราว สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และนักศึกษาซึ่งก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

“บุคคลภายนอก” หมายความว่า บุคคลอ่ืนใดที่ไม่ได้สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
   “ผู้ทรงคุณวุฒิ” หมายความว่า ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนๆ ตามท่ีกองบรรณาธิการเห็นสมควร 
“สมาชิก” หมายความว่า บุคลากรภายในหรือบุคคลภายนอกทีส่มัครเป็นสมาชิกวารสาร 

  ข้อ ๔ มหาวิทยาลัยเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ ค่าสมาชิกวารสาร และค่าเล่ม
วารสารจากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ดังนี้ 
   ๔.๑ ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความในวารสาร บทความละ ๔,๕๐๐ บาท 
   ๔.๒ ค่าสมัครสมาชิกวารสาร ปีละ ๑,๐๐๐ บาท  
   ๔.๓ ค่าเล่มวารสาร เล่มละ ๕๐๐ บาท 

 



 ๒ 

  ข้อ ๕ เงินค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากการตีพิมพ์บทความ ค่าสมาชิกวารสาร และค่าเล่มวารสาร 
จากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ในข้อ ๔ ให้ด าเนินการดังนี้ 
   ๕.๑ ใช้ใบเสร็จเบ็ดเตล็ดของมหาวิทยาลัยเป็นใบเสร็จรับเงินที่เรียกเก็บตามประกาศนี้ 
   ๕.๒ น าเงินฝากธนาคารกรุงไทย สาขาชากังราว ในชื่อบัญชี สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย   
   ๕.๓ เมื่อสิ้นปีงบประมาณหากมีเงินเหลือให้สมทบเป็นเงินรายได้เงินฝากถอนคืนวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
  ข้อ ๖ สถาบันวิจัยและพัฒนาเบิกจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ ค่าสมาชิกวารสาร และ
ค่าเล่มวารสาร ในข้อ ๔ ดังนี้ 
   ๖.๑ จัดสรรเป็นเงินรายได้ประเภทเงินฝากถอนคืนของมหาวิทยาลัย ร้อยละ ๑๐  
     ๖.๒ จัดสรรเป็นเงินรายได้ประเภทเงินฝากถอนคืนของสถาบันวิจัยและพัฒนา ไม่เกินร้อยละ ๑๐ 
   ๖.๓ ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจบทความ คนละ ๑,๐๐๐ บาท ต่อ ๑ บทความ 
   ๖.๔ ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจบทคัดย่อและบรรณานุกรมภาษาอังกฤษ บทความละ  
๓๐๐ บาท 
    ๖.๕ ค่าใช้สอยในการประชุมกองบรรณาธิการ ไมเ่กินครั้งละ ๑,๐๐๐ บาท 
   ๖.๖ ค่าใช้สอยในการจัดส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่เกินบทความละ ๒๐๐ บาท  
  การเบิกจ่ายเพ่ือจัดสรรเป็นเงินรายได้ในข้อ ๖.๑ และ ๖.๒ ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงินเป็นผู้
เบิกจ่าย 
  ข้อ ๗ ค่าใช้จ่ายอ่ืนที่นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในข้อ ๖ ให้เบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง หรือ
ระเบียบมหาวิทยาลัย  
  ข้อ ๘ ให้อธิการบดีเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ ในกรณีท่ีเกิดปัญหาจากการปฏิบัติตามประกาศนี้
ให้อธิการบดีมีอ านาจตีความและวินิจฉัยชี้ขาด การวินิจฉัยชี้ขาดของอธิการบดีถือเป็นที่สุด  
 
 

  ประกาศ ณ วันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 

  (รองศาสตราจารย์สุวิทย์  วงษ์บุญมาก) 
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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