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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยทางธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิลใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก (2) ระดับการบริหารความเสี่ยงและความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล และ (3) 
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงและความสามารถในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อการตลาด
ลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามซ่ึงเก็บรวม
รวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขยะรีไซเคิลในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับมาก (  =3.67) ความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจจัดอยู่ในระดับมาก (  =3.56) และมีการจัดการการตลาดลูกค้า
สัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลอยู่ในระดับมาก (  =3.65) รูปแบบการบริหารความเสี่ยง
และความสามารถในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ใน
ตลาด ขยะรี ไซเคิลท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจัก ษ์อีก ท้ังมี
ความสามารถในการพยากรณ์ได้ในระดับดีและเป็นท่ียอมรับคิดเป็นร้อยละ 60.3 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยทางธุรกิจขยะ        
รีไซเคิลเกี่ยวกับลักษณะของการประกอบธุรกิจ ลักษณะของกิจการทางธุรกิจ ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง การด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจขยะรีไซเคิลและการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ใน
ตลาดขยะรีไซเคิล อีกท้ังความสามารถในการด าเนินธุรกิจยังมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อ
การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล 
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Abstract 

The objectives of this study are (1) to study fundamental business 
characteristic of waste recycle market in Eastern industrial park (2) the level of 
risk management and ability of business performance affects customer 
relationship marketing of entrepreneurs in waste recycle market and (3) a model 
of risk management and ability of business performance affects customer 
relationship marketing among entrepreneurs in waste recycle market .                      
A questionnaire is employed as the research instrument to collect data from the 
research sample consisting of waste recycle entrepreneurs in eastern industrial 
park. The research data are analyzed with the structural equation model .          
The research findings found that waste recycle market entrepreneurs managed risk 
on business performance at high level (  =3.67) , business function at high level             
(  =3 . 5 6 )  and customer relationship marketing in waste recycle market at high 
level ( =3.65) as well. The developed model of risk management and ability of 
business performance affecting customer relationship management of 
entrepreneurs in recycling market is created consistently and fitly with empirical 
data and has ability to predict at good level and acceptably at 60.3%. The casual 
relationship at statistical significance of 0.05 showed that the business factors in 
recycling market about business performance appearance, business type, the 
time period of business performance and risk management of business 
performance are correlated with ability of business performance and customer 
relationship management in recycling market . Furthermore, ability of business 
performance is correlated with customer relationship management in recycling 
market. 

 [Thammasat Journal, Volume 37 No. 2, 2018] 

 Keywords: Model of Risk Management and Ability of Business Performance, 
Customer Relationship Marketing, Waste Recycling Market     
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บทน า 
 การขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงจ านวนประชากรในประเทศเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความต้องการอุปโภคและบริโภคเพิ่มขึ้น และแน่นอนย่อมเป็นสาเหตุของ
การเกิดขยะเป็นจ านวนมาก (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558; Marmolejo et al., 2012) ดังที่
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพบว่า ในปี พ.ศ.2557 มีจ านวนขยะมูลฝอยทั่ว
ประเทศสูงถึง 26.2 ล้านตัน นับเป็นการบริโภคโดยเฉลี่ยกว่า 1.11 กิโลกรัมต่อคนต่อวันต่อชุมชน 
แต่ขยะจ านวนดังกล่าวกลับถูกน าไปก าจัดด้วยวิธีที่ถูกต้องเพียง 14.7 ล้านตัน ส่วนที่เหลือจ านวน
มาก (ปิยชาติ ศิลปสุวรรณ, 2557) ได้สร้างปัญหามลพิษต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอนันต์ (ศตพร             
สภานุชาต, 2556) 

อย่างไรก็ดี ขยะที่เกิดขึ้นจ านวนหนึ่งจะถูกนิยมน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ใน 3 รูปแบบ
หลักด้วยกัน ได้แก่ (1) การแปรรูปเป็นพลังงาน (2) การแปรรูปขยะอินทรีย์ (3) การใช้ซ้ าและการ  
รีไซเคิล (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2552) ซึ่งนับว่าเป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเป็น
การรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการลดปริมาณขยะ ในขณะเดียวกันเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มการส่งมอบ
บริการคุณค่าสูง (ปริญ ลักษิตามาศ, 2560) ให้แก่ขยะได้อีกทางหนึ่ง (Gupta, 2015) โดยปัจจุบัน
เริ่มมีกลุ่มผู้ประกอบการที่เล็งเห็นโอกาสในการท ารายได้จากการใช้ประโยชน์จากขยะเข้ามาท า
ธุรกิจแปรรูปขยะในรูปแบบต่างๆ ข้างต้นเพิ่มขึ้น (ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา, 2553) เพราะประเทศ
ไทยมีปริมาณขยะเป็นจ านวนมากและจ านวนประชากร (วรพรรณ เอื้ออาภรณ์, 2558) และ
นักท่องเที่ยว (Cantu, 2011) 

นับเป็นโอกาสอย่างยิ่งส าหรับการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่หรือรายเดิมที่ต่ างหันมา
สนใจท าธุรกิจรีไซเคิลขยะกันมากข้ึน (Burke & Denise, 2004) ส่งผลให้ภาพรวมของอุตสาหกรรม
รีไซเคิลมีการแข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้น (Walsh et al., 2010) โดยเฉพาะรีไซเคิลขยะพลาสติก 
(Cantu, 2011) เนื่องจากเล็งเห็นโอกาสท ารายได้จากกองขยะที่ดูเหมือนเป็นสิ่งที่ไม่มีค่า แต่แท้จริง
แล้วกลับให้มูลค่าเพิ่มมหาศาล (Merz et al., 2018) อีกทั้งในปัจจุบันยังมีปริมาณขยะพลาสติก
เหลืออยู่อีกมากที่ยังไม่ถูกน ามาใช้ประโยชน์ (Kristanto, 2015) ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสน า
ขยะพลาสติกที่เหลือเหล่านั้นมาเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้อีกมากเช่นกัน (Hubbe, 2014) 
อย่างไรก็ดี ท่ามกลางการแข่งขันในภาคธุรกิจที่มีความเข้มข้นมากขึ้นนั้น (Mallak, 2015) ปริมาณ
ความต้องการใช้สินค้าที่ท ามาจากพลาสติกรีไซเคิลก็มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะจาก
ภาคส่วนธุรกิจที่ต้องการใช้สินค้าที่ท ามาจากพลาสติกรีไซเคิลเพื่อท าการประชาสัมพันธ์องค์กร 
(Ran et al., 2016) เช่น ห้างสรรพสินค้าท าการใช้ถุงบรรจุภัณฑ์ที่ท ามาจากขยะพลาสตกิ ธุรกิจแฟ
รนไชส์กาแฟท าการใช้แก้วกาแฟและกระดาษทิชชู่ที่ท ามาจากขยะพลาสติกหรือกระดาษที่ใช้แล้ว 
เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินธุรกิจพลาสติกรีไซเคิลประสบความส าเร็จในระยะยาวท่ามกลาง
ปัญหาแข่งขัน (Oliveira & Martins, 2011) ที่มีความเข้มข้นมากขึ้นนั้นระบบการจัดการขยะใน
ประเทศยังมาประสิทธิภาพมากเพียงพอ (Burke & Denise, 2004) รวมถึงขาดแคลนแรงงาน
ทรัพยากรบุคคล (ณัฎฐ์เอก กุลฐากรเสฎฐ์ และคณะ, 2560) ในกระบวนการคัดแยกประเภทขยะ    
รีไซเคิลก่อนน าเข้าสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) เมื่อเป็นเช่นนี้ทาง
ผู้ประกอบการจึงควรต้องท าการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
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แข่งขันและขจัดอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจพลาสติกรีไซเคิล (Oliveira & Martins, 
2011; Myhal et al., 2008)  

ทั้งนี้ข้อมูลธุรกิจได้แก่ลักษณะของกิจการ ลักษณะความเป็นเจ้าของ ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ ประเทศอาเซียนที่ท าตลาด ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ผลิต ผลการด าเนินการ การคอรัปชั่น และ
ปัจจัยทุนปัญหามีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อกลยุทธ์การตลาด (ณัฎฐ์เอก กุลฐากรเสฎฐ์และคณะ, 
2560) ส าหรับผู้ประกอบการใหม่มีการบริหารการตลาดสมัยใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลางในการก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้ข้อมูลทางธุรกิจเกี่ยวกับกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
เป้าหมาย รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ ลักษณะความเป็นเจ้าของธุรกิจ จ านวนพนักงานในองค์กร 
ท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการบริหารการตลาดสมัยใหม่อีกทั้งความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 (สุพัตรา ค าแหง, 2560) 

การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์เป็นการสร้างการรักษาและสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าใน
ระยะยาว (กัญญารัตน์ ศรีวิสทิยกุล, 2556) จัดเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการที่ถูกน ามาใช้เพือ่
ช่วยให้สามารถจัดการกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กร ปัจจุบันการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้า (Chen & Tsai, 2007) โดยการใช้เทคโนโลยีและการใช้บุคลากรได้ถูกน ามาใช้มากขึ้น 
เนื่องจากคู่แข่งของธุรกิจแต่ละประเภทมีมากขึ้น การแข่งขันรุนแรงขึ้น แต่จ านวนลูกค้ายังคงเท่า
เดิม ธุรกิจจึงต้องพยายามสรรหาวิธีที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (Raheleh & Abolfazl, 
2017) อันน าไปสู่ความภักดีในท่ีสุด ซึ่งเป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนาคือการเปลี่ยนจากผู้บริโภค
ไปสู่การเป็นลูกค้าตลอดไป (Columbus, 2013) 

การปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการด าเนินธุรกิจในด้านต่างๆ เพื่อสร้างความอยู่
รอดให้เกิดขึ้นกับธุรกิจของตนเอง ซึ่งธุรกิจต่างพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจของตนทัง้
เน้นในเรื่องของการให้บริการหลังการขาย(Agarwal & Selen, 2013) ที่มีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้ในระดับสูง ซึ่งความสามารถในการด าเนินธุรกิจยังเป็น
เครื่องมือประเภทหนึ่งในการบริหารให้หน่วยงานมีความเข้มแข็ง (Li et al., 2010) และสามารถ
สร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันให้เกิดขึ้นในหน่วยงานได้ (Shermon, 2000) นอกจากนี้การ
ด าเนินธุรกิจยังต้องไม่ละเลยการบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการสูญเสีย นับเป็นเครื่องมือบริหาร
องค์การที่มีการน ามาใช้แพร่หลายในการจัดการสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อ
องค์การให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์, 2555) และยังอาจเป็นโอกาสในการ
สร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์การด้วยการพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนได้อีกด้วย (Lovelock & Wirtz, 2011; Kotler & Keller, 2012) 

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาถึงการบริหารความเสี่ยงและ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล 
โดยได้เลือกท าการศึกษากับผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมของไทย ศึกษาเฉพาะจังหวัดระยอง 
ชลบุรี และฉะเชิงเทราในภาคตะวันออกของประเทศไทย เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal Relationship Model) จากการพัฒนาขึ้นโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน        
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เชิงธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร           
การจัดการความเสี่ยงเพื่อลดความสูญเสียจากปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 
รวมถึงการปรับปรุงบริการลูกค้าสัมพันธ์ท้ังการออกแบบรายการส่งเสริมการขาย กิจกรรมและสิทธิ
พิเศษต่างๆ ให้ดีขึ้นตามความต้องการของลูกค้าและเป็นข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการตลาด          
ในอนาคตอีกด้วย 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจการตลาดซึ่งสิ่งแรกที่ต้องด าเนินการก่อนการ
ประกอบธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิลประกอบด้วย (1) เงินทุนที่ใช้ในการด าเนินงาน (2) ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ (3) ขนาดของพื้นที่ท่ีใช้รวบรวม คัดแยกและจัดเก็บขยะรีไซเคิล (4) ท าเลที่ตั้งของ
กิจการธุรกิจตลาดขยะรไีซเคิล และ (5) ความหลากหลายของการให้บริการ (มารศรี เจษฎาปฏิพัทธ์
, 2552; ธนนนท์ สิมมากุล และสุดาพร สาวม่วง, 2557) ความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจ
ตลาดขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออก ได้แก่ (1) ความสามารถในการตัดสินใจ (2) การใช้เทคโนโลยี/
นวัตกรรมให้กับธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิล (3) ผลิตภาพในการประกอบธุรกิจตลาดขยะ   รีไซเคิล (4) 
การติดต่อ/ส่งมอบการบรกิารที่ดี (5) การดึงดูดใจ และ (6) การเข้าถึงบริการลูกค้าและนโยบายของ
รัฐ (ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์, 2555) 

 ปัจจัยความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงที่ควบคุมได้  ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านระบบการจัดการ
ธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิล  ต้องยึดหลักกฎหมายข้อบังคับ (2) ความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่าย (3) ความเสี่ยง
ด้านเทคนิค (4) ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหาร (5) ความเสี่ยงจากการพึ่งพาบุคลากรวิชาชีพ
ช้ันสูง และ (6) ความเสี่ยงทางด้านการเงินซึ่งอาจเกิดจากคู่สัญญา ความเสี่ยงท่ีควบคุมไม่ได้มีหลาย
ปัจจัย ดังนี้ (1) ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ มลพิษ (2) ด้านเศรษฐกิจ (3) ด้านเทคโนโลยี (4) ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม (5) ด้านการเมือง/กฎหมาย และ (6) ด้านการแข่งขัน (ญาณัญฎา ศิรภัทร์
ธาดา, 2553) การจัดการการตลาดเป็นการน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่ทางธุรกิจน ามาใช้ก าหนดเป็นกลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและเกิดความส าเร็จในด้านผลก าไร (Lovelock & Wirtz, 2011; Kotler & Keller, 
2012) มารศรี เจษฎาปฏิพัทธ์ (2552) ได้ศึกษากรณีอิทธิพลของคุณสมบัติของทรัพยากร 
ความสามารถขององค์การ และความสามารถของผู้ประกอบการต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ประเภทรวบรวมและรับซื้อขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออก พบว่า ลักษณะการด าเนินธุรกิจในภาค
ตะวันออก ส่วนใหญ่ร้อยละ 53 เป็นธุรกิจขนาดเล็กจ านวนคนงาน 1-5 คนระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจเฉลี่ยคือ 8 ปี และร้อยละ 21 ด าเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ด าเนินธุรกิจร้อยละ 36.7 คือ 
รับซื้อขยะรีไซเคิลจากชุมชน รองลงมาร้อยละ 22 คือ รับซื้อขยะรีไซเคิลตามโรงงานอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการร้อยละ 94.3 ใช้เงินทุนของตนเองในการลงทุน เรียกร้องแรงสนับสนุนจากภาครัฐใน
เรื่องแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าและการช่วยเหลือด้านภาษี ความสามารถขององค์การในการใช้
ทรัพยากร ความสามารถของผู้ประกอบการในการตัดสินใจ และความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม หลักการทรัพยากรพื้นฐานขององค์การและหลักการผู้ประกอบการที่น ามา บูรณาการ
ร่วมกันเพื่ออธิบายบริบทของธุรกิจตลาด โดยขึ้นอยู่กับลักษณะของการด าเนินธุรกิจประเภทของ
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ขยะรีไซเคิลที่รับซื้อและกลยุทธ์การบริหารกิจการของแต่ละองค์การ ญาณัญฎา ศิรภัทธ์ธาดา 
(2553) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มของการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลเชิงธุรกิจส าหรับ
ผู้ประกอบการและชุมชนในเขตจังหวัดภาคกลางพบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ผู้ประกอบการและชุมชนและภาครัฐระยะสั้น (1 ปี) คือ ทักษะแรงงาน เร่งลดภาระหนี้ของกิจการ 
ระบบคุณภาพ สินค้าคงคลัง โลจิสติกส์ แหล่งเงินทุน ด้านข้อมูลข่าวสารการตลาด ระยะปานกลาง 
(2-3 ปี) คือ ศูนย์อบรม ระยะยาว (5 ปี) ควรมีแผนจัดหาตลาดส่งขายสินค้าหรือขยายตลาดเพิ่มขึ้น
ทั้งในและต่างประเทศ และน ามาเป็นแนวทางสร้างแผนกลยุทธ์การตลาดการพัฒนาธุรกิจตลาดขยะ
รีไซเคิล ดังนี้ (1) พัฒนาและยกระดับธุรกิจภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (2) สร้างความเข้มแข็ง       
(3) การกระจายวัสดุรีไซเคิลสู่ตลาดต่างประเทศ (4) เสริมสร้างธรรมาภิบาล และ (5) เปลี่ยน
บทบาทรัฐเน้นเร่งแก้ไข Cantu (2011) ศึกษาการผลิตถังขยะโดยใช้นวัตกรรมทางวิศวกรรม
เทคโนโลยี ซึ่งสามารถลดการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยน ามาผลิต
เป็นขยะรีไซเคิลและผลิตขยะที่น ามาใช้ใหม่ โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) 
รายงานว่าร้อยละ 70 มีเศษขยะที่จมอยู่ในทะเลซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตสัตว์ในทะเล วิธีการที่ใช้
ทั่วไปคือการใช้ถังขยะทั้งนี้การคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลถือเป็นวิธีการป้องกันที่ดีที่สุด Hubbe 
(2014) ศึกษาการรีไซเคิลและกระดาษรีไซเคิล หากศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น ประเทศ
อินโดนีเซียงาน Kristanto (2015) โครงการขยะรีไซเคิลพบว่า อันดับแรกคือ การสนับสนุนให้มีการ
คัดแยกขยะ แหล่งที่มาของขยะ การสร้างแรงจูงใจในการคัดแยกขยะ การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม
ในครัวเรือน ตามล าดับ Mallak (2015) ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของวิธีการลดปริมาณของ
เสียในการลดขยะมูลฝอยประสิทธิภาพในการลดของเสีย และวิธีการลดปริมาณของเสียมี
ความสัมพันธ์กัน Ran et al. (2016) ศึกษาการประสานงานของห่วงโซ่อุปทานวงจรที่รีไซเคิลของ
เสียและการตัดสินใจในการก าหนดราคามักจะส่งผลโดยตรงต่ออุปสงค์และอุปทานของผลิตภัณฑ์
และประสิทธิภาพในการท างานของห่วงโซ่อุปทานวงจรปิดขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ของราคาคุณภาพ 
ก าไร ความร่วมมือ และความสามารถ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่งและความเสี่ยงต่อตลาดขยะ      
รีไซเคิล การยอมรับเทคโนโลยีใหม่มาใช้อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างานของตลาดขยะรีไซเคิล
ขั้นตอนการบริการ (Avlonitis et al., 2001) Chen & Tsai (2007) เสนอแนะว่าการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดแผนกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร และการส่งเสริมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
ทั้งนี้การสร้างการยอมรับเทคโนโลยีทางการแข่งขัน (Oliveira & Martins, 2011) ธุรกิจการส่งมอบ
บริการและนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการขยะรีไซเคิลมีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
การจัดการการส่งมอบบริการอย่างสร้างสรรค์ (Walsh et al., 2010) การน าแนวคิดใหม่ที่ท าให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมรูปแบบใหม่ Agarwal & Selen (2013) ได้แก่ การสรรหา การคิดค้น และ
การปรับปรุง การบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขันด้วยราคา คุณภาพ และความต่างเพื่อตอบสนอง
ความต้องการ การสร้างความเปรียบเทียบทางการแข่งขัน (Hall & Willams, 2008) กระบวนการ
ใหม่ในการส่งมอบความรู้ทักษะความสามารถ ทัศนคติในการส่งมอบบริการ และด้านการติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้บริโภค (Hertog et al., 2010) นวัตกรรมการส่งมอบบริการมีผลต่อความถึงพอใจของ
ลูกค้าเพราะแตกต่างและโดดเด่นเหนือคู่แข่งขัน (Delafrooz et al., 2013) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
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คุณภาพความสัมพันธ์ (Yu & Tung, 2013) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (Yeh, 2015) พร้อมการ
สรรหา คิดค้น และการปรับปรุงการส่งมอบบริการที่แตกต่างจากผู้ประกอบการ Waste SME 
(Agarwal & Selen, 2013) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ (Chen et al., 
2015) การบริการมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ (Gustafsson & Johnson, 2003) Jeonga & 
Oha (1998) ระบุว่าวิธีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของธุรกิจ Waste SME นั้นมีจุดประสงค์
เพื่อท่ีจะออกแบบบริการใหม่ Khan & Khan (2009) เสริมว่าการพัฒนาการบริการใหม่ๆ มีรูปแบบ
ดังนี้ (1) บริการที่ออกใหม่ (2) ควรเพิ่มการอ านวยความสะดวกใหม่ (3) สร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการผลิตหลัก (4) ขยายสายผลิตภัณฑ์ (5) การขยายกระบวนการสร้างสายผลิตภัณฑ์            
(6) การปรับปรุงการส่งมอบบริการ และ (7) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากเดิมให้มีความน่าสนใจต่อ
ผู้บริโภคกลุ่ม Waste SME ตามเป้าหมาย Li & Youhe (2010) ศึกษาผลกระทบที่มีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันระหว่างมุมมองด้านนวัตกรรมกลยุทธ์การตลาดมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงาน 
Waste SME สภาพแวดล้อมในการแข่งขันสามารถผลักดันให้นวัตกรรมมีการพัฒนาการตลาด 
โดยเฉพาะในระบบโซ่อุปทานดังนั้นการจัดระเบียบความส าคัญของกลุ่ม Waste SME ที่จะผลักดัน
ให้กลุ่มพ่อค้าคนกลางควรสร้างระบบป้องกันไซเบอร์ในโซ่อุปทานของกลุ่ม  Waste SME (Asia 
Insurance Review, 2017) 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing Management) 
เป็นการบริหารสมัยใหม่โดยจะพยายามเช่ือมโยง (Connecting) เข้ากับผู้บริโภคด้วยวิธีการตลาดที่
เกี่ยวกับการด าเนินการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตและส่งมอบบริการ มีการศึกษาความ
ต้องการส่วนลึกของผู้บริโภคเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะปรับปรุงสินค้าและบริการน าเอาโมเดลพฤติกรรม
ผู้บริโภคซึ่งเป็นการศึกษาถึงสิ่งจูงใจที่ท าให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้นท่ีท า
ให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อผ่านกระบวนการข้อมูลของ
ผู้บริโภคโดยอาศัยเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด (ปริญ ลักษิตามาศ, 2560) ด้านการ
ด าเนินการและเทคโนโลยี (Operation and Technology) เป็นความพยายามสร้างความมั่นใจว่า
กระบวนการแปรสภาพได้มีการจัดการการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และผลผลิตที่ได้จากการ
ใช้เทคโนโลยีในการผลิตมีมูลค่าเพิ่มขึ้น เสียต้นทุนค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ลด
ภาวะการสูญเสีย คุณลักษณะปริมาณตรงตามที่ ต้องการภายในเวลาที่ก าหนดไว้ (ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2557) แนวคิดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ความส าเร็จในการจัดการการตลาด
สมัยใหม่ของธุรกิจขยะรีไซเคิลจะบรรลุผลตามเป้าหมายของกิจการนั้น จะค านึงถึงปัจจัยด้าน
สถานภาพทางการตลาด คุณภาพ นวัตกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม ประสิทธิภาพทางต้นทุน 
การท าก าไรและอื่นๆ ร่วมกันเป็นส าคัญตามแนวคิดของ Drucker (1982) ได้เสนอ “ตัวช้ีวัด” 
ความส าเร็จของธุรกิจในระดับกลยุทธ์ (Strategy Goals) โดยระบุเป็น “ตัวแปร” คือ (1) ด้าน
สถานภาพทางการตลาด (2) ด้านนวัตกรรม (3) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (4) ด้าน
ประสิทธิภาพทางต้นทุน และ (5) ด้านการท าก าไรในธุรกิจการตลาด Waste SME ซึ่งทรัพยากร
และความสามารถของผู้ประกอบการขยะรีไซเคิลหาได้ยากส่งผลต่อความอยู่รอดและความส าเร็จ 
ดังนั้นการวิจัยโดย Ong et al. (2013) เสนอรูปแบบความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจ SMEs  
โดยเสนอแนะให้ผู้ก าหนดนโยบายพัฒนาลักษณะผู้น าให้สามารถปรับตัวกับระบบองค์กรที่แตกต่าง
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หลายด้านในการจัดการ Waste SME การวิจัยเชิงคุณภาพโดย O’Donnell et al. (2011) พบว่า
ผู้ประกอบการ Waste SME กรณีการรับรู้และการประเมินการได้เปรียบเชิงการแข่งขันมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติกับธุรกิจขนาดใหญ่ Rauch & Frese (2007) ได้พิสูจน์ว่าบุคลิกภาพคู่
กับงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จมากกว่างานที่ต้องท าให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปมีนัยกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ผู้บริโภคใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต
และปฏิรูปวิถีใหม่ส าหรับการสื่อสารส่งผลให้ขยะอิเล็กทรอนิกส์มีปริมาณ 50 ล้านตันที่ต้องก าจัดใน
ปี ค.ศ.2009 และคาดการณ์ว่าจะสงูขึ้นเป็น 72 ล้านตันในปี ค.ศ.2014 (Ping et al., 2012) รวมถึง
การศึกษาปัญหาอุปสรรคอีกด้วย (Namias, 2013) Marmolejo et al. (2012) ศึกษากรณีขยะ    
รีไซเคิลในเขตเมืองหลวง (Municiple solid waste: WSW) ขั้นตอนก าจัดขยะที่ซับซ้อนในประเทศ
ที่ก าลังพัฒนา การจัดการโดยก าหนดรูปแบบขยะรีไซเคิลส าหรับอียู (EU) ข้อตกลงร่วมระหว่าง
ผู้ขายและซื้อเพื่อปรับปรุงกระบวนการขยะรีไซเคิลให้มีประสิทธิผลสะท้อนเศรษฐกิจและสังคมผ่าน
ผลิตภัณฑ์รีไซเคิล (Ylä-Mella et al., 2014) สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศระหว่าง B2B 
(Lehr et al., 2013) ในธุรกิจ B2B สามารถสร้างจุดเริ่มต้นเพื่อสร้างสรรค์มูลค่าให้กับลูกค้าผ่าน
ตราสินค้าและคุณสมบัติของตราสินค้าให้ยั่งยืน (Gupta, 2015) 

ความสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญที่ปฏิบัติกันในธุรกิจขยะรีไซเคิล SME ในประเทศ
ฟินแลนด์พบว่า กิจกรรมการตลาดส าหรับ SME ขึ้นอยู่กับแต่ละขนาดของธุรกิจ SME และ       
การสื่อสารแตกต่างกัน (Reijonen & Laukkanen, 2010) การศึกษาลูกค้าสัมพันธ์ต่างยึดหลักส่วน
ประสมการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ส าหรับผลิตภัณฑ์ครัวเรือนในเมืองชีราส ประเทศอิหร่าน ( Raheleh & Abolfazl, 2017)          
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างใกล้ชิดซึ่งเป็นการบูรณาการการสื่อสารการตลาดสามารถสร้าง
ความภักดีต่อลูกค้าในท่ีสุด (Cruceru & Moise, 2014) เพื่อให้องค์กรธุรกิจประสบความส าเรจ็ดา้น
พื้นฐานการมีส่วนร่วมของลูกค้าสัมพันธ์ (Niyoki, 2016) ลูกค้าสัมพันธ์ไปปฏิบัติการของธุรกิจ
ธนาคารโดยศึกษาถึงผู้ให้บริการและผู้รับบริการซึ่งมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังของการตลาด
ลูกค้าสัมพันธ์ต่อเนื่อง (Kim et al., 2014) การศึกษาด้านบทบาทการติดต่อกับลูกค้าการศึกษา
พบว่า อายุผู้ให้บริการและผู้รับบริการควรจะมีอายุไม่ห่างกันมากเพราะทั้งผู้ขายและผู้รับบริการ
สามารถปรับรูปแบบการให้การบริการได้เหมาะสม (Wagar & Lindgvist, 2010) วรรณธณี กอง
จันทร์ดี (2555) ศึกษาผู้ค้าในตลาดสด มีความรู้ในการจัดการขยะและทัศนคติต่อการจัดการขยะ
แตกต่างกัน แต่มีการจัดการขยะไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความ
ต้องการในการก าจัดขยะชุมชนคือการประชาสัมพันธ์เรื่องการบริการจัดเก็บขยะ (ฒาลิศา             
เนียมมณี, 2554) นอกจากนี้การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมปัญหาขยะมูล
ฝอยในจังหวัดภูเก็ตส่งผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้เข้าใจตระหนักพร้อมเจตคติการก าจัดขยะอยู่ใน
เกณฑ์ดีส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ผการัตน์ ตามชู, 2554) ดังนั้น ข้อมูลจากตลาด
โดยตรงผ่านพนักงานขายสามารถท าไปเป็นข้อมูลเพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านการตลาดและการขาย (Hughes & Ahearme, 2010) ด้วยเหตุนี้องค์กรธุรกิจต่าง
ลงทุนในการจัดโครงการระบบลูกค้าสัมพันธ์  ( Columbus, 2013) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบคุณภาพตราสินค้าส าหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยพบว่า การจัด
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กิจกรรม การเป็นผู้สนับสนุน และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ท าให้ผู้ซื้อเกิดความเช่ือมั่น มั่นใจ
ในตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (สุเทพ มีอาษา และปริญ ลักษิตามาศ, 2559) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบความเสี่ยงและความสามารถในการด าเนินธุรกิจท่ี
ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
เทคนิควิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยค านึงถึงปัจจัยทางธุรกิจสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ส าหรับการวิจัยดังรูปที่ 1 ดังนี้ 

   ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรส่งผ่าน            ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)            (Mediator Variables)                (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
ประเภทการวิจัย  เป็นการวิจัยแบบศึกษาสาเหตุและความสัมพันธ์  โดยอาศัย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อส ารวจข้อมูล และพัฒนารูปแบบ
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขยะรีไซเคิลในนิคมอุตสาหกรรม
เฉพาะภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งในปี พ.ศ.2559 มีจ านวนทั้งสิ้น 615 ราย (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2561) แบ่งเป็นจังหวัดระยอง จ านวน 134 ราย จังหวัดชลบุรี จ านวน 355 ราย และ
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 126 ราย ทั้งนี้เนื่องจากขนาดประชากรมีจ านวนไม่มาก ผู้วิจัยจึงใช้

  H5 

  H1, H3 ปัจจัยทางธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิล 
1.ลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ 
2.กระบวนการในการด าเนินงาน 
3.ลักษณะของกิจการทางธุรกิจ 
4.แหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ 
5.จ านวนพนักงานในองค์กร 
6.ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
1.ความสามารถในการตัดสินใจ 
2.การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3.ผลิตภาพจากการประกอบธุรกิจ 
4.การติดต่อและส่งมอบการสินค้า/
บริการ 
5.การดึงดูดใจ 
6.การเข้าใจต่อนโยบายรัฐ 

การจัดการการตลาดลูกค้า
สัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล 

1.การสร้างความสัมพันธ์ 
2.การรักษาความสัมพันธ์ 
3.การรับฟังข้อมูลความสัมพันธ์ 
4.การติดตามลูกค้า 
5.การเสนอและบริการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ 
6.การสื่อสารกับลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารความเสี่ยง 
การด าเนินธุรกิจ 

1.ความเสี่ยงท่ีควบคุมได้ 
2.ความเสี่ยงท่ีควบคุมไม่ได้ 

H2, H4 
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ประชากรทั้งหมดเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่างวิจัย โดยคัดเลือกตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenient Sampling) (Cochran, 1977) เฉพาะผู้ประกอบการหรือผู้ได้รับมอบหมายที่สะดวก
และให้ความร่วมมือในด้านข้อมูลตัวแทนสถานประกอบการแห่งละราย ซึ่งมีความเพียงพอทั้งนี้
เนื่องจากขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ( Structural 
Equation Model Analysis: SEM) ควรอย่างน้อย 100 ตัวอย่าง (มนตรี พิริยะกุล, 2553)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสามารถแบ่งได้ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
พื้นฐานทางธุรกิจในลักษณะแบบระบุรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงในการ
ด าเนินธุรกิจ ส่วนที่ 3 ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ และส่วนที่ 4 การจัดการการตลาดลูกค้า
สัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราไลเกริ์ต (Likert Scales) 5 ระดับ 
หลังจากนั้นน าคะแนนที่ได้มาก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยโดยใช้อันตรภาคช้ันเท่ากับ 0.80 เพื่อใช้ใน
การแปลความ (ชูใจ คูหารัตนไชย, 2542) 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) ทดสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา
โดยใช้ค่าดัชนีความตรง  ตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ค านวณจากจ านวนค าถามที่
ทุกคนให้ระดับ 3 และ 4 หารด้วยจ านวนค าถามทั้งหมด ควรมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป พบว่าข้อ
ค าถามของแบบสอบถามทุกส่วนที่ต่างมีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.83, 0.90, 0.91 และ 0.92 
ตามล าดับ ซึ่งผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (ประกายรัตน์ สุวรรณ และอมรวิทย์ วิเศษสงวน, 2555) 
และ (2) ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่วัดการบริหารความเสี่ยงในการด าเนิน
ธุรกิจ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ และการจัดการการตลาดลกูค้าสมัพันธ์ในตลาดขยะรไีซเคลิ
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.9719, 0.8410 และ 0.8165 ตามล าดับ ซึ่งผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 
2003) 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS version 14.0 และ AMOS 
version 16.0 ในการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. วิ เคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ 
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ และการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล โดย
ใช้สถิติบรรยายด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS  

2. วิเคราะห์รูปแบบการบริหารความเสีย่งและความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลตอ่
การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมไทย 
ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป AMOS โดยพิจารณาจากดัชนีต่างๆ เช่น 2/df, GFI, AGFI, NFI, TLI, 
CFI, RMSEA, RMR เป็นต้น 
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ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์การวิจัยที่  1 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิลในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก  

ข้อมูลพื้นฐานทางธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิลจ านวนทั้งสิ้น 437 
ราย ลักษณะที่พบมากที่สุด คือ กลุ่มโรงงานรับซื้อวัตถุดิบคิดเป็นร้อยละ 40.7 โดยส่วนใหญ่จะ
ด าเนินงานในกิจกรรมต้นน้ า (รับซื้อขยะจากลูกค้า) จ านวนกิจกรรมการด าเนินงานเฉลี่ย 1.15 
กิจกรรม โดยมักจะเป็นหุ้นส่วนกับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่เครือญาติ คิดเป็นร้อยละ 42.6 แหล่งเงินทุน
ด าเนินธุรกิจโดยส่วนใหญ่เป็นเงินของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.6 คิดเป็นจ านวนแหล่งเงินทุน โดย
เฉลี่ย 1.86 แหล่ง มีจ านวนพนักงานในองค์กร 51-100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 คิดเป็นจ านวน
พนักงานในองค์กร เฉลี่ย 57.24 คน ระยะเวลาด าเนินธุรกิจโดยส่วนใหญ่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
51.7 โดยเฉลี่ยคิดเป็นระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 7.24 ปี ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยนเบนมาตรฐานของข้อมูลพื้นฐานทางธุรกิจ 

ข้อมูลพื้นฐานทางธุรกิจ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

กลุ่มโรงงานรับซ้ือวัตถุดิบ (Group) 178 40.7 
หุ้นส่วนกับบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่เครือญาติ (Owner) 186 42.6 
กิจกรรมต้นน้ า (รับซ้ือขยะจากลูกค้า (Process)  ( =1.15, S.D.=0.46) 226 51.7 
เงินของตนเอง (Money) (  =1.86, S.D.=0.39) 313 71.6 
พนักงานในองค์กร 51-100 คน (Staff) ( =57.24, S.D.=4.38) 211 48.3 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี (Period) (  =7.24, S.D.=1.29) 226 51.7 

วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารความเสี่ยงและความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล  

การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจขยะรีไซเคิลจัดอยู่ในระดับมาก ( =3.67) โดย
มีการบริหารความเสี่ยงระดับมากเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ควบคุมได้ (  =3.76) ความเสี่ยงที่ควบคุม
ไม่ได้ ( =3.57) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ระดับการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ 

ระดับการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ   S.D. แปลผล 
ความเสี่ยงที่ควบคุมได้ 3.76 0.72 มาก 
ความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ 3.57 0.67 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.66 มาก 

ความสามารถในการด าเนินธุรกิจขยะรีไซเคิลจัดอยู่ในระดับมาก (  =3.56) โดยมี
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจระดับมาก ได้แก่ ความสามารถในการตัดสินใจ ( =3.73) การใช้
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เทคโนโลยีและนวัตกรรม (  =3.68) ผลิตภาพจากการประกอบธุรกิจ (  =3.62) การติดต่อและ
ส่งมอบการสินค้า/บริการ (  =3.60) และการดึงดูดใจ (  =3.43)   โดยมีความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจระดับปานกลางเกี่ยวกับการเข้าถึงนโยบายรัฐ ( =3.31) ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 

ระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจ   S.D. แปลผล 
ความสามารถในการตัดสินใจ 3.73 0.64 มาก 
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 3.68 0.71 มาก 
ผลิตภาพจากการประกอบธุรกิจ 3.62 0.62 มาก 
การติดต่อและส่งมอบการสินค้า/บริการ 3.60 0.75 มาก 
การดึงดูดใจ 3.43 0.86 มาก 
การเข้าถึงนโยบายรัฐ 3.31 0.79 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.56 0.62 มาก 

การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลจัดอยู่ในระดับมาก (  =3.65) 
โดยมีการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลระดับมาก ได้แก่ การสร้าง
ความสัมพันธ์ (  =3.78) การรักษาความสัมพันธ์ ( =3.77) การติดตามลูกค้า (  =3.76) การ
เสนอและบริการที่เป็นประโยชน์ (  =3.59) การรับฟังข้อมูลความคิดเห็น  (  =3.57) และการ
สื่อสารกับลูกค้า ( =3.42) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ระดับการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล 

การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล   S.D. แปลผล 
การสร้างความสมัพันธ์ 3.78 0.77 มาก 
การรักษาความสัมพันธ์ 3.77 0.57 มาก 
การรับฟังข้อมูลความคิดเห็น 3.57 0.69 มาก 
การติดตามลูกค้า 3.76 0.69 มาก 
การเสนอและบริการที่เป็นประโยชน์ 3.59 0.68 มาก 
การสื่อสารกับลูกค้า 3.42 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.52 มาก 

การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์พบว่า (1) ตัวแปรปัจจัย
ทางธุรกิจมีค่า Skewnessอยู่ระหว่าง -0.45 ถึง -0.06 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.42 ถึง 0.42 
การบริหารความเสี่ยงการด าเนินธุรกิจมีค่า Skewness อยู่ระหว่าง  -0.46 ถึง -0.19 และค่า 
Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.06 ถึง 0.78 ความสามารถในการด าเนินธุรกิจมีค่า Skewness อยู่ระหว่าง  
-0.43 ถึง -0.14 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -0.45 ถึง 1.00 และการจัดการการตลาดลูกค้า
สัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลมีค่า Skewness อยู่ระหว่าง -0.71 ถึง -0.14 และค่า Kurtosis อยู่
ระหว่าง -0.01 ถึง 1.10 ทุกตัวแปรต่างมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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(Structural Equation Model Analysis: SEM) ทั้งนี้เนื่องจากค่าความเบ้ (Skewness) ไม่เกิน 
0.75 (ค่าสัมบูรณ์) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน 1.50 (ค่าสัมบูรณ์) จึงท าให้ข้อมูลมีแจกแจง
แบบปกติ (Normal Distribution) (Hoogland & Boomsma, 1998) อันมีผลให้ผลการวิเคราะห์
มีความถูกต้องและแม่นย าเมื่อตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ แต่หากตัวแปรฝ่าฝืนข้อตกลงนี้
จะท าให้ความคลาดเคลื่อนของโมเดลมีค่าต่ ากว่าปกติ (Underestimate) ส่งผลให้โมเดลสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบไม่ถูกต้อง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และ (2) การทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางธุรกิจมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ านวน 6 
ตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.413 ถึง 0.637 ที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 การบริหารความเสี่ยงการด าเนิน
ธุรกิจมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ านวน 2 ตัวแปรเท่ากับ 0.722 ที่นัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ความสามารถในการด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้วัดจ านวน 6 ตัวแปรอยู่
ระหว่าง 0.549 ถึง 0.765 ที่นัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ต่างมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80               
(ค่าสัมบูรณ์) ท าให้ไม่เกิดสภาวะ Multicollinearity จึงมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล โดยที่
สภาวะ Multicollinearity หรือปรากฏการณ์ที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวกสูง อันมีผลให้ค่า
สัมประสิทธิ์ที่ใช้ในการประมาณขาดความแม่นตรง ซึ่งจะเกิดขึ้นในสัมพันธ์ทางบวกสูงเท่านั้น       
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2551) ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

       Risk Able 
ตัวแปร Group Process Owner Money Staff Period Risk1 Risk2 Able1 Able2 Able3 Able4 Able5 Able6 

ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันโพรดักซ์โมแมน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (r) 
Group 1.000              

Process 0.499* 1.000             
Owner 0.468* 0.631* 1.000            
Money 0.416* 0.570* 0.637* 1.000           
Staff 0.473* 0.508* 0.570* 0.522* 1.000          

Period 0.449* 0.413* 0.476* 0.456* 0.624* 1.000         
Risk1 0.034 0.060 0.041 0.090 0.073 0.009 1.000        
Risk2 0.002 0.104 0.069 0.109 0.091 0.052 0.722* 1.000       
Able1 0.022 0.070 0.038 0.065 0.034 0.025 0.664* 0.780* 1.000      
Able2 0.023 0.084 0.044 0.056 0.057 0.099* 0.571* 0.678* 0.741* 1.000     
Able3 0.000 0.026 0.022 0.073 0.042 0.003 0.649* 0.726* 0.718* 0.729* 1.000    
Able4 0.022 0.116* 0.078 0.113* 0.088 0.079 0.632* 0.692* 0.683* 0.638* 0.699* 1.000   
Able5 0.039 0.064 0.066 0.103* 0.077 0.056 0.546* 0.612* 0.633* 0.564* 0.688* 0.710* 1.000  
Able6 0.003 0.080 0.045 0.089 0.049 0.047 0.448* 0.570* 0.582* 0.549* 0.617* 0.737* 0.765* 1.000 

Skewness -0.45 -0.37 -0.21 -0.06 -0.37 -0.31 -0.19 -0.46 -0.36 -0.43 -0.14 -0.26 -0.30 -0.41 
Kurtosis 0.17 -0.25 -0.31 -0.42 0.42 0.02 0.06 0.78 1.00 0.91 0.23 0.35 -0.45 -0.26 

 *P<0.05 
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  3 เ พ่ือศึกษารูปแบบการบริหารความเสี่ยงและ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารความเสี่ยงและความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่
ส่งผลต่อการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมไทยท่ี
พัฒนาขึ้นจากการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Amos version 16.0 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า
สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (2/df) มีค่าเท่ากับ 2.499 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้คือน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.90 พบว่าดัชนีทุกตัว ได้แก่ GFI=0.975, AGFI=0.949, CFI=0.983 (Brown & 
Cudeek, 1993), NFI= 0.936, TLI=0.911 (Byrne, 2001) ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่
ระดับน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 พบว่า ดัชนี RMR=0.035 (Bollen, 1989) และ RMSEA=0.041 
(Arbuckle, 1995) ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน ดังภาพที่ 2 
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2 = 404.903, df = 162, GFI = 0.975, RMR = 0.035, RMSEA = 0.041 

*P<0.05 

ภาพประกอบที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารความเสี่ยงและความสามารถใน
การด าเนินธรุกิจที่ส่งผลต่อการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรไีซเคิล 
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การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในแต่ละองค์ประกอบเมื่อน า
ผลลัพธ์ที่ได้มาพิจารณาแยกส่วนโดยในส่วนของโมเดลการวัด (Measurement Model) พบว่า 
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อ
การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมไทย
ในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ (Risk) ความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจ (Able) การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล (CRM) ต่างมี
ความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งนี้เนื่องจากค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) มีค่าตั้งแต่ 0.30                                             
ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ (Kline, 1994) ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของรูปแบบ 

ตัวแปร 
แฝง 

ตัวแปร 
สังเกตได้ 

น้ าหนักปัจจัย (Factor Loading: λ)   
b S.E. Beta t R2 

Risk Risk1 1.00  0.916  0.839 
 Risk2 0.591 0.152 0.642 3.886* 0.413 

Able Able1 1.000  0.825  0.680 
 Able2 0.987 0.076 0.908 13.039* 0.824 
 Able3 0.917 0.082 0.821 11.228* 0.674 
 Able4 0.852 0.081 0.789 10.564* 0.623 
 Able5 0.747 0.080 0.719 9.365* 0.518 
 Able6 0.589 0.089 0.545 6.601* 0.297 

CRM CRM1 1.000  0.877  0.768 
 CRM2 0.791 0.085 0.780 9.324* 0.609 
 CRM3 0.005 0.002 0.708 3.085* 0.491 
 CRM4 0.403 0.085 0.622 4.756* 0.389 
 CRM5 0.301 0.072 0.575 4.187* 0.331 
 CRM6 0.139 0.039 0.748 3.608* 0.560 

หมายเหตุ: ก าหนดค่าพารามิเตอร์=1ในต าแหน่ง Risk1, Able1, CRM1 ดังนั้นจงึไม่มีค่า S.E.และ t 

*P<0.05 

การพิจารณาในส่วนของโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  พบว่า (1) ปัจจัยทางธุรกิจขยะรีไซเคิลเกี่ยวกับลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจ ลักษณะของกิจการทางธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ และการบริหารความเสี่ยงต่าง
มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจขยะรีไซเคิล (p<0.05) (DE=0.107, 
0.178, 0.104 และ 0.498 ตามล าดับ) รวมถึงมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อการจัดการการตลาดลูกคา้
สัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล โดยผ่านความสามารถในการด าเนินธุรกิจ  (p<0.05) (IE=0.083, 
0.138, 0.081 และ 0.387 ตามล าดับ) และ (2) ความสามารถในการด าเนินธุรกิจมีความสัมพันธ์
ทางตรงต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลด้วย (p<0.05) (DE=0.777)  
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ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว่า รูปแบบการบริหารความเสี่ยงและความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของ
ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมไทยมีความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom, 1993) 
เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 0.603 หรือคิดเป็นร้อยละ 60.3 
(0.603x100) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป ย่อมถือได้ว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้นี้มีความสามารถ
ในการพยากรณ์ การจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมไทยได้ดีและยอมรับได้ (Saris & Strenkhorst, 1984) ดังตารางที่ 7 และตารางที่ 8 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในรูปแบบการบริหารความเสี่ยงและ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล  

  ตัวแปรเหตุ 
ตัวแปรผล อิทธิพล Group Process Owner Money Staff Period Risk Able 

Able DE 0.107* 0.026 0.178* 0.064 0.012 0.104* 0.498*  
 IE - - - - - - -  
 TE 0.107* 0.026 0.178* 0.064 0.012 0.104* 0.498*  
 R2 0.248  

CRM DE - - - - - - - 0.777* 
 IE 0.083* 0.020 0.138* 0.050 0.010 0.081* 0.387* - 
 TE 0.083* 0.020 0.138* 0.050 0.010 0.081* 0.387* 0.777* 
 R2 0.603 
*p<0.05 
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ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานในการวิจัย อิทธิพล ยอมรับ/ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางธุรกิจขยะรีไซเคิลมีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจขยะรีไซเคิล   
- ลักษณะของการประกอบธุรกิจ DE=0.107* ยอมรับ 
- กระบวนการในการด าเนินงาน - ปฏิเสธ 
- ลักษณะของกิจการทางธุรกิจ  DE=0.178* ยอมรับ 
- แหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ  - ปฏิเสธ 
- จ านวนพนักงานในองค์กร - ปฏิเสธ 
- ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ DE=0.104* ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงการด าเนินธุรกิจ 
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจขยะรีไซเคิล DE=0.498* ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางธุรกิจขยะรีไซเคิล 
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการจัดการการตลาด 
ลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล    
- ลักษณะของการประกอบธุรกิจ IE=0.083* ยอมรับ 
- กระบวนการในการด าเนินงาน - ปฏิเสธ 
- ลักษณะของกิจการทางธุรกิจ  IE=0.138* ยอมรับ 
- แหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ  - ปฏิเสธ 
- จ านวนพนักงานในองค์กร - ปฏิเสธ 
- ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ IE=0.081* ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 4 การบริหารความเสี่ยงการด าเนินธุรกิจ 
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการจัดการการตลาด 
ลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล  IE=0.387* ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 5 ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการจัดการการตลาด 
ลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิล  DE=0.777* ยอมรับ 

*p<0.05 
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บทสรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยได้ผลสรุปเพื่อการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยทางธุรกิจตลาดขยะรีไซเคิลในนิคมอุตสาหกรรมภาค

ตะวันออกสอดคล้องกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2553) ที่ว่าโครงสร้างธุรกิจมีรูปแบบของโซ่
อุปทานของธุรกิจบริการคัดแยกขยะเพื่อรีไซเคิลประกอบด้วยธุรกิจตน้น้ า ได้แก่ ผู้น าขยะรีไซเคิลมา
จ าหน่ายให้กับบริษัทรับซื้อของเก่า บริษัทจัดจ าหน่ายเครื่องจักรในการบดอัดขยะ ส่วนธุรกิจปลาย
น้ า ได้แก่ กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อท าการรีไซเคิลขยะประเภทต่างๆ การจัดตั้งธุรกิจโดยการจด
ทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลซึ่งต้องประกอบด้วยหุ้นส่วน แหล่งเงินทุน แรงงาน ประสบการณ์เพื่อเรียนรู้
วิธี (Know How) โดยเฉพาะการจัดตั้งนิติบุคคลเป็นโรงงานอุตสาหกรรมโรงงานจ าพวกที่ 3         
เป็นโรงงานที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะจัดตั้งโรงงานได้ ระบุชนิดของโรงงานล าดับที่ 105 คือ
โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการคัดแยกหรือฝังกลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ ไม่ใช้แล้ว หรือโรงงาน
ล าดับที่ 106 คือโรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการน าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ไม่ใช้แล้วหรือของ
เสียจากโรงงานมาผลิตเป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ใหม่โดยผ่านกรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2552) 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ระดับการบริหารความเสี่ยงและความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมไทยในเชิงสาเหตุพบว่ามีการจัดการการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในระดับมากเกี่ยวกับ
การสร้างความสัมพันธ์สอดคล้องกับงานวิจัยโดย Chen & Tsai (2007) การรักษาความสัมพันธ์ 
(กัญญารัตน์ ศรีวิสทิยกุล, 2556) การติดตามลูกค้า (Raheleh & Abolfazl, 2017) การเสนอและ
บริการที่เป็นประโยชน์ (Wagar & Lindgvist, 2010) การรับฟังข้อมูลความคิดเห็น (วรรณธณี           
กองจันทร์ดี, 2555) การสื่อสารกับลูกค้าโดยการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริการจัดเก็บขยะ     
(ฒาลิศา เนียมมณี, 2554) โดยภาพรวมผลที่ได้จากการวิจัยสอดคล้องกับกองทุนเพื่อส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงาน (2558) ที่ว่าปัจจัยเสี่ยงท่ีจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการด าเนินงาน
หลักที่ก าหนดไว้ทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ควบคุมได้และปัจจัยภายนอกองค์กรที่
เป็นความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้อีกท้ังยังสอดคล้องกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2553) ท่ีว่าความเสี่ยง
ของการด าเนินธุรกิจขยะรีไซเคิลส าหรับปัจจัยที่ควบคุมได้ ได้แก่ ท าเลที่ตั้งที่ อยู่ไกล การแยก
ประเภทของขยะให้สอดคล้องกับโรงงานแปรรูปที่จะท าการส่งต่อไป และปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ เช่น 
การก าหนดราคากลางในการซื้อขายขยะรีไซเคิลเนื่องจากวัสดุรีไซเคิลจะมีการอ้างอิงกับวัสดุใน
ท้องตลาด ความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาด
ขยะรีไซเคิลในเชิงสาเหตุพบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถในการตัดสินใจ (Milford et 
al., 2015) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์, 2555; Hubbe, 2014; Ran 
et al. , 2016) การติดต่อและส่งมอบผลิตภัณฑ์ (Wagar & Lindgvist, 2010) การดึงดูดใจ 
(Moosmayer & Fuljahn, 2013) 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงและความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของผู้ประกอบการใน
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นิคมอุตสาหกรรมไทยในเชิงสาเหตุพบว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
เนื่องจากสัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (2/df) มีค่าเท่ากับ 2.499 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือน้อยกว่า 3 ดัชนีทุกตัว ได้แก่ GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI ผ่านเกณฑ์มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.90 ส่วนดัชนีท่ีก าหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่าดัชนี RMR, RMSEA ผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบของ (0.603x100) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40   
ขึ้นไป (Saris & Strenkhorst, 1984) รูปแบบมีความเที่ยงตรง (Validity) เนื่องจากค่าน้ าหนัก
ปัจจัยมีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ (Kline, 1994) ตลอดจนรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการพยากรณ์การบริหารความเสี่ยงและความสามารถการด าเนิน
ธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลของผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกได้ระดับดีและเป็นที่ยอมรับคิดเป็นร้อยละ 60.3 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มารศรี เจษฎาปฏิพัทธ์ (2552); ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ (2555); Lovelock & Wirtz 
(2011); Kotler & Keller (2012) ในการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Li et al (2010) 

โดยภาพรวมการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในการตลาดรีไซเคิลในด้าน (1) การสร้าง
ความสัมพันธ์ (2) การรักษาความสัมพันธ์ (3) การติดตามลูกค้า (4) การเสนอการบริการที่เป็น
ประโยชน์ (5) การรับฟังข้อมูลความคิดเห็น และ (6) การสื่อสารลูกค้า ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเกิด
จากการพัฒนาภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการขยาย การผลิตส่งผลให้เกิดปัญหา
มลพิษทางด้านสิ่งแวดล้อมท าให้ต้องค านึงถึงผลตอบแทนทางการเงินสังคมจึงเรียกร้องให้การ
ประกอบกิจการธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยการก ากับดูแลองค์กรและเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรสร้างความไว้วางใจจากชุมชน ลูกค้า และสังคมโดยรวมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553)   

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเสี่ยงการด าเนินธุรกิจ ความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจขยะรีไซเคิลมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรี
ไซเคิลด้วย (IE=0.387*, DE=0.777* ตามล าดับ) จึงเห็นควรมให้ผู้ประกอบการธุรกิขยะรีไซเคิลควร
สนับสนุนการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ถึงโอกาส  ที่จะเกิดเหตุการณ์ ผลกระทบ 
ระดับความเสี่ยง รวมถึงการติดตามประเมินผลระหว่างด าเนินการตามแผน และท าการ สอบทานดู
ว่าแผนจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีให้คงด าเนินการต่อไปได้ พร้อมทั้งสอดแทรกทักษะ 
(Skill) ด้วยการอบรมพัฒนาให้รู้วิธี (Know How) ความช านาญเฉพาะทาง ตลอดจนปลูกฝัง
จรรยาบรรณวิชาชีพร่วมด้วย  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางธุรกิจขยะรีไซเคิลเกี่ยวกับลักษณะของการประกอบธุ รกิจ 
ลักษณะของกิจการทางธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจขยะรีไซเคิล (DE=0.107*, 0.178* และ 0.104* ตามล าดับ) อีกทั้งยังมี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อและการจัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลด้วย ( IE=
0.083*, 0.138* และ 0.081* ตามล าดับ) จึงเห็นควรให้ผู้ประกอบการธุรกิจขยะรีไซเคิลควรได้รับ 
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การสนับสนุนการลงทุนหรือร่วมลงทุนจากหุ้นส่วน/เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพและความพร้อมทุกกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม/รับซื้อวัตถุดิบ ผู้ค้าของเก่าให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้เป็นระยะเวลานาน โดยก าหนดแบ่งเขต (Zoning)  

อย่างไรก็ตามทางผู้ประกอบการธุรกิขยะรีไซเคิลควรมีการด าเนินกลยุทธ์การตลาดลูกค้า
สัมพันธ์ (CRM) ร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกระดับในองค์การ การเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนระบบ 
CRM อย่างถูกต้อง เครื่องมือ CRM จะต้องสอดคล้องกับตัวระบบการให้บริหารเพื่อให้พนักงานและ
ลูกค้ามีความสะดวกในการใช้งาน การใช้ข้อมูลรายงาน CRM ที่จ าเป็นและมีการแบ่งปันไปสู่ทีมงาน 
โดยที่การด าเนินกลยุทธ์ CRM นั้นไม่ใช่การมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีราคาแพงเป็นหัวใจส าคัญ แต่
องค์การสามารถน าเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วถึงแม้ว่าจะเป็นเทคโนโลยีราคาถูกแต่สามารถใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ หากเปรียบเทียบกับการน าเทคโนโลยีไฮเทคเข้ามาใช้แล้วท าให้เกิดความวุ่นวาย 
และเพิ่มต้นทุนมหาศาล การใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ก็จะก่อให้เกิดคุณค่ามากกว่า ทั้งนี้เนื่องจากการ
จัดการการตลาดลูกค้าสัมพันธ์ในตลาดขยะรีไซเคิลในแต่ละล้วนมีความส าคัญทั้งสิ้น (Factor 
Loading อยู่ระหว่าง 0.575-0.877 ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป) 

นอกจากนี้ข้อเสนอแนะส าหรับการคัดเลือกตัวแปรที่ใช้ในโมเดลเมื่อเกิดสภาวะ 
Multicollinearity หากเกิดสภาวะดังกล่าวหนทางแก้ไขจ าเป็นที่จะต้องตัดตัวแปรอิสระตัวใดตัว
หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กันสูงออกจากการวิเคราะห์โมเดล (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2551) ตลอดจน
การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะควรท าการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
(Marketing Environment Analysis) ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในที่จะน าไปใช้ในการวางแผน
ธุรกิจขยะรีไซเคิล รวมถึงการวิเคราะห์ Five Forces Model ตามแนวคิด Michael Porter เพื่อ
เสริมให้ธุรกิจมีความแข็งแกร่ง และมีความได้เปรียบทางการแข่งขันยิ่งข้ึนด้วย 
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