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บทคัดยอ 

การศึกษาการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนไรสัญชาติในสังคมไทย เปนการศึกษาท่ีมีมูลเหตุ

มาจากสถานการณทางสังคมไทยอันปรากฏความไมเทาเทียม สะทอนใหเห็นถึงความเหล่ือมลํ้า และความ

ยากจน ถูกซอนเรนอยูในมุมหน่ึงของสังคมในขณะท่ีมีการพัฒนาประเทศท่ีกาวหนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษา สงเสริมและพัฒนาสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อํานวยความสะดวกสําหรับ

กลุมคนไรสัญชาติ โดยใชแบบสัมภาษณและการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล และใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับการศึกษากลุมคนไรสัญชาติ

โดยตรง 

จากผลการศึกษา พบวา คนไรสัญชาติมีการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ประมาณรอยละ 21.1 

ในขณะท่ีสวนใหญจะใชงานโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟน รอยละ 78.9 และไมพบวามีการใชงานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ มีวัตถุประสงคการใชเพ่ือติดตอกับบุคคลในครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง               

สวนใหญไมมีการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต มีเพียงรอยละ 7.0 เทาน้ันท่ีใชงาน โดยผูท่ีใชงานสวนมาก

มีรูปแบบการชําระคาบริการแบบซ้ือช่ัวโมงการใชงานมากกวาเหมาจายรายเดือน ซ่ึงคาบริการในการใช

งานเครือขายอยูตํ่ากวา 300 บาทตอเดือน หรือเฉล่ียประมาณ 130.00 บาทตอเดือน โดยผูใชงานเปน

ผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง ไมพบวามีกลุมตัวอยางรายใดในกลุมน้ีท่ีใชบริการเน็ตประชารัฐ และ

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงานสวนใหญ ใหเหตุผลวามีคาใชจายท่ีสูงเกินไป และไมมีความรูในการใช

งาน ฉะน้ันแลวภาครัฐควรมีการผลิตโทรศัพทมือถือใหมีราคาถูกลง หรือมีศูนยบริการกลางใหสามารถหยิบ

ยืม หรือเขามาใชงานสืบคนขอมูลตาง ๆ รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพอินเทอรเน็ตประชารัฐใหครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี และสามารถใชงานไดจริง เพ่ือชวยลดคาใชจายในการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตลงได  

คําสําคัญ: เทคโนโลย,ี การเขาถึงเทคโนโลย,ี คนไรสัญชาติ 
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Abstract 

A study of access to information technology of stateless people in Thai society is needed 

due to the situation in Thai society that appears inequality. Reflecting the inequality and poverty 

were hided in one corner of society while developing a progressive county.                   The 

objective to study Promote and develop digital society information and communication 

technology Facilitate for stateless people. By using interviews and in-depth interviews as a tool 

to collect data. In addition, using a specific sampling for direct study of disadvantaged groups. 

From the study, it found that stateless people had about 21.1 percent of smart phone 

usage. While most of them use 78.9 percent of feature phone and no other electronic devices 

found. There is a purpose of using to contact people in family or relatives as number. Most of 

them do not use internet network services, only 7.0 percent used. The most active users have a 

form of payment for service purchases, hours of use, more than monthly payments which 

service fee for network usage is below than 300 baht per month or an average of 130 baht per 

month. The user is responsible for the cost by themselves, Found that there are sample groups 

of income in this group that use Net Pracharat services. Moreover, while most of the unused 

sample groups reasoned that the costs were too high and lacking knowledge. Therefore,                    

the government sector should produce cheaper phones. On the other hand, have a central 

service center to borrow or come to use to search for various information, including improving 

the quality of public internet to cover all areas and can actually use to help reduce the cost of 

using the internet network. 
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บทนํา 

ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมาประเทศไทยเปนหน่ึงในประเทศท่ีมีอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจอยางตอเน่ือง ระบบโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ถูกพัฒนาใหมีความครอบคลุม และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการท่ีกําลังมีแนวโนมเติบโตใน

อนาคต  ซึ่งสิ่งเหลาน้ี สะทอนใหเห็นผานตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจตาง ๆ เชน มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ หรืออัตราการมีงานทําของประชน ฯลฯ แตอยางไรก็

ตาม ความมั่งคั่งของประเทศจากตัวช้ีวัดเหลาน้ี ไมไดสะทอนใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ํา และความ

ยากจนท่ียังคงซอนเรนอยูในมุมหน่ึงของสังคม  

แนวทางการพัฒนาประเทศท่ีดีน้ัน จะตองไมมีใครถูกท้ิงไวเบ้ืองหลัง หรือตกขบวนการ

พัฒนา ดวยเหตุน้ี ในการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ หรือการออกแบบนโยบายตาง ๆ 

ของภาครัฐ จึงควรใหความสําคัญกับกลุมคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีชายขอบของสังคม ซึ่งเปนกลุมคนท่ีขาด

โอกาส และถูกละเลยจากแนวทางการพัฒนากระแสหลักของประเทศ สงเสริมการเขาถึง

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในนานาประเทศอยางเทาเทียม พอเพียง โดยท่ี ITU-D ไดให

ความสําคัญกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งเปนกรอบทิศทางการพัฒนาของโลกภายหลังป               

ค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) ท่ีองคการสหประชาชาติกําหนดตอเน่ืองจากเปาหมายการพัฒนาแหง

สหัสวรรษท่ีสิ้นสุดลงเมื่อสิงหาคม พ.ศ.2558 เนนการแกไขปญหาความยากจน และขจัดความ

เหลื่อมลํ้าในทุกมิติ รวมไปถึงการสงเสริมสิทธิมนุษยชน ความเทาเทียม เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม และท่ีผานมาการพัฒนาอยางยั่งยืนไดเขามามีบทบาทอยางมากในการพัฒนาทางสังคม 

โดยประเทศไทยไดมีการดําเนินงานท่ีสอดรับกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน และถือเปนประเด็น

สําคัญท่ีนํามาใชกําหนดกรอบและนโยบายการพัฒนาประเทศ อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป นโยบายไทยแลนด 4.0 และ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนตน  

ซึ่งแนวคิดและหลักการในการศึกษาครั้งน้ี คือ การสํารวจขอมูลการเขาถึงเทคโนโลยีของ

กลุมคนดอยโอกาส น่ันคือคนไรสัญชาติหรือผูไมมีสถานะทางทะเบียนราษฎร เพ่ือเผยใหเห็นถึง

ความจริงของสงัคมไทย วายังมีกลุมคนท่ียังคงไมไดรับโอกาสในการเขาถึงเขาถึงทรัพยากรตลอดจน

ผูประสบปญหาท่ียังไมมอีงคกรหลกัรับผิดชอบ อันจะสงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางเทาเทียม 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือรวบรวมศึกษา สงเสริมและพัฒนาสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร อํานวยความสะดวกสําหรับกลุมคนไรสัญชาติ  
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 2) เปรียบเทียบกับแนวทางการพัฒนาสังคมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเพ่ือ

ทบทวนการดําเนินงานในการสงเสริมสังคมดิจิทัลของไทยพรอมท้ังใหขอเสนอแนะนโยบาย และ

แนวทางการปฏิรูปการพัฒนาสังคมดิจิทัลของไทยใหมีมาตรฐานในระดับนานาชาติ และสามารถ

บูรณาการเขากับหนวยงานท่ีเก่ียวของในอนาคตสําหรับกลุมคนไรสัญชาติ  

นิยามศัพท 

คนไรสัญชาติหรือผูไมมีสถานะทางทะเบียนราษฎร  หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมไดรับ

การยอมรับวามีสัญชาติของรัฐใดเลยหรือไมมีกฎหมายของรัฐใดท่ียอมรับใหสัญชาติแกบุคคล

ดังกลาวมี 2 ประเภท ไดแก บุคคลไรสัญชาติซึ่งมีสิทธิอาศัยในประเทศไทย และคนไรสัญชาติซึ่งไม

มีสิทธิอาศัยในประเทศไทย ในการศึกษามีขอบเขตในการจํากัดความหมายของคนไรสัญชาติ คือ

เปนผูท่ีไมมีบัตรประชาชน และไมมีหลักฐานสําเนาทะเบียนบานท่ีสามารถยืนยันตัวตนการเปน

ประชาชนคนไทย ถือวาเปนคนไรสัญชาติ 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในปจจุบัน มีผูไมมีสถานะทางทะเบียนราษฎรอาศัยอยูในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

โดยรัฐบาลกําลังอยูระหวางการพิสูจนสถานะทางทะเบียนราษฎรของกลุมคนดังกลาว เพ่ือออก

เอกสารรับรองการใชสิทธิตาง ๆ ท่ีมีความจําเปนในการดําเนินชีวิต เชน สิทธิทางการศึกษา และ

สิทธิในการรักษาพยาบาล  โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดลงนามขอตกลงความ

รวมมือดานการใหบริการตรวจสารพันธุกรรมเพ่ือสนับสนุนงานทะเบียนราษฎร กับสถาบันนิติ

วิทยาศาสตร กระทรวงยุติธรรม เมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ซึ่งจะทําใหการตรวจพิสูจน

สถานะทางทะเบียนราษฎรมีประสิทธิภาพและทําไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน  

ท้ังน้ี จากการสํารวจโดยสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ 

วันท่ี 15 กุมภาพันธ พ.ศ.2560 พบวา มีคนตางดาวท่ีไดรับการจัดทําทะเบียนราษฎร มีเลข

ประจําตัว 13 หลัก ซึ่งจะทํา ใหสามารถพิสูจนตัวบุคคลไดชัดเจน จํานวน 2,586,089 ราย จําแนก

เปนกลุมตามสถานการณอาศัยอยูในประเทศไทยไดดังน้ี  

1) กลุมคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย (ถือใบสําคัญถ่ินท่ีอยู และ

ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว) กลุมน้ีจะมีท่ีมาจากคนตางดาวท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักรโดย

ถูกตองตามกฎหมาย หรืออาจจะเปนชนกลุมนอยท่ีอพยพเขามาอาศัยอยูในราชอาณาจักรก็ได ซึ่ง

ตอมาไดรับอนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย ไดรับใบสําคัญถ่ินท่ีอยู (ต.ม.16) และใบสําคัญ

ประจําตัวคนตางดาว ทําใหมีสถานะเปนผูไดรับสิทธิอาศัยถาวรในประเทศไทย โดยปจจุบันเปน

อํานาจของนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย มีจํานวน 65,559 ราย 
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2) กลุมคนตางดาวท่ีเขาเมืองโดยชอบดวยกฎหมาย (ถือหนังสือเดินทาง) กลุมน้ีจะมี

สถานะเปนผูไดรับอนุญาตใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนการช่ัวคราว และอาจเปลี่ยนแปลงสถานะ

เปนผูหลบหนีเขาเมืองไดถาไมเดินทางออกนอกประเทศเมื่อการอนุญาตสิ้นสุดลง โดยอยูในความ

รับผิดชอบของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง คนกลุมน้ีท่ีมีช่ือในทะเบียนบาน มีจํานวน 45,331 ราย 

3) กลุมชนกลุมนอย และกลุมชาติพันธุ 19 กลุม รวมถึงบุคคลท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน

ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายแกไขปญหาเรื่องสถานะบุคคล และสัญชาติอีก 3 กลุม คือ กลุมเด็กนักเรียน 

นักศึกษา กลุมคนไรรากเหงา ไมปรากฏบุพการี หรือถูกบุพการีทอดท้ิงตั้งแตวัยเยาว และกลุมคนท่ี

ไดทําคุณประโยชนแกประเทศ  

คนกลุมน้ีมีสถานะเปนคนตางดาวท่ีไดรับผอนผันใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนการ

ช่ัวคราวเพ่ือรอสงกลับประเทศเดิม หรือรอการกําหนดสถานะ ตามมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติ

คนเขาเมือง พ.ศ.2522 ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี ปจจุบันมีคนกลุมน้ีอยูจํานวน 488,105 ราย 

แยกเปน 1) คนท่ีอพยพเขามาอยูในประเทศไทยเปนเวลานาน และบุตรท่ีเกิดในประเทศไทย 

จํานวน 400,731 ราย โดยเปนคนท่ีอพยพเขามาจํานวน 290,269 ราย และบุตรท่ีเกิดในประเทศ

ไทย จํานวน 110,462 ราย  2) เด็กและบุคคลท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน จํานวน 78,676 ราย 3) คนไร

รากเหงา จํานวน 8,670 ราย  และ 4) คนท่ีทําคุณประโยชนแกประเทศ จํานวน 28 ราย 

4) กลุมแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา กลุมน้ีมีสถานะเปนคนตางดาว

ท่ีไดรับผอนผันใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนการช่ัวคราวเพ่ือรอสงกลับหรือไปพิสูจนสัญชาติกับ

ประเทศตนทาง โดยใชอํานาจตามมาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ประกอบ

กับมติคณะรัฐมนตรี ปจจุบันมีแรงงานท่ีจดทะเบียนเพ่ือขออนุญาตทํางานรวมถึงบุตรท่ีเปน

ผูติดตามอายุ ไมเกิน 15 ป จํานวน 1,588,914 ราย 

5) กลุมผูลี้ภัยการสูรบจากประเทศเมียนมา ท่ีอยูในท่ีพักพิงช่ัวคราว 9 แหง ใน 4 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดแมฮองสอน ตาก กาญจนบุรี และราชบุรี กลุมน้ีมีสถานะเปนคนตางดาวหลบหนีเขา

เมือง การใหอาศัยอยูในประเทศไทยเปนไปตามหลักมนุษยธรรม ปจจุบันมีผูลี้ภัยจํานวน 101,713 

ราย และบุตรท่ีเกิดในประเทศไทยท่ีไดรับการจดทะเบียนการเกิดจํานวน 16,716 ราย 

6) กลุมบุตรของคนตางดาวท่ีเกิดในประเทศไทยซึง่ไมไดสญัชาติไทย ซึ่งเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการไดสัญชาติไทย โดยการเกิดตามหลักดินแดนตั้งแตมีประกาศของคณะ

ปฏิวัติ ฉบับท่ี 337 ในป พ.ศ.2515 จนถึงปจจุบัน ตามท่ีกลาวไวในขอ 2.2 โดยมีคนท่ีเกิดใน

ประเทศไทยและไมไดสัญชาติไทยไดรับการจดทะเบียนการเกิด (มีสูติบัตร) จํานวน 316,748 ราย 

(ไมรวมบุตรแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ และบุตรของผูลี้ภัยการสูรบในท่ีพักพิงช่ัวคราว) สวนการ
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อาศัยอยูในประเทศไทยของคนกลุมน้ีจะเปนไปตามสถานการณอาศัยอยูในประเทศไทยของบิดา

มารดา 

        สํานักงานศูนย วิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2558) การ

ศึกษาวิจัยในประเทศไทยท่ีนาสนใจ คือ การจัดทํากรอบเพ่ือศึกษากลุมผูเปราะบางทางสังคม 

พบวา สํานักงาน กสทช. ไดมีการจัดทําโครงการยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู

ของคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส ในยุคหลอมรวม ซึ่งนาสนใจวางานวิจัยดังกลาวมีวิธี

การศึกษา กลุมท่ีศึกษา ตลอดจนการพัฒนากรอบและยุทธศาสตร ซึ่งมีความใกลเคียงกับงานศึกษา

ครั้งน้ีอยางมาก 

         สําหรับในประเทศไทย มีการนําเอาเทคโนโลยีไปใชในการพัฒนากลุมคนท่ีหลากหลาย 

โดยพบแนวคิดการพัฒนา “เทคโนโลยีในยุคหลอมรวมมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และการเรียนรูของผูดอยโอกาส” ใหมีความสามารถ“เขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี”ตามหลักการเขาถึง (Accessibility) และสามารถใชประโยชนจากสื่อ

ใหมในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีได ในหลักการรูสารสนเทศ (Information Literacy) และเพ่ือ

พัฒนามาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการเรียนรูของ

ผูดอยโอกาส กลไกกํากับดูแลสื่อใหม และการคุมครองผูบริโภคสื่อในบริบทของ กสทช. และหนวย

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

งานศึกษาดังกลาวจึงมีความนาสนใจในการพัฒนากรอบ และแนวทางการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการเรียนรูของผูดอยโอกาส ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

โดยมีการวิเคราะหบริบท และสถานการณ ตลอดจนแนวโนมของผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ คนพิการ

ในอนาคต โดยมีอาศัยหลักการเขาถึง (Accessibility) และสามารถใชประโยชนจากสื่อใหมในยุค

หลอมรวมเทคโนโลยีได ตามหลักการรูสารสนเทศ (Information Literacy) 11 ขอขององคการ

ศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) และท่ีเก่ียวของ แนวทางการจัด

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูดอยโอกาส กลไกกํากับดูแล

สื่อใหม หลักการคุมครองผูบริโภคสื่อ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดังกลาวมาขางตน มาเปนแนวคิดใน

การกําหนด “กรอบแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู

ของผูดอยโอกาส ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี” 

ท้ังน้ีในงานวิจัยดังกลาวไดระบุขอบเขตถึงยุคหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence 

Technology Media Era) หมายถึง ปรากฏการณ ท่ีมีการเช่ือมตอระหวางสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีการสื่อสาร โทรคมนาคม เครือขายคอมพิวเตอร และเน้ือหาสื่อ (Media Content) เปน

การรวมกันของ “3Cs” คือ คอมพิวเตอร (Computer) การสื่อสาร (Communication) และ
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เน้ือหา (Content) สิ่งเหลาน้ี ไดสงผลโดยตรงตอเน้ือหาของสื่อท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล และไดรับ

ความนิยมบนเครือขายอินเทอรเน็ต การหลอมรวมสื่อไดเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม บริการ และการ

ทํางาน รวมท้ัง การอุบัติข้ึนใหมของเน้ือหาสื่อในรูปแบบใหม  

การเกิดสื่อใหม (New Media) เชน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศนออนไลน ฯลฯ ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมหลากหลายดาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในดานการสื่อสาร จากคุณสมบัติดังกลาวเปนผลใหจํานวนผูใชสื่อใหมใน

ยุคการหลอมรวมเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว รวมท้ังการเปนสื่อใหมท่ีผูใชมีเสรีภาพสูงในการ

กําหนดเน้ือหา และรูปแบบการใชประโยชนจากสื่อดังกลาว 18 ผานชองทางการสื่อสาร 

โทรคมนาคมท่ีหลากหลาย เชน SMART Phone คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และโทรทัศนท่ีเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เปนตน 

นอกจากน้ียังไดมีการกําหนดวิสัยทัศนโดยระบุถึง “การสรางโอกาสเทาเทียมในการเขาถึง 

รูเทาทันและใชประโยชนจากเทคโนโลยีในยุคหลอมรวม” โดยกําหนดพันธกิจหลัก คือ อัน

ประกอบดวย (1) การใหผูดอยโอกาสไดรับบริการดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม อยางท่ัวถึง ตลอดจนสงเสริมชุมชน และสนับสนุนผูประกอบกิจการบริการ

ชุมชน (2) สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การวิจัย และพัฒนา ดานกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังความสามารถในการรูเทาทันสื่อ

เทคโนโลยีดานการใชคลื่นความถ่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูดอยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเน่ือง (3) การสนับสนุน 

สงเสริม และคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

และ (4) สนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย และสรางสรรค

โดยจัดสรรเงินใหแกกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย และสรางสรรค 

ท้ังน้ีกรอบแนวคิดดังกลาวกําหนดเปาหมายหลัก  4 ประการ คือ เปาหมายท่ี 1 ให

ผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากการเขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม ในยุค

หลอมรวมเทคโนโลยี เปาหมายท่ี 2  ลดปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide) ของ

ประเทศ โดยมีเปาหมายใหผูดอยโอกาส เขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดไมนอยกวารอยละ 85 

ของประชากรผูดอยโอกาส ภายใน 10 ปเปาหมายท่ี 3  เพ่ิมดัชนีการเขาถึงดิจิทัล (Digital 

Opportunity Index: DOI) ของประเทศใหสูงข้ึน โดยใหประเทศไทยมีคาดัชนีการเขาถึงดิจิทัล ไม

นอยกวาอันดับท่ี 50 ของโลก ภายใน 10 ป และเปาหมายท่ี 4 เตรียมความพรอมของผูดอยโอกาส

เขาสูประชาคมอาเซียน 
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เรวัต ตันตยานนท (2560) กลาววาองคการสหประชาชาติไดรายงานจํานวนผูดอยโอกาส

จากท่ัวโลกวามีประมาณ 4,000 ลานคน ทําใหปจจุบันภาคธุรกิจหลายแหงเห็นโอกาสจากขอมูลน้ี

จึงผลิตเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูดอยโอกาสมากข้ึน แทนท่ี

จะมุงตอบสนองเพียงกลุมผูมีกําลังซื้อสูงดังเชนในอดีต แมวาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกลาวจะมี

ประสิทธิภาพและความสวยงามดอยกวาท่ีผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมผูมีกําลังซื้อสูงแตก็สามารถ

ตอบสนองความตองการและทําใหผูดอยโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีไดมากข้ึนเน่ืองจากราคาไมสูงและ

ยังสงผลใหคุณภาพชีวิตดีข้ึนดวย 

 ประเทศเปรูมีบริษัทผลิตซีเรียลแหงหน่ึงช่ือวา บริษัท Global Alimentos (GA) เล็งเห็น

ขอจํากัดในการเขาถึงซีเรียลของผูดอยโอกาสวา ซีเรียลมีราคาสูง วางขายในซุปเปอรมารเก็ตท่ี

ผูดอยโอกาสมักไมไปใชบริการ และผูดอยโอกาสสวนใหญไมมีชีวิตท่ีเรงรีบจนตองรับประทาน

ซีเรียลเปนอาหารเชา จากขอจํากัดดังกลาวนํามาสูการผลิตซีเรียลท่ีเหมาะสมกับผูดอยโอกาสท้ัง

ดานราคาและคุณภาพ โดยผลิตซีเรียลท่ีมีคุณคาทางโภชนาการแตลดปริมาณลงใหเหมาะกับการ

รับประทานในแตละครั้ง ตลอดจนออกแบบบรรจุภัณฑใหเรียบงายข้ึนเพ่ือลดตนทุนทําใหราคา

ซีเรียลถูกลงสงผลใหผูดอยโอกาสสามารถซื้อไปรับประทานได ในปจจุบันบริษัท GA มียอดการผลิต

ซีเรียลมากถึง 5,000 ตัน และสามารถขยายตลาดไปยังประเทศตาง ๆ ในกลุมลาตินอเมริกาได ยิ่ง

ไปกวาน้ันซีเรียลท่ีเหมาะสําหรับทุกคนรวมท้ังผูดอยโอกาสยังชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมอีก

ดวย 

 นอกจากซีเรียลในประเทศเปรูแลวในประเทศบังกลาเทศก็มีธนาคารคนจนท่ีช่ือวา กรา

มีนแบงค ซึ่งเปนธนาคารท่ีเปนตนแบบของฟนเทค หรือเทคโนโลยีทางการเงินท่ีชวยใหผูดอยโอกาส

จํานวนมากสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือกูยืมสําหรับการทําธุรกิจสวนตัวซึ่งในปจจุบันไดพัฒนา

จนกลายมาเปนฟโคไฟแนนซ นอกจากน้ียังมีนวัตกรรมเชิงพาณิชยอีกมากมายท่ีผลิตและพัฒนาข้ึน

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูดอยโอกาส เชน ตูเย็นท่ีสรางจากดินเหนียวซึ่งสามารถสราง

ความเย็นไดเพียงพอเพ่ือทําใหอาหารมีความสดไดนานข้ึน โดยเหมาะกับผูดอยโอกาสท่ีอาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีท่ีมีอากาศรอน หองสุขาท่ีใชประโยชนจากจุลินทรียท่ีมีการยอยสลายกากอาหารเพ่ือลดการใช

นํ้า การผลิตโทรศัพทมือถือใหมีราคาถูกลงเพ่ือใหผูดอยโอกาสไดเขาถึงเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

ท่ีสะดวกข้ึน เปนตน การผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสําหรับผูดอยโอกาสยังทําไดใน

หลายมิติ เชน มิตินวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีมีแนวคิดในการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ

ตองการของผูดอยโอกาสในราคายอมเยา มิตินวัตกรรมกระบวนการโดยมีกระบวนการผลิตสินคา

หรือบริการท่ีมีตนทุนต่ําลง มิตินวัตกรรมทางการตลาดซึ่งมีการคนหากลุมเปาหมายทางการตลาด

และวิธีนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ เขาสูตลาด ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมท่ีแตเดิมผลิต



วารสารธรรมศาสตร  64 

ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการของคนท่ีมีกําลังซื้อสูงใหผูดอยโอกาสสามารถเขาถึงได

เชนเดียวกัน 

จากการรายงานขาวในมติชนสุดสัปดาห ฉบับวันท่ี 11-17 สิงหาคม พ.ศ.2560 ในหัวขอ 

“ตางประเทศ: “ประเทศกําลังพัฒนา” กับ “คําเตือน” และ “โอกาส” ของ “เทคโนโลยี” มี

รายงานของสถาบันนานาชาติเพ่ือสิ่งแวดลอมและการพัฒนาของประเทศอังกฤษ (International 

Institute for Environment and Development: IIED) ระบุวา การพัฒนาอยางกาวกระโดด

ของเทคโนโลยีในปจจุบันเพ่ือขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจน้ัน เปนท้ังสัญญาณเตือนและโอกาสใน

การพัฒนาประเทศของประเทศกําลังพัฒนา โดยในดานสัญญาณเตือนตามรายงานกลาววา หาก

ประเทศกําลังพัฒนาไมตระหนักถึงการจางงานและใชเครื่องจักรทดแทนแรงงานมนุษยมากเกินไป

อาจกอใหเกิดการวางงานและนําไปสูภาวะยากจนท่ีรุนแรงข้ึนได นอกจากน้ียังรวมไปถึงความเทา

เทียมทางเพศในการจางงานดวยเน่ืองจากอาชีพท่ีมีการใชเครื่องจักรทดแทนสวนใหญเปนอาชีพท่ีมี

แรงงานเปนผูหญิง สวนในดานโอกาสคือการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา และการนํา

เทคโนโลยีมาใชในดานการเกษตร เพ่ือใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางยั่งยืน นอกจากน้ีรายงาน

ยังกลาวถึงการเติบโตของ Gig Economy หรือระบบเศรษฐกิจท่ีประกอบดวยงานท่ีไมใชงาน

ประจํา เชน งานอิสระท่ีใชเวลาทํางานไมประจํา เปนตน โดยระบบเศรษฐกิจน้ีเปนการสรางโอกาส

ใหแรงงานสามารถทํางานในสายงานดิจิทัลจากท่ีใดบนโลกก็ไดเพียงแคมีสญัญาณอินเทอรเน็ตซึ่งถือ

วาเปนโอกาสจากการพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี 

นอกจากน้ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ไดกําหนดแนวทางการสงเสริมศักยภาพผูดอยโอกาสและการเขาถึงสวัสดิการของ

ภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลผูดอยโอกาสท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

พรอม ๆ กันกับการพัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังหลักสูตรสําหรับบุคลากรของกรม

และเครือขาย รวมถึงหลักสูตรการสรางความเขมแข็งสําหรับผูดอยโอกาส เพ่ือใหผูดอยโอกาส

ตระหนักในคุณคาของตัวเองและสรางโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยตนเอง ลดการพ่ึงพิง

จากภาครัฐ เน่ืองจากผูดอยโอกาสไมเห็นคุณคาของตัวเอง การดําเนินการมีแผนงาน/โครงการเพ่ือ

ขับเคลื่อนผานโครงการพัฒนาฐานขอมูลผูดอยโอกาสไทยไมไรท่ีพ่ึง โครงการพัฒนาหลักสูตรและ

จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ อีกท้ังยังมีกรอบแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการเรียนรูของผูดอยโอกาส ซึ่งเนนการสรางโอกาสเทาเทียมในการเขาถึง รูเทาทัน

และใชประโยชนจากเทคโนโลยโีดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ท่ีมีการเสนอแนวทางในการสงเสริมศักยภาพผูดอยโอกาสไว 6 

แนวทางดังตอไปน้ี (รายละเอียดดู www.convergencebtfpfund.net) 
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แนวทางท่ี 1 การพัฒนากลไกกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการ

โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกสสื่อใหมตางๆ ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี 

อยางมีประสิทธิภาพ แนวทางน้ี มุงเนนดานการกํากับดูแลผูประกอบการในดานกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกสสื่อใหมตาง ๆ  

แนวทางท่ี 2 การจัดบริการและกระจายบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคม อยางท่ัวถึง แนวทางน้ี มุงเนนดานการจัดบริการและกระจายบริการดาน

โครงสรางพ้ืนฐานทางดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ใหมีความ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีออกอากาศ สถานีสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิทัล ความครอบคลุมของพ้ืนท่ี

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน WiFi เครือขาย 3G และ 4G ฯลฯ โดยไมมีคาใชจาย (Free) 

และ/หรือมีคาใชจายท่ีเหมาะสม ซึ่งผูดอยโอกาส สามารถจายได เปนตน  

แนวทางท่ี 3 การสงเสริมชุมชนและสนับสนุนผูประกอบกิจการบริการชุมชนในการ

พัฒนาผูดอยโอกาสในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี แนวทางน้ี มุงเนนดานการสงเสริมการใหชุมชน 

ประชาคมตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวผูดอยโอกาส ใหมีสวนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรูของ

บุคคลกลุมดังกลาว เชน ชุมชน/หมูบาน, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อบจ เทศบาล อบต.)/

สถาบันการศึกษา, ท่ีทํางาน/สถานประกอบการ, ศูนยบริการ /หนวยงานในลักษณะศูนยบริการ

ผูดอยโอกาส /สถานคุมครองคนไรท่ีพ่ึง /สถานแรกรับคนไรท่ีพ่ึง/สถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ /

บานพักเด็กและครอบครัว /สถานสงเคราะหเด็ก /สถานแรกรับเด็ก /ศูนยสงเคราะหและฝากอาชีพ

เด็ก /สถานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก /สถานพัฒนาและฟนฟูเด็ก /ศูนยพัฒนาสังคม /นิคมสราง

ตนเอง /ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขา /ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชน /บานมิตรไมตรี/

บานพักใจ /บานสรางโอกาส, สมาคม/มูลนิธิ/ชมรม/กลุมตาง ๆ ศูนย USO NET และศูนยการ

เรียนรูไอซีทีชุมชน เปนตน โดยมีกลไกการปกปอง ดูแลผูดอยโอกาส ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

แนวทางท่ี 4 การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การกํากับดูแล

มาตรฐานดานฮารดแวร การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงฮารดแวรการวิจัยและพัฒนาดาน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ

อุตสาหกรรมตอเน่ือง เพ่ือผูดอยโอกาส แนวทางน้ี มุงเนนดานการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร การ

กํากับดูแลมาตรฐานทางดานฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณในการเขาถึงสื่อใหมตางๆ ใน

รูปแบบดิจิทัล เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรทัศนดิจิทัล ฯลฯ การออกแบบท่ีเปน

อารยสถาปตย (Universal Design : UD) ของฮารดแวรตามมาตรฐานสากลสําหรับผูดอยโอกาสท่ี

มีสภาวะความพิการรวมดวย และการออกแบบการเรียนรูท่ีทุกคนเขาถึงได (Universal Design 

for Learning : UDL) การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงฮารดแวรเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีสอดคลองเหมาะสมกับสภาพความเปนอยู ความพิการ/พยาธิสภาพของรางกาย การวิจัย
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และพัฒนาดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม อุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเน่ืองเพ่ือผูดอยโอกาส  

แนวทางท่ี 5 การวิจัยพัฒนาซอฟตแวร แอปพลิเคชัน สื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

เสริมสรางการรู เทาทันสื่อ สําหรับผูดอยโอกาสแนวทางน้ีมุ งเนนดานซอฟตแวร/เน้ือหา 

(Software/Contents) ไดแก ซอฟตแวร โปรแกรม เน้ือหา ขาว และรายการวิทยุ/โทรทัศน เปน

ตน โดยการกํากับดูแลมาตรฐาน ดานซอฟตแวร/เน้ือหา อารยสถาปตยของซอฟตแวร และการ

ออกแบบการเรียนรู ท่ีทุกคนเขาถึงได/รายการโทรทัศน ความงายในการใชงานซอฟตแวร/

โปรแกรม/รายการ ประสิทธิภาพของซอฟตแวร/โปรแกรม/ รายการ ท่ีสามารถสนองตอบหรือ

สนับสนุนการทํางานตามท่ีผูดอยโอกาสตองการ สามารถเขาถึงขอมูลและขาวสารอยางตอเน่ือง 

เน้ือหามีประโยชนตอผูดอยโอกาสในแตละกลุม และการวิจัยและพัฒนาซอฟตแวร/ โปรแกรม/

รายการ ฯลฯ  

แนวทางท่ี 6 การพัฒนาและคุมครองผูบริโภคในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี แนวทางน้ี

มุงเนนดานการพัฒนาและคุมครองผูบริโภค (Consumer Development & Protection) ในกลุม

ผูดอยโอกาส ไดแก การสนับสนุน สงเสริม และคุมครองผูบริโภคในกลุมดังกลาว ดานกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส  

สื่อใหมตาง ๆ ท้ังฮารดแวรซอฟตแวร เน้ือหา และบริการ เพ่ือใหผูดอยโอกาสรูเทาทันการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการ เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และโทรทัศนดิจิทัล เปนตน และ

รูเทาทันสื่อ ขาวสาร โฆษณาตาง ๆ เชน ไมตกเปนเหยื่อหรือถูกหลอกลวง ฉอโกง เอารัดเอาเปรียบ

หรือหลงซื้อผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ เปนตน  

แนวทางท่ี 7 การสรางเครือขายอาสาสมัครและเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียน แนวทางน้ี มุงเนนดานการสรางเครือขายอาสาสมัครแกนนําท่ีมีจิตอาสา มีทักษะในการ

สื่อสาร ถายทอดความรูแกผูดอยโอกาส ใหสามารถเขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม    

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีและดานการเตรียมความพรอมของผูดอยโอกาส เพ่ือรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 (ในบริบทของยุคหลอมรวมเทคโนโลยี) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาใชการวิจัยเชิงสํารวจ ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงในการเขาถึง

กลุมเปาหมาย ตลอดจนพ้ืนท่ีเฉพาะสําหรับการศึกษากลุมคนไรสัญชาติโดยตรง คือ ผูไมมีสถานะ

ทางทะเบียนราษฎร ไมมีบัตรประชาชน ไมมีสําเนาทะเบียนบานหรือหลักฐานท่ีสามารถยืนยัน

ตัวตนการเปนประชาชนคนไทย ในภาคตะวันตก จังหวัดตาก โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาและจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในพ้ืนท่ี
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ภาคสนาม ซึ่งจะใหมุมมองของปญหาในเชิงลึก และมองเห็นถึงบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับปญหาท่ี

ผูดอยโอกาสกําลังเผชิญ ซึงแบบสัมภาษณประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไป สวนท่ี 2 ลักษณะเฉพาะของกลุมคนไรสัญชาติ และสวนท่ี 3 การใชและการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจําวัน เชน สัญญาณโทรศัพท สัญญาณอินเทอรเน็ต การใชงานแอพพลิเคชัน 

(Application) เปนตน ซึ่งพัฒนาแบบสัมภาษณจากการทบทวนแนวความคิด และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ ผานความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิในกลุมนักวิชาการ และกลุม

ผูเช่ียวชาญผูทรงคุณวุฒิในกลุมเปาหมาย มีการทดใชกับกลุมตัวอยาง ไมนอยกวารอยละ 5 ของ

ขนาดตัวอยางท้ังหมดหรือประมาณไมนอยกวา 80 ตัวอยาง เพ่ือทดสอบและประเมินความถูกตอง

แมนยําของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลดวยแบบสัมภาษณตามพ้ืนท่ี

เปาหมาย ซึ่งใชพนักงานสัมภาษณท่ีมีประสบการณในการเก็บขอมูลภาคสนามมาแลวหลายครั้ง 

จากน้ันประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

เชิงอนุมานท่ีมีความเหมาะสมในตอบโจทยการศึกษา 

ผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา พบวา คนไรสัญชาติสวนใหญ เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมากมี

อายุอยูระหวาง 41–60 ป (อายุเฉลี่ย 46 ป)  และเกือบท้ังหมด หรือประมาณรอยละ 87.7 ไมเคย

ไดเขาระบบการศึกษา รองลงมา คือจบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา สําหรับเรื่องการนับถือ

ศาสนา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  และมีการประกอบอาชีพประมาณรอยละ 78.9 โดยมากจะ

เปนอาชีพนอกระบบ (informal sector) ไดแก รับจางรายวัน หรือรับจางท่ัวไป  และอาชีพ

เกษตรกร หรือประมง สวนผูท่ีไมไดประกอบอาชีพ สวนใหญมีสาเหตุมาจากสภาพรางกายไม

เอ้ืออํานวย และไมประสงคจะประกอบอาชีพ ในสวนของสถานภาพสมรสน้ัน สวนใหญอยูใน

สถานะสมรส หรืออยูดวยกันกับคูชีวิต รองลงมา คือ สถานะภาพโสด 

 มีเงินรายไดซึ่งมาจากการประกอบอาชีพของตนเอง รวมถึงเงินชวยเหลือและสวัสดิการ

ตาง ๆ  เชน เบ้ียยังชีพคนพิการ และเงินสวัสดิการคนจน ฯลฯ ต่ํากวา 2,000 บาทตอเดือนเปน

สวนใหญ หรือโดยเฉลี่ย เทากับ 3,359.38 บาทตอเดือน ซึ่งนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุมผูดอยโอกาส

กลุมอ่ืน  ในขณะท่ีรายไดของครัวเรือนผูคนไรสัญชาติโดยสวนใหญต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน 

หรือโดยเฉลี่ย เทากับ 4,325.00 บาทตอเดือนเทาน้ัน  ท้ังน้ีจากการสอบถามความคิดเห็นของคนไร

สัญชาติเก่ียวกับความเพียงพอของรายได พบวา คนไรสัญชาติสวนมาก เห็นวารายไดท่ีไดรับไมคอย

เพียงพอตอการใชชีวิต โดยมีคนไรสัญชาติท่ีมีรายไดไมเพียงพอ หรือมีความเปนอยูยากลําบาก   

มากถึงรอยละ 17.9 ขอมูลสวนใหญมีโรคประจําตัว ไดแก โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง โรคซึมเศรา 

โรคหัวใจ และโรคไต ตามลําดับ  ซึ่งในกลุมน้ีจะใชสิทธิบัตรทอง 30 บาท หรือสิทธิประกันสุขภาพ
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ถวนหนาในการรับการรักษาพยาบาล (สิทธิตามท่ีรัฐบาลจัดสรรใหตามกฎหมายคุมครองแรงงาน

ตางดาว) กวารอยละ 90.0 อยางไรก็ตามสวนมากไมมีผูดูแลใหความชวยเหลือ และมีรอยละ 21.8 

ท่ีตองมีผูดูแลชวยเหลือในบางเวลาท้ังน้ีอาจเปนกลุมท่ีมีอายุมากหรือมีโรคประจําตัว 

กลุมตัวอยางสวนใหญกําเนิดนอกประเทศไทย ประมาณรอยละ 66.7 ท้ังน้ี มีจํานวนไม

นอย ท่ีไมสามารถระบุไดแนชัดวากําเนิดในพรมแดนประเทศใด เน่ืองจากไมมีเอกสารรับรองการ

เกิด และการแบงเขตพรมแดนในบางจุดยังมีความคลุมเครือ  ท้ังน้ีกลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจ             

มีการพํานักอาศัยในประเทศไทยเฉลี่ย 25.3 ป โดยมีกลุมตัวอยางมากถึงรอยละ 16.1 ท่ีระบุวา

พํานักในประเทศไทยมามากกวา 41 ป ในเรื่องเอกสารสิทธิสําหรับการยืนยันตัวตนของผูไรสัญชาติ 

สวนใหญจะใช บัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย (บัตรชมพู) ประมาณรอยละ 93.5 หรือเกือบ

ท้ังหมด และมีเพียงรอยละ 6.5 เทาน้ัน ท่ีใชเอกสารสิทธิอ่ืน ๆ แลวแตทางคายพักพิงกําหนด และ

ดําเนินการจัดทําให สําหรับเรื่องทักษะความชํานาญในการประกอบอาชีพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญใน

การยกสถานะทางเศรษฐกิจ ของผูไรสัญชาติน้ัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีทักษะในการ

ประกอบอาชีพท่ีตลาดแรงงานตองการเชน สาขาอาชีพชางไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร 

และสาขาอาชีพกลุมอุตสาหกรรม  

คนไรสัญชาติมีการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ประมาณรอยละ 21.1 ในขณะท่ีสวน

ใหญจะใชงานโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟนมากกวา หรือประมาณ 78.9 และไมพบวามีการใช

งานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร สวนใหญมีการใช

บริการสัญญาณโทรศัพท และมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 33.3 เทาน้ันท่ีไมไดใชงาน โดยผูท่ีใชงาน

สวนมากจะมีรูปแบบการชําระคาบริการแบบเติมเงิน มากกวาจายรายเดือน คาบริการในการใชงาน

เครือขายต่ํากวา 300 บาทตอเดือน หรือเฉลี่ยประมาณ 159.38 บาทตอเดือน โดยสําหรับคาใชจาย

ในการบริการ ผูใชงานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง  สําหรับผูใหบริการเครือขาย                

สวนใหญในกลุมน้ีจะเลือกใชบริการเครือขายของ AIS ซึ่งคุณภาพของสัญญาณอยูในเกณฑดีมาก 

โดยการใชงานของกลุมตัวอยางน้ี จะใชงานเปนประจําทุกวัน ในวัตถุประสงคเพ่ือติดตอกับบุคคลใน

ครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง ติดตอกับครอบครัว รองลงมา ใชเพ่ือติดตอกับเพ่ือน หรือคน

รูจัก ติดตองาน หรือธุรกิจ  ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงานสวนใหญใหเหตผุลวาไมมีอุปกรณใน

การเช่ือมตอและไมมีความรูในการใชงาน 

คนไรสัญชาติสวนใหญยังไมมีการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจากสถิติพบวามี

ผูใชงาน เพียงรอยละ 7.0 เทาน้ัน  โดยผูท่ีใชงานสวนมากจะมีรูปแบบการชําระคาบริการแบบซื้อ

ช่ัวโมงการใชงาน มากกวาเหมาจายรายเดือน คาบริการในการใชงานเครือขายอยูต่ํากวา 300 บาท

ตอเดือน หรือเฉลี่ยประมาณ 130.00 บาทตอเดือน โดยสําหรับคาใชจายในการบริการ ผูใชงานจะ

เปนผูรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง สําหรับผูใหบริการเครือขายท่ีเลือกใชบริการ สวนใหญเปน
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บริการของ AIS ซึ่งคุณภาพของสัญญาณอยูในเกณฑดีมาก แตท้ังน้ี ไมพบวามีกลุมตัวอยางรายใด

เลยในกลุมน้ีท่ีใชบริการเน็ตประชารัฐ  โดยการใชงานของกลุมตัวอยางจะใชงานเปนประจําทุกวัน 

ในวัตถุประสงคเพ่ือติดตอกับบุคคลในครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือใชเพ่ือ

ติดตอกับเพ่ือน หรือคนรูจักติดตองาน หรือธุรกิจ  นอกจากน้ียังมีการใชงานเพ่ือการคนหาขอมูล

ขาวสาร และเพ่ือความบันเทิงอีกดวย  ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงาน สวนใหญใหเหตุผลวา  

มีคาใชจายท่ีสูงเกินไป และไมมีความรูในการใชงาน มีการใชบริการแอปพลิเคช่ันในหมวด

ติดตอสื่อสาร และหมวดความบันเทิงมากท่ีสุด โดยอันดับหน่ึงคือ แอปพลิเคช่ัน Facebook 

รองลงมาคือ LINE และ Youtube ตามลําดับ 

ในการสัมภาษณเชิงลึก พบวา คนไมมีทะเบียนท่ัวไปจากการสํารวจเมื่อป พ.ศ.2557                    

มีราว 1.4 ลานคน เฉพาะท่ีตากมีมากกวา 2 แสนคน แบงเปนคนท่ีสูงและคนท่ีราบ โดยคนท่ีสูงมี

หลายชนเผา ท้ังกะเหรี่ยง มง กะฉ่ิน มูเซอ เมี่ยน และอาขา ขณะท่ีท่ีราบมีท้ังพมาและมอญ รวมท้ัง

ชนกลุมนอยอ่ืน ๆ การทํางานของศูนย คือใหความคุมครองและพยายามพิสูจนสถานะของคนไมมี

ทะเบียนฯ เพ่ือใหมีทะเบียน จากการรับเรื่องรองทุกขและการทํางานในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือสราง

เครือขายความรวมมือของกลุมชนเผา หนวยงานรัฐเอกชน ท้ังในและตางประเทศ 

สภาพปญหาแมวาการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยจะดีกวาหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

(30 บาท) ดวยความชวยเหลือจากกองทุน/มูลนิธิจากตางประเทศ การเรียนหนังสือสามารถจบได

ในระดับปริญญาตรี แตสิ่งท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีสุดคือ การไรตัวตน ไมไดรับการยอมรับ และขาด

อิสระในชีวิต เน่ืองจากถูกจํากัดบริเวณ ไมสามารถออกนอกพ้ืนท่ีได และเขาไมถึงสวัสดิการแหงรัฐ

ท่ีพึงจะได และการพิสูจนตัวตนเพ่ือใหมีสถานะแหงความเปนพลเมืองเปนปญหา เน่ืองจากบุคคลท่ี

เกิดหลังป พ.ศ.2528 ซึ่งไมสามารถพิสูจนตัวตนของตัวเองไดอันขาดประจักษพยานและหลักฐาน 

การพิสูจนทางวิทยาศาสตรท่ีจะยืนยันความเปนคนไทย ภายหลังมีการแบงปนเขตแดนสมัยรัชกาล

ท่ี 5 เปนตนมา ท้ังท่ีมีครอบครัวญาติพ่ีนองอยูจริง แตไมสามารถไดรับการยอมรับจากเจาหนาท่ีรัฐ 

ดานความตองการ พบวา ตองการเลขประจําตัว 13 หลักเพ่ือเขาถึงสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ 

และตองการขอมูลเช่ือมโยงเพ่ือพิสูจนความเปนตัวตนของตัวเอง จากระบบขอมูลของโรงพยาบาล

ยอนหลังและขอมูลท่ีมีการถูกบันทึกอ่ืน ๆ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของคนไรสัญชาติในสังคมไทย เปนการศึกษาท่ี

มีมูลเหตุมาจากสถานการณทางสังคมไทยอันปรากฏอันปรากฏความไมเทาเทียมในสังคม สะทอน

ใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ํา และความยากจนท่ียังคงซอนเรนอยูในมุมหน่ึงของสังคม ถูกท้ิงไว

เบ้ืองหลังในขณะท่ีมีพัฒนาประเทศท่ีกาวหนา ซึ่งจะเผยใหเห็นถึงความจริงของสังคมไทยวายังมี
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กลุมคนท่ีไมไดรับโอกาสในการเขาถึงทรัพยากร ตลอดจนผูประสบปญหาท่ียังไมมีองคกรหลัก

รับผิดชอบสงผลใหไมสามารถดํารงชีวิตไดอยางเทาเทียม จึงมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา สงเสริมและ

พัฒนาสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อํานวยความสะดวกสําหรับกลุมคนไร

สัญชาติ พรอมท้ังเปรียบเทียบกับแนวทางการพัฒนาสังคมไทยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน

เพ่ือทบทวนการดําเนินงานในการสงเสริมสังคมดิจิทัลของไทยพรอมท้ังใหขอเสนอแนะนโยบาย 

และแนวทางการปฏิรูปการพัฒนาสังคมดิจิทัลของไทยใหมีมาตรฐานในระดับนานาชาติ และ

สามารถบูรณาการเขากับหนวยงานท่ีเก่ียวของในอนาคตสําหรับกลุมคนไรสัญชาติ โดยการศึกษาได

แบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหเห็นถึงมิติของปญหาในมุมกวาง 

และสวนท่ีสองจะเปนการสรุปประเด็นท่ีนาสนใจจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ในพ้ืนท่ีภาคสนาม ซึ่งจะใหมุมมองของปญหาในเชิงลึก แบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน 

ประกอบดวย 1) การนําเสนอผลการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งแบงเปนการพรรณนาเชิงสถิติ ความถ่ี 

รอยละ และ 2) สรุปประเด็นปญหา และแนวทางการแกไขจากการสัมภาษณเชิงลึก 

ผลปรากฏวาคนไรสญัชาติสวนใหญเกือบท้ังหมด หรือประมาณรอยละ 87.7 ไมเคยไดเขา

ระบบการศึกษา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสถานการณของคนไรสัญชาติในเรื่องโอกาสทางการศึกษา

ยังคงมีปญหาอยูมาก รายไดท่ีไดรับไมคอยเพียงพอตอการใชชีวิต โดยมีคนไรสัญชาติท่ีมีรายไดไม

เพียงพอ หรือมีความเปนอยูยากลําบาก มากถึงรอยละ 17.9 ใชสิทธิบัตรทอง 30 บาท หรือสิทธิ

ประกันสุขภาพถวนหนาในการรับการรักษาพยาบาล (สิทธิตามท่ีรัฐบาลจัดสรรใหตามกฎหมาย

คุมครองแรงงานตางดาว) กวารอยละ 90.0 อยางไรก็ตามสวนมากไมมีผูดูแลใหความชวยเหลือ 

สวนใหญกําเนิดนอกประเทศไทย ประมาณรอยละ 66.7 ท้ังน้ี และมีจํานวนไมนอย ท่ีไมสามารถ

ระบุไดแนชัดวากําเนิดในพรมแดนประเทศใด เน่ืองจากไมมีเอกสารรับรองการเกิดและการแบงเขต

พรมแดนในบางจุดยังมีความคลุมเครือ  ในเรื่องเอกสารสิทธิสําหรับการยืนยนัตัวตนของผูไรสัญชาติ 

สวนใหญจะใชบัตรประจําตัวคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย (บัตรชมพู) ประมาณรอยละ 93.5 หรือเกือบ

ท้ังหมด และมีเพียงรอยละ 6.5 เทาน้ัน ท่ีใชเอกสารสิทธิอ่ืน ๆ แลวแตทางคายพักพิงกําหนด และ

ดําเนินการจัดทําให อีกท้ังไมมีทักษะในการประกอบอาชีพท่ีตลาดแรงงานตองการ 

ดานการใชและเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศคน ไรสัญชาติมีการใชโทรศัพทมือถือสมารท

โฟน ประมาณรอยละ 21.1 ในขณะท่ีสวนใหญจะใชงานโทรศัพทมือถือแบบฟเจอรโฟนมากกวา 

หรือประมาณ 78.9 และไมพบวามีการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร และ

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตอกับบุคคลในครอบครัว หรือญาติ เปนอันดับหน่ึง 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงานสวนใหญใหเหตุผลวาไมมอุีปกรณในการเช่ือมตอและไมมีความรู

ในการใชงาน ขอมูลขางตนอาจเปนการสะทอนวาการไมไดเขาระบบการศึกษาของคนไรสัญชาติทํา
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ใหไมมีความรูในการใชการงานอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งคนไร

สัญชาติสวนใหญยังไมมีการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจากสถิติพบวามีผูใชงาน เพียงรอย

ละ 7.0 เทาน้ัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาคนกลุมน้ีไมสามารถเขาถึง รูเทาทัน และใชประโยชนจากสื่อใหม

ในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี ควรมีการเสริมสรางการรูเทาทันสื่อ มุงเนนดานซอฟตแวร/เน้ือหา 

(Software/Contents) และการออกแบบการเรียนรูท่ีทุกคนเขาถึงได/รายการโทรทัศน ความงาย

ในการใชงานท่ีสามารถสนองตอบหรือสนับสนุนการทํางานตามท่ีผูดอยโอกาสตองการ สามารถ

เขาถึงขอมูลและขาวสารอยางตอเน่ือง เน้ือหามีประโยชนตอทุกกลุมคน 

 โดยผูท่ีใชงานสวนมากจะมีรูปแบบการชําระคาบริการแบบซื้อช่ัวโมงการใชงาน มากกวา

เหมาจายรายเดือน คาบริการในการใชงานเครือขายอยูต่ํากวา 300 บาทตอเดือน หรือเฉลี่ย

ประมาณ 130.00 บาทตอเดือน โดยสําหรับคาใชจายในการบริการ ผูใชงานจะเปนผูรับผิดชอบ

คาใชจายดวยตนเอง  แตท้ังน้ี ไมพบวามีกลุมตัวอยางรายใดเลยในกลุมน้ีท่ีใชบริการเน็ตประชารัฐ 

แสดงใหเห็นวาคนไรสัญชาติไมสามารถเขาถึงนโยบายการบริการของรัฐได ซึ่งสอดคลองกับการ

สัมภาษณเชิงลึกจากคนไรสัญชาติ ท่ีพบวาปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การไรตัวตน ไมไดรับการยอมรับ 

และขาดอิสระในชีวิต เน่ืองจากถูกจํากัดบริเวณไมสามารถออกนอกพ้ืนท่ีได และเขาไมถึงสิทธิ

สวัสดิการแหงรัฐท่ีพึงจะได ภาครัฐควรพัฒนาดานการจัดบริการและกระจายบริการดานโครงสราง

พ้ืนฐานทางดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ใหมีความครอบคลุม

พ้ืนท่ีออกอากาศ สถานีสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิทัล ความครอบคลุมของพ้ืนท่ีใหบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงผาน WiFi เครือขาย 3G และ 4G ฯลฯ โดยไมมีคาใชจาย (Free) และ/หรือ

มีคาใชจายท่ีเหมาะสม ซึ่งผูดอยโอกาส สามารถจายได เปนตน เพ่ือใหผูดอยโอกาสไดเขาถึง

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารท่ีสะดวกข้ึน 

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีไมไดใชงาน สวนใหญใหเหตุผลวา มีคาใชจายท่ีสูงเกินไป และไม

มีความรูในการใชงาน ช้ีใหเห็นวา คาใชจายในการใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส หรือการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาสูง ซึ่งเปนขอจํากัดท่ีสงผลใหคนไรสัญชาติซึ่งมีรายไดนอยอยูแลวไม

สามารถเขาถึงหรือใชงานได  ภาครัฐควรมีการผลิตโทรศัพทมือถือใหมีราคาถูกลง หรือจัดหา

อุปกรณพ้ืนฐานในการติดตอสื่อสาร และคนหาขอมูลขาวสารใหแกคนไรสัญชาติ หรือมีศูนยบริการ

กลางใหสามารถหยิบยืม หรือเขามาใชงานสืบคนขอมูลตาง ๆ  เชน อาจมีโครงการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงประจําทุกหนวยราชการทองถ่ิน ใหผูดอยโอกาสสามารถเขามาใชบริการเพ่ือสืบหา

ขอมูลตาง ๆ โดยไมมีคาใชจาย ซึ่งในปจจุบันไดมีโครงการในลักษณะดังกลาวในบางพ้ืนท่ี เชน 

โครงการศูนยดิจิทัลชุมชน ศูนยขอมูลขาวสารชุมชน เปนตน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพ

อินเทอรเน็ตประชารัฐใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใชงานไดจริง เพ่ือชวยลดคาใชจายในการ

ใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตลงได  



วารสารธรรมศาสตร  72 

เอกสารอางอิง 

ภาษาไทย 

ไมปรากฏช่ือผูแตง. (ม.ป.ป.). บทท่ี 4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา. สืบคนเมื่อ 21 

กันยายน 2561, จาก http://e-book.ram.edu/e-book/e/EF324/EF324-4.pdf 

มติชนสุดสัปดาห. (2560). ตางประเทศ : “ประเทศกําลังพัฒนา” กับ “คําเตือน” และ “โอกาส” 

ของ “เทคโนโลยี”.  สืบคนเมื่อ 21 มกราคม 2562, จาก

https://www.matichonweekly.com/column/article_48647  

สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. (2561). กิจกรรมศึกษาวิจัย 

Thailand Digital  Inclusion  ภายใตโครงการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล. สนับสนุนโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. 

เรวัต ตันตยานนท. (2560). นวัตกรรมกับผูดอยโอกาสในสังคม. สืบคนเมื่อ 21 มกรามคม 2562,

จาก http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641190.  

สวรัย บุณยมานนท และคณะ. (2554). การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรกับความ เหลื่อมล้ํ าทางรายได ในประเทศไทย. สนับสนุนโดย 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. (2558). โครงการยุทธศาสตร                 

ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร เรี ย น รู ข อ งค น พิ ก า ร  ผู สู ง อ า ยุ  แ ล ะ                          

ผู ด อ ย โอกาส ใน ยุ คห ลอมรวม . สื บ ค น เมื่ อ  5  กุม ภ าพั นธ  พ .ศ .2562 , จ าก

https://btfp.nbtc.go.th/sites/default/files/fileportfolio/03%E0%B8%81%E0

%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7

%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9

%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0

%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA-09012016.pdf 

สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. (2558).  โครงการวิจัย 

“ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรูของคนพิการ ผูสูงอายุและ

ผูดอยโอกาสในยุคหลอมรวมเทคโนโลยี”.  สนับสนุนโดยกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.) 

สํานักงาน กสทช. 

สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. (2562). กิจกรรมการศึกษาวิจัย 

Thailand Digital Inclusion ภายใตโครงการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล. (อางในสวนของการสํารวจขอมูลตั้งตนเทาน้ัน) 



วารสารธรรมศาสตร  73 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2558). ทิศทางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564). กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 

สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพเเละพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส เเละผูสูงอายุ. (2556). สํานัก

สงเสริมและพิทักษ ผู ด อ ย โอ ก าส .  สื บ ค น จ าก  http:/ /www.oppv.opp.go.th: 

http://www.oppv.opp.go.th/disadvantagedstatus.php 

ภาษาอังกฤษ 

FEANTSA. (2013). Using Information and Communication Technology in Addressing 

Homelessness.  European federation of national organizations working 

with the homeless. Food and Agriculture Organization of the United 

Nations. (2018). Tackling poverty and hunger through DIGITAL INNOVATION. 

FAO Strategic Programme to Reduce Rural Poverty. 


