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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีใน

หนวยงานของรัฐ ซ่ึงทําการศึกษาในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จํานวน 

384 คน ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานทุกระดับ โดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุมภายในคือปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีการอบรมพนักงานและใหความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในรวมถึงมีการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับอยางเครงครัด ปจจัยดานการติดตามประเมินผล คือการมีกิจกรรมการติดตามท่ีเหมาะสม 

สมํ่าเสมอ ผูตรวจสอบมีความอิสระตอการตรวจสอบ เนนใหความสําคัญในการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 

และปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกรคือการวางตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาใหชัดเจน 

มีความเหมาะสมเพ่ือใหองคกรภาครัฐมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล สงผลตอการกํากับดูแลกิจการท่ี

ดีของหนวยงานภาครัฐ ในขณะท่ีงานวิจัยน้ีพบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารไมมีสาระสําคัญตอระบบการ

ควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานของรัฐ 
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Abstract 

This research aims to study the relationship between factors influencing positive 

internal control within government units.  The sample size comprises of 3 8 4  government 

officers in the National Economic and Social Development Board. We use multiple regression 

analysis to analyse the data.  The results of this study indicated that influential factors 

affecting internal control are personal explication and regulatory factors which include training 

of employees, providing knowledge about internal control and compliance with rules and 

regulations.  In addition, monitoring factors also show that there are significantly correlated 

with positive internal control. Monitoring factors related to regularly follow-up, independently 

monitoring process and clearly preparing internal control reports.  Furthermore,                           

the organizational structure factors are positively correlated with positive internal control. 

Therefore, the government units should focus on the composition of responsibility, 

accountability and appointment of competent people which leads to more efficient within 

government units.  Nonetheless, this study found that communication factors are no 

significantly correlated with positive internal control within government units. 

Keywords: Internal control, Positive internal controls, Government units 

 

 

*Corresponding author: juthamon@hotmail.com         DOI: 10.14456/tujournal.2019.15 



วารสารธรรมศาสตร  128 

บทนํา 

 ภายใตความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังภายในและภายนอกกิจการ โดยเฉพาะความ

ผันผวนดานเศรษฐกิจ พลังงาน และภูมิอากาศ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ท่ีกาวหนาเปนอยางมาก การเปลี่ยนแปลงขางตนมีผลกระทบโดยตรงตอท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

องคกรตาง ๆ จึงควรเตรียมความพรอมในการวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญตอการขับเคลื่อนประเทศ ดังน้ัน กระทรวง 

ทบวง กรม และหนวยงาน ควรมีการปรับตัวและกําหนดกลยุทธในการทํางานใหม รวมท้ังจัดหา

เครื่องมือทางดานการจัดการเขามาชวยในการบริหารงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว  

 ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือดานการจัดการประเภทหน่ึงท่ีถูกนํามาชวยในการ

บริหารงาน และเปนกลไกพ้ืนฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ                     

ในหนวยงาน  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค นอกจากน้ี 

ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือท่ีชวยในการปองกันและรักษาทรัพยสินของหนวยงาน ชวยใหการ

ใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหการปฏิบัติงานในข้ันตอนตาง ๆ 

เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม   

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เปนหนวยงาน

ราชการ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ             

พ.ศ. 2521 สศช. มีภารกิจหลักท่ีสําคัญคือการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเพ่ือใชเปน

กรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 5 ป ปจจุบันอยูในชวงแผนพัฒนาฯ 

ฉบับท่ี 12 ทางหนวยงานฯ ไดประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครฐั ในปงบประมาณ 2560 สศช. มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสโดยรวม

อยูในระดับท่ีดีมาก ท่ีระดับ 83.94 คะแนน นอกจากน้ี สศช. ไดมีการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย

ระดับองคการลงสูระดับสํานักเพ่ือขับเคลื่อนแผนกลยุทธของ สศช. ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

โดยแปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธหลักไปสูการปฏิบัติ กําหนดตัวช้ีวัด (KPIs) เปาหมาย

และกลยุทธ พรอมท้ังกําหนดโครงการแผนปฏิบัติการตัวช้ีวัดโครงการระยะเวลา และงบประมาณ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปและคํารับรองการปฏิบัติราชการใหสอดคลอง เช่ือมโยงและ

เปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร เพ่ือสะทอนให เห็นภาพความสําเร็จขององคกร โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สศช. ไดดําเนินการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคการสูระดับ

สํานัก/กอง ตามโครงการสรางแบงสวนราชการ รวม 18 สํานัก/กอง  มีจํานวนตัวช้ีวัดระดับสํานัก/กอง 
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ท้ังสิ้น 91 ตัวช้ีวัด โดยทุกสํานักสามารถดําเนินการตามเปาหมายตัวช้ีวัด ทําใหมีผลการประเมินในระดับ

ดีมาก  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในระดับ

ดีมาก และผลการประเมินตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการในระดับดีมากน้ัน จึงไดมีการศึกษาถึงปจจัย

สําคัญท่ีจะทําใหเกิดการควบคุมภายในท่ีดีของหนวยงาน ผูบริหารสามารถมุงเนนปจจัยสําคัญเพ่ือใหเกิด

ระบบกํากับดูแลภารกิจท่ีดี และสามารถเปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารงานภาครัฐและ การปฏิบัติตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2561 ใหกับกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนตอไป 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 “การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ                  

ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา          

การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดําเนินงาน ดานการรายงาน และ             

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ” (กรมบัญชีกลาง, 2561) 

 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกอบดวยการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ 17 หลักการดังน้ี  

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม  (Control  Environment) 5 หลักการ ดังน้ี 

 (1.1) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่นในคุณคาของความซื่อตรงและจริยธรรม 

 (1.2) ผูกํากับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหาร

และมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการเก่ียวกับ

การควบคุมภายใน 

 (1.3) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจ

หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกํากับดูแล

ของผูกํากับดูแล 

 (1.4) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานภาครัฐ 

 (1.5) หนวยงานของรัฐกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม

ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
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2.  การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment) 4 หลักการ ดังน้ี 

 (2.1) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความ

เสี่ยงท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงค 

 (2.2) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลวัุตถุประสงคการควบคุมภายใน

อยางครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน 

 (2.3 ) หน วยงานของรั ฐ พิ จารณ าโอกาส ท่ี อาจเกิดการทุจริต  เพ่ื อประกอบ                

การประเมินความเสี่ยงท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

 (2.4) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมี

นัยสําคัญตอระบบการควบคุมภายใน 

3.  กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 3 หลักการ ดังน้ี 

 (3.1) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

 (3.2) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุม ท่ัวไปดานเทคโนโลยี                

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

 (3.3) หนวยงานของรัฐจัดใหมีกิจกรรมควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวย

ผลสําเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายสูการปฏิบัติจริง 

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information  and  Communications)   

 (4.1) หนวยงานของรัฐจัดทําหรือจัดหา และใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ  

เพ่ือสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 (4.2) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและ

ความรับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจําเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม           

การควบคุมภายในท่ีกําหนด 

 (4.3) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอ   

การปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
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5.  กิจกรรมการติดตาม  (Monitoring Activities) 2 หลักการ ดังน้ี 

 (5.1) หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน 

และหรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตาม

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

 (5.2) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุม

ภายในอยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยาง

เหมาะสม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนหนวยงานราชการท่ีปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง

วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 พบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดี มีดังน้ี  

 1. ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร 

 จุมพล หนิมพานิช (2550) กลาวถึงหลักการสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม 

วาเปนการมุงเนนการลดขนาดขององคกรเพ่ือใหมีความคลองตัวสะดวกรวดเร็ว มีคุณภาพ และ                   

มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  

 ดนุชา อาชามาส (2554) จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ระบบสารสนเทศ การประปานครหลวง ไดกลาวไววา การท่ีองคกรมีบุคลากรหลักดานเทคโนโลยี

สารสนเทศสําคัญตอประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศเปนอยางมาก โดยโครงสราง

องคกรมีลักษณะและขนาดขององคกรท่ีเหมาะสม และมีการจัดวางตําแหนงดานสารสนเทศ                  

มีการกําหนดโครงสรางการจัดองคกรไวอยางชัดเจน ไมซ้ําซอน ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการ

ควบคุมภายในมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับหลักการการควบคุมภายในท่ีถูกนําไปปฏิบัติมากท่ีสุด คือการจัด

โครงสรางองคกรกําหนดอํานาจสั่งการและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน จึงจะทําใหวิสาหกิจการผลิตขนาด

ยอมประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน (ปญะธิดา อมรภิญโญ, 2560)  

 ในเรื่องเดียวกัน Ramon (1989) ไดทําการวิจัยเรื่องระบบการควบคุมภายในของธุรกิจตาง ๆ 

พบวา การควบคุมภายใน คือการผสมผสานของการประสานอยางมีระบบของระบบบัญชี ซึ่งเปน

เครื่องมือใชในการตัดสินใจของผูบริหารภายใตความถูกตองและสอดคลองกับขอมูลขาวสาร รวมท้ัง

ปกปองทรัพยสินขององคกร การไมมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะนํามาซึ่งอันตรายตอธุรกิจ 
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 2. ปจจัยดานบุคลากร  

 Prott (1993) กลาววา ปญหาท่ีสําคัญเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบัติงานขาดความรู ความเขาใจ  

ขาดความละเอียดรอบคอบ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ การไมมีเวลาเพียงพอเปนเหตุใหการควบคุม

การตรวจสอบไมท่ัวถึง การมีระบบการควบคุมภายในเพ่ือท่ีจะไดมีสวนชวยแกไขปญหาหรือสราง

ระบบงานใหกิจกรรมทุกอยางสอดคลองกัน ในเรื่องเดียวกัน จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุม

ภายในของบริษัทจดทะเบียนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กิจการควรให

ความสําคัญกับผูจัดการระบบการควบคุมภายใน ควรมีการฝกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวของกับ               

การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง และมีการฝกปฏิบัติอยางเขมงวด (มาลี พรหมชะออน, 2553)  ซึ่งปจจัย

ดานบุคลากรมีความสําคัญตอการควบคุมภายในระบบสารสนเทศมากท่ีสุด ประกอบดวย จํานวน

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเหมาะสม เพียงพอ ผูปฏิบัติงานตองเขาใจในกระบวนการควบคุมภายใน            

ผูปฏิบัติเขาใจในเรื่องระเบียบ คําสั่ง ประกาศ เก่ียวกับการควบคุมภายในสารสนเทศ และผูปฏิบัติงาน

ใหความรวมมือตอองคกรเปนอยางดี จะสงผลใหประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน (ดนุชา อาชามาส, 2554) โดยความพรอมดานบุคลากร หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ

ดาํเนินกิจกรรม พรอมดวยวุฒิภาวะทางกาย และทางดานจิตใจสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (สุวินชา การพัดชี, 2555)  ท้ังน้ี การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับ              

การควบคุมภายในของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการอยูในระดับสูงโดยเฉพาะดานสารสนเทศและ           

การสื่อสาร และดานการติดตามและประเมินผล จากผลการศึกษาภาพรวมแนวทางการสงเสริม              

การควบคุมภายในของฝายบริหารพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานการพัฒนาบุคคลากรและ

การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน (ธัญชนก ศรีอําพร, 2556) 

 3. ปจจัยดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 อัจฉรา สิทธิ (2553) จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติมี

ความสําคัญท่ีแสดงวาองคกรควรใหความสําคัญในการกําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ขอกําหนดตาง ๆ 

ในการทํางานใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และครอบคลุมงานทุกสวน เพ่ือสงผลตอการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ใหมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และทํางานดวยความระมัดระวัง

รอบคอบมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการลดการทํางานท่ีผิดพลาดลง สอดคลองกับมาลี พรหมชะออน (2553) 

วากิจการควรมีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชระบบสารสนเทศใน

การผลิตรายงานทางการเงิน การใชระบบสารสนเทศในการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน ชวยทําใหได

ขอมูลรายงานทางการเงินมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  

 วันวิสาข พวงมะลิ (2554) จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกฎระเบียบเปนปจจัยท่ีสงผล

กระทบตอประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสุด เน่ืองจากหากองคกรมีการกําหนดคูมือและ
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ระเบียบท่ีชัดเจนจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีถูกตองและมี

ประสิทธิภาพขององคกรไดเปนอยางดี ซึ่งการควบคุมภายในของ COSO 2013 มีอิทธิพลตอความสําเร็จ

อยางยั่งยืน โดยพบวามี 2 หลักการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของวิสาหกิจการผลิต

ขนาดยอมคือ 1) ความมุงมั่นในการจูงใจพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 2) กิจกรรม

การควบคุมผานทางนโยบาย (ปญะธิดา อมรภิญโญ, 2560) 

 4. ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร  

 ประไพพิศ ลลิตาภรณ (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่องเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตั้งแตป พ.ศ. 2543-2548 กลาวโดยสรุปวา โครงสรางระบบบริหาร               

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ ควรเปนโครงสรางตามแนวคิดท่ีวาการควบคุมภายในเปนสวนหน่ึงของ

ความเสี่ยง ซึ่งตองมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตองมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงอยางตอเน่ือง ตองมีการสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการสื่อสารจะชวยในดานการช้ีแจงทําความเขาใจตอบุคลากรทุกคนถึง               

ความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะชวยใหเกิดการยอมรับใน

กระบวนการและนํามาซึ่งความสําเร็จของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง สอดคลองกับวันวิสาข               

พวงมะลิ (2554) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับประสทิธิผลในการควบคุมภายในมากท่ีสุด คือ 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร เน่ืองจากหากองคกรมี กําหนดคูมือและระเบียบท่ีชัดเจนทําให                

การปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการปฏิบัติงานท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพขององคกร

ไดเปนอยางดี   

 จุมพล หนิมพานิช (2550) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวคิดใหม 

วาเปนการมุงเนนการลดขนาดขององคกรใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวไดอยาง

รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม พรอมกับพัฒนาระบบการใหบริการท่ีทันสมัย โดยการ

นําเทคโนโลยีมาใชในขณะปฏิบัติงาน  

 5. ปจจัยดานการติดตามประเมินผล 

  ประไพพิศ ลลิตาภรณ  (2549) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลาววา การติดตามประเมินผลควรกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการติดตาม

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง พรอมกับทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และกรอบการบริหาร

ความเสี่ยงใหทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกป Zain, Subramaniam และ 

Stewart (2006) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ คุณลักษณะของ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการประเมินผลผูตรวจสอบภายในจากการตรวจสอบงบการเงิน 

พบวา ความสัมพันธระหวางการประเมินผลจากการตรวจสอบงบการเงินและสามลักษณะของกรรมการ
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ตรวจสอบ คือ คณะกรรมการตรวจสอบตองมีความอิสระ มีความรูและมีประสบการณดานการบัญชีและ

การตรวจสอบ และขอบเขตของการตรวจสอบภายในงบประมาณ และการประสานงานในขอเสนอตาง 

ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

 Melville (2003) ไดศึกษาการตรวจสอบภายในและการสรางกลยุทธทางการจัดการโดย 

Balance Scorecards พบวา บทบาทของผูตรวจสอบภายในมีผลตอการจัดการเชิงกลยุทธของบริษัท 

และโดยมากบริษัทใชกลยุทธการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecards: BSC) ใน

การวัดผลการดําเนินงานของบริษัท โดยการวัดผลโดย BSC น้ีสามารถประเมินคาของบริษัทเก่ียวกับกล

ยุทธท่ีดีของบริษัท ซึ่งผลลัพธแสดงถึงศักยภาพของการบริหารและประเมินคาการทํางานของผูจัดการ

อาวุโสและ BSC ถูกสนับสนุนในการใชเปนเครื่องวัดในการดําเนินงาน การบริหารงาน และเปนกลยุทธ

ในหนวยควบคุมคุณภาพของงานตรวจสอบบัญชีและงานตรวจสอบภายในดวย ซึ่งทําใหผูถือหุนพอใจ

อยางยิ่ง  

 Allegrini และ D’Onza (2003) ไดศึกษาการตรวจสอบภายในและการประเมินความเสี่ยง

ของบริษัทตาง ๆ ในประเทศอิตาลี พบวา ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการตรวจสอบภายในและการประเมิน

ความเสี่ยงหลากหลาย และหลายบริษัทมีการตรวจสอบภายในควบคูไปกับการตรวจสอบบัญชี                 

แตแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี่ยง บริษัทสวนใหญยึดหลักการตรวจสอบภายในแบบ COSO 

และประยุกตการบริหารความเสี่ยงมาใชกับบริษัท บริษัทมีการพัฒนาหลักการและโครงสรางสําหรับการ

ประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในโดยมีกรอบแนวคิดภายใตเง่ือนไขของผูตรวจสอบภายใน 

ผูสอบบัญชี และการสนับสนุนของผูจัดการอาวุโส ความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงมีผลตอระบบ

ควบคุมภายในและเปนแนวทางในการวางแผน การรายงานประจําป และเก่ียวของกับการตรวจสอบ

บัญชี 

 งานวิจัยตาง ๆ ท่ีผานมาไมมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุมภายในในหนวยงานของรัฐ 

ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจะศึกษาวาปจจัยใดสงผลใหเกิดการควบคุมภายในท่ีดี เพ่ือเปนแนวทางใหกระทรวง 

ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของภาครัฐตอไป 

วิธีการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปเปนกรอบแนวคิดงานวิจัย ไดดังน้ี (ภาพท่ี 1) ตัวแปรอิสระ 

คือ ปจจัยของการควบคุมภายใน ซึ่งประกอบไปดวย 1. ดานการจัดโครงสรางองคกร 2. ดานการพัฒนา

บุคลากรและการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 3. ดานการติดตอสื่อสาร 4. ดานการติดตามประเมินผล ตัวแปร

ตาม คือ การควบคุมภายในท่ีดี  
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         ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 จากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการควบคุมภายใน พบวา สิ่งท่ีสงผลตอการ

ควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. สามารถนํามาทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกรสงผลเชิงบวกตอการควบคุมภายในท่ีดีของ 

สศช. 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบสงผลเชิงบวกตอ

การควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานการติดตอสื่อสารสงผลเชิงบวกตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานการติดตามประเมินผลสงผลเชิงบวกตอการควบคุมภายในท่ีดีของ 

สศช. 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจาก            

การควบคุมภายในท่ีดีตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และระบบการควบคุมภายในของ สศช.                     

แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช.               

มีขอบเขตเน้ือหาท่ีเก่ียวของดังน้ี 1. ดานการจัดโครงสรางองคกร 2. ดานบุคลากร 3. ดานกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ 4. ดานการติดตอสื่อสาร 5. ดานการติดตามประเมินผล 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  

 

 

 

 

การควบคุมภายในท่ีดี 

 

1. ดานการจัดโครงสรางองคกร  

2. ดานการพัฒนาบุคลากรและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

3. ดานการติดตอส่ือสาร  

4. ดานการติดตามประเมินผล 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ

แบบสอบถามใหคําแนะนําเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   

 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือให เกิดความมั่นใจวา

แบบสอบถามน้ันมีคุณภาพและเช่ือถือได ซึ่งผูทําวิจัยไดทําการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบความ

เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ผู วิจัยไดทดสอบความเท่ียงตรง Validity ของแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยนํา

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปเสนอตอผู เช่ียวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ                

ความถูกตองเท่ียงตรงของเน้ือหาในแตละขอคําถามวาตรงตามวัตถุประสงคและครอบคลุมเน้ือหาในการ

วิจัยครั้งน้ีหรือไม  

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre Test) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ นําไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมท่ีตองการจะศึกษา จํานวน 30 คน โดยการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเปนราย

ดาน เพ่ือทําการทดสอบแบบสอบถามกอนนําขอมูลไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 จากการทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพบวา มีค า Cronbach’s Alpha 

Coefficient ท้ัง 30 ตัวอยาง อยูระหวาง 0.77 – 0.90 แสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความนาเช่ือถือใน

ระดับปานกลาง – ระดับสูง สามารถสรุปไดวา แบบสอบถามท่ีใชมีความเท่ียงตรงและมีความเช่ือมั่น

สวนใหญอยูในระดับสูง ถือวาเปนเครื่องมือท่ีมีความนาเช่ือถือสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลได 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาคนควาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานของรัฐครั้งน้ี ใชวิธี

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ตอไปน้ี 

  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ใชแนวทางจากลักษณะของการควบคุมภายในท่ีดีและแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จํานวน 384 
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ชุด โดยใชแบบสอบถามบุคคลท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานทุกระดับในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาขอมูลจากแผนกลยุทธ แผนการ

ตรวจสอบภายใน รายงานตรวจสอบภายใน รายงานประจําป และผลการดําเนินงานของหนวยงาน  

 การสกัดปจจัย  

 จากการท่ีรวมตัวแปรดานดานบุคลากรและดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เขาดวยกัน แลวได

ปจจัยใหมท่ีมีช่ือวา ดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เน่ืองจากผลการหมุนแกน

ปจจัยเพ่ือใหตัวแปรสัมพันธกับปจจัยในลักษณะท่ีชัดเจนข้ึนแลว จึงคัดเลือกตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักปจจัย 

(Factor Loading) เพ่ือเลือกค า Loading ในการระบุวาตั วแปรใดควรจะอยูองคประกอบใด                   

โดยพิจารณาจากคา Loading ของตัวแปรตาง ๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด โดยมีคานํ้าหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.3 ข้ึนไป  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือบุคลากรในหนวยงานทุกระดับของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จํานวน 18 สํานัก จํานวนประชากรท้ังหมด 598 

คน ไดรับตอบกลับมาท้ังหมด 384 คน (คิดเปนรอยละ 64.21) ของประชากรท้ังหมด 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ

อางอิง (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี  

 1. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

   คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 

 0.80 - 1.00    มีความสัมพันธในระดับสูงมาก  

 0.60 - 0.79    มีความสัมพันธในระดับสูง  

 0.40 - 0.59    มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  

 0.20 - 0.39    มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

 0.00 - 0.19    ไมมีความสัมพันธ 
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 2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายใน โดยการวิเคราะห

ปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหเพ่ือจัดกลุมตัวแปรใหม เปนการลดจํานวนตัวแปร

โดยใหตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันมากอยูในกลุมเดียวกัน 

 3. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือใชวิเคราะหวาปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการควบคุมภายในของ 

สศช. 

แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา  

 เมื่อผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระระหวางกันแลว และตัวแปร

ไมมีความสัมพันธกัน แบบจําลองท่ีใชในการศึกษามีดังน้ี 

EFFIC = β0 + β1ORGAN + β2HR & COMPL + β3COMMU + β4MONI + £i  

โดย  ORGAN  แทน ดานการจัดโครงสรางองคกร  

 HR & COMPL แทน ดานการพัฒนาบุคลากรและดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

 COMMU  แทน  ดานการติดตอสื่อสาร 

 MONI แทน  ดานการติดตามประเมินผล  

 £i  แทน  คาคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากตวัแปรอ่ืน 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 64.7 สวนใหญมี

อายุในชวง 30 - 39 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.3  โดยสวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนผูท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.5 โดยสวนใหญมีสถานะในการปฏิบัติงานเปนขาราชการจํานวน 

275 คน และสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 127 คิดเปนรอยละ 36.5 

 เมื่อพิจารณาขอมูลคาเฉลี่ย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 193 คน จาก 384 คน             

คิดเปนรอยละ 55.5 ใหคะแนนระดับประสิทธิผลในระดับมาก โดยระดับประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 จัดระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายในอยูในระดับมาก 

(คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.41 - 4.20) ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ สศช. อยูในระดับมาก 
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การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดี โดยใชวิธีวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) 

 ผูวิจัยไดนําตัวแปรอิสระท้ัง 30 ตัวแปร จากปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดี มาทํา             

การวิเคราะหปจจัยเพ่ือทําการจัดกลุมหรือรวมตัวแปรเดิมท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมหรือปจจัย

เดียวกันปรากฏผลลัพธ ดังน้ี 

 จากการทดสอบความเหมาะสมของขอมูลวาควรนําขอมูลตัวแปรเดิมท่ีมีอยูมาวิเคราะหปจจัย

หรือไม โดยทําการทดสอบวาตัวแปรเดิมมีความสัมพันธกันหรือไม โดยใช KMO and Bartlett’s Test 

ท่ีเปนการทําสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ดังตอไปน้ี 

H0 : ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกัน 

H1 : ตัวแปรอิสระบางตัวไมมีความสัมพันธกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตาราง 1) 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา คา KMO มีคาเทากับ 0.933 และคาของการ

ทดสอบ Bartlett’s Test พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 หมายถึง ขอมูลน้ีมีคา KMO ท่ีเขาใกล 1 จึง

สรุปไดวาตัวแปรอิสระดังกลาวมีความสัมพันธกัน เหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัย (Factor 

Analysis) และเมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธกันสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คา Sig. นอยกวา 0.05 แสดง

วาสมมติฐาน H1 น้ันเปนจริง ตัวแปรเดิมมีความสัมพันธกันมากเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะหปจจัย  

 ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนการสกัดปจจัย (Factor Extraction) โดยใชวิธีสกัด

ปจจัยแบบองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนปจจัย (Factor 

Rotation) ดวยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ (Varimax) เพ่ือหาจํานวนองคประกอบหลัก (Principal 

Component) หรือปจจัย (Factor) ท่ีสามารถใชแทนตัวแปรท้ังหมด หรือใหใชปจจัยนอยท่ีสุดเทาท่ีจะ

เปนไปได และปจจัยน้ันสามารถอธิบายความผันแปรท้ังหมด  

ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใช KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7518.322 

df 435 

Sig. .000 
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การสกัดปจจัยแบบองคประกอบหลัก 

 ผลการหมุนแกนปจจัยเพ่ือใหตัวแปรสัมพันธกับปจจัยในลักษณะท่ีชัดเจนข้ึนแลว จึงคัดเลือก

ตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) เพ่ือเลือกคา Loading ในการระบุวาตัวแปรใดควรจะอยู

องคประกอบใด โดยพิจารณาจากคา Loading ของตัวแปรตาง ๆ วามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด 

โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต 0.3 ข้ึนไป จะใหการทําวิเคราะห Factor มีความนาเช่ือถือ โดยไม

คํานึงวาเปนจํานวนบวกหรือลบ ยุทธ ไกยวรรณ (2561) ตัวแปรของขอมูลมีท้ังหมด 30 ตัวแปร และจัด

เขากลุมปจจัยได 4 ปจจัย (ตาราง 2)  

ตาราง 2 ตารางแสดง Eigenvalues รอยละและรอยละสะสมของความแปรปรวนแตละกลุมปจจัย 

กลุมปจจยั Eigenvalues รอยละ 

ของความแปรปรวน 

รอยละสะสม 

ของความแปรปรวน 

1 13.717 45.725 45.725 

2 1.841 6.137 51.862 

3 1.718 5.727 57.589 

4 1.425 4.750 62.339 

 จากผลขางตนจะไดช่ือปจจัยใหมตามองคประกอบของตัวแปรดังน้ี  

  1. ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร 

  2. ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

  3. ปจจัยดานการติดตามประเมินผล 

  4. ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

โดยปจจัยท้ัง 4 ปจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมรอยละ  62.339 จากน้ันผูวิจัยได

นําปจจัยท้ัง 4 ตัวดังกลาว มาทําการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลจากการทดสอบแสดงดังตาราง 3 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

 การวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางของประชากรโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient) เพ่ือวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม พบวา            

คา r ท่ีไดจากการวิเคราะหตัวแปรอิสระท้ังหมด 4 ตัวแปร มีคาเปนบวกทุกรายการ แสดงใหเห็นวา          

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยหากตัวแปรอิสระ (X) ตัวใดเพ่ิมข้ึนแสดงวาตัวแปรตาม (Y) จะ

เพ่ิมข้ึนดวย ในทางกลับกันหากตัวแปรอิสระ (X) ตัวใดลดลง แสดงวาตัวแปรตาม (Y) จะลดลง โดยมีคา 

r อยูระหวาง 0.493 – 0.627 โดยคา r ท่ีไดนํามาพิจารณาในคาระดับความสัมพันธแลว พบวาจํานวน 3 



วารสารธรรมศาสตร  141 

ตัวแปร ท่ีมีระดับความสัมพันธในระดับปานกลาง และมีจํานวน 1 ตัวแปรท่ีมีระดับความสัมพันธใน

ระดับสูง โดยคา r เทากับ 0.627 คือการควบคุมภายในดานบุคลากรและดานกฎระเบียบ โดยคา r ท่ีมี

ความสัมพันธในระดับสูง คือ เกินกวา 0.60 ผูวิจัยยังคงศึกษาในเรื่องของตัวแปรน้ี เน่ืองจากปจจัยดาน

การพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบเปนสิ่งสําคัญสําหรับหนวยงานเปนอยางมาก ในการ

ปฏิบัติงานตองอาศัยการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความเขาใจในกฎระเบียบ และ

เขาใจหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน เพ่ือจะสงผลใหมีการนําไปปรับใชในการบริหารงานดาน

การควบคุมภายใน  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวแปร พบวามีความสัมพันธระดับปานกลาง ถึง

ระดับสูง ดังน้ี 1. ดานการติดตอสื่อสาร ดานการจัดโครงสรางองคกร ซึ่งมีคา r อยูท่ี 0.493 และ 0.571 

ตามลําดับ 2. ดานการติดตามประมวลผล และดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ซึ่งมีคา r อยูท่ี 0.602 และ 0.627 ตามลําดับ 

 คาสหสัมพันธของแตละตัวแปรมีคา p-value = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 

ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานของทุกปจจัยวาสงผลตอความมีประสิทธิผลในการควบคุมภายในของ

สํานักงานฯ แสดงวามีหลักฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดวาปจจัยท่ีสงผลตอความมีประสิทธิผลท่ีมี

ความสัมพันธกันในทางบวก เมื่อมีคาคะแนนในแตละสมมติฐานสูงข้ึน ความมีประสิทธิผลในเรื่องการ

ควบคุมภายในก็จะสูงข้ึนตามไปดวย (ตารางท่ี 3)  

ตาราง 3 ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ (Correlation Coefficient) 

ตัวแปร EFFIC ORGAN COMMU MONI HR and COMPL 

EFFIC 1     

ORGAN .571** 1    

COMMU .493** .627** 1   

MONI .602** .633** .691** 1  

HR and COMPL .627** .669** .674** .747** 1 

        ** มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  

 การวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยของตัวแบบ (ANOVA) ยืนยันวา

ตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย การจัดโครงสรางองคกร การติดตอสื่อสาร การติดตามประเมินผล และ

การพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความมีประสิทธิผล
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ของการควบคุมภายในของ สศช. เน่ืองจากคา Sig. ของ p-value = 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนของตัวแบบ (ANOVA) สามารถอธิบายความสัมพันธของ

แบบจําลองโดยพิจารณาจากคา F-Statistic (F) ซึ่งเปนคาท่ีใชทดสอบสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระเปน

กลุม หรือโดยรวมวามีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม พบวามีคาอยูท่ี 72.450 มีคา Sig. ของ p-

value = 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งแสดงวาแบบจําลองน้ีมีตัวแปรอิสระอยาง

นอยหน่ึงตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ซึ่งหมายความวาสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตามได (ตาราง 3) 

 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร วามีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีมีระหวางกัน 

(Multicollinearity) สามารถสรุปไดวา จากปจจัยท้ัง 4 ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห น้ัน มีตัวแปรท่ีมี              

คานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) นอยกวา 0.05 จํานวน 3 ตัวแปร แสดงวามีปจจัยท่ีสงผลตอการควบคุม

ภายในท่ีดี ซึ่งวัดจากระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ สศช. จํานวน 3 ตัวแปร              

สวนอีก 1 ปจจัยท่ีไมสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีคือปจจัยดานการติดตอสื่อสาร (ตารางท่ี 4) 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยตาง ๆ 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T-test P-value 

B Std. Error Beta 

(Constant) .179 .218  .821 .412 

ดานการพัฒนาบุคลากรและการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

.420 .089 .312 4.700 .000 

ดานการตดิตามประเมินผล .262 .070 .247 3.764 .000 

ดานการจดัโครงสรางองคกร .279 .072 .222 3.881 .000 

ดานการตดิตอสื่อสาร -.027 .061 -.027 -.445 .657 

R Square .458 

Adjusted R Square .452 

F-test 72.450 

P-value .000 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากตารางท่ี 2-3 แสดงการวิเคราะห Multiple regression ของตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยของ

การควบคุมภายใน ตัวแปรตาม คือ การควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. ซึ่งวัดจากระดับการควบคุมภายใน

ของสํานักงานฯ ไดคา Adjusted R2 = 0.452 และคา Sig. ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

การควบคุมภายในท่ีมีผลตอระดับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ไดแก 1. การพัฒนาบุคลากรและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2. การติดตามประเมินผล และ 3. การจัดโครงสรางองคกร  

 ซึ่งสามารถแสดงผานสมการดังตอไปน้ี 

 Y = 0.179+0.420X1+0.262 X2+0.279 X3 

โดยท่ี Y = ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีดีของสํานักงาน        

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  

 X1 = ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 X2 = ปจจัยดานการติดตามประเมนิผล 

 X3 = ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร  

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถพยากรณความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ 

สศช. โดยไดผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ไดแก 1. ดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  2. ดานการติดตามประเมินผล และ 3. ดานการจัดโครงสรางองคกรมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของสํานักงานฯ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิอยูระหวาง 

0.279 – 0.420 ซึ่งทุกตัวแปรอิสระมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 พิจารณาคา     

P-value ท่ีมีคา 0.0000 น่ันหมายความวาเมื่อปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการควบคุมภายในเพ่ิม

มากข้ึน ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ สศช. จะมีประสิทธิผลมากข้ึนตามไปดวย 

 เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย พบวา ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและ 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ เปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในทุกข้ันตอนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมายของหนวยงาน การทํางานใหประสบความสําเร็จจึงตองอาศัย

บุคลากรในหนวยงานเปนสําคัญ หนวยงานตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เหมาะสมกับตําแหนง

งาน บุคลากรตองใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีไดวางไว มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพและทักษะในการทํางาน มีการมอบอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน    

จะทําใหการทํางานสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เมื่อมีการปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ จะทําให   

การควบคุมภายในมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยปจจัยดานการติดตามประเมินผลเปนสิ่งท่ีจะชวยทําให
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ทราบถึงผลการดําเนินงาน การระบุความเสี่ยง การปองกันความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยงใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได หาทางแกไขวิธีปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนของการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานมากท่ีสุด จึงตองมีการรายงานผลการตรวจสอบอยางเปนอิสระ มีการดําเนินงานอยางเปน 

ลายลักษณอักษร มีหนวยงานตรวจสอบท่ีเปนอิสระและตรวจสอบหรือติดตามการควบคุมภายในอยาง

ตอเน่ืองและสม่ํ าเสมออยางเปนระบบ น าเช่ือถือ  ชวงเวลาและความถ่ีในการติดตามอยาง                      

ความเหมาะสม มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงาน รวมถึงมีการเปรียบเทียบแผน

และผลการใชจายเงินกับงบประมาณ ท้ังหมดน้ีเพ่ือทําใหการติดตามเปนไปอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

บุคลากรจะไดไมละเลยในการปฏิบัติตามข้ันตอนของการทํางาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการทํางาน

ประจํา ซึ่งบางครั้งอาจละเลยการตรวจสอบตามลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชาได เมื่อมีกระบวนการ

ในการตรวจสอบท่ีเปนอิสระ และมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ จะชวยทําใหหนวยงานบรรลุ

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในไดดียิ่งข้ึน  

สวนปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร เน่ืองจากการจัดโครงสรางองคกรเปนสิ่งสําคัญและ

จําเปนกับหนวยงานอยางยิ่ง คือการมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีการออกกฎ ระเบียบตาง ๆ ของ

หนวยงานท่ีสอดคลองกับอํานาจตามกฎหมาย มีการกําหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอนการดําเนินงานของ

หนวยงานเปนลายลักษณอักษร มีการจัดโครงสรางองคกรเหมาะสมกับขนาดของหนวยงาน ควรจัดสรร

คนใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน เชน การจะรับบุคลากรเขารับราชการ ตองคัดเลือกตั้งแตแรกของ              

การบรรจุวามีขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบอยางไร เพ่ือใหคนไดตัดสินใจเลือกมาอยูในสํานักท่ีตัวเองชอบ 

และถนัดในงานท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือลดโอกาสการลาออก โอน หรือยายของพนักงาน สงผลใหหนวยงาน

ทํางานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับหลักการการควบคมุภายในท่ี

ถูกนําไปปฏิบัติมากท่ีสดุ คือการจัดโครงสรางองคกรกําหนดอํานาจสั่งการและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

จึงจะทําใหวิสาหกิจการผลิตขนาดยอมประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน (ปญะธิดา อมรภิญโญ, 2560) 

อยางไรก็ตาม จากการทดสอบพบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารไมมีสาระสําคัญตอระบบการควบคุม

ภายในท่ีดี 

 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานของรัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือให

ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของแตละปจจัย

ท่ีสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. เพ่ือเปนแนวทางในการสรางประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในของ สศช. ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรและผูบริหารในหนวยงาน 

จํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
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เชิงบรรยาย (Description Analysis) ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากน้ันทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของ สศช. โดย             

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหเพ่ือจัดกลุมตัวแปรใหม เปนการลด

จํานวนตัวแปร โดยใหตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันมากใหอยู ในกลุมเดียวกัน จากน้ันสอบทาน

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชวัดดวยวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) และสุดทายทําการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการวิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีท่ีวัดจากระดับความมีประสิทธิผลการควบคุมภายใน ใน

ความเห็นของกลุมตัวอยาง พบวามีท้ังสิ้น 3 ปจจัยท่ีจะสงผลตอการควบคุมภายในท่ีดีของสํานักงานฯ 

ไดแก 1) ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 2) ปจจัยดานการติดตาม

ประเมินผล 3) ปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร ในขณะท่ีปจจัยดานการติดตอสื่อสารไมมีสาระสําคัญ

ตอระบบการควบคุมภายในท่ีดี ผลวิจัยน้ีสอดคลองกับปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดกัีบงานวิจัย

ในอดีต เชน ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ธัญชนก  ศรีอําพร, 2556 

และ อัจฉรา สิทธิ, 2553) ปจจัยดานการติดตามประเมินผล (Zain, Subramaniam และ Stewart, 

2006) และปจจัยดานการจัดโครงสรางองคกร (ดนุชา อาชามาส, 2554) สําหรับผลการทดสอบปจจัย

ดานการสื่อสารท่ีมีผลตอระบบการควมคุมภายในท่ีดี พบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารไมมีสาระสําคัญ

ตอระบบการควบคุมภายในท่ีดีในหนวยงานของรัฐ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของประไพพิศ ลลิตาภรณ 

(2549) พบวาปจจัยดานการติดตอสื่อสารมีผลตอระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ดังน้ัน

ประเภทองคกรฯ ท่ีแตกตางกัน เชน หนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน มหาวิทยาลัย และองคกรอ่ืน ๆ 

อาจสงผลใหมีปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยท่ีได สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงดานการควบคุมภายใน

ตามแนวทางของกรมบัญชีกลางของ สศช. ไดดังน้ี ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบมีผลตอการควบคุมภายในท่ีดีโดยเทียบกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

ดังน้ัน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการคัดเลือกคนเขาทํางาน เลือกคนใหเหมาะกับงานท่ีรับผิดชอบ 

เพ่ือลดโอกาสการยาย โอน หรือลาออก มีการสงเสริมการอบรมใหความรูเก่ียวกับการควบคุมภายในแก

บุคลากรในหนวยงานใหตระหนักถึงผลการดําเนินงานควบคูกับการควบคุมภายในไปในทิศทางเดียวกัน 

พรอมท้ังควรจัดใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางทันยุคทันเหตุการณ  

 ดานการติดตามประเมินผล หนวยงานควรมอบหมายงานดานการจัดทํารายงานการควบคุม

ภายในหนวยงานยอย/สํานัก ใหกับบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบ และมีความเขาใจ

วาการควบคุมภายในสําคัญตอการปฏิบัติงาน ควรเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมี

ประสบการณในการทํางานมาแลวอยางนอย 5 ป มาทํางานดานการควบคุมภายใน เพ่ือใหการติดตาม

ประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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 ดานการจัดโครงสรางองคกร หนวยงานอยูในชวงการปรับโครงสรางองคกรใหม จึงตองมีการ

วางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงข้ึนในอนาคต ผูบริหารควรมีการวางแผนดานการจัดโครงสรางองคกร

ไวใหชัดเจน เพ่ือบุคลากรในหนวยงานจะไดมีการปรับตัวใหเขากับหนาท่ีความรับผิดชอบหรือภาระงาน

ท่ีแตกตางไปจากเดิม เพ่ือจะไดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน และผูบริหารควรใหการ

สนับสนุนในดานการควบคุมภายในอยางจริงจัง เพ่ือชวยกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานเห็นถึง

ความสําคัญของการควบคุมภายใน ซึ่งการควบคุมภายในจะดีไดตองอาศัยหลายปจจัย ข้ึนอยูกับ

สภาพแวดลอมของแตละหนวยงาน  

การบริหารงานของผูบริหารท่ีแตกตางกัน ก็จะทําใหการปฏิบัติงานออกมาในลักษณะท่ี

แตกตางกัน ข้ึนอยูกับเปาหมายและตัวช้ีวัดของหนวยงาน ทําใหทราบวาการควบคุมภายในท่ีจะใหได

ผลลัพธท่ีดีน้ัน ตองไดรับการใสใจจากผูบริหารในการบริหารงาน และไดรับการมีสวนรวมจากบุคลากร

ในหนวยงานท่ีจะใหความรวมมือในภาคปฏิบัติภายใตกรอบการบริหารควบคุมภายในอยางเครงครัด             

ซึ่งจากการวิจัยในครั้งน้ีมีขอเสนอแนะจากผูตรวจสอบภายวาหนวยงานควรใหความสําคัญกับการจัดทํา

รายงานการควบคุมภายใน โดยมอบหมายบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานยอยมาแลวอยางนอย 5 ป

ข้ึนไป มาเปนผูจัดทํารายงานการควบคุมภายใน เน่ืองจากจะเปนบุคคลท่ีมีประสบการณในการทํางาน 

ทราบถึงข้ันตอนของภารกิจท่ีหนวยงานยอยรับผิดชอบ ทําใหสามารถวิเคราะหความเสี่ยง ระบุความ

เสี่ยง และการปรับปรุงระบบการควบคุมเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข บุคลากรควรไดรับการอบรมใหความรู

เก่ียวกับการควบคุมภายในอยูสม่ําเสมอ และมีการติดตามอยางตอเน่ืองจากผูตรวจสอบภายในท่ีเปน

อิสระ เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานไดวางแผนการควบคุมภายในอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ

หนวยงาน เปนการชวยสงเสริมใหการทํางานของหนวยงานประสบความสําเร็จ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานท่ีวางไว  

สําหรับงานวิจัยในอนาคต ผูวิจัยอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังหนวยงานของรัฐแหงอ่ืน 

หรือเปรียบเทียบผลการศึกษาไปยังกระทรวง ทบวง กรม แหงอ่ืน เพ่ืออธิบายองคประกอบดานอ่ืน ๆ ท่ี

อาจเกิดข้ึน นอกจากน้ี งานวิจัยน้ีใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม ผูวิจัยอ่ืนอาจ

ศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการเก็บขอมูลรปูแบบอ่ืน อาทิ การสัมภาษณกลุมยอย (Focus Group) 

ซึ่งอาจใหมุมมองการศึกษาท่ีแตกตางออกไป 
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