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บทคัดยอ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ในปจจุบันตอการทําธุรกรรมทางการเงิน 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต การสํารวจน้ีใช

วิธีการวิจัยแบบ Online survey เพ่ือศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

จํานวนท้ังส้ิน 27,528 คน โดยใชการเปดคาตาราง R.V. Krejcie & D.W. Morgan เพ่ือกําหนดขนาดตัวอยาง 

(sample size) ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 197 คน   

ผลการสํารวจ พบวา มาตรการในการจัดเก็บขอมูลของธนาคารมีผลตอการเปดเผยขอมูลของ

นักศึกษาในการทําธุรกรรมทางการเงิน นักศึกษาช้ันปท่ี 4 ขึ้นไป มีแนวโนมตัดสินใจเปดเผยขอมูล หาก

ธนาคารมอบสิทธิประโยชนท่ีนาสนใจ นอกจากน้ีพ้ืนท่ีในการทําธุรกรรมทางการเงิน เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ี

สงเสริมปจจัยความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูล อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาในแง

ความสัมพันธ พบวา การทําธุรกรรมท่ีสาขา ความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูล และความ

เปนสวนตัวดานการเปดเผยขอมูลมีความสัมพันธกัน ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูล

ของนักศึกษา คือ ความไววางใจผานการพิจารณาความเปนสวนตัวดานคุณภาพขอมูล วัตถุประสงคในการ

จัดเก็บขอมูล ขอจํากัดในการนําไปใช ความม่ันคงของขอมูล และความรับผิดชอบ 

คําสําคัญ: ความเปนสวนตัว, การเปดเผยขอมูลสวนตัว, การทําธุรกรรมทางการเงิน, ขอมูลสวนบุคคล, นักศึกษา
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 Abstract  

This research aims to 1)  explore the privacy of Thammasat University Rangsit 

Campus ‘present students’  disclosure of financial transactions, and 2) study factors which 

influence Thammasat University Rangsit Campus 'students’  consent to disclose their 

personal data.  This research is conducted through online survey of a sample group of the 

total number of 27,528 students at Thammasat University, Rangsit Campus, using the R.V. 

Krejcie & D.W. Morgan table to determine the sample size, and this study has collected 

data from a sample group of 197 students.  

The research findings are that the banks’  data collection measures influence the 

disclosure of students' information in financial transactions. According to the study, senior 

students and higher are more likely to decide to disclose their information if the banks offer 

attractive benefits. In addition, financial transaction location is another factor that give rise 

to concerns about privacy of data storage.  However, considering this connection for 

financial transactions executed at branches, concerns about data storage and privacy of 

data disclosure are interrelated, whereas such factor which persuades the students' consent 

to disclose their information relies on trust depending on privacy in terms of data quality, 

purposes of data collection, restricted use of data, data security and accountability.   

Keywords: Privacy, Disclose personal information, Financial transaction, Personal data, 

Thammasat University student 
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บทนํา  

การทําธุรกรรมทางการเงิน เปนห น่ึ งกิจกรรมหลัก ท่ี เกิด ข้ึน ในสั งคมไทยและ                             

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ภายใต                

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคสมัยใหม การทําธุรกรรมทางการ

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เขามาปฏิวัติรูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินไปอยางสิ้นเชิง 

ผูคนสามารถทําธุรกรรมไดทุกเวลาผานการใชสมารทโฟน และอินเทอรเน็ต จากสถิติการทํา

ธุรกรรมทางการเงินในป พ.ศ.2560 ท่ีผานมา ประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะมีการทําธุรกรรมทางการ

เงินอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.2559 รอยละ 28.2 โดยการทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต และ

สมารทโฟนมีอัตราเพ่ิมข้ึนสงูสุดรอยละ 80.2 แตการทําธุรกรรมผานสาขาและเอทีเอ็ม มีอัตราลดลง 

รอยละ 4.8 และ 6.3 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาประชาชนทําธุรกรรมทางการเงินผานชองทาง

ออนไลนมากข้ึน อันเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทําใหกิจกรรมเก่ียวกับการเงินมี

ความสะดวกรวดเร็ว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560)   

การทําธุรกรรมทางการเงินออนไลนดังกลาวมีอิทธิพลอยางมากตอนักเรียนนักศึกษาท่ี

เปนกลุมคนท่ีเติบโตในสังคมท่ีมีเทคโนโลยีเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน จากระบบการจด

ทะเบียนเรียนและชําระคาธรรมเนียมการศึกษาออนไลนท่ีเปลี่ยนจากการเรียกชําระดวยเงินสดเปน

หกัเงินจากบัญชีเงินฝาก ทําใหนักศึกษาตองมีบัญชีเงินฝากในช่ือบัญชีมหาวิทยาลัย ในบางคณะใช

การชําระคาธรรมเนียมผานออนไลน นักศึกษาจําเปนตองมีบัตรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินตามท่ีกําหนด (สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2556)  

อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาเปนเสมือนดาบสองคม อีกทางหน่ึงทําใหเกิดการ

คุกคามความเปนสวนตัวของขอมูลในโลกออนไลน โดยเฉพาะปญหาการละเมิดขอมูลสวนบุคคล     

ดังเห็นไดจากประเด็นท่ีถูกแบงปนประสบการณสวนบุคคลผานชองทางออนไลน กรณีการตั้งกระทู

รองเรียนของผูใชงานรายหน่ึงท่ีถูกโจรกรรมขอมูลทางบัตรเครดิตจากการซื้อสินคาออนไลนท่ีถูกใช

ทํารายการไปกวา 300 รายการ ตั้งแตวันท่ี 4 – 9 มิถุนายน พ.ศ.2561 ซึ่งธนาคารเรียกเก็บเงิน

คาเสียหายกวา 6 แสนบาท (พันทิปดอทคอม, 2561) เน่ืองจากปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลนมีแนวโนมเพ่ิมสูง ผูคนจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลสวนตัวมากข้ึนเพ่ือใหได

เขาถึงบริการบางอยาง ซึ่งการทําธุรกรรมทางการเงินนับวาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชขอมูล

สวนบุคคลมากท่ีสุด โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนและนักศึกษา รอยละ 96 มีแนวโนมใชการทํา

ธุรกรรมออนไลนมากกวากลุมคนวัยอ่ืน อีกท้ังจากผลสํารวจของ True Money ท่ีสํารวจนักศึกษา

จาก 8 มหาวิทยาลัย พบวา รอยละ 35 มีการใชจายผาน e-Wallet ทุกวัน โดยบริการท่ีใชมากท่ีสุด 
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คือ โอนเงินระหวางบุคคล รอยละ 81 ช็อปปงออนไลน รอยละ 61 และรอยละ 37 เปนเติมเงิน

บริการโทรศัพทมือถือ (คมชัดลึก, 2562) 

 จากท่ีกลาวมาขางตน บทความน้ีมุงศึกษาวาการเปดเผยขอมูลสวนตัวตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินของนักศึกษามีผลตอการยินยอมในการเปดเผยขอมูลอยางไร และศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการยินยอมเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลเหลาน้ัน เพ่ือนําผลจากการวิจัยท่ีไดไปใชในการ

พัฒนาปรับปรุงนโยบายการเงินซึ่งสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป   

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ  

การทําธุรกรรมทางการเงิน คือ การทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเงินหรือธนาคาร เชน                   

การถอนเงิน/ฝากเงินสด การสอบถามยอดเงินในบัญชี ชําระคาบริการหรือสินคาตาง ๆ ชําระบัตร

เครดิตหรือชําระคาสาธารณูปโภค เปนตน ซึ่งชองทางหรือประเภทการใชธุรกรรมทางการเงินใน

ปจจุบัน (รายงานระบบการชําระเงิน, 2561) มีดังตอไปน้ี  

1) สาขาธนาคาร 2) บัตรเอทีเอ็ม 3) บัตรเดบิต 4) บัตรเครดิต 5) เครื่องรับบัตร 6) Mobile 

Banking (แอพพลิเคช่ันของธนาคาร) / Internet Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส) 7) ระบบพรอม

เพย 8) QR Code  

เนื่องดวยภาครัฐของประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ดิจิทัล (Digital Infrastructure) ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหกาวทัน 4.0 หรือ                 

กาวไปสูอุตสาหกรรม 4.0 โดยผลักดันการใชบริการทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสให

ขยายตัวมากข้ึน ทําใหการเขาถึงบริการทางการเงินมีตนทุนต่ําลง เชน ไมมีคาธรรมเนียมในการ

โอนเงิน หรือไมเก็บคาธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็ม เปนตน เพื่อที่จะทําใหประชาชนสามารถเขาถึง

บริการทางการเงินมากขึ้น (อัจฉริย อนธนารักษ, 2563) ซึ่งเกิดการพัฒนาและขยายรูปแบบ

การชําระเงินใหไปสูชองทางออนไลน สิ่งที่เห็นไดชัด ไดแก 1) แอพพลิเคชั่นของแตละธนาคาร                                       

2) ระบบพรอมเพย 3) ระบบ QR Code 4) ระบบการชําระเงินอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากธนาคาร 

เช น  Truemoney Wallet, AISMpay เป น ต น  ซึ ่ง ถ ือ ว า เป น ทํ า ธ ุร ก ร ร ม ท า งก า ร เง ิน

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส  (e-Payment) ทั ้ง ห ม ด  แ ล ะ ม ีค ว า ม เ กี ่ย ว ข อ งก ับ ร ะ บ บ  Financial 

Software หรือ Fintech ที่แปลวา เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งเปนเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถ

ปรับใชในการประยุกตกับบริการทางการเงินทั้งการชําระเงิน การลงทุนตาง ๆ เปนการรวมตัว

ลงทุนของพวกกลุมบริษัท ธุรกิจท่ีเปนสตารทอัพเพื่อตอบสนองผูบริโภคหรือลูกคาในปจจุบันท่ี

ใชสมารทโฟนเปนหลัก ทําใหผูบริโภคหรือลูกคาสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยาง

รวดเร็ว ทุกที ่ทุกเวลา และมีต นทุนในการทําธุรกรรมทางการเงินต่ําลง เชน การใช QR 
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Code ชําระเงินผานสมารทโฟน เพ่ือใหสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ในขณะเดียวกัน ธนาคารก็มี

การพัฒนาไปพรอม ๆ กับ Fintech โดยการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองตอพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของคนไทยในปจจุบัน รวมถึงกลุ ม

นักศึกษาและวัยรุนที่ใชบริการมากขึ้น และรองรับการแขงขันทางการเงินรูปแบบบริการทาง

การเงินใหม ๆ ท่ีกําลังจะเขามามีบทบาทอยางตอเน่ือง  

นิยามความหมายของ “ความเปนสวนตัว” จากนิยามของ Jack Donelly (1985) กลาว

วา ความเปนสวนตัว หมายถึง สิทธ์ิท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด มีลักษณะเดียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีเปนสิทธ์ิ

ท่ีมีมนุษยทุกคนพึงมี บุคคลจึงมีสิทธ์ิในการไดรับการคุมครองหากถูกละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว

ซึ่งสามารถฟองรองเอาผิดได ดังน้ัน ความเปนสวนตัว กลาวอีกนัยหน่ึง คือ สิทธิสวนตัวท่ีมีความ

จําเปนจะตองไดรับการรับรองและคุมครองตอการลวงล้ําจากการกระทําของบุคคลอ่ืน (อางถึงใน

ทิพาพร นะมาตร, 2551)  

แนวคิด Privacy Calculus ของ Dinev และ Hart (2006) อธิบายวา การรับรูจะสงผล

ตอยินยอมเปดเผยขอมูลโดยพิจารณาจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและการรับรูผลประโยชนท่ี

เจาของขอมูลจะเปนผูไดรับ เมื่อมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยการรับรูแบงออกเปน 2 

ประเภท คือ การรับรูความเสี่ยง และ การรับรูผลประโยชน (เอกพันธ พัฒนาวิจิตร, 2558)  

แนวคิดความไววางใจ ของ Stern (1997) กลาววา ความไววางใจ คือ การท่ีองคกรหรือ

หนวยงานใด ๆ ตองเรียนรูพ้ืนฐานของความสัมพันธการติดตอสื่อสารในการใหบริการแกลูกคาหรือ

ผู ท่ี ใชบริการเพ่ื อสรางความรูสึ ก ใกล ชิด  ผูก พัน  สรางความคุน เคยเพ่ือครองใจลูกค า                            

ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังตอไปน้ี  

1) การสื่อสาร (Communication) คือ การสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยการแสดงความ

เต็มใจในการบริการท่ีดี โดยเช่ือมโยงกับ การสรางความไววางใจ หรือ Trust ของ มลฤดี วัฒนชโนบล 

(2555) ประกอบดวยอักษร 5 ตัว คือ T R U S T หมายถึง 5 ปจจัยท่ีชวยสรางความสัมพันธท่ีมั่นคง

และยั่ งยืนระหวางผู ใหบริการกับลูกคา ไดแก  1.1) Truth (T) ความจริง 1.2) Reliability (R)                  

ความนาเช่ือถือ 1.3) Understanding (U) ความเขาใจ 1.4) Service (S) การบริการ 1.5) Take your 

time (T) การใหเวลา   

2) ความใสใจและการให (Caring and Giving) คือ การสรางความไววางใจแกลูกคาโดย

การทําใหรูสึกวาไดรับความการเอาใจใส และไดรับการปกปองความเปนสวนตัวของขอมูล  

3) การใหขอผูกมัด (Commitment) กับลูกคา คือ ผูใหบริการยอมเสียผลประโยชน

บางอยางเพ่ือรักษาความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาเอาไว          
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4) การใหความสะดวกสบาย (Comfort) คือ การแสดงออกถึงการเอาใจใสลูกคา  

5) การแก ไขสถานการณ ขัดแยง (Conflict Resolution) คือ การจะแสดงความ

รับผิดชอบดวยการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือท่ีผูใหบริการจะไดรีบช้ีแจง กอนท่ีลูกคาจะ

เกิดความผิดพลาดหรือปญหาใด ๆ (ชนัตร โกวิทสิทธินันท, 2557)  

ทฤษฎีการรับรู (Perception) คือ ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีอธิบายวาการรับรูเปนกระบวนการ

เลือก และแปลสิ่งเราเพ่ือสรางมุมมองทางโลกท่ีเปนอัตวิสัย (Subjectivity) หรือความเปนจริงของ

ตนเอง ใหบุคคลอ่ืนรับรูพฤติกรรมของตนเองผานกระบวนการ 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การเลือกสิ่งเรา 

(Selection perception)  2) การจัดระเบียบการรับรู  (organizing) 3) การแปลความหมาย 

(Interpretation) นอกจากน้ีในงานศึกษาของ พัชรียา สุดา (2555) และจิรภา รุงเรืองศักดิ์ 

(2557) ใหความหมายการรับรูวาเปนการตอบสนองของมนุษยจะเหมือนหรือแตกตางกันข้ึนอยูกับ

สภาพแวดล อมและการแปลความหมายของสิ่ ง ท่ี เกิ ด ข้ึน ในตอน น้ัน  และงานศึ กษา

ของ Dinev และ Hart (2006) ท่ีศึกษา “ผลกระทบของความเสี่ยงและสิ่งจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยินยอมเปดเผยขอมูลผานการทําธุรกรรมออนไลน” ทําใหเห็นพัฒนาการของการรับรู พบวา การรับรู

ความเสี่ยงเปนหน่ึงในปจจัยท่ีผูทําธุรกรรมออนไลนใชในการตัดสินใจเปดเผยขอมูล อีกท้ังยังมีผลตอ

ปจจัยอ่ืน ๆ รวมไปถึงความกังวลความเปนสวนตัวและความเช่ือมั่นในผูใหบริการอีกดวย (พาณิภัค 

พันธกําเนิด, 2559) ตอมาเปนงานศึกษาของ Alafeef (2011) ศึกษา “ปจจัยการรับรูผลประโยชนตอ

การใชงานธนาคารออนไลน” พบวา การรับรูผลประโยชน คือ การท่ีบุคคลใด ๆ เช่ือมั่นวาระบบ

ดังกลาวจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลน้ัน ๆ (กมลวรรณ เก็งสาริกิจ, 2559) 

ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงใชทฤษฎีการรับรูท่ีสัมพันธแนวคิด Privacy Calculus ของ Dinev และ Hart 

เพราะเปนแนวคิดท่ีพิจารณาการรับรูผลประโยชนและการรับรูความเสี่ยงของการยินยอมเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลตอการกระทําใด ๆ  

ทฤษฎีความกังวลความเปนสวนตัว (Privacy Concern) จากงานศึกษาของ Malhotra 

(2004) ไดสรางตัวทัศนคติดานความกังวลความเปนสวนตัวของผูใชงานอินเทอรเน็ตข้ึนมา

โดยเฉพาะ คือ “Internet User Information Privacy Concern) มุงเนนวัดความกังวลความเปน

สวนตัวในเชิงขอมูลอยางเดียว โดยแบงออกเปน 3 ดาน 1) ความกังวลดานการจัดเก็บขอมูล 

(Collection) คือ ระดับความรูสึกของคนท่ีกังวลในเรื่องขอมูลสวนตัวท่ีถูกครอบครองโดยบุคคลอ่ืน

โดยเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีตนเองไดรับเปนการแลกเปลี่ยน 2) ความกังวลดานการควบคุม

ขอมูล (Control) คือ ระดับความรูสึกของคนท่ีกังวลในการควบคุมและการจัดการกับขอมูลสวนตัว 

เพราะเมื่อขอมูลอยูในการครอบครองของบุคคลอ่ืน เจาของขอมูลจะรูสึกสูญเสียการควบคุมขอมูล

ตนเอง 3) ความกังวลดานการรับรูการนําขอมูลไปใช (Awareness) คือ ระดับความรูสึกของคนท่ี

กังวลเพราะไมรูวาขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไปถูกนําไปใชในดานใด (เอกพันธ พัฒนาวิจิตร, 2558)  
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ทฤษฎีความเปนสวนตัว (Privacy) ในงานศึกษาของ ธนัท สุวรรณปริญญา (2550) กลาว

วา ปญหาการละเมิดความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลเปนปญหาสําคัญท่ีสงผลกระทบใหการทํา

ธุรกรรมแบบ e-commerce  โดยใชแนวทางปฏิบัติของ หลักการการปองกันความเปนสวนตัวของ

องคการเพ่ือความรวมมือทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนา Organization for Economic 

Cooperation and Development (OECD) โดยกําหนดกฎเกณฑข้ันพ้ืนฐาน (Guidelines) ในการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ Guidelines on the protection of privacy and transborder 

data flows of personal data ในป ค.ศ.1980 ท่ีกลายเปนหลักเกณฑพ้ืนฐานสากลท่ีนานาประเทศ

นําไปบัญญัติเปนกฎหมายภายในประเทศของตน ประกอบดวย 8 สวน ดังตอไปน้ี 1) หลักขอจํากัด

ในการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection Limitation Principle)  2) หลักคุณภาพของขอมูล (Data 

Quality Principle) 3) หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (Use Specification Principle)  
4) หลักขอจํากัดในการนําไปใช (Use limitation Principle)  5) หลักการรักษาความมั่นคงขอมูล 

(Security Safeguards Principle)  6) หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) 7) หลักการ

มี ส ว น ร ว ม ข อ ง บุ ค ค ล  ( Individual Participation Principle) 8) ห ลั ก ค ว าม รั บ ผิ ด ชอ บ 

(Accountability Principle)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความเปนสวนตัวสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลท่ีมีหลัก

ปฏิบัติเก่ียวกับการปกปองขอมูลบุคคลตามแนวทางขององคการเพ่ือความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (OCED) ท่ี เปนมาตรฐานสากล โดยมีหลักเกณฑประเมิน  8 ดาน ไดแก            

ดานขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลดังกลาวจําเปนตองไดมาอยางถูกตองชอบธรรมตาม

กฎหมาย ดานคุณภาพขอมูล ขอมูลตองมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ดานการกําหนดวัตถุประสงค

ในการจัดเก็บ การขอมูลน้ันจําเปนตองมีการระบุรายละเอียดไวอยางชัดเจนวาจะนําขอมูลดังกลาว

ไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใด ดานหลักขอจํากัดในการนําไปใช จากการท่ีขอมูลสวนบุคคลถูกจํากัดเพ่ือ

ใชสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะเทาน้ัน ไมสามารถนําไปใชนอกเหนือวัตถุประสงคท่ีไมไดระบุไว     

ดานการรักษาความมั่นคงขอมูล จากการท่ีขอมูลสวนบุคคลจําเปนตองไดรับการปกปองตาม

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย ดานการเปดเผยขอมูล จากนโยบายการเปดเผยขอมูลวาจะนํา

ขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือวัตถุประสงคใด และใครเปนผูรับผิดชอบดูแลการเปดเผยขอมูล ดานการมี

สวนรวมของบุคคล จากการท่ีเจาของขอมูลมีสวนรวมในการจัดการขอมูลสวนบุคคล และสามารถ

ยื่นคํารองเพ่ือคัดคานขอมูลท่ีเก่ียวของกับตนได ดานความรับผิดชอบ จากผูรับผิดชอบขอมูล

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนอยางสมบูรณ ตัวอยางคําถามท่ีใชในการ

ประเมิน เชน ดานขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชคําถามวา ทานมีความยินยอมเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลการทําธุรกรรมทางการเงินแกธนาคาร ซึ่งมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด นอย มาก  

มากท่ีสุด 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย   

ในการศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

เพ่ือสํารวจความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต อีกท้ังอาศัยวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือสืบคนเอกสาร

วิชาการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการทําความเขาใจงานศึกษากอนหนา ตัวอยางท่ีกําหนดไว

ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวน

ท้ังสิ้น 27,528 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

เพ่ือช้ีวัดตัวแปรตาง ๆ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยการเปดตารางกําหนดคาตัวอยางของ 

R.V. Krejcie & D.W. Morgan ในการกําหนดขนาดตัวอยาง (sample size) ท่ีตองการศึกษาจริง 

และคณะผูวิจัยไดกําหนดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเก็บรวบรวมขอมูล และการลง

ภาคสนาม รอยละ 10 ดังน้ันขนาดตัวอยางท่ีคณะผูวิจัยตองเก็บรวบรวมขอมูลท้ังสิ้น มีจํานวน 417 

คน แตดวยขอจํากัดดานเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีกลาวไปขางตน ทําใหไมสามารถเก็บ

รวบรวมกลุมตัวอยางไดครบตามจํานวนท่ีกําหนด จึงเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางในการ

ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 197 คน 

ตัวแปรตน 

- เพศ 

- ชั้นป  

- คณะท่ีศึกษา 

- การทําธุรกรรมทางการเงิน 

• atm  

• สาขา 

• Internet banking or  

• Mobile banking 

• Call Center 

• อื่น ๆ 

- ความถี่ในการใชธุรกรรมทาง

การเงิน 

- ประเภทของการทําธุรกรรม

ทางการเงิน  

ตัวแปรแทรกกลาง 

- การรับรู  

• ผลประโยชน  

• ความเส่ียง  

- ความกังวลความเปนสวนตัว  

• การจัดเก็บขอมูล  

• การควบคุมดูแล  

• การรับรูเกี่ยวกับการนํา

ขอมูลไปใช  

- ความไววางใจ  

• การส่ือสาร  

• ขอผูกมัด  

ตัวแปรตาม 

ความเปนสวนตัว (Privacy) มี 8 สวน 

1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล  

3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคใน

การจัดเก็บ  

4. หลักขอจํากัดในการนําไปใช  

5. หลักการรักษาความม่ันคงขอมูล  

6. หลักการเปดเผยขอมูล  

7. หลักการมีสวนรวมของบุคคล  

8. หลักการความรับผิดชอบ  
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1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางตามแผนการสุมตัวอยางท่ีอาศัยเทคนิคการสุมตัวอยาง 3 ข้ันตอน 

(Three-Stage Sampling) ซึ่งในข้ันแรกใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เพ่ือแบงสายการเรียนรู เปน 2 สาย ไดแก สายการเรียนรูสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 12 คณะ และ

สายการเรียนรูวิทยาศาสตร 12 คณะ เน่ืองจากคณะผูวิจัยเช่ือวาความเปนสวนตัวในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลน้ันมีความแตกตางกันตามสายการเรียนท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยูจึงควรท่ีจะทํา

การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับข้ันท่ีสองใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ในการ

สุม 2 คณะแตละสายการเรียน ประกอบดวย คณะศิลปศาสตร รอยละ 41.54 ของประชากร

ท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 121 คน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี รอยละ 23.32 ของประชากร

ท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 68 คน กลุมสายการเรียนรูวิทยาศาสตร ไดแก คณะสหเวชศาสตร รอยละ 

27.17 ของประชากรท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 176 คน และสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 

รอยละ 7.97 ของประชากรท้ังหมด ขนาดตัวอยาง 52 คน ข้ันท่ีสามใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จากจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในแตละคณะ วิธีการไดมาซึ่งตัวอยางหรือ

วิธีการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยไดสุมตัวอยางดวยวิธีการท่ีอาศัยความนาจะ

เปนในทุก ๆ ข้ันตอนเพ่ือใหไดตัวอยางท่ีมีความเปนตัวแทนมากท่ีสุด (Representativeness) 

สามารถใชศึกษา อางอิง และอนุมานสถิติแทนประชากรได แบงเปนนักศึกษาคณะศิลปศาสตร 

จํานวน 88 คน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 49 คน คณะสหเวชศาสตร จํานวน 23 

คน และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง จํานวน 43 คน อยางไรก็ตาม ผลการศึกษา

จากการเก็บขอมูลตัวอยางดวยวิธีดังกลาวขางตนน้ีใหภาพความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เน่ืองจากชองทางตาง ๆ ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลน้ัน เปนชองทางท่ีนักศึกษาใชงานเปนประจํา เขาถึงนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง และตอบ

คําถามของวัตถุประสงคการวิจัยไดเปนอยางดี แมจะไมสามารถอนุมานไปถึงประชากรเปาหมาย

ท้ังหมดไดตามหลักวิชาทางสถิติ 

2) เครื่องมือท่ีใช 

เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดวย 5 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1 เปนขอคําถามในเชิงคุณลักษณะพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการรับรูผลประโยชน และการรับรูความเสี่ยง จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับความกังวลความเปนสวนตัว จํานวน 9 ขอ 

สวนท่ี 4 เปนขอคําถามเก่ียวกับความไววางใจ จํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 5 เปนขอคําถามเก่ียวกับความเปนสวนตัว จํานวน 21 ขอ 
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แบบสอบถามขางตนไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการตรวจสอบใชเกณฑคาความเท่ียงตรง (Validity) มากกวา 0.6 พบวา มีขอ

คาํถามท่ีต่ํากวาเกณฑจํานวน 43 ขอ และการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดอาศัยการเก็บ

รวบรวมขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือนํามาทดสอบทางสถิติ (Pre-Test) จํานวนเบ้ืองตน 30 คน สําหรับการ

ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ไดอาศัยสถิติในการวัดความสอดคลองในกรณีท่ีมีระดับการวัด

แบบเรียงลําดับ 1-4 ไดแก  นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด โดยอาศัยคาสัมประสิทธ์ิของ 

Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) มากกวา 0.7 พบวา มีขอคําถามท่ีต่ํากวา

เกณฑจํานวน 21 ขอ และนําแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจริงไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ี

ปรึกษา เพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนคําและประโยคใหมีความเหมาะสม ลดทอนจํานวนขอคําถามใหมี

ความกระชับ และทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความเขาใจไดโดยงาย 

3) การรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

บนแพลตฟอรมออนไลน (Online survey) ผานการกระจายแบบสอบถามในชองทางออนไลนตาง 

ๆ ดังน้ี ชองทางแฟนเพจเฟซบุก ไดแก Fanpage LG and friends กลุมเฟซบุก ไดแก TU84, 

TU83, TU82, TU81 แฮชแท็กทางทวิตเตอร ไดแก #Thammasat, #TU, #TU84, #TU83, 

#TU82, #TU81, #มธ, #ธรรมศาสตร, #ธรรมศาสตรและการฝากราน, #ศิลปศาสตรมธ, #สห

เวชมธ, #บัญชีมธ, #AHSTU, #สถาปตยมธ กลุมไลนคณะและกลุมไลนสาขา ซึ่งชองทางท่ีกลาวมา

ขางตนเปนพ้ืนท่ีสวนตัวไมสามารถระบุช่ือหรือระบุตัวตนของกลุมตัวอยางได 

4) การวิเคราะหขอมูล 

การแสดงผลการศึกษา ไดแก ขอมูลท่ัวไป ระดับการรับรู ระดับความกังวลความเปน

สวนตัว ระดับความไววางใจ และระดับความเปนสวนตัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต แสดงผานตารางแสดงจํานวนและรอยละ (Frequency and Percentage) 

การแสดงผลการวิเคราะหขอมูล แสดงผานตารางจําแนกขอมูลสองทาง (Contingency 

Table/Cross Tabulation) และใชเทคนิคทางสถิติวิธีวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคานัยสําคัญทางสถิติ 

โดยจากตารางการแสดงผล ไดกําหนดสัญลักษณแสดงคาไว ดังน้ี คือ Yates’ Correction for 

Continuity chi square ( ) และ Gamma ( ) 

ผลการศึกษา   

ผลการศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จํานวนท้ังสิ้น 197 คน ขอมูล

กลุมตัวอยางจากการสุมคณะท่ีศึกษาเพ่ือใหไดความเปนตัวแทน (Representativeness) ของ
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นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลุมตัวแทนท่ีได คือ คณะศิลปศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและ

การบัญชี คณะสถาปตยกรรมและการผังเมือง และคณะสหเวชศาสตร พบวา นักศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.7 ซึ่งมีมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 18.8 และเพศทางเลือก คิดเปนรอยละ 3.6 โดยสวนใหญเปนนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 1 คิดเปน

รอยละ 32.5 และกําลังศึกษาอยูคณะศิลปศาสตร คิดเปนรอยละ 44.7  

จากการสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตถึงพฤติกรรมในการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน สามารถจําแนกเปนรูปแบบธุรกรรมทางการเงินได ดังตอไปน้ี  

ตาราง 1 ขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงิน ความถ่ี และประเภทการทําธุกรรมทางการเงินของ

นักศึกษาท่ีตกเปนตัวอยาง  

ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

การทําธุรกรรมทางการเงิน   

 ATM 186 32.2 

สาขา 71 12.3 

Internet Banking 184 31.8 

ระบบพรอมเพย 125 21.6 

Call center 10 1.7 

อื่น ๆ 2 0.3 

ความถ่ีของการทําธุรกรรมทางการเงิน (ตอเดือน) 

 นอย (1 – 3 คร้ัง) 12 6.1 

ปานกลาง (4 – 12 คร้ัง) 110 55.8 

มาก (13 คร้ังขึ้นไป) 75 38.1 

ประเภทของการทําธุรกรรมทางการเงิน 

 ฝาก/ถอน 174 24.4 

สอบถามยอดเงินในบัญช ี 92 12.9 

โอนเงิน 193 27.1 

ชําระคาสินคาและบริการ 172 24.1 

ชําระคาบัตรเครดิต 17 2.4 

ชําระคาสาธารณูปโภค 65 9.1 
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ขอมูลสวนตัวตอการรับรู   

การรับรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต จากการถามขอคําถามเชิง

บวกในหัวขอเก่ียวกับการรับรูท้ังท่ีเปนดานการรับรูผลประโยชนและการรับรูความเสี่ยงดาน

ละ 3 ขอ พบวา เมื่อถามถึงการรับรูผลประโยชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สิทธิ

ประโยชนท่ีไดรับและขอเสนอท่ีดีมากกวาของธนาคารอ่ืนน้ันมีผลตอการตัดสินใจเปดเผยขอมูลใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.2 และ 39.1 ตามลําดับ แตเมื่อถามวาโฆษณาพรีเซนเตอรหรือกระแส

สังคมมีผลตอการเปดเผยขอมูลหรือไม พบวา นักศึกษาสวนใหญตอบวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอการ

เปดเผยในผลประโยชนในระดับท่ีนอย คิดเปนรอยละ 46.7 และเมื่อถามถึงการรับรูความเสี่ยง 

พบวา นักศึกษามองวาการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเองในการทําธุรกรรมทางการเงินน้ันมี

ความเสี่ยงในระดับมาก ท้ังในขอการรับรูวาการเปดเผยขอมูลมีความเสี่ยง การสงผานขอมูลสวน

บุคคลอาจกอใหเกิดความเสียหายแกตนเอง และการเปดเผยขอมูลอาจจะถูกนําไปจําหนายให

บุคคลท่ีสาม   

จากการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ ช้ันป คณะท่ีศึกษา 

และขอมูลท่ัวไปดานการทําธุรกรรมทางการเงิน ไดแก การทําธุรกรรมทางการเงินผาน ATM,  

สาขา , Internet Banking and Mobile Banking, ระบบพรอมเพย , Call Center และอ่ืน  ๆ 

ความถ่ีในการทําธุรกรรมทางการเงิน ประเภทการทําธุรกรรมทางการเงิน ไดแก การฝาก/ถอนเงิน

สด, การสอบถามยอดเงินในบัญชี, การโอนเงิน, การชําระคาสินคาและบริการ, การชําระคาบัตร

เครดิต และการชําระคาสาธารณูปโภคตอการรับรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย

รังสิต ประกอบดวย ดานการรับรูผลประโยชน และ การรับรูความเสี่ยง พบวา มีเพียงช้ันปท่ีศึกษา

และการทําธุรกรรมทางการเงินประเภทการสอบถามยอดเงินท่ีมีความสัมพันธกับการรับรู

ผลประโยชน จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ข้ึนไปมีการรับรูผลประโยชน

มากกวานักศึกษาช้ันปอ่ืนคิดเปนรอยละ 58.8 และนักศึกษาท่ีทําธุรกรรมประเภทการสอบถาม

ยอดเงินมีการรับรูผลประโยชนมากถึง รอยละ 48.9 เมื่อเทียบกับการรับรูผลประประโยชนกับการ

ทําธุรกรรมประเภทอ่ืน ๆ    

ขอมูลท่ัวไปดานการทําธุรกรรมทางการเงินตอความกังวลความเปนสวนตัว  

ค ว า ม กั ง ว ล ค ว า ม เป น ส ว น ตั ว  (Privacy Concern)  ต า ม แ น ว ค ว า ม คิ ด

ของ Malhotra (2004) แบงความกังวลเก่ียวกับความเปนสวนตัวออกเปน 3 ดาน ไดแก การ

จัดเก็บขอมูล (Collection) การควบคุมดูแล (Control) และการนําขอมูลไปใช (Awareness) 

พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีระดับความกังวลความเปนสวนตัวในแตละดานท่ีไม

เทากัน กลาวคือ ในดานการจัดเก็บขอมูล (Collection) นักศึกษาตองการใหธนาคารอธิบาย
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รายละเอียดในการนําขอมูลไปใชในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.5 นอกจากน้ันยังมีความ

กังวลเก่ียวกับขอมูลสวนตัวเรื่องธนาคารออนไลนอาจเปนภัยคุกคามตอตนเองและธนาคารอาจนํา

ขอมูลไปใชในทางท่ีผิดในระดับมาก ในดานการควบคุมดูแล (Control) พบวา นักศึกษาให

ความสําคัญกับสิทธิความเปนสวนตัวมากท่ีสดุ เน่ืองจากนักศึกษา รอยละ 62.4 มองวาการตัดสินใจ

อนุญาตใหนําขอมูลสวนตัวไปใชไดหรือไมน้ันเปนสิทธิสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 58.4 นอกจากน้ัน

นักศึกษามีสิทธ์ิในการควบคุมดูแลขอมูลสวนตัวของตนเอง และนักศึกษา รอยละ 73.6 มองวา 

แมวาธนาคารจะไดรับขอเรียกรองจากรัฐหรือหนวยงานใดใหเปดเผยขอมูลของนักศึกษก็ควรท่ีจะ

ไดรับการอนุญาตกอนทุกครั้ง และทายท่ีสุดดานการรับรูเก่ียวกับการนําขอมูลไปใช (Awareness) 

พบวา นักศึกษามีการรับรูเก่ียวกับการนําขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาไปแสวงหาผลประโยชน

และนําขอมูลสวนบุคคลไปเปดเผยโดยไมไดรับอนุญาตในระดับมากท่ีสุด แตนักศึกษาสวนใหญกลับ

รับรูวัตถุประสงคของธนาคารในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชในระดับท่ีนอย คิดเปนรอยละ 47.2   

จากการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธของขอคําถาม พบวา ขอคําถามขอมูลสวนตัวดาน

การทําธุรกรรมทางการเงินผานสาขา มีความสัมพันธกับความกังวลความเปนสวนตัวในดานการ

จัดเก็บขอมูล จากการเก็บขอมูล พบวา รอยละ 94.4 ของนักศึกษาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผาน

สาขา มีความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูลมากเมื่อเทียบกับการทําธุรกรรมทางการ

เงินในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ และนอกจากน้ียังมีการทําธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก/ถอนเงินสดท่ีมี

ความสัมพันธกับความกังวลความเปนสวนตัวดานการรับรูเก่ียวกับการนําขอมูลไปใช นักศึกษาท่ีมี

การทําธุรกรรมทางการเงินประเภทฝาก/ถอนเงินสดน้ันมีความกังวลความเปนสวนตัวในดานการ

รับรูเก่ียวกับการนําขอมูลไปใช คิดเปนรอยละ 70.7 ของการทําธุรกรรมทางการเงินทุกประเภท  
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ตาราง 2 ความสัมพันธของขอมูลดานการทําธุรกรรมทางการเงินตอความกังวลความเปนสวนตัว

ดานการจดัเก็บขอมลู 

หมายเหตุ ** Significance ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

การรับรูตอความเปนสวนตัว   

 ค ว า ม เป น ส ว น ตั ว ข อ ง  The organization for economic cooperation and 

development (OECD) ประกอบไปดวย คุณภาพของขอมูล วัตถุประสงคในการจัดเก็บ ขอจํากัด

ในการนําไปใช ความมั่นคงของขอมูล การเปดเผยขอมูล การมีสวนรวมของบุคคล และความ

รับผิดชอบ พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวแตละดาน

ไมเทากัน ดานคุณภาพของขอมูล นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับดานน้ีในระดับท่ีมาก

ท้ัง 3 ขอคําถาม ดานการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 62.9 วาการจัดเก็บขอมูลของธนาคารควรมีการกําหนดระยะเวลา และ

เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดวาธนาคารควรกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บหรือใชขอมูลและควรมี

การคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของลูกคามาเปนอันดับแรก ดานขอจํากัดในการ

นําไปใช นักศึกษาสวนใหญรูวาธนาคารจําเปนจะตองเปดเผยขอมูล หากขอมูลดังกลาวมีขอ

เรียกรองใหเปดเผยจากคําสั่งศาล หนวยงานรัฐ และกอใหเกิดประโยชนในทางกฎหมาย ซึ่งมี

 

 

Privacy  concern 

ดานการจัดเก็บขอมลู 

ขอ
มูล

ดา
นก

าร
ใช

ธุร
กร

รม
 

กา
รใ

ชธ
รุก

รร
ม 

ATM  = 0.802 

สาขา  = 5.095** 

Internet banking and 

Mobile banking 
 = 0.055 

ระบบพรอมเพย  = 0.025 

Call Center  = 0.000 

อ่ืน ๆ  = 0.000 

ความถี่ในการใชธุรกรรม  = 0.038 

ปร
ะเ

ภท
ขอ

งธ
ุรก

รร
ม 

ฝาก/ถอนเงินสด  = 0.050 

สอบถามยอดเงินในบัญชี  = 0.767 

โอนเงิน  = 0.000 

ชําระคาสินคาและบริการ  = 0.002 

ชําระคาบัตรเครดิต  = 0.375 

ชําระคาสาธารณูปโภค  = 0.068 
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คําตอบในระดับมากคิดเปนรอยละไดมากกวา รอยละ 40 ในทุกขอคําตอบ ดานการรักษาความ

มั่นคงของขอมูล นักศึกษาสวนใหญเช่ือวาธนาคารจะตองมีความปลอดภัยในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 64 ธนาคารจะตองมีการรักษาความปลอดภัยของเงินฝาก คิดเปนรอยละ 61.4 ธนาคารจะตอง

มีการรักษาความปลอดภัยของผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 65 ดานการเปดเผยขอมูล นักศึกษาสวน

ใหญเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด ถึงการเปดเผยขอมูลวาธนาคารควรท่ีจะตองมีวิธีการและหลักเกณฑ

ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 58.4 การเปดเผยขอมูลจะตองไมสงผลตอความเปนสวนตัว คิดเปนรอย

ละ 62.9 และขอมูลท่ีนํามาใชตองถูกตองเปนไปตามมาตรฐาน ตรวจสอบได คิดเปนรอยละ 60.4 

และทายท่ีสุดดานการมีสวนรวมของบุคคล นักศึกษาเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดวาพวกเขามีสิทธ์ิใน

การรับแจงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ ตรวจสอบขอมูลและแกไขขอมูลท่ีไมถูกตอง   

จากการวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธของขอคําถาม พบวา ขอคําถามเก่ียวกับการรับรู

ผลประโยชนมีความสัมพันธกับความเปนสวนตัวดานความมั่นคงของขอมูล ซึ่งจากการเก็บ

แบบสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา ถาหากนักศึกษามีการรับรูผลประโยชนใน

ระดับท่ีมากจะทําใหความเปนสวนตัวในดานความมั่นคงมีระดับมากตามไปดวยคิดเปนรอยละ 100 

ของผูตอบแบบสอบถาม 

ความกังวลความเปนสวนตัวตอความเปนสวนตัว 

 จากการวิเคราะหขอคําถามความกังวลความเปนสวนตัวในดานการจัดเก็บขอมูลตอความ

เป น ส วน ตั ว ใน ด าน ก าร เป ด เผ ย ข อ มู ล  พ บ ว า  มี ค วาม สั ม พั น ธ กั น  ห าก นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีระดับความกังวลความเปนสวนตัวในดานการจัดเก็บขอมูลมากจะสงผล

ใหระดับความเปนสวนตัวในดานการเปดเผยขอมูลมากตามไปดวย ยิ่งไปกวาน้ันจากการหาคา

ความสัมพันธของขอคําถาม พบวา นอกจากความกังวลความเปนสวนตัวในดานการจัดเก็บขอมูล

และความเปนสวนตัวในดานการเปดเผยขอมูลจะสัมพันธกันแลว ขอคําถามดังกลาวยังสัมพันธกับ

ขอคําถามขอมูลท่ัวไปในดานการทําธุรกรรมผานสาขาอีกดวย กลาวคือ การทําธุรกรรมท่ีสาขาน้ัน

สงผลตอความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูลและสงผลตอความเปนสวนตัวในดาน

การเปดเผยขอมูลตามลําดับ 
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ตาราง 3 ความสัมพันธของความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บขอมูลตอความเปนสวนตัว 

หมายเหตุ ** Significance ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ความไววางใจตอความเปนสวนตัว 

ความ ไว วางใจ จากแนวคิ ดความ ไว วางใจด านการสื่ อสาร พ บว า  นั กศึ กษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตสวนใหญมีความไววางใจตอธนาคารท่ีทําธุรกรรมทางการเงินใน

ระดับมาก จากคําถามเชิงบวกท้ัง 3 ขอคําถาม เมื่อนําขอคําถามเก่ียวกับความไววางใจดานการสื่อสาร

มาพิจารณาขอคําถามรวมกับความเปนสวนตัว พบวา ขอคําถามเก่ียวกับความไววางใจดานความเปน

สวนตัวมีความสัมพันธกับความเปนสวนตัวในหลายดาน คือ คุณภาพของขอมูล วัตถุประสงคในการ

จัดเก็บ ขอจํากัดในการนําไปใช ความมั่นคงของขอมูล และความรับผิดชอบ เน่ืองจากการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีระดับความไววางใจดานการสื่อสารใน

ระดับมากจะทําใหความเปนสวนตัวดานตาง ๆ ดังน้ีมากตามไปดวย ดานคุณภาพขอมูลมาก คิดเปนรอย

ละ 95.4 ดานวัตถุประสงคในการจัดเก็บ คิดเปนรอยละ 97.7 ดานขอจํากัดในการนําไปใช คิดเปนรอย

ละ 68.2 ดานความมั่นคงของขอมูล คิดเปนรอยละ 97.7 และดานความรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 90.8  

ตาราง 4 ความสัมพันธของความไววางใจดานการสื่อสารตอความเปนสวนตัว 

 

ความเปนสวนตัว (PRIVACY) 

คุณภาพ

ของขอมูล 

วัตถุประสงค

ในการ

จัดเก็บ 

ขอจํากัดใน

การ

นําไปใช 

ความมั่นคง

ของขอมูล 

การ

เปดเผย

ขอมูล 

การมี

สวนรวม

ของ

บุคคล 

ความ

รับผิดชอบ 

คว
าม

ไว
วา

งใ
จ การ

สื่อสาร  

 = 

19.591** 

 

 =  

12.607** 

 

= 

5.410** 

 

 =  

12.607** 

 

= 

0.000 

 

 

= 0.454 

 

 = 

12.740** 

หมายเหตุ ** Significance ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5

  

ความเปนสวนตัว (privacy)  

คุณภาพ

ของ

ขอมูล  

วัตถุประสงค

ในการ

จัดเก็บ  

ขอจํากัด

ในการ

นําไปใช  

ความ

มั่นคงของ

ขอมูล  

การ

เปดเผย

ขอมูล  

การมีสวน

รวมของ

บุคคล  

ความ

รับผิดชอบ  

Privacy 

Concern  

ดานการ

จัดเก็บ

ขอมูล  

= 

0.000 

  

= 

0.070 

  

= 

0.722 

 

= 

0.000 

  

=  

5.714** 

  

= 

0.000 

 

= 

0.000 

 



วารสารธรรมศาสตร  171 

สรุปผลการศึกษา 

 
ภาพประกอบ 2 ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ท่ีตกเปนตัวอยาง 
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ภาพประกอบ 3 สรุปขอมูลผลการสํารวจความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลของนักศึกษาในการทําธุรกรรมการเงิน 
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วัต ถุป ระสงค ท่ี  1  เ พ่ื อศึ กษ าความ เป น ส วน ตั ว ในการ เป ด เผยข อมู ล ของนั กศึ กษ า

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตในปจจุบันตอการทําธุรกรรมทางการเงิน  

จากภาพประกอบสรุปผลการศึกษาในหัวขอความกังวลความเปนสวนตัวตอความเปน

สวนตัว แสดงใหเห็นวานักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีความกังวลเก่ียวกับความเปน

สวนตัวมาก และเมื่อนําขอคําถามของความกังวลความเปนสวนตัวและความเปนสวนตัวไปหาคา

ความสัมพันธ พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมีความสัมพันธกับความเปนสวนตัวดานการ

เปดเผยขอมูล นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตตระหนักถึงความเปนสวนตัว และมีการ

ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะถูกคุกคามความเปนสวนตัวเมื่อนักศึกษายินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีดังน้ี 1) ช้ันปท่ีแตกตางกันหรือการทําธุรกรรมทางการเงินในประเภท

สอบถามยอดเงินของนักศึกษาสงผลใหเกิดการรับรูผลประโยชนในการทําธุรกรรมทางการเงิน 2) 

การทําธุรกรรมทางการเงินท่ีสาขาเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความกังวลความเปนสวนตัวดานการจัดเก็บ

ขอมูล ตางจากการทําธุรกรรมทางการเงินในพ้ืนท่ีอ่ืน และยังสงผลตอความเปนสวนตัวในดาน

เปดเผยขอมูลอีกดวย 3) ความกังวลความเปนสวนตัวดานการควบคุมดูแลเปนปจจัยท่ีทําใหเกิด

ความเปนสวนตัวดานความมั่นคง 4) ความไววางใจดานการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความ

เปนสวนตัวในดานตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพของขอมูล ดานการกําหนดวัตถุประสงค ดานขอจํากัด

ในการนํามาใช ดานความมั่นคงของขอมูล และดานความรับผิดชอบ กลาวคือ หากธนาคารสามารถ

สรางความไววางใจดานการสื่อสารแกนักศึกษาได นักศึกษาก็มีแนวโนมท่ีจะเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง “ความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอการทําธุรกรรม

ทางการเงินของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต” มุงศึกษาความเปนสวนตัวในดาน

ตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา ไดแก คุณภาพของขอมูล 

วัตถุประสงคในการจัดเก็บ ขอจํากัดในการนําไปใช ความมั่นคงขอมูล การเปดเผยขอมูล การมีสวน

รวมของบุคคล และความรับผิดชอบ ซึ่งการอภิปรายผลการศึกษาไดนําเสนอประเด็นท่ีสําคัญ ๆ 

ดังน้ี  
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1) ความเปนสวนตัวในการเปดเผยขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตใน

ปจจุบันตอการทําธุรกรรมทางการเงิน 

 จากการศึกษา พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมีผลตอความเปนสวนตัวในการ

เปดเผยขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เมื่อนําขอคําถามของความกังวล

ความเปนสวนตัวและความเปนสวนตัวไปหาคาความสัมพันธ พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมี

ความสัมพันธกับความเปนสวนตัวดานการเปดเผยขอมูล นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย

รังสิตตระหนักถึงความเปนสวนตัว และมีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะถูกคุกคามความเปน

สวนตัวเมื่อนักศึกษายินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Smith, 

Milberg และ Burke (1996) ท่ีทําการนิยามความกังวลความเปนสวนตัว ผานหลักการ “Concern 

for Information Privacy (CFIP)” ท่ี ใชอ ธิบายความกังวลความเปนส วนตัวของผู ใช งาน 

ประกอบดวย 4 ส วน  ไดแก  Collection, Improper Access, Error และ Secondary Use 

กลาวคือ ผูใชงานหรือผูใชบริการจะมีความกังวลความเปนสวนตัว ถาหากขอมูลสวนบุคคลไมไดถูก

จัดเก็บไวอยางเหมาะสมและปลอดภัย เพราะมีความเสี่ยงตอการถูกเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับ

อนุญาตจากตัวผูใชบริการ 

2) ปจจัยท่ีมีผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนย

รังสิต  

 จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต คือ ความกังวลความเปนสวนตัว และความไววางใจ โดยปจจัยความกังวล

ความเปนสวนตัวดานการควบคุมดูแลเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความเปนสวนตัวดานความมั่นคง ซึ่ง

สอดคลองกับการนิยามความกังวลความเปนสวนตัว ของ Malhotra (2004) เก่ียวกับการรักษา

ความเปนสวนตัวของขอมูล โดยรูสึกวาไมปลอดภัยจึงสงผลใหไมยินยอมท่ีจะเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล มีการแบงระดับความกังวลเปน 3 ดาน และความกังวลดานการควบคุมขอมูลเปนหน่ึงปจจัย

ท่ีมีผลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (พัทราภรณ เดนไพศาล, 2552) แตมีความขัดแยงกับ งาน

ศึกษาของ Mark J Keith (2013) พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวไมไดสงผลตอความตั้งใจใน

การเปดเผยขอมูลอยางมีนัยสําคัญ  

สวนปจจัยความไววางใจ ความไววางใจดานการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความ

เปนสวนตัวในดานตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพของขอมูล ดานการกําหนดวัตถุประสงค ดานขอจํากัด

ในการนํามาใช ดานความมั่นคงของขอมูล และดานความรับผิดชอบ กลาวคือ หากธนาคารสามารถ

สรางความไววางใจดานการสื่อสารแกนักศึกษาได นักศึกษาก็มีแนวโนมท่ีจะเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Head (2001) ท่ีอธิบายวา ความไววางใจเก่ียวของกับความ
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นาเช่ือถือ โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความเช่ือถือแบบ Hard เปนความเช่ือถือท่ีเก่ียวกับ

เทคนิคท่ีทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลวาขอมูลของลูกคาจะไมโดนขโมย 

เชน มีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลระหวางการติดตอหรือการทําธุรกรรม มีการเขารหัส

ขอมูลในระหวางการสง มีไฟรวอลล (Firewall) เพ่ือปองกันการขโมยขอมูล และความนาเช่ือถือ

แบบ Soft คือ ความเช่ือถือในนโยบายสิทธิสวนบุคคลของทางรานคา รวมไปถึงความเช่ือถือใน

คุณภาพของสินคาหรือบริการของรานคา (ทิพรัตน ทองแสง, 2559) 

ขอเสนอแนะ 

1) จากผลการศึกษา นักศึกษาใหความสําคัญกับ ความไววางใจ และความเปนสวนตัวใน

ดานวัตถุประสงคการจัดเก็บ การเปดเผยขอมูล การเปดเผยขอมูล และการมีสวนรวมของบุคคล ใน

ระดับท่ีมากท่ีสุด ซึ่งเก่ียวของกับผลประโยชนสวนตัว ดังน้ันความเปนสวนตัวจึงถือสิทธิสวนบุคคล

และมีความสําคัญเปนอยางมาก รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะหนวยงานดาน

กฎหมาย นอกจากน้ีการออกพระราชบัญญัติคุมครองสวนบุคคลท่ีเปนหลักการท่ัวไปเพ่ือคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนแลว ควรมีการออกกฎหมายกรณีเฉพาะดานการทําธุรกรรมทางการเงิน 

และการทําธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิด

ไดในทันที โดยนําหลักการมาจากกฎหมายมาจากประเทศท่ีไดรับมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยข้ันสูง เชน กฎหมาย Gamm-leach Billey Financial Modernization Act ซึ่งเปน

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับขอมูลในการทําธุรกรรมทางการเงินของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 2) ผลการศึกษาน้ี แสดงใหเห็นถึงความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลตอการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางท่ีเก่ียวของกับธนาคารมากกวาชองทางอ่ืน ๆ ซึ่งไมสามารถใช

อ างอิงความเปนส วนตัวในการทําธุรกรรมทางการเงินในชองทางอ่ืน ๆ ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิตได  
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