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บทคัดย่อ 

บทความเรื่องการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์เป็นการศึกษาวิเคราะห์จาก
เอกสาร (documentary analysis) มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เรียนออนไลน์ โดยใช้วิธีการสังเคราะห์งานวิจัยท้ังหมดจ านวน 10 เรื่อง ท่ีมีการศึกษาไว้ไม่เกิน 5 ปี ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2559 -2564 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ ประกอบไปด้วยปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก  ปัจจัยภายในท่ีเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลมีท้ังหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) การจัดการตนเอง 2) 
ความต้องการในการเรียนรู้ 3) ความตั้งใจในการเรียนรู้  4) การจัดการความเครียด 5) แรงจูงใจในการ
เรียน 6) ความสามารถในการเรียนรู้ และ 7) ทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนออนไลน์ ส่วนปัจจัยภายนอกมีท้ังหมด 
6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 3) 
บรรยากาศในการเรียน 4) ความพร้อมของทรัพยากรการเรียน 5) รูปแบบการเรียนท่ีไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย 
6) เน้ือหาบทเรียนมีลักษณะท่ีดี ข้อเสนอแนะจากการศึกษาน้ีได้แก่ 1) ครอบครัวต้องมีบทบาทในการ
ส่งเสริมการเรียน 2) รูปแบบและเนื้อหาการเรียนออนไลน์ต้องไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 3) การอบรมการผลิต
สื่อให้แก่ผู้สอน 4) สถาบันการศึกษาควรช่วยเหลือผู้เรียน 8) ภาคเอกชนควรลดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต
และอุปกรณ์อิเลกทรอนิค 5) ภาครัฐควรควบคุมค่าบริการอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อิเลกทรอนิค
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Abstract 

This article mainly uses the documentary analysis method to synthesize the 

studies on factors affecting online learning.  The collected data was from 10 qualitative 

research from 2016-2021.  The result of the study showed that the positive factors of 

online learning came from internal factors and external factors.  The internal factors, or 

individual characteristics, were divided into seven aspects: 1)  self-management, 2)  need 

to learn, 3)  intention to learn, 4)  stress management, 5)  motivation to learn, 6)  learning 

ability, and 7) good attitude towards online learning. Regarding the external factors, there 

were six features:  1)  interaction between instructor and learner, 2)  interaction between 

learner and learner, 3)  classroom environment, 4)  accessibility to study resources, 

5) learner-friendly platform, and 6)  interesting content.  Suggestions from this study

include: 1) family must promote learning, 2) there should be training to produce online

teaching materials for instructors, 3)  educational institutions should help learners,

4) the private sector should reduce internet and electronic equipment service rates, and

5) the government should control Internet and electronic equipment charges.
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บทน า 

การพัฒนาการเรียนรู้ในปัจจุบัน สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่เข้า
มามีบทบาทในชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมาก ส าหรับการศึกษาทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
กระทรวงศึ กษาธิการได้ รั บ รองอย่ างเป็ นทางการนับตั้ งแต่  ปี  พ .ศ .2549 เป็ นต้ นม า 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) เป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้การศึกษาแบบ e-learning เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องด้วยการศึกษาดังกล่าวนี้มีความสะดวกและเอื้อประโยชน์ต่อผู้เรียน เป็นช่องทางในการสร้าง
โอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษาได้ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น  การศึกษาทางไกลผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีความส าคัญอย่างเด่นชัดในช่วงปี พ.ศ. 2562 ที่เกิดเหตุสถานการณ์ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่อุบัติขึ้นและแพร่กระจายไปทั่วโลกเรียกว่า “โควิด – 19 (COVID-19)” 
ซึ่ งองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดของ COVID-19 นี้ เป็นการระบาดใหญ่ 
(Pandemic) เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ  ส าหรับประเทศไทยในด้าน
การศึกษาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 เรื่องมาตรการป้องกัน COVID-19 
ให้สถานศึกษาทกุแห่งปิดเรียนช่ัวคราว ตั้งแต่วันท่ี 18 มีนาคม 2563 และให้สถานศึกษาด าเนินการ
ป้องกันโรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2563) มีผลท าให้การด าเนินการเรียนการสอนในช้ันเรียนไม่
สามารถท าได้ตามปกติ สถานศึกษาเกือบทุกแห่งจึงเกิดการปรับตัวโดยมีการจัดการเรียนการสอน
และการวัดประเมินผลในรูปแบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือรูปแบบออนไลน์  

การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนอันรวดเร็วนี้ย่อมส่งผลต่อการปรับตัวของสถานศึกษา 
ครู อาจารย์ผู้สอน และนักเรียน นักศึกษา ผู้เรียน เป็นอย่างมาก จากการส ารวจของเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาทั้งสาย
สามัญและสายอาชีพ และระดับอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 72,626 คน จาก 77 
จังหวัดของประเทศไทยในช่วงเดือน มกราคม 2564 พบว่า สถานศกึษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการเรียนการ
สอนออนไลน์ โปรแกรมที่ใช้สอนส่วนใหญ่ใช้ Google Classroom รองลงมาเป็นโปรแกรม Zoom 
และ Line ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ รองลงมาเป็นโน้ตบุคคและคอมพิวเตอร์ 
ตามล าดับ (เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง, 2564) 

ทั้งนี้งานวิจัยหลายช้ินได้บ่งช้ีให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ไม่มีความพร้อมและมีข้อแก้ไขจ านวนมาก เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนยังไม่
สมบูรณ์ ทั้งในด้านวิธีการถ่ายทอดความรู้ บุคลากร กิจกรรมการเรียน ฯลฯ (เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล 
และคณะ, 2563, น.30) ได้แก่ ครู อาจารย์บางส่วนไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอน (ธัญจิรา 
จิรนันทกาญจน์ , 2560, น.99-100, วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563, น. 56 – 57) ผู้ เรียนไม่
สามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้  สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและอุปกรณ์ของ
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ผู้เรียนไม่พร้อม (สิริพร อินทสนธิ์, 2563, น. 203; มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี , 2563, น. 17;               
มติชนออนไลน,์ 2563;  วิทัศน ์ฝักเจริญผล และคณะ, 2563, น. 56 – 57) 

ด้วยความส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีบทบาททางการศึกษาอย่างเต็มที่ใน
ปัจจุบันดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ย่อมมีผลกระทบตามมาอย่างหลากหลาย ผลของการเรียนการ
สอนออนไลน์ย่อมมีทั้งประสบส าเร็จหรือความล้มเหลวในการศึกษา ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการทราบ
ว่าปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลต่อการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เพื่อองค์ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษานี้จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการผลักดันให้การศึกษาในรูปแบบออนไลน์ประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพให้แก่ผู้เรียนอย่างเต็มที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้จัดการเรียนการสอน                 
ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน
ออนไลน์ 

วิธีการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศ ด้วยวิธีการศึกษา
วิเคราะห์จากเอกสาร (documentary analysis) โดยค้นหาข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาจากเว็ปไซด์ Thai Journals Online (ThaiJo) และจากในเว็ปไซด์ของ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ออนไลน์ โดยใช้ค าส าคัญ 
(keyword) ได้แก่ค าว่า “การเรียนออนไลน์” “ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์”“ผลสัมฤทธ์ิจาก
การเรียนออนไลน์” โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกคือ 1) เนื้อหาสาระของงานเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการเรียนออนไลน์ 2) คัดเลือกเฉพาะผลงานท่ีไม่เกิน 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 – 2563 3) ผลงาน
ที่คัดเลือกมาใช้ในการสังเคราะห์ตีพิมพ์เป็นบทความวิจัยและงานวิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ผลงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer-review) ของวารสารที่ตีพิมพ์และวิทยานิพนธ์ผ่านการตรวจสอบ
จากที่ปรึกษาและกรรมการสอบแล้ว น ามาสังเคราะห์ทั้งหมด 10 เรื่อง ซึ่งเอกสารที่น ามา
สังเคราะห์เป็นงานวิจัยผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 9 เรื่องและผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา 1 เรื่อง 

เ รื่ อ ง ที่  1 Marlene Schommer-Aikins & Marilyn Easter  (2018)   ช่ื อ เ รื่ อ ง 
“Cognitive Flexibility, Procrastination, and Need For Closure Linked to Online Self 
Directed Learning Among Students Taking Online Courses” 

https://www.matichon.co.th/education/news_2148365
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เรื่องที่ 2 Jeong Chul Heo & Sumi Han (2017) ช่ือเรื่อง “Effects of motivation, 
academic stress and age in predicting self-directed learning readiness (SDLR): 
Focused on online college students” 

เรื่องที่ 3 ศศิณัณฐ นาไทย (2560) ช่ือเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเรียน
ปริญญาโท หลักสูตรการบริหารเทคโนโลยีรูปแบบออนไลน์”   

เรื่องที่ 4 อัศนีย์ เหมกระศรี  (2561) ช่ือเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน
บทเรียนออนไลน์บทปฏิบัติการชีววิทยา ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล”  

เรื่องที่ 5 ณัฐฐินันท์  กังแฮ, กุสุมา  ใจสบาย และกรวรรณ สืบสม (2560) ช่ือเรื่อง “การ
พัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3” 

เรื่องที่ 6 อรรถพล  ทองวิทยาพรม, จ านง  วงษ์ชาม และสุทิศา ซองเหล็กนอก (2561)  
ช่ือเรื่อง “การใช้สื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
ศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม”  

เรื่องที่ 7 วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ 
(2563) ช่ือเรื่อง “การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID 
– 19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน”   

เรื่องที่ 8 สุรินทร์ เพชรไทย (2560) ช่ือเรื่อง “การพัฒนาบทเรียนออนไลน์รายวิชา
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้อีเลิร์นนิ่ง”  

เรื่องที่ 9 เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ (2563) ช่ือเรื่อง “การส ารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิท 19 เพื่อออกแบบ
แนวทางการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม” 

เรื่องที่ 10 อรณิชา เสตะคุณ (2560) ช่ือเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์” 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก อ่านและท าความเข้าใจ
งานวิจัยและบทความวิจัย ข้ันตอนต่อมา แยกหมวดหมู่งานวิจัยตามกรอบแนวคิดที่ตั้งไว้เป็นปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ขั้นตอนต่อมา ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ (frequency) ของข้อมูลที่
ปรากฏ ขั้นตอนสุดท้าย วิเคราะห์เนื้อหาในแต่ละกลุ่มเช่ือมโยงกับแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อสรุปจากการสังเคราะห์งานวิจัย 
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แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ น าแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
และการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ทั้งนี้การเรียนรู้ตามแนวคิดของ Knowles (1975, p. 18) และ 
Dixon, W. B. (1992, pp. 1,789) การเรียนรู้ คือ กระบวนการหรือวิธีการของการเรียนรู้ อย่างที่
สอง คือ บุคลิกลักษณะส่วนบุคคลที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ตามทัศนะ
ของ Guglielmino (1977, p. 34) Fisher & other (2001, p. 516) และ Oddi L. F. (1987,                   
p. 22) นอกจากนี้  ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองตามแนวคิดของ Guglielmino 
(1977, p. 34) แสดงถึงองค์ประกอบในความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ประกอบไปด้วย 
2 องค์ประกอบคือ 1) ปัจจัยภายนอก คือ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมในการ
เรียน 2) ปัจจัยภายใน คือ บุคลิกลักษณะของผู้เรียนเอง ที่มีโอกาสท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการ
พึ่งตนเองได้สูง ท้ังนี้ลักษณะของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่าง 

ส่วนการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์เน้นสภาพแวดล้อมที่ ให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง                  
จากประสบการณ์การเรียน การเรียนออนไลน์สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเชิงลึกของ
ประเด็นการเรียน การท าแบบฝึกหัด ข้อมูลพื้นฐานของเทคโนโลยี สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีพลวัตและ
สามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ทั่วไปได้ (Anna Cicognani, 2000, p. 150) ทั้งนี้ Pao-Nan Chou 
(2012, p. 177) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง Effect of Students’ Self-Directed Learning Abilities 
on Online Learning Outcomes: Two Exploratory Experiments in Electronic Engineering 
ได้ระบุว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ ปัจจัยที่มีผลต่อ มี 4 ปัจจัย ได้แก่ การทดลองท า 
สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และกิจกรรมการ
เรียนรู้ออนไลน์ ส่วน Rosemary Kim, Lorne Olfman, TerryRyan & EvrenEryilmaz.  (2013,     
p. 150) ที่ศึกษาเรื่อง Leveraging a personalized system to improve self-directed learning 
in online educational environments ผลการศึกษาพบว่า การเรียนออนไลน์จะประสบ
ความส าเร็จมีเงื่อนไขส าคัญของการเรียนรู้คือ การมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ การสะท้อนกลับ 
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนและผู้ เรียนกับเพื่อน การค้นคว้าเพิ่มเติมในเว็ปไซด์ต่าง  ๆ การใช้
แอพพลิเคช่ันต่างๆ น ามาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อให้การเรียนรู้นั้นประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงแบ่งปัจจัยของการเรียนรู้แบบออนไลน์ออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 1) ปัจจัยภายใน คือ คุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียน 2) ปัจจัย
ภายนอก คือ ลักษณะการจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการเรียน  
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ผลการศึกษา  

ในการศึกษาเรื่องการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์  ผู้ศึกษาได้แบ่ง
ประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 หัวข้อประกอบไปด้วยปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์และ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยภายในกับการเรียนออนไลน์ 

ผลจากการสังเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์จากงานวิจัย บทความ
วิจัยทั้งหมด 10 เล่ม ผลการสังเคราะห์งานวิจัยแจกแจงความถี่ (frequency)  ที่ปรากฏในเนื้อหา
งานวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตัวเองของผู้เรียน ความต้องการในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ความตั้งใจเรียน เป็นปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเครียด แรงจูงใจในการเรียน และสุดท้ายคือปัจจัยที่เกี่ยวข้ องกับ
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนและทัศนคติที่ดีต่อการเรียนออนไลน์ ดังปรากฏตามตารางที่ 
1 ที่แสดงถึงปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยที่ภายในท่ีมีผลต่อการเรียนออนไลน์ 

                        เรื่องที ่
ปัจจัยภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

การจัดการตัวเอง  √  √    √   3 
ความต้องการในการเรียนรู้  √ √      √  3 
ความตั้งใจในการเรียน   √ √     √  3 
การจัดการความเครียด √ √         2 
แรงจูงใจในการเรียน  √        √ 2 
ความสามารถในการเรียนรู้          √ 1 
ทั ศนคติ ที่ ดี ต่ อก าร เรี ย น
ออนไลน์ 

  √        1 

การเรียนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการตนเอง (Jeong Chul Heo & Sumi Han, 2017, p. 67 - 68) มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
(สุรินทร์ เพชรไทย, 2560, น. 80) ยกตัวอย่างเช่น การเข้าเรียนตรงเวลาอย่างสม่ าเสมอ (อัศนีย์  
เหมกระศรี, 2561, น. 1233) และหากบุคคลมีความต้องการเรียน การควบคุมการเรียนให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ (Jeong Chul Heo & Sumi Han, 2017, p. 67 - 68) การรู้คุณค่า
ของการเรียน (ศศิณัณฐ นาไทย, 2560, น. 165) มีความกระตือรือร้นในการเรียน (เสถียร พูลผล 
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และปฏิพล  อรรณพบริบูรณ์, 2563, น.40) เป็นผู้ที่มีความตั้งใจเรียนอย่างเต็มที่ (ศศิณัณฐ นาไทย, 
2560, น. 165-166; อัศนีย์  เหมกระศรี ,2561, น. 1233; เสถียร  พูลผล และปฏิพล  อรรณพ
บริบูรณ์, 2563, น.40) ล้วนเป็นลักษณะ คุณสมบัติส่วนบุคคลที่ท าให้การเรียนออนไลน์ประสบ
ความส าเร็จ 

นอกจากน้ี ยังมีผลการศึกษาท่ีพบว่าการจัดการความเครียดของบุคคล มีความสัมพันธ์กับ
การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Marlene Schommer-Aikins & Marilyn Easter, 2018, p.112; Jeong 
Chul Heo & Sumi Han, 2017, p. 67 - 68) รวมถึง แรงจูงใจในการเรียน (Jeong Chul Heo & 
Sumi Han, 2017, p. 67 – 68; อรณิชา เสตะคุณ , 2560, น.158) ความสามารถในการเรียนรู้       
(อรณิชา เสตะคุณ. 2560, น. 158) การมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนออนไลน์ (ศศิณัณฐ นาไทย, 2560, 
น. 165) ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยภายในของบุคคลที่มีผลต่อการเรียน 

ปัจจัยภายนอกกับการเรียนออนไลน์ 

ผลจากการสังเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์จากงานวิจัย บทความ
วิจัยทั้งหมด 10 เล่ม ผลการสังเคราะห์งานวิจัยแจกแจงความถี่ (frequency)  ที่ปรากฏในเนื้อหา
งานวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและรูปแบบบทเรียนที่ง่ายไม่ซับซ้อน 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์มากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับโปรแกรมการเรียน
ออนไลน์ใช้งานง่าย ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียน บทเรียนประกอบเรียงล าดับเนื้อหา                      
มีลักษณะเป็นสื่อประสมหรือมีภาพประกอบ การได้รับค าแนะน าจากผู้สอน และสุดท้ายเป็นปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ เนื้อหาการใช้ภาษามีความเหมาะสม การเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ และการเข้าถึงเนื้อหาในการเรียน ดังปรากฏตามตารางที่ 2 แสดงถึงปัจจัยภายนอก
ที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์ 
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ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยที่ภายนอกท่ีมีผลต่อการเรียนออนไลน์ 

                       เรื่องที่ 
ปัจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน    √   √  √  3 
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน √    √    √  3 
การแลกเปลี่ยนความรู้ √        √ √ 3 
รูปแบบบทเรียนไม่ซับซ้อน   √   √ √    3 
การใช้งานง่าย   √ √       2 
ความพร้อมของอุปกรณ์
การเรียน 

√     √     2 

บ ท เ รี ย น ป ร ะ ก อ บ 
เรียงล าดับเนื้อหา  

   √      √ 2 

บทเรียนเป็นสื่อประสม 
/มีภาพประกอบ 

   √ √      2 

ได้ รั บ ก ารแ น ะ น าจ าก
ผู้สอน 

   √    √   2 

อินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ      √     1 
เนื้อหาใช้ภาษาที่เหมาะสม    √       1 
การเข้ าถึ งแหล่ งเรียนรู้
ออนไลน์ 

 √         1 

การเข้าถึงเนื้อหาในการ
เรียน 

 √         1 

ในด้านปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนมีผลท าให้การเรียนของนักศึกษาดีขึ้นและยิ่งมีปฏิสัมพันธ์กันมากเท่าไรก็ยิ่ง
ท าให้นักศึกษาสามารถที่จะพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ให้สูงขึ้นตามไปด้วย (อัศนีย์  เหมกระศรี, 
2561, น. 1232; วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ , 2563, 
น.285; เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์, 2563, น. 40) และหากผู้เรียนได้รับค าแนะน าของ
ผู้สอนที่มีประโยชน์ช่วยในการเรียนรู้ได้มากขึ้น (อัศนีย์ เหมกระศรี, 2561, น. 1235) และการได้รับค า
ช้ีแนะจากผู้สอนเมื่อผู้เรียนไม่เข้าใจ (สุรินทร์ เพชรไทย, 2560, น. 80) จะยิ่งท าให้การเรียนการสอน
ออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนเป็นอีกปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ การศึกษาวิจัยของ Marlene Schommer-Aikins & Marilyn Easter (2018, p.112) 
ณัฐฐินันท์  กังแฮ, กุสุมา  ใจสบาย และกรวรรณ สืบสม (2560 น. 6) ช้ีให้เห็นว่า การมีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีกับเพื่อนนั้น ท่ีท าให้การเรียนออนไลน์ประสบผลเชิงบวก ในขณะเดียวกันนั้น งานการศึกษาของ
เสถียร พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ (2563, น. 40) ก็พบว่า การเรียนออนไลน์มีผลท าให้การ
มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมากยิ่งขึ้นด้วย และส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ
ผู้เรียนต่อผู้ เรียน น ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนความรู้ (Marlene Schommer-Aikins & Marilyn 
Easter, 2018, p. 112) การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ (เสถียร  พูลผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์, 
2563, น. 40) การแลกเปลี่ยน ความร่วมมือ การแบ่งปัน (อรณิชา  เสตะคุณ , 2560, น. 158)  
ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยในการเรียนรู้แบบออนไลน์ ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าบรรยากาศความสนุกสนานใน
การเรียนนั้นมีผลต่อการเรียนเป็นอย่างมาก (Jeong Chul Heo & Sumi Han, 2017, pp. 67 - 68)  

ในด้านรูปแบบการเรียนการสอน เนื้อหาการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน พบว่า 
หากรูปแบบบทเรียนออนไลน์ไม่ซับซ้อน จะท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียนได้มากขึ้น 
(ศศิณัณฐ นาไทย, 2560, น. 164; อรรถพล ทองวิทยาพรม, จ านง วงษ์ชาม และสุทิศา ซองเหล็ก
นอก, 2561, น. 86; วิทยา  วาโย, อภิรดี  เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา  กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่, 
2563, น.285) รูปแบบบทเรียนออนไลน์ที่มีลักษณะที่ดี มีประสิทธิภาพสามารถช่วยส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจของผู้เรียนได้มาก ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (เรื่องที่ 8 สุรินทร์  
เพชรไทย (2560, น.80) ลักษณะรูปแบบบทเรียนออนไลน์ที่ดีนั้นควรเป็นโปรแกรมใช้งานได้ง่าย 
(ศศิณัณฐ นาไทย, 2560, น. 164, อัศนีย์ เหมกระศรี, 2561, น. 1231) มีการล าดับเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ ใช้ภาษาที่ เหมาะสม  แบบทดสอบสอดคล้องกับบทเรียน ระยะเวลาการท า
แบบทดสอบเหมาะสม มีค าบรรยายประกอบบทเรียน ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งที่ผู้สอนอธิบายได้
อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น (อัศนีย์  เหมกระศรี, 2561, น. 1234) การออกแบบการเรียนรู้ที่ดี (อรณิชา              
เสตะคุณ, 2560, น.159) บทเรียนเป็นสื่อประสม (ณัฐฐินันท์  กังแฮ, กุสุมา  ใจสบาย และกรวรรณ 
สืบสม, 2560, น. 7) หรือมีภาพประกอบ ( อัศนีย์  เหมกระศรี, 2561, น. 1,234) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการเรียนออนไลน์ก็เป็นปัจจัยส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นความพร้อม
ของอุปกรณ์ในการเรียนมีผลต่อความจ าเป็นในการเรียน (Jeong Chul Heo & Sumi Han, 2017, 
pp. 67 - 68) เช่น การมีคอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งาน  การมีอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ (อรรถพล 
ทองวิทยาพรม, จ านง วงษ์ชาม และสุทิศา ซองเหล็กนอก , 2561, น. 86) การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ (Jeong Chul Heo & Sumi Han, 2017, pp. 67 - 68) รวมถึงการเข้าถึงเนื้อหาในการ
เรียน (Marlene Schommer-Aikins & Marilyn Easter, 2018, p.112)  
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   ดังนั้นแล้วปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
องค์ประกอบของปัจจัยภายในที่เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 1) การจัดการตนเอง 2) ความ
ต้องการในการเรียนรู้ 3) ความตั้งใจในการเรียนรู้ 4) การจัดการความเครียด 5) แรงจูงใจในการ
เรียน 6) ความสามารถในการเรียนรู้ และ 7) ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนออนไลน์ และองค์ประกอบ
ของปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการเรียนกับปัจจัย
ทรัพยากรการเรียน ปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมในการเรียน ได้แก่ 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอน
และผู้เรียน 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนกับผู้เรียน 3) บรรยากาศในการเรียน 4) ความพร้อมของ
ทรัพยากรการเรียนเช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต แหล่งข้อมูลออนไลน์  ส่วนปัจจัยที่เป็น
ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนได้แก่ 5) รูปแบบการเรียนไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย 6) เนื้อหา
บทเรียนมีลักษณะที่ดี เช่น เนื้อหาเรียงตามล าดับ ใช้ภาษาที่ เหมาะสม ใช้สื่อประสมหรือมี
ภาพประกอบ  

อภิปรายผล 

การศึกษานี้สะท้อนให้ เห็นว่ากระบวนการหรือวิธีการของการเรียนรู้นั้นขึ้นอยู่กับ
บุคลิกลักษณะส่วนบุคคลอย่างมากตามแนวคิดของ Knowles (1975, p. 18) Dixon, W. B. 
(1992, pp. 1,789) Guglielmino (1 977 , p. 3 4 ) Fisher & other (2 001 , p.5 16 ) แ ล ะ                       
Oddi L. F. (1987, p. 22) ไม่ว่าจะเป็น การจัดการตนเอง การจัดการความเครียด แรงจูงใจในการ
เรียน ความสามารถในการเรียนรู้ ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนออนไลน์ และความต้องการในการเรียนรู้ 
ความตั้งใจในการเรียนรู้ ในขณะเดียวกันนั้นการเรียนออนไลน์สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนได้รู้จักการ
ค้นคว้าข้อมูลเชิงลึกในการเรียน การท าแบบฝึกหัด (Anna Cicognani, 2000, p. 150) ท าให้เกิด
การเพิ่มพูนความรู้มากข้ึน 

อย่างไรก็ตามองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยภายนอกก็มีส่วนส าคัญไม่น้อยในการเรียนรู้ของ
บุคคลตามแนวคิดของ Guglielmino (1977, p. 34) Fisher & other (2001, p. 516) Oddi L. F. 
(1987 , p. 22) และ Pao-Nan Chou (2012, p. 177) สิ่ งที่ น่ าสน ใจในการศึกษานี้ พบว่ า
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนกับผู้เรียน สร้างบรรยากาศที่ดีใน
การเรียน เป็นปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันเช่นเดียวกับการศึกษาของ Rosemary 
Kim, Lorne Olfman, TerryRyan & EvrenEryilmaz.  (2013, p. 150) ที่ ช้ี ให้ เห็ น ว่ าก ารมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในช้ันเรียนออนไลน์เป็นเง่ือนไขส าคัญของความส าเร็จในการเรียนรู้                     
ส่วนความพร้อมของทรัพยากรการเรียนเช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต แหล่งข้อมูลออนไลน์  
ก็เป็นสิ่งส าคัญในการเรียนออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีและการใช้ข้อมูลพื้นฐานของเทคโนโลยีนั้น                                
จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะและสามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ทั่วไปได้ดีขึ้น ดังการศึกษาของ                   
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Anna Cicognani, 2000, p. 150) การศึกษานี้ยังพบส่วนส าคัญในการเรียนคือปัจจัยส่วนที่เป็น
ลักษณะของการจัดการเรียนการสอน ที่ต้องมีลักษณะของรูปแบบการเรียนไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย 
เนื้อหาบทเรียนเรียงตามล าดับ ใช้สื่อประสมหรือมีภาพประกอบ การใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย                
เป็นปัจจัยที่ท าให้การเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จ 

ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า การเรียนออนไลน์นั้นเป็นปัญหาอุปสรรคไม่ใช่น้อยในการพัฒนา
ผู้เรียนเนื่องจากการขาดปฏิสัมพันธ์โดยตรงในช้ันเรียนระหว่างผู้สอนและผู้เรียน แนวทางหนึ่งใน
การขจัดอุปสรรคในการเรียนออนไลน์และท าให้การเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้นคือ การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self-direct learning) ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น (active learning) โดยลักษณะของการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองนั้น ผู้ เรียนจะต้องสามารถก าหนดจุดประสงค์ในการเรียน แหล่งเรียนรู้  และอื่น  ๆ                    
ด้วยตนเองมากกว่าการน าของผู้อื่น และการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ทั้งภายในและภายนอก (Guglielmino, 1977, p. 34) การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
เพื่อส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์ จึงเป็นบทบาทหน้าที่ของทั้งผู้เรียนและผู้สอน  

ผลการศึกษานี้ที่สะท้อนให้เห็นว่าคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้เรียนส่งผลต่อการเรียน
ออนไลน์เป็นอย่างมาก ตัวผู้เรียนเองจะต้องมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบต่อ
การเรียน การจัดการตนเองด้านการเรียนและการจัดการความเครียด มีความใฝ่รู้  พัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตระหนักรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ซึ่งบุคลิกลักษณะของผู้เรียนนี้เองที่มีโอกาสท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการพึ่งตนเองได้สูง  
(Knowles, 1975, p.18) ลักษณะของแต่ละบุคคลนั้นย่อมมีความแตกต่างไม่เท่ากันและค่อนข้างมี
ความซับซ้อนอย่างมาก การเรียนรู้ด้วยตนเองของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันออกไป แต่กระนั้นก็
ตามในคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้เรียนที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ในด้านผู้สอนนั้นก็สามารถ
ส่งเสริมคุณลักษณะการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ให้แก่ผู้เรียนได้เช่นกัน โดยบทบาทของผู้สอนอาจจะ
ช่วยส่งเสริมปัจจัยภายในของผู้เรียนรวมทั้งสร้างปัจจัยภายนอกให้ เหมาะสมแก่การเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือผู้สอนควรออกแบบการเรียนการสอนที่สามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียน
ออนไลน์ การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน การเรียนการสอนจะต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความตั้งใจเรียน เกิดกระบวนการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองอันเป็น
ปัจจัยภายในของผู้เรียน และในฐานะที่ผู้สอนเป็นผู้จัดการเรียนการสอน ผู้สอนต้องพยายามพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ รูปแบบและเนื้อหาบทเรียนให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย กระตุ้นการมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียน ฯลฯ สอดคล้องตามแนวคิดของ Rogers (1969, pp.164-166) อันเป็นปัจจัยภายนอกของ
การเรียนรู้  ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองได้ดี ทั้งยังสามารถสนับสนุนแนวคิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) ทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์ระดับชาติได้อีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนีม้ีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ควรมีการอบรมการผลิตสื่อการสอนออนไลน์ให้แก่อาจารย์ผู้สอนเพื่อให้เกิดทักษะการ
ใช้ออกแบบการเรียนรู้ ออกแบบเนื้อหาบทเรียน แบบฝึกหัดหรือเอกสารประกอบบทเรียน ซึ่งจะท า
ให้ผู้สอนสามารถเลือกแนวทางและออกแบบรูปแบบการสอนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหา
และผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ครอบครัวควรมีบทบาทในการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน โดยจะต้องพยายามสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนออนไลน์ให้สมาชิกในครอบครัว การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับอุปกรณ์ในการเรียน
ออนไลน์ เช่น โน้ตบุค โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ระบบอินเทอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียน
ออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน 

 2. สถาบันการศึกษาควรจัดโครงการเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนตามสมควรเพื่อเอื้ออ านวยใน
การให้ผู้เรียนสามารถเรียนออนไลน์ได้ อาทิเช่น การติดต่อบริษัทเพื่อขอรับซิมการ์ดฟรีส าหรับ
การศึกษา การจัดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุค ระบบอินเทอร์เน็ต ไวไฟ (wifi) จุดต่าง ๆ เพิ่ม 
เพื่อรองรับผู้เรียนที่อยู่ใกล้สถาบันการศึกษา ผู้เรียนที่อยู่หอพักไม่สามารถกลับไปเรียนที่บ้านได้ 
การช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนส าหรับอินเทอร์เน็ต เหล่านี้เป็นต้น 

 3. ภาคเอกชนผู้ให้บริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ที่ต้องใช้เพื่อการศึกษา ควรลดอัตราค่าบริการเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงสินค้าและบริการได้
มากขึ้น ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทในการเป็นธุรกิจเพื่อสังคมได้เป็นอย่างดี 

 4. ภาครัฐควรมีมาตรการในการควบคุมการคิดค่าบริการและการให้บริการระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของภาคเอกชน ที่เป็นธรรม การควบคุมราคาสินค้าเพื่อการศึกษา  เช่น                
โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพื่อไม่ให้เกิดการเอาเปรียบผู้บริโภคและเพื่อให้การเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตและมีความพร้อมด้านอุปกรณ์เพื่อการศึกษาของของผู้เรียนและประชาชน
ได้มากข้ึน เป็นการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมอย่างหน่ึง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
ออนไลน์จากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในผู้เรียนระดับมัธยมและอุดมศึกษา ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปในประเด็นท่ีมีความคล้ายคลึงกันนี้ควรมีการแยกศึกษาระหว่างระดับการศึกษา 
เนื่องจากอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเรียนออนไลน์ และหากต้องการองค์ความรู้ที่ อยู่บน
พื้นฐานของลักษณะการศึกษาของสังคมไทยควรเลือกศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะงานวิจัยของ
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ไทย แต่หากต้องการฐานความคิดที่กว้างขวางขึ้นควรเลือกงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ตามวัตถุประสงค์และการน าไปใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนั้น นอกจากนี้ปัจจุบันการเรียนออนไลน์
เข้ามามีบทบาทในระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก การท าวิจัยในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกันน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ระบบการศึกษา  

สรุปผลการศึกษา 

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาททางการศึกษาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในช่วงที่เกิดสถานการณ์ 
COVID-19 ระบาดไปทั่วโลก มาตรการอย่างหนึ่งที่ป้องกันการแพร่ระบาดของแทบทุกประเทศคือ
การจ ากัดพื้นที่ของประชาชนให้อยู่ภายในเคหะสถานเป็นส่วนใหญ่ การศึกษาจึงต้องปรับตัวอยู่ใน
รูปแบบออนไลน์เนื่องด้วยไม่สามารถท าได้ตามปกติ การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่รวดเร็วนี้เป็น
เหตุให้สถานศึกษา ผู้สอนและผู้เรียนจ านวนไม่น้อย ไม่มีความพร้อมในการเรียนการสอนและต้อง
เผชิญกับปัญหาอุปสรรคในหลากหลายรูปแบบ บทความนี้จึงต้องการสะท้อนถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
เรียนออนไลน์เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การศึกษานี้พบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการ
เรียนออนไลน์ได้แก่ การจัดการตนเอง ความต้องการในการเรียนรู้ ความตั้งใจในการเรียนรู้                
การจัดการความเครียด แรงจูงใจในการเรียน ความสามารถในการเรียนรู้ และทัศนคติที่ดีต่อการ
เรียนออนไลน์ ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนกับผู้เรียน บรรยากาศในการเรียน ความพร้อมของทรัพยากรการเรียน  รูปแบบการ
เรียนไม่ซับซ้อน เนื้อหาบทเรียนมีลักษณะที่ดีเพื่อสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียน  
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