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บทคััดย่่อ

บทความวิิจััยฉบัับนี้้�ต้้องการนำเสนอว่่าการที่่�ผู้้�คนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดนิิยมพููดถึึงประเด็็นทางสัังคม

หรืือเคลื่่�อนไหวทางสัังคมผ่่านการทวีีตข้้อความพร้้อมติิดแฮชแท็็กบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ มีีสาเหตุุมาจาก

ลัักษณะของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ โดดเด่่น มีีโครงสร้้าง และคุุณสมบััติิที่่�แตกต่่างจาก

แพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ สอดรัับกัับลัักษณะและพฤติิกรรมการใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซด

มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ทำให้้เกิิดเป็็นความนิิยมในกลุ่่�มคนดัังกล่่าว ประกอบกัับการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารของ 

ผู้้�ใช้้งานซึ่่�งทำให้้เกิิดการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกันับนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ และการให้้ความสำคััญกับั

แฮชแท็็กบนแพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์ ์จึงึนำไปสู่่�การใช้้งานทวิติเตอร์ใ์นฐานะ การเป็น็เครื่่�องมืือเพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทาง 

สังัคมในประเด็็นต่่าง ๆ  โดยการเคลื่�อนไหวทางสัังคมผ่่านแพลตฟอร์์มดังักล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึงึการให้้คุณค่่า และ

ความหมายแก่่ทวิิตเตอร์์ว่่าเป็็นมากกว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั่่�วไป ตลอดจนการให้้พื้้�นที่่�บนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ 

สามารถเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมโดยรวม ทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นในรููปแบบออนไลน์ ์หรืือออฟไลน์์  

เช่่น เป็็นพื้้�นที่่�ในการรวมตััวของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อส่่งเสีียงสะท้้อนถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม รวมถึึงช่่วย

สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นทางสัังคมได้้ โดยบทความฉบัับนี้้�อาศััยแนวคิิดการเปิิดรัับข่่าวสารในยุุค 

สื่่�อสัังคมออนไลน์ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซด แฮชแท็็กบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ และการเคลื่�อนไหว

ทางสังัคมเป็็นกรอบในการศึึกษา ทั้้�งนี้้�ใช้้การเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีกีารสััมภาษณ์แ์บบเจาะลึึกรายบุคุคล ประกอบกัับ 

การสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วมบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ควบคู่่�กััน 
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Abstract
This research paper aims to explore how generation Z speaks about social issues or 

social movements through tweets and hashtags on the Twitter platform. This is because the 

Twitter platform is unique, and distinctive, has a structure, and features that are different from 

other platforms, and more in line with generation Z’s social media behavior and the behavior  

of other generations. This has resulted in the popularity of this crowd coupled with user  

opt-in which has led to a discussion on the Twitter platform and the importance of hashtags 

on Twitter. This has led to the use of Twitter as a tool for social movement on a range of 

issues. The social movement through the platform reflects the value and meaning of Twitter 

for more than just social media. As well as providing space on the Twitter platform can be 

part of the overall social movement. Both occur online or offline, for example, as a place to 

gather new generations of people to reflect on the problems that occur in society. as well as 

helping to raise awareness about social issues. This article is based on the concept of news 

exposure in the age of social media, the concept of generation Z, hashtags on the Twitter 

platform, and social movement as a framework in the study. The data were collected through 

in-depth interviews and participant observations on the Twitter platform.
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บทนำ

ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีการสื่่�อสารมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�คนเปลี่่�ยนรููปแบบการติิดต่่อ 

สื่่�อสารให้้อยู่่�บนแพลตฟอร์ม์ (platform) สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(social media) อย่่างเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ทวิิตเตอร์์ (Twitter) ไลน์์ (Line) อิินสตาแกรม (Instagram) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ยููทููบ (YouTube) ฯลฯ 

รวมถึงึยังัมีกีารใช้้สื่�อสังัคมออนไลน์รับั-ส่่งข้้อมููลข่่าวสาร แทนการพึ่่�งพาสื่่�อมวลชนกระแสหลักั เนื่่�องจาก

มีีความรวดเร็็วทัันท่่วงทีีมากกว่่า สามารถเชื่่�อมโลกทุุกด้้านของผู้้�คนในสัังคมให้้ต่่อติิดกััน และแทรกซึึม

กลายเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ในกิิจวััตรประจำวัันของมนุุษย์์ได้้อย่่างแนบเนีียน (อััจฉรา ปััณฑรานุุวงศ์์, 2558, น. 1)  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ ในปััจจุุบัันที่่�นัับเป็็นผู้้�คนในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด (generation z)  

ซึ่่�งเกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2538-2547 หรืือ ค.ศ. 1995-2004 (Spire Research and Consulting, 

2010, p. 3) และในปีีปััจจุุบััน (พ.ศ. 2564) จะมีีอายุุ 17-26 ปีี มัักมีีทัักษะการเรีียนรู้้�และการทำงานที่่�

ปรัับตััวให้้สอดรัับกัับความเป็็นพลวััตของสัังคมได้้ดีี ประกอบกัับการเติิบโตมาพร้้อมกัับความก้้าวหน้้า

ของเทคโนโลยี และการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สะดวกรวดเร็็ว ทำให้้ผู้้�คนกลุ่่�มนี้้�มีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้้งาน

เทคโนโลยีีรวมถึึงการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ให้้เกิิดประโยชน์์กัับตนเองและสัังคม (ภรััณยา ฆารสิินธุ์์�, 

2560, น. 23)

ในกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซดมีีการติิดต่่อและเลืือกรัับ-ส่่งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์

มากกว่่าคนเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ๆ โดยมัักใช้้ทวิติเตอร์์ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มหนึ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถนำเสนอเนื้้�อหา

ในรููปแบบข้้อความสั้้�นของตนเองเผยแพร่่ไปยังสาธารณะ มีคีวามง่่ายต่่อการใช้้งานเน่ื่�องจากมีีการจำกััด

จำนวนตััวอักัษรให้้เป็็นข้้อความสั้้�นกระชัับ ใช้้เวลาน้้อยในการพิิมพ์์ เป็็นแรงจููงใจให้้ผู้�ใช้้งานส่่งข้้อมููลเข้้าระบบ

ได้้อย่่างรวดเร็ว็และเกิิดการกระจายของข้้อมููลได้้ง่่าย ซึ่่�งสอดรัับกับัพฤติกิรรมของผู้้�คนกลุ่่�มนี้้� (วนัสันันัท์์  

ธนวััฒน์์โกศล, 2561, น. 7-8) รวมถึึงการ ใส่่แฮชแท็็ก (hashtag) หรืือเครื่่�องหมาย # ในข้้อความต่่าง ๆ  

เพื่่�อบ่่งบอกว่่าทวีีตข้้อความนั้้�นกำลังั พููดถึงึประเด็น็ใด อีกีทั้้�งยังัเป็น็ช่่องทางรวบรวมให้้ผู้�ใช้้งานที่่�สนใจใน

ประเด็็นเดีียวกัันส่ื่�อสารกัันได้้ อย่่างรวดเร็ว็จนอาจทำให้้เกิิดเป็น็กระแสขึ้้�นในสัังคม แฮชแท็็กจึึงเป็น็จุุดเด่่น 

ของทวิิตเตอร์์ที่่�มีี ความแตกต่่างจากแพลตฟอร์์มอย่่างชััดเจน ทำให้้แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวตอบสนอง 

การใช้้งานและเป็น็ช่่องทางการส่ื่�อสารยอดนิิยมของคนในเจเนอเรชั่่�นแซดตามที่่�กล่่าวในข้้างต้้น (อััจฉรา 

ปััณฑรานุุวงศ์์, 2558, น. 16-17)

ทั้้�งนี้้�ในสัังคมปััจจุุบัันจะเห็็นได้้ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างทวิิตเตอร์์มีีอิิทธิิพลอย่่างมาก ในการ

ใช้้เป็น็เครื่�องมืือเพื่่�อการเคลื่�อนไหวหรืือแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในสัังคม เป็น็แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการรวมตััว 

ของผู้้�คนที่่�ต้้องการพููดถึึงในประเด็็นเดีียวกัันได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันต่่อเวลา ผ่่านการทวีีต (tweet)  

หรืือรีทีวีตี (retweet) ข้้อความ (การแชร์ห์รืือรีโีพสต์ท์วีตีของผู้้�อื่่�น) รวมถึงึการติดิแฮชแท็ก็ (#) จำนวนมาก 

เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นอัันดัับแฮชแท็็กยอดนิิยม (Twitter trends) (วริิษา จงจารุุพงศ์์, 2561, น. 2) อย่่าง 

ประเด็น็ภัยัธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น #น้้ำท่่วม #ฝุ่่�นPM25 #ไฟไหม้้กิ่่�งแก้้ว ตลอดจนปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น 

ในสัังคมระดัับมหภาค เช่่น #วััคซีีนโควิิด #สมรสเท่่าเทีียม หรืือประเด็็นการเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง

ของกลุ่่�มต่่าง ๆ เช่่น #ทะลุุฟ้้า #ทะลุุแก๊๊ซ (Getdaytrends 2021) จนอาจกล่่าวได้้ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์
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อย่่างทวิิตเตอร์์กลายเป็็นพื้้�นที่่�สื่่�อหลัักที่่�ให้้ผู้้�ใช้้งานจากทุุกที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น รัับข้้อมููล

ข่่าวสาร หรืือร่่วมกัันผลัักดัันปััญหาทางสัังคมเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งเพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขและเปลี่่�ยนแปลง  

ซึ่่�งการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมผ่่านแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ดัังกล่่าวส่่วนมากเป็็นเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�อยากเปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาสัังคมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ดังันั้้�นจากปรากฏการณ์ก์ารติดิแฮชแท็ก็ทวิติเตอร์ข์องกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดเพื่่�อการเคลื่่�อนไหว

ทางสัังคม จึึงน่่าสนใจที่่�จะศึึกษาว่่าเพราะเหตุุใดผู้้�คนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดจึึงนิิยมพููดถึึงประเด็็นทาง

สัังคมหรืือเคลื่่�อนไหวทางสัังคมผ่่านการทวีีตข้้อความพร้้อมติิดแฮชแท็็กบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ และ

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมผ่่านแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ดัังกล่่าวสะท้้อน ให้้เห็็นการให้้ความหมายสื่่�อสัังคม

ออนไลน์แ์ละขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมโดยรวมอย่่างไร เพื่่�อบรรลุตุามจุดุประสงค์ห์ลักัของการวิจิัยั

ที่่�ต้้องการทำความเข้้าใจการใช้้แพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์ข์องกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในการเคลื่่�อนไหวทางสังัคม 

ซึ่่�งนำไปสู่่�การคาดการณ์์ปรากฏการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในอนาคตที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ 

โดยบทความวิิจััยฉบัับนี้้�จะประกอบด้้วยเนื้้�อหา 2 ส่่วน ส่่วนแรกเป็็นการทบทวนวรรณกรรม

ที่่�มีกีารศึกึษาค้้นคว้้าถึงึลักัษณะของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซดกับัการใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์ การสื่่�อสาร

บนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์กัับการรัับข้้อมููลข่่าวสารในยุุคสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และแฮชแท็็กทวิิตเตอร์์ในแง่่

การเคลื่�อนไหวทางสัังคม ส่่วนถััดไปคืือข้้อค้้นพบจากการวิิจััยจำนวน 4 ข้้อค้้นพบ ได้้แก่่ ‘คนรุ่่�นใหม่่ 

ไว้้ใจทวิิต : ทวิิตเตอร์์ในฐานะที่่�ไม่่ใช่่เพีียงโซเชีียลมีีเดีีย’ อธิิบายถึึงลัักษณะของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ที่่�

ทำให้้เกิิดความนิิยมในกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซด ‘จากพื้้�นที่่�นิรินามสู่่�สนามดีีเบต (debate)’ อธิิบายการเปิิด

รัับข่่าวสารของผู้้�ใช้้งานซึ่่�งนำไปสู่่� การพููดคุุยกัันบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ ‘แฮชแท็็กนั้้�นสำคััญไฉน ?’ 

กล่่าวถึงึการให้้ความสำคัญั กับัแฮชแท็ก็บนแพลตฟอร์ม์ทวิติที่่�ส่่งอิทิธิพิลต่่อสังัคม และ ‘การเคลื่�อนไหวฯ  

จากปลายนิ้้�ว’ อธิิบายถึึงการเคลื่�อนไหวทางสัังคมบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  

ซึ่่�งการทบทวนวรรณกรรมและข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสามารถตอบคำถามหลัักของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ว่่า 

ลัักษณะที่่�เฉพาะตััวของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ช่่วยอำนวยความสะดวกในการแบ่่งปัันเรื่่�องราวต่่าง ๆ 

ลงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของผู้้�คนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด นำไปสู่่�การพยายามใช้้แฮชแท็็ก (#) แพลตฟอร์์ม 

ทวิติเตอร์์เพ่ื่�อการเคลื่�อนไหวทางสัังคม เน่ื่�องจากมีีความทรงพลังัและทำให้้เกิิดการรวมตััวกันัของผู้้�คนได้้  

สะท้้อนให้้เห็็นการให้้คุุณค่่าและความหมายแก่่ทวิิตเตอร์์ว่่าเป็็นมากกว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตลอดจน

การให้้พื้้�นที่่�บนแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวสามารถเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของขบวนการเคลื่�อนไหวทางสัังคมโดยรวมได้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

ในการศึึกษาวิิจััยคุุณภาพเรื่่�อง “การติิดแฮชแท็็กทวิิตเตอร์์เพ่ื่�อการเคลื่�อนไหวทางสัังคม

ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นคนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม

เจเนอเรชั่่�นแซดทุุกเพศ คืือ คนที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2538-2547 หรืืออายุุ 17-26 ปีี จำนวน 8 คน 

อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่่�งเป็็นเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์มากที่่�สุุดในประเทศไทย (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 

2564) มีีการใช้้งานแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน ใช้้งานเป็็นประจำมีีการทวีีต รวมถึึง  
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รีีทวีีตข้้อความที่่�มีีแฮชแท็็กเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะแสดงให้้เห็็นถึึงการเป็็น 

ผู้้�ใช้้งานจริิง เกิิดความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับลัักษณะของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ และมีีพฤติิกรรม

ที่่�สอดคล้้องกัับหััวข้้อการวิิจััย โดยการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลดังกล่่าวได้้จากบุุคคลรอบตััวของผู้้�วิิจััยที่่�มีี

การใช้้งานแพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์จ์ำนวน 5 คน และจากบัญัชีผีู้้�ใช้้งานทั่่�วไปบนแพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์อ์ีกี

จำนวน 3 คน สำหรัับวิิธีีการเก็็บข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้การสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม (participant observation)  

โดยการใช้้งานแพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์เ์ป็น็ประจำ และติดิตามเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการพููดคุยุประเด็น็ทางสังัคม

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเก็บ็ข้้อมููลการใช้้งาน และวิถิีปีฏิบัิัติทิั่่�วไปจากภาพรวมของผู้้�ใช้้งานทวิติเตอร์ ์ประกอบกัับ 

ใช้้การสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึรายบุคุคล (in-depth interview) สำหรับัผู้้�มีคีุณุสมบัตัิติามที่่�เป็น็ผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลััก และยิินยอมที่่�จะให้้การสััมภาษณ์์จำนวน 8 คน ผ่่านโปรแกรม Zoom Meeting เป็็นการส่่วนตััว 

ท่่านละ 40 นาที ีทั้้�งนี้้�จะทำการขออนุญุาตบันัทึกึการสนทนา (recording) ในระหว่่างการสัมัภาษณ์แ์ละ

ไม่่นำไปเผยแพร่่ต่่อ เพื่่�อเป็น็การรักัษาความเป็น็ส่่วนตัวัแก่่ผู้�ให้้ข้้อมููล โดยการเก็บ็ข้้อมููลใน การวิจิัยัครั้้�งนี้้� 

ดำเนิินการเป็็นระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 3 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคมถึึงธัันวาคม ปีี พ.ศ. 2564

ทบทวนวรรณกรรม

ลัักษณะของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซดกัับการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

บริษิัทั Spire Research and Consulting (2010, p. 3) ซึ่่�งทำการวิจิัยัและให้้คำปรึกึษาเกี่่�ยวกับั

การตลาดเชิงิกลยุทุธ์ใ์ห้้นิยิามเจเนอเรชั่่�นแซดว่่า เป็น็กลุ่่�มคนที่่�เกิดิระหว่่างปี ีค.ศ. 1995-2004 นับัว่่าเป็น็

คนรุ่่�นใหม่่ในยุุคดิจิทิัลัที่่�เกิิดและเติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีที่่�มีกีารพััฒนาแล้้ว มีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก

ที่่�ถููกพัฒันามาให้้รองรับักับัความต้้องการในทุกุด้้าน โดยสเลเด็ก็ และกราบิงิเกอร์ ์(Sladek S. & Grabinger  

A, 2014) กล่่าวถึึงลัักษณะของเจเนอเรชั่่�นแซดว่่าพวกเขาถููกกำหนดด้้วยตััวอัักษรภาษาอัังกฤษลำดัับ

สุดุท้้าย (Z) เพื่่�อแสดงให้้เห็น็ว่่าพวกเขาเป็น็สััญลักัษณ์ข์องจุุดสิ้้�นสุุดการถููกกำหนดบทบาท ประสบการณ์์

และขนบธรรมเนีียมที่่�ชััดเจน ทั้้�งการแสดงออก การคิิด และการกระทำต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างไปจากคน 

เจเนอเรชั่่�นก่่อน ซึ่่�งเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าเจเนอเรชั่่�นแซดมีีการเรีียนรู้้� และเปิิดรัับต่่อสิ่่�งใหม่่ ๆ ได้้อย่่าง

รวดเร็ว็ มีทีักัษะในการใช้้เทคโนโลยี ีใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการติดิต่่อกับัผู้้�คนทั่่�วโลก มีกีารแบ่่งปันัข้้อมููล

และข่่าวสารต่่าง ๆ  ที่่�กำลัังเป็น็กระแสผ่่านเครืือข่่ายขนาดใหญ่่ เกิิดการติดิต่่อข้้ามผ่่านวััฒนธรรมมากกว่่า

ในอดีีตนำไปสู่่�การเชื่่�อมต่่อที่่�ทำให้้เยาวชนมารวมตััวกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประเด็็นที่่�มีีความเป็็นสากลได้้ 

ทั้้�งนี้้�ลัักษณะดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้นจึึงสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมในการรัับสื่่�อแบบ “ติิดสื่่�อ

ใหม่่ ไว้้ใจสื่่�อดั้้�งเดิิม” ของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่� เสมอ นิ่่�มเงิิน (ม.ป.ป, น. 3) ให้้การอธิิบายว่่า

เนื่่�องจากเจเนอเรชั่่�นที่่�อายุุน้้อยยิ่่�งมีีความเชื่่�อถืือและรัับข่่าวสารผ่่านสื่่�อใหม่่อย่่างสื่่�อออนไลน์์

มากขึ้้�น กล่่าวคืือ พวกเขาเน้้นการรัับข่่าวสารผ่่านส่ื่�อใหม่่อย่่างส่ื่�อสัังคมออนไลน์บนเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตบ่่อยและมากกว่่าคนรุ่่�นอื่่�น ๆ แต่่ยัังคงให้้ความสำคััญและให้้ความเชื่่�อถืือส่ื่�อมวลชน

กระแสหลัักอย่่างโทรทััศน์์มากเช่่นกััน เพราะเป็็นแหล่่งต้้นตอของข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�ง

อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นพฤติิกรรมการรัับข่่าวสารของผู้้�บริิโภคในยุุคที่่�มีีเทคโนโลยีการสื่่�อสารสููงขึ้้�น  

เป็น็ยุคุใหม่่แห่่งการบริโิภคข่่าวสาร (the modern news consumer) ที่่�สื่่�อประเภทต่่าง ๆ  จะต้้องปรับตัวัให้้
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สอดรับัการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� แต่่อย่่างไรก็ต็ามพฤติกิรรมในการรับัสื่่�อแบบติดิสื่่�อใหม่่ ไว้้ใจสื่่�อดั้้�งเดิมิ ดังักล่่าว 

ยังัไม่่สามารถอธิบิายการที่่�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดนิิยมใช้้งานแพลตฟอร์ม์ส่ื่�อสัังคมออนไลน์อย่่างทวิิตเตอร์์

ในการรัับข้้อมููลข่่าวสารมากกว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  ได้้ เนื่่�องจากเป็็นการให้้คำอธิิบายถึึงการเลืือกรัับสื่่�อ

และข่่าวสารในภาพรวมเท่่านั้้�น

การสื่่�อสารบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์กัับการรัับข้้อมููลข่่าวสารในยุุคสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การส่ื่�อสารบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ระยะเริ่่�มแรกพััฒนาจากเทคโนโลยีเว็็บ 1.0 สามารถแสดง

เนื้้�อหาและผู้้�รัับสารสามารถอ่่านเนื้้�อหาได้้เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น เป็็นการสื่่�อสารทางเดีียว (one-way  

communication) ต่่อมาจึึงมีีการพััฒนาเป็็นเว็็บ 2.0 ซึ่่�งพััฒนาให้้เว็็บกลายเป็็นแพลตฟอร์์ม 

ที่่�ใช้้สำหรัับแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�ผู้้�ใช้้สามารถปฏิิสััมพัันธ์์กัับตััวเว็็บ สร้้างเนื้้�อหาต่่าง ๆ บน

อิินเทอร์์เน็็ตเอง รวมถึึงผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารสามารถมีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมผ่่านการโต้้ตอบกัันได้้ 

ดัังนั้้�นการส่ื่�อสารผ่่านสัังคมส่ื่�อสัังคมออนไลน์ในปััจจุุบัันจึึงเป็็นการส่ื่�อสารแบบสองทาง (two-way 

communication) คืือ ผู้้�รัับสารสามารถเปลี่่�ยนสถานะเป็็นผู้้�ส่่งสารได้้ในขณะเดีียวกััน เป็็นการ

สื่่�อสารในเวลาจริิง (real time) ซึ่่�งเป็็นการกระจายอำนาจของการส่ื่�อสาร ให้้กว้้างและมีีอิิทธิิพล

มากขึ้้�นกว่่าการส่ื่�อสารรููปแบบเดิิมในอดีีต (สุุรศัักดิ์์� ศรีีธรรมกุุล, 2563, น. 85) โดยทวิิตเตอร์์หรืือ  

www.twitter.com เกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2549 เป็็นแพลตฟอร์์มอย่่างหนึ่่�งในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ถููกใช้้กััน

อย่่างแพร่่หลาย มีลีักัษณะเป็น็เว็บ็ไมโครบล็อ็ก (microblogging) ที่่�สามารถส่่งข้้อความสั้้�นได้้เพียีง 280  

ตััวอัักษร ต่่อ 1 ข้้อความ โดยข้้อความที่่� ‘ทวีีต’ จะมีีความสั้้�นกระชัับ ได้้ใจความ อ่่านได้้อย่่างเข้้าใจง่่าย 

โดยผู้้�ใช้้สามารถแทรกรููปภาพ วิิดีีโอ และลิิงก์์ในการเชื่่�อมต่่อกัับเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ

แลกเปลี่่�ยนข่่าวสารที่่�หลากหลายและติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้ในทัันทีี (วริิษา จงจารุุพงศ์์, 2561, น. 7-8) 

วริิษา จงจารุุพงศ์์ (2561, น. 9-10) อธิิบายถึึงประโยชน์์ของทวิิตเตอร์์ว่่าเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�

ทำให้้เกิิดแหล่่งความรู้้� และประสบการณ์์การใช้้งานใหม่่แก่่ผู้้�ใช้้ เนื่่�องจากมีีฟัังก์์ชัันรีีทวีีต ที่่�เป็็นจุุดเด่่น

กว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ คืือ ผู้้�ใช้้สามารถแบ่่งปัันทวีีตที่่�สนใจของผู้้�ใช้้คนอื่่�นได้้อย่่างอิิสระ แม้้ว่่าจะไม่่ได้้

ทำการติิดตาม (following) ผู้้�ใช้้นั้้�นก็็ตาม ทำให้้เกิิดการเปิิดรัับและกระจายข่่าวสารที่่�หลากหลายได้้

อย่่างง่่ายดาย อีกีทั้้�งผู้้�ใช้้สามารถพบกับัเพื่่�อนใหม่่ในแพลตฟอร์ม์ได้้โดยการเลืือกติดิตามผู้้�ใช้้อื่่�นได้้ ทำให้้

เกิิดการติิดตามบุุคคลที่่�มีีลัักษณะนิิสััย แนวทางการใช้้ชีีวิิต ความคิิดเห็็นเรื่่�องต่่าง ๆ ในสัังคมสอดคล้้อง

กัับตนเอง นำไปสู่่�การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ สื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในที่่�สุุด 

นอกจากนี้้�อีีกหนึ่่�งฟัังก์์ชััน (function) ที่่�เป็็นจุุดเด่่นในแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ คืือ การติิดแฮชแท็็กใน 

ข้้อความที่่�ทวีตี ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถพบปะผู้้�ใช้้งานคนอื่่�น ๆ  ที่่�พููดถึงึในประเด็น็เดียีวกันัในแพลตฟอร์ม์ได้้  

ถืือเป็็นพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ที่่�ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน และรัับ-ส่่งข้้อมููลข่่าวสารซึ่่�งความสอดคล้้องกัันได้้

อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

ลักัษณะการสื่่�อสารบนแพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์ข์้้างต้้นสอดรับักับั “แนวคิดิการเปิดิรับัข่่าวสารใน

ยุุคสื่่�อสัังคมออนไลน์์” ของเมสซิิง และเวสท์์วููด (Messing and Westwood) ที่่�มีีใจความสำคััญว่่าการ

เปิดิรับัข่่าวสารผ่่านส่ื่�อใหม่่อย่่างส่ื่�อสังัคมออนไลน์นั้้�น ผู้้�รับัสารมีีแนวโน้้มที่่�จะเปิิดรับัส่ื่�ออย่่างหลากหลาย
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มากขึ้้�น เน่ื่�องจากสื่่�อบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ  พยายามผลัักดัันข่่าวและเนื้้�อหาจำนวนมาก เพื่่�อให้้ผู้�ใช้้

งานได้้เห็น็เกิดิความสนใจ และเข้้ามาอ่่านเนื้้�อหานั้้�นต่่อเป็น็การเพิ่่�มยอดผู้้�ใช้้งาน แต่่อย่่างไรก็ต็ามความ

หลากหลายดัังกล่่าวอาจจะถููกจำกััดด้้วยวิิธีกีารประมวลผลเนื้้�อหา (algorithm) ของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  

ที่่�มัักจะทำการคััดเลืือกเฉพาะสื่่�อหรืือข่่าวสารที่่�มีีแนวโน้้มตรงกัับความสนใจมาแสดงต่่อผู้้�รัับสารนั้้�น ๆ 

ทำให้้ผู้้�รัับสารได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่เหมืือนกััน โดยมัักจะเน้้นไปที่่�ข้้อมููลที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็น

ของผู้้�ใช้้งานเป็็นหลัักและขาดความหลากหลายของข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� จะนำแนวคิิด 

ดังักล่่าวไปประกอบการศึึกษา ในแง่่การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการเคลื่�อนไหวทางสัังคม ว่่าผู้้�รับัสาร

มีีแนวโน้้มที่่�จะเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารประเภทดัังกล่่าวผ่่านสื่่�อสัังคมไลน์์อย่่างหลากหลายมากขึ้้�นหรืือไม่่ 

อย่่างไร (อัจัฉรา ปัณัฑรานุวุงศ์,์ 2558, น. 19-20; Solomon Messing & Sean J. Westwood, 2012)

แฮชแท็็กทวิิตเตอร์์ในแง่่การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

แฮชแท็ก็หรืือเครื่�องหมาย # เป็น็สัญัลักัษณ์ห์นึ่่�งที่่�นิยิมใช้้ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยมีจีุดุเริ่่�มต้้น

การใช้้งานมาจากแพลตฟอร์์มทวิติเตอร์์ที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการกล่่าวถึึงเหตุกุารณ์ใ์นสังัคม บุคุคล หรืือเรื่่�องราวที่่�

กำลัังอยู่่�ในความสนใจ ซึ่่�งการใส่่ ‘#’ ด้้านหน้้าข้้อความสำคััญ เช่่น #ข่่าว จะทำให้้ผู้�ใช้้งานเข้้าถึงึเรื่่�องราว

ดังักล่่าวได้้ง่่าย เมื่่�อกดเข้้าไปในแฮชแท็ก็นั้้�นก็จ็ะพบกับัข้้อความที่่�ผู้้�ใช้้คนอื่่�น ๆ  กำลังักล่่าวถึงึในประเด็น็

เดีียวกััน ซึ่่�งการใช้้แฮชแท็็กในแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์มีีความโดดเด่่นมากกว่่าแพลตฟอร์์มอ่ื่�น เพราะมีี 

การจััดอัันดัับแฮชแท็็กที่่�ได้้รัับความนิิยมในแต่่ละวััน และแสดงผลเป็็นการจััดอัันดัับแฮชแท็็กประจำวััน 

โดยจากงานศึึกษาเรื่่�อง “แฮชแท็็ก : ภาษา อำนาจ และมายาคติิ” ของ รััชนีีกร แซ่่วััง และ อธิิตานัันท์์ 

อััศวจรััสภััทร์์ (2564, น. 79-82) พบว่่าแฮชแท็็กที่่�ได้้รัับความนิิยมตั้้�งแต่่ปีี 2556-2563 เป็็นเนื้้�อหาใน

ระดัับชาติิมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ ทั้้�งประเด็็นทางการเมืืองและการปกครอง และประเด็็นทางสัังคมและ

วััฒนธรรมมากที่่�สุุด ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นการใช้้ภาษาที่่�เป็็นสััญญะอย่่างหนึ่่�งที่่�สะท้้อนถึึง

ปรากฏการณ์์ ทางสัังคมตลอดจนอำนาจของภาษา เพราะการใช้้แฮชแท็็กที่่�ประกอบด้้วยคำ วลีี หรืือ

ประโยคที่่�แสดงถึึงเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ในเชิิงสัังคมสาธารณะ สามารถเข้้าถึึงได้้

และมีีผลกระทบในวงกว้้าง และเป็็นการพยายามใช้้อำนาจผ่่านภาษาบนแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ในฐานะการเป็็นเครื่่�องมืือในการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม

ทั้้�งนี้้�งานศึึกษาเรื่่�อง “การเคลื่�อนไหวทางสัังคมในยุุคดิิจิิทััล” ของ สุุรศัักดิ์์� ศรีีธรรมกุุล 

(2563, น. 95) ยัังให้้การอธิิบายว่่าการเคลื่�อนไหวทางสัังคมมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพึ่่�งพาส่ื่�อ

กลางอย่่างส่ื่�อดิิจิิทััล เพราะในปััจจุุบัันมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตทั่่�วโลก ส่่วนใหญ่่ ใช้้สมาร์์ตโฟน 

เป็็นหลัักทั้้�งการใช้้รัับข่่าวสาร หรืือส่ื่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์ ทำให้้การเข้้าถึึงข่่าวสารต่่าง ๆ นั้้�น

สะดวกเข้้าถึึงผู้้�คนได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวาง ซึ่่�งทำให้้สื่�อดิิจิิทััลจึงมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ชีีวิิต และ

การเคลื่�อนไหวทางสัังคมของกลุ่่�มคนในปััจจุุบัันไม่่ต่่างกัับการส่ื่�อสารมวลชนแบบดั้้�งเดิิม นอกจากนี้้�

การเคลื่�อนไหวทางสัังคมในรููปแบบออนไลน์ยัังเป็็น ‘ขบวนการเคลื่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ (new 

social movement)’ ซึ่่�งไม่่ได้้เป็็นการเรีียกร้้องผลประโยชน์์ให้้เกิิดเฉพาะแก่่ คนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง  

แต่่เป็็นไปเพื่่�อความต้้องการในการสร้้างกติิกา หรืือกฎเกณฑ์์ชุุดใหม่่ในการดำรงชีีวิิตให้้กัับคนส่่วนใหญ่่ 
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ในสังัคม กล่่าวคืือ เป็น็การเคลื่่�อนไหวทางสังัคม เพื่่�อให้้ก่่อให้้เกิดิการสร้้างวาทกรรม ชุดุใหม่่ในเรื่่�องหนึ่่�ง ๆ   

ตลอดจนช่่วงชิิงอำนาจในการสร้้างคำนิิยามความหมาย ชุุดใหม่่ให้้กัับสิ่่�งที่่�ต่่อสู้้� หรืือมีีการขััดแย้้งอยู่่� 

(ไชยรััตน์์ เจริิญสิินโอฬาร, 2540)

อย่่างไรก็็ตามงานศึึกษา และคำอธิิบายดัังกล่่าวสามารถนำไปใช้้ประกอบการทำความเข้้าใจ

การให้้ความสำคััญ คุุณค่่า และความหมายของแฮชแท็็กในแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ ตลอดจน ทำความ

เข้้าใจคุุณประโยชน์์จากการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ส่่งเสริมิการเคลื่�อนไหวทางสัังคมได้้ 

ข้้อค้้นพบจากการวิิจััย

คนรุ่่�นใหม่่ไว้้ใจทวิิต : ทวิิตเตอร์์ในฐานะที่่�ไม่่ใช่่เพีียงโซเชีียลมีีเดีีย

ในจำนวนส่ื่�อสัังคมออนไลน์หรืือโซเชีียลมีีเดีียทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทย เช่่น  

เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ทวิิตเตอร์์ ยููทููบ ติ๊๊�กต็็อกฯลฯ จะเห็็นว่่าแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์มีีความแตกต่่างกัับ 

แพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ อย่่างเห็็นได้้ชััดมากที่่�สุุด ทั้้�งรููปแบบของแพลตฟอร์์มที่่�จำกััดการส่่งข้้อความสั้้�นเพีียง 

280 ตััวอัักษรต่่อหนึ่่�งทวีีตเท่่านั้้�น ประเภทของเนื้้�อหาและข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลายกว่่าแพลตฟอร์์ม

อื่่�น เป็น็ศููนย์์รวมข้้อมููลและความคิิดเห็็นของผู้้�คนในสัังคมที่่�เนื้้�อหามีีความสั้้�นกระชัับ มีคีวามรวดเร็ว็และ

ทันัท่่วงทีี สามารถเข้้าถึึงและอ่่านเข้้าใจได้้อย่่างง่่าย อีกีทั้้�งยังัเป็น็พื้้�นที่่�ปฏิสัิัมพันัธ์ข์นาดใหญ่่ระหว่่างผู้้�คน 

ที่่�มีคีวามชอบและความสนใจในประเด็็นเดีียวกัันได้้อย่่างราบร่ื่�น ซึ่่�งทวิิตเตอร์์ไม่่ได้้เป็น็เพีียงแพลตฟอร์์ม

สื่่�อสังัคมออนไลน์ที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกให้้ผู้�ใช้้บริกิารได้้ติดตามข้้อมููลข่่าวสาร หรืือพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน 

ความคิิดเห็็นกัับผู้้�อื่่�นเท่่านั้้�น แต่่ยังได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำของผู้้�คนอย่่างแนบเนีียน  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่หรืือกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�ใช้้แพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์เป็็น 

เครื่่�องมืือสร้้างและเชื่่�อมโยงพื้้�นที่่�หลากหลายด้้านให้้กัับตนเอง 

ข้้อมููลน่่าสนใจที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคนใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 4 ปีี  

มีีบััญชีีผู้้�ใช้้ (account) ทวิิตเตอร์์มากกว่่าคนละหนึ่่�งบััญชีี โดยพวกเขามัักจะพยายามแยกรููปแบบของ

แต่่ละบััญชีีให้้ประเภทของเนื้้�อหาและข้้อมููลมีความแตกต่่างกััน เช่่น การแยกบััญชีีที่่�ใช้้ติิดตามศิิลปิิน

เกาหลีีที่่�ชื่่�นชอบเป็็นหนึ่่�งบััญชีี บััญชีีที่่�ใช้้ติิดตามข้้อมููลข่่าวสารทั่่�วไปที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวัันเป็็นหนึ่่�ง

บััญชีี และบััญชีีที่่�ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสาร รวมถึึงซื้้�อสิินค้้าและบริิการกัับผู้้�อื่่�นในทวิิตเตอร์์เป็็นอีีกหนึ่่�งบััญชีี  

ซึ่่�งแต่่ละบััญชีีก็็จะมีีการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััว ทั้้�งแบบสาธารณะ (public) และแบบส่่วนตััว (private) 

ที่่�แตกต่่างกัันไป ไม่่มีเีกณฑ์ก์ารระบุุที่่�ตายตัวั มักัขึ้้�นอยู่่�กับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคม และสภาพแวดล้้อม

ของกลุ่่�ม (community) ที่่�อยู่่� ทั้้�งนี้้�พวกเขามักัใช้้เวลาอยู่่�บนทวิติเตอร์ค์รั้้�งละ 15-20 นาทีี โดยส่่วนใหญ่่

จะเข้้าใช้้งานเมื่่�อมีีเวลาว่่าง หรืือต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม ตลอดจนรัับความบัันเทิิง

จากการติดิตามศิลิปินิที่่�ชื่่�นชอบเพื่่�อคลายความเครียีดเป็น็ประจำในทุกุวันั เฉลี่่�ยรวมเวลาที่่�ใช้้งานตลอด

ทั้้�งวััน 2-3 ชั่่�วโมง ในขณะเดีียวกัันผู้้�เขีียนพบว่่าการที่่�บุุคคลหนึ่่�ง ๆ จะมีีบััญชีีทวิิตเตอร์์หลายบััญชีีก็็มีี

สาเหตุุเน่ื่�องมาจากรููปแบบการสมััครเข้้าใช้้งานที่่�สามารถทำได้้ง่่ายและรวดเร็็วด้้วยเช่่นกััน สอดคล้้อง

กัับที่่�แป้้ง (นามสมมติิ) นิิสิิตมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ อายุุ 21 ปีี ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า  

4 ปีี และมีีบััญชีีผู้้�ใช้้มากถึึง 3 บััญชีี กล่่าวว่่า
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“ทวิิตฯ สมััครแอคฯ ได้้ง่่ายมาก แค่่มีีอีีเมล แล้้วก็็ไม่่ต้้องใช้้ข้้อมููลส่่วนตััวจริิง ๆ 

เยอะเหมืือนสมััครโซเชีียลอื่่�น ๆ” 

	 (แป้้ง, สััมภาษณ์์, 8 พฤศจิิกายน 2564)

ในส่่วนการให้้คุุณค่่าและความหมายของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ ส่่วนใหญ่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้การ 

นิิยามทวิิตเตอร์์ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะบนโลกออนไลน์์ที่่�ยัังคงความเป็็นส่่วนตััวในระดัับหนึ่่�ง เนื่่�องจาก

มีีความเป็็นนิิรนามหรืือการไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้ (anonymous) กล่่าวคืือพวกเขาสามารถพููดคุุย 

แลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราวความชอบส่่วนตััว บอกเล่่าชีีวิิตประจำวัันที่่�เกิิดขึ้้�น แสดงความคิิดเห็็นในประเด็็น

ทางสัังคมต่่าง ๆ รวมถึึงแสดงตััวตนและอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงซึ่่�งอาจจะไม่่ได้้เปิิดเผยให้้ผู้�คนที่่�

ปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นชีวีิติประจำวันัได้้รับัรู้้�ได้้อย่่างสบายใจและไม่่กังัวลว่่าผู้้�ใช้้งานคนอื่่�น ๆ  จะรู้้�ว่่าตัวัตนที่่�แท้้จริงิ 

เป็็นใคร ทำอาชีีพอะไร อาศััยอยู่่�ที่่�ไหน ผ่่านการทวีีตและรีีทวีีตข้้อความและเนื้้�อหาอ่ื่�น ๆ จึึงทำให้้ 

พื้้�นที่่�สาธารณะข้้างต้้นบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์เปรียีบเสมืือนศููนย์์รวมตััวตนและพื้้�นที่่�บนโลกออนไลน์์

ทุุกด้้านของปััจเจกบุุคคลเข้้าด้้วยกัันได้้อย่่างแนบเนีียน ตััวอย่่างเช่่น เอ็็นจอย (นามสมมติิ) นัักศึึกษา

มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์อายุ ุ21 ปี ีใช้้งานทวิติเตอร์ม์ามากกว่่า 5 ปี ีสามารถใช้้พื้้�นที่่�บนทวิติเตอร์ข์อง

เธอในการบ่่นถึงึเรื่่�องราวปัญัหาชีวีิติที่่�เกิดิขึ้้�นกับัตนเองในแต่่ละวันั ติดิตามศิลิปินิที่่�เธอชื่่�นชอบไปพร้้อม

กับัเพื่่�อนแฟนคลับัในด้้อมแฟนคลับั (fandom) เดีียวกััน พููดคุุยกัับเพื่่�อน ๆ  ในทวิิตเตอร์์ที่่�ติดิตามเธออยู่่� 

(follower) ค้้นคว้้าและติดิตามข้้อมููลข่่าวสาร ตลอดจนถกเถียีงและขับัเคลื่่�อนประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคม

ร่่วมกัับผู้้�ใช้้งานคนอื่่�น ๆ ไปพร้้อม ๆ กัันได้้อย่่างราบรื่่�น โดยเธอกล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า 

“ส่่วนมากคนที่่�ติดตามเราในทวิิตเตอร์์ก็็มีีแต่่คนที่่�สนิิทมาก ๆ หรืือไม่่ก็็คนที่่�ไม่่

ได้้รู้้�จัักในชีีวิิตจริิงด้้วย เขาก็็ไม่่ได้้สนใจว่่าเราทวีีตหรืือรีีทวีีตอะไรหลาย ๆ อย่่าง

พร้้อมกัันแต่่ถ้้าเราทำแบบนี้้�บนโซเชีียลฯ อื่่�นอย่่างเฟซบุ๊๊�ก คนที่่�ตามเราก็็น่่าจะ

รู้้�สึึกแปลกแน่่ ๆ” 

(เอ็็นจอย, สััมภาษณ์์, 7 พฤศจิิกายน 2564)

อย่่างไรก็็ตามการเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ไม่่สามารถระบุุตัวัตนได้้ดังกล่่าว ทำให้้เกิิดการส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสาร 

ความรู้้� ความคิิด ความเชื่่�อต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งอาจจะขาดการกลั่่�นกรองและสามารถเกิิดเป็็น

ข้้อมููลที่่�เป็็นทั้้�งความจริิงหรืือไม่่จริิงก็็ได้้ด้้วยเช่่นกััน ตามที่่�ปลื้้�ม (นามสมมติิ) พนัักงานบริิษััทเอกชน

แห่่งหนึ่่�ง ในกรุุงเทพมหานคร อายุุ 25 ปีี ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 6 ปีี (สััมภาษณ์์, 11 พฤศจิิกายน 

2564) ให้้การอธิิบายว่่าถึึงแม้้ว่่าเธอจะชอบใช้้งานทวิิตเตอร์์มากกว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์อื่่�น ๆ แต่่เธอก็็ 

จะต้้องระมััดระวัังและใช้้วิิจารณญาณในการใช้้งานด้้วย เพราะหากเชื่่�อหรืือไหลตามข้้อมููลจากทวีีตคน

อื่่�น ๆ โดยขาดการคิิดวิิเคราะห์์ก็็อาจจะตกเป็็นเหยื่่�อของข่่าวปลอม (fake news) บนโลกออนไลน์์ได้้ 

จากข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปข้้างต้้นของทวิิตเตอร์์ที่่�มีีโครงสร้้างและคุุณสมบััติิที่่�โดดเด่่นแตกต่่าง

จากแพลตฟอร์์มอื่่�น จึึงทำให้้เป็็นแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยอดนิิยมในกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซดได้้

ไม่่ยากนักั เนื่่�องจากสอดรัับลักัษณะพฤติกิรรมและรููปแบบการดำเนินิชีีวิติของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นนี้้�ที่่�มักั
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จะใช้้เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตในการช่่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนิินชีีวิิตทุุกด้้าน ประกอบกัับ 

การแสดงออก การคิิด และการกระทำที่่�แตกต่่างไปจากกลุ่่�มคน เจเนอเรชั่่�นก่่อน ๆ มีีการเรีียนรู้้�และ 

เปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงนิิยมแบ่่งปัันเรื่่�องต่่าง ๆ ลงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นกัับผู้้�อื่่�น นำมาซึ่่�งการใช้้แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวในการพููดคุุยถึึงประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับสัังคม 

จนอาจกล่่าวได้้ว่่ากลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นดัังกล่่าว มีีความเป็็นพลเมืืองยุุคดิิจิิตอล (digital citizenship) 

อย่่างแท้้จริิง (ภรััณยา ฆารสิินธุ์์�, 2560, น. 23)

จากพื้้�นที่่�นิิรนามสู่่�สนามดีีเบต (debate) 

จากการสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วมและการศึึกษาถึึงลัักษณะของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ ผู้้�เขีียน

พบว่่าผู้้�ใช้้งานสามารถนำเข้้าเนื้้�อหาและข้้อมููลได้้อย่่างง่่ายและรวดเร็็วมาก ทำให้้เรื่่�องราวหรืือประเด็็น 

ต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่่กำลัังพููดคุุยหรืือกล่่าวถึึงอยู่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ ในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว 

ตามที่่�น้้ำแข็็ง (นามสมมติิ) นิิสิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย อายุุ 20 ปีี ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 4 ปีี 

กล่่าวว่่า 

“ท็็อปปิิก (topic) ในทวิิตฯ เปลี่่�ยนเร็็วมาก แค่่ออกจากทวิิตฯ ไม่่ถึึง ครึ่่�งชั่่�วโมง

แล้้วเข้้ามาอีีกครั้้�งก็็เหมืือนตกข่่าวไปหลายชั่่�วโมงเลย” 

(น้้ำแข็็ง, สััมภาษณ์์, 9 พฤศจิิกายน 2564)

การเปลี่่�ยนแปลงทุุกด้้านที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมอยู่่�ตลอดเวลา จึึงทำให้้ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ถููกพููดถึึง

บนแพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์เ์ปลี่่�ยนแปลงด้้วยเช่่นกันั จนอาจจะเรียีกการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลานี้้�ได้้ว่่า  

‘พลวััตของทวิิตเตอร์์’ ความเป็็นพลวััตดัังกล่่าวประกอบกัับความเป็็นนิิรนามหรืือการไม่่สามารถระบุุ 

ตัวัตนได้้ของผู้้�ใช้้งาน นำไปสู่่�การพููดคุยุแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็และถกเถียีงประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมได้้

อย่่างเต็็มที่่� กล่่าวคืือ เมื่่�อประเด็็นที่่�ถููกพููดถึึงในสัังคมส่่วนใหญ่่เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และผู้้�ใช้้งาน

แต่่ละคนมัักจะมีีความรู้้� ความคิิดเห็็น และความเข้้าใจในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�มากน้้อยแตกต่่างกััน รวมถึึง

การไม่่ต้้องเปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้จริิงว่่าตนเองเป็น็ใคร ก็จ็ะทำให้้ผู้�ใช้้งานเกิิดความกล้้าและมั่่�นใจที่่�จะพููดคุุย 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัับตนเองบนโลกออนไลน์ได้้มากขึ้้�น เช่่น แบม 

(นามสมมติิ) นิิสิิตมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ อายุุ 22 ปีี ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 5 ปีี และมีีการ

พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์อื่่�น ๆ เป็็นประจำ กล่่าวว่่า 

“ทุุกวัันนี้้�ประเด็็นในทวิิตฯ เปลี่่�ยนเร็็วมาก ประเด็็นไหนที่่�เรายัังไม่่มั่่�นใจที่่�จะ 

แสดงความเห็็นเราก็็จะเก็็บข้้อมููลเป็็นความรู้้�เพิ่่�มให้้กัับตััวเอง แต่่ประเด็็นไหนที่่�

เราพอจะมีขี้อ้มูลูหรือืมีคีวามคิดิเห็น็ในมุมุมองของเราที่่�อยากบอกคนอื่่�น เราก็จ็ะ

ร่่วมดิิสคััท (discuss) ประเด็็นนั้้�นกัับชาวเน็็ตด้้วย เพราะรู้้�สึึกว่่าเราก็็จะได้้รัับรู้้� 

มุุมมองเรื่่�องนั้้�นจากคนอื่่�น ๆ ด้้วย” 

(แบม, สััมภาษณ์์, 10 พฤศจิิกายน 2564)
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คำบอกเล่่าดัังกล่่าวยิ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์สามารถเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทำให้้ผู้�คนที่่�

ไม่่รู้้�จักักันัทั้้�งในชีวีิติจริงิและในโลกออนไลน์ส์ามารถพููดคุยุถกเถียีงกันัในประเด็น็ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างง่่ายและ

รวดเร็็ว แต่่อย่่างไรก็็ตามการที่่�ผู้้�คนสามารถพููดคุุยถกเถีียงกัันในประเด็็นต่่าง ๆ  ได้้อย่่างง่่ายและรวดเร็็ว

ก็ไ็ม่่ได้้มีเพียีงผลด้้านบวกเพียีงเท่่านั้้�น เพราะมีผีลด้้านลบด้้วยเช่่นกันั ตามที่่�เธอให้้การอธิบิายเพิ่่�มเติมิว่่า 

“ได้้ดิิสคััทกัับคนอื่่�นก็็เป็็นเรื่่�องดีีนะ แต่่ข้้อมููลมัันไหลเร็็วมากเหมืือนกัันทำให้้คน

อ่า่นแล้ว้ตีคีวามไม่แ่ตกกัับสิ่่�งที่่�เราต้อ้งการจะสื่่�อก็เ็ยอะ เราเคยโดนทัวัร์ล์ง รีไีปด่า่ 

ว่่าหิิวยอดรีี (retweet) โควทสอน (quote tweet) ดีีเอ็็ม (direct message)  

มาเอดููเขต (educate) เพราะทวีีตความเห็็นไม่่ตรงกัับทวีีตต้้นเรื่่�อง เมื่่�อก่่อนคืือ

งงมาก แต่ต่อนนี้้�เริ่่�มทำใจให้เ้ข้า้ใจมากขึ้้�นแล้้ว เพราะชาวเน็ต็ (ผู้้�ใช้ง้านทวิิตเตอร์)์  

มีีความหลากหลายมาก บางคนปากแจ๋๋วมากหาเรื่่�องคนอื่่�นไปทั่่�วบางคนที่่�เป็็น

แอคเล็็ก (บััญชีีที่่�มีีผู้้�ติิดตามน้้อย) ก็็มัักจะเป็็นลููกหาบ (คล้้อยตาม) ให้้แอคใหญ่่ 

(บััญชีีที่่�มีผู้้�ติิดตามมาก) เพราะเชื่่�อว่่าถ้้ามีีคนติิดตามเยอะมีีความน่่าเชื่่�อถืือ  

ก็็น่่าจะเป็็นคนที่่�ทััศนคติิดีี เหมืือนโลก echo chamber (ความคิิดเห็็นที่่�ยืืนยััน

ว่่าสิ่่�งที่่�เราเชื่่�อนั้้�นคืือความถููกต้้อง) ทำให้้ตอนนี้้�เราจะทวีีตอะไรก็็จะคิิดมากขึ้้�น

ว่า่คนอื่่�นอ่า่นแล้ว้จะเข้า้ใจตรงกับัสิ่่�งที่่�เราต้อ้งการจะสื่่�อไหม แล้ว้ยิ่่�งเราผู้้�ติดิตาม

เยอะขึ้้�น จากเมื่่�อก่่อนก็็จะยิ่่�งคิิดก่่อนทวีีตว่่าเราจะส่่งต่่อความคิิดความเชื่่�อผิิด ๆ  

อะไรให้้คนที่่�ตามเราอยู่่�หรืือเปล่่า”

(แบม, สััมภาษณ์์, 10 พฤศจิิกายน 2564)

ทั้้�งนี้้� อีีฟ (นามสมมติิ) นิิสิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย อายุุ 20 ปีี ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 

4 ปี ีให้้ความคิิดเห็็นจากมุุมมองของเธอถึึงเรื่่�องการพููดคุุยถกเถีียงกัันในประเด็็นต่่าง ๆ  และการเลืือกรัับ

ข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์ว่่า 

“เราว่่าที่่�คนเริ่่�มดิิสคััทกัันในทวิิตฯ เยอะมากขึ้้�น เพราะรัับข้้อมููลเยอะด้้วย 

จากหลากหลายสื่่�อด้้วย ยิ่่�งอ่่านข่่าวหรืืออ่่านประเด็็นที่่�คนพููดถึึงกัันบ่่อย ๆ ยิ่่�ง

ทำให้้ได้้ความรู้้�ความคิิดต่่าง ๆ บวกกัับประเด็็นในทวิิตฯ ก็็มีีส่่วนเชพ (shape ;  

ขััดเกลา/มีีอิิทธิิพล) ความคิิดคนด้้วย ทำให้้คนรุ่่�นใหม่่ก็็ตระหนัักรู้้� ในประเด็็น

ทางสังัคมมากขึ้้�น เกิดิการดิสิคัทัหลายเรื่่�องตามมาแบบที่่�เห็น็กันัตอนนี้้� แต่ถ่ึงึจะ

รัับข้้อมููลหรืือข่่าวเยอะขนาดไหน แต่่ส่่วนมากบางคนก็็จะเลืือกรัับข้้อมููลตรงกัับ

สิ่่�งที่่�ตัวเองสนใจอยู่่�ดี อย่่างเราก็็จะเลืือกอ่่านเรื่่�องหรืือประเด็็นที่่�เราสนใจ แล้้ว

ต่่อไปมัันแอพฯ มัันก็็จะขึ้้�นแต่่เรื่่�องพวกนั้้�นแนะนำมา แต่่บางครั้้�งที่่�ไม่่ชอบเรื่่�อง

อะไรหรืือประเด็็นไหนเราก็็มิิวท์์ (mute ; ปิิดกั้้�น) คีีย์์เวิิร์์ด (keyword) ที่่�เกี่่�ยว

กัับเรื่่�องนั้้�นไปเลยก็็มีี” 

(อีีฟ, สััมภาษณ์์, 9 พฤศจิิกายน 2564)
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ข้้อมููลดังกล่่าวเป็น็สิ่่�งที่่�น่่าสนใจมากเพราะนอกจากจะเกิิดขึ้้�นจริิงตามที่่�ผู้้�เขียีนพบเห็็นจากการ

ใช้้งานทวิิตเตอร์์แล้้ว ยัังสอดคล้้องกัับ “แนวคิิดการเปิิดรัับข่่าวสารในยุุคสื่่�อสัังคมออนไลน์์” ของเมสซิิง

และเวสท์ว์ููด (Messing & Westwood) ที่่�ให้้การอธิบิายเกี่่�ยวกับัการเปิดิรับัข่่าวสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ว่่าผู้้�รัับสารมีแีนวโน้้มที่่�จะเปิดิรับัสื่่�ออย่่างหลากหลายมากขึ้้�น แต่่ก็อ็าจจะถููกจำกัดัด้้วยวิธิีกีารประมวลผล

เนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ที่่�มัักจะทำการคััดเลืือกเฉพาะสิ่่�งที่่�มีีแนวโน้้มตรงกัับความสนใจมาแสดง

ต่่อผู้้�รัับสารนั้้�น ๆ ทำให้้ผู้�รัับสารได้้รับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานเป็็นหลัักแต่่อาจ

ขาดความหลากหลายของข้้อมููล 

จากข้้อมููลข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่่าการที่่�ทวิิตเตอร์์สามารถเป็็นพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ใน การพููดคุุย

แลกเปลี่่�ยนในทุุกประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม มีีปััจจััยส่่งเสริิมมาจากความเปลี่่�ยนแปลง ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอด

เวลาของทวิิตเตอร์์ ความไม่่ระบุุตััวตนของผู้้�ใช้้งาน ตลอดจนการเลืือกรัับข้้อมููลข่่าวสารและเนื้้�อหาที่่�

ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้� ความคิิดในการทำความเข้้าใจประเด็็นต่่าง ๆ ของปััจเจกบุุคคล

แฮชแท็็กนั้้�นสำคััญไฉน ?

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ในปีี พ.ศ. 2563 ที่่�ผ่่านมา

ส่่งผลกระทบต่่อทุกุภาคส่่วนของประเทศ วิถิีชีีวีิติความเป็น็อยู่่�ของผู้้�คนที่่�เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมาก 

เกิิดการรัักษาระยะห่่างทางสัังคม การพบเจอผู้้�คนหรืือการปฏิิสัังสรรค์์ทางสัังคมลดลง ทำให้้ผู้้�คนต่่าง

มองหาพื้้�นที่่�ที่่�จะสามารถเชื่่�อมโยงผู้้�คนในสัังคมให้้เข้้ากัันได้้ ซึ่่�งแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์เป็็นหนึ่่�งในพื้้�นที่่�

สำคัญัที่่�ตอบโจทย์ด์ังักล่่าว โดยผู้้�เขียีนเห็น็ได้้ชัดเจนว่่าผู้้�คนที่่�ใช้้งานไม่่ใช่่แค่่เพียีงเข้้าทวิติเตอร์ม์าเพื่่�อรับั

ข้้อมููลข่่าวสารว่่าในสัังคมเกิิดอะไรขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นไปเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ทางสัังคมระหว่่างกััน  

หรืือรวมตััวกัันผ่่านการพููดคุุยที่่�มีีความเป็็นกัันเองและเชื่่�อมโยงความสนใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ตลอดจน 

ใช้้แฮชแท็็กบนแพลตฟอร์์มนี้้�ในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในเรื่่�องต่่าง ๆ และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วย

ผลัักดัันการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในประเด็็นที่่�สำคััญ แสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของทวิิตเตอร์์ในการขัับ

เคลื่่�อนการสนทนาแบบในเวลาจริิง ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�คนเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน เกิิดหััวข้้อการสนทนากัับ 

ผู้้�คนใหม่่ ๆ บนโลกออนไลน์์ และทำให้้พื้้�นที่่�บนทวิิตเตอร์์เป็็นการเชื่่�อมต่่อระหว่่างผู้้�คนโดยแท้้จริิง

อย่่างที่่�ทราบกัันดีีแล้้วว่่าแฮชแท็็กนิิยมใช้้บนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์มากว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ 

ซึ่่�งมีสีาเหตุมุาจากการที่่�ผู้้�ใช้้งานทวิติเตอร์น์ิยิามความหมายและให้้ความสำคัญักับัแฮชแท็ก็ร่่วมกันั โดย

ข้้อมููลน่่าสนใจที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคนเปรีียบแฮชแท็็กเสมืือนพื้้�นที่่�เป็็นศููนย์์รวม 

ข้้อมููล เมื่่�อเข้้าไปแล้้วจะพบกัับข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับตนเอง และช่่วยเชื่่�อมโยงความสนใจ

ในเรื่่�องต่่าง ๆ เข้้ากัับผู้้�อื่่�นได้้ เช่่น ปิ่่�น (นามสมมติิ) นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ อายุุ 20 ปีี  

ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 4 ปีี กล่่าวว่่า

 “เราชอบดููซี่่�รีีย์์เกาหลีี เราก็็จะชอบเข้้าไปส่่องดูู #รีีวิิวซีีรีีย์์เกาหลีี เพราะจะได้้

ข้้อมููลตรงกัับที่่�เราต้้องการ แล้้วก็็จะเจอกัับคนที่่�มีีความชอบคล้้าย ๆ กัับเราเข้้า

มาหาข้้อมููลเหมืือนกััน” 

(ปิ่่�น, สััมภาษณ์์, 13 พฤศจิิกายน 2564)
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พื้้�นที่่�ในแฮชแท็็กนั้้�นจึึงเปรียบเสมืือนพื้้�นที่่�สาธารณะขนาดใหญ่่ที่่�สามารถให้้ผู้�คนที่่�มีคีวามสนใจ

ร่่วมกัันในเรื่่�องเดีียวกััน เข้้ามาปฏิิสัังสรรค์์ และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในเรื่่�องนั้้�น ๆ ได้้ ทั้้�งนี้้�การที่่� 

แฮชแท็ก็หนึ่่�ง ๆ  บนทวิติเตอร์จ์ะได้้รับัความนิยิม เกิดิการกระจายข้้อมููลเนื้้�อหา และส่่งอิทิธิพิลต่่อคนใน

สัังคมระดัับมหภาคได้้ ซึ่่�งจากการสัังเกตผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์นั้้�น ผู้้�เขีียนสามารถสรุุปได้้ว่่าการที่่�แฮชแท็็ก

หนึ่่�ง ๆ จะได้้รัับความนิิยมมัักมีีปััจจััยมาจากสองส่่วนหลััก คืือ รููปแบบของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ที่่�เอื้้�อ 

ต่่อการสร้้างเนื้้�อหาและข้้อความได้้ง่่าย เนื่่�องจากมีกีารจำกัดัจำนวนตัวัอักัษรเพียีง 280 อักัษรต่่อหนึ่่�งทวีตี  

ทำให้้เกิิดเป็็นข้้อความสั้้�นกระชัับ ใช้้เวลาในการพิิมพ์์น้้อย ช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้�ใช้้งานส่่งทวีีตเข้้า

ระบบ เกิิดการกระจายเนื้้�อหาและข้้อมููลได้้ อย่่างรวดเร็็วผ่่านการรีีทวีีต ซึ่่�งการที่่�ข้้อมููลมีการไหลบ่่า 

อย่่างรวดเร็็วดัังกล่่าวจึึงเป็็นส่่วนสำคััญทำให้้การติิดแฮชแท็็กบนทวิิตหนึ่่�ง ๆ สามารถมีส่่วนทำให้้ 

แฮชแท็ก็นั้้�นเป็น็ที่่�นิยิมในสังัคมส่่วนใหญ่่ได้้ กล่่าวคืือ การทวีตีติดิแฮชแท็ก็รวมถึงึการรีทีวีตีแฮชแท็ก็เหล่่า

นั้้�นซ้้ำ ๆ ในเวลาเดีียวกัันของหลายผู้้�ใช้้งาน จะทำให้้แฮชแท็็กนั้้�นอยู่่�ในการจััดอัันดัับ เทรนด์์ ส่่งผลให้้ 

ผู้้�ใช้้งานคนอ่ื่�น ๆ  เห็็นแฮชแท็็กนั้้�นมากขึ้้�นด้้วย ซึ่่�งช่่วยจููงใจให้้ผู้�ที่่�พบเห็็นเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการทวีีตและ

ติิดแฮชแท็็กนั้้�นเพิ่่�มอีีกเช่่นกััน ตามที่่� นิ้้�ง (นามสมมติิ) นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ อายุุ 21 ปีี  

ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 5 ปีี กล่่าวว่่า 

“แฮชแท็็กที่่�ติดเทรนด์์บนทวิิตฯ เปลี่่�ยนเร็็วมาก เพราะว่่าทวีีตง่่าย รีีฯ ก็็ง่่าย 

ยิ่่�งทวิิตไหนแมส (ได้้รัับความนิิยมเนื่่�องจากมีียอดรีีทวีีตเยอะ) แล้้วติิดแท็็กก็็ยิ่่�ง

ช่่วยเพิ่่�มยอดแท็็กด้้วย” 

(นิ้้�ง, สััมภาษณ์์, 14 พฤศจิิกายน 2564)

นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียนยัังพบว่่าการได้้รัับความนิิยมของแฮชแท็็กในประเด็็นต่่าง ๆ อาจมีีส่่วนมา

จากวิิถีีปฏิิบััติิร่่วมกัันของผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์ที่่�มัักมีีพฤติิกรรมชอบกระจายข้้อมููลและข่่าวสารให้้สัังคมใน

วงกว้้างเกิิดการรัับรู้้� เช่่น มัักมีีการใช้้คำว่่า ‘please RT’ (โปรดรีีทวีีตนี้้�) ‘ช่่วยรีีหน่่อย’ ‘บัังคัับรีี !!’ฯลฯ 

บนทวีีตที่่�มีีการติิดแฮชแท็็ก ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยทำให้้แฮชแท็็กที่่�อยู่่�บนทวีีตนั้้�น ๆ ได้้รัับความนิิยม 

หรืืออยู่่�ในการจััดอัันดัับเทรนด์์ตามมา

ถััดมาคืือลัักษณะการใช้้ภาษาของแฮชแท็็ก ตั้้�งแต่่การตั้้�งชื่่�อแฮชแท็็กมัักจะใช้้คำ วลีี หรืือ

ประโยคที่่�ทำให้้เกิิดการดึึงดููดและสร้้างความน่่าสนใจ และภาษาที่่�ใช้้ภายในแฮชแท็็กนั้้�นจะต้้องทำให้้

เกิิดการรัับรู้้�และเข้้าใจในวงกว้้างได้้ว่่าเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับอะไร เช่่น เอ็็นจอย (นามสมมติิ) อธิิบายว่่าหาก

ชื่่�อแฮชแท็็กไหนดููน่่าสนใจ มีีการใช้้คำหรืือวลีีที่่�ไม่่จริิงจัังมากนััก เธอก็็จะให้้ความสนใจและเลืือกที่่�จะ

กดเข้้าไปอ่่านเนื้้�อหาภายในแฮชแท็็กนั้้�น ทั้้�งนี้้�จากการสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม บนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ 

ผู้้�เขียีนพบว่่าแฮชแท็ก็ที่่�ใช้้ในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็ทางสังัคมมักัจะมีกีารตั้้�งชื่่�อแฮชแท็ก็ที่่�ตรงไปตรงมา

กับัสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้งานทวิติเตอร์ต์้้องการจะส่ื่�อ เพื่่�อเป็น็การสร้้างอำนาจผ่่านภาษาและส่่งอิทิธิพิลต่่อสาธารณชน 

เช่่น #รััฐบาลส้้นตีีนคนเชีียร์์ก็็ส้้นตีีน เป็็นแฮชแท็็กที่่�มีีเนื้้�อหาเพื่่�อวิิพากษ์์วิิจารณ์์การทำงานของรััฐบาล

พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา และคนที่่�ให้้การสนัับสนุุนรััฐบาลอย่่างตรงไปตรงมา ซึ่่�งแฮชแท็็กดัังกล่่าว

ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากเพราะมีีการใช้้คำที่่�เป็็นภาษาพููดซึ่่�งอาจไม่่สุุภาพมากนััก คนทั่่�วไปสามารถเข้้า
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ถึึงได้้ เกิิดผลกระทบในวงกว้้าง และสร้้างการรัับรู้้�ในเชิิงสัังคมสาธารณะ เช่่น สื่่�อหลัักอย่่างสื่่�อโทรทััศน์์ 

หรืือสื่่�อสำนัักข่่าวออนไลน์์นำไปเสนอเป็็นข่่าว

ทั้้�งนี้้�จากข้้อมููลที่่�ทางทวิติเตอร์์ประกาศเทรนด์ ์(trending) ประจำปี ีพ.ศ. 2563 ซึ่่�งหัวัข้้อ หรืือ

แฮชแท็็กยอดนิิยมที่่�สุุดในประเทศไทยเป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับการเมืืองและศิิลปิิน เนื่่�องจากในปีีดัังกล่่าว

การตระหนัักรู้้�และการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมกลายเป็็นเรื่่�องสำคััญบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ ทำให้้ผู้้�ใช้้

งานเข้้ามาใช้้งานทวิิตเตอร์์เพื่่�อการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในประเด็็นต่่าง ๆ มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในช่่วงครึ่่�งปีีหลังัประเด็็นเกี่่�ยวกัับการเรียีกร้้องทางการเมืืองกลายเป็น็หััวข้้อบทสนทนาที่่�ได้้รับความนิิยม

มากที่่�สุุด มาพร้้อมกัับแฮชแท็็กต่่าง ๆ อย่่าง #หยุุดคุุกคามประชาชน #whatishappeninginthailand 

หรืือ #ม็็อบ..... (ซึ่่�งแปรผัันตามวันัที่่�มีีการจััดการชุุมนุมุในสถานที่่�ต่่าง ๆ ) โดยเป็็นที่่�ทราบกัันดีวี่่าการติิด 

แฮชแท็ก็บนแพลตฟอร์์มทวิติเตอร์์ในประเด็น็ทางสังัคมต่่าง ๆ  นั้้�นมีคีวามทรงพลังั เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ 

ให้้ผู้�คนบนแพลตฟอร์์มที่่�มีคีวามคิิดเห็็นต่่อเรื่่�องหนึ่่�ง ๆ  ได้้รวมตััวกััน โดยทางทวิิตเตอร์์พบว่่าการติิดแฮชแท็็ก 

ของผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์ในประเทศไทยนั้้�น เพิ่่�มมากขึ้้�นแบบทวีีคููณ ส่่งผลให้้แฮชแท็็กกลายเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�ทรงพลังั ที่่�ทำให้้ผู้�คนบนโลกออนไลน์มารวมตััวกััน ขับัเคลื่�อนบทสนทนาในประเด็็นต่่าง ๆ  และแบ่่งปััน 

ข้้อมููลที่่�สำคััญร่่วมกัันในที่่�สุุด (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2563; Getdaytrends, 2021)

การเคลื่่�อนไหวฯ จากปลายนิ้้�ว

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมหรืือ social movement เป็็นการรวมตััวของกลุ่่�มคนที่่�มีีจุุด 

มุ่่�งหมายเดียีวกััน ซึ่่�งต้้องการเปลี่่�ยนแปลงสังัคมที่่�อาศัยัอยู่่�ให้้เป็น็ไปในทิศิทางที่่�ดีขีึ้้�นตามที่่�ตนปรารถนา 

ทั้้�งประเด็็นทางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ ซึ่่�งการสื่่�อสารถืือเป็็นปััจจััยสำคััญสำหรัับ

การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม เพราะช่่วยให้้เกิิดการเชื่่�อมต่่อและรวมกลุ่่�มกัันของผู้้�คนที่่�มีีเป้้าหมายเดีียวกััน 

นำไปสู่่�กิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวในรููปแบบต่่าง ๆ โดยในปััจจุุบัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างแพลตฟอร์์ม 

ทวิิตเตอร์์ถืือเป็็นช่่องทางสื่่�อสารที่่�สำคััญในการเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคม กล่่าว

คืือ การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์นั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้แฮชแท็็กรณรงค์์เพื่่�อ

สร้้างการตระหนัักรู้้�ในประเด็็นทางสัังคมต่่าง ๆ การรวบรวมรายช่ื่�อเพื่่�อนำไปสู่่�การผลัักดัันให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง การนััดหมายวัันเวลาและสถานที่่�ในการชุุมนุุมทางการเมืืองผ่่านแฮชแท็็ก ทั้้�งหมดที่่�กล่่าว

มาเป็น็การใช้้แพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ในฐานะการเป็น็เครื่�องมืือช่่วยให้้เกิิดปฏิิกิิริยิาหรืือเกิิดการเคลื่�อนไหว

ทางสัังคมต่่างในสัังคมจริิง ๆ เท่่านั้้�น ตามที่่� แบม (นามสมมติิ) กล่่าวว่่า 

“เราคิิดว่่าทวิิตเตอร์์ช่่วยขัับเคลื่่�อนสัังคมได้้จริิง แต่่ไม่่ทั้้�งหมดมัันช่่วยให้้เกิิดเป็็น

จุุดเริ่่�มต้้นของประเด็็นต่่าง ๆ เท่่านั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงเรื่่�องใหญ่่ ๆ ในสัังคมมััน

ขึ้้�นอยู่่�กับัอย่า่งอื่่�นด้ว้ย เช่น่ การลงชื่่�อเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงอะไรบางอย่า่ง คนกระจาย

ข่า่วเยอะแต่ค่นร่ว่มลงชื่่�อน้อ้ยมาก การเปลี่่�ยนแปลงก็ไ็ม่น่่า่จะเกิดิใช่่มั้้�ยล่ะ่ หรือื

ถ้้านััดม็็อบแล้้วทุุกคนแค่่ช่่วยรีีทวีีต แต่่ไม่่มีีคนไปม็็อบเลย จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงก็็อาจจะยัังไม่่เกิิดด้้วยซ้้ำ” 

(แบม, สััมภาษณ์์, 10 พฤศจิิกายน 2564)
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จากการสััมภาษณ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลอีกหลายคนที่่�มองว่่าการเคลื่�อนไหวผ่่าน

แพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ อาจจะยัังไม่่สามารถทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงประเด็็นที่่�เกิิดในสัังคมระดัับ

มหภาคได้้ภายในเวลาอัันสั้้�น แต่่เป็น็เครื่�องมืือที่่�ช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้้� เปลี่่�ยนแปลงความคิิดความเชื่่�อ

ตลอดจนค่่านิยิม และบรรทัดัฐานใหม่่ให้้กับัผู้้�คนในสังัคมเท่่านั้้�น ซึ่่�งนำไปสู่่�จุดุเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคมในอนาคตที่่�อาจจะสำเร็จ็ หรืือไม่่สำเร็จ็ก็็ได้้ เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมมัักขึ้้�นกัับปััจจััย

อื่่�น ๆ  ในสังัคมร่่วมด้้วย ซึ่่�งในมิติิขิองกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นแซดนั้้�นบทบาทของสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ถููกผนวก

รวมเข้้ากัับวิิถีกีารดำเนิินชีีวิติ รวมถึึงการมีีพฤติิกรรม ที่่�มักัมีีส่่วนร่่วมกัับพื้้�นที่่�สาธารณะอยู่่�เสมอ ตลอดจน 

ขบวนการเคลื่�อนไหวทางสัังคมแบบใหม่่ที่่�มีีการให้้คุณค่่ากัับผู้้�ใช้้สื่�อทั่่�วไปมากกว่่าในอดีีต จึึงส่่งผลให้้

กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีีความเป็น็พลเมืืองดิจิิติอลมากยิ่่�งขึ้้�น มีีความรับัผิดิชอบในการใช้้เทคโนโลยีี สามารถสื่่�อ

ดิิจิิทััล หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประโยชน์์ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนบรรทััดฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

มีีจริิยธรรม มีีความเห็็นอกเห็็นใจและเคารพผู้้�อื่่�น ตลอดจนมุ่่�งเน้้นความเป็็นธรรมให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมได้้

เป็็นอย่่างดีี (Phichitra Phetparee, 2562)

ทั้้�งนี้้�จากการสังัเกตอย่่างมีสี่่วนร่่วมบนแพลตฟอร์ม์ทวิติเตอร์ ์และสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�เขียีน

พบว่่าลักัษณะนิิสัยั และพฤติิกรรมของผู้้�คนบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์เป็น็ส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยลดการเคลื่�อนไหว

ทางสัังคมด้้วยโดย เอ็็นจอย (นามสมมติิ) กล่่าวว่่า 

“คนบนโลกออนไลน์์รับัสื่่�อเยอะรับัข้้อมูลูเยอะ พอเก่่าไปใหม่่มาแป๊๊บเดียีวก็ล็ืมืแล้้ว  

แบบกลายเป็็น ‘ชาวเน็็ตลืืมง่่าย’ ‘คนไทยลืืมง่่าย’ อะไรแบบนี้้�อะ บางเรื่่�อง

ก็็ถููกกองไว้้ข้้างหลัังนะ คืือ อาจจะตระหนัักกัันอยู่่�แต่่ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญเท่่า 

ครั้้�งแรกแล้้ว เช่่น เมื่่�อสองวัันก่่อนดัันแท็็กแบนนายทุุน แต่่วัันนี้้�แท็็กที่่�ติิดเทรนด์์

ทวิติฯ ก็เ็ป็น็แท็ก็ชื่่�ออาหารที่่�มาจากนายทุนุที่่�จะแบนเมื่่�อสองวันัก่อ่นนั่่�นแหละ” 

(เอ็็นจอย, สััมภาษณ์์, 7 พฤศจิิกายน 2564)

จากข้้อมููลดังักล่่าวยิ่่�งแสดงให้้เห็น็ชััดเจนว่่าขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมอาจจะยังัไม่่เริ่่�มขึ้้�น

เลยก็็ได้้ หากขาดความร่่วมมืือจากทั้้�งผู้้�คนบนโลกออนไลน์์และในชีีวิิตจริิง

ในด้้านของการเคลื่�อนไหวทางสัังคมบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์อย่่างแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ในอนาคต 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคนที่่�ใช้้งานทวิิตเตอร์์มามากกว่่า 4 ปีี ให้้ความเห็็นไปในทิิศทางที่่�ตรงกัันว่่าในปััจจุุบััน

ประเด็็นที่่�ถููกพููดถึึงบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ส่่วนใหญ่่ทำให้้ผู้�รัับสารเกิิดความเครีียดหรืือวิิตกกัังวล

เมื่่�อเข้้าใช้้งาน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�อาจทำให้้ผู้�ใช้้งานลดลง ประกอบกัับหากมีีแพลตฟอร์์มส่ื่�อสัังคมออนไลน์ที่่�

ยอดนิิยมอื่่�น ๆ มาแทนที่่�ก็็จะทำให้้ผู้้�ใช้้งานมีีแนวโน้้มลดลงด้้วย ตััวอย่่างเช่่น นิ้้�ง (นามสมมติิ) ให้้การ

อธิิบายว่่าในปััจจุุบัันเธอเข้้าใช้้งานทวิิตเตอร์์น้้อยลงเพราะก่่อนหน้้านี้้� (ปีี พ.ศ. 2563) เนื้้�อหาบนหน้้า

ไทมไลน์์ (timeline) ของเธอไม่่ได้้เหมืือนกัับในปััจจุุบัันที่่�เมื่่�อเข้้าใช้้งานก็็มัักจะเจอแต่่เรื่่�องที่่�สร้้าง

ความเครีียดให้้กัับตนเอง โดยเธอมัักจะเข้้าใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยสร้้างความบัันเทิิงแทน 

ในขณะเดีียวกัันหากทวิิตเตอร์์มีีการปรับปรุงฟัังก์์ชัันหรืือคุุณสมบััติิให้้คล้้ายกัับแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม
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ออนไลน์อื่่�น จนเอกลักัษณ์์ของทวิิตเตอร์์หายไปก็อาจจะทำให้้ผู้�ใช้้งานรายเก่่าลดลงเช่่นกััน ตัวัอย่่างเช่่น  

อีีฟ (นามสมมติิ) กล่่าวว่่า 

“เดี๋๋�ยวนี้้�ทวิิตฯ อัปัเดตบ่่อยขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  เช่น่ ฟังัก์์ชันั fleets ที่่�เหมืือนกัับ Instagram  

story, space ที่่�เหมืือนกัับ Clubhouse เรากัับเพื่่�อนเข้้า ทวิิตฯ น้้อยลง  

แล้้วก็็รู้้�สึกเหมืือนกัันว่่ายิ่่�งอััปเดตยิ่่�งเหมืือนมีีฟัังก์์ชัันที่่�เยอะเกิินความจำเป็็นจน

เสน่่ห์์ของทวิิตฯ เริ่่�มหายไป”

 (อีีฟ, สััมภาษณ์์, 9 พฤศจิิกายน 2564)

อย่่างไรก็ต็ามในอนาคตหากผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์ม์ทวิิตเตอร์ม์ีแีนวโน้้มลดลง ก็อ็าจจะอนุมุานได้้

ว่่าการเคลื่�อนไหวทางสัังคมบนแพลตฟอร์์มดังักล่่าวน่่าจะมีีแนวโน้้มลดลงเช่่นกันั ซึ่่�งผู้้�คนอาจจะหัันไปใช้้

งานแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�นที่่�เทีียบเคีียง หรืือสามารถทดแทนทวิิตเตอร์์ได้้

สรุุปและอภิิปรายผล

จากปรากฏการณ์์การติิดแฮชแท็็กทวิิตเตอร์์ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดเพื่่�อการเคลื่�อนไหว

ทางสัังคม นำไปสู่่�ข้้อคำถามที่่�ว่่าเพราะเหตุุใดผู้้�คนกลุ่่�มดัังกล่่าวจึึงนิิยมพููดถึึงประเด็็นทางสัังคม

หรืือเคลื่่�อนไหวทางสัังคมผ่่านการทวีีตข้้อความพร้้อมติิดแฮชแท็็กบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ และ 

การเคลื่�อนไหวทางสัังคมผ่่านแพลตฟอร์์มนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นการให้้ความหมายส่ื่�อสัังคมออนไลน์และ

ขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมโดยรวมอย่่างไร โดยจากการศึึกษาค้้นคว้้า การทบทวนวรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ทำให้้เกิิดข้้อค้้นพบจากการวิิจััย รวมถึึงสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วมบน

แพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ พบว่่าลัักษณะเด่่นของแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ที่่�สามารถให้้ผู้้�ใช้้งานนำเข้้าเนื้้�อหา

และข้้อมููลได้้อย่่างง่่ายและรวดเร็ว็ และประเด็น็ต่่าง ๆ  ที่่�ถููกพููดถึึงเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลานั้้�นสอดรับั 

ลัักษณะพฤติิกรรมและรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มัักจะใช้้เทคโนโลยีและ

อิินเทอร์์เน็็ตช่่วยอำนวยความสะดวกในการแบ่่งปัันเรื่่�องต่่าง ๆ  ลงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นกัับผู้้�อื่่�น นำไปสู่่�การพยายามใช้้แฮชแท็็ก (#) บนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์เพื่่�อการเคลื่่�อนไหว

ทางสัังคม เน่ื่�องจากมีีความทรงพลััง สามารถสร้้างการรัับรู้้�แก่่สังคมสาธารณะ และทำให้้เกิิดการรวม

ตััวกัันของผู้้�คนได้้ ทั้้�งนี้้�การเคลื่่�อนไหวทางสัังคมบนแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวยัังสะท้้อนให้้เห็็นการให้้คุุณค่่า

และความหมายแก่่ทวิิตเตอร์์ว่่าเป็็นมากกว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั่่�วไป กล่่าวคืือ ทวิิตเตอร์์เปรีียบเสมืือน

ศููนย์์กลางหรืือศููนย์์รวมของข้้อมููลข่่าวสารทุุกด้้านที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม และยัังเป็็นศููนย์์รวมตััวตนของผู้้�ใช้้ 

เข้้าด้้วยกัันได้้อย่่างราบรื่่�นแนบเนีียน ตลอดจนยัังให้้พื้้�นที่่�บนแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ที่่�นำไปสู่่�จุดุเริ่่�มต้้นของการเปลี่่�ยนแปลง หรืือขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมโดยรวมได้้ทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นในรููป

แบบออนไลน์ ์และออฟไลน์ ์เช่่น เป็น็พื้้�นที่่�ในการรวมตัวัของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อส่่งเสียีงสะท้้อนถึงึปัญัหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม ตลอดจนช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นทางสัังคมต่่าง ๆ ได้้ด้้วยเช่่นกััน  

ขณะเดียีวกัันการเคลื่่�อนไหวเหล่่านั้้�นบางส่่วน หรืือบางประเด็น็อาจไม่่เกิดิขึ้้�นจริิง อันัเน่ื่�องมาจากอันัดับั

เทรนด์์ และแฮชแท็็กบนแพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ที่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งไปอาจจะนำไปสู่่�

สภาวะล้้นเกิินของข้้อมููล หรืือข้้อมููลท่่วมท้้น (information overload) ในผู้้�ใช้้งานได้้
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ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาสามารถนำระเบีียบวิิธีีวิิจััยและข้้อมููลที่่�ค้้นพบจากศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็น 

พื้้�นฐานในการทำความเข้้าประเด็น็ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวโยงกับัแพลตฟอร์ม์ส่ื่�อสัังคมออนไลน์อ์ื่่�น ๆ  ได้้ ตลอดจน 

ใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ในประเด็็นที่่�มีีความข้้องเกี่่�ยวกัับเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการจะเปลี่่�ยนแปลง

สัังคมให้้ดีีขึ้้�นได้้เช่่นกััน

อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังพบข้้อจำกััดในการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม 

ทวิติเตอร์์ เน่ื่�องจากสัังคมของผู้้�ใช้้งานทวิติเตอร์เ์ป็น็สังัคมที่่�ผู้้�คนมีีความหลากหลาย กระจายอยู่่�ในทุกุพื้้�นที่่�  

ไม่่มีลักัษณะเฉพาะที่่�ตายตัวั ผู้้�เขียีนสามารถเก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร

และปริมณฑลได้้เท่่านั้้�น ไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�อาศััยอยู่่�ในหลากหลายพื้้�นที่่�ได้้ ซึ่่�งอาจ

จะส่่งผลให้้การศึกึษายังัไม่่สามารถอธิบิายลักัษณะพฤติกิรรมของผู้้�ใช้้งานครอบคลุมุตามความเป็น็จริงิที่่�

เกิิดขึ้้�นบนแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวได้้ทั้้�งหมด
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