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เครื่�องมืือการวิิจััยที่่�ช่่วยลดความซ้้ำซ้้อน และลดเวลาการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์

โดยการนำเทคโนโลยีดิิจิิทััล (digital technologies) อัันประกอบด้้วยชุุดของอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ดัังเช่่น 

เครื่�องคอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้คืือ โปรแกรมชุุดเครื่�องมืือของกููเกิิล (google) จากบััญชีีจีีเมล (gmail)  

ที่่�เรียีกว่่าฟอร์ม์ (forms) ซึ่่�งนำมาใช้้สร้้างแบบเดลฟายออนไลน์ ์(delphi online) และสนับัสนุนุช่่องทางการรับั

ข้้อความหรืือข้้อคำถาม และส่่งคำตอบกลับัผ่่านทางอีเีมล (e-mail) เฟซบุ๊๊�ก (facebook) และช่่องทางอื่่�นที่่�มีีรากฐาน 

มาจากดิจิิทิัลั ได้้แก่่ มืือถืือสมาร์ต์โฟน (smart phone) แท็บ็เล็ต็ (tablet) โน้้ตบุ๊๊�ก (notebook) และคอมพิวิเตอร์์

ตั้้�งโต๊๊ะ (desktop computer) เป็็นต้้น ด้้วยระบบเครืือข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการทำงาน 

บนเวิิลด์์ไวด์์เว็็บ (www) แบบตามเวลาจริิง (real time) โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์อัันเกิิดจากการพบเห็็น 

หรืือเผชิิญหน้้ากันั เป็น็การช่่วยปกป้อ้งสิทิธิสิ่่วนบุคุคลสำหรับัผู้้�ให้้ข้้อมููล ทำให้้ได้้คำตอบที่่�มีคุีุณภาพมาใช้้วิเคราะห์์

ผลการวิิจััย ซึ่่�งได้้รับความนิิยมกัันอย่่างแพร่่หลายในการนำมาใช้้ดำเนิินการวิิจััยเพื่่�อเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 

ในยุคุของการแพร่่ระบาดของโรคอุบุัติัิใหม่่ ดังันั้้�น บทความนี้้�จึงึมีีจุดุมุ่่�งหมายที่่�จะนำเสนอการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

สร้้างเครื่�องมืือการวิิจััยแบบเดลฟายออนไลน์ โดยเน้้นสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับแนวคิิดเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสนัับสนุุน

เครื่่�องมืือการวิิจััย และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่ากููเกิิลฟอร์์มเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างเดลฟายออนไลน์์  

นำไปสู่่�บทสรุุปจากผู้้�เขีียน ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้พััฒนาให้้เป็็นเครื่�องมืือที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับผู้้�ใช้้และนัักวิิจััยที่่�ต้้องการ

เพิ่่�มทักัษะและความสามารถเชิงิลึกึโดยไม่่มีข้้อจำกัดัในเรื่่�องความเป็น็อิสิระ ระยะเวลา และประหยัดังบประมาณ

ดำเนิินการวิิจััยในยุุคปััจจุุบััน และอนาคต
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Abstract
This research tools reduce duplication and reduce data collection time online with 

the use of digital technologies, consisting of a set of hardware devices such as computers 

and software devices such as the Google Form, one of Google’s toolkit programs accessible 

by a Gmail account, which is used to create the Online Delphi form and support channel for 

receiving messages or questions, sending replies via email, using Facebook and other channels 

that are rooted in digital devices, such as smartphones, tablets, laptops, and PC computers,  

etc. They are used with a signal network, a program to work on the World Wide Web in  

real-time without the need for interaction or face-to-face interaction. This study aims to 

create the privacy protection of the data provider to gain quality answers for the analysis of 

these research results. It uses a digital technology called Google Forms as a tool to create 

Online Delphi. It was used to collect research data, leading to the author’s conclusions and 

ideas, which can be used to develop the most suitable tool for research methods in further 

research studies. It is also widely used in social distancing research studies in the era of the 

emerging epidemic. Therefore, this article aims to present digital technology to create Online 

Delphi research tools by emphasizing the essence of digital technology concepts supporting 

research tools and using a digital technology called Google Forms as a tool to create Delphi 

Online. Which can be used to develop to be the best tool for users and researchers who want 

to increase their skills and proficiency without restrictions the independence, time and saving 

the budget of suitable for current research methods and the future.
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บทนำ

ภาวะโลกไร้้พรมแดนอัันเป็็นผลจากเทคโนโลยีดิิจิิทััล (digital technology) เข้้ามาเป็็น 

ตััวขัับเคลื่่�อนโลกส่่งผลต่่อบทบาทและความสำเร็็จขององค์์กรแบบก้้าวล้้ำทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 

อย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งถููกมองว่่าเป็็นหนึ่่�งในผู้้�กอบกู้้�โลกหลังัโควิดิ-19 ด้้วยการรักัษารููปแบบปฏิสิัมัพันัธ์์ก่่อนหน้้า 

ของเราไว้้ได้้หรืือในบางกรณีีก็็สร้้างความเป็็นไปได้้อย่่างมหาศาลในการคิิดใหม่่ วิิธีีใหม่่ในการมีีส่่วน

ร่่วมกัับโลกภายใต้้บริิบทการบริิโภคเทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็็นการตอบสนองต่่อกฎการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม 

ตามการแนะนำจากองค์์การอนามััยโลก (Rai, Fleer, & Fragkiadaki, 2021; World Health Organization,  

2020) โดยสารสนเทศได้้ถููกพััฒนาจากโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นพััฒนาการ 

เทคโนโลยีใีหม่่ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อสภาพแวดล้้อมดิจิิทัิัลอย่่างใหญ่่หลวง (กุสุลวัฒัน์์ คงประดิษิฐ์์, 2558) ซึ่่�ง Derry (2007)  

ได้้ให้้เหตุุผลว่่าเทคโนโลยีดิิจิิทััลเป็็นเครื่�องมืือสนัับสนุุนให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น

เดีียวกัับการวิิจััย (research) ที่่�เป็็นกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ในการพััฒนาองค์์ความรู้้�หรืือ 

สิ่่�งประดิษิฐ์์ใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ทางวิชิาการและประยุกุต์์ใช้้ได้้อย่่างกว้้างขวาง สามารถแปลความได้้ว่่า “re”  

คืือการกระทำซ้้ำ และ “search” คืือการค้้นหาหรืือแสวงหา อัันเกิิดจากการค้้นคว้้าข้้อมููลอย่่างถี่่�ถ้้วน

ตามหลัักวิิชา การศึึกษา และการสืืบค้้นความรู้้�อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งอย่่างเป็็นระบบด้้วยความระมััดระวััง

โดยอาศััยกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งคำตอบที่่�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ สามารถอธิิบาย 

หรืือคาดการณ์์ล่่วงหน้้าได้้ (ทิิพย์ส์ิริิ ิกาญจนวาสีี และศิิริชัิัย กาญจนวาสีี, 2559; ประทุุม ฤกษ์์กลาง, 2556;  

มาเรียีม นิลิพันัธุ์์�, 2554) การใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีคุณุภาพเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจะทำให้้ได้้ข้้อมููลวิจัยัที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  

มีีความเพีียงพอสำหรัับใช้้วิิเคราะห์์ และเป็็นหััวใจหลัักสำคััญที่่�ทำให้้ผลการวิิจััยมีีความถููกต้้อง 

และเชื่่�อถืือได้้ (ทิพิย์ส์ิริิ ิกาญจนวาสี ีและศิริิชิัยั กาญจนวาสี,ี 2564) ซึ่่�งเป็น็ชุดุข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการวัดัค่่า 

หรืือคุณุลักัษณะตััวแปรเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตรงความเป็น็จริิง ครอบคลุมขอบเขตของการศึึกษาวิิจัยั 

โดยอาศััยข้้อมููลที่่�เป็็นอิิสระจากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญมาใช้้ประโยชน์์ด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�ที่่�สามารถ

ตอบโจทย์์ได้้ตรงกัับการวิิจััยได้้อย่่างแท้้จริิง 

การวิจิัยัด้้วยเทคนิคเดลฟาย มีีต้้นกำเนิิดอยู่่�ที่่� RAND Corporation ในช่่วงต้้นทศวรรษ 1950 

โดยใช้้เป็็นเครื่่�องมืือพยากรณ์์สำหรัับกองทััพ (Stitt-Gohdes & Crews, 2004) ที่่�โดดเด่่นที่่�สุุดคืือ 

การศึึกษาของ Norman Dalkey and Olaf Helmer ในปีี 1963 เพื่่�อประเมิินทิิศทางการเข้้าถึึงข้้อมููล

ทางวิิทยาศาสตร์์ การควบคุุมประชากร ระบบอััตโนมััติิ การป้้องกัันสงครามความก้้าวหน้้าในอวกาศ  

และระบบอาวุุธ (Jones, 1980) วิิธีีการนี้้�พยายามที่่�จะใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือในการให้้กลุ่่�ม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้ได้้รัับความเห็็นพ้้องต้้องกัันที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือที่่�สุุด (Dalkey & 

Helmer, 1963) ซึ่่�งได้้รับความนิิยมและถููกนำมาใช้้อย่่างกว้้างขวางในหลากหลายสาขาวิิชาด้้วยการนำ

มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือรวบรวมความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์นำร่่องเพ่ื่�อให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�ต้้องการนำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับแนวคิิดทฤษฎีีให้้เกิิดมิิติิแห่่งความรู้้�ใหม่่ แล้้วทำการตรวจสอบ 

ความสมบููรณ์์เหมาะสมด้้วยแบบสอบถามเพื่่�อสรุุปผลจากเสีียงส่่วนมากแบบฉัันทามติิที่่�ระบุุเลืือกมาใช้้ 

ในการศึึกษาแต่่ละครั้้�ง โดยมีีขั้้�นตอนสำคััญคืือการสรรหากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จะถููกนำเสนอเป็็นรายบุุคคล 
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ด้้วยคำชี้้�แจงปััญหาเดีียวหรืือชุุดคำชี้้�แจง ข้้อคำถามเริ่่�มต้้นได้้รับการพััฒนาผ่่านการวิิเคราะห์์วรรณกรรม 

เอกสารสำคััญ และการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักที่่�เป็น็ไปได้้ จากนั้้�นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญจะให้้คำตอบ 

แก่่ผู้้�วิิจััยในแง่่ข้้อตกลงหรืือความขััดแย้้งโดยใช้้มาตราส่่วน หรืือจััดลำดัับความสำคััญ จึึงจำเป็็นต้้อง

พิิจารณาอย่่างรอบคอบและลดความเสี่่�ยงในการออกแบบและกระบวนการที่่�เฉพาะเจาะจงเพื่่�อให้้ได้้

ข้้อค้้นพบที่่�ถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ (Austin, Mattick, & Holloway, 2021) 

สำหรับับทความเรื่่�อง “การใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัสร้้างเครื่่�องมืือการวิจิัยัแบบเดลฟายออนไลน์”์ นี้้�  

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทบทวนวรรณกรรมที่่�ได้้มาจากงานวิิจััยเรื่่�องสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

กำลังัคนดิิจิทิัลัของสำนัักงานจัังหวััดในประเทศไทย: การศึึกษาด้้วยเทคนิคเดลฟาย ได้้ให้้ความสำคััญกับัหลััก 

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้สร้้างเครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลตามการศึึกษาด้้วยเทคนิิคเดลฟาย 

ที่่�เรีียกว่่า เดลฟายออนไลน์์ (delphi online) เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ วััดค่่าและสรุุปผลความเป็็นเอกฉัันท์์ 

ที่่�ตอบวัตัถุปุระสงค์์ได้้อย่่างถููกต้้อง สมบููรณ์ ์และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัได้้จริงิ โดยผู้้�เขียีนได้้ทำการศึกึษา

ทบทวนและจััดลำดัับการนำเสนอใน 3 ส่่วนสำคััญ อัันจะนำมาสู่่�บทสรุุปและข้้อเสนอความคิิดเห็็น 

จากผู้้�เขีียน ซึ่่�งเป็็นการนำเสนอหลัักวิิธีีการออกแบบเครื่่�องมืือการวิิจััยแบบออนไลน์์ให้้เกิิดศัักยภาพ 

และเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนินิการวิจิัยัที่่�ต้้องการหาผลหรืือสรุปุผลความเป็็นเอกฉันัท์์ด้้วยเดลฟายออนไลน์ 

ในอนาคตต่่อไป ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

แนวคิิดเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสนัับสนุุนเครื่่�องมืือการวิิจััย

เครื่่�องมืือการวิจิัยัอาจเป็น็แบบบันัทึกึข้้อมููล แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบวัดัทางจิติวิทิยา 

แบบสัมัภาษณ์ ์แบบสังัเกต แบบประเมินิ ผู้้�วิจิัยัควรเลืือกประเภทเครื่่�องมืือและรููปแบบคำถามให้้เหมาะสม 

กัับลัักษณะกลุ่่�มตััวอย่่าง ลัักษณะข้้อมููลที่่�ต้้องการ และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� โดยอาจเป็็นเครื่่�องมืือเดีียว 

หรืือชุุดเครื่่�องมืือ (ทิิพย์์สิิริิ กาญจนวาสีี และศิิริิชััย กาญจนวาสีี, 2559) โดยมีีแนวคิิดเทคโนโลยีดิิจิิทััล

และการทำให้้เป็็นดิิจิิทััลเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ไมโครโปรเซสเซอร์์ ซึ่่�งรวมถึึงคอมพิิวเตอร์์และแอปพลิิเคชััน 

ทุกุรููปแบบและการใช้้งาน ตลอดจนอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลั เช่่น กล้้องวิดิีโีอ และอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� เช่่น โทรศััพท์ม์ืือถืือ  

(Pullen, 2009) ผู้้�ใช้้ทุกคนสามารถนำระบบและสถาปััตยกรรมดิิจิิทััลไปใช้้เป็็นพื้้�นฐานทางความคิิด 

เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููล สร้้างมููลค่่า และรับัรู้้�ได้้อย่่างอิสิระ (Nasution et al., 2018) สำหรัับใช้้เป็น็เครื่่�องมืือ 

ติิดต่่อสื่่�อสารรัับส่่งข้้อมููลดิิจิิทััลผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากอุุปกรณ์์เครื่่�องหนึ่่�งไปยัังอีีกเครื่่�องหนึ่่�ง

ในระยะไกลได้้หลากหลาย ซึ่่�งในส่่วนนี้้�ได้้เสนอประเด็็นสำคััญที่่�ควรรู้้� 3 ประการ ตามลำดัับดัังต่่อไปนี้้�

ลัักษณะของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เทคโนโลยีดิิจิิทััล (digital technologies) คืือชุุดของอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ 

ทุุกประเภทที่่�อำนวยความสะดวกในการส่ื่�อสารและการเข้้าถึึง การส่่ง การจััดเก็็บข้้อมููล และความรู้้� 

ในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล (Mercader & Gairin, 2020) ซึ่่�งเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีสำคััญ 

ในยุุคดิจิทัิัล ตัวัอย่่างเช่่น คอมพิิวเตอร์์ (computer) สมาร์ต์โฟน (smart phone) อินิเทอร์์เน็็ต (internet)  

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) ชุุมชนออนไลน์์ (online community) พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
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(e-commerce) ฯลฯ ที่่�ผู้้�คนในยุคุดิจิทิัลัต้้องใช้้ให้้เหมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพ (สำนักังานคณะกรรมการ 
ดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ,ิ 2563) เปรียบเสมืือนเทคโนโลยีอีิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�เป็น็ทั้้�งอุปุกรณ์์ 
ระบบ เครื่�องมืือ และทรััพยากรที่่�สามารถใช้้พััฒนาหรืือสร้้าง เก็็บ และประมวลข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในงาน 
ตามที่่�ต้้องการ และมีีประโยชน์์ต่่อการออกแบบระบบงานที่่�ใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การดำเนิินกิิจกรรม 
และการดำเนินิชีวิีิตของมนุษุยชาติิในศตวรรษนี้้� (Victoria State Government, 2021; อารี ีชีวีเกษมสุขุ, 2564)

จุุดเด่่นและข้้อจำกััดในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
Firat, Altinpulluk, and Kilince (2021) ได้้แสดงทรรศนะเกี่่�ยวกัับจุุดเด่่นที่่�สำคััญ 

ของการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไว้้ 9 ประการ ประกอบด้้วย 1) สะสมข้้อมููลง่่าย 2) ลดระยะเวลาและค่่าใช้้จ่่าย
ในการวิิจัยั 3) ได้้จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมสููง 4) สามารถทบทวนวรรณกรรมได้้กว้้างขวาง 5) เก็็บรวบรวมข้้อมููล
ได้้หลากหลาย 6) ลดการสููญเสีียของข้้อมููล 7) สามารถดำเนิินการวิิจััยระหว่่างประเทศได้้ 8) ปรัับปรุุง
ความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััย 9) ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เข้้าร่่วมมีีความสมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย ดัังเช่่นงาน
วิิจััยของ Çakıroglu (2007) แสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถามออนไลน์์ใช้้เวลาสั้้�นกว่่า (62%) มีีอััตราการ 
ตอบกลัับสููงกว่่า (71%) ได้้รัับการพิิจารณาอย่่างจริิงจัังมากขึ้้�น (81%) ใช้้งานง่่ายกว่่า (83%) และเปิิด
ใช้้งานตอบแบบไม่่มีอีคติ (69%) สำหรับัข้้อจำกัดับางประการถููกจัดักลุ่่�มได้้ 5 หัวัข้้อ ได้้แก่่ 1) ได้้คำตอบ
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง 2) เกิดิภัยัคุกุคามภายนอกต่่อความถููกต้้อง 3) การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างนักัวิจิัยักับัผู้้�เข้้าร่่วม  
4) มีขี้้อจำกัดัของการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 5) เป็น็สิ่่�งที่่�รบกวนและน่่าเบื่่�อ โดยได้้ให้้ข้้อเสนอแนะหลัักการวิจิัยั
คืือ การออกแบบที่่�เหมาะสม “...คำถามควรเรีียบง่่ายและเข้้าใจได้้ ควรมีีคำถามปลายเปิิดมากเท่่ากัับ
ความเป็็นไปได้้ จำนวนคำถามควรมีีน้้อย...” (R30) (Firat, Altinpulluk, & Kilince, 2021, p. 33) 

ประเภทของเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
การจำแนกและแบ่่งเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย ตามวััตถุุประสงค์์ 

การใช้้งานหรืือการใช้้ประโยชน์์ในบทความนี้้� ออกเป็็น 3 ประเภท (Hart, 2017) ได้้แก่่ 1) เครื่�องมืือ 
แบบฟอร์์มสำรวจ (survey forms tools) ใช้้สร้้างแบบสำรวจ แบบสอบถามได้้หลายรููปแบบ มีลีักัษณะ
เป็็นฟอร์์มออนไลน์ที่่�สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ผลข้้อมููลจากการสำรวจได้้เสร็็จสมบููรณ์์  
2) เครื่�องมืือทางสัังคม (social tools) ใช้้ปฏิิบััติิการทางสัังคมเพื่่�อส่ื่�อสารระหว่่างกัันในเครืือข่่าย 
ทางสัังคม (social network) ในลักัษณะการมีีปฏิิสััมพันัธ์แ์บบสัังคมออนไลน์ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็ต็ 
ผ่่านสื่่�อกลางที่่�คนทั่่�วไปมีส่่วนร่่วมในการสร้้างและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�เรีียกว่่า ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
(social media) ประกอบด้้วย การส่่งข้้อความ (messaging tools) สื่่�อสารระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�ม 
และ การประชุุมผ่่านวิิดีีโอ (video meeting tools) ที่่�ทำให้้ผู้�ใช้้งานทั้้�งสองฝ่่ายพููดคุุยกััน มองเห็็นหน้้า  
ได้้ยิินเสีียง และพููดคุุยประชุุมกัันแบบกลุ่่�มหลายคนได้้ในเวลาเดีียวกััน และ 3) เครื่่�องมืือส่่วนบุุคคล 
(personal tools) ใช้้สร้้างชิ้้�นงานของตนเอง ประกอบด้้วย อีเีมล (email tools) ที่่�ผู้้�วิจิัยัควรมีปีระจำตัวั 
ของตนเองเพื่่�อใช้้สำหรัับการแสดงตััวตนเข้้าถึึงเครื่�องมืือดิิจิิทััลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เนื่่�องจาก
โปรแกรมต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในปััจจุุบัันอยู่่�ในระบบคลาวด์์การเข้้าใช้้งานทำได้้ง่่ายและสะดวก 
นักัวิจิัยัเพียีงร้้องขอเข้้าใช้้งานเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ด้้วยการล็อ็กอินิแสดงตัวัตนด้้วยอีเีมลแล้้วตั้้�งรหัสัผ่่านส่่วน
บุุคคลเพื่่�อระบุุการใช้้งาน
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การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่ากููเกิิลฟอร์์มเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างเดลฟายออนไลน์์

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นปรากฏการณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการพิิจารณา 

สิ่่�งประดิษิฐ์์ดิจิิทัิัลสำหรับัโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เปรียีบได้้กับักรอบงานสาธารณะสำหรับัการส่่งผ่่าน แลกเปลี่่�ยน  

และมีีส่่วนร่่วม (Crook, 2013) การนำเทคโนโลยีมาใช้้จึึงมีีความสำคััญแต่่ละระดัับนั้้�นแตกต่่างกัันไป

ด้้วยการสนัับสนุุนเทคโนโลยีีเฉพาะด้้านที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับมากขึ้้�น (Hooks et al., 2022) วิิธีีการโดยทั่่�วไป

ที่่�ผู้้�คนใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (โดยเฉพาะสื่่�อสัังคมออนไลน์์) จะประกอบไปด้้วย 1) การใช้้คอมพิิวเตอร์์ 

และอิินเทอร์์เน็็ตตั้้�งแต่่การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เบื้้�องต้้น ไปถึงเทคนิคขั้้�นสููงสำหรัับการเข้้าถึึงและใช้้

ความรู้้� เช่่น การใช้้โปรแกรมค้้นหา (search engine) รวมถึงึเทคโนโลยีอีุบุัตัิใิหม่่ เช่่น คลาวด์ค์อมพิวิติงิ  

(cloud computing) และความรัับผิิดชอบต่่อสิิทธิิความเป็็นเจ้้าของการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมดิิจิิทััล  

3) การสร้้างสรรค์์ความสามารถในการแก้้ไข ในการผลิิตหรืือสร้้างเนื้้�อหาผ่่านเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย

อย่่างถููกต้้องและสร้้างสรรค์์การส่ื่�อสารที่่�ใช้้ความหลากหลายของส่ื่�อดิิจิิทััลเป็็นเครื่�องมืือ โดยคำนึึงถึึง 

จริิยธรรม การปฏิิบััติิทางสัังคมและการสะท้้อนสิ่่�งที่่�ฝัังอยู่่� และ 4) การเข้้าถึึงด้้วยการเชื่่�อมโยง  

เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีดิิจิิทััลและข้้อมููลข่่าวสาร จึึงจำเป็็นต้้องเข้้าใจและเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ด้้วยช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อดีีข้้อเสีียของแต่่ละช่่องทาง เพื่่�อให้้สามารถใช้้โปรแกรมค้้นหาสำหรัับ 

การค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการจากอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเข้้าใจสื่่�อทางดิิจิิทััลชนิิดต่่าง ๆ  

รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้งานในปััจจุุบััน (Treem & Leonardi, 2012) ดัังเช่่นการศึึกษาความเป็็นไป 

ได้้ในการทำแบบสำรวจออนไลน์ข์อง Prathap, Premavathi, and Ramasubramanian (2011) ที่่�พบว่่า 

การสื่่�อสารโดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสนัับสนุุนแหล่่งข้้อมููลมากมายจากเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์มีีส่่วนทำให้้

แอปพลิิเคชัันแบบสอบถามออนไลน์์ได้้รัับความนิิยม 

การใช้้กููเกิิลฟอร์์มเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างเดลฟายออนไลน์์

เดลฟายออนไลน์ (delphi online) เป็็นพััฒนาการของเครื่่�องมืือการวิิจััยด้้วยเทคนิคเดลฟาย

ที่่�สามารถตอบสนองจุดุมุ่่�งหมายและความเชื่่�อพื้้�นฐานของการวิจิัยัมากที่่�สุดุวิธีิีหนึ่่�งในปัจัจุบุันั โดยทั่่�วไป

นิิยมใช้้เครื่�องมืือการวิิจััยประเภทที่่�เป็็นแบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถามสำหรัับใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การวิิจััยตามหลััก 3 ประการ คืือ 1) การกำหนดโครงสร้้างของเส้้นทางการส่่งผ่่านข้้อมููล 2) การให้้ 

ข้้อมููลย้้อนกลับั และ 3) การเก็็บรักัษาความลับัของผู้้�ให้้ข้้อมููล (สุุวิมิล ว่่องวานิิช, 2558) ซึ่่�งมีวีิธิีกีารวิินิจิฉััย 

หรืือตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบโดยไม่่มีการเผชิิญหน้้ากัันโดยตรงของผู้้�เชี่่�ยวชาญเช่่นเดีียวกัันกัับการระดมสมอง  

(brainstorming) เพื่่�อเอาชนะจุดุอ่่อนของการตััดสิินใจแบบเดิิม (Rasp, 1973) ที่่�ดำเนินิการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลผ่่านช่่องทางออนไลน์์เรีียกว่่าการสำรวจออนไลน์ (Gnatzy et al., 2011) มีีช่่องทางหลากหลาย

เพิ่่�มขึ้้�นจากเดลฟายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-delphi technique) (Mamaqi, Miguel, & Olave, 2010) ดังันั้้�น 

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่า กููเกิิลฟอร์์ม (google form) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในบริิการกลุ่่�ม google 

docs ของ google tools ที่่�ช่่วยสร้้างแบบสอบถามออนไลน์ได้้อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย  

ผู้้�ใช้้สามารถนำไปปรับัประยุกุต์ใ์ช้้งานได้้หลายรููปแบบ เช่่น การทำแบบฟอร์ม์สำรวจความคิดิเห็น็ สำรวจ

ความพึึงพอใจ และฟอร์์มลงทะเบีียน เป็็นต้้น เพื่่�อประโยชน์์ในการรวบรวมข้้อมููลแบบออนไลน์ สามารถ
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เพิ่่�มผู้้�ใช้้งานให้้ทำงานร่่วมกันัและกระจายข้้อมููลได้้อย่่างกว้้างขวาง ทำให้้ได้้ข้้อมููลตอบกลับัในระยะเวลา

อันัรวดเร็ว็ รวมถึงึรายงานและประมวลผลทางสถิติิไิด้้ทันัทีใีนรููปแบบกราฟ แผนภููมิ ิและแปลงผลข้้อมููล

ผ่่านกููเกิิลชีต (google sheets) หรืือไมโครซอฟต์์เอ็็กเซล (MS excel) ได้้ (มรรษสิิณีีช์์ สวััสดีี, 2563) 

ดัังเช่่นผลการวิิจััยของ Çakıroglu (2007) ที่่�พบว่่าการใช้้แบบสอบถามออนไลน์ สามารถใช้้เวลาสั้้�นลง

ร้้อยละ 62 มีีอััตราการตอบกลัับสููงกว่่าร้้อยละ 71 ได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างจริิงจัังร้้อยละ 81 ใช้้งาน

ง่่ายกว่่าร้้อยละ 83 และช่่วยให้้ตอบได้้โดยไม่่มีอคติร้้อยละ 69 ในทำนองเดีียวกััน Dillman (2000)  

ได้้กล่่าวว่่าการบริิหารแบบสอบถามในรููปแบบดั้้�งเดิมิ เช่่น โทรศััพท์ ์อีเีมล หรืือแบบเห็็นหน้้ากันั ที่่�มีคี่่าใช้้ 

จ่่ายและต้้นทุุนสููง และเปิิดกว้้างต่่อข้้อผิิดพลาดเนื่่�องจากอััตราการตอบกลัับต่่ำ ดัังนั้้�นกููเกิิลฟอร์์ม  

จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับใช้้สร้้างแบบฟอร์์มออนไลน์ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว สามารถเข้้าถึึงได้้ในหลาก

หลายอุุปกรณ์์เช่่นเดีียวกัับเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ 

ช่่องทางการเข้้าใช้้งานกููเกิิลฟอร์์ม

การเข้้าใช้้งานกููเกิลิฟอร์ม์ จำเป็น็ต้้องป้อ้นบัญัชีอีีเีมลหรืือการลงชื่่�อเข้้าใช้้งานเพื่่�อกำหนดสิทิธิ์์�

ในการเข้้าถึึงการใช้้งานได้้ตามต้้องการ ซึ่่�งมีีวิิธีีการสร้้างบััญชีีด้้วยการสมััคร gmail ใหม่่ สำหรัับตััวเอง 

ดัังต่่อไปนี้้� 
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1 

2 

3 

กดเลือกแสดงรหัสผ่าน 

กดลูกศรลงเพื4อเลอืกภาษา 

4 

4 

R.Rrrrrrrr@gmail.com 

5 

1 

2 

3 

กดลูกศรลงเพื4อเลอืกเพศ 

กด “กลับ” ไปสู่หน้าสร้างบัญชี Google 

0XXXXXXXX4 

เพื4อรับรหัสยืนยัน 6 หลัก ทาง SMS จากหมายเลขที4ได้ลงทะเบียน

ไว้ 

กด “กลับ” ไปสู่หน้า

ยินดีต้อนรับสู่ Google 

0XXXXXXXX4 
ใส่รหัสยืนยัน 6 หลัก 

กด “กลับ” ไปสู่หน้ายืนยัน

หมายเลขโทรศัพท์ของคุณ 

ภาพประกอบ 1 วิิธีีการสร้้างบััญชีีด้้วยการสมััคร Gmail ใหม่่ สำหรัับตััวเอง
ที่่�มา: ผู้้�เขีียนปรัับปรุุงจาก ©2018 Google LLC, used with permission.  

Google and the Google logo are registered trademarks of Google LLC.

ภาพประกอบ 1 เริ่่�มต้้นสร้้างบััญชีี gmail ด้้วยการเปิิดไปที่่�หน้้าเว็็บไซต์์หลัักของ gmail  

กดเข้้าไปที่่� “สร้้างบััญชีี” เลืือก “สำหรัับตััวเอง” แล้้วดำเนิินการในขั้้�นที่่� 1 กรอกข้้อมููลให้้ถููกต้้อง

และครบทุุกช่่อง ประกอบด้้วย 1) ชื่่�อ-นามสกุุล (first and last name) สามารถเลืือกกรอกชื่่�อ 

และนามสกุลุได้้ทั้้�งภาษาไทยหรืือภาษาอังักฤษ 2) ช่ื่�อผู้้�ใช้้ (username) สามารถกรอกชื่่�ออีเีมล โดยใช้้ภาษา

อังักฤษ ตัวัเลข จุดุ ตัวัอย่่างเช่่น R.Rrrrr19 โดยไม่่ต้้องพิมิพ์ ์@gmail.com เพราะว่่ากำหนดไว้้ให้้อยู่่�แล้้ว  

3) รหััสผ่่าน (create a password) ในการกรอกรหััสผ่่านต้้องใช้้อัักขระ 8 ตััวขึ้้�นไป ซึ่่�งจำเป็็นต้้อง

มีีทั้้�งตััวอัักษร ตััวเลขและสััญลัักษณ์์ผสมกััน และระบุุเช่่นเดีียวกัันในช่่องยืืนยัันรหััสผ่่าน (confirm 

your password) และ 4) ตรวจสอบความถููกต้้องอีีกครั้้�ง แล้้วทำการเลืือกกด ถััดไป (next) ตามด้้วย 
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ขั้้�นที่่� 2 กรอกข้้อมููลเพิ่่�มเติิม จะพบหน้้าเว็บ็ “ยินิดีีต้้อนรัับสู่่� google” โดยให้้ทำการกรอกข้้อมููลให้้ถููกต้้อง 

ประกอบด้้วย 1) หมายเลขโทรศัพัท์ ์(phone number) เพื่่�อช่่วยรักัษาความปลอดภัยั และเป็น็ช่่องทาง 

ในการรัับรหััสผ่่านเพื่่�อยืืนยัันตััวตน รวมทั้้�งกรณีีที่่�ลืืมรหััสผ่่านหรืือต้้องการกู้้�คืืนบััญชีี 2) ที่่�อยู่่�อีีเมล

สำรอง (recover email address) เพื่่�อใช้้ยืืนยัันตััวตนและกู้้�รหััสผ่่าน ในกรณีีที่่�ถููกแฮกหรืือแอบใช้้งาน 

ซึ่่�งเป็็นอีีเมลที่่�ไม่่ใช่่ Gmail ก็็ได้้ แต่่ในกรณีีที่่�ท่่านเพิ่่�มหมายเลขโทรศััพท์์ตามข้้อ 1) แล้้ว และไม่่มีอีีเมล 

อื่่�นอีีก ก็็สามารถเลืือกที่่�จะกรอกหรืือไม่่กรอกได้้ 3) วัันเดืือนปีีเกิิด ให้้กรอกข้้อมููลวัันเดืือนปีีเกิิด 

ของท่่านเองหรืือผู้้�สมัคัรเข้้าใช้้งานบัญัชี ีGmail 4) เพศ (gender) กดปุ่่�มลููกศรลงเพื่่�อเลืือกหรืือระบุเุพศ  

ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะเลืือกระบุเุพศหรืือไม่่ระบุเุพศก็ไ็ด้้ และ 5) ตรวจสอบความถููกต้้อง แล้้วทำการเลืือกกด ถัดัไป  

(Next) ขั้้�นที่่� 3 การยืืนยัันหมายเลขโทรศััพท์์ของท่่าน ในส่่วนนี้้�จะเป็็นหน้้าเว็็บที่่�ให้้ท่่านยืืนยัันตััว

ตนผ่่านหมายเลขโทรศััพท์ โดยให้้กดที่่�ปุ่่�ม ส่่ง (sent) หลัังจากกดส่่งแล้้วจะได้้รับ sms ที่่�ส่่งมา 

ทางเครื่่�องโทรศัพัท์ท์ี่่�ใช้้หมายเลขตามที่่�ระบุไุว้้ ให้้ทำการเปิดิดููแล้้วนำมาพิมิพ์ป์้อ้นยืืนยันัรหัสัลงไปในช่่อง  

“ป้้อนรหััสยืืนยััน” แล้้วกดปุ่่�ม “ยืืนยััน” และขั้้�นที่่� 4 นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและข้้อกำหนด  

ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะแสดงรายละเอียีดสิทิธิ์์�การใช้้งาน (privacy and terms) ควรทำการอ่่านและทำความเข้้าใจ

ให้้ครบถ้้วน จากนั้้�นให้้เลืือกกด ฉัันยอมรัับ (i agree) เรีียบร้้อยแล้้ว จะสามารถเข้้าใช้้งานบััญชีี Gmail 

รวมทั้้�งสามารถเข้้าใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ Google ได้้ อาทิิเช่่น gmail, youtube, google play, 

google drive, chrome, contacts, google forms เป็็นต้้น 

การสร้้างเดลฟายออนไลน์์

การสร้้างเดลฟายออนไลน์์สำหรัับเป็็นเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย ในบทความนี้้� 

ได้้ศึึกษาขั้้�นตอนจากเว็็บไซต์์ google (www.google.com; www.google.co.th) ที่่�ให้้บริิการบนโลก 

อิินเทอร์์เน็็ต โดยทำการลงช่ื่�อเข้้าใช้้งานด้้วยบััญชีี Gmail ของผู้้�เขีียนบทความเอง เพื่่�อเช้้าใช้้งาน 

กููเกิิล ฟอร์์ม (google forms) ดัังต่่อไปนี้้�

 
 

ภาพประกอบ 2 วิิธีีการลงชื่่�อ Gmail เพื่่�อใช้้งาน Form
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน
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ภาพประกอบ 2 เริ่่�มด้้วยการลงชื่่�อเข้้าใช้้งานบััญชีี gmail จากนั้้�นทำการเลืือกกดปุ่่�ม forms 

จะเข้้าสู่่�หน้้าต่่าง start a new form ให้้เลืือกกด blank เพื่่�อสร้้างแบบฟอร์ม์เปล่่า หลังัจากนั้้�นจะแสดง

หน้้าต่่างแบบฟอร์์มใหม่่ (untitled form) ซึ่่�งจะปรากฏกลุ่่�มเครื่่�องมืือและการแสดงผลข้้อมููล โดยแบ่่ง

ออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 กลุ่่�มคำสั่่�งสำหรัับการจััดการไฟล์์ข้้อมููล เป็็นกลุ่่�มเครื่�องมืือในการจััดการหรืือ

ปรับการทำงานของแบบฟอร์์ม รวมถึึงการตั้้�งค่่าต่่าง ๆ ของแบบฟอร์์ม โดยมีีฟัังก์์ชัันการทำงาน 

ของปุ่่�มคำสั่่�ง แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	สััญลัักษณ์์ปุ่่�มคำสั่่�งและการทำงานสำหรัับการจััดการไฟล์์ข้้อมููลในแบบฟอร์์ม

สัญลักษณ์ ชื่อปุ่ม การใช้งาน

ตั้้�งค่่า (settings) โดยการตั้้�งค่่าการใช้้งานของแบบฟอร์์ม จะพบสััญลัักษณ์์  

 ส ำหรัั บการ เ ล่ื่� อน เปิิ ด / ปิิ ด  และ สำหรัั บ 

การเลืือกข้้อมููล ซึ่่�งจะแสดงการตั้้�งค่่าใน 3 ส่่วน ประกอบด้้วย  1)  

ทำแบบทดสอบนี้้� เป็น็การกำหนดค่่าคะแนน กำหนดคำตอบ

และให้้ข้้อเสนอแนะโดยอััตโนมััติ ิ2) ตอบกลัับ เป็น็การจััดการ 

วิิธีีรวบรวมและป้้องกัันคำตอบ ได้้แก่่ การรวบรวม 

ที่่�อยู่่�อีเีมล อนุุญาตให้้แก้้ไขคำตอบ และจำกััด 1 คำตอบ และ  

3) การนำเสนอ เป็็นการจััดการวิิธีีการนำเสนอแบบฟอร์์ม

และการตอบกลัับ และส่่วนค่่าเริ่่�มต้้น 2 ส่่วน คืือ ค่่าเริ่่�มต้้น 

ของแบบฟอร์์ม เป็็นการตั้้� งค่่าที่่� ใช้้กับแบบฟอร์์มนี้้� 

และแบบฟอร์ม์ใหม่่ และค่่าเริ่่�มต้้นของคำถาม เป็น็การตั้้�งค่่า 

นำไปใช้้กัับคำถามใหม่่ทั้้�งหมด

ปรับแต่งธีม 

(color paltte)

กำหนดตัวัเลืือกธีีม ประกอบด้้วย 1) การใส่่รููปภาพในหััวข้้อ 

2) การเลืือกใช้้สีของธีีม 3) การเลืือกใช้้สีพื้้�นหลััง และ 4)  

การเลืือกใช้้รููปแบบตััวอัักษร

ดูตัวอย่าง

(preview)

แสดงตััวอย่่างหน้้าตาของแบบฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�น

เลิกทำ�ำและทำ�ำซ้�้ำำ 

(undo and redo)

“เลิกิทำ” สำหรับัยกเลิกิการทำคำสั่่�งก่่อนหน้้า และ “ทำซ้้ำ”  

สำหรัับการย้้อนกลับัไปใช้้คำสั่่�งที่่�ยกเลิิกหรืือคำสั่่�งก่่อนหน้้า
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สัญลักษณ์ ชื่อปุ่ม การใช้งาน

ส่่ง (send) การส่่งแบบฟอร์์ม จะพบสััญลัักษณ์์  เมื่่�อเลืือกจะ

แสดงสััญลัักษณ์์  สำหรัับรวบรวมอีีเมลของผู้้�ตอบ 

แบบอััตโนมััติิและรวมแบบฟอร์์มในอีีเมล โดยสามารถระบุุ

ช่่องทางการส่่งแบบ  (ส่่งอีเีมล),  (ส่่งลิงิค์)์ (Link),   

(ฝังั HTML),  (ส่่งผ่่าน Facebook),  (ส่่งผ่่าน Twitter)  

นอกจากนี้้�ยัังสามารถเพิ่่�มผู้้�ทำงานร่่วมกัันได้้โดยกด 

ที่่�สััญลัักษณ์์  

คัดลอก/ทำ�ำซ้�้ำำ

(make a copy)

การคััดลอกหรืือทำสำเนาแบบฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�น

ถังขยะ 

(move to trash)

การลบหรืือย้้ายแบบฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�น หรืือแบบฟอร์์มที่่� 

มีีข้้อคำถามไม่่ตรงกัับจุุดประสงค์์ไปยัังถัังขยะ

การรัับลิิงค์์ (get 

pre-filled link)

การรัับลิิงค์์ (link) เพื่่�อกรอกข้้อมููลส่่วนตััวไว้้ล่่วงหน้้า

พิิมพ์์ (print) การสั่่�งพิิมพ์์แบบฟอร์์ม

ทำ�ำงานร่วมกัน

(add collaborators)

การเพิ่่�มผู้้�ทำงานร่่วมกัันในแบบฟอร์์ม

แก้ไขสคริปต์

(script editor)

การเปิิดหน้้าต่่างโปรแกรมเพื่่�อการแก้้ไขสคริปต์ (script) 

หรืือการสร้้างโค้้ดโปรแกรมเพิ่่�มเติิม

ส่วนเสริม 

(add-ons)

การใช้้งานส่่วนเสริิมเพิ่่�มเติิม โดยสามารถทำงานร่่วมกัับ 

drive, gmail, calendar, doc, sheet, slide, form ได้้

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน (ปรัับปรุุงจากดนััยศัักดิ์์� กาโร, 2562)

ตารางที่่� 1	สััญลัักษณ์์ปุ่่�มคำสั่่�งและการทำงานสำหรัับการจััดการไฟล์์ข้้อมููลในแบบฟอร์์ม (ต่่อ)
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ส่่วนที่่� 2 การแสดงผลของแบบฟอร์์ม เป็็นส่่วนของการแสดงผลข้้อมููลต่่าง ๆ ของแบบฟอร์์ม 

ซึ่่�งมีีปุ่่�มคำสั่่�งในการทำงาน แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	สััญลัักษณ์์และปุ่่�มคำสั่่�งการทำงานสำหรัับการแสดงผลของแบบฟอร์์ม

สััญลัักษณ์์ ช่ื่�อปุ่่�ม การใช้้งาน

คััดลอก/ทำซ้้ำ 

(duplicate)

(ตารางที่่� 1)

ลบ (delete) (ตารางที่่� 1)

จำเป็็น 

(required)

การเลืือกใช้้งานด้้วยการเล่ื่�อนเปิิด ( )/ปิิด  

( ) เกี่่�ยวกัับการป้้อนข้้อมููลหรืือคำตอบ 

ตามที่่�ต้้องการจากข้้อคำถาม

เพิ่่�มเติิม (more) การกำหนดคุุณสมบััติิให้้กัับข้้อคำถาม ซึ่่�งเมื่่�อกดเลืือก
จะแสดงใน 3 หััวข้้อ ได้้แก่่ 1) คำอธิิบาย (description)  
2) การไปที่่�ส่่วนตามคำตอบ (go to section based on 
answers) และ 3) การสัับเปลี่่�ยนลำดัับตััวเลืือก (shuffle 
option order)

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน (ปรัับปรุุงจากดนััยศัักดิ์์� กาโร, 2562)
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ส่่วนที่่� 3 กลุ่่�มคำสั่่�งสำหรัับแทรกข้้อคำถามหรืือข้้อมููลในแบบฟอร์์ม เป็็นกลุ่่�มเครื่่�องมืือ 

ในการสร้้างรายละเอีียดให้้กัับแบบฟอร์์ม มีีฟัังก์์ชัันการทำงาน แสดงดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	สััญลัักษณ์์ปุ่่�มคำสั่่�งการทำงานสำหรัับการแทรกข้้อคำถามหรืือข้้อมููลในแบบฟอร์์ม

สััญลัักษณ์์ ช่ื่�อปุ่่�ม การใช้้งาน

เพิ่่�มคำถาม 

(add question)

การเพิ่่�มข้้อคำถามใหม่่ตามรููปแบบข้้อคำถามที่่�ตรงกัับ 

จุุดประสงค์์ในแบบฟอร์์ม

นำเข้้าคำถาม 

(import questions)

การนำเข้้าคำถาม ด้้วยการเลืือกจากแบบฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�น

ไว้้อยู่่�แล้้ว หรืือที่่�ได้้ทำการเลืือกไว้้ก่่อนหน้้านี้้�

เพิ่่�มชื่่�อและคำอธิบิาย 

(add title and 

description)

การเพิ่่�มชื่่�อเรื่่�อง หััวข้้อเรื่่�อง และการอธิิบายรายละเอีียด

เพิ่่�มเติิมในแบบฟอร์์ม

เพิ่่�ม/แทรกรููปภาพ 

(add image)

การเพิ่่�มหรืือแทรกรููปภาพ สามารถทำได้้ด้้วยการอััปโหลด  
การใช้้กล้้องถ่่ายรููป การเลืือกรููปภาพจาก URL การเลืือก
ภาพถ่่าย การเลืือกภาพจาก google drive หรืือใช้้ google 
ค้้นหารููปภาพ

เพิ่่�มวิิดีีโอ/วิิดีีทััศน์์ 

(add video)

การเพิ่่�มวิิดีีโอ/วิิดีีทััศน์์ โดยทำการค้้นหาเพ่ื่�อเลืือกได้้จาก 
youtube หรืือ URL

เพิ่่�มส่่วน

(add section)

การเพิ่่�มส่่วนของแบบฟอร์์มให้้แยกออกเป็็นแต่่ละหน้้า

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน (ปรัับปรุุงจากดนััยศัักดิ์์� กาโร, 2562)
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ขั้้�นตอนการสร้้างข้้อคำถามในแบบฟอร์์มสามารถเพิ่่�มข้้อความได้้หลากหลายรููปแบบ แสดง

ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	สััญลัักษณ์์รููปแบบการสร้้างข้้อคำถามในแบบฟอร์์ม

สััญลัักษณ์์ รููปแบบ ลัักษณะและคุุณสมบััติิการสร้้างข้้อคำถาม

ตอบสั้้�น 

(short answer)

การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีีลัักษณะให้้ผู้้�ตอบกรอกข้้อความ 

ในลัักษณะตอบกลัับสั้้�นเพีียง 1-37 ตััวอัักษรโดยประมาณ  

เช่่น ช่ื่�อ-นามสกุลุ หมายเลขโทรศััพท์ต์ิดิต่่อ ที่่�อยู่่�อีเีมล เป็น็ต้้น 

สามารถกำหนดคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิมได้้แก่่ description  

(เพิ่่�มเติมิรายละเอียีด) และ response validation (ตรวจสอบ 

การป้้อนข้้อมููล เช่่น กำหนดให้้ระบุุเฉพาะตััวเลขเท่่านั้้�น)

ย่่อหน้้า

(paragraph)

การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีีลัักษณะให้้ผู้้�ตอบกรอกข้้อความ

ในลัักษณะตอบกลัับยาวที่่�มากกว่่า 38 ตััวอัักษรขึ้้�นไป 

โดยทั่่�วไปจะเป็็นการให้้ผู้้�ตอบระบุุข้้อคิิดเห็็น การบัันทึึก

เหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  การรายงานในลักัษณะเนื้้�อหาหรืือข้้อความ 

ซึ่่�งสามารถกำหนดคุณุสมบัตัิเิพิ่่�มเติมิได้้เช่่นเดียีวกับัรููปแบบ

ตอบสั้้�น 

ปรนััย 

(multiple choice)

การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีลีักัษณะให้้ผู้�ตอบเลืือกตอบจากหลายตััวเลืือก  

โดยสามารถเลืือกตอบอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เช่่น เพศ  

อายุุ ตำแหน่่ง เป็็นต้้น สามารถกำหนดคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิม 

ได้้แก่่ description (เพิ่่�มเติิมรายละเอีียด) go to section 

base on answer (กำหนดการข้้ามข้้อคำถามเพีียงข้้ามไป

ส่่วนที่่�ต้้องการให้้ระบุุเพิ่่�มเติิมในการเลืือกตััวเลืือก) และ 

shuffle option order (กำหนดให้้ตััวเลืือกสลัับลำดัับ 

ในการแสดงผล ซึ่่�งเหมาะสำหรับัทำข้้อสอบและสลัับตัวัเลืือก)

ช่่องทำเครื่่�องหมาย 

(checkboxes)

การสร้้างข้้อคำถามให้้ผู้�ตอบเลืือกตอบได้้หลายคำตอบ 

เช่่น หนัังสืือที่่�สนใจ ช่่วงเวลาที่่�มีีความสุุข เป็็นต้้น สามารถ

กำหนดคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิมได้้เช่่นเดีียวกัับรููปแบบปรนััย
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สััญลัักษณ์์ รููปแบบ ลัักษณะและคุุณสมบััติิการสร้้างข้้อคำถาม

เลื่่�อนลง 

(dropdown)

การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีลัีักษณะให้้ผู้�ตอบเลืือกตอบอย่่างใดอย่่าง

หนึ่่�งเช่่นเดียีวกันักับัแบบปรนััย แต่่จะใช้้ในกรณีทีี่่�มีตีัวัเลืือก 

ค่่อนข้้างมาก เช่่น ตำบล อำเภอ จัังหวััด โดยจะแสดงผล 

เป็น็แบบเล่ื่�อนลงเพ่ื่�อให้้ผู้�ตอบกดเลืือกตอบ สามารถกำหนด

คุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิมได้้เช่่นเดีียวกัับสััญลัักษณ์์รููปแบบปรนััย 

และรููปแบบช่่องทำเครื่่�องหมาย 

แนบไฟล์์ 

(file upload)

การสร้้างรููปแบบการแนบไฟล์์เพื่่�อให้้ผู้�ตอบสามารถเลืือก 

อััปโหลดไฟล์์ไปที่่� google drive ของเจ้้าของแบบฟอร์์ม  

ผู้้�ตอบต้้องลงชื่่�อเข้้าใช้้ google เมื่่�อมีีการเพิ่่�มคำถามในการ

อัปัโหลดไฟล์ล์งในแบบฟอร์ม์ โดยสามารถกำหนดคุณุสมบัตัิิ

เพิ่่�มเติิมได้้แก่่ การอนุุญาตเฉพาะไฟล์์บางประเภท (allow 

only specific file types) เลืือกสัญัลักัษณ์ ์     (เปิดิ/ปิดิ)  

กรณีีเลืือกเปิิดจะปรากฏสัญลัักษณ์์  หน้้าข้้อความได้้แก่่ 

document, spreadsheet, PDF, Video, presentation,  

drawing, Image, audio การจำกััดไฟล์์สููงสุุด (maximum  

number of files) ได้้แก่่ 1, 5, 10 และขนาดไฟล์์สููงสุุด 

(maximum file size) ได้้แก่่ 1 MB, 10 MB, 100 MB,  

1 GB, 10 GB ซึ่่�งในแต่่ละแบบฟอร์์มจะถููกกำหนดให้้

สามารถรัับไฟล์์ได้้สููงสุุด 1 GB และสามารถกำหนด

คุณุสมบัตัิเิพิ่่�มเติมิได้้แก่่ description (เพิ่่�มเติมิรายละเอียีด)

มาตราส่่วนเชิิงเส้้น 

(linear scale)

การสร้้างข้้อคำถาม ลักัษณะแบบกำหนดช่่วงค่่าเพ่ื่�อให้้ผู้�ตอบ 

เลืือกค่่าความคิิดเห็น็จากน้้อยที่่�สุุดไปมากที่่�สุดุ และสามารถ 

ก ำหนดคุุณสมบัั ติิ เ พิ่่� ม เ ติิ ม ไ ด้้ แ ก่่  de s c r i p t i on  

(เพิ่่�มเติิมรายละเอีียด)

ตารางที่่� 4	สััญลัักษณ์์รููปแบบการสร้้างข้้อคำถามในแบบฟอร์์ม (ต่่อ)
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สััญลัักษณ์์ รููปแบบ ลัักษณะและคุุณสมบััติิการสร้้างข้้อคำถาม

ตารางหลายตััวเลืือก 

(multiple choice 

grid)

การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีีลัักษณะแบบตารางหลายตััวเลืือก

ที่่�มีีลัักษณะเป็็นแถวและตััวเลืือกจะอยู่่�ในแนวคอลััมน์์ 

เพื่่�อให้้ผู้�ตอบกดเลืือกตอบ เช่่น แบบประเมิินความพึึงพอใจ  

และสามารถกำหนดคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิมได้้แก่่ description 

(เพิ่่�มเติมิรายละเอีียด) limit to one response per column  

(กำหนดให้้แต่่ละคอลััมน์์ตอบได้้เพียีง 1 คำตอบที่่�ห้้ามซ้้ำกับั 

ข้้อคำถามอื่่�น) และ shuffle option order (กำหนดให้้ 

ตััวเลืือกสลัับลำดัับในการแสดงผล)

ช่่องทำเครื่่�องหมาย 

(checkbox grid)

การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีลีักัษณะแบบตารางช่่องทำเครื่่�องหมาย 

โ ด ย ข้้ อ ค ำ ถ า ม จ ะ แ ส ด ง อ ยู่่� ใ น แ ถ ว แ ล ะ ตัั ว เ ลืื อ ก 

จะอยู่่�ในแนวคอลััมน์์ที่่�สามารถเลืือกได้้หลายตััวเลืือก เช่่น  

การสร้้างแบบประเมินิความพึงึพอใจในแต่่ละด้้าน และสามารถ 

กำหนดคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิมได้้เช่่นเดีียวกัับรููปแบบตาราง

หลายตััวเลืือก (multiple choice grid)

วัันที่่� (date) การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีีลัักษณะที่่�ต้้องให้้ผู้�ตอบระบุุหรืือ

ป้้อนวัันที่่� เดืือน ปีี การระบุุหรืือกำหนดวัันเวลาที่่�สามารถ 

จัดักิจิกรรม/โครงการ/ภารกิจิต่่าง ๆ  ได้้ และสามารถกำหนด

คุุณสมบัตัิเิพิ่่�มเติมิได้้แก่่ description (รายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ) 

include time (เวลาเพิ่่�มเติิม) และ include year (เลืือก

รายการวัันเดืือนปีีเพิ่่�มเติิม)

เวลา (time) การสร้้างข้้อคำถามที่่�มีีลัักษณะให้้ผู้�ตอบระบุุเวลาได้้ และ

กำหนดคุุณสมบััติิเพิ่่�มเติิมได้้แก่่ description (รายละเอีียด 

เพิ่่�มเติิม) time (ระบุุคำตอบเวลา) และ duration  

(ระบุุคำตอบแบบระยะเวลา) 

ที่่�มา: ผู้้�เขีียน (ปรัับปรุุงจากดนััยศัักดิ์์� กาโร, 2562)

ตารางที่่� 4	สััญลัักษณ์์รููปแบบการสร้้างข้้อคำถามในแบบฟอร์์ม (ต่่อ)
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ตััวอย่่างผลลััพธ์์การใช้้กููเกิิลฟอร์์มสร้้างเดลฟายออนไลน์์

ตััวอย่่างผลลััพธ์์การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ google โดยใช้้ google forms สร้้างแบบ 

เดลฟายออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นแบบสััมภาษณ์์การวิิจััย ชุุดที่่� 1 ในการวิิจััยเรื่่�องสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

กำลัังคนดิิจิิทััลของสำนัักงานจัังหวััดในประเทศไทย แสดงดัังภาพประกอบ 3

 

 

ภาพประกอบ 3 ตััวอย่่างแบบสััมภาษณ์์แบบเดลฟายออนไลน์์
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

ภาพประกอบ 3 ผู้้�เขีียนได้้ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือในกููเกิิลฟอร์์มเพื่่�อสร้้างเดลฟายออนไลน์์ 

ประกอบด้้วย การปรัับ แต่่งธีีม (color paltte) ได้้แก่่ 1) การใส่่รููปภาพในหััวข้้อ คืือ “มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น KHON KAEN UNIVERSITY” และเลืือกใช้้สีีของธีีม คืือ “สีีส้้มเข้้มและสีีส้้มอ่่อน”  

2) รููปแบบข้้อคำถาม ได้้แก่่ รููปแบบตอบสั้้�น (short answer) เพื่่�อให้้ผู้�ตอบได้้กรอกข้้อมููลอีเมล  

3) รููปแบบปรนััย (multiple choice) สำหรัับข้้อคำถามที่่�มีีหลายตััวเลืือก ซึ่่�งสามารถเลืือกตอบอย่่าง

ใดอย่่างหนึ่่�งในแต่่ละข้้อคำถามได้้ตามความเป็็นจริิงหรืือความต้้องการของผู้้�ตอบได้้ ดัังแสดงตััวอย่่าง 

ของข้้อคำถามในภาพ 3 คืือ เพศ และอายุ ุ4) รููปแบบย่่อหน้้า (paragraph) เนื่่�องจากจุดุประสงค์ใ์นการสร้้าง 

ข้้อคำถามของการวิิจััยด้้วยเทคนิิคเดลฟายของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ในระยะที่่� 1 จำเป็็นต้้องเก็็บข้้อมููลที่่� 

มีีลัักษณะแบบปลายเปิิด จึึงทำให้้รููปแบบการสร้้างข้้อคำถามส่่วนใหญ่่จะต้้องให้้ผู้้�ตอบกรอกข้้อมููลที่่�มีี 

จำนวนคำและข้้อความที่่�ยาวเพ่ื่�อระบุคุวามคิดิเห็น็เชิงิลึกึ และ 5) ใช้้การเพิ่่�มส่่วน (add section) เป็็นการแบ่่งส่่วน 

แต่่ละส่่วนของแบบสอบถามออกเป็็นแต่่ละหน้้าเพื่่�ออำนวยความสะดวกและเกิิดความสบายใจ 

ให้้กัับผู้้�ตอบซึ่่�งเป็็นผู้้�กรอกข้้อมููล และไม่่เกิิดความสัับสนต่่อการตอบได้้ ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละข้้อคำถามได้้

กำหนดให้้เลืือกตอบทุุกข้้อด้้วยการเล่ื่�อนเปิิดการใช้้งานคำสั่่�ง จำเป็็น (required) จึึงทำให้้ปรากฏ

สััญลัักษณ์์เครื่่�องหมายดอกจััน (*) นอกจากนี้้� ในขั้้�นตอนของการตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม 

แบบเดลฟายออนไลน์ ์ผู้้�เขียีนได้้ใช้้กููเกิลิฟอร์ม์ในการสร้้างแบบประเมินิคุณุภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
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โดยใช้้อีเีมล เฟซบุ๊๊�ก และไลน์ เป็น็ช่่องทางออนไลน์ในการจัดัส่่งให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสาขาวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การจััดการ ทรััพยากรมนุุษย์์ และสหวิิทยาการ จำนวน 5 คน พิิจารณาตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ซึ่่�งทำให้้ได้้รับการตอบกลัับ 

และได้้ผลการพิิจารณาในเวลาอัันรวดเร็็วด้้วยเช่่นกััน

กระบวนการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบเดลฟายออนไลน์์

กระบวนการที่่�ช่่วยให้้ผู้�เข้้าร่่วมในการศึึกษาวิิจััยสามารถแสดงให้้เห็็นได้้ว่่าเป็็นตััวแทนของ

กลุ่่�มหรืือสาขาวิิชาที่่�อยู่่�ภายใต้้การศึึกษาได้้ สามารถสันนิิษฐานได้้ว่่าเนื้้�อหามีีความถููกต้้อง (Goodman, 

1987) ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้ประยุุกต์์สร้้างกรอบกระบวนการทำงานที่่�เป็็นระบบดัังต่่อไปนี้้�

 

Web Application 

Delphi 

Online 

Digital Technology Tools www 

สัญลักษณ= 

             คือ สัญญาณอินเทอร=เน็ต 

ภาพประกอบ 4 กรอบกระบวนการทำงานเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยด้้วยแบบเดลฟายออนไลน์
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

ภาพประกอบ 4 แสดงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลผ่่านการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 

แบบออนไลน์ ประกอบด้้วย เว็็บแอปพลิเคชันบััญชีี Gmail ในการเข้้าใช้้ Google Forms เพื่่�อสร้้างแบบ 

เดลฟายออนไลน์์ โดยใช้้อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั้้�งฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ ได้้แก่่  

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ โน้้ตบุ๊๊�ก สมาร์์ตโฟน และแท็็บเล็ต็ ในการส่่งแบบเดลฟายออนไลน์เข้้าสู่่�ช่่องทาง 

ปฏิิบััติิการทางสัังคมเพื่่�อจััดส่่งและตอบกลัับแบบเดลฟายออนไลน์์ระหว่่างกัันในเครืือข่่ายทางสัังคม

ออนไลน์์ผ่่าน www ได้้แก่่ e-mail, Line, Facebook เป็็นต้้น 

สำหรัับแบบเดลฟายออนไลน์ที่่�สร้้างขึ้้�นจากกููเกิิลฟอร์์มนี้้� มีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

2 รอบขึ้้�นไป ซึ่่�งในรอบที่่� 1 เป็็นข้้อคำถามชนิิดเลืือกตอบและชนิิดปลายเปิิด เพื่่�อให้้แสดงความคิิด

เห็็นแบบอิิสระ โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็น (discourse analysis) ของข้้อความที่่�ได้้รับ 

กลับัคืืนมาแบบเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร และวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (content analysis) ในการจัดัหมวดหมู่่�ของ 

ข้้อมููล (Dudovskiy, 2018) ส่่วนรอบที่่� 2 เป็็นต้้นไป จะเป็็นข้้อคำถามชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(likert scale) มีี 7 ระดัับ (Likert, 1970) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเพื่่�อหาค่่ามััธยฐาน (median)  

ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�แบ่่งจำนวนข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วน เท่่า ๆ กััน และช่่วงค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ (IQR) ที่่�ควร 

มีีค่่า 3.50 ขึ้้�นไป (Hopkins, Glass & Hopkins, 1987) โดยใช้้เกณฑ์์การแปลผลในการตััดสิินค่่าสถิิติิ 
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ที่่�ได้้ในแต่่ละรอบ และมีกีารทำซ้้ำขั้้�นตอนนี้้�ในรอบที่่� 3 ไปจนกว่่าจะสรุปุเป็น็ฉันัทามติจิากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หรืือกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััย

อย่่างไรก็ต็าม การใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัสนับัสนุนุอำนวยความสะดวกให้้กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ตอบ

และส่่งกลับัภายในระยะเวลาอันัรวดเร็ว็โดยไม่่จำเป็น็ต้้องเปิดิเผยตัวัตนหรืือข้้อมููลส่่วนตัวัของแต่่ละคน 

เป็็นการป้้องกัันความลัับส่่วนบุุคคลซึ่่�งจะส่่งผลให้้ไม่่เกิิดอคติิเป็็นรายบุุคคล อัันเป็็นแนวทางการเคารพ

สิิทธิิส่่วนบุุคคลตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ได้้

ประเด็็นจริยธรรมในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยด้้วยเดลฟายออนไลน์์

การศึึกษาของ Nosek et al. (2002) อภิิปรายเรื่่�องจริิยธรรม ความปลอดภััย การออกแบบ

และการควบคุุมขนาดของการวิิจััยทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเน้้นย้้ำถึึงโอกาสสำคััญที่่�อิินเทอร์์เน็็ต 

มีใีห้้นักัวิจิัยัในโครงการรายบุคุคลและกลุ่่�ม Birnbaum (2004) สังัเกตว่่านักัวิจิัยัสามารถรวบรวมข้้อมููล

เพีียงลำพััง มีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วเกี่่�ยวกัับตััวอย่่างที่่�ต่่างกัันและหายากจำนวนมากผ่่าน www 

สำหรัับ Meyer and Schroeder (2009) กล่่าวว่่า มีีการวิิจัยัออนไลน์ (e-research) ที่่�ปรับัแนวคิิดใหม่่ 

โดยการรายงานเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพ ขนาด และความครอบคลุมการศึึกษาต่่าง ๆ ทำให้้สามารถ

ตรวจสอบได้้ผ่่านมุุมมองหลากหลายเพื่่�อทำความเข้้าใจว่่าข้้อมููลในฟิิลด์ถ์ููกสร้้างขึ้้�นและได้้รับมาอย่่างไร  

ซึ่่�งจากการสำรวจของ Buchanan and Hvizdak (2009) พบว่่าการวิิจััยผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

หรืือเว็็บออนไลน์์ นั้้�น คุุกคามจริิยธรรมดั้้�งเดิิม เช่่น ความยิินยอม ความเสี่่�ยง ความเป็็นส่่วนตััว  

การไม่่เปิิดเผยตััวตน การรัักษาความลับัและความเป็น็อิิสระ และนำไปสู่่�ระเบีียบวิิธีทีี่่�สับัสน เช่่น การจััดเก็็บ

ข้้อมููล การรักัษาความปลอดภัยั การสุ่่�มตัวัอย่่าง และการออกแบบการวิจิัยั สำหรับั Keusch (2013) สัังเกตว่่า 

คำเชิญิออนไลน์ให้้กรอกข้้อมููลบนเว็บ็แบบสำรวจไม่่ได้้ให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอและชััดเจนเกี่่�ยวกับัการสมััคร 

ขอบเขต และแม้้กระทั่่�งหััวข้้อการสำรวจเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการมีีอคติิในการวิิจััยการออกแบบ 

การวััดซ้้ำ Akbulut (2015) ได้้แสดงผลการตรวจสอบสิ่่�งที่่�ไม่่ตอบสนองและไม่่สอดคล้้องกัันของข้้อมููล

ในแบบสำรวจทางเว็็บไซต์์ ซึ่่�งผลการวิิจััยจากข้้อมููลที่่�รวบรวมบน Facebook กัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

806 คน พบว่่า ร้้อยละ 45.7 ของผู้้�เข้้าร่่วมรายงานข้้อมููลส่่วนบุุคคลผิด เช่่น อายุุ สถานภาพ 

ทางการศึกึษา และเพศ ความกังัวลอีกีประการหนึ่่�งคืือการเกิดิขึ้้�นของผู้้�ตอบแบบมืืออาชีพี และในการศึกึษา 

ที่่�สำคัญัของ Matthijsse et al. (2015) ได้้สำรวจการตอบแบบสอบถามออนไลน์ข์องผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มืืออาชีีพ พบว่่า พวกเขามีีส่่วนร่่วมในการสำรวจสิ่่�งจููงใจที่่�ไม่่เป็็นภััยคุุกคามต่่อคุุณภาพข้้อมููลมากนััก

บทสรุุปและข้้อเสนอ

เดลฟายออนไลน์ ์เป็็นเครื่่�องมืือการวิจิัยัตามการศึกึษาด้้วยเทคนิคิเดลฟาย ที่่�ได้้รับัการพัฒันาขึ้้�น 

โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีชุุดอุุปกรณ์์ทั้้�งฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ทุุกประเภทมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสร้้าง

และสนัับสนุุนให้้ผู้�วิิจััยได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพตรงตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย อำนวยประโยชน์์ 

ต่่อการออกแบบเครื่�องมืือดำเนิินการวิิจััยในยุุคสมััยของสัังคมดิิจิิทััล ทำให้้เกิิดความรวดเร็็วในการรัับ 

ส่่งข้้อมููลผ่่านระบบการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่มีข้้อจำกััดในด้้านเวลาและสถานที่่� เหมาะ
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สมกัับสภาพการณ์์ที่่�มนุุษย์์จำเป็็นต้้องเว้้นระยะห่่างทางสัังคมโดยมีีเหตุุอัันเกิิดมาจากการแพร่่ระบาด 

ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) และโรคอุุบััติิใหม่่ได้้อย่่างแท้้จริิง เป็็นการเน้้นถึึงความจำเป็็นที่่�จะ

ทำให้้เครื่่�องมืือการเก็็บข้้อมููลวิจััยแบบธรรมดาและเรีียบง่่ายด้้วยการนำชุุดเครื่่�องมืือของกููเกิิลที่่�ผู้้�ใช้้ 

ต้้องมีกีารลงชื่่�อเข้้าใช้้งานภายใต้้โดเมนเว็บ็ไซต์์บัญัชีจีีเีมลสำหรัับการเข้้าใช้้งานระบบในเครื่�องมืือที่่�เรีียกว่่าฟอร์์ม 

เพื่่�อสร้้างแบบเดลฟายออนไลน์ ซึ่่�งก็็คืือแบบสอบถามออนไลน์สำหรัับเก็็บข้้อมููลการวิิจััยแบบออนไลน์ 

อย่่างไรก็ต็าม การตัดัสินิใจว่่าจะเก็บ็ข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์หรืือผ่่านช่่องทางสื่่�อเป็็นเอกสาร ควรขึ้้�นอยู่่�กับั 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่�ได้้วางแผนไว้้ ดัังนั้้�นกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจึงควรจะดำเนิินการ 

ตามวิิธีีการวิิจััยที่่�เลืือกใช้้ภายใต้้หลัักการทางมนุุษยศาสตร์์ สัังคมศาสตร์์ และหรืือวิิทยาศาสตร์์  

ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะมีีสาขาการวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัันและงานเขีียนที่่�ครอบคลุุมในหััวข้้อเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวม

ถึึงการพััฒนาเชิิงประจัักษ์์มากมายที่่�ทำให้้ตระหนัักว่่าการแสดงให้้เห็็นถึึงพลัังแห่่งการคิิดในทางทฤษฎีี 

และเชิิงปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความโปร่่งใส ความลัับ การเฝ้้าระวััง และการเปิิดเผย ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของแนวทางปฏิบิัตัิ ิการเข้้าถึงึและจัดัการในชีวิีิตประจำวันัตามสภาพแวดล้้อมทางสัังคม โดยขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ดำเนิินการ  

บริบิท และวัตัถุปุระสงค์ข์องหน่่วยงานและปัจัเจกบุคุคล ซึ่่�งมีหีน่่วยงานกำกับัดููแลเดียีวกันัแสวงหากลไก

และกฎเกณฑ์์ในการปกป้้องสิิทธิ์์�ส่่วนบุุคคล และทำให้้ผู้้�คนและสามารถปกปิิดข้้อมููลได้้

ดัังนั้้�น การนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลมาสร้้างแบบเดลฟายออนไลน์จึึงมีีส่่วนสำคััญต่่อกระบวนการ

เก็็บข้้อมููลวิิจััยที่่�ส่่งผลดีีนัักวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มเป้้าหมาย กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยมีีข้้อสนัับสนุุนสำคััญ 

ที่่�สามารถแสดงให้้เห็็นได้้ว่่า 1) การตระหนัักถึึงความสำคััญและไม่่เพิิกเฉยต่่อการสร้้างข้้อคำถามพื้้�นฐาน 

สำหรัับงานวิิจััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการนำร่่องสำรวจตามเทคนิิคเดลฟาย 2) การใช้้เทคนิิคเดลฟาย 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลควรให้้ความสำคััญกัับการทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�อคติิด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

เพื่่�อขจััดโอกาสการเกิิดข้้อกัังวล จะทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ และ 3) การนำเสนอ

ผลลััพธ์โดยเน้้นที่่�ผลลััพธ์ ควรพิิจารณาถึึงขั้้�นตอนและแนวทางระหว่่างทางที่่�มีีประสิิทธิิผลสนัับสนุุน 

การสร้้างความรู้้� การให้้รายละเอียีดของโครงสร้้างการศึกึษาและผลการวิจิัยัที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น โดยสามารถ 

ปรับปรุงจากการตีีความของผู้้�อ่่านในภายหลัังได้้ด้้วยเหตุุผลที่่�เหมาะสมที่่�สุุด การตััดสิินใจเลืือก 

เดลฟายออนไลน์เป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด สำหรัับการนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ให้้เหมาะสมตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้้วยเทคนิคิเดลฟาย นำไปสู่่�ผลการวิจิัยัที่่�สามารถแก้้ไขปัญัหา

การวิิจััยหรืือตอบโจทย์์การพััฒนาในงานวิิจััยได้้เชิิงประจัักษ์์ 
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