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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการปรับปรุงกระบวนการพิิจารณาผลงานเพื่่�อ

คััดเลืือกเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีนเป็็น

เครื่่�องมืือในการพััฒนากระบวนการทำงาน เริ่่�มจากจััดทำแผนภููมิกระบวนการไหลเพื่่�อศึึกษากระบวนการ

ทำงานในปััจจุุบััน วิิเคราะห์์สภาพปัญหาด้้วย 5W1H และแนวทางการปรับปรุงด้้วย ECRS สรุุปผลการ

ปรัับปรุุงและนำเสนอกระบวนการทำงานใหม่่ด้้วยแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่า สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ได้้แก่่ ความถี่่�และร้้อยละ ผลการศึึกษาพบว่่า การปฏิิบััติิงานก่่อนทำการปรัับปรุุง 112 กิิจกรรม 

หลัังทำการปรับปรุงคงเหลืือ 46 กิิจกรรม ลดลงจากเดิิม 66 กิิจกรรม คิิดเป็็นร้้อยละ 58.93 ระยะเวลา

ปฏิิบััติิงานก่่อนทำการปรัับปรุุง 3,035 นาทีี หลัังทำการปรัับปรุุงคงเหลืือ 730 นาทีี ลดลงจากเดิิม 2,305 นาทีี 

คิิดเป็็นร้้อยละ 75.95 การใช้้กระดาษก่่อนทำการปรับปรุุง 503 แผ่่น หลัังทำการปรับปรุุงคงเหลืือ 12 แผ่่น 

ลดลงจากเดิิม 491 แผ่่น คิิดเป็็นร้้อยละ 97.61 และค่่าใช้้จ่่ายการใช้้กระดาษก่่อนทำการปรัับปรุุง 236.41 บาท 

หลัังทำการปรับปรุงคงเหลืือ 5.64 บาท ลดลงจากเดิิม 230.77 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 97.61 ผลการวิิจััย

ในครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าการนำเทคโนโลยีสีารสนเทศมาช่่วยในการทำงานสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพได้้เป็น็อย่่างดีี
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Abstract

This research aimed to investigate the efficiency of the performance review process 
to identify good practices within the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University, by 
employing Lean Thinking as a tool to enhance its effectiveness. The began with the use of 
a Flow Process Chart to assess the current workflow, followed by analyzing problems using 
5W1H method and improvement guidelines based on the ECRS principle. Lastly, a new work 
process was presented using Value Stream Mapping (VSM). Data analysis was conducted using 
frequency and percentage. The study revealed substantial process improvements that the 
number of process activities decreased from 112 to 46, a reduction of 66 activities or 58.93%. 
Working hours were shortened from 3,035 minutes to 730 minutes, a decrease of 2,305 minutes 
or 75.95%. Paper usage was reduced from 503 pieces to 12 pieces, a reduction of 491 pieces 
or 97.61%. Finally, the cost of paper usage dropped from 236.41 baht to 5.64 baht, a reduction 
of 230.77 baht or 97.61%. This research indicated that applying information technology to 
work processes significantly enhanced work efficiency.
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บทนำ

มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์มีีนโยบายในการแสวงหาแนวปฏิิบััติิที่่� เป็็นเลิิศตั้้�งแต่่

ปีีการศึึกษา 2548 จนถึึงปััจจุุบััน โดยกระบวนการคััดเลืือกเริ่่�มจากขอให้้ส่่วนงานจััดส่่งแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

(good practices) แบ่่งเป็น็ 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเรียีนการสอนและคุณุภาพบัณัฑิติ ด้้านงานวิจิัยั ด้้านบริกิาร

วิชิาการ ด้้านทำนุบุำรุงุศิลิปวัฒันธรรม ด้้านบริหิารจัดัการ ด้้านการประกันัคุณุภาพ ด้้านการดำเนินิงาน

ที่่�ใช้้เครื่�องมืือ Lean & Kaizen และด้้านเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs เพื่่�อให้้คณะกรรมการ

พิิจารณาคััดเลืือกผลงานในเบื้้�องต้้นและให้้นำเสนอผลงานในงานเวทีีคุุณภาพ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ เพื่่�อถ่่ายทอดประสบการณ์์ เทคนิิค วิิธีีการ และกระบวนการพััฒนาผ่่านการจััดแสดง

นิทิรรศการและบรรยายนำเสนอผลงาน ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ต์่่อการนำไปประยุกุต์แ์ละพัฒันาวิธิีกีารทำงาน

ตามบริิบทของแต่่ละส่่วนงาน รวมถึึงลดระยะเวลาลองผิิดลองถููกในการปรัับปรุุงการทำงานและสร้้าง

แรงจููงใจในการพััฒนาการทำงานในลัักษณะจััดให้้มีการมอบรางวััลโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้กับผลงาน

ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกในงานเวทีีคุุณภาพ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

คณะศิิลปศาสตร์์ได้้ตอบสนองนโยบายของมหาวิิทยาลััยในการแสวงหาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

กระบวนการเริ่่�มจากประชาสััมพัันธ์์หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการคััดเลืือกแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของคณะศิิลปศาสตร์์

โดยจััดทำเป็น็เอกสารและเดินิจัดัส่่งให้้ผู้�บริหิารแต่่ละหน่่วยงานผ่่านระบบสารบรรณเพื่่�อเลขานุุการของ

ผู้้�บริิหารจะเกษีียนหนัังสืือและถ่่ายเอกสารแจ้้งบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เม่ื่�อบุุคลากรมีีความประสงค์์จััดส่่ง

ผลงานเพื่่�อรัับการคััดเลืือกเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีจะต้้องเดิินจััดส่่งผลงานผ่่านระบบสารบรรณ หลัังจากนั้้�น

งานประกัันคุุณภาพจะเดิินไปยัังร้้านถ่่ายเอกสารเพื่่�อถ่่ายเอกสารผลงานและแบบฟอร์์มประเมิินเท่่ากัับ

จำนวนคณะกรรมการประเมิินและบรรจุุซองลัับ เดิินจััดส่่งให้้คณะกรรมการประเมิินผลงานผ่่านระบบ

สารบรรณ เมื่่�อประเมิินแล้้วเสร็็จจะรวบรวมผลการประเมิินบัันทึึกในโปรแกรม Microsoft Excel นำ

เสนอต่่อคณะกรรมการประเมิินเป็็นวาระเวีียนเพื่่�อรัับรองผลการประเมิิน จััดทำมติิการประชุุม จััดทำ

หนังัสืือแจ้้งผลการคััดเลืือก และจััดทำประกาศผลงานที่่�ได้้รับการคััดเลืือกเป็น็แนวปฏิบัิัติทิี่่�ดี ีเม่ื่�อเสร็็จสิ้้�น

กระบวนการจะนำผลการประเมิินเข้้าเครื่�องทำลายเอกสาร ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ากระบวนการดัังกล่่าว

มีคีวามยุ่่�งยากซัับซ้อ้น ใช้้ระยะเวลาค่่อนข้้างนาน และรอคอยระหว่่างการเดินิจัดัส่่งเอกสาร ประกอบกับั

คณะศิิลปศาสตร์์มีีนโยบายให้้บุุคลากรสายอำนวยการหรืือวิิชาชีีพปรัับปรุุงกระบวนการตามภาระงาน

ประจำและเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานประจำปีี ดังันั้้�น เพื่่�อปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองนโยบายของส่่วนงาน จึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนากระบวนการพิิจารณา

ผลงานเพื่่�อคััดเลืือกเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยประยุุกต์์ใช้้

แนวคิิดลีีน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาประสิทิธิภิาพการปรับัปรุงุกระบวนการพิจิารณาผลงานเพื่่�อคัดัเลืือกเป็็นแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีี 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีน 

ebook_IN ���������������� ����� 44 ������� 2.indd   88ebook_IN ���������������� ����� 44 ������� 2.indd   88 13/8/2568 BE   09:1213/8/2568 BE   09:12



วารสารธรรมศาสตร์  89

นิิยามศััพท์์

1.	 แนวคิิดลีีน หมายถึึง แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นขจััดหรืือ

กำจััดกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า ไม่่มีความจำเป็็น หรืือลดความสููญเปล่่าในกระบวนการ

ทำงานให้้เหลืือน้้อยที่่�สุดุ เพื่่�อปรับัปรุงุการทำงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้เครื่่�องมืือหรืือเทคนิคิ

ต่่าง ๆ ทั้้�งแผนผัังกระบวนการที่่�ใช้้แสดงการไหลของงาน จำแนกคุุณค่่าของงาน วิิเคราะห์์สภาพปััญหา

ด้้วย 5W1H ระบุคุวามสููญเปล่่าทั้้�ง 7 ประการ และปรับัปรุงุการทำงานด้้วยหลัักการ ECRS โดยนำเสนอ

การทำงานแบบใหม่่ด้้วยแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่า 

2.	 ประสิิทธิิภาพ หมายถึึง ความสามารถในการทำงานที่่�ทำให้้เกิิดผลลััพธ์หรืือคุุณภาพ

ที่่�มากกว่่าการทำงานแบบปกติิหรืือการทำงานรููปแบบเดิิม โดยใช้้เทคนิิคการเปรีียบเทีียบเพื่่�อวิิเคราะห์์

ประสิิทธิภิาพของการทำงานเดิมิและการทำงานแบบใหม่่ ซึ่่�งผลลัพัธ์ก์ารเพิ่่�มประสิิทธิภิาพจะแสดงผลใน

เชิิงปริิมาณและมิิติิของการลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ลดระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ลดการใช้้ทรััพยากร

กระดาษ และลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการใช้้กระดาษ

3.	 แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี หมายถึึง แนวทาง กระบวนการ หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิของหน่่วยงาน

ภายในคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ที่่�เกิิดจากการพััฒนาหรืือปรับปรุงคุุณภาพอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทำให้้องค์์กรประสบผลสำเร็็จ นำไปสู่่�การบรรลุุผลลััพธ์์ตามเป้้าหมาย แนวโน้้มผลลััพธ์์เพิ่่�ม

สููงขึ้้�น ผลลััพธ์์สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรมหรืือสููงกว่่าหน่่วยงานคู่่�เทีียบ ได้้รับรางวััลหรืือหลัักฐานที่่�

ปรากฏชัดว่่าประสบผลสำเร็จ็ สามารนำไปสู่่�การถ่่ายทอดบทเรียีน เทคนิคิ วิธิีกีาร สรุปุเป็น็ความรู้้� หรืือ

ประสบการณ์์ที่่�บัันทึึกเป็็นเอกสาร เผยแพร่่ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หรืือเป็็นแบบอย่่างให้้กัับหน่่วยงานทั้้�ง

ภายในและภายนอกได้้นำไปใช้้ประโยชน์์

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึกษากระบวนการทำงาน วิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหา กำหนดแนวทางการ

แก้้ไข และปรัับปรุุงกระบวนการทำงานโดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีน โดยผู้้�วิิจััยขอนำเสนอในส่่วนที่่�นำมา

ใช้้ในการงานวิิจััยนี้้�เท่่านั้้�น 

1.	 แนวคิิดลีีน 

แนวคิิดลีีน (Lean concept) เป็็นเครื่�องมืือในการกำหนดและขจััดความสููญเปล่่า

ในกระบวนการทำงาน โดยเน้้นเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กับลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการทั้้�งการลดระยะเวลาการรอคอย

และความสููญเปล่่าจากการใช้้ทรััพยากรให้้ลดน้้อยลง (พััชนา เฮ้้งบริิบููรณ์์พงศ์์ ใจดีี, 2560) โดยแผนภููมิิ

กระบวนการไหล (Flow Process Chart) เป็็นแผนภููมิิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนการไหลทั้้�งวััตถุุดิิบ 

ชิ้้�นส่่วน พนักงาน และอุปุกรณ์ท์ี่่�เคลื่่�อนที่่�ไปพร้้อมกับักิจิกรรมการทำงานต่่าง ๆ  โดยมีสัีัญลัักษณ์ม์าตรฐาน 

5 ตััว แสดงในแต่่ละกิิจกรรมการทำงาน ได้้แก่่ ◯ คืือ ทำงาน � คืือ ขนส่่ง  คืือ รอคอย ▭ คืือ 

ตรวจสอบ ▽ คืือ จััดเก็็บ ซึ่่�งกำหนดโดยสมาคมวิิศวกรเครื่่�องกลแห่่งอเมริิกา (ASME: American 

Society of Mechanical Engineers) จััดเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้บันทึึกข้้อมููลสัญลัักษณ์์ คำบรรยาย 

และลายเส้้น เพื่่�อระบุุรายละเอีียดของกระบวนการทำงาน ซึ่่�งจะช่่วยในการวิิเคราะห์์กระบวนการ
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ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบขั้้�นตอนและใช้้ปรับัปรุงกระบวนการทำงาน (จัันทร์ศ์ิริิ ิสิงิห์เ์ถื่่�อน, 2551) โดยทั่่�วไปกิจิกรรม

การปฏิิบััติิงานมีีคุุณค่่าอยู่่�ร้้อยละ 5 ส่่วนที่่�เหลืือร้้อยละ 95 เป็็นงานที่่�ไม่่มีีคุุณค่่า ดัังนั้้�น การจำแนก

กิิจกรรมที่่�มีีคุุณค่่าแบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ กิิจกรรมที่่�มีีคุุณค่่า (Value Added: VA) ร้้อยละ 5 และ

กิิจกรรมที่่�ไม่่มีคุุณค่่า (Non Value Added: NVA) ร้้อยละ 95 ซึ่่�งจะแยกย่่อยลงไปอีีก 2 ประเภท 

คืือ ไม่่มีีคุุณค่่าแต่่จำเป็็นต้้องทำ ร้้อยละ 60 ไม่่มีีคุุณค่่าและไม่่จำเป็็นต้้องทำ ร้้อยละ 35 (นิิพนธ์์ 

บััวแก้้ว, 2552) หลัังจากนั้้�นจะนำเสนอกระบวนการทำงานก่่อนและหลัังการปรัับปรุุงด้้วยแผนผััง

สายธารแห่่งคุุณค่่า (value stream mapping) จะเป็น็เครื่�องมืือที่่�ช่่วยทำให้้เห็็นปัญัหา ความสููญเปล่่าของ

กระบวนการทำงาน สามารถนำไปสู่่�การวิเิคราะห์ห์าสาเหตุุ และแสวงหาโอกาสปรับปรุงุให้้ดีขีึ้้�นจากเดิิม 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถเพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถขององค์์กรได้้ (ศณพล วงศ์์รััตนโชคชััย, 2564)

2.	 เทคนิิคการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหาและแนวทางการปรัับปรุุง

เทคนิิคการตั้้�งคำถามด้้วย 5W1H ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความจำเป็็นของแต่่ละกิิจกรรมใน

กระบวนการทำงาน สามารถแบ่่งการตั้้�งคำถามได้้ 6 คำถาม ได้้แก่่ What งานที่่�ทำอยู่่�คืืออะไร Why 

ทำไมต้้องทำอย่่างนั้้�น ทำแบบอื่่�นได้้หรืือไม่่ เป็็นการหาวััตถุุประสงค์์ของงาน When ทำเมื่่�อไหร่่ ทำไม

ทำช่่วงนั้้�น ทำช่่วงอื่่�นได้้หรืือไม่่ เป็น็การทบทวนหรืือถามลำดับัการทำงานที่่�เหมาะสม Where ทำที่่�ไหน 

ทำไมต้้องทำที่่�นั้้�น เป็็นการหาสถานที่่�ทำงานที่่�เหมาะสม Who ใครเป็็นคนทำงาน ทำไมต้้องคนนั้้�น

เป็็นคนทำงาน คนอื่่�นทำงานนี้้�ได้้หรืือไม่่ เป็็นการถามหาบุุคคลที่่�เหมาะสมในการทำงาน How ทำงาน

อย่่างไร ทำไมต้้องทำงานอย่่างนั้้�น ทำงานด้้วยวิิธีีอื่่�นได้้หรืือไม่่ เป็็นการถามวิิธีีการทำงานที่่�เหมาะสม 

(เปรมพันัธ์ ์ดำนุ้้�ย, 2564) ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถหาสาเหตุขุองปัญัหาและความสููญเปล่่าที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละ

กิจิกรรมการปฏิบิัตัิงิาน โดยจำแนกตามความสููญเปล่่า (waste) ได้้ 7 ประการ ประกอบด้้วย ผลิติมากไป 

(over production) เก็็บสิินค้้ามากไป (inventory) ขนส่่งที่่�ไม่่จำเป็็น (transport) เคลื่่�อนไหวมากไป

(motion) เพิ่่�มกระบวนการ (over process) รอคอย (waiting) ผลิิตของเสีีย (defect) ซึ่่�งความ

สููญเปล่่าดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่มีความจำเป็็นและไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ (สมเกีียรติิ นิินถึึก, 2559)

เมื่่�อทำการวิเิคราะห์ห์าสาเหตุขุองปัญัหาและระบุถุึงึความสููญเปล่่าจะนำไปสู่่�การปรับัปรุงุด้้วยหลักัการ 

ECRS เป็็นหลัักการที่่�ใช้้ในการลดความสููญเปล่่า ประกอบด้้วย การกำจััด (eliminate) หมายถึึง การ

พิจิารณาถึงึสภาพการทำงานในปัจัจุบุันัและกำจััดความสููญเปล่่าทั้้�ง 7 ประการที่่�พบออกไป การรวมกััน 

(combine) หมายถึึง การพิิจารณารวมขั้้�นตอนเพื่่�อลดการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น การจััดใหม่่ (rearrange) 

หมายถึึง การพิิจารณาจััดขั้้�นตอนการทำงานใหม่่เพื่่�อลดการเคลื่�อนที่่�ที่่�ไม่่จำเป็็น และการทำให้้ง่่าย

(simplify) หมายถึึง การพิิจารณาปรัับปรุุงการทำงานให้้ง่่ายและมีีความสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อลด

ของเสีีย ลดการเคลื่่�อนที่่�ที่่�ไม่่จำเป็็น และลดการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น (ประเสริิฐ อััครประถมพงษ์์, 2548) 

เพื่่�อให้้เห็็นแนวทางการปรัับปรุุงในแต่่ละกิิจกรรมและปรัับปรุุงการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ

จากการศึึกษาค้้นคว้้างานวิิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

กระบวนการทำงาน พบว่่า การใช้้แผนภููมิิกระบวนการไหลและหลัักการ ECRS ช่่วยให้้สามารถ
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ลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า และลดระยะเวลาการทำงานของพนักงานโรงแรมได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ (ธรรมศัักดิ์์� ค่่วยเทศ และคณะ, 2564) การประยุุกต์ใ์ช้้แนวคิิดลีนี การวิิเคราะห์์ปัญัหาด้้วย 

5W1H และใช้้เทคนิค ECRS เพื่่�อปรับปรุงกระบวนการทำงานจะช่่วยลดขั้้�นตอนการให้้บริิการแผนก

ผู้้�ป่่วยนอกและระยะเวลารอคอยของผู้้�รัับบริิการลงได้้ (ศศิินภา บุุญพิิทัักษ์์ และกรณ์์ปภพ รััตนวิิจิิตร, 

2561) การวิิเคราะห์์แผนภููมิิกระบวนการไหล คุุณค่่าของงาน และใช้้เทคนิิค ECRS สามารถลดขั้้�นตอน

การจััดเตรีียมยากลัับบ้้านที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า ลดระยะเวลารอคอยของผู้้�รัับบริิการ และความพึึงพอใจของ

ผู้้�รัับบริิการเพิ่่�มสููงขึ้้�น (ณฐพร สารโกศล และปณััทพร เรืืองเชิิงชุุม, 2564) การปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำงานด้้วยการประยุกุต์ใ์ช้้แนวคิดิลีนีและนำโปรแกรมสำเร็จ็รููปมาช่่วยในการทำงานสามารถลดขั้้�นตอน

การทำงาน ลดเวลาการทำงานในกิจิกรรมที่่�ก่่อให้้เกิดิความสููญเปล่่าและลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้เป็น็

อย่่างดีี (พิิชญ์์วดีี กิิตติิปััญญางาม และคณะ, 2566) และการใช้้เครื่่�องมืือลีีนช่่วยให้้สามารถลดกิิจกรรม

การปฏิิบััติิงาน ลดระยะเวลาการรอคอยและกระบวนการทำงานขอรัับทุุนอุุดหนุุนการทำวิิทยานิิพนธ์์

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (ดามธรรม จิินากููล และน้้ำฝน ทีีโคกกรวด, 2561) การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

กระบวนการผลิิตอุุตสาหกรรมอาหารในประเทศจอร์์แดนด้้วยแนวคิิดลีีนเพื่่�อกำจััดความสููญเปล่่าจาก

กิิจกรรมที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า เมื่่�อจััดทำแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่าเปรียบเทีียบการดำเนิินงานในปััจจุุบััน

และอนาคตสามารถลดระยะเวลาจากการผลิิตลงได้้ (Baqleh et al., 2024) การลดความสููญเปล่่า

ของบริษิัทัเฟอร์น์ิเิจอร์แ์ห่่งหนึ่่�งในประเทศอินิโดนีเีซียีด้้วยการผลิติแบบลีนีเพื่่�อลดของเสียีในการผลิติให้้

เหลืือน้้อยที่่�สุดุได้้เริ่่�มจากการจััดทำแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่าเป็น็เครื่�องมืือที่่�ช่่วยระบุคุวามสููญเปล่่าโดย

แยกกิิจกรรมที่่�มีีคุุณค่่าและไม่่มีีคุุณค่่าในกระบวนการผลิิต หลัังจากนั้้�นใช้้เทคนิิค 5W1H และหลัักการ 

ECRS ปรัับปรุงกระบวนการ ซึ่่�งสามารถลดระยะเวลารอคอยสิินค้้าและปรับสมดุุลปริมาณงานของ

พนักังานได้้ (Suhardi et al., 2019) การลดเวลาเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่ว่ยที่่�เข้้ารับัการผ่่าตัดัจากหอผู้้�ป่ว่ยในไป

ยัังห้้องผ่่าตััด เม่ื่�อจััดทำสายธารแห่่งคุุณค่่าของกระบวนการทำงานในปััจจุุบัันและวิิเคราะห์์สาเหตุุของ

ปัญัหาการขนส่่งล่่าช้้าที่่�เกิดิจากกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัขั้้�นตอน เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแล และลิฟิต์ ์ซึ่่�งเกิดิจาก

ความสููญเปล่่าทั้้�ง 7 ประการ เมื่่�อกำหนดมาตรการแก้้ไขด้้วยเทคนิิค ECRS สามารถลดระยะเวลาที่่�ใช้้

ในการขนส่่งภาพรวม ลดระยะเวลาที่่�ผู้้�ป่ว่ยไปรายงานตัวัที่่�พยาบาล และเวลาที่่�ใช้้ในการขนส่่งด้้วยลิฟิต์์ 

(Lin et al., 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ผลการวิิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศจะเป็็นการนำเครื่่�องมืือ 

เทคนิคิ หรืือหลักัการต่่าง ๆ  ตามแนวคิดิลีนีมาปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน ซึ่่�งสามารถลดความสููญเปล่่า

ที่่�เกิิดขึ้้�น ลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ลดระยะเวลา และสามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้ผู้�รัับบริิการ

ได้้เป็น็อย่่างดี ีซึ่่�งส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ใช้้แนวคิดิลีีนมาประยุกุต์์

ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเอกสาร (documentary research) ใช้้ข้้อมููลกระบวนการ

พิิจารณาผลงานเพื่่�อคััดเลืือกเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
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ก่่อนทำการปรับปรุงในปีี 2565 และหลังัทำการปรับปรุงในปีี 2566 ซึ่่�งการปรับปรุงกระบวนการดัังกล่่าว

ได้้ประยุกุต์์ใช้้แนวคิดิลีนี (lean thinking) โดยขั้้�นตอนการปรับปรุงุกระบวนการทำงานเริ่่�มจากการศึึกษา

กระบวนการทำงานในปัจัจุุบันั วิเิคราะห์์คุณุค่่าของงาน วิเิคราะห์ส์ภาพปััญหา วิเิคราะห์์ความสููญเปล่่า 

ปรัับปรุุงกระบวนการโดยเน้้นนำเทคโนโลยีมาช่่วยในการทำงานและนำเสนอกระบวนการทำงานใหม่่

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (บรรณกร แซ่่ลิ่่�ม, 2566)

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ แผนผัังกระบวนการไหลและแผนภาพการไหล 

มีสีัญัลักัษณ์์ ◯ หมายถึึง ทำงาน � หมายถึึง ขนส่่ง   หมายถึึง รอคอย ▭ หมายถึึง ตรวจสอบ

▽ หมายถึงึ เก็บ็เอกสาร เพื่่�อศึกึษากระบวนการทำงานในปัจัจุุบันั หลัักการกำหนดคุณุค่่า ได้้แก่่ Value 

Added: VA, Non-Value Added: NVA, Necessary Non-Value Added: NNVA เพื่่�อวิิเคราะห์์

คุุณค่่าของงาน หลัักการ 5W1H ได้้แก่่ Who, What, When, Where, Why, How เพื่่�อวิิเคราะห์์

สภาพปััญหา หลัักการ 7 Waste ได้้แก่่ Over production, Inventory, Transport, Motion, Over 

process, Waiting, Defect เพื่่�อวิเิคราะห์ค์วามสููญเปล่่า หลักัการ ECRS ได้้แก่่ Eliminate, Combine, 

Rearrange, Simplify เพื่่�อนำเสนอแนวทางการปรัับปรุุง และแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่าเพื่่�อจััดทำ

กระบวนการทำงานใหม่่

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลกระบวนการทำงาน โดยใช้้วิธิีกีารนัับจำนวน

กิจิกรรมการปฏิบิัตัิงิานก่่อนและหลังัการปรับัปรุงุ จับัเวลาการปฏิิบัตัิงิานก่่อนและหลัังการปรับัปรุงุ และ

นัับจำนวนการใช้้กระดาษก่่อนและหลัังการปรัับปรุุง เพื่่�อบัันทึึกลงในโปรแกรม Microsoft Excel และ

นำเสนอในรููปแบบแผนผัังกระบวนการไหล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้คอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Excel วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย

ใช้้เทคนิิคการเปรีียบเทีียบข้้อมููล (comparative techniques) และนำเสนอผลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ

ผลการวิิจััย

1.	 การศึึกษาประสิิทธิิภาพการปรับปรุงกระบวนการพิิจารณาผลงานเพื่่�อคััดเลืือก

เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 1.1	ศึ ึกษากระบวนการทำงานในปััจจุุบััน

	 ผลการศึึกษากระบวนการทำงานในปััจจุุบัันด้้วยการจััดทำแผนภููมิกระบวนการไหล 

พบว่่า จำนวนกิิจกรรมการปฏิิบััติิงาน 112 กิิจกรรม เวลาในการปฏิิบััติิงาน 3,035 นาทีี จำนวนการ

ใช้้กระดาษ 503 แผ่่น เมื่่�อวิิเคราะห์์คุุณค่่าของงาน พบว่่า มีีคุุณค่่า 29 กิิจกรรม (VA: ) ที่่�จำเป็็นแต่่

ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า 7 กิิจกรรม (NNVA: ) และที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า 76 กิิจกรรม (NVA: ) ดัังตารางที่่� 1 

เพื่่�อให้้เห็็นกระบวนการปััจจุุบัันในภาพรวม จึึงได้้จััดทำแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่า ดัังภาพประกอบ 1

 ไ ด้้ แ ก่่  ◯ คืื อ  ท ำ ง าน  �  คืื อ 

ข น ส่่ ง   คืื อ  ร อ ค อ ย  ▭   คืื อ 

ต ร ว จ ส อ บ   ▽
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ตารางที่่� 1	 แผนภููมิิกระบวนการไหลของกระบวนการทำงานในปััจจุุบััน

กิิจกรรมที่่�
เวลา 
(นาทีี)

กระดาษ
(แผ่่น)

สััญลัักษณ์์ คุุณค่่า

ขั้้�นตอนประชาสััมพัันธ์์
1. งานประกัันคุุณภาพจััดทำหนัังสืือประชาสััมพัันธ์์ 20 0 ◯
2. งานประกัันคุุณภาพพิิมพ์์หนัังสืือและแบบฟอร์์ม 5 7 ◯
3. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
4. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯  

5. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
6. งานประกัันคุุณภาพถ่่ายเอกสารส่่งหน่่วยงาน 5 28 ◯
7. งานประกัันคุุณภาพถ่่ายหนัังสืือส่่งงานสารบรรณ 5 1 ◯  

8. งานประกัันคุุณภาพจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽
9. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
10. เลขานุุการผู้้�บริิหารรอรัับเอกสาร 210 0  

11. เลขานุุการผู้้�บริิหารเกษีียนหนัังสืือ 15 0 ◯  

12. เลขานุุการผู้้�บริิหารเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
13. ผู้้�บริิหารพิิจารณาสั่่�งการ 10 0 ◯
14. เลขานุุการผู้้�บริิหารเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
15. เลขานุุการผู้้�บริิหารเดิินจััดส่่งเอกสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 5 0 �
16. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
17. หน่่วยงานรอรัับเอกสาร 210 0  

ขั้้�นตอนรัับสมััคร

18. หน่่วยงานจััดทำหนัังสืือนำส่่ง 20 0 ◯
19. หน่่วยงานพิิมพ์์หนัังสืือนำส่่งและผลงาน 5 28 ◯
20. หน่่วยงานเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
21. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯  

22. หน่่วยงานเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
23. หน่่วยงานถ่่ายเอกสารให้้งานสารบรรณ 5 4 ◯
24. หน่่วยงานถ่่ายและจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 4 ▽
25. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
26. หน่่วยงานรอรัับเอกสาร 210 0  

27. งานประกัันคุุณภาพเกษีียนหนัังสืือ 15 0 ◯
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กิิจกรรมที่่�
เวลา 
(นาทีี)

กระดาษ
(แผ่่น)

สััญลัักษณ์์ คุุณค่่า

28. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
29. ผู้้�บริิหารพิิจารณาสั่่�งการ 10 0 ◯  

30. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
ขั้้�นตอนพิิจารณาคััดเลืือกผลงาน

31. งานประกัันคุุณภาพจััดทำหนัังสืือประเมิินผลงาน 20 0 ◯  

32. งานประกัันคุุณภาพพิิมพ์์หนัังสืือประเมิินผลงาน 5 1 ◯
33. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
34. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯
35. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
36. งานประกัันคุุณภาพถ่่ายเอกสารส่่งงานสารบรรณ 5 1 ◯  

37. งานประกัันคุุณภาพจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽
38. งานประกัันคุุณภาพเดิินไปร้้านถ่่ายเอกสาร 10 0 �
39. ร้้านถ่่ายเอกสารหนัังสืือและผลงาน 30 336 ◯
40. งานประกัันคุุณภาพเดิินไปรัับหนัังสืือและผลงาน 10 0 �
41. งานประกัันคุุณภาพเขีียนจ่่าหน้้าซองเอกสาร 15 0 ◯
42. งานประกัันคุุณภาพบรรจุุและผนึึกซอง 15 0 ◯
43. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
44. คณะกรรมการรอรัับเอกสาร 210 0  

45. คณะกรรมการประเมิินผลงานลงในเอกสาร 240 0 ◯  

46. คณะกรรมการบรรจุุและผนึึกซองเอกสาร 5 0 ◯
47. คณะกรรมการเดิินจััดส่่งเอกสารไปงานสารบรรณ 5 0 �
48. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
49. งานประกัันคุุณภาพรอรัับเอกสาร 210 0  

50. งานประกัันคุุณภาพบัันทึึกผลประเมิินใน Excel 60 0 ◯
51. งานประกัันคุุณภาพพิิมพ์์สรุุปผลการประเมิิน 5 5 ◯
52. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
53. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯
54. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
55. งานประกัันคุุณภาพจััดทำวาระการประชุุม 30 0 ◯  

ตารางที่่� 1	 แผนภููมิิกระบวนการไหลของกระบวนการทำงานในปััจจุุบััน (ต่่อ)
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กิิจกรรมที่่�
เวลา 
(นาทีี)

กระดาษ
(แผ่่น)

สััญลัักษณ์์ คุุณค่่า

56. งานประกัันคุุณภาพพิิมพ์์วาระการประชุุม 5 20 ◯
57. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
58. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯  

59. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
60. งานประกัันคุุณภาพจััดส่่งวาระผ่่าน E-mail 10 0 ◯
61. งานประกัันคุุณภาพจััดทำหนัังสืือมติิการประชุุม 20 0 ◯
62. งานประกัันคุุณภาพพิิมพ์์หนัังสืือมติิการประชุุม 5 2 ◯
63. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
64. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯
65. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
66. งานประกัันคุุณภาพถ่่ายเอกสารส่่งงานสารบรรณ 5 1 ◯
67. งานประกัันคุุณภาพจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽
ขั้้�นตอนแก้้ไขผลงาน

68. งานประกัันคุุณภาพจััดทำหนัังสืือแจ้้งผล 20 0 ◯
69. งานประกัันคุุณภาพพิิมพ์์หนัังสืือและผลประเมิิน 5 16 ◯
70. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
71. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯  

72. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
73. งานประกัันคุุณภาพถ่่ายเอกสารส่่งหน่่วยงาน 5 4 ◯
74. งานประกัันคุุณภาพถ่่ายเอกสารส่่งงานสารบรรณ 5 1 ◯
75. งานประกัันคุุณภาพจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽
76. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
77. หน่่วยงานรอรัับเอกสาร 210 0  

78. หน่่วยงานเกษีียนหนัังสืือ 15 0 ◯
79. หน่่วยงานเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
80. ผู้้�บริิหารพิิจารณาสั่่�งการ 10 0 ◯
81. หน่่วยงานเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
82. หน่่วยงานจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽
83. หน่่วยงานจััดทำหนัังสืือจััดส่่งผลงานฉบัับแก้้ไข 20 0 ◯

ตารางที่่� 1	 แผนภููมิิกระบวนการไหลของกระบวนการทำงานในปััจจุุบััน (ต่่อ)
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กิิจกรรมที่่�
เวลา 
(นาทีี)

กระดาษ
(แผ่่น)

สััญลัักษณ์์ คุุณค่่า

84. หน่่วยงานพิิมพ์์หนัังสืือและผลงานฉบัับแก้้ไข 5 28 ◯
85. หน่่วยงานเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
86. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯  

87. หน่่วยงานเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
88. หน่่วยงานถ่่ายเอกสารส่่งงานสารบรรณ 5 4 ◯  

89. หน่่วยงานจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽
90. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
91. งานประกัันคุุณภาพรอรัับเอกสาร 210 0  

ขั้้�นตอนประกาศผลการคััดเลืือก

92. งานประกัันคุุณภาพเกษีียนหนัังสืือ 15 0 ◯
93. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
94. ผู้้�บริิหารพิิจารณาสั่่�งการ 10 0 ◯
95. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
96. งานประกัันคุุณภาพจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽
97. งานประกัันคุุณภาพจััดทำประกาศผล 30 0 ◯  

98. งานประกัันคุุณภาพพิิมพ์์ประกาศผล 5 2 ◯
99. งานประกัันคุุณภาพเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
100. ผู้้�บริิหารพิิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 ◯  

101. งานประกัันคุุณภาพเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �
102. งานประกัันคุุณภาพถ่่ายเอกสารส่่งหน่่วยงาน 5 8 ◯
103. งานประกัันคุุณภาพส่่งประกาศให้้งานสารบรรณ 5 0 ◯  

104. งานประกันัคุณุภาพถ่่ายและจัดัเก็บ็เอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 2 ▽
105. งานสารบรรณเดิินจััดส่่งเอกสาร 30 0 �
106. หน่่วยงานรอรัับเอกสาร 210 0  

ขั้้�นตอนรัับทราบผลการคััดเลืือก

107. หน่่วยงานเกษีียนหนัังสืือ 15 0 ◯  

108. หน่่วยงานเดิินเสนอแฟ้้ม 5 0 �
109. ผู้้�บริิหารพิิจารณาสั่่�งการ 10 0 ◯  

ตารางที่่� 1	 แผนภููมิิกระบวนการไหลของกระบวนการทำงานในปััจจุุบััน (ต่่อ)
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ตารางที่่� 1	 แผนภููมิิกระบวนการไหลของกระบวนการทำงานในปััจจุุบััน (ต่่อ)

กิิจกรรมที่่�
เวลา 
(นาทีี)

กระดาษ
(แผ่่น)

สััญลัักษณ์์ คุุณค่่า

110. หน่่วยงานเดิินจััดเก็็บแฟ้้ม 5 0 �  

111. หน่่วยงานจััดเก็็บเอกสารเข้้าแฟ้้ม 5 0 ▽  

112. งานประกัันคุุณภาพทำลายผลการประเมิิน 30 0 ◯
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

วารสารธรรมศาสตร) b xx 

กิจกรรมที่  
เวลา 

(นาที) 

กระดาษ 

(แผ(น) 
สัญลักษณM คุณค(า 

96. งานประกันคุณภาพจัดเก็บเอกสารเขPาแฟlม 5 0 s  

97. งานประกันคุณภาพจัดทำประกาศผล 30 0 �  

98. งานประกันคุณภาพพิมพ1ประกาศผล 5 2 �  

99. งานประกันคุณภาพเดินเสนอแฟlม 5 0 ð  

100. ผูPบริหารพิจารณาลงนามในเอกสาร 10 0 �  

101. งานประกันคุณภาพเดินจัดเก็บแฟlม 5 0 ð  

102. งานประกันคุณภาพถ@ายเอกสารส@งหน@วยงาน 5 8 �  

103. งานประกันคุณภาพส@งประกาศใหPงานสารบรรณ 5 0 �  

104. งานประกนัคุณภาพถ@ายและจัดเก็บเอกสารเขPาแฟlม 5 2 s  

105. งานสารบรรณเดินจัดส@งเอกสาร 30 0 ð  

106. หน@วยงานรอรับเอกสาร 210 0   

ขั้นตอนรับทราบผลการคัดเลือก 

107. หน@วยงานเกษียนหนังสือ 15 0 �  

108. หน@วยงานเดินเสนอแฟlม 5 0 ð  

109. ผูPบริหารพิจารณาสั่งการ 10 0 �  

110. หน@วยงานเดินจัดเก็บแฟlม 5 0 ð  

111. หน@วยงานจัดเก็บเอกสารเขPาแฟlม 5 0 s  

112. งานประกันคุณภาพทำลายผลการประเมิน 30 0 �  
ที่มา: ผู$วิจัย 

 

Supplier Customer

Production Control

120 นาที

420 
นาที

160 นาที 650 นาที

210 
นาที

215 นาที

420 
นาที

140 นาที

210 
นาที

ระยะเวลารอคอย 1,680 นาที เวลาปฏิบัติงาน 1,355 นาที ระยะเวลารวม 3,035 นาที

70 นาที

420 
นาที

ประชาสัมพันธ8
A/T = 420 นาที
P/T = 160 นาที

รับสมัคร
A/T = 420 นาที
P/T = 120 นาที

พิจารณาคัดเลือก
A/T = 420 นาที
P/T = 650 นาที

รับทราบผล
A/T = 420 นาที
P/T = 70 นาที

แกAไขผลงาน
A/T = 420 นาที
P/T = 215 นาที

ประกาศผล
A/T = 420 นาที
P/T = 140 นาที

ภาพประกอบ 1 แผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่าของกระบวนการก่่อนปรัับปรุุง

หมายเหตุุ: Available Time (A/T) = เวลาทั้้�งหมดในการทำงานแต่่ละวััน Process Time (P/T) = เวลาที่่�ใช้้ใน

กระบวนการทำงาน Delay Time (D/T) = ระยะเวลารอคอยในแต่่ละขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งใช้้สััญลัักษณ์์ △
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	 1.2	วิ ิเคราะห์์สภาพปััญหา ความสููญเปล่่า และแนวทางการปรัับปรุุง 

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์คุุณค่่าของงาน พบว่่า มีีจำนวนกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่าถึึง 

76 กิิจกรรม (NVA) จึึงนำมาวิิเคราะห์์สภาพปัญหาด้้วยหลัักการ 5W1H พบว่่า ส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้นำ

เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในการจัดัการและขนส่่งเอกสาร เมื่่�อหาความสููญเปล่่าด้้วยหลัักการ 7Waste 

พบว่่า ส่่วนใหญ่่จะใช้้กระดาษอย่่างสิ้้�นเปลืือง เพิ่่�มขั้้�นตอนการทำงาน และเพิ่่�มขั้้�นตอนขนส่่งเอกสาร 

สามารถนำเสนอแนวทางการปรัับปรุุงด้้วย ECRS โดยใช้้ระบบ E-DOC มาใช้้ในการจััดทำ ขนส่่ง และ

จััดเก็็บเอกสารในรููปแบบไฟล์์ทดแทนการใช้้กระดาษ รวมถึึงใช้้ Google Form ในการขนส่่งและ

ประเมินิผลซึ่่�งเป็น็การปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีารทำงานให้้ง่่ายผ่่านระบบสารสนเทศ (simplify) ส่่งผลให้้ยกเลิกิ

กิิจกรรมการจััดทำและเดิินเอกสาร (eliminate) ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััญหา ความสููญเปล่่า และแนวทางปรัับปรุุง

กิิจกรรมที่่� วิิเคราะห์์สภาพปััญหา ความสููญเปล่่า แนวทางปรัับปรุุง

2, 19, 32, 51, 56, 
62, 69, 84, 98

ใคร: งานประกัันคุุณภาพ/หน่่วยงาน
อะไร: จััดทำเอกสารด้้วยกระดาษ
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อจััดทำเอกสารต้้นฉบัับ
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: จััดทำเอกสารต้้นฉบัับ
อย่่างไร: พิิมพ์์เอกสาร

สิ้้�นเปลืืองกระดาษ
(defect)

จััดทำไฟล์์
ใน E-doc
(simplify)
ทดแทน
การพิิมพ์์เอกสาร

6, 73, 102 ใคร:  งานประกัันคุุณภาพ
อะไร: จััดทำเอกสารด้้วยกระดาษ
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อถ่่ายเอกสารต้้นฉบัับ
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: แจ้้งข้้อมููลให้้หลายหน่่วยงาน
อย่่างไร: ถ่่ายเอกสาร

เพิ่่�มขั้้�นตอนและ
สิ้้�นเปลืืองกระดาษ 
(over process/ 
defect)

ยกเลิิกกิิจกรรมนี้้�
(eliminate)
เนื่่�องจากจััดทำ
เป็็นไฟล์์เอกสาร

8, 24, 37, 67, 75, 
82, 89, 96, 104, 
111

ใคร: งานประกัันคุุณภาพ/หน่่วยงาน
อะไร: จััดเก็็บเอกสารต้้นฉบัับ
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อจััดทำเอกสาร
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: ตามระเบีียบสารบรรณ
อย่่างไร: ถ่่ายและเจาะเอกสารเข้้าแฟ้ม้

เพิ่่�มขั้้�นตอนและ
สิ้้�นเปลืืองกระดาษ 
(over process/ 
defect)

ยกเลิิกกิิจกรรมนี้้�
(eliminate)
เนื่่�องจากไฟล์์จะอยู่่�
ในระบบ

3, 5, 12, 14, 15, 20, 
22, 28, 30, 33, 35, 
47, 52, 54, 57, 59, 
63, 65, 70, 72, 79, 
81, 85, 87, 93, 95, 
99, 101, 108, 110 

ใคร: งานประกัันคุุณภาพ/หน่่วยงาน
อะไร: เสนอผู้้�บริิหาร/จััดส่่งเอกสาร
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อจััดทำ/รัับเอกสาร
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: ใช้้เอกสารเสนอเรื่่�อง/จััดส่่ง
อย่่างไร: เดิินเอกสารและแฟ้้ม

เพิ่่�มการเดิินและ
เพิ่่�มขั้้�นตอน 
(transport/ 
over process)

ยกเลิิกกิิจกรรมนี้้�
(eliminate)
เนื่่�องจาก
จััดส่่งผ่่าน E-doc

9, 10, 16, 17, 25, 
26, 43, 44, 48, 49, 
76, 77, 90, 91, 105, 
106

ใคร: งานสารบรรณ
อะไร: จััดส่่งเป็็นเอกสาร
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อจััดส่่งเอกสาร
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: จััดส่่งเอกสารตามรอบเวลา
อย่่างไร: เดิินจััดส่่งเอกสาร

เพิ่่�มการเดิินและ
รอคอยเอกสาร
(transport/
waiting)

ยกเลิิกกิิจกรรมนี้้�
(eliminate)
เนื่่�องจาก
จััดส่่งผ่่าน E-doc
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ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััญหา ความสููญเปล่่า และแนวทางปรัับปรุุง (ต่่อ)

กิิจกรรมที่่� วิิเคราะห์์สภาพปััญหา ความสููญเปล่่า แนวทางปรัับปรุุง

38, 39, 40 ใคร: งานประกัันคุุณภาพ/
       ร้้านถ่่ายเอกสาร
อะไร: ใช้้เอกสารประเมิินผลงาน
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อประเมิินผลงาน
ที่่�ไหน: สำนัักงาน/ร้้าน
ทำไม: จััดส่่งเอกสารให้้กรรมการ
อย่่างไร: เดิินจััดส่่ง/ถ่่ายเอกสาร

เพิ่่�มการเดิินและ
สิ้้�นเปลืืองกระดาษ
(transport/ 
defect)

ยกเลิิกกิิจกรรมนี้้�
(eliminate)
เนื่่�องจากใช้้ 
Google Form 

41, 42, 46 ใคร: งานประกัันคุุณภาพ/กรรมการ
อะไร: ใช้้เอกสารประเมิินผลงาน
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อจััดส่่งเอกสาร
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: เอกสารประเมิินเป็็นความลัับ
อย่่างไร: เขีียน บรรจุุ และผนึึกซอง

เพิ่่�มขั้้�นตอนและ
สิ้้�นเปลื้้�องซอง
(over process/ 
defect)

ยกเลิิกกิิจกรรมนี้้�
(eliminate)
เนื่่�องจากใช้้ 
Google Form

50 ใคร: งานประกัันคุุณภาพ
อะไร: ใช้้กระดาษบัันทึึกผลประเมิิน
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อประเมิินผลแล้้วเสร็็จ
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: ประเมิินผลด้้วยเอกสาร
อย่่างไร: นำผลบัันทึึกใน Excel

เสีียเวลาบัันทึึก
ผลประเมิินใหม่่
(over process)

ใช้้ข้้อมููล 
Google Form
(simplify)
ทดแทนการ
บัันทึึกใหม่่

112 ใคร: งานประกัันคุุณภาพ
อะไร: ใช้้กระดาษบัันทึึกผลประเมิิน
เมื่่�อไหร่่: เมื่่�อประเมิินผลแล้้วเสร็็จ
ที่่�ไหน: สำนัักงาน
ทำไม: ผลประเมิินเป็็นความลัับ
อย่่างไร: นำเอกสารเข้้าเครื่่�องย่่อย

เพิ่่�มขั้้�นตอน
การทำลายเอกสาร 
(over process)

ยกเลิิกกิิจกรรมนี้้�
(eliminate)
เนื่่�องจากใช้้ 
Google Form

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	 1.3	 ผลการปรัับปรุุงกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า (NVA)

	 ผลการปรัับปรุุงกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า (NVA) พบว่่า จำนวนกิิจกรรมการ

ปฏิิบััติิงานก่่อนทำการปรัับปรุุงมีีทั้้�งหมด 76 กิิจกรรม หลัังทำการปรัับปรุุงสามารถยกเลิิก 66 กิิจกรรม 

ได้้แก่่ กิิจกรรมที่่� 3, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14, 15, 16, 17, 20, 22, 24, 25, 26, 28, 30, 33, 35, 37, 

38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49, 52, 54, 57, 59, 63, 65, 67, 70, 72, 73, 75, 76, 77, 

79, 81, 82, 85, 87, 89, 90, 91, 93, 95, 96, 99, 101, 102, 104, 105, 106, 108, 110, 111, 112 
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คงเหลืือกิิจกรรมหลัังทำการปรัับปรุุง 10 กิิจกรรม ระยะเวลาปฏิิบััติิงานก่่อนทำการปรัับปรุุง 2,355 

นาทีี สามารถลดระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 2,305 นาทีี คงเหลืือระยะเวลาปฏิิบััติิงานหลัังทำการปรัับปรุุง 

50 นาทีี จำนวนการใช้้กระดาษก่่อนทำการปรัับปรุุง 491 แผ่่น สามารถลดจำนวนการใช้้กระดาษ

หลังัทำการปรับัปรุงุเหลืือเพียีง 0 แผ่่น สรุปุผลการปรับัปรุงุกิจิกรรมการปฏิิบัตัิงิานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุณุค่่า (NVA) 

แสดงข้้อมููลเฉพาะที่่�มีีการปรัับปรุุงกิิจกรรม ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 ผลการปรัับปรุุงกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า (NVA)

กิิจกรรมที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า (NVA) เวลา (นาทีี) กระดาษ (แผ่่น)

ก่่อนปรัับปรุุง หลัังปรัับปรุุง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง

2. พิิมพ์์หนัังสืือและแบบฟอร์์ม นำเข้้า E-doc 5 5 7 0

19. พิมิพ์ห์นังัสืือนำส่่งและผลงาน นำเข้้า E-doc 5 5 28 0

32. พิิมพ์์หนัังสืือประเมิินผลงาน นำเข้้า E-doc 5 5 1 0

50. บัันทึึกผลประเมิินใน Excel ดึงึจาก Google form 60 5 0 0

51. พิิมพ์์สรุุปผลการประเมิิน นำเข้้า E-doc 5 5 5 0

56. พิิมพ์์วาระการประชุุม นำเข้้า E-doc 5 5 20 0

62. พิิมพ์์หนัังสืือมติิการประชุุม นำเข้้า E-doc 5 5 2 0

69. พิิมพ์์หนัังสืือแจ้้งผล นำเข้้า E-doc 5 5 16 0

84. พิิมพ์์หนัังสืือจััดส่่งผลงาน นำเข้้า E-doc 5 5 28 0

98. พิิมพ์์ประกาศผลการคััดเลืือก นำเข้้า E-doc 5 5 2 0

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	 1.4	 ผลการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการทำงานก่่อนและหลัังทำการปรัับปรุุง

	 ผลการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการทำงานเปรียบเทีียบก่่อนและหลัังทำการปรับปรุง 

พบว่่า จำนวนกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานก่่อนทำการปรัับปรุุง 112 กิิจกรรม หลัังทำการปรัับปรุุงคงเหลืือ 

46 กิิจกรรม ลดลง 66 กิิจกรรม ลดลงจากเดิิมร้้อยละ 58.93 ระยะเวลาปฏิิบััติิงานก่่อนทำการปรัับปรุุง 

3,035 นาทีี หลัังทำการปรัับปรุุงคงเหลืือ 730 นาทีี ลดลง 2,305 นาทีี ลดลงจากเดิิมร้้อยละ 75.95 

จำนวนการใช้้กระดาษก่่อนทำการปรับปรุง 503 แผ่่น หลัังทำการปรับปรุงคงเหลืือ 12 แผ่่น ลดลง 

491 แผ่่น ลดลงจากเดิิมร้้อยละ 97.61 ค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้กระดาษก่่อนทำการปรัับปรุุง 236.41 บาท 

หลัังทำการปรัับปรุุงคงเหลืือ 5.64 บาท ลดลง 230.77 บาท ลดลงจากเดิิมร้้อยละ 97.61 ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	 ผลการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพก่่อนและหลัังทำการปรัับปรุุง

ผลการเปรีียบเทีียบ ก่่อนปรัับปรุุง หลัังปรัับปรุุง ลดลง ลดลงร้้อยละ

การปฏิิบััติิงาน (กิิจกรรม) 112 46 66 58.93

ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (นาทีี) 3,035 730 2,305 75.95

จำนวนการใช้้กระดาษ (แผ่่น) 503 12 491 97.61

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้กระดาษ (บาท)* 236.41 5.64 230.77 97.61

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
* กระดาษ A4 มีคีวามหนา 70 แกรม ราคารีมีละ 74 บาท มีจีำนวน 500 แผ่่น แผ่่นละ 0.15 บาท ค่่าถ่่ายเอกสาร แผ่่นละ 
0.32 บาท ค่่ากระดาษและค่่าถ่่ายเอกสารรวมเป็็นเงิิน แผ่่นละ 0.47 บาท

จากนั้้�นจััดทำแผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่าเพื่่�อให้้เห็็นถึึงภาพรวมของกระบวนการทั้้�งหมด

เมื่่�อเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังทำการปรัับปรุุง พบว่่า ก่่อนทำการปรัับปรุุงระยะเวลารอคอยระหว่่าง

ขั้้�นตอน 1,680 นาทีี หลัังทำการปรัับปรุุงคงเหลืือ 0 นาทีี ก่่อนทำการปรัับปรุุงเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

1,355 นาทีี หลัังทำการปรัับปรุุงคงเหลืือ 730 นาทีี ก่่อนทำการปรัับปรุุงระยะเวลารวมทั้้�งเวลารอคอย

และเวลาในการปฏิิบััติิงาน 3,035 นาทีี หลัังทำการปรับปรุงคงเหลืือ 730 นาทีี ลดลง 2,305 นาทีี 

ลดลงจากเดิิมร้้อยละ 75.95 ดัังภาพที่่� 2

วารสารธรรมศาสตร) b xx 

 จากนั้นจัดทำแผนผังสายธารแห@งคุณค@าเพื่อใหPเห็นถึงภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด 

เมื่อเปรียบเทียบก@อนและหลังทำการปรับปรุง พบว@า ก@อนทำการปรับปรุงระยะเวลารอคอยระหว@าง

ขั้นตอน 1,680 นาที หลังทำการปรับปรุงคงเหลือ 0 นาที ก@อนทำการปรับปรุงเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 1,355 นาที หลังทำการปรับปรุงคงเหลือ 730 นาที ก@อนทำการปรับปรุงระยะเวลา

รวมทั้งเวลารอคอยและเวลาในการปฏิบัติงาน 3,035 นาที หลังทำการปรับปรุงคงเหลือ 730 นาที 

ลดลง 2,305 นาที ลดลงจากเดิมรPอยละ 75.95 ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แผนผังสายธารแห@งคุณค@าของกระบวนการหลังปรับปรุง 

 สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาผลงานเพื่อคัดเลือกเป=นแนวปฏิบัติที่ดี 

คณะศิลปศาสตร1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร1หลังทำการปรับปรุงดPวยการประยุกต1ใชPแนวคิดลีน 

พบว@า จำนวนกิจกรรมการปฏิบัติงานลดลงจากเดิมรPอยละ 58.93 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ลดลงจากเดิมรPอยละ 75.95 จำนวนการใชPกระดาษลดลงจากเดิมรPอยละ 97.61 และค@าใชPจ@ายจาก

การใชPกระดาษลดลงจากเดิมรPอยละ 97.61 จากขPอมูลขPางตPนสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดP ดังนี้ 

ผลการวิจัยขPางตPนแสดงใหPเห็นอย@างชัดเจนว@าจากการประยุกต1ใชPแนวคิดลีนในการ

ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาผลงานเพื่อคัดเลือกเป=นแนวปฏิบัติที่ดีมีนัยสำคัญต@อประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมการปฏิบัติงาน เวลาที่ใชPในการปฏิบัติงาน ปริมาณการใชPกระดาษ และค@าใชPจ@ายจาก

การใชPกระดาษ โดยเฉพาะอย@างยิ่งการใชPหลักการ ERCS ซึ่งเป=นเครื่องมือตามแนวคิดลีนจะ

สามารถยุบรวม ยกเลิกกิจกรรมที่ไม@เพิ่มคุณค@าไดP ลดความสูญเปล@าจากการปฏิบัติงาน และ

สามารถนำเสนอแนวทางการทำงานใหม@ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุ@งเนPนนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชPในการทำงาน ซึ่งผลการทดลองใชPงานเมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมก@อนและหลัง

Supplier Customer

Production Control

65 นาที

0 นาที

65 นาที 395 นาที

0 นาที

105 นาที

0 นาที

75 นาที

0 นาที

ระยะเวลารอคอย 0  นาที เวลาปฏิบัติงาน 730 นาที ระยะเวลารวม 730 นาที

25 นาที

0 นาที

ประชาสัมพันธ9
A/T = 420 นาที
P/T = 65 นาที

รับสมัคร
A/T = 420 นาที
P/T = 65 นาที

พิจารณาคัดเลือก
A/T = 420 นาที
P/T = 395 นาที

รับทราบผล
A/T = 420 นาที
P/T = 25 นาที

แกBไขผลงาน
A/T = 420 นาที
P/T = 105 นาที

ประกาศผล
A/T = 420 นาที
P/T = 75 นาที

ภาพประกอบ 2 แผนผัังสายธารแห่่งคุุณค่่าของกระบวนการหลัังปรัับปรุุง

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

สรุุปและอภิิปรายผล

สรุุปผลการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการพิิจารณาผลงานเพื่่�อคััดเลืือกเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินทร์์หลังัทำการปรับปรุงด้้วยการประยุุกต์ใ์ช้้แนวคิิดลีนี พบว่่า 

จำนวนกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานลดลงจากเดิิมร้้อยละ 58.93 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานลดลงจากเดิิม
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ร้้อยละ 75.95 จำนวนการใช้้กระดาษลดลงจากเดิิมร้้อยละ 97.61 และค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้กระดาษ

ลดลงจากเดิิมร้้อยละ 97.61 จากข้้อมููลข้้างต้้นสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ผลการวิิจััยข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่าจากการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีนในการปรัับปรุุง

กระบวนการพิิจารณาผลงานเพื่่�อคััดเลืือกเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพของกิิจกรรม

การปฏิบัิัติงิาน เวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติงิาน ปริมิาณการใช้้กระดาษ และค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้กระดาษ โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งการใช้้หลักัการ ERCS ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือตามแนวคิดิลีนีจะสามารถยุบุรวม ยกเลิกิกิจิกรรม

ที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่าได้้ ลดความสููญเปล่่าจากการปฏิิบััติิงาน และสามารถนำเสนอแนวทางการทำงานใหม่่

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้้ในการทำงาน ซึ่่�งผลการทดลอง

ใช้้งานเมื่่�อเปรีียบเทีียบกิิจกรรมก่่อนและหลัังการปฏิิบััติิงานสามารถลดจำนวนกิิจกรรมการปฏิิบััติิงาน 

ลดเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน ลดปริมิาณการใช้้กระดาษ และค่่าใช้้จ่่ายการใช้้กระดาษจากกระบวนการ

ทำงานเดิิม ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะได้้ปรัับปรุงกระบวนการทำงานด้้วยการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีน ซึ่่�งเป็็น

วิธิีกีารที่่�เป็น็ระบบสามารถวิเิคราะห์ใ์ห้้เห็น็ถึงึประสิทิธิภิาพของกระบวนการทำงานในปัจัจุบุันัและคุณุค่่า

ของการปฏิิบััติิงานในแต่่ละกิิจกรรมโดยสามารถคัดเลืือกกิิจกรรมที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่าเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์

สภาพปััญหา ความสููญเปล่่า และนำเสนอแนวทางการปรัับปรุุงที่่�เน้้นออกแบบการทำงานใหม่่ด้้วยการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการปฏิิบััติิงาน โดยการวิิจััยนี้้�ได้้เลืือกใช้้ระบบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ของมหาวิิทยาลััยในการรัับ-ส่่งเอกสาร ทดแทนการเดิินเอกสารเป็็นรอบเวลาและใช้้ระบบแบบฟอร์์ม

ออนไลน์์ของกููเกิิล ทดแทนการประเมิินผลงานด้้วยการใช้้กระดาษ ซึ่่�งแอปพลิิเคชัันต่่างๆ เหล่่านี้้�ไม่่มีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการพัฒันาและค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้บริกิารแต่่อย่่างใด รวมถึงึมีกีารใช้้งานระบบดังักล่่าวอยู่่�แล้้ว

จึึงมีีความคุ้้�นชิินและไม่่เสีียเวลาในการอบรมการใช้้งาน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ตุุลาพล นิิติิเดชา 

(2565) พบว่่า การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานสนัับสนุุนวิิชาการด้้วยการใช้้แนวคิิดลีีนสามารถลดจำนวน

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เกิิดคุุณค่่าและลดจำนวนการใช้้กระดาษจากการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่่วยในการทำงาน เช่่น Google drive Website และ Line official เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าในกระบวนการ

ส่่งผลให้้การทำงานมีีความสะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

อติกิานต์์ ม่่วงเงิิน (2562) พบว่่า การใช้้แนวคิิดลีนีสามารถลดจำนวนขั้้�นตอนการยืืมคืืนหนังัสืือ ลดเวลา

การทำงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า และลดระยะเวลาการรอคอยจากการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการ

ทำงานด้้วยการพัฒันาระบบคืืนหนังัสืือผ่่าน Website และระบบแจ้้งเตืือนการคืืนหนังัสืือออนไลน์ส์่่งผล

ให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ณััฐชา ฮุุนพานิิช และภานุุ 

บููรณจารุุกร (2564) พบว่่า การใช้้แนวคิิดลีีนมาปรัับปรุุงการทำงานสามารถลดจำนวนขั้้�นตอนในการ

ปฏิบัิัติงิานและลดระยะเวลาในการเดิินเอกสารงานวิิจัยัด้้วยการใช้้ไฟล์และลงนามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทดแทน

การใช้้กระดาษ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ พิิชญ์์วดีี กิิตติิปััญญางาม และคณะ (2566) พบว่่า การใช้้

แนวคิิดลีีนสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการทำงานในสำนัักงานและซอฟต์แวร์์ช่่วยปรัับปรุุง

การทำงานสามารถลดจำนวนกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานและลดระยะเวลาการทำงานที่่�เกิิดจากความ

สููญเปล่่าลงได้้ และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ กััญญ์์วรา สุุนัันทเกษม และคณะ (2564) พบว่่า 
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การปรับปรุงกระบวนการด้้วยวิิธีีการผลิิตแบบลีีน การปรับปรุงผัังห้้องบริิจาคโลหิต การใช้้เทคโนโลยี

เครื่่�องอ่่านบััตรประชาชนแทนการเขีียนประวััติิ และการใช้้ถุุงบรรจุุเกล็็ดโลหิิตยี่่�ห้้อเดีียวสามารถช่่วย

ลดระยะเวลารอคอยในการบริิจาคโลหิต ระยะทางการเดิินของผู้้�บริิจาค และลดต้้นทุุนการใช้้ถุุงบรรจุุ

เกล็็ดโลหิิตลงได้้ 

ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

จากผลการวิิจัยัการปรับปรุงุกระบวนการโดยใช้้แนวคิิดลีนีร่่วมกัับการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาช่่วยในการปฏิิบััติิงานสามารถลดกิิจกรรมการปฏิิบััติิงาน ระยะเวลา ปริิมาณ และค่่าใช้้จ่่ายจากการ

ใช้้กระดาษ ซึ่่�งงานวิิจััยสามารถนำไปเป็็นต้้นแบบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปรัับปรุงกระบวนการทำงาน

ที่่�ต้้องใช้้เอกสารในสำนัักงาน หากใช้้เทคโนโลยีมาช่่วยจััดการเอกสารจะช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนหรืือ

ขจััดความสููญเปล่่าจากขั้้�นตอนที่่�ใช้้กระดาษและการขนส่่งได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควรมีีนโยบาย

ให้้นำแนวคิิดลีีนมาใช้้ในปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ร่่วมกัับการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และ

ผลัักดัันให้้นำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการทำงานเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยอาจพิิจารณาระบบที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้

จ่่ายในการพััฒนาหรืือเรีียกเก็็บค่่าบริิการเป็็นลำดัับแรก สำหรัับงานที่่�ไม่่เหมาะสมกัับการประยุุกต์์ใช้้

จากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะเป็็นงานในภาคอุตสาหกรรม เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่จะเป็็นงานผลิิตที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

กัับงานเอกสาร 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ปรัับปรุุงกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า (NVA) เนื่่�องจากเป็็น

กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความสููญเปล่่า ดัังนั้้�น ในระยะถััดไปควรศึึกษาและปรัับปรุุงกิิจกรรมการปฏิิบััติิงาน

ที่่�เพิ่่�มคุุณค่่า (VA) และกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�จำเป็็นแต่่ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า (NNVA) เพื่่�อให้้กระบวนการ

ปฏิิบััติิงานโดยรวมมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

เอกสารอ้้างอิิง
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