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การค้้นหาและการปิิดกั้้�นการมองเห็็นบนแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ:  

กรณีีศึึกษาสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

ศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์* และภููรีี สิิรสุุนทร 
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วัันที่่�รัับบทความ 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2565

วัันที่่�แก้้ไขบทความ 19 ธัันวาคม พ.ศ. 2565

วัันที่่�ตอบรัับบทความ 8 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2566

บทคััดย่่อ

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซมีีอำนาจเหนืือตลาดผ่่านการควบคุุมการค้้นหาของผู้้�ซื้้�อ และการปิิดกั้้�น 

การมองเห็็นของผู้้�ใช้้บนแพลตฟอร์์ม แม้้ว่่าสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�ซื้้�อขายผ่่านแพลตฟอร์์มนั้้�นเป็็นสิินค้้าที่่�ผู้้�ผลิิต

ไม่่มีีอำนาจเหนืือตลาดก็็ตาม บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาถึึงการสร้้างและใช้้อำนาจเหนืือตลาด

ของแพลตฟอร์์มผ่่านผลการค้้นหาสิินค้้าทางเว็็บไซต์์ของแต่่ละแพลตฟอร์์ม จากการเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ 10,080 

ตััวอย่่าง จากสิินค้้า 21 รายการ ใน 7 ประเภท พบว่่า แพลตฟอร์์มนำเสนอสิินค้้าที่่�ตรงกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�ซื้้�อค้้นหา 

ผ่่านคำค้้น (search keyword) เพีียงประมาณร้้อยละ 15 และจััดลำดัับสิินค้้าดัังกล่่าวโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในลำดัับที่่� 6 

(จากทั้้�งหมด 10 อัันดัับแรก) อีีกทั้้�งแพลตฟอร์์มยัังทำการปิิดกั้้�นผู้้�ซื้้�อไม่่ให้้เห็็นสิินค้้าบางรายการที่่�ผู้้�ซื้้�อต้้องการ 

และในบางครั้้�งไม่่แสดงผลการค้้นหาเลย นอกจากนี้้�แพลตฟอร์์มยัังจููงใจให้้ผู้�บริิโภคเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์์มผ่่าน 

application โดยเลืือกปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งยัังแสดงผลการค้้นหาสิินค้้าที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างพื้้�นที่่�ทางภููมิศาสตร์์ที่่�

ผู้้�ซื้้�ออาศััยอยู่่�ด้้วย พฤติิกรรมของแพลตฟอร์์มส่่งผลให้้ราคาของสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคบนแพลตฟอร์์มมีีความ

แตกต่่างสููงกว่่าราคาขายปลีีกในร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพ ทั้้�งที่่�ความแตกต่่างของราคาสำหรัับสิินค้้าประเภทนี้้�

ที่่�จำหน่่ายในร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพจะอยู่่�ในช่่วงแคบ ๆ ระหว่่างราคาที่่�ต่่ำกว่่าราคาขายปลีีกเฉลี่่�ยประมาณ

ร้้อยละ 7.72 ถึึงสููงกว่่าราคาขายปลีีกเฉลี่่�ยประมาณร้้อยละ 8.47 แต่่ความแตกต่่างของราคาบนแพลตฟอร์์มมีี

ช่่วงกว้้างกว่่า คืือ ต่่ำกว่่าราคาขายปลีกเฉลี่่�ยถึงึร้้อยละ 91.72 และสููงกว่่าราคาขายปลีกเฉลี่่�ยถึงึร้้อยละ 573.12 

ดัังนั้้�น การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มจึึงต้้องคำนึึงถึึงอำนาจเหนืือตลาดในการควบคุุมผลการค้้นหาและการปิิดกั้้�น

การมองเห็็นของแพลตฟอร์์ม 

คำสำคััญ:	 แพลตฟอร์์ม; อีีคอมเมิิร์์ซ; สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค; การค้้นหา; การปิิดกั้้�นการมองเห็็น
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Abstract

e-Commerce platforms impose search frictions of many variations on their users - 

end users or consumers in particular - in order to create information bottleneck, gain market 

power through the control of information visibility, and become attention oligopoly. This paper  

collected data from 10,080 records searching for 21 products across 7 categories of consuma-

bles on the two largest e-Commerce platforms in Thailand. The search keywords results reveal 

only 15 percent of designated products matched consumer searches, and those products, 

on average, are ranked sixth (out of 1 to 10). Moreover, platforms use (in)visibility for some 

products and discriminate against users on their dedicated platforms. Geographical discrimina-

tion in the display of search results is also evident. Price differences for consumables, which 

generally range from 7.72 percent cheaper than the average retail price to 8.47 percent more 

expensive than the average retail price, are significantly intensified on platforms. They are 

priced 91.72 percent cheaper than the average retail price and a staggering 573.12 percent 

more expensive than the average retail price, signifying their tremendous abilities to influence 

prices. Regulations on platforms should seriously consider how to regulate platforms’ abilities 

to control information shown to their users.
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ความสะดวกสบายจากการค้้นหาสิินค้้าออนไลน์์

จากการสำรวจของ Wunderman Thompson (2021) พบว่่าในปีี พ.ศ. 2564 ประเทศไทย

ได้้กลายเป็็นประเทศที่่�มีีการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง จาก 17 ภููมิิภาคทั่่�วโลก โดยมีีอััตราการ

ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์สููงถึึงร้้อยละ 94 ของจำนวนประชากรที่่�สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ นัับเป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ของตลาดอย่่างมาก เนื่่�องจากเพีียง 5 ปีีก่่อนหน้้า หรืือ ในปีี พ.ศ. 2559 ประชากร

ไทยที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตส่่วนใหญ่่ใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการสื่่�อสาร สัังคมออนไลน์์ และความบัันเทิิง  

(เช่่น การดููหนังัหรืือคลิป ฟังัเพลง และเล่่นเกมส์)์ ในขณะที่่�การซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ห์รืือที่่�รู้้�จักักันัในชื่่�อของ

อีีคอมเมิิร์์ซ (e-Commerce) นั้้�น มีีเพีียงร้้อยละ 40.64 (กสทช., 2559) และส่่วนใหญ่่เป็็นการจองห้้อง

พัักโรงแรมออนไลน์์ (สพธอ., 2562)

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริิโภคเนื่่�องจากความสะดวกสบายในการค้้นหา

สิินค้้าที่่�ต้้องการได้้ โดยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปหลาย ๆ ที่่� (The Balance, 2021; Varghese, 2022) 

ตลอดจนสามารถเปรีียบเทีียบและเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งออนไลน์์และร้้านค้้ากายภาพ

ได้้พร้้อมกััน (Mitra, 2022) นอกจากนี้้� สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่าทำให้้จำเป็็น

ต้้องใช้้มาตรการลดความเสี่่�ยงในการสััมผััสกัันระหว่่างผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขาย ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาซื้้�อสิินค้้า

ออนไลน์์มากขึ้้�น ผู้้�ขายสิินค้้าก็็หัันมาขายสิินค้้าทางออนไลน์์มากขึ้้�นเช่่นกััน (“ผลสำรวจชี้้� ‘ล็็อกดาวน์์’ 

ทำคนไทยแห่่ ‘ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์’ ดัันยอดอีีคอมเมิิร์์ซพุ่่�ง,” ม.ป.ป.; Wunderman Thompson, 2021; 

Srivorakul, 2021)

การซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์ในประเทศไทย มีหีลายช่่องทาง ช่่องทางที่่�ได้้รับัความนิิยมสููงสุุด ยังั

คงเป็น็การซื้้�อขายผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(social media) (สพธอ., 2563) อย่่างไรก็ต็าม ช่่องทางที่่�มีกีาร

เจริิญเติิบโตที่่�รวดเร็็วมากช่่องทางหนึ่่�ง ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ จากรายงานของ RISE (2020) 

รายงานของ Kemp (2020) และรายงานของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (2563) ระบุุ

ไปในทิศิทางเดียีวกันัว่่า สัดัส่่วนการซื้้�อขายสินิค้้าออนไลน์ข์องไทยผ่่านทางแพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์ โดย

เฉพาะแพลตฟอร์์ม e-Marketplace สููงถึึงร้้อยละ 47 โดยมีี Lazada (ร้้อยละ 21.62) และ Shopee  

(ร้้อยละ 25.38) เป็็นแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซหลัักสองราย 

แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซมีีข้้อดีีหลายประการกล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคไม่่จำเป็็นต้้องค้้นหาสิินค้้าผ่่าน 

Search Engine เช่่น Google อีกีต่่อไป อีกีทั้้�งไม่่จำเป็น็ต้้องหาสินิค้้าที่่�ต้้องการจากเว็บ็ไซต์ห์รืือสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์หลาย ๆ แห่่ง แต่่สามารถค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการบนแพลตฟอร์์มได้้เลย เพราะแพลตฟอร์์มเป็็น

ที่่�รวมของสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ มากมายในที่่�เดีียว ช่่วยลดต้้นทุุนในการค้้นหาสิินค้้าหลาย ๆ ชนิิดลง

ได้้ (Chevalier, 2021; Coppola, 2021; Etro, 2021; Merton, 2021) รวมทั้้�งการค้้นหาหรืือเลืือกชม

สินิค้้าบนแพลตฟอร์์มอีคีอมเมิิร์์ซยังัทำให้้ผู้้�บริโิภคสามารถเก็บ็รหัสัเพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนลด (เก็็บโค้้ด) ได้้อีกด้้วย

ช่่องทางซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์ที่่�มีีอยู่่�หลากหลาย เปิิดโอกาสให้้ผู้�บริิโภคสามารถเลืือกและ

เปรีียบเทีียบ ทั้้�งสิินค้้าและราคา เพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการมากที่่�สุุด (เช่่น ราคาถููกที่่�สุุด 

หรืือมีีสิินค้้าพร้้อมส่่งเลย หรืือค่่าส่่งต่่ำที่่�สุุด) ไม่่ว่่าจะเทีียบระหว่่างช่่องทางออนไลน์ด้้วยกัันเอง หรืือ
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ระหว่่างช่่องทางออนไลน์์กัับร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพก็็ตามทำให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง

ไปเป็็นอย่่างมาก 

การค้้นหาสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์ซ์: ประโยชน์ของผู้้�บริิโภค หรืือประโยชน์ของแพลตฟอร์์ม

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ไม่่อาจปฏิิเสธได้้จากการมีีแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ คืือ ความสะดวกสบายที่่�ผู้้�บริิโภค

ได้้รัับจากการค้้นหาสิินค้้าที่่�ตนต้้องการได้้จากแหล่่งเดีียว ไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปยัังร้้านค้้าปลีีก 

ทางกายภาพ ซึ่่�งมีตี้้นทุนุการเดินิทางและต้้นทุนุเวลาสููง และไม่่จำเป็น็ต้้องใช้้ search engine เพื่่�อเข้้าไป

ค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการจากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ จำนวนมากกว่่าที่่�จะได้้สิินค้้าที่่�ตนเองต้้องการ (Chevalier, 

2021; Coppola, 2021; Etro, 2021; Merton, 2021) ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรงระหว่่างร้้าน

ค้้าปลีีกทั้้�งออนไลน์์และทางกายภาพ รวมไปถึึงร้้านค้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้ายี่่�ห้้อใดยี่่�ห้้อหนึ่่�ง หรืือร้้านค้้าที่่�

เป็น็ผู้้�ขายสินิค้้าหลากหลายชนิดิ ทั้้�งร้้านค้้าออนไลน์ข์องตนเอง และร้้านค้้าออนไลน์ท์ี่่�อยู่่�บนแพลตฟอร์ม์

ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็น็แพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์หรืือสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ทำให้้ราคาของสินิค้้ามีแีนวโน้้มจะต่่ำ

ลง นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคยัังสามารถใช้้แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซในลัักษณะ showrooming ที่่�ไปชมหรืือ

สััมผััสสิินค้้าที่่�ร้้านค้้าปลีีก แล้้วหัันไปซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์แทน เพราะได้้สิินค้้าที่่�ราคาต่่ำกว่่า 

(Mitra, 2022) ได้้อีกด้้วย ทำให้้ผู้�บริิโภคได้้รับประโยชน์์อย่่างมากจากทางเลืือกในการหาข้้อมููลของ

สิินค้้าที่่�ต้้องการ และราคาที่่�เหมาะสม

สภาพการแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในตลาดแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ อาจส่่งผลให้้แพลตฟอร์์ม

เลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า โดยการใช้้กลยุทธ์์ self-preferencing ต่่อสิินค้้าที่่�ตนเองผลิิตและจำหน่่าย หรืือ

สิินค้้าที่่�ยิินดีีจ่่ายค่่าธรรมเนีียมให้้กัับแพลตฟอร์์มในอััตราที่่�สููง หรืือสิินค้้าที่่�มีีอััตรากำไรสููง เพื่่�อให้้ตััว

แพลตฟอร์์มเองได้้กำไรสููงสุุด แต่่ส่่งผลกระทบในทางลบต่่อผู้้�ขายสิินค้้าอื่่�น ๆ ในแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ 

(Khan, 2017; Hagiu, Teh, & Wright, 2022) รวมทั้้�งแพลตฟอร์์มสามารถใช้้กลยุุทธ์์ในธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�

เกี่่�ยวเนื่่�องในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจขนส่่ง (Gong & Khan, 2013; Banker, 2021; 

Johnson, 2021; Palmer, 2021)

อีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของแพลตฟอร์์ม คืือ การเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่

ของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม แล้้วนำไปใช้้วางกลยุทธ์์ในลัักษณะต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแล

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของประเทศต่่าง ๆ ให้้ความสำคััญ และมีีข้้อกำหนดในด้้านนี้้�ไว้้พอสมควร อัันได้้แก่่

•	 สหภาพยุโุรป มีกีารกำหนดแนวทางในการจัดัลำดับัของการนำเสนอสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ 

ให้้มีความโปร่่งใส (transparency of ranking) แม้้ว่่าวิิธีีการจััดลำดัับจะเป็็นความลัับของแต่่ละ

แพลตฟอร์์มก็็ตาม (European Commission, 2019, 2020) 

•	 นอกจากนี้้� สหภาพยุโรปยังัได้้ร่่างกฎหมายตลาดดิิจิทิัลั (Digital Market Act หรืือ DMA) ที่่�

กำหนดให้้แพลตฟอร์์มที่่�ทำหน้้าที่่� gatekeeper ไม่่ให้้ใช้้อำนาจเหนืือตลาดของตนเองในการเลืือกปฏิบิัตัิิ

ต่่อผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำข้้อมููลของผู้้�ใช้้ไปใช้้ประโยชน์์แบบเลืือกปฏิิบััติิ และการ

จำกััดการใช้้งานบนแพลตฟอร์์มของผู้้�ใช้้
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•	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน ได้้ออกแนวปฏิิบััติิเพื่่�อต่่อต้้านการผููกขาดของเศรษฐกิิจ
แพลตฟอร์์มในกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดของจีีน ห้้ามมิิให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิจากการใช้้ข้้อมููลขนาด
ใหญ่่ (Big Data Discrimination) การบัังคัับเลืือก หรืือให้้ทางเลืือกที่่�จำกััด และการปฏิิเสธไม่่ให้้ใช้้
แพลตฟอร์์มกัับคู่่�ค้้า หรืือผู้้�ใช้้บางราย (Baker McKenzie, 2021; Zhou, 2021)

ข้้อถกเถีียงเกี่่�ยวกัับการค้้นหาสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคและคู่่�ค้้า หรืือ
ว่่าเป็็นประโยชน์์ต่่อตััวแพลตฟอร์์มเอง จึึงทำให้้เกิิดคำถามที่่�ว่่า “หากแพลตฟอร์์มสามารถทำหน้้าที่่�
ตััวกลางในการค้้นหาสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการได้้ดีีแล้้ว แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซจะค่่อย ๆ ทดแทนช่่อง
ทางการจำหน่่ายอื่่�น ๆ หรืือไม่่” ซึ่่�งหากเป็็นจริิงหรืือมีีแนวโน้้มจะเป็็นจริิงในอนาคตอัันใกล้้นี้้� ย่่อมส่่ง
ผลต่่ออำนาจเหนืือตลาดในฐานะตััวกลางของแพลตฟอร์์มที่่�จะควบคุุมการนำเสนอสิินค้้าสู่่�สายตาของ 
ผู้้�บริโิภคได้้ และอาจทำให้้การแข่่งขันัระหว่่างผู้้�ผลิติ เจ้้าของผลิติภัณัฑ์ ์หรืือผู้้�ขายสินิค้้าต่่าง ๆ  ลดลง จน
กระทั่่�ง ผู้้�บริโิภคจำเป็น็ต้้องซื้้�อสินิค้้าในราคาที่่�สููงขึ้้�น หรืือไม่่ได้้ซื้้�อสินิค้้าเดียีวกันัในราคาที่่�เท่่ากันั ในบาง
กรณีี ผู้้�บริิโภคจำเป็็นต้้องซื้้�อสิินค้้าที่่�ไม่่ตรงตามความต้้องการของตนเองอย่่างสมบููรณ์์ ดัังที่่�เคยได้้จาก
การซื้้�อสิินค้้าในร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพ และนำไปสู่่�การผููกขาดหรืือลดการแข่่งขัันในที่่�สุุด 

วััตถุุประสงค์์ของบทความวิิจััยนี้้� จึึงต้้องการศึึกษาว่่า การค้้นหาสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มทำให้้ 
ผู้้�บริโิภคได้้สินิค้้าที่่�ต้้องการได้้จริงิหรืือไม่่ แพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์มีกีารนำเสนอและควบคุมุผลการค้้นหา
สิินค้้าให้้ผู้้�บริิโภคพบหรืือไม่่พบสิินค้้าที่่�ต้้องการหรืือไม่่ อย่่างไร จนส่่งผลให้้แพลตฟอร์์มมีีอำนาจเหนืือ
ตลาดและลดการแข่่งขัันหรืือไม่่ และภาครััฐควรมีีแนวทางอย่่างไรในการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้� 
เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

อำนาจเหนืือตลาดผ่่านการค้้นหาและการมองเห็็นของแพลตฟอร์์ม

เนื่่�องจากแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์ซ์ทำหน้้าที่่�เป็น็ตััวกลางระหว่่างผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขาย แล้้วพยายามจัับคู่่� 

ผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขายให้้สามารถทำธุุรกรรมระหว่่างกัันได้้ (matching intermediary) ดัังนั้้�น หากแพลตฟอร์์ม

มีีฐานผู้้�ใช้้จำนวนมากทั้้�งฝั่่�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย จะทำให้้แพลตฟอร์์มสามารถจัับคู่่�ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายได้้ง่่าย

ขึ้้�น และทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายจะได้้รับประสบการณ์์ในการทำธุุรกรรมที่่�ดีีบนแพลตฟอร์์ม อย่่างไรก็็ตาม 

Prat & Valetti (2021) ระบุุว่่า แพลตฟอร์์มเป็็น “นายหน้้าซื้้�อขายความสนใจ (attention broker)”  

โดยแพลตฟอร์์มจะพยายามดึึงดููดให้้มีผู้้�ใช้้เข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มจำนวนมาก และให้้ผู้�ใช้้ใช้้เวลากัับ

แพลตฟอร์์ม เพื่่�อประโยชน์์ทางการค้้าและด้้านสัังคม ความสนใจของผู้้�ซื้้�อที่่�ให้้เวลากัับแพลตฟอร์์มมีี

ประโยชน์์ต่่อตััวแพลตฟอร์์ม 2 ประการ คืือ

(1)	ข้้ อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานของผู้้�ใช้้ช่่วยให้้แพลตฟอร์์มทราบถึึงพฤติิกรรมการค้้นหา 

และการติิดต่่อสื่่�อสารของผู้้�ใช้้ และสามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปประมวลผลด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ 

Algorithm เพื่่�ออนุุมานลัักษณะหรืือความพึึงพอใจหรืือความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้

(2)	 แพลตฟอร์ม์สามารถเรียีกเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น ค่่าโฆษณา เพื่่�อให้้ผู้้�ขาย

สินิค้้าที่่�มีคีวามต้้องการซื้้�อจากผู้้�ซื้้�อ สามารถนำเสนอสินิค้้าดังักล่่าวไปยังัผู้้�ซื้้�อที่่�มีศีักัยภาพหรืือแนวโน้้มที่่�

จะซื้้�อสิินค้้านั้้�นอยู่่�แล้้ว และผู้้�ขายก็็ยินิดีีจ่่ายค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าว เพราะโอกาสที่่�จะสามารถขายสิินค้้า

ของตนได้้จะสููงขึ้้�น
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Prat & Valetti (2021) กล่่าวต่่อไปว่่า แพลตฟอร์์มมีีแรงจููงใจที่่�จะสร้้าง “คอขวดของความ

สนใจ (attention bottleneck)” โดยการลดจำนวนโฆษณาที่่�จำเพาะเจาะจงไปยัังผู้้�ซื้้�อที่่�มีีแนวโน้้ม

จะซื้้�อสิินค้้าดัังกล่่าว เพื่่�อเพิ่่�มอำนาจต่่อรองระหว่่างแพลตฟอร์์มกัับผู้้�ขาย ทำให้้อัตราค่่าโฆษณาแบบ

เจาะจงกลุ่่�มเป้า้หมายเพิ่่�มสููงขึ้้�น และแพลตฟอร์ม์สามารถสร้้างรายได้้และกำไรที่่�สููงขึ้้�น ในขณะเดียีวกันั 

สถานการณ์์ดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ผู้้�ซื้้�อมีีทางเลืือกน้้อยลง และสิินค้้าที่่�ต้้องการมีีราคาสููงขึ้้�น นอกจากนี้้� หาก 

ผู้้�ซื้้�อมีีความพยายามค้้นหาสิินค้้าต่่อบนแพลตฟอร์์ม (พยายามหาสิินค้้าที่่�ราคาถููก) ก็็เท่่ากัับว่่าผู้้�ซื้้�อได้้

จ่่ายราคาสิินค้้าที่่�สููงขึ้้�นในรููปของข้้อมููลและเวลาที่่�ให้้กัับแพลตฟอร์์ม

การเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการค้้นหาสิินค้้าจากแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ

ในการบ่่งชี้้�และตรวจจับัพฤติกิรรมของแพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์ บทความนี้้�ได้้ใช้้วิธิีกีารทดลอง 

(experiment) โดยกำหนดเงื่่�อนไขและขั้้�นตอนที่่�จำเป็็นในการสืืบค้้นข้้อมููลของสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

เสมืือนหนึ่่�งว่่าผู้้�เก็บ็ข้้อมููลเป็น็ผู้้�บริโิภคจำลองที่่�สืืบค้้นข้้อมููลเพื่่�อซื้้�อสินิค้้านั้้�น ๆ  ในแพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์ 

ข้้อมููลปฐมภููมินี้้�จัดัเก็บ็จาก “แพลตฟอร์ม์ e-Marketplace” ในฐานะตัวัแทนของแพลตฟอร์ม์

อีีคอมเมิิร์์ซ อัันได้้แก่่แพลตฟอร์์ม Lazada และ Shopee ซ่ึ่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม e-Marketplace  

สองรายที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย1  

ปััจจััยที่่�สำคััญในการเลืือกสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือสิินค้้าประเภทนี้้�เป็็น

สิินค้้าที่่�อยู่่�ในตลาดกึ่่�งแข่่งขัันกึ่่�งผููกขาด (monopolistic competition) ผู้้�ผลิิตสิินค้้าเหล่่านี้้�จึึงมัักจะ

มีีกำไรเกิินปกติิ (excess profit) ในระดัับต่่ำ หากพบว่่าสิินค้้าเหล่่านี้้�มีีความแตกต่่างทางด้้านราคาสููง

บนแพลตฟอร์์มที่่�ศึึกษา ก็็สามารถกล่่าวได้้ว่่า ความแตกต่่างของราคาดัังกล่่าว ไม่่ได้้เกิิดจากตััวสิินค้้า

แต่่อย่่างใด แต่่เกิิดจากแพลตฟอร์์มนั่่�นเอง อนึ่่�ง เนื่่�องจากสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคมีีความหลากหลาย และ

มีีความแตกต่่างกัันเป็็นอย่่างมาก จึึงจำเป็็นต้้องจำกััดขอบเขตสิินค้้าตััวอย่่างให้้เหลืือเฉพาะสิินค้้าที่่�

ใกล้้เคีียงกัับการซื้้�อสิินค้้าในร้้านค้้าปลีกสมััยใหม่่ (modern trade) โดยจำลองประสบการณ์์ว่่า หาก 

ผู้้�บริิโภคเข้้าไปเลืือกซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ ในร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพแล้้ว จะพบเห็็นสิินค้้าชนิิดใด และยี่่�ห้้อ

และรุ่่�นใด แล้้วเลืือกสิินค้้าเหล่่านั้้�นมาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการค้้นหาจากแพลตฟอร์์มผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

ต่่อไป โดยใช้้ชื่่�อเรีียกสิินค้้าแต่่ละรายการ ตามชื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปเรีียกกััน (ชื่่�อที่่�ติิดปาก) 

ตารางที่่� 1 แสดงรายละเอีียดของสิินค้้าที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกมาเพื่่�อเก็็บข้้อมููล ประกอบไป

ด้้วยสิินค้้า 7 ประเภท ได้้แก่่ 1) ผงซัักฟอก 2) แชมพูู 3) ยาสีีฟััน 4) กระดาษชำระ 5) น้้ำยาล้้างจาน  

6) สบู่่�ก้้อน และ 7) เครื่่�องด่ื่�มมอลต์รสช็็อกโกแลต สิินค้้าแต่่ละประเภทประกอบด้้วยสิินค้้า 3 ยี่่�ห้้อ 

ยกเว้้น แชมพูู ที่่�มีี 4 ยี่่�ห้้อ และเครื่่�องดื่่�มมอลต์์รสช็็อกโกแลต ที่่�มีี 2 ยี่่�ห้้อ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 21 รายการ

 

1ข้้ อมููลปฐมภููมิที่่�ใช้้ในบทความนี้้�มาจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในโครงการวิิจัยัการกำกัับดููแลการแข่่งขันั (Competition  
Regulation) ในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มหลายมิิติิ (Multi-sided Platforms) ในประเทศไทย ที่่�ได้้รับทุุนสนัับสนุุนจาก
สำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.)
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ตารางที่่� 1	 รายละเอีียดสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�คััดเลืือกเป็็นสิินค้้าตััวอย่่างในการเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ

ประเภท ยี่ห้อ รุ่่�น ขนาด รหััสอ้้างอิิง

1.	 ผงซัักฟอก (DT)

1.1.	 บรีีส เอกเซล สููตรเข้้มข้้น สีีเขีียว 1,500 กรััม DT.B

1.2.	 โอโมพลััส ไวท์์เฟรช 1,500 กรััม DT.O

1.3.	 ดาวน์์นี่่� สููตรตากในร่่ม 2,000 กรััม DT.D

2.	 แชมพูู (SH)

2.1.	ซั ันซิิล สีีส้้ม (Damage Restore) 425 มิิลลิิลิิตร SH.S

2.2.	 แพนทีีน สีมี่่วง (ฟ้ื้�นบำรุงุผมแห้้งเสียี) 410 มิิลลิิลิิตร SH.P

2.3.	รี ีจอยส์์ รีีช แชมพูู 450 มิิลลิิลิิตร SH.R

2.4.	ล อรีีอััล Elseve Total Repair 5 450 มิิลลิิลิิตร SH.L

3.	 ยาสีีฟััน (TP)

3.1.	ค อลเกต โททอล 12 แพค x 2 150 กรััม x 2 หลอด TP.C

3.2.	ซิ ิสเท็็มมา Icy Mint สีีฟ้้า 160 กรััม TP.S

3.3.	 ดาร์์ลี่่� ดัับเบิิลแอคชััน 150 กรััม TP.D

4.	 กระดาษชำระ (TS)

4.1.	 เซลล็็อกซ์์ พิิวริิฟายพรีีเมีียม 6 ม้้วน TS.C

4.2.	 สก๊๊อตต์์ Extra Big Roll 6 ม้้วน TS.S

4.3.	ซิ ิลค์์ คอตตอนม้้วน 6 ม้้วน TS.Z

5.	 น้้ำยาล้้างจาน (DW)

5.1.	ซั ันไลต์์ เลมอน เทอร์์โบ สีีเหลืือง 1 แพค DW.S

5.2.	 ไลปอนเอฟ สููตรอนามััยสีีฟ้้า 1 แพค DW.L

5.3.	ที ีโพล์์ เพีียว ถุุงรีีฟิิล สีีฟ้้า 1 แพค DW.T

6.	 สบู่่�ก้้อน (SP)

6.1.	 ลัักซ์์ สบู่่�ก้้อน สีีชมพูู แพค 4 ก้้อน SP.L

6.2.	 นกแก้้ว สบู่่�ก้้อน สีีเขีียว แพค 4 ก้้อน SP.P

6.3.	 จอห์์นสันัแอนด์์จอห์์นสันั สบู่่�เด็็กก้้อน แพค 4 ก้้อน SP.J

7.	 เครื่่�องดื่่�มมอลต์์รสช็็อกโกแลต (CH)

7.1.	 ไมโล แอคทีีฟ 600 กรััม CH.M

7.2.	 โอวััลติิน - 560 กรััม CH.O

หมายเหตุุ:	 จากการกำกัับดููแลการแข่่งขัันในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มหลายมิิติิในประเทศไทย (น. 5-2), โดยภููรีี สิิรสุุนทรและ

ศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์, 2565, สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ และศููนย์์บริิการวิิชาการ เศรษฐศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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ในการค้้นหาสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม แพลตฟอร์์มจะแสดงผลสิินค้้าจำนวนมาก บทความนี้้�จะ

เก็็บข้้อมููลเฉพาะ 10 รายการแรกที่่�ปรากฏบนหน้้าจอเท่่านั้้�น เพื่่�อจำกััดจำนวนระเบีียนข้้อมููลที่่�ต้้องจััด

เก็็บและประมวลผล 

ด้้วยข้้อจำกััดด้้านเวลาและงบประมาณ บทความนี้้�ใช้้ “ผู้้�เก็็บข้้อมููล” จำนวนทั้้�งสิ้้�น 6 คน 

โดยแบ่่งให้้ 3 คน ทำการค้้นหาโดยใช้้ application ของแต่่ละแพลตฟอร์์ม และอีีก 3 คนค้้นหาโดยใช้้ 

Internet Browser จากคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งผู้้�เก็็บข้้อมููลทั้้�งหมด อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกััน2 

ในการค้้นหา จะไม่่มีีการล๊๊อกอิิน (หรืือ การลงชื่่�อเข้้าใช้้) โดยใช้้ชื่่�อผู้้�ใช้้ของผู้้�จััดเก็็บข้้อมููล

แต่่ละคน (หรืือกล่่าวได้้ว่่า เป็็นการค้้นหาแบบนิิรนาม (anonymous)) และจะมีีการล้้างการติิดตาม  

(cookies) ทุกุครั้้�งที่่�ทำการค้้นหา เพื่่�อลดผลจากการที่่�แพลตฟอร์ม์ใช้้การติดิตามข้้อมููลส่่วนตัวัและการใช้้

งานอุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์พื่่�อประโยชน์ท์างการค้้าให้้เหลืือน้้อยที่่�สุดุ และผู้้�เก็บ็ข้้อมููลแต่่ละคน จะค้้นหา

ข้้อมููลสิินค้้าแต่่ละรายการจากแพลตฟอร์์ม e-Marketplace ทั้้�ง 2 แพลตฟอร์์ม ในช่่วงเวลาประมาณ  

1 เดืือน ระหว่่างวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2564 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 

จากการเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าว ข้้อมููลปฐมภููมิมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 10,080 ชุุด หรืือระเบีียนข้้อมููล 

(records) ประกอบด้้วยข้้อมููลสิินค้้า 21 รายการ สิินค้้าแต่่ละรายการ จะมีีข้้อมููล 480 ชุุด จากผู้้�เก็็บ

ข้้อมููล 6 คน แต่่ละคนค้้นหาจากแพลตฟอร์์ม 2 แพลตฟอร์์ม จะเป็็นการใช้้ Application และ การใช้้ 

Browser ทำการค้้นหาอย่่างละ 240 ชุุด

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการค้้นหาสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ

การค้้นพบสิินค้้าที่่�ต้้องการ

เม่ื่�อกำหนดสินิค้้าที่่�ต้้องการเป็น็สินิค้้าตัวัอย่่างที่่�จะเก็บ็ข้้อมููล แล้้วทำการค้้นหาบนแพลตฟอร์ม์

ทั้้�งสอง โดยใช้้ application และ browser พบว่่า แพลตฟอร์์มทั้้�งสองไม่่ได้้นำเสนอผลการค้้นหาที่่�เป็็น

สิินค้้าที่่�ผู้้�เก็็บข้้อมููลต้้องการเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะนำเสนอสิินค้้าอื่่�น ๆ มาด้้วย ตารางที่่� 2 แสดงผลการ

ค้้นหาดัังกล่่าว จำแนกตามแพลตฟอร์์ม และจำแนกตามเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ค้้นหา เห็็นได้้ว่่า โดยเฉลี่่�ยแล้้ว 

แพลตฟอร์์มจะค้้นหาสิินค้้าที่่�ระบุุไว้้ตรงตามความต้้องการได้้โดยเฉลี่่�ยเพีียง ร้้อยละ 14.56 ของจำนวน

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากการค้้นหาทั้้�งหมด แสดงว่่า ผลการค้้นหาอีีกกว่่าร้้อยละ 85 เป็็นสิินค้้าอื่่�นที่่�ไม่่ตรง

กัับความต้้องการของผู้้�เก็็บข้้อมููล

2ผู้ ้�เก็็บข้้อมููล จำนวน 6 คน 3 คนที่่�ใช้้ Application ทำการค้้นหา อาศััยอยู่่�ในจังัหวัดันครศรีีธรรมราช จังัหวัดักาญจนบุรุีี 
และกรุุงเทพมหานคร ส่่วนอีีก 3 คนที่่�ใช้้ Internet Browser ทำการค้้นหา อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกระบี่่� จัังหวััดตรััง และ
จัังหวััดอุุบลราชธานีี โดยพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�เก็็บข้้อมููลดัังกล่่าว เป็็นการเลืือกแบบสุ่่�ม
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ตารางที่่� 2	 การค้้นพบสิินค้้าที่่�ต้้องการ จำแนกตามแพลตฟอร์์ม และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการค้้นหา

รหัสัอ้้างอิิง 
(ดููตารางที่่� 1 สำหรับั 
รายละเอียีดของสินิค้้า)

การค้้นพบสิินค้้าที่่�ต้้องการ (รายการ)  
[ร้้อยละของการค้้นหาทั้้�งหมดในแต่่ละสิินค้้า (480 ตััวอย่่าง)  

ส่่วนที่่�เป็็นตััวเอีียง คืือร้้อยละของสิินค้้าแต่่ละประเภท]

รวม
แพลตฟอร์์ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ค้้นหา

Lazada Shopee Application Browser

1. ผงซัักฟอก
168

[11.44]
120 

[8.33]
48 

[3.33]
71  

[4.93]
97 

[6.74]

1.1. DT.B
102

[21.25]
67 

[13.96]
35 

[7.29]
39  

[8.13]
63 

[13.13]

1.2. DT.O
36 

[7.50]
27 

[5.63]
9 

[1.88]
16 

[3.33]
20 

[4.17]

1.3. DT.D
30 

[6.25]
26 

[5.42]
4  

[0.83]
16 

[3.33]
14 

[2.92]

2. แชมพูู
245 

[16.69]
155 

[8.07]
90 

[4.69]
128 

[6.67]
117 

[6.09]

2.1. SH.S
27 

[5.63]
24 

[5.00]
3 

[0.63]
19

[3.96]
8 

[1.67]

2.2. SH.P
82

[17.08]
56

[11.67]
26

[5.42]
41 

[8.54]
41

[8.54]

2.3. SH.R
15

[3.13]
6 

[1.25]
9

[1.88]
9 

[1.88]
6

[1.25]

2.4. SH.L
121

[25.21]
69

[4.79]
52

[3.61]
59 

[4.10]
62 

[4.31]

3. ยาสีีฟััน
282 

[19.21]
126 

[8.75]
156 

[10.83]
136

[9.44]
146

[10.14]

3.1. TP.C
252 

[52.50]
114 

[23.75]
138 

[28.75]
118 

[24.58]
134 

[27.92]

3.2. TP.S
25 

[5.21]
7 

[1.46]
18 

[3.75]
15 

[3.13]
10 

[2.08]

3.3. TP.D
5 

[1.04]
5  

[1.04]
0 
[0]

3 
[0.63]

2 
[0.42]

4. กระดาษชำระ
231

[15.74]
40

[2.78]
191

[13.26]
127

[8.82]
104 

[7.22]

4.1. TS.C
65 

[13.54]
29

[6.04]
36

[7.50]
39

[8.13]
26 

[5.42]

4.2. TS.S
28

[5.83]
9

[1.88]
19

[3.96]
19

[3.96]
9 

[1.88]

4.3. TS.Z
138

[28.75]
2

[0.42]
136

[28.33]
69

[14.38]
69 

[14.38]
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รหัสัอ้้างอิิง 
(ดููตารางที่่� 1 สำหรับั 
รายละเอียีดของสินิค้้า)

การค้้นพบสิินค้้าที่่�ต้้องการ (รายการ)  
[ร้้อยละของการค้้นหาทั้้�งหมดในแต่่ละสิินค้้า (480 ตััวอย่่าง)  

ส่่วนที่่�เป็็นตััวเอีียง คืือร้้อยละของสิินค้้าแต่่ละประเภท]

รวม
แพลตฟอร์์ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ค้้นหา

Lazada Shopee Application Browser

5. น้้ำยาล้้างจาน
225

[15.33]
145

[10.07]
80

[5.56]
86 

[5.97]
139 

[9.65]

5.1. DW.S
10

[2.08]
9 

[1.88]
1

 [0.21]
3 

[0.63]
7 

[1.46]

5.2. DW.L
11

[2.29]
9 

[1.88]
2 

[0.42]
1 

[0.21]
10 

[2.08]

5.3. DW.T
204

[42.50]
127

[26.46]
77

[16.04]
82 

[17.08]
122

[25.42]

6. สบู่่�ก้้อน
234

[15.94]
83 

[5.76]
151

[10.49]
118 

[8.19]
116 

[8.06]

6.1. SP.L
67

[13.96]
13 

[2.71]
54

[11.25]
35 

[7.29]
32 

[6.67]

6.2. SP.N
93

[19.38]
35 

[7.29]
58

[12.08]
47

[9.79]
46 

[9.58]

6.3. SP.J
74

[15.42]
35 

[7.29]
39 

[8.13]
36 

[7.50]
38 

[7.92]

7. เครื่่�องดื่่�มมอลต์์รส 
ช็็อกโกแลต 

83 
[5.65]

44
 [4.58]

39 
[4.06]

32 
[3.33]

51 
[5.31]

7.1. CH.M
80

[16.67]
43 

[8.96]
37 

[7.71]
31 

[6.46]
49 

[10.21]

7.2. CH.O
3 

[0.63]
1

[0.21]
2 

[0.42]
1 

[0.21]
2 

[0.42]

ทุุกสิินค้้า 1,468
[14.56]

713
[7.07]

755
[7.49]

713
[7.07]

755
[7.49]

หมายเหตุุ:	 จากการกำกัับดููแลการแข่่งขัันในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มหลายมิิติิในประเทศไทย (น. 5-4), โดยภููรีี สิิรสุุนทร และ

ศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์, 2565, สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ และศููนย์์บริิการวิิชาการ	เศรษฐศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์. 

ลำดัับของการค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการ

ในการเก็็บข้้อมููล ผู้้�เก็็บข้้อมููลได้้เก็็บเพีียง 10 รายการแรกที่่�ปรากฏเท่่านั้้�น โดยปกติิ 

ในการค้้นหาผ่่านทางอินิเทอร์เ์น็ต็ด้้วย search engine ส่่วนใหญ่่ผู้้�ค้้นหาจะพบสิ่่�งที่่�ต้้องการในลำดับัต้้น ๆ   

ในอัันดัับแรก หรืือในอัันดัับที่่�สอง สิ่่�งที่่�น่่าสนใจในการค้้นหาบนแพลตฟอร์์ม e-Marketplace  

ทั้้�งสองคืือ สินิค้้าที่่�ต้้องการจะปรากฏอยู่่�ในลำดัับที่่� 6 โดยเฉลี่่�ย ดังัแสดงในตารางที่่� 3 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 

ตารางท่ี่่�� 2	 การค้้นพบสิินค้้าที่่�ต้้องการ จำแนกตามแพลตฟอร์์ม และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการค้้นหา (ต่่อ)
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แพลตฟอร์์ม e-Marketplace นำเสนอสิินค้้าอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่สิินค้้าที่่�ต้้องการใน 5 ลำดัับแรกให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

ความแตกต่่างระหว่่างลำดัับการนำเสนอผลการค้้นหาระหว่่างสองแพลตฟอร์์มมีีความแตกต่่างกััน 

น้้อยมาก โดย Lazada จะนำเสนอสินิค้้าที่่�ต้้องการค่่อนไปทางลำดับัที่่� 5 ในขณะที่่� Shopee จะนำเสนอ

สิินค้้าที่่�ต้้องการค่่อนไปทางลำดัับที่่� 6

อนึ่่�ง หากพิิจารณารายสิินค้้าทั้้�งสิ้้�นจำนวน 21 รายการ ในตารางที่่� 3 จะพบว่่า แพลตฟอร์์ม

ทั้้�งสองนำเสนอสิินค้้าในลำดัับที่่�ต่่างกัันมากกว่่า 2 ลำดัับ ประมาณ 6 รายการ ต่่างกัันเพีียง 1 ลำดัับ 4 

รายการ และลำดัับที่่�เท่่ากัันถึึง 11 รายการ หากแพลตฟอร์์มทั้้�งสองแข่่งขัันกัันนำเสนอสิินค้้าแล้้ว น่่า

จะนำเสนอสิินค้้าในลำดัับเดีียวกัันทุุกรายการ เพราะสิินค้้าเหล่่านี้้�มีีความสามารถในการทดแทนกัันสููง 

ยกตัวัอย่่างเช่่น เครื่�องมอลต์รสช็็อกโกแลต CH.O ไม่่ว่่าจะซื้้�อผ่่านแพลตฟอร์์มใด ก็จ็ะได้้สินค้้าที่่�เหมืือน

กัันทุุกประการ แต่่มีีข้้อสัังเกตว่่า สิินค้้านี้้�จะปรากฏในลำดัับที่่� 2 เมื่่�อค้้นหาใน Lazada แต่่ปรากฏใน 

ลำดัับที่่� 6 เมื่่�อค้้นหาใน Shopee ดัังนั้้�น ลำดัับการนำเสนอที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างแพลตฟอร์์ม ทั้้�งที่่�เป็็น

สิินค้้าเดีียวกััน น่่าจะมีีนััยในการแข่่งขัันไม่่มากก็็น้้อย

ตารางที่่� 3	ล ำดัับเฉลี่่�ยของสิินค้้าที่่�ต้้องการจากการค้้นหา จำแนกตามแพลตฟอร์์ม

รหััสอ้้างอิิง 

(ดููตารางที่่� 1 สำหรัับ

รายละเอีียดของสิินค้้า)

ลำดัับเฉลี่่�ยของสิินค้้าที่่�ต้้องการ  

(มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1 ถึึง 10 โดย 1 หมายถึึงแสดงผลการค้้นหาเป็็น

อัันดัับแรก และ 10 หมายถึึงแสดงผลการค้้นหาเป็็นลำดัับที่่� 10)

รวม
แพลตฟอร์์ม

Lazada Shopee

1. ผงซัักฟอก

1.1. DT.B

1.2. DT.O

1.3. DT.D

5.99 6.09 5.89◄

5.52 4.48◄ ** 6.56

5.33 5.15◄ 5.50

2. แชมพูู

2.1. SH.S

2.2. SH.P

2.3. SH.R

2.4. SH.L

5.92 5.83◄ 6.00

4.97 4.89◄ 5.04

5.56 6.00 5.11◄

5.58 5.42◄ 5.73

3. ยาสีีฟััน

3.1. TP.C

3.2. TP.S

3.3. TP.D

5.78 5.72◄ 5.84

4.66 3.43◄ ** 5.89

N/A 5 N/A
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รหััสอ้้างอิิง 

(ดููตารางที่่� 1 สำหรัับ

รายละเอีียดของสิินค้้า)

ลำดัับเฉลี่่�ยของสิินค้้าที่่�ต้้องการ  

(มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1 ถึึง 10 โดย 1 หมายถึึงแสดงผลการค้้นหาเป็็น

อัันดัับแรก และ 10 หมายถึึงแสดงผลการค้้นหาเป็็นลำดัับที่่� 10)

รวม
แพลตฟอร์์ม

Lazada Shopee

4. กระดาษชำระ

4.1. TS.C

4.2. TS.S

4.3. TS.Z

5.75 4.55◄ ** 6.94

6.91 6.44◄ 7.37

7.42 9.50 ** 5.33◄

5. น้้ำยาล้้างจาน

5.1. DW.S

5.2. DW.L

5.3. DW.T

4.39 4.78 * 4.00◄

6.59 6.67 6.50◄

6.00 5.42◄ * 6.58

6. สบู่่�ก้้อน

6.1. SP.L

6.2. SP.N

6.3. SP.J

4.24 2.15◄ ** 6.33

5.92 6.11 * 5.72◄

5.96 5.37◄ * 6.54

7. เครื่่�องดื่่�มมอลต์์รสช็็อกโกแลต 

7.1. CH.M

7.2. CH.O

4.64 4.84 4.43◄

3.75 2.00◄ ** 5.50

ทุุกสิินค้้า 5.54 5.23◄ 5.84

หมายเหตุุ:	 ◄ หมายถึึงลำดัับของสิินค้้าที่่�ต้้องการที่่�ได้้ลำดัับต้้นกว่่าโดยเปรีียบเทีียบ

	 ** หมายถึึงลำดัับของสิินค้้าที่่�ต้้องการต่่างกัันตั้้�งแต่่ 2 ลำดัับขึ้้�นไป

	 * หมายถึึงลำดัับของสิินค้้าที่่�ต้้องการต่่างกัันเพีียง 1 ลำดัับ

	ดั ัดแปลงจาก การกำกัับดููแลการแข่่งขัันในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มหลายมิิติิในประเทศไทย (น. 5-7), โดย  

ภููรีี สิิรสุุนทร และศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์, 2565, สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ และศููนย์์บริิการ 

วิิชาการเศรษฐศาสตร์์.	

ตารางที่่� 3	ล ำดัับเฉลี่่�ยของสิินค้้าที่่�ต้้องการจากการค้้นหา จำแนกตามแพลตฟอร์์ม (ต่่อ)
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การจำกััดการมองเห็็น ((In)Visibility)

ในระหว่่างการเก็็บข้้อมููล ข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจ คืือ การจำกััดการมองเห็็น ตาราง 4 แสดงผล

การจำกััดการมองเห็็นใน 2 ลัักษณะ ได้้แก่่

1)	 การค้้นหาแล้้วไม่่แสดงผลเลย กล่่าวคืือ เม่ื่�อใส่่คำค้้นแล้้ว แพลตฟอร์์มไม่่แสดงผลสินค้้า 

ใด ๆ  เลย ซึ่่�งมี ี1 กรณี ีได้้แก่่ ยาสีฟีันั TP.D เมื่่�อค้้นหาบนแพลตฟอร์ม์ Shopee ทั้้�ง ๆ  ที่่�ยาสีฟีันัดังักล่่าว 

มีีร้้านค้้าทางการ (Official Store) บนทั้้�งสองแพลตฟอร์์ม

2)	 การค้้นหาแล้้วไม่่แสดงผลสินค้้าที่่�ต้้องการค้้นหา แต่่แสดงผลสินค้้าอ่ื่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่สินค้้าที่่�

ต้้องการ ซึ่่�งปรากฏในสินิค้้า 5 ประเภท อันัได้้แก่่ ผงซักัฟอก แชมพูู ยาสีฟีันั กระดาษชำระ และสบู่่�ก้้อน 

ผลการค้้นหานี้้�เกิิดขึ้้�นบนแพลตฟอร์์ม Shopee มากกว่่า Lazada เล็็กน้้อย และเกิิดขึ้้�นกัับทั้้�งการค้้นหา

ที่่�ใช้้ application และ browser 

ผลการศึึกษาในตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่าแพลตฟอร์์ม Shopee จำกััดการมองเห็็นสิินค้้า

รายการเดีียวกััน ทั้้�งทาง Application และ Browser ในสิินค้้า 3 รายการ พร้้อม ๆ กััน จำกััดการมอง

เห็็นสิินค้้าทาง Browser 1 รายการ ส่่วนแพลตฟอร์์ม Lazada จำกััดการมองเห็็นสิินค้้าทาง Applica-

tion 2 รายการ และทาง Browser 1 รายการ

ตารางที่่� 4	 การจำกััดการมองเห็็น และการค้้นหาแล้้วไม่่พบสิินค้้าที่่�ต้้องการ

รหััสอ้้างอิิง
(ดููตารางที่่� 1 สำหรัับ

รายละเอีียดของสิินค้้า)

การจำกััดการมองเห็็น และการค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการไม่่พบ

แพลตฟอร์์ม

Lazada Shopee

1. ผงซัักฟอก

1.3. DT.D มีีการจำกััดการมองเห็็นจากผู้้�ใช้้ 

Browser [2.08]

2. แชมพูู

2.1. SH.S มีีการจำกััดการมองเห็็นจากผู้้�ใช้้ 

Application และ Browser [8.33]

2.2. SH.P มีีการจำกััดการมองเห็็นจากผู้้�ใช้้ 

Application และ Browser [8.33]

3. ยาสีีฟััน

3.2. TP.S มีีการจำกััดการมองเห็็นจากผู้้�ใช้้ 

Application และ Browser [8.33]

3.3. TP.D ค้้นหาแล้้วไม่่พบ

Edit 406-67 IN ���������������� ����� 43 ������� 1 P3.indd   70Edit 406-67 IN ���������������� ����� 43 ������� 1 P3.indd   70 7/5/2567 BE   14:157/5/2567 BE   14:15



วารสารธรรมศาสตร์  71

รหััสอ้้างอิิง
(ดููตารางที่่� 1 สำหรัับ

รายละเอีียดของสิินค้้า)

การจำกััดการมองเห็็น และการค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการไม่่พบ

แพลตฟอร์์ม

Lazada Shopee

4. กระดาษชำระ

4.2. TS.S มีีการจำกััดการมองเห็็นจากผู้้�ใช้้  

Application [1.04]

4.3. TS.Z มีีการจำกััดการมองเห็็นจากผู้้�ใช้้ 

Browser [12.50]

6. สบู่่�ก้้อน

6.1. SP.L มีีการจำกััดการมองเห็็นจากผู้้�ใช้้  

Application [6.25]

	
หมายเหตุุ:	 -ตััวเลขใน […] หมายถึึง ร้้อยละของการจำกััดการมองเห็็น คิิดจากการค้้นหาสิินค้้าแต่่ละรายการ 	

จำนวน 480 ตััวอย่่าง

	 -ดััดแปลงจาก การกำกัับดููแลการแข่่งขัันในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มหลายมิิติิในประเทศไทย (น. 5-9), โดยภููรีี  

สิิรสุุนทร และศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์, 2565, สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ และศููนย์์บริิการวิิชาการ

เศรษฐศาสตร์์.

การจำกััดการมองเห็็นเชิิงพื้้�นที่่�

เนื่่�องจากข้้อมููลปฐมภููมิิถููกจััดเก็็บจากผู้้�เก็็บข้้อมููลจำนวน 6 คน ที่่�กระจายอยู่่�ใน 6 จัังหวััด จึึง

มีปีระเด็น็ที่่�น่่าสนใจต่่อเนื่่�องว่่า ผู้้�บริโิภคที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ต่่างกันัจะสามารถค้้นหาสินิค้้าเดียีวกันัได้้หรืือไม่่  

ตารางที่่� 5 แสดงให้้เห็็นถึึงสััดส่่วนของ “การไม่่แสดงผลการค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการในพื้้�นที่่�ที่่�ต่่างกััน” 

โดยพบว่่า แม้้จะทำการค้้นหาสิินค้้าเดีียวกััน แต่่ผู้้�บริิโภคในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีโอกาสเห็็นสิินค้้าที่่�แตกต่่างกััน  

ผู้้�บริิโภคในบางจัังหวััดพบสินิค้้าที่่�ต้้องการในแพลตฟอร์์มเดียีว ทำให้้ไม่่สามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าโดยเปรียบ

เทียีบระหว่่างแพลตฟอร์ม์ได้้ ในบางจังัหวัดัโอกาสที่่�จะพบสินิค้้าที่่�ต้้องการมีตี่่ำกว่่าผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัอื่่�น 

นอกจากนี้้�ผู้้�บริโิภคที่่�ใช้้ application มีโีอกาสค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการพบได้้มากกว่่าผู้้�บริโิภคที่่�ใช้้ browser

ตารางที่่� 4	 การจำกััดการมองเห็็น และการค้้นหาแล้้วไม่่พบสิินค้้าที่่�ต้้องการ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 5	 การไม่่แสดงผลการค้้นหาสิินค้้าของแพลตฟอร์์ม จำแนกตามจัังหวััดที่่�ทำการค้้นหา

การค้นพบสินค้าบน

แพลตฟอร์ม

ร้้อยละของรายการสิินค้้าที่่�ต้้องการ (ทั้้�งหมด 21 รายการ)

Application Internet Browser

I II III IV V VI

L S L S L S L S L S L S

พบเพยีงแพลตฟอร์ม

เดยีว

9.52 14.29 19.05 23.81 33.33 14.29 38.10 14.29 19.05 28.57 28.57 23.81

ตามจังหวัด 23.81 42.86 47.62 38.10 47.62 52.38

ตามเครื่องมือ 38.10 46.03

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 42.06

ไม่พบทั้งสอง

แพลตฟอร์ม

9.52 23.81 9.52 23.81 9.52 9.52

ตามเครื่องมือ 14.29 14.29

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 14.29

หมายเหตุุ:	 -	จั ังหวััด	 I	คืื อ	จั ังหวััดกาญจนบุุรีี

			   II	คืื อ	 กรุุงเทพมหานคร

			   III	คืื อ	จั ังหวััดนครศรีีธรรมราช

			   IV	คืื อ	จั ังหวััดกระบี่่�

			   V	คืื อ	จั ังหวััดตรััง

			   VI	คืื อ	จั ังหวััดอุุบลราชธานีี

	 -	 L หมายถึึง แพลตฟอร์์ม Lazada; S หมายถึึง แพลตฟอร์์ม Shopee

	 -	ร้้ อยละดัังกล่่าวคำนวณจากผลการค้้นหาสิินค้้าตามตารางที่่� 2

	 -	ดั ัดแปลงจาก การกำกัับดููแลการแข่่งขัันในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มหลายมิิติิในประเทศไทย (น. 5-37), โดย	

ภููรีี สิิรสุุนทร และศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์, 2565, สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ และศููนย์์บริิการ	

วิิชาการเศรษฐศาสตร์์.

ไม่่เพียีงเท่่านั้้�น ตารางที่่� 5 ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าแพลตฟอร์ม์ยังัปิดิกั้้�นไม่่ให้้ผู้้�บริโิภคค้้นหาสินิค้้าบางอย่่าง

พบ ในสััดส่่วนที่่�สููงถึึงประมาณร้้อยละ 14.29 ของจำนวนสิินค้้า 21 รายการ กล่่าวคืือ ไม่่แสดงผลของ

สินิค้้าที่่�ต้้องการเลย แต่่การปิดิกั้้�นนี้้�ไม่่เท่่าเทียีมกันัทุกุจังัหวัดั จากผลการสืืบค้้นพบว่่ากรุงุเทพมหานคร 

และจัังหวััดกระบี่่�มีีการปิิดกั้้�นในสััดส่่วนที่่�สููงถึึงร้้อยละ 23.81 ของจำนวนรายการสิินค้้า 21 รายการ

แพลตฟอร์์มควบคุุมการค้้นหาและการมองเห็็นของผู้้�ใช้้

จากการเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิและการประมวลผลข้้างต้้น เห็็นได้้ชััดเจนว่่า แพลตฟอร์์ม  

e-Marketplace ในประเทศไทยมิิได้้นำเสนอสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการค้้นหาแก่่

ผู้้�บริิโภคอย่่างตรงไปตรงมา แต่่มีีการค้้นหาและพบสิินค้้าที่่�ต้้องการเพีียงประมาณร้้อยละ 15 จากการ

ค้้นหาทั้้�งหมด นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มยัังนำเสนอแบบจััดลำดัับ โดยเสนอสิินค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 
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ในลำดัับที่่� 6 โดยเฉลี่่�ย อีีกทั้้�งยัังมีีการจำกััดการมองเห็็นและปิิดกั้้�นการมองเห็็นในเชิิงสิินค้้า (กล่่าวคืือ 

(1) ไม่่นำเสนอผลการค้้นหาเลย หรืือ (2) ไม่่พบสิินค้้าบางรายการ แต่่มีีสิินค้้าอื่่�นมานำเสนอในผลการ

ค้้นหา) ประมาณร้้อยละ 2.08 ถึึงร้้อยละ 12.50 ของการค้้นหาจำนวน 480 ตััวอย่่าง และการจำกััด

การมองเห็็นและปิิดกั้้�นการมองเห็็นในเชิงิพื้้�นที่่� (กล่่าวคืือ บางพื้้�นที่่�ค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการพบได้้มากกว่่า 

บางพื้้�นที่่�) เฉลี่่�ยประมาณ ร้้อยละ 42.06 ของจำนวนสิินค้้า 21 รายการ และยัังพบว่่าแพลตฟอร์ม์ต้้องการ

ให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ application ของตนในการทำธุุรกรรมมากกว่่า browser จึึงอนุุมานได้้ว่่า แพลตฟอร์์ม 

e-Marketplace มีีอำนาจเหนืือตลาดผ่่านการควบคุุมการค้้นหาและการมองเห็็นของผู้้�ใช้้จริิง อีีกทั้้�งมีี

แนวโน้้มจะจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไปด้้วย สอดคล้้อง

กัับวรรณกรรมที่่�ได้้สำรวจไว้้ข้้างต้้น

เมื่่�อแพลตฟอร์์มสามารถควบคุุมการค้้นหา การจััดลำดัับผลการค้้นหา และการปิิดกั้้�นการมอง

เห็็นของผู้้�ใช้้ได้้ ย่่อมส่่งผลให้้แพลตฟอร์์มมีีอำนาจเหนืือตลาด เนื่่�องจากข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าที่่�ต้้องการ

เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด แพลตฟอร์์มสามารถใช้้การควบคุุมการค้้นหาและการมองเห็็นเพื่่�อทำให้้ราคา

ของสิินค้้ามีีความแตกต่่างกัันได้้ เพื่่�อพิิสููจน์์ข้้อความดัังกล่่าว ภาพประกอบ 1 และ 2 แสดงให้้เห็็นความ

แตกต่่างระหว่่างราคาสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม Lazada และ Shopee กัับราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยในร้้านค้้าปลีีก

ทางกายภาพ ตามลำดัับ
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ภาพประกอบ 1 ความแตกต่่างระหว่่างราคาบนแพลตฟอร์์ม Lazada กัับราคาขายปลีีก
ที่่�มา: การกำกับัดููแลการแข่่งขันัในธุรุกิจิแพลตฟอร์์มหลายมิติิใินประเทศไทย (ข้้อมููลปฐมภููมิจากการวิจิัยั), โดยภููรี สิริสุนุทร 

และศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์, 2565, สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ และศููนย์์บริิการวิิชาการเศรษฐศาสตร์์.
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ภาพประกอบ 2 ความแตกต่่างระหว่่างราคาบนแพลตฟอร์์ม Shopee กัับราคาขายปลีีก
ที่่�มา: การกำกับัดููแลการแข่่งขันัในธุรุกิจิแพลตฟอร์์มหลายมิติิใินประเทศไทย (ข้้อมููลปฐมภููมิจากการวิจิัยั), โดยภููรี สิริสุนุทร 

และศุุพฤฒิิ ถาวรยุุติิการต์์, 2565, สำนัักงานคณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ และศููนย์์บริิการวิิชาการเศรษฐศาสตร์์.

จากข้้อมููลปฐมภููมิที่่�จััดเก็็บราคาสิินค้้าตััวอย่่างจากร้้านค้้าปลีกทางกายภาพประกอบ พบว่่า 

โดยเฉลี่่�ยแล้้ว ราคาขายปลีกในร้้านค้้าปลีกทางกายภาพจะมีีความแตกต่่างของราคาในช่่วง +ร้้อยละ 8.47  

ของราคาขายปลีีกเฉลี่่�ย กัับ -ร้้อยละ 7.72 ของราคาขายปลีีกเฉลี่่�ย ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า การแข่่งขัันของ

สินิค้้าอุุปโภคบริิโภคในร้้านค้้าปลีกทางกายภาพอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง มีคีวามแตกต่่างของราคาระหว่่าง

แต่่ละร้้านต่่ำ ดังัแสดงด้้วยเส้้นขนานแกนนอนทั้้�งสองเส้้นในภาพทั้้�งสองตามลำดับั แต่่เมื่่�อเทียีบกับัราคา

ของสิินค้้าในกลุ่่�มตััวอย่่างจากแพลตฟอร์์ม e-Marketplace จะมีีความแตกต่่างของราคาที่่�สููงกว่่ามาก

ดังันั้้�น จะเห็น็ได้้ว่่า แม้้สินิค้้าเดียีวกััน หากวางขายในช่่องทางที่่�แตกต่่างกันั อาจมีคีวามแตกต่่าง 

ของราคาที่่�แตกต่่างกัันมาก สิินค้้าในกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�มีีระดัับกำไรเกิินปกติิ 

ที่่�ต่่ำ เมื่่�อขายในร้้านค้้าปลีกทางกายภาพมีความแตกต่่างของราคาเพีียงไม่่เกิินร้้อยละ 10 จากราคา

เฉลี่่�ย แต่่เมื่่�อขายบนแพลตฟอร์์ม กลัับมีีความแตกต่่างของราคาที่่�สููงมาก บางครั้้�งมีีราคาต่่ำกว่่าราคา

ขายปลีีกเฉลี่่�ยถึึงร้้อยละ 91.72 และในบางครั้้�งมีีราคาสููงกว่่าราคาขายปลีีกเฉลี่่�ยถึึงร้้อยละ 100 ขึ้้�นไป 

(สููงสุดุคืือสููงกว่่าราคาขายปลีกีเฉลี่่�ย ร้้อยละ 573.12) แสดงให้้เห็น็ว่่า ความสามารถในการตั้้�งราคาย่่อม

เกิิดมาจากแพลตฟอร์์มอย่่างแน่่นอน

เมื่่�อนำเอาแนวคิิดของ Prat & Valetti (2021) มาประยุุกต์์กัับข้้อมููลปฐมภููมิิ ผลการศึึกษา

พบว่่า สิินค้้าตััวอย่่างที่่�ค้้นพบและตรงกัับความต้้องการมาจากผู้้�ขายที่่�ซื้้�อโฆษณาจากแพลตฟอร์์มใน

สััดส่่วนที่่�ต่่ำมาก กล่่าวคืือ มีีเพีียงร้้อยละ 3.36 ของสิินค้้าตััวอย่่างที่่�ค้้นพบเท่่านั้้�นที่่�มาจากผู้้�ขายที่่�ซื้้�อ
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โฆษณาจากแพลตฟอร์์ม หรืือหากคิิดจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 10,080 ตััวอย่่าง จะพบว่่าสััดส่่วนของ

ผู้้�ขายที่่�ซื้้�อโฆษณาจากแพลตฟอร์์มมีีเพีียงร้้อยละ 0.49 เท่่านั้้�น แสดงว่่าแพลตฟอร์์ม e-Marketplace 

ที่่�ทำการศึึกษา ยัังไม่่ได้้ใช้้กลยุทธ์์ในการสร้้างคอขวดของความสนใจต่่อผู้้�ขาย แต่่เม่ื่�อพิิจารณาจาก

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปฐมภููมิิ เห็็นได้้ชััดเจนว่่า แพลตฟอร์์มที่่�ทำการศึึกษานี้้�ใช้้กลยุุทธ์์ในการสร้้าง  

“คอขวดของข้้อมููลข่่าวสาร (informational bottleneck)” ต่่อผู้้�ซื้้�อ ซึ่่�งน่่าจะเป็น็ไปได้้ว่่า เพื่่�อต้้องการ

ให้้ผู้้�ซื้้�อค้้นหาสิินค้้าที่่�ตนเองต้้องการต่่อไป และแพลตฟอร์์มมีโีอกาสเก็บ็ข้้อมููลของผู้้�ซื้้�อได้้มากขึ้้�น จึงึทำให้้

ผู้้�ซื้้�อค้้นหาสิินค้้าที่่�ตนเองต้้องการได้้ยากขึ้้�น นอกจากนี้้� อาจเป็น็เพราะว่่า แพลตฟอร์์ม e-Marketplace 

ของประเทศไทยยัังอยู่่�ในช่่วงการขยายตััว แพลตฟอร์์มจึึงต้้องการดึึงดููดให้้มีีผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายจำนวนมาก

เข้้ามาใช้้แพลตฟอร์ม์เป็น็หลักั มากกว่่าจะใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้จากผู้้�ใช้้ สอดคล้้องกับัการ

สัมัภาษณ์์ ผู้้�ประกอบการบางรายที่่�ให้้ข้้อมููลตรงกัันว่่า แพลตฟอร์์มทั้้�งหลายพยายามชัักชวนให้้ผู้�ประกอบ

การเข้้าร่่วมเป็็นผู้้�ขายบนแพลตฟอร์์ม โดยมีีข้้อเสนอจููงใจในลัักษณะต่่าง ๆ 3

ดัังนั้้�น พฤติิกรรมของแพลตฟอร์์มในการจััดลำดัับผลการค้้นหาและการปิิดกั้้�นหรืือจำกััดการ

มองเห็็น จึึงเป็็นความพยายามของแพลตฟอร์์มในการเก็็บข้้อมููลของผู้้�ใช้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�ใช้้ที่่�

เป็็นผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ซื้้�อบนแพลตฟอร์์มของตน เพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�สามารถนำไปอนุุมานถึึง

พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ในอนาคต

ข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

บทความได้้บ่่งชี้้�ให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมการใช้้อำนาจเหนืือตลาดแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซโดย

ใช้้การทดลองสืืบค้้นข้้อมููลของสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคบนแพลตฟอร์์ม e-Marketplace และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลปฐมภููมิที่่�จััดเก็็บได้้ ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�ซื้้�อสามารถค้้นหาและพบสิินค้้าที่่�ต้้องการได้้ในสััดส่่วน 

ที่่�ค่่อนข้้างต่่ำ อีกีทั้้�งแพลตฟอร์์มยังัมีกีารเลืือกปฏิิบัตัิติ่่อผู้้�ใช้้ที่่�เป็น็ผู้้�ซื้้�อผ่่านการควบคุุมและจำกัดัการมอง

เห็็น (visibility/invisibility) หลายลัักษณะ อัันได้้แก่่

(1)	 การไม่่แสดงผลการค้้นหาสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ

(2)	 การไม่่แสดงผลการค้้นหาสิินค้้าใด ๆ เลย

(3)	 การแสดงผลการค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการบน application มากกว่่า browser และ

(4)	 การแสดง/ไม่่แสดงผลการค้้นหาสินิค้้าที่่�ต้้องการตามพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�ใช้้อาศัยัอยู่่�/ทำการค้้นหาอยู่่�

จึึงอนุุมานได้้ว่่า แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซมีอำนาจเหนืือตลาด ซ่ึ่�งอำนาจเหนืือตลาดดัังกล่่าว

มาจากความสามารถของแพลตฟอร์์มในการจััดการข้้อมููลที่่�นำเสนอต่่อสายตาของผู้้�ใช้้บนแพลตฟอร์์ม

นั่่�นเอง อำนาจเหนืือตลาดดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�ซื้้�อถููกจำกััดทางเลืือก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากผู้้�ซื้้�ออาศััยอยู่่�

ในพื้้�นที่่�ที่่�หาสิินค้้าทดแทนอื่่�นได้้ยาก หรืือหาช่่องทางอื่่�นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าเดีียวกัันได้้ยาก และทำให้้ 

3 ผลการสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้ในบทความนี้้�มาจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการในโครงการวิิจััยการกำกัับดููแลการแข่่งขััน 
(Competition Regulation) ในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มหลายมิิติิ (Multi-sided Platforms) ในประเทศไทย ที่่�ได้้รัับทุุน
สนัับสนุุนจากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.)
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ผู้้�ซื้้�ออาจต้้องซื้้�อสิินค้้าในราคาที่่�สููงขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย (อนึ่่�ง ต้้องตระหนัักว่่า ผู้้�ซื้้�อ “มีีโอกาส” ที่่�จะได้้สิินค้้า

ราคาต่่ำกว่่าราคาขายปลีีกในร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพอยู่่� ดัังปรากฏในภาพประกอบ 1 และ 2 แต่่ต้้อง

ใช้้เวลาค้้นหาบนแพลตฟอร์์มนานขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นการจ่่ายราคาทางอ้้อมด้้วยข้้อมููลการใช้้งานของตนให้้แก่่

แพลตฟอร์์ม) 

เมื่่�อแพลตฟอร์์มมีีอำนาจเหนืือตลาดดัังกล่่าวแล้้ว ผู้้�บริิโภคจึงมีีแนวโน้้มที่่�จะไม่่สามารถซื้้�อ

สิินค้้าที่่�ตนต้้องการได้้ (เพราะอาจ (1) หาจากแพลตฟอร์์มไม่่พบ หรืือ (2) อาจถููกโน้้มน้้าวให้้ซื้้�อสิินค้้า

อื่่�นที่่�ทดแทนกัันได้้โดยแพลตฟอร์์ม) อีีกทั้้�งมีีแนวโน้้มที่่�ต้้องซื้้�อสิินค้้าที่่�ตนต้้องการในราคาที่่�สููงกว่่าราคา

ขายปลีีกในร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพ ส่่งผลให้้สวััสดิิการผู้้�บริิโภค (consumer welfare) อาจลดลงได้้

เนื่่�องจากแพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์ยังเป็น็ช่่องทางในการซื้้�อสินิค้้าออนไลน์ที่่�ค่่อนข้้างใหม่่สำหรับั

ประเทศไทย ข้้อสัันนิิษฐานอีีกประการหนึ่่�ง คืือ แพลตฟอร์์มอาจสร้้าง “คอขวดของข้้อมููลข่่าวสาร”  

เพื่่�อชัักจููงให้้ผู้้�ซื้้�อใช้้เวลาค้้นหาสิินค้้าที่่�ต้้องการบนแพลตฟอร์์มยาวนานขึ้้�น และ/หรืือเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ซื้้�อ

มองเห็็นสิินค้้าอ่ื่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่สินิค้้าที่่�เขาต้้องการ แพลตฟอร์์มจะได้้สามารถเก็็บข้้อมููล ศึกึษา และประเมิิน

พฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อว่่าจะเป็็นอย่่างไร ภายใต้้เงื่่�อนไขในการค้้นพบสิินค้้าต่่าง ๆ  ในขณะเดีียวกััน ก็็เปิิด

โอกาสให้้ผู้้�ขายสามารถขายสิินค้้าในราคาที่่�สููงหรืือต่่ำกว่่าราคาขายปลีีกในร้้านค้้าปลีีกทางกายภาพได้้ 

ซึ่่�งความแตกต่่างระหว่่างราคาบนแพลตฟอร์์มกัับราคาขายปลีีกทั่่�วไป ไม่่เป็็นไปตามลัักษณะของตลาด

กึ่่�งแข่่งขัันกึ่่�งผููกขาด ที่่�ควรจะมีีความแตกต่่างของราคาของสิินค้้าเดีียวกัันช่่องทางการตลาดที่่�แตกต่่าง

เพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น เนื่่�องจากความสามารถในการทดแทนที่่�สููง

ดังันั้้�น การกำกับัดููแลแพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิริ์ซ์ในประเทศไทย จำเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพิจิารณา

แนวทางการกำกัับดููแลของสหภาพยุุโรปและสาธารณรััฐประชาชนจีีน ที่่�มีีการกำกัับดููแลการนำเสนอ

ข้้อมููลบนแพลตฟอร์์ม การจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม และการนำข้้อมููลขนาดใหญ่่

เหล่่านั้้�นไปเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มในลัักษณะที่่�เป็็นการจำกััดหรืือต่่อต้้านการแข่่งขััน เพื่่�อนำ

แนวทางเหล่่านั้้�นมาประยุุกต์์ใช้้กัับบริิบทของประเทศไทยต่่อไป

ข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการค้้นหาและการมองเห็็นบนแพลตฟอร์์ม ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เฉพาะแพลตฟอร์์ม

อีคีอมเมิิร์ซ์ในบทความนี้้�เท่่านั้้�น แต่่ยังขยายไปยังแพลตฟอร์์มดิิจิทิัลัในรููปแบบอ่ื่�น ๆ  ด้้วย โดยมีีประเด็็น

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นคู่่�ค้้าของแพลตฟอร์์ม ที่่�มีีโอกาส

ถููกจำกััดการมองเห็็นมากเท่่า ๆ กัับผู้้�ซื้้�อ กล่่าวคืือ อาจมองเห็็นแค่่ว่่า สิินค้้าที่่�ตนเองนำมาขายบน

แพลตฟอร์์มนั้้�นขายดีี มีียอดสููง แต่่ไม่่เห็็นว่่าสิินค้้าเดีียวกัันที่่�ขายโดยผู้้�ขายรายอื่่�น ขายดีีกว่่าหรืือไม่่ 

หรืือซื้้�อขายกันัในราคาเท่่าใด ด้้วยเงื่่�อนไขใด หรืือพนักังานของแพลตฟอร์ม์เอง ที่่�ไม่่สามารถมองเห็น็ได้้

ว่่างานของตนนั้้�นประสบผลสำเร็็จหรืือไม่่ เช่่น การทำให้้ผู้้�ใช้้เข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มจำนวนมาก พนัักงาน

อาจต้้องสร้้างเนื้้�อหา (content) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแพลตฟอร์์มของตนในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ เพื่่�อดึึงดููดให้้ 

ผู้้�ใช้้เพิ่่�มขึ้้�น แต่่พนัักงานจะทราบเพีียงว่่า ผู้้�ใช้้มากขึ้้�นเท่่านั้้�น ไม่่ทราบว่่าจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น เป็็นเพราะ

การทำงานของตนหรืือไม่่ หรืือที่่�เรีียกว่่า Visibility Paradox (Duffy & Sawey, 2022) 
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นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มยัังสร้้างงานใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน โดยแพลตฟอร์์มทำหน้้าที่่�เป็็น

ตััวกลางหรืือนายหน้้าในการจัับคู่่�เนื้้�องาน (Platform-Mediated Works)4 ทำให้้เนื้้�องานที่่�ตกลงกัันถููก

จััดสรรผ่่านพื้้�นที่่�ดิิจิิทััลซึ่่�งแพลตฟอร์์มเป็็นผู้้�จััดการ ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ทำงานมีีสถานะที่่�ไม่่แน่่นอน ไม่่ได้้เป็็น

คู่่�สััญญากัับผู้้�ที่่�ต้้องการงาน และไม่่ได้้เป็็นพนักงานของแพลตฟอร์์ม ทำให้้สิิทธิิและหน้้าที่่�ระหว่่างกััน

เกิิดความไม่่ชััดเจน และอาจเกิิดปััญหาขึ้้�นได้้ หากเนื้้�องานไม่่สำเร็็จหรืือไม่่ตรงตามความต้้องการ แม้้ว่่า

งานที่่�ตกลงกัันนั้้�นจะสำเร็็จเรีียบร้้อย อีีกทั้้�ง ผู้้�ทำงานก็็ไม่่ทราบว่่า ตนได้้ผลตอบแทนจากการทำงานนั้้�น

ดีีที่่�สุุดหรืือไม่่ เพราะแพลตฟอร์์มไม่่เปิิดเผยข้้อมููลเหล่่านี้้� (invisible) รู้้�แต่่เพีียงว่่าตนได้้ทำงาน ในขณะ 

เดียีวกันั ผู้้�ที่่�ต้้องการเนื้้�องาน ก็ไ็ม่่ทราบว่่า ตนได้้เนื้้�องานที่่�ดีทีี่่�สุุดภายใต้้ราคาที่่�ต้้องจ่่ายหรืือไม่่ หรืือภายใต้้ 

เนื้้�องานเดีียวกััน สามารถจ่่ายในราคาที่่�ต่่ำกว่่านี้้�ได้้หรืือไม่่ เพราะแพลตฟอร์์มก็็ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลเช่่นกััน  

ผู้้�ที่่�ต้้องการเนื้้�องานรู้้�แต่่เพีียงว่่า ตนได้้งานที่่�ต้้องการ (Gruszka & Böhm, 2022) แพลตฟอร์์มจึึง 

มีีอำนาจเหนืือตลาดในการค้้นหาข้้อมููล เปิิดเผยและปกปิิดข้้อมููลในลัักษณะที่่�อาจส่่งผลต่่อการแข่่งขััน

ในตลาดต่่าง ๆ ที่่�แพลตฟอร์์มเข้้าไปมีีบทบาทได้้
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