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ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ
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บทคััดย่่อ

บทความวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัต้้นทุนุทางจิติวิทิยาและสุขุภาวะทางจิติของบุคุลากร

ในอุตุสาหกรรมการบริกิาร 2) เปรียีบเทียีบต้้นทุนุทางจิติวิทิยาและสุขุภาวะทางจิติของบุคุลากรในอุตุสาหกรรม

การบริิการที่่�มีีภููมิิหลัังแตกต่่างกััน และ 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับสุุขภาวะทางจิิต

ของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ ใช้้การเลืือก

ตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน เก็บ็ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม จำนวน 484 ชุดุ และวิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยสถิติิพิรรณนา  

คืือ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนสถิิติิอ้้างอิิง คืือ ค่่าทดสอบทีีที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน 

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนหนึ่่�งทาง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน ผลการวิิจััย พบว่่า  

1) บุคุลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการมีีต้้นทุนุทางจิิตวิิทยาระดัับสููง และมีีสุขุภาวะทางจิิตระดัับสููง 2) บุคุลากร

ในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาแตกต่่างกััน (p<0.01) และบุุคลากร 

ในอุตุสาหกรรมการบริกิารที่่�มีอีายุ ุสถานภาพการสมรส สายงาน และประสบการณ์ท์ำงานต่่างกันัมีสีุขุภาวะทางจิติ 

แตกต่่างกััน (p<0.01, p<0.05) และ 3) ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับสุุขภาวะทางจิิตของ

บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ (p<0.01) จากผลการวิิจััยนี้้� บุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ

ใช้้เป็็นแนวทางส่่งเสริิมหรืือพััฒนาต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันให้้เหมาะกัับ 

ความแตกต่่างด้้านภููมิิหลัังของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ
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Abstract

This research article aims to 1) study the levels of psychological capital and psychological 

well-being of personnel in the hospitality industry, 2) compare the psychological capital  

and psychological well-being of personnel in the hospitality industry with different backgrounds, 

and 3) study the relationship between psychological capital and psychological well-being of 

personnel in the hospitality industry. Questionnaires were employed from 484 personnel in the 

hospitality industry, selected by multistage sampling. The data were analyzed using descriptive  

statistics; frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics:  

independent sample t-test, one-way analysis of variance, and Pearson’s correlation coef-

ficient. The research results are as followed: 1) the psychological capital and psychologi-

cal well-being levels of personnel in the hospitality industry were high, 2) personnel with 

different monthly incomes showed different levels of psychological capital (p<0.01)., and 

those with different ages, marital status, job divisions, and working experience shoewd different 

levels of psychological well-being (p<0.01, p<0.05), and 3) the psychological capital of personnel 

in the hospitality industry was positively related to the psychological well-being (p<0.01). The 

practical implications from this research can be used as guidelines to promote or develop 

psychological capital and related psychological well-being in accordance with the differences 

in backgrounds of personnel in the hospitality industry.
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บทนำ

อุุตสาหกรรมการบริิการและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยได้้รับผลกระทบอย่่างมากจาก

สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่่งผลให้้รายได้้ของอุุตสาหกรรมการบริิการและการท่่องเที่่�ยว

ของประเทศตั้้�งแต่่ปีี 2563 ลดลงมากกว่่าร้้อยละ 80 หรืือประมาณ 440,000 ล้้านบาท (หน่่วยบริิหาร 

และจััดการทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ, 2565) ซึ่่�งทำให้้การขัับเคลื่�อน

และดำเนิินการต่่าง ๆ  ของกลุ่่�มธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว เช่่น นัันทนาการ โรงแรม ร้้านอาหาร บริิษััทตััวแทน 

การท่่องเที่่�ยว ฯลฯ ชะลอตััว (Gavriilidis & Metaxas, 2024; Teng et al., 2024) อีีกทั้้�งส่่งผลให้้ 

บุคุลากรได้้รับัผลกระทบด้้านการจ้้างงาน ประสบกับัปัญัหาการทำงาน ความมั่่�นคงต่่าง ๆ  ในชีีวิติประจำวันั 

เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคม จิิตใจ เป็็นต้้น (Ashmawy , 2024) จนกระทั่่�งปีี 2565 สถานการณ์์ดัังกล่่าว 

เริ่่�มคลี่่�คลาย การกลับัมาของกลุ่่�มธุุรกิิจบริิการและการท่่องเที่่�ยวมีีรายได้้อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 40 หรืือ 641,554 ล้้านบาท 

(การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2566) จนกระทั่่�งปีี 2566 รายได้้จากกลุ่่�มธุุรกิิจดัังกล่่าวฟื้้�นตััวที่่� 

ร้้อยละ 65 หรืือ 1,200,000 ล้้านบาท (ไทยรััฐ, 2567) ซ่ึ่�งไม่่มากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสถานการณ์์ 

ก่่อนแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2566) และในช่่วงปลายปีี 2567  

คาดการณ์ว์่่าแนวโน้้มธุรุกิจิการบริกิารและการท่่องเที่่�ยวจะกลัับเข้้าสู่่�ภาวะใกล้้เคียีงกับัก่่อนสถานการณ์์

แพร่่ระบาดของโรคโควิด-19 (ศููนย์ว์ิจิัยัเศรษฐกิจิและธุรุกิจิ ธนาคารไทยพาณิชิย์,์ 2566) ซ่ึ่�งสถานการณ์์

ดัังกล่่าวส่่งผลต่่อต้้นทุุนจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวที่่�ผัันแปร 

จากสถานการณ์ท์ี่่�ได้้รับัผลกระทบสููงสู่่�สถานการณ์ท์ี่่�ผ่่อนคลายหรืือคลี่่�คลาย ดังันั้้�นจึงึต้้องพิจิารณาต้้นทุนุ

ทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตประกอบ

ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา (psychological capital) เป็็นคุุณลัักษณะเชิิงบวกของบุุคคลที่่�สามารถ

ก้้าวข้้ามปััญหาหรืืออุุปสรรคต่่าง ๆ การเห็็นคุุณค่่าภายในตนเอง ความสามารถในการรู้้�คิิด และ 

ความสามารถทางอารมณ์์ที่่�บุุคคลใช้้เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายต่่าง ๆ ในชีีวิิต (นราทิิพย์์ ผิินประดัับ, 

2562; สมภพ แจ่่มจัันทร์์, มปป.; Çavuş, & Gökçen, 2015; Luthans et al., 2007) ซึ่่�ง 

มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา ของ Aydin and Gümüsboga (2023) พบว่่า บุุคลากรที่่�ทำงาน 

ด้้านนัันทนาการมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาสููง ส่่วนงานวิิจััยที่่�ศึึกษาในประเทศจีีน ของ Bao et al. 

(2024) Darvishmotevali, et al. (2024) ศึึกษากัับ พนัักงานโรงแรมระดัับ 4 และ 5 ดาว  

เช่่นเดีียวกัับ Moustafa et al. (2024) ศึึกษากัับพนัักงานโรงแรมระดัับ 5 ดาวในประเทศอีียิิปต์์ 

และ Estiri, Nargesian Rafiee, & Hosseinzadeh Maleki (2024) ศึึกษากัับพนักงานต้้อนรัับ 

บนเครื่่�องบินิ แสดงผลว่่า บุคุลากรกลุ่่�มดังักล่่าวมีตี้้นทุนุทางจิติวิทิยาสููง นอกจากนี้้�ยังัมีตีัวัอย่่างการศึกึษา 

ในทวีีปเอเชีีย เช่่น ประเทศตุุรกีี ของ Yorulmaz & Sevinc (2024) ศึึกษาเฉพาะกัับลููกเรืือยอร์์ช 

ประเทศเวีียดนาม (Ngo, Le, & Doan, 2023) ประเทศอิินเดีีย (Rizvi & Nabi, 2023) ทวีีปยุโรป  

เช่่น ประเทศโครเอเชีีย (Kvasić, Nikolić, & Milojica, 2021) ประเทศยููเครน (Olefir & Bosniuk,  

2023) ทวีีปอเมริิกาใต้้ เช่่น ประเทศเปรูู (Zambrano-Chumo & Guevara, 2024) และทวีีป

แอฟริกา เช่่น ประเทศอีียิิปต์ (Ashmawy, 2024) ส่่วน Wardani and Noviyani (2020) พบว่่า 
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พนักังานด้้านอุตุสาหกรรมการบริกิารในประเทศอินิโดนิเิซียีที่่�มีอีายุแุตกต่่างกันัมีตี้้นทุนุทางจิติวิทิยาต่่างกันั 

ส่่วน Şeşen et al. (2019) ศึึกษาในประเทศตุุรกีี และ Singhal and Rastogi (2018) ศึึกษาใน 

ประเทศอิินเดีีย พบว่่าพนัักงานโรงแรมที่่�มีีเพศ อายุุ และระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีต้้นทุุนทาง 

จิิตวิิทยาต่่างกััน ส่่วน Pathak and Joshi (2021) พบว่่า ผู้้�ประกอบการโรงแรมขนาดเล็็กและผู้้�จััดการ

โรงแรมในอิินเดีียมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาสููงกว่่ากลุ่่�มตำแหน่่งอื่่�น ๆ ของโรงแรม แต่่ Houkamau et al.  

(2024) พบว่่าผู้้�ประกอบการในประเทศนิวิซีแีลนด์ม์ีตี้้นทุนุทางจิติวิทิยาสููงกว่่าพนักังานและหัวัหน้้างาน 

นอกจากนี้้� Maykrantz et al. (2021) พบว่่า บุุคลากรด้้านอุุตสาหกรรมการบริิการในสหรััฐอเมริิกา 

มีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาสููงมาก ในทางกลัับกัันผลการศึึกษาในประเทศไทย ของ Sumalrot et al. (2023)  

ศึึกษาเฉพาะผู้้�ประกอบการและพนัักงานด้้านการท่่องเที่่�ยว และ Vakira et al. (2023) ศึึกษาเฉพาะ

บุุคลากรด้้านการบริิการในประเทศซิิมบัับเว และ Chauhan et al. (2024) ศึึกษากัับพนัักงานด้้าน

การท่่องเที่่�ยวของประเทศอิินเดีีย พบว่่า บุุคลากรอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาต่่ำ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงการระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19 จากผลการวิิจัยัที่่�ผ่่านมาสะท้้อนว่่าบุุคลากร

ด้้านอุุตสาหกรรมการบริิการมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาระดัับสููงถึึงต่่ำ และแตกต่่างกัันเม่ื่�อภููมิหลัังของ 

แต่่ละบุุคคลแตกต่่างกััน

การทำงานหรืือการดำรงชีีวิติของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการต้้องคำนึึงถึึงสุุขภาวะทางจิิต 

(Psychological Well-Being) ประกอบกััน เพราะเป็น็คุุณลักัษณะเชิงิบวกของจิิตใจที่่�มีคีวามหลากหลาย

ต่่อการเจริญิเติบิโตและพัฒันาการของบุคุคล (กิ่่�งแก้้ว ทรัพัย์พ์ระวงศ์,์ 2554) เพราะส่่งผลให้้วิถิีชีีวีิติต่่าง ๆ  

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นพลวัต จึึงจำเป็็นต้้องเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของจิิตใจให้้มีความพร้้อม 

เพื่่�อให้้ดำรงชีวีิติอยู่่�ได้้อย่่างเท่่าทันักับัสภาวการณ์ต์่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุุบันัและอาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต  

ซึ่่�งมีีงานวิิจัยัเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะทางจิิตของพงศ์์เสวก เอนกจำนงค์พ์ร และคณะ (2566) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีสุุขภาวะทางจิิตระดัับปานกลาง และเมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของภููมิิหลััง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�มีี เพศต่่างกัันมีีสุุขภาวะทางจิิตไม่่แตกต่่างกััน เช่่นเดีียวกัับ Henrique et al. (2024)  

พบว่่า พนักงานบริิการสัังคมของประเทศโปรตุุเกสมีีสุุขภาวะทางจิิตปานกลาง และเม่ื่�อเปรียบเทีียบ

ภููมิิหลัังด้้านเพศและสถานภาพสมรส พบว่่า มีีสุุขภาวะทางจิิตไม่่แตกต่่างกััน ในขณะที่่� Cinalioğlu 

and Gazioğlu (2022) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างในประเทศตุุรกีี มีีสุุขภาวะทางจิิตระดัับสููง อีีกทั้้�ง 

เพศต่่างกัันสุุขภาวะทางจิิตไม่่แตกต่่างกััน ส่่วน Rizvi & Nabi (2023) พบว่่าพนักงาน 

ด้้านอุุตสาหกรรมการบริิการในประเทศอิินเดีีย มีีสุุขภาวะทางจิิตสููง เช่่นเดีียวกัับ Singhal &  

Rastogi (2018) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าพนักงานโรงแรมที่่�มีีเพศ อายุุ และระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีสุุข

ภาวะทางจิิตต่่างกััน ในขณะที่่� Wardani and Noviyani (2020) พบว่่าพนัักงานด้้านอุุตสาหกรรม

การบริิการในประเทศอิินโดนิิเซีียมีีสุุขภาวะทางจิิตสููง เม่ื่�อเปรียบเทีียบอายุุแตกต่่างกัันมีีสุุขภาวะ 

ทางจิิตต่่างกันั ส่่วน Kimbu et al. (2023) พบว่่า บุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวของประเทศกานามีีสุุขภาวะ 
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ทางจิติสููง และ Ngo et al. (2023) พบว่่าบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวและการบริกิารของประเทศเวียีดนาม 

Bao et al. (2024) พบว่่าพนักงานโรงแรมระดัับ 4 และ 5 ดาวในประเทศจีีนมีีสุุขภาวะทางจิิตสููง 

แต่่ Darvishmotevali et al. (2024) พบว่่าสุุขภาวะทางจิิตของพนักงานโรงแรมอยู่่�ในระดัับสููงมาก  

ในขณะที่่� Houkamau et al. (2024) พบว่่าผู้้�ประกอบการในประเทศนิวิซีีแลนด์ม์ีสุีุขภาวะทางจิติสููงกว่่า

พนักังานและหััวหน้้างาน  ในทางกลับักััน Yorulmaz and Sevinc (2024) พบว่่า ลููกเรืือยอร์์ชในประเทศ

ตุุรกีีมีีสุุขภาวะทางจิิตระดัับปานกลาง Baquero (2023) พบว่่า พนัักงานชายโรงแรมระดัับ 4-5 ดาว  

ในสาธารณรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์และ Vakira et al. (2023) พบว่่า พนักังานด้้านอุตุสาหกรรมการบริกิาร 

ในประเทศซิิมบัับเว และ Chauhan et al. (2024) พบว่่า ในช่่วงการระบาดโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 

พนัักงานด้้านการท่่องเที่่�ยวของประเทศอิินเดีียมีีสุุขภาวะทางจิิตต่่ำ อีีกทั้้�งพนักงานโรงแรมเพศหญิิง 

ในประเทศสเปนมีีสุุขภาวะทางจิิตต่่ำ เพราะผลกระทบจากโรคจากการทำงานบริิการ คืือ โรคปวดหลััง 

ส่่วนล่่าง (Low Back Pain) ที่่�ส่่งผลกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชีีวิิต (Zamorano García et al. 

2024) จากผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่าบุุคลากรด้้านอุุตสาหกรรมการบริิการมีีสุุขภาวะทางจิิต 

ระดัับสููงมากถึึงต่่ำ และแตกต่่างกัันเมื่่�อภููมิิหลัังของแต่่ละบุุคคลแตกต่่างกััน

ส่่วนงานวิิจััยที่่�สนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับสุุขภาวะทางจิิตที่่� 

ผ่่านมาของ Heman et al. (2024) Henriques et al. (2024) Mishra and Venkatesan (2023)  

Manzanares et al. (2024) และ Singh and Mansi (2009) พบว่่าหากบุุคคลใดมีี

ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาดีีจะมีีสุุขภาวะทางจิิตที่่�ดีี แต่่ในทางกลัับกััน Abbas and Raja (2015)  

Mahipalan and Garg (2024) และ Teng et al. (2024) พบว่่าหากบุุคคลใดมีีต้้นทุุนทาง

จิิตวิิทยาต่่ำจะมีีสุุขภาวะทางจิิตต่่ำตามไปด้้วย เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาในเช่่น ทวีีปเอเชีีย ของ  

Abukhalifa et al. (2024) Bao et al. (2024) Chen and Ye (2024) Li et al. (2024) Takizawa et al.  

(2024) Yorulmaz and Sevinc (2024) ทวีีปยุุโรป ของ Plessis and Altintas (2024) Zamorano 

García et al. (2024) ทวีีปอเมริิกาเหนืือ ของ Mansour and Faysal-Azeem (2024) ทวีีปอเมริิกาใต้้ 

ของ Zambrano-Chumo and Guevara (2024) และทวีีปแอฟริกา ของ Ashmawy (2024)  

Taoussi and Afilal (2024) แสดงผลว่่า ต้้นทุนุทางจิติวิทิยาผันัแปรกับัสุขุภาวะทางจิติ จากข้้อมููลข้้างต้้น 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าต้้นทุุนทางจิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาวะทางจิิต

จากการประมวลวรรณกรรมข้้างต้้นจึงึทำให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับัต้้นทุนุทางจิติวิทิยาและ 

สุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการในสภาวการณ์์ปััจจุุบัันเป็็นอย่่างไร มีีความ

สัมัพัันธ์์กันัหรืือไม่่ และไปในทิิศทางใด และมีีความแตกต่่างกัันตามภููมิหลังัหรืือไม่่ อีกีทั้้�งยัังมีีงานวิิจัยัใน

ประเด็็นข้้างต้้นยัังไม่่มากนััก ผลการวิิจัยัในครั้้�งนี้้�จะเป็น็แนวทางสำหรัับหน่่วยงานหรืือองค์ก์ารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการพัฒันา เสริมิสร้้างต้้นทุุนทางจิติวิทิยาและสุุขภาวะทางจิิตของบุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริกิาร

ให้้เข้้มแข็็ง พร้้อมทั้้�งสามารถดำเนิินชีีวิิตและทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการ

บริิการ

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการ

บริิการที่่�มีีภููมิิหลัังแตกต่่างกััน

3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรใน

อุุตสาหกรรมการบริิการ

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

ต้้นทุุนทางจิิตวิทิยาเป็็นคุุณลักัษณะเชิงิบวกของบุุคคลที่่�สามารถก้้าวข้้ามปััญหาหรืืออุุปสรรคต่่าง ๆ   

การเห็็นคุุณค่่าภายในตนเอง ความสามารถในการรู้้�คิิด และความสามารถทางอารมณ์์ที่่�บุุคคลใช้้เพื่่�อ

บรรลุุเป้้าหมายต่่าง ๆ ในชีีวิิต (สมภพ แจ่่มจัันทร์์, มปป.) ประกอบด้้วย 4 มิิติิ คืือ 1) ความสามารถของ

ตนเองที่่�มีีอยู่่� (self-efficiency) หมายถึึง ความพยายามในการทำสิ่่�งที่่�ท้้าทายความสามารถของตนเอง

ให้้ประสบความสำเร็จ็ 2) ความหวััง (hope) หมายถึงึ การยืืนหยัดัมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้า้หมายตามวิถิีทีางที่่�ตนเอง

ตั้้�งไว้้ แต่่เมื่่�อเผชิิญกัับปััญหาหรืืออุุปสรรคก็็สามารถปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการตามสภาวการณ์์ให้้ตนเองก้้าวไป

สู่่�จุุดมุ่่�งหมายแห่่งความสำเร็็จของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม  3) มองโลกในแง่่ดีี (optimism) หมายถึึง 

การคิดิและให้้เหตุผุลเชิงิบวกเกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็ที่่�จะเกิดิในปัจัจุบุันัและอนาคต และ 4) ความสามารถ

ในการฟื้้�นพลััง (Resilience) หมายถึึง เมื่่�อเผชิิญกัับปััญหาหรืืออุุปสรรคต่่าง ๆ ก็็ไม่่ย่่อท้้อและสามารถ

นำตนเองไปสู่่�ผลสำเร็็จได้้ในที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังสามารถควบคุุมและปรัับสภาพอารมณ์์สู่่�สภาวะปกติิได้้ 

อย่่างรวดเร็็ว (นราทิิพย์์ ผิินประดัับ, 2562; Çavuş, & Gökçen, 2015; Luthans et al., 2007) ซึ่่�ง 

วััดและประเมิินจากค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากแบบสอบถามตั้้�งแต่่ระดัับต่่ำที่่�สุุดถึึงสููงที่่�สุุด

สุุขภาวะทางจิิตเป็็นคุุณลัักษณะเชิิงบวกของจิิตใจที่่�มีีความหลากหลายต่่อการเจริิญเติิบโต 

และพััฒนาการของบุุคคล (กิ่่�งแก้้ว ทรััพย์พระวงศ์์, 2554) ประกอบด้้วย 6 มิติิ ิประกอบด้้วย 1) ความเป็น็ 

ตััวของตััวเอง (autonomy) หมายถึึง การคิิดและการแสดงพฤติิกรรมที่่�ตนเองคิิดว่่าเหมาะสม ไม่่ตาม

กระแสหรืือสภาวการณ์์ต่่าง ๆ ของสัังคม 2) การยอมรัับตนเอง (self-acceptance) หมายถึึง บุุคคล 

มีีเจตคติิด้้านบวกต่่อตนเอง สามารถยอมรัับและรัับรู้้�ข้้อดีีและไม่่ดีีของตนเอง พร้้อมทั้้�งประเมิิน

ตนเองตามมาตรฐานของตนเองตั้้�งไว้้ 3) ความเจริิญงอกงามในตน (personal growth) หมายถึึง  

ความต้้องการพััฒนาตนเองให้้มีีประสิิทธิิภาพ และไม่่หยุุดยั้้�ง 4) สััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น (positive  

relations with others) หมายถึึง บุคุคลมีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกีับับุุคคลอื่�น ไว้้วางใจ และเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น 

5) ความสามารถจัดการกัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  (environmental mastery) หมายถึึง ความสามารถในการ

จััดการสภาพแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถสร้้างหรืือเลืือกบริิบทที่่�เหมาะสมกัับค่่านิิยมและ

ความต้้องการส่่วนบุุคคล และ 6) จุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต (purpose in life) หมายถึึง บุุคคลมีีเป้้าหมายใน

ชีีวิิต และดำเนิินชีีวิิตอย่่างมีีจุุดหมาย (Ryff & Keyes, 1995) ซึ่่�งวััดและประเมิินจากค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จาก

แบบสอบถามตั้้�งแต่่ระดัับต่่ำที่่�สุุดถึึงสููงที่่�สุุด
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย

1. บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีีภููมิหลัังแตกต่่างกัันมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุข

ภาวะทางจิิตแตกต่่างกััน

2. ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรม

การบริิการ

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ จำนวน 4,366,392 คน 

(สำนัักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2566) และเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 484 คน

การคำนวณขนาดตััวอย่่างใช้้สููตรของ Cohen (1988) ด้้วยโปรแกรม G*Power กำหนดค่่า

ความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ ร้้อยละ 95 ค่่าความคลาดเคลื่่�อน เท่่ากัับ 0.05 ค่่าอิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.25 และ 

ค่่าอำนาจการทดสอบ เท่่ากับั 0.95 ได้้ตัวอย่่างขนาดสููงสุดุ จำนวน 360 คน ผู้้�วิจิัยัทดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง

กรณีีข้้อมููลขาดหายเป็็น 500 คน

การเลืือกตััวอย่่างใช้้แบบหลายขั้้�นตอน ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การเลืือกแบบเจาะจง  

โดยเลืือกกลุ่่�มหน่่วยงานหรืือองค์ก์ารด้้านอุตุสาหกรรมการบริกิาร คืือ การท่่องเที่่�ยว การโรงแรม การบินิ 

ร้้านอาหาร การประชุมุและนิทิรรศการ และ เรืือสำราญ ขั้้�นตอนที่่� 2 การสุ่่�มอย่่างง่่าย โดยการจับัสลาก

ชื่่�อหน่่วยงานหรืือองค์ก์ารจากกลุ่่�มหน่่วยงานหรืือองค์์การด้้านอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มละ 3 แห่่ง 

รวม 18 แห่่ง ขั้้�นตอนที่่� 3 การเลืือกแบบกำหนดโควตา โดยกำหนดกลุ่่�มตำแหน่่งงานที่่�ปฏิบัตัิขิองตััวอย่่าง 

จำนวน 3 กลุ่่�ม คืือ เจ้้าของกิิจการ หััวหน้้างาน และปฏิิบััติิการ ให้้มีีจำนวนใกล้้เคีียงกััน และขั้้�นตอน 

ที่่� 4 การเลืือกแบบบัังเอิิญ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้
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ตััวแปร แบ่่งเป็็น ตััวแปรอิิสระ คืือ ภููมิิหลััง ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพการสมรส  

ระดัับการศึึกษา สายงาน ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การทำงาน และรายได้้ต่่อเดืือน ส่่วนตััวแปรตาม 

คืือ ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิต

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั คืือ แบบสอบถาม แบ่่งออกเป็น็ 3 ส่่วน ประกอบด้้วยส่่วนที่่� 1 ภููมิหิลังั 

แบบเลืือกตอบ จำนวน 8 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 แบบวัดัต้้นทุนุทางจิติวิทิยา พัฒันามาจาก Luthans et al. (2007) 

จำนวน 20 ข้้อ และส่่วนที่่� 3 แบบวััดสุุขภาวะทางจิิต พััฒนาจาก Ryff & Keyes (1995) จำนวน 42 ข้้อ 

ทั้้�งส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า 5 ระดัับจากระดัับต่่ำถึึงระดัับสููงสำหรัับข้้อคำถาม

เชิิงบวกและกลัับค่่าคะแนนสำหรัับข้้อคำถามเชิิงลบ โดยมีีเกณฑ์์การแปลผล ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 2 ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 คะแนน คืือ ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาต่่ำมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 คะแนน คืือ ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาต่่ำ

ค่่าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 คะแนน คืือ ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 คะแนน คืือ ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาสููง

ค่่าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 คะแนน คืือ ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาสููงมาก

ส่่วนที่่� 3 สุุขภาวะทางจิิต

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 คะแนน คืือ สุุขภาวะทางจิิตต่่ำมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 คะแนน คืือ สุุขภาวะทางจิิตต่่ำ

ค่่าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 คะแนน คืือ สุุขภาวะทางจิิตปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 คะแนน คืือ สุุขภาวะทางจิิตสููง

ค่่าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 คะแนน คืือ สุุขภาวะทางจิิตสููงมาก

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือในการวิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องโดย 

ตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน คัดัเลืือกคำถามที่่�มีคี่่าความสอดคล้้องกัับ 

วััตถุุประสงค์์ระหว่่าง 0.60-1.00 คะแนน (Rovinelli & Hambleton, 1977) ปรัับปรุุงตามคำแนะนำ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำไปทดลองใช้้กับับุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ 33 คน (Chakrapani, 2011) 

ซึ่่�งมีคีุณุสมบััติเิดียีวกัันกัับกลุ่่�มตัวัอย่่าง พร้้อมทั้้�งหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่�องมืือโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบารค ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา เท่่ากัับ 0.892 และสุุขภาวะทางจิิต

ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.884 แสดงว่่าคุุณภาพของเครื่่�องมืือในการวิิจััยทั้้�งฉบัับของต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและ 

สุขุภาวะทางจิิตสามารถนำไปใช้้ในการวิิจัยัสำหรับัครั้้�งนี้้�ได้้เพราะผ่่านเกณฑ์อ์ย่่างน้้อย 0.70 (Cronbach, 

1990)

การเก็บ็รวมรวมข้้อมููล แบ่่งเป็น็ 2 ประเภท ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลทุตุิยิภููมิ ิซึ่่�งผู้้�วิจิัยัศึกึษาและ

เก็็บรวมรวมข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ  เช่่น หนัังสืือ วารสาร รายงานการวิิจััย เป็็นต้้น ทั้้�งในประเทศและ 
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ต่่างประเทศ เพื่่�อเป็น็แนวทางสำหรัับดำเนิินการวิิจัยั และ 2) ข้้อมููลปฐมภููมิ กล่่าวคืือ ผู้้�วิจิัยัเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามรููปแบบดั้้�งเดิมิและออนไลน์จ์ากบุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริกิาร พร้้อมชี้้�แจง 

รายละเอีียดต่่าง ๆ ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ตััวอย่่างยิินยอมและสมััครใจตอบแบบสอบถาม ซึ่่�ง 

ได้้แบบสอบถามกลัับคืืน 495 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 98.00 คััดเลืือกแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ 484 ชุุด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 96.80

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประมวลผลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป ใช้้สถิิติิเพื่่�อวิิเคราะห์์

ข้้อมููล 2 ประเภท ประกอบด้้วย 1) สถิิติิพรรณนา คืือ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิิติิอ้้างอิิง คืือ ค่่าสถิิติิทดสอบทีีที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน การวิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนหนึ่่�งทางพร้้อมวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีของเชฟเฟ่่ และ 

การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน

ผลการวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่าง 484 คน 

แสดงผลว่่า บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 363 คน ร้้อยละ 75.00 และ 

เพศชาย 121 คน ร้้อยละ 25.00 สถานภาพโสด ร้้อยละ 94.00 มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี ร้้อยละ 77.10 

สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 82.20 ทำงานอยู่่�ในสายงานการบิิน ร้้อยละ 42.40 ซ่ึ่�ง 

ดำรงตำแหน่่งผู้้�ปฏิิบััติิการ ร้้อยละ 44.20 มีีประสบการณ์์การทำงานในอุุตสาหกรรมการบริิการ 5 ปีี

หรืือน้้อยกว่่า ร้้อยละ 76.70 และมีีรายได้้เฉลี่่�ย 20,000 บาท หรืือต่่ำกว่่าต่่อเดืือน ร้้อยละ 29.30 ราย

ละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละของตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับภููมิิหลัังด้้านต่่าง ๆ ของบุุคลากรในอุุตสาหกรรม

การบริิการ

ภููมิิหลััง จำนวน ร้้อยละ

1. เพศ
1) ชาย

2) หญิิง

121

363

25.00

75.00

2. อายุุ

1) 20 ปีีหรืือต่่ำกว่่า

2) 21-30 ปีี

3) 31-40 ปีี

4) 41-50 ปีี

5) 51-60 ปีี

18

373

41

28

24

3.70

77.10

8.50

5.80

5.00

3. สถานภาพการสมรส
1) โสด

2) สมรส

455

29

94.00

6.00
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ภููมิิหลััง จำนวน ร้้อยละ

4. ระดัับการศึึกษา

1) ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี

2) ปริิญญาตรีี

3) สููงกว่่าปริิญญาตรีี

40

398

46

8.30

82.20

9.50

5. สายงาน

1) การท่่องเที่่�ยว

2) การโรงแรม

3) การบิิน

4) ร้้านอาหาร

5) การประชุุมและนิิทรรศการ

6) เรืือสำราญ

58

66

205

43

65

47

12.00

13.60

42.40

8.90

13.40

9.70

6. ตำแหน่่งงาน

1) เจ้้าของกิิจการ

2) หััวหน้้างาน

3) ปฏิิบััติิการ

103

167

214

21.30

34.50

44.20

7. ประสบการณ์์การทำงาน

1) 5 ปีีหรืือน้้อยกว่่า

2) 6-10 ปีี

3) 11-15 ปีี

4) 15-20 ปีี

5) 21 ปีีหรืือมากกว่่า

371

49

27

21

16

76.70

10.10

5.60

4.30

3.30

8. รายได้้ต่่อเดืือน

1) 20,000 บาท หรืือต่่ำกว่่า

2) 20,001-40,000 บาท

3) 40,001-60,000 บาท

4) 60,001 บาท

142

132

80

130

29.30

27.30

16.50

26.90

รวม 100.00

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย

การวิิเคราะห์์ระดัับต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการ

บริิการ พบว่่า ภาพรวมบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาระดัับสููง ( �–  = 3.96, 

SD = 0.674) เมื่่�อจำแนกรายด้้านต่่าง ๆ  พบว่่า การมองโลกในแง่่ดีี ( �–  = 4.03, SD = 0.750)  

ความหวััง ( �–  = 3.95, SD = 0.742) การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง ( �–  = 3.94, SD = 0.745) และ 

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละของตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับภููมิิหลัังด้้านต่่าง ๆ ของบุุคลากรในอุุตสาหกรรม

การบริิการ (ต่่อ)
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ความสามารถในการฟื้้�นพลังั ( �–  = 3.90, SD = 0.735) อยู่่�ในระดัับสููงเช่่นเดีียวกััน  ส่่วนสุุขภาวะทางจิิต 

ของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับสููง ( �–  = 3.45, SD = 0.613) เม่ื่�อจำแนกรายด้้านพบว่่า ความเป็็นตััวของ 

ตััวเอง ( �–  = 3.52, SD = 0.732) สััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น ( �–  = 3.51, SD = 0.684) จุุดมุ่่�งหมาย 

ในชีีวิิต ( �–  = 3.49, SD = 0.704) และการยอมรัับตนเอง ( �–  = 3.46, SD = 0.673) อยู่่�ในระดัับสููง 

ส่่วนความเจริิญงอกงามในตน ( �–  = 3.38, SD = 0.702) และความสามารถจััดการกัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ 

( �–  = 3.34, SD = 0.719) อยู่่�ในระดัับปานกลาง รายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 แสดงจำนวน ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับต้้นทางจิิตวิิทยา

และสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ

ตััวแปร n min max
 �– SD ระดัับ

ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา
- ความหวััง (HP)
- ความสามารถในการฟื้้�นพลััง (RE)
- การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง (SE)
- การมองโลกในแง่่ดีี (OP)

484 
484
484
484
484

1.20 
1.20
1.00
1.00
1.00

5.00 
5.00
5.00
5.00
5.00

3.96 
3.95
3.90
3.94
4.03

0.674 
0.742
0.735
0.745
0.750

สููง 
สููง
สููง
สููง
สููง

สุุขภาวะทางจิิต
- ความเป็็นตััวของตััวเอง (AU)
- การยอมรัับตนเอง (SA)
- ความเจริิญงอกงามในตน (PG)
- สััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น (PR) 
- ความสามารถจัดัการกับัเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  (EM)
- จุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต (PL)

484
484
484
484
484
484
484

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

3.45
3.52
3.46
3.38
3.51
3.34
3.49

0.613
0.732
0.673
0.702
0.684
0.719
0.704

สููง
สููง
สููง

ปานกลาง
สููง

ปานกลาง
สููง

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย

การเปรีียบเทีียบต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ เมื่่�อจำแนก

ตามภููมิิหลัังด้้านเพศ อายุุ สถานภาพการสมรส ระดัับการศึึกษา สายงาน ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์ 

การทำงาน และรายได้้ต่่อเดืือน แสดงผลว่่า บุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริกิารที่่�มีรีายได้้ต่่อเดืือนต่่างกันั 

มีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาต่่างกััน (p<0.01) เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า 

บุุคลากรที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 60,001 บาทต่่อเดืือน มีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาสููงกว่่ากลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีรายได้้ 

น้้อยกว่่า 20,000 บาท 20,001-40,000 บาท และ 40,001-60,000 บาทต่่อเดืือน ส่่วนบุุคลากรที่่�มีีเพศ 

อายุ ุสถานภาพการสมรส ระดับัการศึกึษา สายงาน ตำแหน่่งงาน และประสบการณ์ก์ารทำงานแตกต่่างกันั 

มีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาไม่่แตกต่่างกััน รายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3	 การเปรีียบเทีียบต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับภููมิิหลัังของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ

ภููมิิหลััง
ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา ค่่าสถิิติิทดสอบ เปรีียบเทีียบ

รายคู่่�n
 �– SD t/ F p

เพศ 1) ชาย
2) หญิิง

121
363

3.95
3.96

0.726
0.657

-0.220 0.826

อายุุ 1) 20 ปีีหรืือต่่ำกว่่า
2) 21-30 ปีี
3) 31-40 ปีี
4) 41-50 ปีี
5) 51-60 ปีี

18
373
41
28
24

3.79
3.96
3.99
3.89
4.12

0.904
0.671
0.632
0.617
0.674

0.733 0.569

สถานภาพ
การสมรส

1) โสด
2) สมรส

455
29

3.96
3.86

0.675
0.671

0.775 0.439

ระดัับการ
ศึึกษา

1) ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี
2) ปริิญญาตรีี
3) สููงกว่่าปริิญญาตรีี

40
398
46

3.97
3.94
4.17

0.751
0.662
0.687

2.412 0.091

สายงาน 1) การท่่องเที่่�ยว
2) การโรงแรม
3) การบิิน
4) ร้้านอาหาร
5) การประชุุมและ
    นิิทรรศการ
6) เรืือสำราญ

58
66
205
43
65

47

3.76
3.94
4.01
3.97
4.03

3.89

0.817
0.662
0.656
0.602
0.605

0.709

1.463 0.201

ตำแหน่่งงาน 1) เจ้้าของกิิจการ
2) หััวหน้้างาน
3) ปฏิิบััติิการ

103
167
214

3.91
4.02
3.94

0.654
0.644
0.707

0.938 0.392

ประสบการณ์์
การทำงาน

1) 5 ปีีหรืือน้้อยกว่่า
2) 6-10 ปีี
3) 11-15 ปีี
4) 15-20 ปีี
5) 21 ปีีหรืือมากกว่่า

371
49
27
21
16

3.94
3.98
4.09
3.82
4.26

0.695
0.542
0.682
0.626
0.511

1.403 0.232

รายได้้ต่่อ
เดืือน

1) < 20,000 บาท
2) 20,001-
   40,000 บาท
3) 40,001-
   60,000 บาท
4) > 60,001 บาท

142
132
80
130

3.79
3.95
3.94
4.16

0.777
0.621
0.657
0.561

6.998** 0.000 4)>1), 2), 3)

**p<0.01, *p<0.05

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย
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การเปรีียบเทีียบสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ เมื่่�อจำแนกตาม 

ภููมิิหลัังด้้านเพศ อายุุ สถานภาพการสมรส ระดัับการศึึกษา สายงาน ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์

การทำงาน และรายได้้ต่่อเดืือน แสดงผลว่่า บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีีอายุุ สายงาน 

ประสบการณ์์การทำงานต่่างกัันมีีสุุขภาวะทางจิิตต่่างกััน (p<0.01) เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ

ค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า บุุคลากรที่่�มีีอายุุ 21-30 ปีี และ 51-60 ปีี มีีสุุขภาวะทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากร 

ที่่�มีีอายุุ 31-40 ปีี ในขณะเดีียวกัันบุุคลากรที่่�ทำงานสายงานการบิินมีีสุุขภาวะทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากร 

สายงานการโรงแรม ร้้านอาหาร และการประชุุม และนิิทรรศการ เช่่นเดีียวกัับบุุคลากรที่่�ประสบการณ์์

การทำงาน 5 ปีี หรืือน้้อยกว่่ามีีสุุขภาวะทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน 6-10 ปีี  

ส่่วนสถานภาพการสมรสของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการต่่างกัันสุุขภาวะทางจิิตต่่างกััน (p<0.05) 

เช่่นเดีียวกััน โดยพบว่่าบุุคลากรที่่�มีีสถานภาพโสดมีีสุุขภาวะทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีีสถานภาพสมรส 

ส่่วนบุคุลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีเีพศ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน 

มีีสุุขภาวะทางจิิตไม่่แตกต่่างกัันรายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 การเปรีียบเทีียบสุุขภาวะทางจิิตกัับภููมิิหลัังของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ

ภููมิิหลััง
สุุขภาวะทางจิิต ค่่าสถิิติิทดสอบ เปรียีบเทียีบ

รายคู่่�n
 �– SD t/ F p

เพศ 1) ชาย

2) หญิิง

121

363

3.43

3.46

0.660

0.597

-0.369 0.712

อายุุ 1) 20 ปีีหรืือต่่ำกว่่า

2) 21-30 ปีี

3) 31-40 ปีี

4) 41-50 ปีี

5) 51-60 ปีี

18

373

41

28

24

3.44

3.49

3.13

3.36

3.59

0.735

0.623

0.238

0.595

0.699

3.585** 0.007 2), 5) >3)

สถานภาพ

การสมรส

1) โสด

2) สมรส

455

29

3.47

3.23

0.620

0.454

2.001* 0.046

ระดัับการ

ศึึกษา

1) ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี

2) ปริิญญาตรีี

3) สููงกว่่าปริิญญาตรีี

40

398

46

3.49

3.46

3.38

0.547

0.628

0.544

0.454 0.636
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ภููมิิหลััง
สุุขภาวะทางจิิต ค่่าสถิิติิทดสอบ เปรียีบเทียีบ

รายคู่่�n
 �– SD t/ F p

สายงาน 1) การท่่องเที่่�ยว

2) การโรงแรม

3) การบิิน

4) ร้้านอาหาร

5) การประชุุมและ

    นิิทรรศการ

6) เรืือสำราญ

58

66

205

43

65

47

3.41

3.23

3.58

3.36

3.41

3.41

0.673

0.439

0.651

0.595

0.552

0.577

4.046** 0.001 3)>2), 4), 

5)

ตำแหน่่ง

งาน

1) เจ้้าของกิิจการ

2) หััวหน้้างาน

3) ปฏิิบััติิการ

103

167

214

3.41

3.47

3.46

0.617

0.589

0.632

0.380 0.684

ประสบการณ์์

การทำงาน

1) 5 ปีีหรืือน้้อยกว่่า

2) 6-10 ปีี

3) 11-15 ปีี

4) 15-20 ปีี

5) 21 ปีีหรืือมากกว่่า

371

49

27

21

16

3.51

3.11

3.36

3.42

3.43

0.622

0.419

0.662

0.481

0.695

4.799** 0.001 1)>2)

รายได้้ต่่อ

เดืือน

1) < 20,000 บาท

2) 20,001-

    40,000 บาท

3) 40,001-

   60,000 บาท

4) > 60,001 บาท

142

132

80

130

3.46

3.46

3.46

3.45

0.603

0.580

0.563

0.613

0.042 0.988

**p<0.01, *p<0.05

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากร 

ในอุุตสาหกรรมการบริิการ แสดงผลว่่า ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับสุุขภาวะทางจิิต

ของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ (r=0.462, p<0.01) รายละเอีียดแสดงดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 4	 การเปรีียบเทีียบสุุขภาวะทางจิิตกัับภููมิิหลัังของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 5	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากร 

ในอุุตสาหกรรมการบริิการ

ตััวแปร สุุขภาวะทางจิิต

ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา 0.462**

				  **p<0.01

				  ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย

สรุุปและอภิิปรายผล

ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�แสดงผลว่่า บุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริิการมีตี้้นทุนุทางจิติวิทิยาระดับัสููง 

และมีีสุุขภาวะทางจิิตระดัับสููง เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างภููมิิหลััง พบว่่า บุุคลากรในอุุตสาหกรรม

การบริิการที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาต่่างกััน (p<0.01) ในขณะที่่�บุุคลากรใน

อุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีีอายุุ สถานภาพการสมรส สายงาน ประสบการณ์์การทำงานต่่างกัันมีีสุุข

ภาวะทางจิิตต่่างกััน (p<0.01, p<0.05) และต้้นทุุนทางจิิตมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับสุุขภาวะทางจิิต

ของบุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริกิาร (p<0.01) จากข้้อมููลข้้างต้้นสามารถอภิปิรายผลตามลำดับัดัังนี้้�

1.	 การวิิเคราะห์์ระดัับต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรม

การบริิการ แสดงผลว่่า ภาพรวมบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาระดัับสููง  

เมื่่�อจำแนกรายด้้านต่่าง ๆ พบว่่า การมองโลกในแง่่ดีี ความหวััง การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และ

ความสามารถในการฟื้้�นพลังั อยู่่�ในระดับัสููงเช่่นเดีียวกันั สอดคล้้องกับั Aydin and Gümüsboga (2023) 

ศึึกษากัับบุุคลากรที่่�ทำงานด้้านนัันทนาการ Bao et al. (2024) Darvishmotevali et al. (2024)  

ศึกึษากัับพนักังานโรงแรมระดัับ 4 และ 5 ดาว เช่่นเดีียวกับั Moustafa et al. (2024) ศึกึษากัับพนักังาน

โรงแรมระดับั 5 ดาวในประเทศอียีิปิต์ ์และ Estiri et al. (2024) ศึกึษากับัพนักังานต้้อนรับับนเครื่่�องบินิ 

Yorulmaz and Sevinc (2024) ศึกึษาเฉพาะกับัลููกเรืือยอร์ช์ของประเทศตุรุกี ีส่่วน Ashmawy (2024) 

Houkamau et al. (2024) Kvasić et al. (2021) Maykrantz et al. (2021) Ngo et al. (2023) Olefir 

and Bosniuk (2023) Pathak and Joshi (2021) Rizvi and Nabi (2023) Şeşen et al. (2019)  

Singhal and Rastogi (2018) Wardani and Noviyani (2020) Zambrano-Chumo and Guevara (2024)  

ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องมาจาก บุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริกิารมีพีื้้�นฐานทางจิติใจที่่�มั่่�นคง เพราะเป็น็กลุ่่�มบุคุลากร

ได้้รับการฝึึกอบรมจิิตวิิทยาบริิการให้้พร้้อมกัับความหลากหลายของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการและสถานการณ์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำงาน รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้กับัชีีวิติประจำวัันและภายนอกสถานที่่�ทำงานซ่ึ่�งอาจ

จะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�คาดคิิดหรืือไม่่คาดคิิด จึึงอนุุมานได้้ว่่าบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการมองโลก 

ในแง่่ดี มีีความหวััง รัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และสามารถฟื้้�นพลัังพร้้อมปรับตััวกัับสถานการณ์์

หรืือเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�คาดคิดิและไม่่คาดคิดิได้้อย่่างหลากหลายที่่�ทำให้้ส่่งผลกับต้้นทุนุทางจิติวิทิยา 

(Chauhan et al., 2024; Sumalrot et al., 2023; Vakira et al., 2023)
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ส่่วนสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการอยู่่�ในระดัับสููง เช่่นเดีียวกัับ  

พงศ์เ์สวก เอนกจำนงค์พ์ร และคณะ (2566) Cinalioğlu and Gazioğlu (2022) Kimbu et al. (2023) 

และ Ngo et al. (2023) สะท้้อนว่่าบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการในภาพรวมมีีสุุภาวะทางจิิตดีี 

แม้้จะมีีเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อจิิตใจ เช่่น การแพร่่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่  

การจ้้างงาน สภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว เป็็นต้้น แต่่การศึึกษาอื่่�น ๆ พบว่่า สุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากร 

มีรีะดัับปานกลางถึึงต่่ำ ทั้้�งนี้้�เพราะการแพร่่ระบาดของโรคโควิด-19 (Baquero, 2023; Chauhan et al., 

2024; Vakira et al., 2023) และภาวะเจ็็บป่่วยจากการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน 

(Zamorano García et al., 2024) หากจำแนกรายด้้านพบว่่า ความเป็น็ตัวัของตััวเอง สัมัพัันธภาพที่่�ดีกีับั

ผู้้�อื่่�น จุดุมุ่่�งหมายในชีวีิติ และการยอมรับั อยู่่�ในระดับัสููง เช่่นเดียีวกับั Bao et al. (2024) Darvishmotevali 

et al. (2024) Rizvi and Nabi (2023) และ Wardani and Noviyani (2020) กล่่าวได้้ว่่า บุคุลากรในอุตุสาหกรรม 

การบริิการในแต่่ละสายงานเป็็นตััวของตััวเองหรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง คืือมีีบุุคลิกภาพเฉพาะตำแหน่่ง 

มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีเป็็นพื้้�นฐานของสายงานบริิการที่่�ต้้องปฏิิบััติิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการและบุุคลากร 

ในสายงานเดีียวกัันหรืือต่่างสายงาน ส่่วนการทำงานใด ๆ ย่่อมมีีจุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต เช่่น คุุณภาพชีีวิิต  

ค่่าตอบแทนเพื่่�อสนองความต้้องการพื้้�นฐาน ความก้้าวหน้้าในชีีวิิต เป็็นต้้น รวมถึึงการบริิการให้้ผู้้�ใช้้

บริกิารได้้รับความประทัับใจ ซ่ึ่�งเป็น็เป้้าหมายของบุุคลากรในสายงานบริิการ ในขณะเดีียวกัันบุุคลากรใน 

อุุตสาหกรรมการบริิการต้้องการยอมรัับในสายงานจึึงปฏิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�เกิิดจาก 

สภาพแวดล้้อมการทำงานด้้านต่่าง ๆ  (Taoussi & Afilal, 2024; Yorulmaz and Sevinc, 2024) ดังันั้้�นต้้องจัดั 

สภาพแวดล้้อมที่่�เป็น็มิิตร มีรีะบบกำกัับการปฏิบัตัิงิาน (Darvishmotevali et al., 2024; Kimbu et al.,  

2023)  ส่่วนความเจริญิงอกงามในตน และความสามารถจัดัการกับัเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

สอดคล้้องกัับ Henriques et al. (2024) และ Yorulmaz and Sevinc (2024) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า

สถานการณ์แ์พร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�ส่่งผลกระทบการทำงานในอุตุสาหกรรมการบริกิารเป็น็อย่่าง

มากจนกระทั่่�งสถานการณดัังกล่่าวคลี่่�คลายทำให้้เกิิดผลกระทบด้้านจิิตใจของบุุคลากรในอุุตสาหกรรม

ดัังกล่่าว เช่่น ความไม่่มั่่�นคงในการทำงาน ความไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ คุุณภาพชีีวิิต เป็็นต้้น จึึงทำให้้

การพััฒนาตนเองเพื่่�อนำไปสู่่�ความเจริิญงอกงามไม่่สามารถทำได้้มากนััก อีีกทั้้�งสถานการณ์์ดัังกล่่าวที่่� 

เกิดิขึ้้�นส่่งผลกระทบทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึงธุรุกิจิต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการเป็น็จำนวนมาก 

จึึงเป็็นความท้้าทายที่่�จะควบคุุมสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเอง จึึงต้้องส่่งเสริิมความร่่วมมืือจาก

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหััวหน้้าที่่�ภาวะผู้้�นำแบบยืืดหยุ่่�น มีีวิิสััยทััศน์์ แนวทางการ 

การบริหิารภาวะวิกิฤต ด้้วยกิจิกรรมส่่งเสริมิสุขุภาวะทางจิติ เช่่น การออกกำลังักาย โยคะ การสวดมนต์์ 

การทำสมาธิิ กลุ่่�มช่่วยเหลืือออนไลน์์ การให้้คำปรึึกษาเสมืือนจริิง ฯลฯ (Vyas-Doorgapersad, 2024) 

จึงึเป็น็แนวทางหนึ่่�งที่่�สร้้างเสริมิสุขุภาวะทางจิติด้้านความเจริญิงอกงามในตน และความสามารถจัดัการ

กัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ อีีกทางหนึ่่�ง

:69 ���������������� ����� 44 ������� 3 p.5.indd   174:69 ���������������� ����� 44 ������� 3 p.5.indd   174 30/1/2569 BE   08:4230/1/2569 BE   08:42



วารสารธรรมศาสตร์  169

2.	 การเปรีียบเทีียบต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ เมื่่�อจำแนก

ตามภููมิหลังัด้้านต่่าง ๆ  แสดงผลว่่า บุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริกิารที่่�มีรีายได้้ต่่อเดืือนต่่างกันัมีตี้้นทุนุ

ทางจิิตวิิทยาต่่างกััน (p<0.01) เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า บุุคลากร

ที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 60,001 บาทต่่อเดืือน มีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาสููงกว่่ากลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 

20,000 บาท 20,001-40,000 บาท และ 40,001-60,000 บาทต่่อเดืือน สอดคล้้องกัับ Houkamau  

et al. (2024) และ Pathak and Joshi (2021) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า บุุคลากรที่่�มีีรายได้้สููงสามารถ 

ตอบสนองการดำรงชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (Maslow, 1943; Plessis & Altintas, 2024) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

แล้้วยัังทำให้้มีความมั่่�นคงในชีีวิิตประจำวัันและการทำงาน ซ่ึ่�งนำมาสู่่�การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

(Bashir et al. 2024) ดัังนั้้�นควรส่่งเสริิมการดููแลสภาพจิิตใจให้้กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้หรืือค่่าตอบแทน 

ที่่�ไม่่สููงเป็็นพิิเศษ อีีกทั้้�งควรจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับภาระงานและสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 

เพราะเป็็นแรงจููงใจ สร้้างความภัักดีีกัับองค์์การ และลดความตั้้�งใจลาออก (Baquero, 2023;  

Nasir et al. 2024) 

ส่่วนบุุคลากรที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�ไม่่ว่่าจะมีีเพศใด

ก็็ตามก็็มัักจะได้้รัับการบ่่มเพาะต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาเพื่่�อให้้สามารถดำรงอยู่่�กัับสถานณ์์ที่่�ปกติิและ 

ไม่่ปกติิได้้อย่่างหลากหลาย (Junça-Silva and Rueff Lopes, 2023) รวมถึึงกลยุทธ์์สำหรัับการแก้้ไขปััญหา 

สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบทที่่�เกิิด แต่่ตรงข้้ามกัับ Singhal and Rastogi (2018) ทั้้�งนี้้�เพราะอิิทธิิพล 

ของวััฒนธรรม ความคาดหวัังของบทบาททางเพศในแต่่ละพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มวัฒันธรรม Houkamau et al. 

(2024) ในขณะเดียีวกันั บุคุลากรที่่�มีอีายุแุตกต่่างกันัมีตี้้นทุนุทางจิติวิทิยาไม่่แตกต่่างกันั ซึ่่�งแตกต่่างกับั 

Şeşen et al. (2019) Singhal and Rastogi (2018) และ Wardani & Noviyani (2020) ทั้้�งนี้้�เพราะ 

กลุ่่�มงานอุุตสาหกรรมการบริิการจะดำเนิินงานอย่่างเป็็นกััลยาณมิิตรแม้้จะมีีอายุุที่่�แตกต่่างกััน มัักจะ 

ส่่งเสริิมให้้กำลัังใจ สอนงาน ซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อให้้การทำงานเป็็นทีีมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับ 

บุคุลากรที่่�มีสีถานภาพการสมรสแตกต่่างกันัมีตี้้นทุนุทางจิติวิทิยาไม่่แตกต่่างกันั สอดคล้้องกับั Tavares 

and Marujo (2024) จึงึเป็็นไปได้้ว่่าประสบการณ์์ในชีีวิติของแต่่ละสถานภาพสมรสที่่�แตกต่่างเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง 

ที่่�สร้้างมุุมมองและบ่่มเพาะความสามารถตนเองที่่�มีีอยู่่�ให้้จัดการสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

บุุคลากรที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาไม่่แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าจะมีี

ระดัับการศึึกษาใดก็็ตาม มัักจะมีีกิิจกรรมที่่�บ่่มเพาะเพื่่�อเสริิมสร้้างทุุนของจิิตใจให้้รับมืือและปรับตััว 

ภายหลังัสำเร็จ็การศึึกษา ซ่ึ่�งนำมาสู่่�การทำงานที่่�ดี ีและยืืดหยุ่่�นเหมาะสมกัับสถานการณ์์แต่่แตกต่่างกัับ 

Kimbu et al. (2023) Şeşen et al. (2019) และ Singhal and Rastogi (2018) ซ่ึ่�งเป็็นเพราะ 

ความคาดหวัังและบริิบททางวััฒนธรรมในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกััน (Ying-Sin et al. 2024)  

ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�มีีสายงานและตำแหน่่งงานแตกต่่างกัันมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาไม่่แตกต่่างกััน  
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แต่่แตกต่่างกับั Houkamau et al. (2024) Pathak and Joshi (2021) Şeşen et al. (2019) Singhal and 

Rastogi (2018) พบว่่า บุคุลากรที่่�มีตีำแหน่่งหัวัหน้้างานและเจ้้าของกิจิการในกลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรมมีตี้้นทุนุ 

ทางจิติวิทิยามากกว่่าตำแหน่่งปฏิบัตัิกิารในสายงานบริิการอื่่�น ๆ  ทั้้�งนี้้�เพราะต้้องใช้้กลยุทุธ์แ์ละบููรณาการ 

องค์์ความรู้้� ทัักษะหลากหลายสาขาเพื่่�อให้้ประสิิทธิิภาพของการบริิการดีี แต่่อย่่างไรก็็ดีีการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

ศึึกษาเฉพาะกลุ่่�มงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบริิการเท่่านั้้�น จึึงเป็็นสายงานที่่�ประสบสถานการณ์์ที่่�ได้้รับ

ผลกระทบมาก เช่่น การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 อีีกทั้้�งการฝึึกอบรมโดยสายสนัับสนุุนขององค์์การก็็

มีีส่่วนช่่วยให้้มีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาดีีสามารถพร้้อมรัับมืือกัับสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ แม้้จะมีีตำแหน่่งในสายงานที่่�

แตกต่่างกััน ส่่วนบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานแตกต่่างกัันมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาไม่่แตกต่่างกััน 

กล่่าวได้้ว่่า แม้้ว่่าบุุคลากรในสายงานนี้้�จะมีีระยะเวลาในการทำงานหรืือประสบการณ์์ในการทำงาน

ต่่างกััน หากประสบเหตุุการณ์์เดีียวกััน มัักจะแลกเปลี่่�ยน ข้้อมููล ให้้คำปรึกษา (Zhou et al. 

2024) เกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการสถานการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความ 

เข้้มแข็็งของจิิตใจ ให้้สนัับสนุุนการทำงานภายใต้้สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างและหลายหลายได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นควรมีีส่่วนร่่วม สร้้างกิิจกรรมที่่�มีีบุุคลากรจากหลายช่่วงประสบการณ์์ทำงาน 

มาจััดการความรู้้� เพื่่�อให้้มีข้้อมููลในการทำงานที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปกติิและ 

ไม่่ปกติิ ในทางกลัับกัันงานวิิจััยของ Chauhan et al. (2024) พบว่่า ประสบการณ์์การทำงานทำให้้ 

เกิิดความวิิตกกัังวลหากต้้องไปสมััครงานใหม่่ ภายหลัังการถููกเลิิกจ้้างจากผลกระทบจากสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 เพราะบุุคลากรคนใดที่่�มีปีระสบการณ์์การทำงานน้้อยกว่่าจะมีีความกัังวล 

มากกว่่าบุคุลากรที่่�มีปีระสบการณ์์การทำงานมากกว่่า ดังันั้้�นไม่่ว่่าจะมีีประสบการณ์์การทำงานช่่วงระยะ

เวลาเท่่าใดก็็ตาม ควรส่่งเสริิมการเพิ่่�มพููนทัักษะการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ

3.	 การเปรีียบเทีียบสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ เมื่่�อจำแนกตาม 

ภููมิหิลังัด้้านต่่าง ๆ  แสดงผลว่่า บุคุลากรในอุุตสาหกรรมกาบริกิารที่่�มีอีายุตุ่่างกัันมีีสุุขภาวะทางจิติต่่างกันั 

(p<0.01) เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า บุุคลากรที่่�มีีอายุุ 21-30 ปีี และ  

51-60 ปี ีมีสีุขุภาวะทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีอีายุุ 31-40 ปี ีสอดคล้้องกัับ Singhal and Rastogi (2018) 

และ Wardani and Noviyani (2020)  จึงึอภิปิรายว่่าช่่วงอายุ ุ21-30 ปี ีเป็น็ช่่วงอายุทุี่่�เริ่่�มต้้นทำงาน เรียีนรู้้�  

และเก็บ็เกี่่�ยวประสบการณ์ใ์นชีวีิติ ส่่วนช่่วงอายุ ุ51-60 ปี ีเป็น็ช่่วงอายุทุี่่�สั่่�งสมประสบการณ์ก์ารทำงาน

มาระยะหนึ่่�ง สามารถจัดการและรัับมืือสิ่่�งที่่�ส่่งผลกระทบกัับสุุขภาวะทางจิิตได้้เป็น็อย่่างดี ีส่่วนช่่วงอายุุ 

31-40 ปี ีเป็น็ช่่วงวััยที่่�ได้้รับความคาดหวัังจากการทำงาน ภาระครอบครัว ผู้้�รับัผิิดชอบหลักั หรืือมีีสิ่่�งเร้้า 

ที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะทางจิิต เช่่นเดีียวกัับบุุคลากรที่่�มีีสายงานต่่างกัันมีีสุุขภาวะทางจิิตต่่างกััน (p<0.01) 

เมื่่�อเปรียบเทียีบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็น็รายคู่่� พบว่่า บุคุลากรที่่�ทำงานสายงานการบินิมีสุีุขภาวะ

ทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากรสายงานการโรงแรม ร้้านอาหาร และการประชุุม และนิิทรรศการ ซึ่่�งตรงข้้ามกัับ 

Chauhan et al. (2024) พบว่่า ในช่่วงการระบาดโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 พนัักงานด้้านการท่่องเที่่�ยวของ

ประเทศอิินเดีีย ส่่วนพนัักงานโรงแรมในสาธารณรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ (Baquero, 2023) และประเทศ

ซิมิบัับเว (Vakira et al., 2023) มีสีุขุภาวะทางจิิตต่่ำกว่่าสายงานอ่ื่�น ๆ  เช่่น ลููกเรืือยอร์์ชในประเทศตุุรกีี 
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(Yorulmaz and Sevinc, 2024) แต่่สอดคล้้องกัับ Estiri et al. (2024) สะท้้อนว่่า สายงานการบิิน 

ฝึกึอบรม ซักัซ้้อมการรับัมืือสถานการณ์ต์่่าง ๆ  ในภาวะวิกิฤติ ิการจัดัการอารมณ์ก์ับัสถานการณ์ท์ี่่�มีคีวาม

เสี่่�ยงสููงเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้รัับมืือได้้ดีีกว่่าสายงานอื่่�น ๆ (Mansour & 

Faysal-Azeem, 2024) เช่่น การโรงแรม ร้้านอาหาร การประชุุมและนิิทรรศการ ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะทำงาน

ในสายงานใดของอุุตสาหกรรมการบริิการควรจััดกิิจกรรมเพื่่�อซัักซ้้อม จำลอง วางแผนความเสี่่�ยง 

และเหตุุการณ์์ในภาวะวิิกฤติิต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของสุุขภาวะทางจิิตอีีกทางหนึ่่�ง  

ในขณะเดีียวกัันบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานต่่างกัันมีีสุุขภาวะทางจิิตต่่างกััน (p<0.01)  

เมื่่�อเปรียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� พบว่่า บุุคลากรที่่�ประสบการณ์์การทำงาน 5 ปีี 

หรืือน้้อยกว่่ามีีสุุขภาวะทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน 6-10 ปีี สอดคล้้องกัับ 

Takizawa et al. (2024) และ Raub et al. (2024) เพราะเป็็นช่่วงเวลาที่่� เรีียนรู้้�และ 

สร้้างเสริิมประสบการณ์์การทำงาน ในทางกลัับกัันบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์การทำงาน 6-10 ปีี มัักจะ

มีีภาวะเหนื่่�อยล้้า เหนื่่�อยงานจากการทำงาน จึึงเป็็นกลุ่่�มแรก ๆ ที่่�เสี่่�ยงจะลาออกเพื่่�อเปลี่่�ยนงานหรืือ

สถานที่่�ทำงาน ดังันั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์จ์ะต้้องออกแบบแนวทางการ

สนับัสนุนุให้้มีสุขุภาวะทางจิิตที่่�ดีใีนสถานที่่�ทำงานเพื่่�อลดอััตราการลาออกและเปลี่่�ยนงาน (Kim, 2024; 

Nasir et al., 2024; Nsirim, 2024) ส่่วนสถานภาพการสมรสของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ

ต่่างกัันสุุขภาวะทางจิิตต่่างกััน (p<0.05) เช่่นเดีียวกััน โดยพบว่่าบุุคลากรที่่�มีีสถานภาพโสดมีีสุุขภาวะ 

ทางจิิตสููงกว่่าบุุคลากรที่่�มีสีถานภาพสมรส แต่่ตรงข้้ามกัับ Tavares and Marujo (2024) พบว่่า แม้้ว่่าจะ 

มีสีถานภาพสมรสใดก็็ตามสุุขภาวะทางจิิตไม่่แตกต่่างกััน สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบุุคลากรที่่�มีีสถานภาพโสดมีีภาระ 

สำหรัับน้้อยกว่่าบุุคลากรที่่�มีสีถานภาพสมรส ซ่ึ่�งเป็น็เพราะความรัับผิิดชอบหลากหลายอย่่างของตนเอง

และครอบครัว แม้้ว่่าจะมีีภาระงานเข้้ามารบกวน (Yang et al., 2024) ดัังนั้้�นควรจััดสรรเวลาเพื่่�อ 

ผ่่อนคลายความกัังวล ความเครีียด เพื่่�อให้้มีีสุุขภาวะทางจิิตที่่�ดีี

ส่่วนบุุคลากรที่่�มีีเพศต่่างกัันมีีสุุขภาวะทางจิิตไม่่แตกต่่างกััน อภิิปรายว่่า สถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลกัับบุุคลากรทุุกเพศ เช่่นเดีียวกัับพงศ์์เสวก เอนกจำนงค์์พร และคณะ 

(2566) Tavares and Marujo (2024)  จึงึกล่่าวเป็น็นััย ๆ  ว่่า บุคุลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการสามารถ 

รัับมืือกัับสถานการณ์์และปรัับตััวได้้ดีีแม้้ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิและส่่งกระทบเป็็นอย่่างมาก  

ในทางกลัับกััน Bashir et al. (2024) Singhal and Rastogi (2018) และ Zamorano García et al. 

(2024) พบว่่า เพศชายมีีสุุขภาวะทางจิิตมากกว่่าเพศหญิิง โดยเฉพาะความมั่่�นคงทางการเงิิน นำไปสู่่�

ประสิิทธิิภาพของการทำงาน สะท้้อนว่่าการจ้้างงานบางแห่่งการจ่่ายค่่าตอบแทนไม่่เป็็นธรรม ดัังนั้้�น 

ต้้องมีีแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสมกัับงานไม่่ว่่าบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการ

บริกิารจะมีเีพศใดก็ต็าม ในขณะเดียีวกันับุคุลากรที่่�มีรีะดับัการศึกึษาต่่างกันัมีสีุขุภาวะทางจิติไม่่แตกต่่างกันั 

แต่่แตกต่่างกัับ Singhal and Rastogi (2018) ทั้้�งนี้้�เพราะการอบรม ส่่งเสริิมสุุขภาวะทางจิิตแม้้ว่่าจะ

สำเร็จ็การศึกึษาต่่างกันั เพราะมีกีิจิกรรมที่่�บ่่มเพาะสุขุภาวะทางจิติให้้เข้้มแข็ง็เป็น็ระยะ ๆ  เช่่น กิจิกรรม

สร้้างทีีม การระดมความคิิดเห็็น การฝึึกอบรมการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเป็็นโอกาสสำหรัับ 
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แลกเปลี่่�ยนมุมุมอง ความคิดิเห็น็ที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งนำมาสู่่�แนวทางการสร้้างเสริิมสุุขภาวะทางจิิตที่่�สามารถ 

นำมาปรับัและประยุุกต์ใ์ช้้กับัตนเองให้้เหมาะสม ส่่วนบุคุลากรที่่�มีตีำแหน่่งงานต่่างกัันมีสีุขุภาวะทางจิิต

ไม่่แตกต่่างกััน ตรงข้้ามกัับ Houkamau et al. (2024) พบว่่า ผู้้�ประกอบการมีีสุุขภาวะทางจิิตสููงกว่่า

ตำแหน่่งงานอ่ื่�น ๆ  ในอุตุสาหกรรมการบริิการ กล่่าวได้้ว่่าแม้้ว่่าจะมีีตำแหน่่งในการทำงานที่่�แตกต่่างกันั 

บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการเป็็นอาชีีพที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ว่่าจ้้าง หััวหน้้างาน ฯลฯ  

จึงึต้้องปรับตััว ปรับัอารมณ์์ต่่าง ๆ  ให้้อยู่่�ในสภาวะที่่�เหมาะสม (Olaleye and Lekunze, 2024; Taoussi 

and Afilal, 2024) เพื่่�อให้้การบริกิารและการดำเนินิงานต่่าง ๆ  เป็น็ไปด้้วยดี ีเพราะฝึกึอบรมและปลููกฝังั 

ค่่านิยิมจิติบริกิารอย่่างสม่่ำเสมอ ส่่วนบุคุลากรที่่�มีรีายได้้ต่่อเดืือนต่่างกันัมีสีุขุภาวะทางจิติไม่่แตกต่่างกันั  

ซึึงตรงข้้ามกัับ Houkamau et al. (2024) และ Plessis and Altintas (2024) สะท้้อนว่่าบุุคลากร 

ในอุุตสาหกรรมการบริิการจััดการสุุขภาวะทางจิิตของตนเองในสถานการณ์์ที่่�ปกติิและไม่่ปกติิได้้อย่่าง

เหมาะสม อีกีทั้้�งยังับริหิารจัดัการรายได้้ต่่อเดืือนของตนเองตามเศรษฐานะภายใต้้สถานการณ์์ที่่�แตกต่่าง

กัันให้้สามารถตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อสร้้างสุุขภาวะทางจิิตที่่�ดีีอยู่่�เสมอ ควรเสริิม

สร้้างความมั่่�นคงทางการเงิิน เช่่น การบริิหารเงิิน การออมเงิิน เป็็นต้้น ให้้กัับบุุคลากรในอุุตสาหกรรม

การบริิการอย่่างสม่่ำเสมอ

4.	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับสุุขภาวะทางจิิตของบุุคลากร 

ในอุุตสาหกรรมการบริิการ แสดงผลว่่าต้้นทุุนทางจิิตวิิทยากัับสุุขภาวะทางจิิตมีีความสััมพัันธ์์บวก 

(p<0.01) ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า หากบุคุคลใดมีตี้้นทุุนทางจิติวิทิยาดีจีะมีสีุขุภาวะทางจิติที่่�ดี ี(Abbas and Raja,  

2015; Heman et al., 2024; Henriques et al., 2024; Manzanares et al., 2024) ในทางกลัับกััน 

หากบุุคคลใดมีีต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาไม่่ดีีจะมีีสุุขภาวะทางจิิตที่่�ไม่่ดีี (Singh and Mansi, 2009) ซึ่่�ง 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการจากทั่่�วโลก เช่่น ทวีีปเอเชีีย 

ของ Abukhalifa et al. (2024) Bao et al. (2024) Chen & Ye (2024) Li et al. (2024) Takizawa  

et al. (2024) Yorulmaz and Sevinc (2024) ทวีีปยุโรป ของ Plessis and Altintas (2024) Zamorano 

García et al. (2024) ทวีีปอเมริิกาเหนืือ ของ Mansour and Faysal-Azeem (2024) ทวีีปอเมริิกาใต้้ 

ของ Zambrano-Chumo and Guevara (2024) และทวีีปแอฟริกา ของ Ashmawy (2024) 

Taoussi and Afilal (2024) ที่่�พบว่่า ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับสุุขภาวะทางจิิต

ของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการ ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลากรและ/ หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวกัับบุุคลากร

ในอุุตสาหกรรมการบริิการโดยตรงมีีแนวทางส่่งเสริิมต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตให้้กับ

บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการหลากหลายสายงานและตำแหน่่งให้้สามารถรับมืือกัับสถานการณ์์

ที่่�เกิดิหรืืออาจจะเกิดิขึ้้�นหลากหลายรููปแบบได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น การยอมรับัและเคารพซึ่่�งกันัและกันั 

(Abualigah et al. 2024) ความฉลาดทางอารมณ์์ (Chen & Ye, 2024) การเสริิมแรง 

เชิิงบวกจากหััวหน้้างานเพื่่�อนร่่วมงานและตนเอง (Ashmawy, 2024; Nzuwah, 2024; Wang, 2024) 

การจััดการความเครีียด (Vyas-Doorgapersad, 2024) เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
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ต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาวะทางจิิตสััมพัันธ์์กััน เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบต้้นทุุนทางจิิตวิิทยา คืือ 

การมองโลกในแง่่ดีี ความหวััง การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และความสามารถในการฟื้้�นพลััง  

มีีระดัับสููง ส่่วนองค์์ประกอบของสุุขภาวะทางจิิตด้้านความเป็็นตััวของตััวเอง สััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�น  

จุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต และการยอมรัับมีีระดัับสููง แต่่องค์์ประกอบของสุุขภาวะทางจิิตด้้านความ 

เจริิญงอกงามในตน และความสามารถจััดการกัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  มีีระดัับปานกลาง จึึงทำให้้ทิิศทาง

ความสััมพัันธ์์ไม่่สููงมาก ดังันั้้�นบุุคลากรหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึงึต้้องหาแนวทาง วิธิีกีาร กลยุทธ์์ต่่าง ๆ  

โดยเน้้นกิิจกรรมที่่�เสริิมพลัังงานการทำงานเป็็นทีีม ความกระตืือรืือร้้น (Adnan et al., 2024)  

การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น (Kimbu et al., 2023) การลดภาวะกดดัันในการทำงาน (Bao et al., 2024)  

ความพึึงพอใจในงาน (Gladys & Olori, 2024) เพื่่�อส่่งเสริิมองค์์ประกอบของสุุขภาวะทางจิิตด้้าน 

ความเจริิญงอกงามในตน และความสามารถจััดการกัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เป็็นพิิเศษ เพื่่�อให้้ต้้นทุุน 

ทางจิติวิทิยาและสุขุภาวะทางจิติของบุคุลากรในอุตุสาหกรรมการบริกิารเข้้มแข็ง็หรืือมีรีะดับัความสัมัพันัธ์์ 

ที่่�สููงขึ้้�น พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้

บุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการบริิการ สามารถนำผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�

เป็็นแนวทางการพััฒนาบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการด้้านการส่่งเสริิมต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและ 

สุุขภาวะทางจิิตให้้เข้้มแข็็งมากขึ้้�น ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การนั่่�งสมาธิิ การสร้้างความตระหนัักรู้้�กัับ

การเปลี่่�ยนแปลง การเล่่นโยคะ เป็น็ต้้น อย่่างมีสี่่วนร่่วมและมีปีระสิทิธิภิาพ โดยคำนึงึถึงึภููมิหิลังัด้้านอายุุ 

สถานภาพการสมรส สายงาน ประสบการณ์ก์ารทำงาน เพื่่�อให้้เกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�ดี ีรวมถึงึการจัดักิจิกรรมให้้

ความรู้้�ทางการเงิิน (financial literacy) เพื่่�อให้้บุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการที่่�มีีหลายระดัับของ

รายได้้เป็น็แนวทางจััดการการเงิินได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ มีคีวามมั่่�นคงทางจิติใจ และสุุขภาวะทางจิิตที่่�ดีี  

พร้้อมรัับมืือกัับทุุกสถานการณ์์ทั้้�งที่่�คาดคิิดและไม่่คาดคิิด

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษากัับบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการบริิการเฉพาะคนไทยในภาพรวมเท่่านั้้�น 

จึงึควรศึกึษาโดยจำแนกสายงานและเฉพาะตำแหน่่งเพิ่่�มเติมิ อีกีทั้้�งขยายการวิจิัยักับัตัวัอย่่างอื่่�น ๆ  อาทิิ 

พนักงานข้้ามชาติิ พนักงานกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�เข้้ามาทำงานสายบริิการในประเทศไทย ว่่าผลการวิิจััยเป็็น

อย่่างไร รวมถึึงศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมว่่าส่่งผลกัับทุุนทางจิิตวิิทยาและสุุขภาพทางจิิตหรืือไม่่ เช่่น 

ภาวะผู้้�นำ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน การมีีสติิ (mindfulness) เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยชััดเจน

และครอบคลุุมกัับสายงานบริิการที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะไปสู่่�แนวทางการส่่งเสริิมต้้นทุุนทางจิิตวิิทยาและ

สุุขภาวะทางจิิตให้้กัับบุุคลากรในอุุตสาหกรรมการอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมรัับมืือกัับ

สถานการณ์์ที่่�หลากหลาย
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