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Abstract
This study examines the power of knowledge determination and narrative production 

by ordinary citizens empowered through communication training at the Community Media 

Learning Center, University of Phayao. Utilizing qualitative research methodology, data were 

collected via participant observation during training processes and content analysis of both 

training materials and participants’ media productions content. The research aims to investigate 

the knowledge and skills acquired in media production and understand the community issues 

participants choose to communicate through their content. Findings reveal that participants 

predominantly focused on the principles of citizen communication and mobile phone-based 

media production skills, with narratives primarily centered on local community happenings 

and activities. This reflects a shift from audience to producer, where target groups prioritize 

knowledge and skills aligned with community journalism characteristics, utilizing tools they 

own and can easily access. 
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ที่่�มาและความสำคััญของปััญหา 

การพััฒนาศัักยภาพด้้านการสื่่�อสารและการใช้้สื่�อ ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญสำหรัับเพิ่่�มพลััง

อำนาจการสื่่�อสารให้้กัับประชาชนหรืือพลเมืือง ได้้รับความสนใจจากวิิชาการด้้านการสื่่�อสารและ 

ก่่อตัวัเป็น็แนวคิดิที่่�อธิบิายปรากฏการณ์์ดังักล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็น็แนวคิดิเรื่่�องการสื่่�อสารชุมุชน การสื่่�อสาร

ภาคพลเมืือง หรืือสื่่�อพลเมืือง หรืือวารสารศาสตร์์พลเมืือง (Gerson et al., 2016, Rainie, 2016, 

Robinsion, 2014, ภััทรา บุุรารัักษ์์, 2562) เน้้นการอธิิบายการสื่่�อสารของคนธรรมดาทั่่�วไปที่่�ไม่่ใช่่ 

สื่่�อวิชิาชีพีได้้เข้้าถึงึและใช้้เครื่่�องมืือการส่ื่�อสารเพื่่�อพัฒันาและเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขในของชีวีิติของตนเอง

และชุุมชนที่่�อาศััย โดยเป้้าหมายของการเสริิมพลัังการส่ื่�อสารมัักมุ่่�งเน้้นไปยังกลุ่่�มผู้้�คนในชนบท ชายขอบ 

หรืือผู้้�คนที่่�ด้้อยอำนาจในสัังคม เปรีียบเสมืือนการสร้้างสะพานหรืือโครงสร้้างพื้้�นฐานสาธารณููปโภคให้้ 

กับัผู้้�คนเหล่่านั้้�นได้้ก้้าวข้้ามจาก ไม่่มี ีมาเป็น็ มี ีก้้าวความความ ไม่่รู้้� มาเป็น็ รู้้� เปลี่่�ยนสถานะจากผู้้�รับัสาร 

มาสู่่�ผู้้�กำหนดและส่่งสารเอง การติิดตั้้�งความรู้้�และทัักษะด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีี 

การส่ื่�อสารดิิจิทิัลันั้้�นให้้สามารถเป็น็ผู้้�กำหนดเรื่่�องเล่่าและผลิิตส่ื่�อเพื่่�อเล่่าเรื่่�องด้้วยตนเอง สามารถนำไปสู่่�

การสร้้างตัวัตน และเสีียงของพวกเขาจะดัังขึ้้�นในสัังคมจากเดิิมที่่�อาจถููกเพิกิเฉยหรืือส่ื่�อภายนอกเข้้าไม่่ถึงึ 

นอกจากนั้้�นสื่่�อและเรื่่�องเล่่าของพวกเขายังัเป็็นปััจจัยัเชื่่�อมโยงชุมุชนที่่�กำลังัเผชิญิหน้้ากับัปััญหา ความขัดัแย้้ง 

หรืือการขาดความเชื่่�อมโยงสัมัพันัธ์์กัันของผู้้�มาอยู่่�อาศัยัที่่�แตกต่่างหลากหลายมากขึ้้�น และนับัวันัจะเหินิห่่าง 

และไกลจากชีีวิิตสาธารณะและความรู้้�สึึกเป็็นคนในชุุมชนร่่วมกัันลดน้้อยลงไป ปััจจััยที่่�จะแก้้ไขและ

สามารถกระตุ้้�นให้้ความรู้้�สึกึดังักล่่าวเกิดิขึ้้�นได้้ก็ค็ืือการสื่่�อสาร งานวิจิัยัหลายเรื่่�องเสนอว่่าการเสริมิพลััง

ให้้คนในชุมุชนได้้มีโีอกาสเข้้าถึงึ ฟังั เรียีนรู้้�ตลอดจนได้้ลงมืือทำส่ื่�อและสร้้างเรื่่�องเล่่าของชุุมชนท้้องถิ่่�นของ

ตนด้้วยตััวเอง และเผยแพร่่และผลิิตเรื่่�องเล่่าหรืือสื่่�อดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องมากเท่่าไหร่่ มีีแนวโน้้มทำให้้

การตัดัสินิใจเข้้าไปร่่วมชีวีิติสาธารณะในชุมุชน หรืือรู้้�สึึกสัมัพันัธ์ก์ับัชุมุชนจะเพิ่่�มมากขึ้้�น (Gerson et al., 

2016, Chen et al., 2012) 

นอกจากนั้้�นการเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการส่ื่�อสาร ผลิิตเนื้้�อหาหรืือเล่่าเรื่่�องภายในชุุมชนด้้วย 

ตััวเองสามารถทำให้้ความรู้้�สึึกของผู้้�อาศััยเปลี่่�ยนแปลงเป็็นความรู้้�สึึกของการเป็็นสมาชิิกของชุุมชนได้้ 

(Liu et al., 2016) เพราะส่ื่�อโดยเฉพาะส่ื่�อที่่�เห็็นภาพและเสีียงที่่�นำเสนอเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับชุุมชนนั้้�น 

มีศีักัยภาพสููงจะนำไปสู่่�การได้้มองเห็น็ตัวัเอง เห็น็ปัญัหา และวิธิีกีารแก้้ไข รวมทั้้�งยังัเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ทำให้้เกิดิ

การสนทนา ถกอภิปิรายเพื่่�อแก้้ไขปัญัหาเป็น็ฉันัทามติริ่่วมกันัของคนในชุมุชนเอง เนื่่�องจากสื่่�อภาพและ

เสียีง เป็น็สื่่�อของการสร้้างความเท่่าเทียีมทางอำนาจ (equalization power) ทำให้้คนใช้้สามารถนิยิาม

ตนเองและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ตนเองและเข้้าถึึงหรืือซัักถามแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�มีีอำนาจได้้และยัังเป็็นสื่่�อ

ที่่�ทำให้้เสียีงของคนไร้้ตัวัตนในสังัคมได้้รับัการนำเสนอและนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีไีด้้ (Bary, 2003) 

การใช้้สื่่�อภาพและเสีียงของประชาชนควรมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ พฤติิกรรม

ทางสัังคม การเข้้าถึึงผู้้�กำหนดนโยบายและการเพิ่่�มพลัังอำนาจของผู้้�ใช้้สื่่�อเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องเล่่าใน

การปกป้้องวััฒนธรรมและมรดกของชุุมชนของคนยากจนและคนพื้้�นเมืือง (Balit, 2002) อย่่างไรก็็ตาม

การเปลี่่�ยนสถานะจากคนดููเป็็นคนทำดัังกล่่าวข้้างต้้นนั้้�น ประชาชนยัังจำเป็็นต้้องได้้รับการฝึึกฝนและ 
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ได้้รับัการแนะนำ เพื่่�อก้้าวข้้ามจากสถานะหนึ่่�งไปสู่่�อีกีสถานะหนึ่่�งอย่่างมีีเป้้าหมายและทิศิทางที่่�จะใช้้สื่่�อ 

เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงชีวีิติให้้ดีขีึ้้�น ซึ่่�งสะพานที่่�จะช่่วยให้้พวกเขาก้้าวข้้ามได้้นั้้�นการเสริมิศักัยภาพดังักล่่าว 

ด้้วยเครื่�องมืือสำคััญที่่�จะทำให้้เป้้าหมายดัังกล่่าวบรรลุุผลได้้เป็็นอย่่างดีีก็็คืือการฝึึกอบรมด้้านส่ื่�อ  

(media training) (Bangladesh NGOs Network for Radio and Communication (BNNRC), 

2021, Community Media Network, 2001 และ ภััทรา บุุรารัักษ์์, 2563)

จากแนวคิิดและเป้้าหมายที่่�เชื่่�อว่่า ประชาชน หรืือชุุมชนควรมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดการ

สื่่�อสาร กำหนดวาระของพวกเขา เพื่่�อแสดงออกถึึงความต้้องการและการมีีอยู่่�ของพวกเขาให้้ปรากฏ 

ในสังัคมและสาธารณะได้้เข้้าใจได้้ด้้วยตัวัพวกเขาเองนั้้�น ศููนย์เ์รียีนรู้้�ส่ื่�อชุุมชน มหาวิทิยาลัยัพะเยา จึงึได้้

จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิการวิิชาการด้้านส่ื่�อชุุมชนแก่่สัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรมที่่�พััฒนาหลัักสููตรการฝึึกอบรม

ขึ้้�นเอง มีีทีีมจััดการฝึึกอบรม และให้้บริิหารห้้องสตููดิิโอและเครื่่�องมืือการผลิิตสื่่�อที่่�จำเป็็นสำหรัับคนใน

ชุุมชน เป็็นแห่่งแรกในภาคเหนืือ นอกจากนั้้�นยัังเป็็นศููนย์์ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณจากกองทุุน

วิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 

ที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพประชาชนด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร ให้้ประชาชนเข้้าใจถึึงแนวคิิดเรื่่�องของ

การส่ื่�อสารพลเมืือง สื่่�อชุมุชน และทัักษะด้้านการผลิิตสื่่�อ เล่่าเรื่่�องราวของชุุมชนด้้วยตััวของพวกเขาเอง 

ผ่่านการฝึึกอบรมเชิงิปฏิบัตัิกิารแบบมีีส่่วนร่่วม อย่่างไรก็็ตามการจััดการฝึึกอบรมด้้านการส่ื่�อสารส่่วนมาก

มุ่่�งเน้้นศึกึษาถึงึวิธิีกีารส่่งมอบความรู้้�และทักัษะ การแสวงหาวิธิีกีารบ่่มเพาะพลเมืืองให้้สามารถสื่่�อสารได้้  

รวมทั้้�งการสร้้างพื้้�นที่่�สื่่�อและการจััดการพื้้�นที่่�สื่่�อชุุมชน ขณะที่่�การศึึกษาถึึงความต้้องการเนื้้�อหาและ

ทักัษะของผู้้�เข้้าอบรมที่่�แท้้จริงิที่่�พวกเขาสามารถออกแบบและเลืือกได้้นั้้�น รวมทั้้�งการศึกึษาเรื่่�องเล่่าจาก

เนื้้�อหาสื่่�อที่่�พวกเขาผลิิตขึ้้�นยังัพบน้้อย หากจะพบมักัเป็น็การศึกึษาความคาดหวังัหรืือความต้้องการที่่�จะ

ได้้รัับจากสื่่�อหรืือช่่องทางของชุุมชนในฐานะเป็็นผู้้�รัับสารมากกว่่าที่่�จะศึึกษาเนื้้�อหาจากสื่่�อที่่�ประชาชน

ผลิติเอง (Chen et al., 2012) ดังันั้้�นบทความนี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาประเด็น็ดังักล่่าวเพื่่�อเติมิเต็ม็ช่่องว่่างทางความรู้้� 

เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงเรื่่�องเล่่าหรืือประเด็็นที่่�คนในชุุมชนต้้องการสื่่�อสารเมื่่�อพวกเขามีีอำนาจกำหนดความรู้้� 

และทัักษะด้้านสื่่�อและเป็็นผู้้�ผลิิตเอง โดยใช้้การเก็็บข้้อมููลด้้วยการสัังเกตการณ์์การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การของศููนย์ฯ์ แบบมีสี่่วนร่่วม การวิเิคราะห์ห์ัวัข้้อที่่�ประชาชนเลืือกฝึกึอบรมฯ และวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาจาก

ชิ้้�นงาน ที่่�เปรียีบเสมืือน “เสียีง” ของคนในชุมุชนหรืือผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรมด้้านสื่่�อของศููนย์ฯ์ ผลิิตขึ้้�นเอง

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาความรู้้�และทัักษะด้้านการผลิิตสื่่�อที่่�คนในชุุมชนต้้องการเรีียนรู้้�และเพื่่�อทำความ 

เข้้าใจประเด็็นที่่� คนในชุุมชนต้้องการสื่่�อสารที่่�สะท้้อนผ่่านเนื้้�อหาที่่�พวกเขาผลิิตขึ้้�นเอง 

งานวิิจััยและทฤษฏีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิิดประชาชนเป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�อ 

การใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อภาพและเสียีงมาใช้้ในการพัฒันา เป็น็แนวคิิดที่่�ผสมผสานระหว่่างการพัฒันา

และการสื่่�อสารแบบมีสี่่วนร่่วม ที่่�เน้้นการยกระดับัการมีสี่่วนร่่วมของประชาชนให้้ไปถึงึการมีสี่่วนร่่วมใน
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ระดัับการเป็็นผู้้�ผลิิตที่่�สามารถกำหนดเนื้้�อหา เรื่่�องเล่่าที่่�ต้้องการนำเสนอผ่่านส่ื่�อภาพและเสีียง เพราะ 

สื่่�อดัังกล่่าวมีีคุณุสมบััติแิละศัักยภาพในการสร้้างความเท่่าเทีียมทางอำนาจ (equalization power) ทำให้้

คนใช้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นให้้ตนเอง ทำให้้เสีียงของคนไร้้ตััวตนหรืือคนไร้้อำนาจในสัังคมได้้รัับการนำเสนอ 

และจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีไีด้้ และมักัถููกนำไปใช้้เพื่่�อเป้า้หมายเช่่น การยกระดับัประเด็น็ของชุมุชน

ให้้ไปถึึงผู้้�กำหนดนโยบาย เพิ่่�มพลัังอำนาจของผู้้�ใช้้หรืือผู้้�ผลิิตสื่่�อ และสร้้างพื้้�นที่่�การแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปััน 

เรื่่�องราวและประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมและมรดกของชุุมชนจากมุุมมองของคนในชุุมชนด้้วยกัันเอง 

ผลจากการวิิจััยพบว่่าการใช้้สื่่�อภาพและเสีียงแบบมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวสามารถลดความขััดแย้้งในชุุมชน 

เกิิดการสร้้างฉัันทามติิร่่วมกัันและหาข้้อตกลงร่่วมของกลุ่่�มได้้ นอกจากนั้้�นยัังเป็็นสื่่�อที่่�นำเสนอความ

ไม่่ยุุติิธรรมในสัังคมและเป็็นพื้้�นที่่�ให้้เสีียงให้้ตััวตนคนไร้้อำนาจในสัังคม รวมทั้้�งท้้าทายต่่อรองกัับ 

ภาพตายตััวจากสัังคมภายนอก (Balit, 2002) โดยแนวคิิดที่่�นำมาใช้้เพื่่�ออธิิบายปรากฏการณ์์การทำสื่่�อ 

ของคนธรรมดาได้้ดีีคืือแนวคิิดเรื่่�องสื่่�อพลเมืือง หรืือวารสารศาสตร์์ภาคพลเมืือง แนวคิิดดัังกล่่าวนี้้�

ขยายตััวตามการพััฒนาของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตและแพลตฟอร์์มส่ื่�อออนไลน์์ และนโยบายของรััฐ

ที่่�ต้้องการลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางด้้านดิิจิิทััลระหว่่างผู้้�มีีและไม่่มีของรััฐหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึง

ทำให้้ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงความรู้้�และทัักษะด้้านส่ื่�อและการส่ื่�อสารมากขึ้้�น ส่่งผลทำให้้โลกของส่ื่�อ

ที่่�เคยมีีเส้้นแบ่่งระหว่่างคนดููและคนทำพร่่าเลืือนและทัับซ้้อนสลัับบทบาทกััน เช่่นองค์์กรสื่่�อหลายแห่่ง

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ชมหรืือคนธรรมดาเข้้าถึึงช่่องทางการนำเสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ ทั้้�งเนื้้�อหาที่่�เป็็นข่่าว และ

ไม่่เป็็นข่่าว (Scott, 2009) 

แนวคิิดการเสริิมศัักยภาพการสื่่�อสารด้้วยการฝึึกอบรม 	

การฝึึกอบรมด้้านการสื่่�อสารคืือเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จาก

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการสื่่�อสาร โดยเฉพาะผู้้�คนที่่�อยู่่�ในชนบทหรืือด้้อยโอกาสสามารถยกระดัับความ

สามารถใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างเงื่่�อนไขทำให้้คุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�นและทำให้้เสีียงหรืือการแสดงออกของ

พวกเขาดัังขึ้้�นในสัังคม นอกจากนั้้�นการเสริิมพลัังให้้กัับคนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในพื้้�นที่่�ทางกายภาพได้้เล่่าเรื่่�อง

ชุมุชนจากมุุมมองของคนที่่�เป็น็เจ้้าของพื้้�นที่่�นั้้�น ส่่งผลต่่อการรับัรู้้�ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตนเองกับัชุมุชน

ในฐานะสมาชิิกของชุมุชนมากกว่่าเป็น็เพียีงผู้้�อาศัยั อีกีทั้้�งยัังช่่วยบ่่มเพาะความรู้้�สึึกเป็น็เจ้้าของชุมุชน ซ่ึ่�ง

จะนำไปสู่่�การเข้้าไปร่่วมในการตััดสินิใจหรืือกำหนดแนวทางการจััดการชุุมชนของตนได้้มากขึ้้�น งานวิิจัยั

หลายเรื่่�องได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าสมาชิิกของชุุมชนที่่�มีสี่่วนร่่วมในการผลิิตส่ื่�อและเล่่าเรื่่�องของชุุมชนของตััวเองนั้้�น 

มีแีนวโน้้มที่่�จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในการพััฒนาชุุมชนมากขึ้้�น (Chen et al., 2012) และการฝึึกอบรม 

ด้้านสื่่�อจะช่่วยให้้ผู้�คนเข้้าใจและเกิิดความเชื่่�อมั่่�นตััวเองและมีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้าร่่วมในชีีวิิตสาธารณะ 

ในชุุมชนของพวกเขามากขึ้้�นเช่่นกััน (Liu et al., 2016) ตััวอย่่างการใช้้การฝึึกอบรมเป็็นเครื่่�องมืือ 

การเพิ่่�มพลัังด้้านการส่ื่�อสารให้้กับผู้้�คนในชนบทหรืือด้้อยอำนาจได้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่่�อสาร เช่่นประเทศบัังคลาเทศ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานระดัับชาติิขึ้้�นให้้ทำหน้้าที่่�พััฒนาสื่่�อชุุมชน

ประชากรชายขอบ ที่่�มีคีวามสนใจ โดยจัดัการฝึกึอบรมร่่วมกับัสถาบันัการศึกึษาในท้้องถิ่่�น มีหีลักัสููตรที่่�มีี

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการเขียีนและการรายงานข่่าว วิธิีกีารและเทคนิคิในการตัดัต่่อข่่าว (BNNRC, 2015) หรืือ
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กรณีีศึึกษา เครืือข่่ายสื่่�อชุุมชน ประเทศไอร์์แลนด์์ ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชนโดยใช้้การ

จััดการฝึึกอบรมเรื่่�องสื่่�อชุุมชน มีีหลัักสููตรครอบคลุุมตั้้�งแต่่ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสื่่�อชุุมชน การผลิิตไป

จนถึึงการจััดตั้้�งสื่่�อชุุมชน (COMMUNITY MEDIA NETWORK (CMN), 2001) หรืือกรณีีของชุุมชนที่่�มีี

กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�แตกต่่างหลากหลายอยู่่�ร่่วมกันั มีกีารศึกึษาโดยจััดตั้้�งส่ื่�อชุุมชนขึ้้�นในชุุมชนเพื่่�อสร้้างความ

รู้้�สึึกผููกพัันกัับชุุมชนในฐานะสมาชิิกชุุมชนมากกว่่าเป็็นผู้้�อาศััย โดยเป็็นการทำงานร่่วมกัันระหว่่างคน 

ในชุุมชน นักัวิิชาชีีพและนัักวิิชาการด้้านส่ื่�อ ใช้้การฝึึกอบรมเชิงิปฏิบัตัิกิารเกี่่�ยวกัับข่่าวท้้องถิ่่�น ผลการศึึกษา 

พบว่่าการเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�เล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกัับชุุมชนให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมโครงการนั้้�น ส่่งผลต่่อ

ความรู้้�สึึกผููกพัันกัับชุุมชนมากขึ้้�นได้้ (Chen et al., 2012) 

วิิธีีการวิิจััย 

บทความนี้้�ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เป็็นการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่่วนร่่วมระหว่่างศููนย์์ฯ 

กัับผู้้�รัับการฝึึกอบรมฯ ใช้้เครื่�องมืือการวิิจััยคืือการฝึึกอบรมเชิิงปฏิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่ 

ร่่วมกำหนดเนื้้�อหาการฝึกึอบรม การร่่วมในการจัดัการ การจัดัเตรียีมด้้านผู้้�เข้้าอบรม สถานที่่�การจัดัการ

ฝึึกอบรมฯ การร่่วมจ่่ายทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน และไม่่เป็็นตััวเงิินในการฝึึกอบรม การจััดการฝึึกอบรมฯ จััดขึ้้�น 

จำนวนทั้้�งหมด 31 ครั้้�ง ในช่่วงเวลาระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม 2564 ถึึงวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2565  

รวม 17 เดืือน เก็บ็ข้้อมููลด้้วยการสังัเกตการณ์ก์ารฝึกึอบรมแบบมีสี่่วนร่่วม 31 ครั้้�ง การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา

จากหััวข้้อของหลัักสููตรที่่�ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมเลืือก และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากชิ้้�นงานสื่่�อ (คลิิปวิิดีีโอ) ของ 

ผู้้�เข้้าร่่วมฝึึกอบรมฯ จำนวน 228 ชิ้้�นงาน จากนั้้�น จึึงนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และตีีความหมายเพื่่�อ 

ให้้ตอบวััตถุุประสงค์์ของบทความนี้้� 

การเลืือกกลุ่่�มประชากร 

วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มประชากรใช้้แบบเจาะจงเลืือก โดยเลืือกจากผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�สมััคร 

เข้้ามายัังศููนย์์ฯ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 697 คน ผ่่านวิิธีีการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 4 วิิธีีของศููนย์์ฯ ได้้แก่่  

1) การเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์ของศููนย์์ฯ และส่ื่�อชุุมชนออนไลน์ในท้้องถิ่่�น  

2) การประชาสััมพัันธ์์ไปยังกลุ่่�มที่่�คาดว่่าจะสนใจโดยตรง 3) การแนะนำสััญจรร่่วมกัับกิิจกรรมของ

เครืือข่่ายสื่่�อชุุมชนในท้้องถิ่่�น และ 4) ผู้้�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมเป็็นผู้้�บอกต่่อไปยัังกลุ่่�มเพื่่�อนหรืือเครืือข่่าย

ของพวกเขาเอง 

ผลการศึึกษา

ใครคืือผู้้�เข้้ากระบวนการเปลี่่�ยนคนดููเป็็นคนทำ

จำนวนผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมของศููนย์์ฯ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 697 คน 

สามารถแบ่่งออกเป็น็ 3 กลุ่่�มตามเป้า้หมายการเข้้าถึงึและใช้้สื่�อของผู้้�เข้้าอบรม ดังันี้้� 1) กลุ่่�มประชาชนที่่�

ใช้้สื่่�อเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนประเด็น็ เป็น็กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีเีป้า้หมายใช้้สื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารและขับัเคลื่่�อนประเด็น็สาธารณะใน

ชุุมชนของตนเองไปสู่่�สาธารณะ จำนวน 300 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.04 2) กลุ่่�มประชาชนที่่�มีีเป้้าหมาย

เพื่่�อต้้องการพัฒันาความรู้้�และทักัษะด้้านสื่่�อเพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�และวิิธีคีิดิด้้านสื่่�อสารและทักัษะด้้าน
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การผลิิตสื่่�อของตนเอง จำนวน 224 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.14 และ 3) กลุ่่�มภาครััฐ เอกชนหรืือธุุรกิิจ 

ในท้้องถิ่่�นที่่�มีเีป้้าหมาย ใช้้สื่่�อเพื่่�อส่ื่�อสารองค์์กรของตนไปสู่่�ภายนอกตามเป้้าหมายขององค์์กร จำนวน 173 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 24.82 จากข้้อมููลดัังกล่่าวได้้แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มที่่�ต้้องการความรู้้�และทัักษะด้้านสื่่�อ  

ส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อยละ 75 เป็็นกลุ่่�มประชาชนที่่�ต้้องการขัับเคลื่�อนประเด็็นชุุมชนและกลุ่่�มประชาชน

ที่่�ต้้องการความรู้้�และทัักษะด้้านส่ื่�อสำหรัับตนเอง ล้้วนแต่่ถืือเป็็นคนธรรมดาทั่่�วไปมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีี 

เป้้าหมายเฉพาะเพื่่�อองค์์กรหรืือธุุรกิิจของตนเอง ซ่ึ่�งกลุ่่�มคนดัังกล่่าวนั้้�นจะเข้้าสู่่�กระบวนการเปลี่่�ยน

ให้้เป็็นผู้้�สามารถผลิิตสื่่�อผ่่านการฝึึกอบรมแบบมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อให้้เนื้้�อหาการฝึึกอบรมตอบสนองความ

ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เข้้าอบรมฯ และสร้้างความรู้้�สึึกว่่าการเข้้ามาฝึกึอบรมนั้้�นเป็น็ประโยชน์์

สำหรัับพวกเขาที่่�เลืือกด้้วยตััวเอง ตั้้�งแต่่การค้้นหาความต้้องการของกลุ่่�มที่่�จะเข้้ารัับการอบรมร่่วมกััน 

รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความต้้องการความรู้้�และทัักษะ ประเมิินเครื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ พื้้�นฐานความรู้้�และ

ทักัษะของกลุ่่�มเป้า้หมายและแบ่่งบทบาทตามหลักัการ “ร่่วมจ่่าย” (ทั้้�งเงินิและที่่�ไม่่ใช่่เงินิ) ระหว่่างศููนย์ฯ์ 

และเมื่่�อวิิเคราะห์์ร่่วมกัันเสร็็จแล้้วกลุ่่�มชุุมชนที่่�จะเข้้ารัับฝึึกอบรมจะร่่วมกำหนดและออกแบบเนื้้�อหา

และวิิธีีการฝึึกอบรม โดยทางศููนย์์ฯ นำข้้อมููลจากขั้้�นตอนแรก ไปออกแบบเนื้้�อหา วิิธีีการตลอดจน 

กิิจกรรมที่่�เหมาะสมเสนอให้้กัับตััวแทนผู้้�เข้้าฝึึกอบรมพิิจารณาเพิ่่�มเติิมและยืืนยัันเนื้้�อหา วิิธีีการและ 

การจััดการฝึึกอบรม และร่่วมประเมิินผลการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ทางศููนย์์ฯ นำไปพััฒนาและหาแนวทาง

ปรับัปรุงุการทำงาน รวมถึงึการเสริมิพลังัให้้พวกเขาสามารถเป็็นผู้้�ผลิติสื่่�อของชุมุชนได้้หลังัจากการฝึึกอบรม  

โดยศููนย์์ฯ ได้้ติิดตามผลงานและเสริิมพลัังผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งด้้านการผลิิตผลงาน ซ่ึ่�งการให้้คำแนะนำด้้าน

การผลิิตสื่่�อและการชี้้�แนะหรืือนำผลงานของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�ผลิิตต่่อเน่ื่�องไปเผยแพร่่ในช่่องทาง

ของศููนย์์ฯ หรืือของเครืือข่่ายภายนอกอ่ื่�น ๆ การเสริิมพลัังกลุ่่�มหรืือบุุคคลที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม ทำให้้

เกิิดความภาคภููมิิใจ สร้้างตััวตน และเป็็นแรงผลัักดัันให้้สื่่�อสารต่่อเนื่่�องซ่ึ่�งถืือว่่าการเสริิมพลัังหลัังการ

ฝึึกอบรม คืือเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะทำให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมสามารถผลิิตชิ้้�นงานได้้ต่่อเนื่่�องหรืือพััฒนา

ไปสู่่�สื่่�อชุุมชนในพื้้�นที่่�ของพวกเขา 

ความรู้้�และทัักษะที่่�ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมเลืือกเรีียนรู้้� 

ด้้วยกระบวนการฝึึกอบรมแบบมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าว กล่่าวได้้ว่่า การเลืือกหััวข้้อการฝึึกอบรมฯ  

จึึงมาจากความต้้องการของผู้้�เข้้ารัับฝึึกอบรมเป็็นหลัักนั้้�น ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการความรู้้�และ

ทัักษะด้้านการผลิิตส่ื่�อของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม โดยผลการวิิจััย พบว่่าผู้้�เข้้าฝึึกอบรมเลืือกหััวข้้อการ 

ฝึึกอบรมอยู่่�ในกรอบของ 3 หลัักสููตร (จาก 6 หลัักสููตรของศููนย์์ฯ ที่่�จััดไว้้เพื่่�อบริิการเป็็นการทั่่�วไป) 

ได้้แก่่หลักัสููตรการผลิิตส่ื่�อชุุมชนบนมืือถืือ การสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาและการเล่่าเรื่่�องสำหรัับส่ื่�อชุุมชน และ 

นัักข่่าวพลเมืือง ส่่วนหลัักสููตรที่่�ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมฯ ไม่่เลืือก ประกอบด้้วยหลัักสููตรส่ื่�อชุุมชนใน

ภููมิิทััศน์์สื่่�อ หลัักสููตรการผลิิตรายการสำหรัับส่ื่�อชุุมชน และหลัักสููตรการจััดการสื่่�อชุุมชนบนสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ตามรายละเอีียดในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1	 ความรู้้�และทัักษะที่่�ผู้้�รัับการฝึึกอบรมเลืือกเรีียนรู้้� 

 ประเภท

กลุ่่�ม

ประชาชน

หลัักสููตร

ความรู้้� (บรรยาย) ทัักษะ (ฝึึกปฏิิบััติิ) 

กลุ่่�มใช้้สื่่�อ

เพื่่�อขัับ

เคลื่่�อน

กลุ่่�มที่่�

ต้้องการ

ความรู้้�และ

ทัักษะด้้าน

สื่่�อ 

กลุ่่�มรััฐ 

เอกชน 

ธุุรกิิจ

ชุุมชน

รวม

ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง %

หลัักสููตร

การผลิิตสื่่�อ

ชุุมชนบน

มืือถืือ 

-แนวคิิดการสื่่�อสาร

กัับการสร้้างความ

เป็็นพลเมืือง 

-แนวคิิดและหลััก

การสื่่�อชุุมชน 

-หลัักการถ่่ายภาพ

และวิิดีีโอด้้วย

มืือถืือ 

-การถ่่ายภาพและ

ตััดต่่อวิิดีีโอด้้วยมืือ

ถืือ 

-การลงพื้้�นที่่�ผลิิต

คลิิปวิิดีีโอ
17 54.84 5 50.00 7 53.85 29 53.70

หลัักสููตร

การ

สร้้างสรรค์์

เนื้้�อหาและ

การเล่่าเรื่่�อง

สำหรัับสื่่�อ

ชุุมชน 

-การสร้้างสรรค์์

เรื่่�องเล่่าจากสิ่่�ง

รอบตััว 

-การวิิเคราะห์์ผู้้�ชม

เพื่่�อออกแบบสื่่�อ

-ประเภทเนื้้�อหา

และวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง

ชุุมชน

-หลัักจริิยธรรม

สำหรัับนัักสื่่�อสาร

ชุุมชน 

-การออกแบบ

สร้้างสรรค์์เรื่่�องเล่่า 

-การวางโครงเรื่่�อง

-การเขีียนบท 

-การทดลองหาภาพ

ตามบทที่่�กำหนด 8 25.81 3 30 5 38.46 16 29.63
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 ประเภท

กลุ่่�ม

ประชาชน

หลัักสููตร

ความรู้้� (บรรยาย) ทัักษะ (ฝึึกปฏิิบััติิ) 

กลุ่่�มใช้้สื่่�อ

เพื่่�อขัับ

เคลื่่�อน

กลุ่่�มที่่�

ต้้องการ

ความรู้้�และ

ทัักษะด้้าน

สื่่�อ 

กลุ่่�มรััฐ 

เอกชน 

ธุุรกิิจ

ชุุมชน

รวม

ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง %

หลัักสููตร 

นัักข่่าว

พลเมืือง 

-แนวคิิด

วารสารศาสตร์์

พลเมืือง

-หลัักการของ ข่่าว

พลเมืือง

-จริิยธรรมการ

ผลิิตสื่่�อสำหรัับนััก

สื่่�อสารชุุมชนและ

นัักข่่าวพลเมืือง 

-กระบวนการทำ

ข่่าวแบบพลเมืือง

และสื่่�อชุุมชน 

-เครื่่�องมืือสำหรัับ

การเผยแพร่่ข่่าว

พลเมืือง 

-การกำหนด

ประเด็็นข่่าว

พลเมืือง 

-การลงพื้้�นที่่�ทำข่่าว

พลเมืืองในพื้้�นที่่�

-การผลิิต ถ่่าย

ทำ ตััดต่่อ ลงเสีียง 

และเผยแพร่่ ข่่าว

พลเมืือง 

6 19.35 2 20 1 7.69 9 16.67

รวม(ครั้้�ง) 31 100 10 100 13 100 54 100

*หมายเหตุุ: การฝึึกอบรมแต่่ละครั้้�งมีีจำนวนหััวเรื่่�องที่่�ฝึึกมากกว่่า 1  

 ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

จากตารางข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่่าหลักัสููตรที่่�ผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งสามกลุ่่�มเลืือกมากที่่�สุดุคืือหลักัสููตร

การผลิิตสื่่�อชุุมชนบนมืือถืือ ที่่�เกี่่�ยวกัับความรู้้�ด้้านการส่ื่�อสารของพลเมืือง และหลัักการของส่ื่�อชุุมชน 

และทัักษะด้้านการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ ในการผลิิตสื่่�อหรืือคลิิปวิิดีีโอ ทั้้�งด้้านการถ่่ายภาพ และการตััดต่่อ 

จำนวน 29 ครั้้�ง จากทั้้�งหมด 54 ครั้้�ง คิิดเป็็นสััดส่่วน 53.70 ตามด้้วยหลัักสููตรการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา

และการเล่่าเรื่่�องสำหรับัสื่่�อชุมุชน ที่่�เน้้นความรู้้�ด้้านการสร้้างสรรค์แ์ละวิธิีกีารเล่่าเรื่่�องเรื่่�องเล่่าจากชุมุชน

ใกล้้ตัวและหลัักจริิยธรรมสำหรัับนัักสื่่�อสารชุุมชน ส่่วนทัักษะเน้้นด้้านการออกแบบเรื่่�องเล่่าและการ

เขีียนบท ตลอดจนการนำบทไปผลิิตชิ้้�นงานวิิดีีโอที่่�สมบููรณ์์ จำนวน 16 ครั้้�ง คิิดเป็็นสััดส่่วน 29.63 และ

หลักัสููตรนักัข่่าวพลเมืือง ที่่�เน้้นความรู้้�ด้้านแนวคิดิวารสารศาสตร์์พลเมืืองและข่่าวพลเมืือง กระบวนการ

ทำข่่าวพลเมืือง เครื่่�องมืือการเผยแพร่่ ตลอดจนจริิยธรรมของนัักข่่าวพลเมืือง ส่่วนทัักษะเน้้นทางด้้าน

ตารางที่่� 1	 ความรู้้�และทัักษะที่่�ผู้้�รัับการฝึึกอบรมเลืือกเรีียนรู้้� (ต่่อ)
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การกำหนดประเด็็นข่่าว การผลิิตและการเผยแพร่่ข่่าวพลเมืือง จำนวน 9 ครั้้�ง คิิดเป็็นสััดส่่วน 16.67  

ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณาแยกตามกลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรมแล้้วพบว่่าจำนวนความถี่่�ในการเลืือกหลัักสููตรเพื่่�อ 

ฝึกึอบรมไม่่แตกต่่างกันั โดยหลักัสููตรการผลิติสื่่�อชุมุชนบนมืือถืือมีจีำนวนและสัดัส่่วนมากที่่�สุดุในทุกุกลุ่่�ม 

ตามด้้วยหลัักสููตรการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและการเล่่าเรื่่�องสำหรัับส่ื่�อชุุมชนและหลัักสููตรนัักข่่าวพลเมืือง

ตามลำดัับ ส่่วนการไม่่เลืือกฝึึกอบรมในหลัักสููตรอื่่�น ๆ นั้้�นอาจเป็็นเพราะเห็็นว่่ากลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรมยัังไม่่มีี

ความจำเป็็นที่่�จะผลิิตรายการในรููปแบบของส่ื่�อชุุมชนเพราะการทำงานในรููปแบบส่ื่�อชุุมชนนั้้�นมีีการ

บริิหารจััดการที่่�เงื่่�อนไขและความซัับซ้้อน ส่่วนความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับการจััดการการใช้้สื่่�อออนไลน์์

เป็็นได้้ทั้้�งสองทางคืือมองว่่าเป็็นทั้้�งเรื่่�องตนเองยัังทำได้้เองหรืือมองว่่าเป็็นเรื่่�องไกลตััวเกิินไปที่่�จะเรีียนรู้้� 

ถึึงการจััดการแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซ่ึ่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีขอบเขตที่่�ไม่่ครอบคลุุมที่่�จะอธิิบายถึึงเหตุุผล 

ดัังกล่่าวได้้ 

เรื่่�องเล่่าที่่�ผลิิตเองสะท้้อนประเด็็นที่่�พวกเขาอยากบอก 

สำหรัับการทำความเข้้าใจถึึงประเด็็นที่่�คนในชุุมชนที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมต้้องการสื่่�อสารนั้้�น 

บทความนี้้�ได้้ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากชิ้้�นงานคลิปวิิดีีโอที่่�กลุ่่�มผู้้�เข้้าฝึึกอบรมผลิิตขึ้้�นทั้้�งระหว่่างและ

หลัังการฝึึกอบรมฯ ในช่่วง 25 มกราคม 2564-31 พฤษภาคม 2565 จำนวน 228 ชิ้้�น พบว่่ากลุ่่�ม 

ผู้้�เข้้าอบรมที่่�ผลิิตชิ้้�นงานมากที่่�สุุดได้้แก่่ กลุ่่�มใช้้สื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่่�อนและแก้้ไขปััญหา (56.58) รองลงมาคืือ

กลุ่่�มภาครััฐ เอกชน และธุุรกิิจชุุมชน (33.33) และกลุ่่�มประชาชน ที่่�ต้้องการความรู้้�และทัักษะด้้านสื่่�อ 

(10.09) ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 2	 แสดงจำนวนชิ้้�นงานของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมฯ แยกตามกลุ่่�ม 

 จำนวนคนและผลงาน

 

กลุ่่�มผู้้�เข้้าฝึึกอบรม

จำนวน

คนอบรม

 

%

 

จำนวน

ชิ้้�นงาน

 

%

 

ความยาว 

(นาที)ี

 

%

 

กลุ่่�มใช้้สื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่่�อนชุุมชน  300 43.04  129 56.58 11,189.50  98.04 

กลุ่่�มประชาชนที่่�ต้้องการความรู้้�และ

ทัักษะด้้านสื่่�อ 
 224 32.14  23 10.09  53.81  0.47 

กลุ่่�มรััฐ เอกชน และธุุรกิิจชุุมชน  173 24.82  76 33.33  169.44  1.49 

รวม  697  100  228 100 11,412.75  100 
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มที่่�มีีเป้้าหมายการสื่่�อสารเพื่่�อการขัับเคลื่�อนประเด็็น  

เป็น็กลุ่่�มที่่�ผลิติชิ้้�นงานมากที่่�สุดุ ขณะที่่�กลุ่่�มประชาชนที่่�ต้้องการความรู้้�และทัักษะด้้านส่ื่�อ แม้้จะมีีจำนวน

ผู้้�เข้้าร่่วมฝึกึอบรมมากเป็น็ลำดับัที่่�สอง (224 คน) แต่่จำนวนชิ้้�นงาน (23 ชิ้้�นงาน) กลัับมีนี้้อยกว่่ากลุ่่�มรัฐั  
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เอกชนและธุุรกิิจชุุมชน (173 คน) แต่่มีีจำนวนชิ้้�นงานเป็็นอัันดัับสอง (76 ชิ้้�นงาน) ซึ่่�งแสดงถึึงว่่าการมีี

เป้า้หมายการส่ื่�อสารที่่�ชัดัไม่่ว่่าจะเพื่่�อขัับเคลื่�อนประเด็็นหรืือเพื่่�อองค์์กรธุุรกิิจนั้้�นน่่าจะเป็น็ปััจจััยผลัักดััน

ให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเรียีนรู้้�และฝึกึฝนทักัษะจนสามารถผลิิตชิ้้�นงานส่ื่�อได้้และทำอย่่างต่่อเน่ื่�องแม้้จะ

เสร็็จสิ้้�นการฝึึกอบรมไปแล้้วก็็ตาม 

เมื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากชิ้้�นงานจำนวน 228 ชิ้้�นงานจากผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม พบว่่าประเด็็น

ที่่�ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมต้้องการสื่่�อสารได้้ออกเป็็นสองกลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ประเด็็นเนื้้�อหาที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม

วารสารศาสตร์์พลเมืือง (Citizen Journalistic Content Based) และเนื้้�อหากลุ่่�มศิลิปะและวััฒนธรรม

ชุมุชน (Community Art and Cultural content based) โดยพบว่่าชิ้้�นงานที่่�ผลิติเองของกลุ่่�มผู้้�เข้้ารับั

การฝึึกอบรมนำเสนอเนื้้�อหากลุ่่�มวารสารศาสตร์์พลเมืืองมากที่่�สุุด ชุมุชน ในสััดส่่วนร้้อยละ 61.46:38.54 

หรืือ 185:116 ครั้้�ง รายละเอีียดในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	วิ เคราะห์เ์นื้้�อหาชิ้้�นงานของประชาชนผู้้�เข้้าฝึกึอบรมของศููนย์เ์รียีนรู้้�ส่ื่�อชุุมชน มหาวิทิยาลััย

พะเยา 

 กลุ่่�มเป้้าหมาย
กลุ่่�มใช้้สื่่�อเพื่่�อ

ขัับเคลื่่�อน

ประเด็็น

กลุ่่�มประชาชน

ที่่�ต้้องการ

ความรู้้�และ

ทัักษะด้้านสื่่�อ

กลุ่่�มหน่่วย

งานรััฐ เอกชน 

ธุุรกิิจชุุมชน

รวม

กลุ่่�มเนื้้�อหา ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง %

กลุ่่�มศิิลปวััฒนธรรมชุุมชน 

วิิถีีชีีวิิตประจำวัันของคนในชุุมชนและ

การประกอบอาชีีพของคนในชุุมชน

6 3.26 2 8 36 39.13 44 14.62

ประวััติิศาสตร์์ชุุมชน ศิิลปวััฒนธรรม 

ทรััพยากรธรรมชาติิแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ในชุุมชน 

6 3.26 11 44 25 27.18 42 13.95

การเปลี่่�ยนแปลงและความทัันสมััยของ

ชุุมชน

- - 2 8 - - 2 0.67

การพััฒนาทัักษะความรู้้�ด้้าน ต่่าง ๆ 

สำหรัับคนในชุุมชน

2 1.09 1 4 19 20.65 22 7.31

การประชาสััมพัันธ์์/ภาพลัักษณ์์หน่่วย

งาน

-   - -  6 6.52 6 1.99

รวมกลุ่่�มศิิลปวััฒนธรรมชุุมชน 14 7.61 16 64 86 93.48 116 38.54
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 กลุ่่�มเป้้าหมาย
กลุ่่�มใช้้สื่่�อเพื่่�อ

ขัับเคลื่่�อน

ประเด็็น

กลุ่่�มประชาชน

ที่่�ต้้องการ

ความรู้้�และ

ทัักษะด้้านสื่่�อ

กลุ่่�มหน่่วย

งานรััฐ เอกชน 

ธุุรกิิจชุุมชน

รวม

กลุ่่�มเนื้้�อหา ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง % ครั้้�ง %

กลุ่่�มวารสารศาสตร์์ชุุมชน

ข่่าว เหตุุการณ์์กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นใน

ชุุมชน

103 55.98 9 36 4 4.35 116 38.54

เรื่่�องเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิต ความ

ปลอดภััย หรืือการเตืือนภััยให้้กัับคนใน

ชุุมชน 

67 36.41 - - 2 2.17 69 22.92

รวมกลุ่่�มวารสารศาสตร์์พลเมืือง 170 92.39 9 36 6 6.52 185 61.46

รวมทั้้�งสิ้้�น  184  100 25 100 92 100 301 100

 ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

จากตารางข้้างต้้นพบว่่ากลุ่่�มเนื้้�อหาวารสารศาสตร์์พลเมืืองนั้้�นนำเสนอเนื้้�อหาประเภทข่่าว 

เหตุุการณ์์ กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนมากที่่�สุุด ในสััดส่่วนร้้อยละ 38.54 ความปลอดภััย รองลงมาคืือ

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับคุณุภาพชีวิติ หรืือการแจ้้งเตืือนภััยให้้กับคนในชุุมชนในสััดส่่วนร้้อยละ 22.92 ตามลำดัับ 

ภาพประกอบ 1 ตััวอย่่างผลงานของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�นำเสนอเนื้้�อหา

ในกลุ่่�มวารสารศาสตร์์ชุุมชน ด้้านข่่าว เหตุุการณ์์กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนและคุุณภาพชีีวิิต 

ความปลอดภััย หรืือการเตืือนภััยให้้กัับคนในชุุมชน
ที่่�มา: เพจศููนย์์เรีียนรู้้�สื่่�อชุุมชน มหาวิิทยาลััยพะเยา

 https://www.facebook.com/DustStationTH/videos/449588330247870 

ตารางที่่� 3	วิ เคราะห์เ์นื้้�อหาชิ้้�นงานของประชาชนผู้้�เข้้าฝึกึอบรมของศููนย์เ์รียีนรู้้�ส่ื่�อชุุมชน มหาวิทิยาลััย

พะเยา (ต่่อ)
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ภาพประกอบ 2 ตััวอย่่างผลงานของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�นำเสนอเนื้้�อหา

ในกลุ่่�มวารสารศาสตร์์ชุุมชน ด้้านข่่าว เหตุุการณ์์กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน 
ที่่�มา: เพจศููนย์์เรีียนรู้้�สื่่�อชุุมชน มหาวิิทยาลััยพะเยา 

https://www.facebook.com/CMLCUP/videos/447878386242605

ภาพประกอบ 3 ภาพตััวอย่่างชิ้้�นงานของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�นำเสนอเนื้้�อหา

ในกลุ่่�มศิิลปวััฒนธรรมชุุมชน ด้้านประวััติิศาสตร์์ชุุมชน 
 ที่่�มา: เพจศููนย์์เรีียนรู้้�สื่่�อชุุมชน มหาวิิทยาลััยพะเยา 

https://www.facebook.com/CMLCUP/videos/696646071565185
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ภาพประกอบ 4 ภาพตััวอย่่างชิ้้�นงานของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�นำเสนอเนื้้�อหา

ในกลุ่่�มศิิลปวััฒนธรรมชุุมชน ด้้านวิิถีีชีีวิิตประจำวัันของคนในชุุมชน

และการประกอบอาชีีพของคนในชุุมชน
ที่่�มา: เพจ ศููนย์์เรีียนรู้้�สื่่�อชุุมชน มหาวิิทยาลััยพะเยา 

https://www.facebook.com/CMLCUP/videos/514811109997207

เมื่่�อพิิจารณาแยกตามกลุ่่�มผู้้�เข้้าฝึึกอบรมพบว่่าชิ้้�นงานของกลุ่่�มที่่�ใช้้สื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่�อนประเด็็น

ผลิิตขึ้้�นนำเสนอเนื้้�อหาที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มวารสารศาสตร์์พลเมืืองมากกว่่าเนื้้�อหากลุ่่�มศิิลปวััฒนธรรม โดย

นำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นข่่าวเหตุุการณ์์ กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนมากที่่�สุุด ซึ่่�งต่่างจากสองกลุ่่�มที่่�เหลืือที่่�

ชิ้้�นงานที่่�ผลิิตเองนั้้�นนำเสนอเนื้้�อหาที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มศิิลปวัฒนธรรมชุุมชนมากกว่่ากลุ่่�มวารสารศาสตร์์

พลเมืือง โดยกลุ่่�มประชาชนที่่�ต้้องการความรู้้�และทัักษะด้้านสื่่�อ นำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์

ชุุมชน ศิิลปวััฒนธรรม แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชนมากที่่�สุุด ส่่วนกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน หรืือธุุรกิิจ

ชุุมชนนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตประจำวััน การประกอบอาชีีพของคนในชุุมชนมากที่่�สุุด 

สรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา 

ความรู้้�และทัักษะด้้านการสื่่�อสารที่่�คนในชุุมชนต้้องการเรีียนรู้้� 

การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการของศููนย์์ฯ ครั้้�งนี้้� สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการเปลี่่�ยนคนดููให้้เป็็น

คนทำ ซึ่่�งถืือเป็น็การพัฒันาศักัยภาพและเพิ่่�มพลังัด้้านการสื่่�อสารให้้กับัประชาชนหรืือพลเมืือง ( Gerson 

et al., 2016, Rainie, 2016, ภัทัรา บุรุารักัษ์,์ 2562 และภัทัรา บุรุารักัษ์,์ 2563) ถืือเป็น็สร้้างสะพานเชื่่�อม

ให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึกึอบรมสามารถก้้าวข้้ามสถานะจากคนดููมาเป็็นผู้้�ผลิิตสื่่�อเพื่่�อต้้องการเปลี่่�ยนแปลงชีีวิติ

ของพวกเขาให้้ดีขึ้้�น หรืือต้้องการเล่่าเรื่่�องราวของชุุมชนให้้คนในและคนนอกชุุมชนได้้ยินหรืือรัับรู้้�ตลอด

จนสร้้างเอกลัักษณ์์ชุุมชนของตนเองเพื่่�อทำให้้คนในชุุมชนเกิิดความภาคภููมิิใจและรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของชุมุชนร่่วมกันั (Bangladesh NGOs Network for Radio and Communication (BNNRC), 2021, 

Community Media Network, 2001 และภััทรา บุุรารัักษ์์, 2563) 
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สำหรัับความรู้้�และทัักษะด้้านการผลิิตส่ื่�อที่่�ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเลืือกรัับมุ่่�งเน้้นที่่�ความรู้้� 

ด้้านการสื่่�อสารชุุมชน วารสารศาสตร์์พลเมืือง การสร้้างสรรค์์เรื่่�องเล่่ารอบตััวประเภทต่่าง ๆ ตลอดจน

หลัักจริิยธรรมของนัักสื่่�อสารชุุมชนและพลเมืือง ส่่วนทัักษะจะเกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบชิ้้�นงานคลิิป

วิิดีีโอเป็็นหลััก เช่่นทัักษะในการถ่่ายภาพ ลำดัับภาพ เล่่าเรื่่�องชุุมชนการผลิิตส่ื่�อโดยใช้้โทรศััทพ์์มืือถืือ 

ทั้้�งกระบวนการจากที่่�ค้้นพบในการศึกึษาครั้้�งนี้้� แสดงให้้เข้้าใจว่่าคนที่่�ไม่่ใช่่นักัสื่่�อสารมืืออาชีพีนั้้�นต้้องการ

ความรู้้�และทักัษะด้้านสื่่�อเพื่่�อประโยชน์ข์องสาธารณะโดยเฉพาะเพื่่�อผลิติเรื่่�องเล่่าของชุมุชนรอบตัวัของ

พวกเขาทั้้�งในรููปแบบข่่าวและไม่่ใช่่ข่่าว ไม่่แตกต่่างกันัทั้้�งสามกลุ่่�มที่่�เข้้ารับัการฝึกึอบรม ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็

ว่่า กลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมกลุ่่�มตััวอย่่างนี้้� ต้้องการพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารในฐานะพลเมืือง  

ที่่�สื่่�อสารเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับชุุมชนของตนเองโดยใช้้เครื่�องมืือที่่�พวกเขาเป็น็เจ้้าของ จัดัการได้้เอง เข้้าถึงึง่่าย

และมีีต้้นทุุนต่่ำนั่่�นก็็คืือการใช้้โทรศััพท์มืือถืือหรืือสมาร์์ทโฟนเป็็นเครื่�องมืือการนำเสนอเรื่่�องเล่่าจากใน

ชุมุชนทั้้�งในรููปแบบของการเล่่าเรื่่�องและการเล่่าข่่าวที่่�เกิดิขึ้้�นในชุุมชนของตััวเอง และผลิิตส่ื่�อในรููปแบบ 

สื่่�อภาพและเสีียงหรืือวิิดีีโอเพื่่�อนำเสนอข่่าวสารเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนและแจ้้งเตืือน เตืือนภััยกัับ 

คนในชุมุชน ตามศัักยภาพของสื่่�อรููปแบบดังักล่่าว ซ่ึ่�งเป็็นสื่่�อที่่�สร้้างพลัังสามารถกระตุ้้�นให้้คนสนใจเรื่่�องราว 

สาธารณะในชุุมชนและนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงชุุมชนในทางที่่�ดีีขึ้้�นได้้ (Bary, 2003) ขณะเดีียวกััน 

ยังัใช้้สื่่�อภาพและเสียีงบอกเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัศิิลปวัฒันธรรม คุณุค่่า วิถิีขีองชุมุชนเพื่่�อทำให้้คนในและ

นอกชุุมชนได้้รู้้�จัักและร่่วมรัักษาคุุณค่่าที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี (Balit, 2002) 

ประเด็็นที่่�คนในชุุมชนอยากบอก : การสะท้้อนถึึงการเป็็นสมาชิิกชุุมชนมากกว่่าเป็็นผู้้�อยู่่�อาศััย 

ผลการศึกึษาด้้านเนื้้�อหาของสมาชิกิชุมุชนที่่�ผลิิตขึ้้�นเองอันัเป็็นผลผลิติจากการฝึึกอบรมจากศููนย์์ฯ 

ได้้แสดงให้้เห็น็ว่่าพวกเขาให้้ความสำคัญักับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นหรืือกำลัังเกิดิขึ้้�นในชุมุชนท้้องถิ่่�นของเขา 

(What happening in the community) เพื่่�อบอกเล่่าไปยัังคนในและคนนอกชุุมชน และเนื้้�อหาที่่�

เกี่่�ยวกัับการเฝ้้าระวััง เตืือนภััยให้้กัับคนในชุุมชนได้้เฝ้้าระวัังและรัับมืือ ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับแนวคิิดวารสารศาสตร์์พลเมืืองมากกว่่า แม้้ว่่าความถี่่�ของหััวข้้อการฝึึกอบรมด้้านนัักข่่าวพลเมืือง

ถููกเลืือกน้้อยกว่่าหััวข้้ออื่่�น ๆ ก็็ตาม ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�เลืือกหััวข้้อนัักข่่าวพลเมืืองอยู่่�

ในกลุ่่�มผู้้�ต้้องการใช้้สื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่่�อน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ผลิิตชิ้้�นงานสื่่�อหลัังจากการฝึึกอบรมไปแล้้วอย่่างต่่อ

เนื่่�อง และถืือว่่ากลุ่่�มที่่�มีเีป้า้หมายในการใช้้สื่่�อเพื่่�อขัับเคลื่�อนเปลี่่�ยนแปลงชุุมชน เป็น็กลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพใน

การผลิิตเนื้้�อหาที่่�เป็็นข่่าวหรืือเชิิงวารสารศาสตร์์พลเมืืองสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาใน

ภาพรวมแล้้วจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าเนื้้�อหาหรืือเรื่่�องเล่่าที่่�คนในชุุมชนต้้องการสื่่�อสารนั้้�นส่่วนใหญ่่สะท้้อนถึึง

ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีต่่อชุุมชนในฐานะผู้้�รายงานเหตุุการณ์์ เฝ้้าระวััง แจ้้งเตืือนเพื่่�อรัักษา 

ความปลอดภัยัให้้กับคนในชุมุชน (community watchdog) ซึ่่�งเรื่่�องเล่่าของพวกเขาล้้วนเป็น็ประเด็น็เพื่่�อ 

สาธารณะที่่�ต้้องการเห็น็ชุมุชนได้้รับัการพัฒันาชุุมชนให้้ดีขีึ้้�น ปลอดภัยัขึ้้�นและน่่าอยู่่�มากขึ้้�น สะท้้อนถึงึว่่า 

เนื้้�อหาที่่�พวกเขาผลิติหรืือเสียีงที่่�พวกเขาต้้องการสื่่�อสารออกไปนั้้�น มีแีนวโน้้มที่่�จะสะท้้อนถึงึความผููกพันั 

กับัชุมุชนของพวกเขาในฐานะที่่�เป็น็สมาชิกิของชุุมชนที่่�รู้้�สึึกรู้้�ร้้อนรู้้�หนาวมากกว่่าเป็น็เพีียงผู้้�อาศััยเท่่านั้้�น 
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(Gerson et al., 2016) ท่ี่�น่่าสนใจคืือเนื้้�อหาที่่�พวกเขาทั้้�งสามกลุ่่�มผลิิตขึ้้�นเองส่่วนใหญ่่นั้้�น แทบไม่่มีี

เนื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการช้้อปป้ิ้�งหรืือความบัันเทิิงหรืือเชิิงพาณิิชย์ ต่่างจากการศึึกษาความต้้องการของ

ต่่างประเทศที่่�ต้้องการเนื้้�อหาด้้านการช้้อปปิ้้�ง และความบัันเทิิงในแพลตฟอร์์มของสื่่�อชุุมชนนอกเหนืือ

ไปจากข่่าว (Chen et al., 2012) ซึ่่�งทั้้�งนี้้�อาจเป็็นการศึึกษาจากต่่างประเทศนั้�นศึึกษาคนในชุุมชนที่่� 

ยัังคงอยู่่�ในบทบาทการเป็็นผู้้�ชมมากกว่่าเป็็นผู้้�ผลิิต 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ที่่�สนใจสื่่�อชุุมชนและกลุ่่�มที่่�ทำสื่่�อชุุมชน ควรพิิจารณาว่่าแม้้สื่่�อชุุมชน

ควรนำเสนอเนื้้�อหาท่ี่�มีีประเด็็นท่ี่�หลากหลายแต่่ควรให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหาที่่�จำเป็็นสำหรัับชุุมชน 

ก็็คืือเนื้้�อหาประเภทข่าวหรืือการรายงานสถานการณ์์ภายในชุุมชน และเนื้้�อหาที่่�แสดงถึึงอััตลัักษณ์์

เฉพาะชุุมชน ดัังนั้้�นจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของคนทำสื่่�อชุุมชนที่่�ควรกำหนดสััดส่่วนเนื้้�อหาให้้เหมาะสม และเพื่่�อ

รัับประกัันการมีีส่วนร่วมของคนในชุุมชน ควรใช้้หลัักการการบริิหารที่่�ให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่วนร่วม

ในการจััดการหรืือการผลิิตเนื้้�อหาร่่วม หรืือสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาร่่วมให้้มีีความหลากหลายกลุ่่�ม  

ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ขัับเคลื่่�อนประเด็็นที่่�ต้้องการการเปลี่่�ยนแปลง เข้้าร่่วมกัับกลุ่่�มอื่่�น ๆ เช่่นภาครััฐ ภาคชุุมชน 

และกลุ่่�มเยาวชน เพราะจากการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าคนในชุุมชนแต่่ละกลุ่่�มมีีศัักยภาพและความสนใจ

ในการผลิิตเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกััน เป็็นต้้น 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติการแบบมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพและโอกาสการยกระดัับจาก

สื่่�อบุุคคลเป็็นสื่่�อชุุมชน โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�ผลิิตเนื้้�อหาจากท้้องถิ่่�นเฉพาะพื้้�นที่่�ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

(Hyperlocal media) เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจรููปแบบการทำงานของสื่่�อชุุมชนในรููปแบบอื่่�น ๆ ท่ี่� 

หลากหลายมากขึ้้�นนำไปสู่่�แนวทางการส่่งเสริิม สนัับสนุุนอย่่างเหมาะสม 

เอกสารจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการอนุุมััติและดำเนิินการตามหลัักการที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการจริิยธรรม

การวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยพะเยา รหััสโครงการวิิจััย B62-1-(1)-020 หนัังสืือรัับรองเลขที่่� 
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