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Abstract

This qualitative research aimed to explore the characteristics of wellness hotels 

in Thailand. The research sample consisted of 20 Thai wellness hotel experts who were  

purposively selected. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed 

using thematic analysis The findings revealed that the unique characteristics of Thai wellness 

hotels focus on promoting physical and mental well-being through specialized services and 

facilities. The level of service and support varies depending on the capabilities of each hotel. 

Seven key components were identified: 1) operational management, 2) wellness design,  

3) wellness facilities, 4) wellness services, 5) service process, 6) service quality, and 7) staff.
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บทนำ

ความต้้องการของผู้้�บริโิภคในปัจัจุบุันัอันัเกิดิขึ้้�นจากปัจัจัยัต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อชีวีิติประจำวันั ซึ่่�ง

นับัวันัจะยิ่่�งเด่่นชััดมากขึ้้�น เช่่น มลพิษจากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จำนวนผู้้�ป่ว่ยโรคไม่่ติดต่่อเรื้้�อรังั (NCDs) 

มีีมากขึ้้�น ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุจากวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตสมััยใหม่่ ทั้้�งการกิิน การใช้้ชีีวิิต การทำงาน ความเครียด 

ความเร่่งรีีบ และโรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ผู้้�คนจึึงค้้นหาการดููแลสุขภาพร่่างกายที่่�ไม่่ใช่่การแพทย์์ แต่่ 

อยู่่�ในด้้านของการป้้องกััน (preventive) เพื่่�อให้้สุุขภาพร่่างกายกลัับมาอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

โรงแรมจึึงมีกีารปรับรููปแบบการบริิการให้้ตรงความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�เน้้นการให้้ดููแลบำบััดสุขุภาพ

แบบองค์์รวม ค้้นหาศาสตร์์ทรีีตเมนท์์ใหม่่ ๆ และมีีกิิจกรรมที่่�ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีี (well-being)  

เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงโรคที่่�เกิดิจากไลฟ์ส์ไตล์์สมัยัใหม่่ รวมถึงึการมองหาการนำเทคโนโลยีสมัยัใหม่่เข้้ามา

เสริมิการให้้บริิการเฉพาะบุคุคล เช่่น การตรวจพัันธุกุรรมเพื่่�อนำผลมาวางแผนจัดัสรรโปรแกรมสุขุภาพ

ให้้ตรงความต้้องการ หรืืออาหารเสริิมเพื่่�อสุุขภาพแบบเฉพาะบุุคคล เป็็นต้้น 

การเติิบโตของกระแสใส่่ใจสุุขภาพในปััจจุุบััน ทำให้้กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการดููแลสุุขภาพ

ครอบคลุุมในหลายกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสุุขภาพ อาทิิเช่่น การดููแลสุขภาพส่่วนบุุคคล

ความงาม (personal care & beauty) การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ (wellness tourism) อสังัหาริมิทรัพัย์์

เพื่่�อสุุขภาพ (wellness real estate) สถานประกอบการสปาที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพ (spa) ธุุรกิิจน้้ำพุุร้้อน 

(thermal / mineral springs industry) (GWI, 2022) โดยธุุรกิิจที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตมากที่่�สุุด คืือ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ที่่�คาดว่่าจะมีีการเติิบโตเฉลี่่�ยในช่่วงปีี 2020-2025 ร้้อยละ 21 ต่่อปีี มีี (GWI, 

2022) ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยสููงถึึง 12.5 ล้้านคนต่่อปีี โดยเดิินทาง 

มารัับบริกิารด้้านสุขุภาพ (การตรวจ/รับัการรักัษาสุขุภาพ) เป็น็วัตัถุปุระสงค์ห์ลักั มีจีำนวน 370,762 คน 

และเดินิทางมาเพื่่�อพักัผ่่อนเป็น็หลักัแต่่ใช้้บริกิารตรวจ/รับัการรักัษาสุขุภาพ จำนวน 680,960 คน สร้้าง

รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวได้้สููงถึึง 409,000 ล้้านบาท (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2564) ตลอดจน

การที่่�ประเทศไทยได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นอัันดัับ 1 ของโลกด้้านสถานบริิการเพื่่�อสุุขภาพ (wellness 

retreats) และอัันดัับที่่� 2 ในด้้านกิิจกรรมเชิิงสุุขภาพที่่�ได้้รัับความนิิยม (highest-rated wellness  

activities) รองจากประเทศมัลัดีฟี แสดงให้้เห็น็ถึงึของศัักยภาพและขีดีความสามารถของผู้้�ประกอบการ 

ในห่่วงโซ่่อุุปทานการท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนอย่่างมากต่่อการขัับเคลื่�อนด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณค่่าสููง  

และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจะเลืือกประเทศไทยเป็็นจุุดหมายปลายทางการพัักผ่่อนเพื่่�อสุุขภาพ  

ด้้วยธรรมชาติิที่่�สวยงามเหมาะแก่่การพัักผ่่อน แหล่่งวััตถุดิุิบอาหารที่่�สมบููรณ์์ บุคุลากรด้้านสุุขภาพ อาทิิ 

สปาไทยที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับโลก บุุคลากรและบริิการด้้านการแพทย์์ รวมถึึงสถานประกอบการที่่�พัักที่่�

ของไทยที่่�เป็็นจุุดแข็็งด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (กรมการท่่องเที่่�ยว, 2565)

จากแนวโน้้มการเติบิโตของการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ธุรุกิจิโรงแรมและรีสีอร์ท์ทำการพัฒันาการ

บริหิารจัดัการและรููปแบบบริกิารให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค แนวคิดิโรงแรม

และรีสีอร์ท์เพื่่�อสุขุภาพ จึงึต้้องมีคีวามแตกต่่างจากโรงแรมทั่่�วไปตรงที่่�จะมีกีารนำกิจิกรรมที่่�มีคีุณุสมบัตัิใิน

การดููแลสุขภาพหลายด้้านมาบููรณาการเข้้าไปเพื่่�อเสนอให้้กับกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามสนใจในช่่วงเวลา
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ที่่�เข้้าพัักในโรงแรม ซึ่่�งเป็็นการสร้้างอััตลัักษณ์์พิิเศษและสามารถสร้้างประสบการณ์์จากบริิการสุุขภาพ 

ที่่�แตกต่่างจากโรงแรมทั่่�วไป โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายหลัักคืือการเน้้นการพััฒนาและดููแลรักษาสุุขภาพทั้้�ง 

ในด้้านร่่างกาย จิิตใจ จิิตวิิญญาณ ความคาดหวัังเพื่่�อผ่่อนคลาย ฟื้้�นฟููสุุขภาพ

ปััจจุุบัันยัังพบว่่า งานวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงแรมเวลเนสในประเทศไทยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

องค์ป์ระกอบของโรงแรมเวลเนสยัังมีจีำนวนไม่่มากนััก และยัังขาดการศึึกษาในเกี่่�ยวกัับคุุณลักัษณะเฉพาะ 

เรื่่�องการออกแบบเพื่่�อสุขุภาวะ การให้้บริกิารสุขุภาพ และกระบวนการส่่งมอบประสบการณ์เ์ชิงิสุขุภาพที่่�

มีเีอกลักัษณ์แ์ตกต่่างจากโรงแรมทั่่�วไปที่่�ชัดัเจน จะเห็น็ได้้ถึงึความสำคัญัในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึงึมุ่่�งนำเสนอ

องค์์ประกอบคุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทย ผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าบทสรุุป 

ของบทความนี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�ประกอบการโรงแรมในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการการ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพแบบองค์์รวม (wellness holistic approach) เพื่่�อสร้้างมููลค่่าการให้้บริิการ สำหรัับ

กลุ่่�มตลาดเฉพาะ “สุขุภาพดีสีไตล์เ์วลเนส” ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มเป้้าหมายนักัท่่องเที่่�ยวคุุณภาพของอุตุสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวสุุขภาพ ทั้้�งนี้้�ยัังสามารถต่่อยอดในเชิิงวิิชาการเพื่่�อการดำเนิินการพััฒนาเกณฑ์์มาตรฐาน

สถานประกอบการที่่�พัักเพื่่�อสุุขภาพประเภทอื่่�น ๆ อาทิิเช่่น เฮลท์์แคร์์ เมดิิคััลรีีทรีีท เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถห่่วงโซ่่อุปทานภาคบริิการธุุรกิิจที่่�พัักเพื่่�อสุุขภาพซึ่่�งเป็็นกลไกในการขัับเคลื่�อนการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพไปสู่่�เป้า้หมายการเป็น็ศููนย์ก์ลางจุดุหมายปลายทางที่่�พักัเพื่่�อสุขุภาพของเอเชียีต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบคุุณลักัษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสในบริิบทประเทศไทยเป็น็ประเด็็น

ศึึกษา

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การศึึกษาเรื่่�อง ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยขอเสนอส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง

พอสัังเขปดัังนี้้�

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการดููแลฟื้้�นฟููสุุขภาพ (wellness tourism) เป็็นการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ 

ความผ่่อนคลาย (relaxation) การดููแลฟื้้�นฟููสุุขภาพ (reconciling, rejuvenating) การป้้องกัันไม่่ให้้

เกิดิโรคภัย (prevention) นักัท่่องเที่่�ยวจะเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพที่่�หลากหลาย แต่่ถึงแม้้จะมีีความ

แตกต่่างกัับ medical tourism ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางด้้วยวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการรัักษาเยีียวยาอาการ

เจ็็บป่่วย (illness focused) ซ่ึ่�งจะเข้้ารัับบริิการจากโรงพยาบาลหรืือสถานประกอบการเฉพาะ โดย 

ทีมีแพทย์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญดููแลขั้้�นตอนการรัักษา (Manisa, 2016) แต่่จะมีีส่่วนที่่�คาบเกี่่�ยวกััน เรียีกว่่า medical  

wellness tourism จะเป็็นบริิการทางการแพทย์์ผสมผสานกัับการบำบััดอื่่�น ๆ ร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพตามวััตถุุประสงค์์และประโยชน์์ที่่�จะได้้รับจากการใช้้บริิการ Piuchan 

(2019) แบ่่งออกเป็น็ 4 กลุ่่�มหลักั ดังันี้้� 1) นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มสปาเพื่่�อความงาม เดินิทางเพื่่�อพักัผ่่อนและ

แสวงหาการดููแลร่่างกายและรููปลัักษณ์์ภายนอก 2) นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มไลฟ์์สไตล์์รีีสอร์์ท การท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อพักัผ่่อนและคลายความเครียีด และแสวงหาสิ่่�งแปลกใหม่่ โดยได้้รับัความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดููแลสุขุภาพ 
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3) นัักท่่องเที่่�ยวที่่�แสวงหาการพััฒนาตนเองและจิิตวิิญญาณ เดิินทางเพื่่�อการพัักผ่่อนค้้นหาคุุณค่่าและ

รู้้�จัักตััวตนผ่่านกิิจกรรมที่่�ปฏิิบััติิ 4) นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มความต้้องการเฉพาะด้้านสุุขภาพ มีีวััตถุุประสงค์์ 

การพักัผ่่อนและฟื้้�นฟููร่่างกายและสุขุภาพ โดยเข้้ารับับริกิารตั้้�งแต่่พ้้นระยะการรักัษาทางการแพทย์ ์แม้้ว่่า

การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพสามารถแบ่่งได้้หลากหลายประเภท แต่่สิ่่�งที่่�เหมืือนกันัคืือนักัท่่องเที่่�ยวมีแีรงจููงใจ 

ในการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อความผ่่อนคลายเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนภายในของแต่่ละบุุคคลเพื่่�อได้้รับประสบการณ์์

จากกิจิกรรมหรืือบริิการเพื่่�อสุุขภาพ ทั้้�งนี้้�นักัท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ (wellness tourism) จะต้้องสถานที่่� 

สำหรัับพัักแรมเพื่่�อเข้้ารัับบริิการสร้้างสมดุุลทางร่่างกาย จิิตใจ และจิิตวิิญญาณ โดยมีีระยะเวลาในการ

เข้้าพััก (Hjalager and Konu, 2010; Georgiev & Vasileva, 2010; Chen et al., 2008) โดยปััจจััย

ที่่�สนับัสนุนุให้้นักัท่่องเที่่�ยวเลืือกสถานที่่�พักัในการพัักผ่่อนเพื่่�อสุขุภาพนั้้�น อาจมาจากหลากปััจจััย ได้้แก่่ 

บริกิารเวลเนส สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริมิต่่อการให้้บริกิารด้้านสุขุภาพ สถานที่่�ที่่�มีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก

และผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�สามารถออกแบบโปรแกรมกิิจกรรมในการเข้้ารัับบริิการได้้ตามความวััตถุุประสงค์์ที่่�

ปรารถนาไม่่ได้้มีีแค่่เฉพาะบริิหารห้้องพััก และสปา หรืือทรีีตเมนต์์อย่่างเดีียว แต่่ยัังมีีบริิการด้้านอื่่�น ๆ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างสมดุุล ทั้้�งในด้้านร่่างกายและจิิตใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวอีีกด้้วย 

อย่่างไรก็ต็าม โรงแรมชั้้�นนำหลายแห่่งนำเสนอบริกิารด้้านสุขุภาพที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนอง

ความคาดหวังัของลููกค้้า เช่่น บริกิารโยคะ อุปุกรณ์ส์มาธิ ิสปาในห้้องพักั และสระว่่ายน้้ำ (Infinity Pool) 

เป็น็ต้้น (Smith et al., 2010)  รวมถึงึการนำกลยุทุธ์บ์ริิการสุขุภาพมาใช้้ดึงึดููดกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวสุุขภาพ

อีกีด้้วย ตัวัอย่่างเช่่น Hilton ได้้นำเสนอการออกกำลังักายในห้้องพักัที่่�เรียีกว่่า “Five Feet to Fitness” 

(Hilton, 2020) ในขณะที่่� JW Marriott เน้้นการให้้บริิการที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่� “การมีีสติิทั้้�งจิิตใจ การบำรุุง

ร่่างกาย และการฟื้้�นฟููจิติวิญิญาณ” (JW Marriott, 2020) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็น็โรงแรมระดับัหรููตามแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�เน้้นเฉพาะบริิการบำบััดและฟื้้�นฟููสุขภาพเพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

และยกระดัับประสบการณ์์เพื่่�อสุุขภาพ

จากการศึึกษาคุุณลัักษณะของโรงแรมเวลเนสทำให้้เห็็นถึึงความสำคััญกัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ   

ภายในโรงแรม ตามการศึึกษาของ Chi, et al. (2020) เกี่่�ยวกัับเกณฑ์์สิ่่�งอำนวยความสะดวกของ 

โรงแรมเวลเนส (The Scale of Wellness Hotel Amenities : SWHA) ปรากฏ 3 องค์์ประกอบของ

โรงแรมเวลเนส ได้้แก่่ 

1)	 องค์์ประกอบด้้านสภาพแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพ (environmental wellness) โดยกล่่าว

ถึงึ ประเภทสิ่่�งอำนวยความสะดวก (amenity) ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์โดยตรงกัับสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ

ของบุุคคล ยกตััวอย่่างเช่่น คุุณภาพการถ่่ายเทอากาศภายในห้้องพััก (indoor air quality) คุุณภาพน้้ำ 

(water quality) สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความสะอาด (cleanable environment) กลิ่่�นหอม (olfactory 

comfort) และอุุณหภููมิิที่่�เหมาะสม (thermal comfort) 

2)	 องค์์ประกอบด้้านกายภาพ (physical fitness) ประเภทสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้าน 

ส่่งเสริมิความแข็ง็แรงทางด้้านร่่างกาย ยกตัวัอย่่างเช่่น กิจิกรรมออกกำลังักายภายในอาคาร การออกแบบ

กิิจกรรมการออกกำลัังกายเฉพาะบุุคคล และกิิจกรรมออกกำลัังกายเฉพาะบุุคคลที่่�ต้้องใช้้พื้้�นที่่�หรืือ

อุุปกรณ์์เสริิม 
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3)	 องค์์ประกอบส่่งเสริิมสุุขภาวะจิิต (mind wellness) เป็็นประเภทสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ที่่�สนัับสนุุนการดููแล ฟื้้�นฟููสภาวะทางจิิตใจ ยกตััวอย่่างเช่่น บริิการให้้คำปรึกษาทางด้้านจิิตวิิทยา  

การฝึกึสมาธิแิละจิติวิญิญาณโดยมีสีถานที่่�และผู้้�ให้้คำแนะนำ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งปัจัจัยัทั้้�ง 3 ด้้าน เป็น็พื้้�นฐานโมเดล 

ทางส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�มีีนััยสำคััญต่่อความปรารถนาของมนุุษย์์ในการพััฒนาไปสู่่�การมีีสุุขภาวะที่่�ดีี

โครงสร้้างคุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมสุุขภาพการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในบริิบทของโรงแรม 

จะถููกมาถ่่ายทอดเป็็นรููปแบบการให้้บริิการบนพื้้�นฐานของหลัักการสุุขภาพดีแบบครบวงจร ซ่ึ่�ง 

ประกอบด้้วย 6 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิ 1: การออกกำลัังกาย (physical fitness) มิิติิ 2: การดููแลความงาม 

(beauty care) มิิติิ 3: โภชนาการและอาหารที่่�ดีี (nutrition and diet) มิิติิ 4: การเรีียนรู้้�และ

กิิจกรรมทางปััญญา (mental activity and education) มิิติิ 5 การพัักผ่่อนและการทำสมาธิิ (Rest 

and meditation) และมิิติิ 6: การติิดต่่อสัังคมและความไวต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (social contacts and  

environmental sensitivity) 

สอดคล้้องกัับการศึกึษาโรงแรมส่่งเสริิมสุขุภาพในประเทศไทยของ มานิิศา และอนััญญา (2562)  

ได้้อธิิบายถึึง องค์์ประกอบของโรงแรมส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�สำคััญ 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบของ

โรงแรม (hotel components) สำหรัับในส่่วนองค์์ประกอบของโรงแรมนั้้�น กล่่าวถึึงการจััดการบริิหาร 

ตามมาตรฐานโรงแรม ซึ่่�งมีลีักัษณะทางกายภาพ (physical evidence) สิ่่�งที่่�เป็น็รููปธรรมต่่าง ๆ  สามารถ

มองเห็็นหรืือรัับรู้้�ได้้ และใช้้เป็็นเครื่่�องมืือบ่่งชี้้�ถึึงคุุณภาพบริิการ ทั้้�งที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อมภายนอก 

(facility exterior) เช่่น รููปลัักษณะภายนอกสิ่่�งก่่อสร้้างของตััวอาคาร การจััดสวน และที่่�จอดรถ  

โถงต้้อนรัับ เป็็นต้้น และสภาพแวดล้้อมภายใน (facility interior) เช่่น องค์์ประกอบภายในห้้องพััก  

การตกแต่่งภายในตััวสถานที่่�ให้้บริิการ การจััดวางเฟอร์์นิิเจอร์์ และอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้สิ่่�งอำนวยความ

สะดวก การระบายอากาศและอุุณหภููมิิ แสงสว่่างภายในสถานที่่� ระบบความปลอดภััยในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น 

2) องค์ป์ระกอบด้้านเวลเนส (wellness component) ซึ่่�งเป็น็การให้้บริกิารด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก

เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ (wellness facilities ) ซึ่่�งปััจจััยหลัักของธุุรกิิจที่่�พัักมุ่่�งเน้้นสู่่�การรัักษาเพีียงบริิการ

ส่่งเสริิมสุุขภาวะเน้้นเพื่่�อผ่่อนคลายร่่างกายและปรัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตให้้มีีสุุขภาพที่่�สมดุุลเท่่านั้้�น 

ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบของโรงแรมเวลเนสที่่�นำเสนอคุุณค่่าทางธุุรกิิจในรููปแบบของสิ่่�งอำนวยความสะดวก

และบริกิารทางด้้านเวลเนสโดยยึึดหลักัการของแก่่นแนวคิิดองค์์ประกอบเวลเนส มาจากความกลมกลืืน

ระหว่่างร่่างกาย จิติใจ และทัศันคติติ่่อความรับัผิดิชอบตนเองให้้มีสีุขุภาพร่่างกายที่่�แข็ง็แรง ดููแลรููปร่่าง 

ความงาม การควบคุุมอาหารและโภชนาการ การพัักผ่่อน ปฏิิบััติิธรรม กิิจกรรมการบำบััดจิิตใจ 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

กาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ในการศึึกษาหาองค์์ประกอบคุุณลัักษณะของ 

โรงแรมเวลเนสในบริิบทประเทศไทย ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยด้้วยการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

(semi-structured interview) ที่่�พััฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ (systematic 

literature review) เป็็นวิิธีีวิิจััยที่่�ศึึกษาข้้อมููลระดัับทุุติิยภููมิิคััดเลืือกเอกสารแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ที่่�ใช้้ในการรวบรวมและสัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครอบคลุม เพื่่�อตอบคำถาม 
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การวิิจััยที่่�เฉพาะเจาะจง โดยใช้้กระบวนการและเป็็นระบบที่่�ชััดเจน ซึ่่�งสามารถสรุุปผลการศึึกษาและ

สร้้างข้้อสรุุปบนพื้้�นฐานของหลัักฐานที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ และลดความเสี่่�ยงจากอคติิ (Xiao & 

Watson, 2019) เพื่่�อสัังเคราะห์์องค์์ประกอบคุุณลัักษณะของโรงแรมเวลเนส ด้้วยการสืืบค้้นข้้อมููลจาก

ผลการวิจิัยัที่่�ได้้รับัการยอมรับัจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ตีพีิมิพ์ร์ะหว่่างปี ีค.ศ. 2010-2024 (พ.ศ. 2546-  

2567) และมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับคุุณลัักษณะหรืือองค์์ประกอบของโรงแรมเวลเนส การคััดเลืือกงาน

วิิจััยด้้วยการกำหนดคำสำคััญในการสืืบค้้นงานวิิจััยจากฐานข้้อมููล ได้้แก่่ “Wellness Hotel”, “Hotel 

Attributes” “Wellness Hotel Attributes” สัังเคราะห์์งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้จำนวน 52 ชิ้้�น เพื่่�อ 

นำข้้อมููลมาสกัดัวิเิคราะห์ข์้้อสรุปุและจัดักลุ่่�มเป็น็องค์ป์ระกอบหลักัเพื่่�อนำมาใช้้เป็น็หลักัฐานเชิงิประจักัษ์์

เพื่่�อการพััฒนาต่่อไป สามารถสรุุปองค์์ประกอบคุุณลัักษณะสำคััญของโรงแรมเวลเนสได้้เป็็น 6 ด้้าน 

พร้้อมคุุณลัักษณะย่่อยภายใต้้แต่่ละด้้าน ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	สั งเคราะห์์องค์์ประกอบคุุณลัักษณะโรงแรมเวลเนสจากการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็น

ระบบ

 องค์์ประกอบหลััก คุุณลัักษณะย่่อย

1) บรรยากาศ (Atmosphere) การตกแต่่งที่่�สร้้างความรู้้�สึึกผ่่อนคลาย ใกล้้ชิดธรรมชาติิ  
มีพีื้้�นที่่�สีเีขียีว กลิ่่�นหอม อโรม่่าเธอราพี ีเสียีงดนตรีบีรรเลงเบา ๆ  
แสงไฟอ่่อนโยน 

2) สิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อสุุขภาพ 
   (Wellness Amenities)

สปา ฟิิตเนส/ห้้องออกกำลัังกาย สระว่่ายน้้ำ อ่่างน้้ำร้้อน/ 
ซาวน่่า กิิจกรรมโยคะ/ฝึึกสมาธิิ

3) คุุณภาพห้้องพััก (Room Quality) ความสะอาด ความสะดวกสบาย/นุ่่�มนวล สิ่่�งอำนวยความ
สะดวกในห้้อง (เช่่น เครื่่�องชงกาแฟ, ชุุดชงชา) การตกแต่่งที่่�
ทัันสมััย วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4) คุุณภาพการบริิการ (Service Quality) พนัักงานมีีความเป็็นมืืออาชีีพ พนัักงานเป็็นมิิตร ใส่่ใจดููแล
เอาใจใส่่ พนักงานมีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองได้้รวดเร็็ว 
พนัักงานเข้้าใจความต้้องการเฉพาะบุุคคล มีีบริิการนวดหรืือ
สปาในห้้องพััก

5) อาหารและเครื่�องด่ื่�ม (Food & Beverage) อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ (ออร์์แกนิิค, ปลอดสารพิิษ) คุุณภาพ
วััตถุุดิิบและรสชาติิอาหารดีี ทางเลืือกอาหารที่่�หลากหลาย 
(เช่่น มัังสวิิรััติิ, ปลอดกลููเตน) มีีน้้ำผลไม้้/สมููทตี้้�/น้้ำดีีท็็อกซ์์ 
เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร/ชาสุุขภาพ

6) โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพ 
    (Wellness Programs)

การตรวจสุุขภาพ/โภชนาการ คลาสออกกำลัังกายหลาก
หลาย กิิจกรรมเพื่่�อจิิตใจ (เช่่น สมาธิิ, ศิิลปะบำบััด) สปาทรีีต
เมนท์ส์ุขุภาพ เช่่น การขัดัผิวิ, พอกตัวั  กิจิกรรมกลุ่่�มเพื่่�อสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม

ที่่�มา :
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ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับโรงแรมเวลเนส  

ของประเทศไทย โดยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการสััมภาษณ์์เแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จำนวน 20 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารศููนย์์เวลเนส (wellness center) ประเภทที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว 

(wellness accommodation) มาตรฐานที่่�พักัเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ประเภทโรงแรม (hotel standard) และ

ประเภทสถานพัักตากอากาศ (resort) ผู้้�จัดัการโรงแรมเวลเนสที่่�ได้้รับัรองมาตรฐาน GHA WellHotel® 

for well-being และธุุรกิิจโรงแรมซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตรทางการค้้ากัับคลิินิิกเวลเนส (partnered hotels) 

จำนวน 13 คน หน่่วยงานภาครัฐและเอกชนที่่�รัับผิิดชอบด้้านการตรวจประเมิินรัับรองมาตรฐาน 

โรงแรมรีีสอร์์ทเวลเนส จำนวน 2 คน ตััวแทนจากภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวส่่งเสริิมสุุขภาพและ

ธุุรกิิจสปา จำนวน 2 คน และนัักวิิขาการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงแรมเวลเนส 

จำนวน 3 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยอาศััยแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย  

โดยพััฒนามาจากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำข้้อค้้นพบที่่�ได้้มาสัังเคราะห์์เป็็น 

ข้้อคำถามในแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง โครงร่่างการวิิจััยได้้ผ่่านการให้้

ความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุษุย์ ์มหาวิิทยาลัยัศิลิปากร การอธิิบายการตอบ

แบบสอบถามและอธิบิายวิธิีกีารเก็บ็รวบรวมข้้อมููลให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างทุกุครั้้�ง โดยผู้้�วิจิัยัดำเนินิการปกป้อ้ง

สิทิธิิการเข้้าร่่วมและถอนตััวจากการวิิจัยั การรัักษาความลับัของกลุ่่�มตััวอย่่าง รวมถึึงการเผยแพร่่ข้้อมููล 

และการเก็็บข้้อมููลเมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างยิินยอม

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 2 เมษายาน-6 มิิถุุนายน พ.ศ. 2567 ได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�  

1) ติดิต่่อเพื่่�อนัดัหมายและขอสัมัภาษณ์์ 2) สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึรายบุคุคล โดยใช้้เวลาเฉลี่่�ยครั้้�งละ 1 ชั่่�วโมง 

ตรวจสอบความถููกต้้องและสมบููรณ์ข์องข้้อมููล 3) นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา ตรวจสอบข้้อค้้นพบ 

4) สรุุปข้้อค้้นพบองค์์ประกอบคุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิจิัยัใช้้กระบวนการวิเิคราะห์แ์ก่่นสาระ (thematic analysis) โดยวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากคำพููด 

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจากการสััมภาษณ์์ ซึ่่�งสะท้้อนความคิิดเห็็นในประเด็็นสำคััญของบทสััมภาษณ์์  

จากนั้้�นเอาข้้อความสำคัญั กำหนดความหมาย จัดัหมวดหมู่่� นำมาร้้อยเรียีงเชื่่�อมโยงเป็น็แก่่นสาระ และ

นำเสนอองค์์ประกอบคุุณลัักษณะของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทย 
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ผลการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ผลการศึึกษานำเสนอเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	 สภาพการณ์์ของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทย พบว่่า ที่่�พัักในลัักษณะโรงแรมเวลเนสนั้้�น 

เดิมิเรียีกว่่า “destination spa” ซ่ึ่�งมีกีารพัฒันารููปแบบมาจากสปาที่่�ให้้บริกิารแบบเป็น็รายวันั (day spa) 

เป็็นสถานที่่�ให้้บริิการสปาแบบมีีห้้องพัักให้้บริิการ และพััฒนาขึ้้�นมาเป็็น รีีสอร์์ทสปา (resort spa)  

ซึ่่�งมีีแผนกสปาเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการให้้บริิการ โดยการบริิหารจััดการภายใต้้โรงแรมหรืือรีีสอร์์ท  

ด้้วยการสร้้างแบรนด์์สปาขึ้้�นมาเอง หรืือโรงแรมรีีสอร์์ทอาจจะใช้้การว่่าจ้้างบริิษััทในการบริิหารจััดการ

พื้้�นที่่�ก็ไ็ด้้  โดยรููปแบบโรงแรมเวลเนส พิจิารณาตามการให้้บริิการภายใต้้การดำเนิินธุรุกิจิโรงแรม สามารถ

แบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	รูู ปแบบที่่� 1 โรงแรมที่่�ใช้้แนวคิิดศาสตร์์เวลเนสแบบเคร่่งที่่�เน้้นรููปแบบบริิการและข้้อเสนอ 

การบำบััด ดููแลสุุขภาพแบบแพ็็คเกจกำหนดจำนวนคืืนการเข้้าพััก รวมบริิการอาหารเพื่่�อสุุขภาพ

ครบ 3 มื้้�อ บริิการคำปรึึกษาด้้านสุุขภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ คลาสออกกำลัังกายประจำวััน การวิิเคราะห์์ 

ทางกายภาพ และบริิการสปาทรีีตเมนต์์ 

	รูู ปแบบที่่� 2 โรงแรมที่่�มีแีผนกสปา นวดเพื่่�อสุุขภาพ ทรีีตเมนต์์ทางด้้านความงาม กิจิกรรม

ส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�หลากหลายให้้บริิการสำหรัับเป็็นทางเลืือก  

	รูู ปแบบที่่� 3 โรงแรมที่่�มีกีารควบรวมกัับคลีนิคิดููแลสุขภาพแบบองค์ร์วม (wellness clinic) 

ซึ่่�งจะเป็น็การดููแลสุขภาพทางการแพทย์์เข้้ามาเป็น็บริิการเสริิม เช่่น การตรวจเลืือดวิิเคราะห์์ผล การเติิม

วิิตามิิน และ การนวดไทยทางการแพทย์์ 

สำหรับัการจดทะเบียีนโรงแรมเวลเนสในประเทศไทยยัังไม่่มีกีฎหมายเฉพาะ หรืือระเบีียบกฎเกณฑ์์ใด 

ที่่�ออกมาเป็็นข้้อกำหนดอย่่างชััดเจน ดัังนั้้�นการขอจดทะเบีียนสถานประกอบการที่่�พัั กแบบส่่งเสริิม 

สุขุภาพจึงขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะของบริิการสุขุภาพเป็น็หลััก  ซ่ึ่�งใบอนุุญาตตามกฎหมายที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับ 

บริิการสุุขภาพที่่�เป็็นส่่วนประกอบของธุุรกิิจโรงแรมเพื่่�อสุุขภาพ มีีดัังนี้้� คืือ 1) พระราชบััญญััติิโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๔๗ - การประกอบธุรุกิจิโรงแรม 2) พระราชบัญัญัตัิสิถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ - การประกอบวิชิาชีีพ 

ทางการแพทย์์และสาธารณสุุขอื่่�น ๆ ว่่าด้้วยการแพทย์์แผนไทย หรืือการแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ 

กายภาพบำบััด และการแพทย์์และสาธารณสุุขอื่่�น ๆ และ 3) พระราชบััญญััติิสถานประกอบการเพื่่�อ

สุขุภาพ พ.ศ.๒๕๕๙ - กิจิการสปา กิจิการนวดเพื่่�อสุขุภาพหรืือเพื่่�อเสริมิความงาม และกิจิการอื่่�นตามที่่�

กำหนด ซึ่่�งเป็น็สถานประกอบการบริิการสุุขภาพในรููปแบบใหม่่ที่่�ยังัไม่่มีกฎหมายเป็น็การเฉพาะสำหรัับ

ใช้้กำกัับดููแลเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และกฎหมายที่่�มีีอยู่่�สามารถช่่วยให้้การกำกัับดููแลครอบคลุุม

การบริิการที่่�มีีอยู่่�แล้้ว โดยผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ส่่วนใหญ่่จะเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและ 

นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ นอกจากนั้้�น มาตรฐานรัับรองโรงแรมเวลในประเทศไทยมีีอยู่่� 2 หน่่วยงาน

ที่่�ให้้การรัับรอง ได้้แก่่ 

	 1.	 มาตรฐานศููนย์์เวลเนส ประเภทที่่�พัักนัักท่่องเที่่�ยว (Wellness Accommoda-

tion) ของกรมการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก กระทรวงสาธารณสุุข โดยต้้องเป็็นโรงแรม 
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หรืือรีีสอร์์ท ที่่�ได้้รับใบอนุุญาตถููกต้้องตามกฎหมาย และผ่่านเกณฑ์์ประเมิินมาตรฐานที่่�พัักเพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยว ประเภทโรงแรม (hotel standard) ระดัับ 3 ดาวขึ้้�นไป และมาตรฐานที่่�พักัเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

ประเภทที่่�พัักตากอากาศ (รีีสอร์์ท) ระดัับ 3 ดาวขึ้้�นไป ตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึ่�งมีี 

หลัักเกณฑ์์ครอบคลุุม 11 ประการ ได้้แก่่ 1) สถานที่่�ตั้้�ง สภาพแวดล้้อม สิ่่�งก่่อสร้้างทั่่�วไป และที่่�จอดรถ  

2) โถงต้้อนรัับ ห้้องสุุขา ลิิฟท์์ และทางสััญจรภายในอาคาร 3) ห้้องพััก (รวมทางเดิิน ระเบีียง และ

ห้้องน้้ำในห้้องพััก) 4) ห้้องอาหารและห้้องครัว 5) เมนููบริิการเพื่่�อสุุขภาพ 6) พื้้�นที่่�บริิการเพื่่�อการ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ ฟื้้�นฟููสุุขภาพและป้้องกัันโรค 7) อุุปกรณ์์และยาช่่วยชีีวิิตที่่�จำเป็็น พร้้อมใช้้งานและ 

ผู้้�ให้้บริิการสามารถใช้้งานได้้ 8) บุุคลากร 9) ระบบความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ทั่่�วไป 10) ทรััพยากร และ

ชุุมชนแวดล้้อม 11) การบริิการอื่่�น ๆ ที่่�จำเป็็น

	 2. GHA WellHotel® สำหรับั Wellbeing มาตรฐานโรงแรม รีสีอร์ท์และสปา รับัรองโดย 

Global Healthcare Accreditation (GHA) โดยมีีองค์์ประกอบตามมาตรฐานหลััก 6 ประการ 

ได้้แก่่ มาตรฐานด้้านการบริิการ มาตรฐานด้้านอาหาร มาตรฐานด้้านการขายและการตลาด มาตรฐาน

ด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ ์มาตรฐานด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก มาตรฐานด้้านการเงินิและบัญัชีขีองโรงแรม

2. แนวทางการบริิหารจััดการโรงแรมเวลเนส พบว่่า การวางตำแหน่่งทางธุุรกิิจของโรงแรม

เวลเนส ใช้้การกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหลัักที่่�ของโรงแรม และการออกแบบ

ประสบการณ์์บริิการสุุขภาพตามลัักษณะของรููปแบบโรงแรม ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหลัักของโรงแรม

เวลเนสจะเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีร่่างกายสุุขภาพแข็็งแรง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเข้้าร่่วมโปรแกรมดููแล

สุุขภาพ (prevention program) ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ๆ  คืือ กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง

มาท่่องเที่่�ยวแบบปกติ ิแต่่ขณะเดียีวกัันก็็ใช้้ช่่วงเวลาการพักัผ่่อนแบบมีสีุขุภาพดี ีซึ่่�งเรียีกว่่า wellcation 

และ กลุ่่�มนัักเดิินทางเพื่่�อการแพทย์์ (medical traveler) ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์การเดิินทางมาเพื่่�อทำฟััน  

การเข้้าโปรแกรม ดริิปวิตามิิน และพบแพทย์์เพื่่�อตรวจสุุขภาพ (check-up) ในระยะฟื้้�นฟููสุขภาพร่่างกาย

สำหรัับการบริิหารจััดการด้้านการตลาด มีกีารทำการตลาดทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 

อาทิิเช่่น การนำเสนอแพคเกจเวลเนสในงานเทรดโชว์์ในต่่างประเทศกัับ ททท. หรืือการเข้้าร่่วมกัับ

แคมเปญของการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกับั health and wellness tourism รวมไปจนถึงึการตลาดออนไลน์์

ผ่่านช่่องทาง media platform ร่่วมกัับการใช้้พาร์์ทเนอร์์ทางธุุรกิิจในการเพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์

โรงแรมและบริิการร่่วมด้้วย 

3. องค์ป์ระกอบคุณุลักัษณะที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องโรงแรมเวลเนสในประเทศไทย พบว่่า โรงแรม

เวลเนสมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการเสริิมสร้้างสุุขภาพ ส่่งเสริิมความผ่่อนคลายและฟื้้�นฟููทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ  

ด้้วยทัักษะความเชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการตามแนวคิิดของมิิติิสุุขภาวะ (wellness dimension)  

ตามแต่่ระดัับการดููแลสุขภาพและสิ่่�งสนัับสนุุนตามศัักยภาพของแต่่ละโรงแรมจะนำเสนอออกมา  

ข้้อสรุปุของการวิิเคราะห์ข์้้อมููลคุณุลักัษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทยตามทัศันะของผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลักั ประกอบด้้วย 7 องค์ป์ระกอบ สามารถเสนอเป็น็แผนผัังมโนทัศัน์ ์(conceptual mapping) 

แสดงความสััมพัันธ์์ของแต่่ละองค์์ประกอบ ดัังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 องค์์ประกอบคุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย (2567)

3.1	 นโยบายการบริิหาร (operational management) ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย 

ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ (business strategy) มาตรฐานรัับรองสถานบริิการเพื่่�อสุุขภาพ (health service 

standard) พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (partnership and collaborations) แนวปฏิบััติิเพื่่�อความยั่่�งยืืน  

(sustainability practices) การตลาดและการส่ื่�อสารแบรนด์์ (marketing and brand communication)

3.2 การออกแบบสุุขภาพ (wellness design) ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่  

สภาพแวดล้้อม (surrounding environment) โครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อสุขุภาพ (wellness infrastructure) 

การออกแบบและตกแต่่ง (biophilic design) ห้้องพัักที่่�สะดวกสบาย (luxury accommodations) 

ระบบรัักษาความปลอดภััย (access control systems)

3.3 สิ่่�งอำนวยความสะดวกสุุขภาพ (wellness facilities) ซึ่่�งประกอบ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

บริิการสนัับสนุุนสุุขภาวะ (accessible well-being service) โปรแกรมการดููแลสุุขภาพ (wellness 

programs) กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ (wellness activities) การผสานภููมิิปััญญาและวััฒนธรรม 

ท้้องถิ่่�น (cultural and local integration) ผลิิตภััณฑ์์ออร์์แกนิิค (organic products) เทคโนโลยีี 

เพื่่�อสุุขภาพ (wellness technology) 
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3.4 บริิการสุุขภาพ (wellness service) ซึ่่�งประกอบ 6 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ฟิิตเนสและ

กิิจกรรมออกกำลัังกาย (fitness and physical activity) สปาและทรีีตเมนท์์ (spa and treatment) 

การแพทย์์ทางเลืือก (alternative medicines) ศาสตร์์ด้้านความงาม (aesthetic beauty) อาหาร

สุุขภาพ (healthy and nutritious dining) สุุขภาวะจิิตและอารมณ์์ (mental and emotional 

well-being)

3.5 กระบวนการให้้บริกิาร (service process) ซึ่่�งประกอบ 4 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ขั้้�นตอน

การให้้บริิการ (service procedure) มาตรฐานการบริิการ (service standard) มาตรฐานความสะอาด

และสุขุอนามััย (hygiene and cleanliness protocols) ความปลอดภััยของผู้้�รับับริกิาร (health and 

safety protocols) แผนรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิิน (emergency response plans) 

3.6 คุุณภาพการบริิการ (service quality) ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ลัักษณะ

ทางกายภาพของบริิการ (appearance) ความน่่าเชื่่�อถืือ (reliability) ความเต็็มใจให้้บริิการ (respon-

siveness) ความมั่่�นใจในผลลััพธ์์ (assurance) การบริิการแบบไทย (Thainess hospitality)

3.7 บุุคลากร (staff) ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบย่่อย 5 ตััวได้้แก่่ คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (wellness profes-

sional) การให้้คำปรึึกษา (wellness consultation) การให้้บริิการเฉพาะบุุคคล (personalized 

service) บุุคลิิกภาพสุุขภาวะดีี (well-being personality) ทัักษะการให้้บริิการ (competency) 

อภิิปรายผล

การอภิิปรายผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิจััยที่่�ได้้ สรุุปดัังนี้้� 

1.	 สภาพการณ์์ของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทย 

โรงแรมเวลเนสมีีคุุณลัักษณะเป็็นโรงแรมและรีีสอร์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพโดยเฉพาะ

เพื่่�อตอบสนองตลาดเฉพาะกลุ่่�มที่่�แสวงหาบริิการด้้านไลฟ์์สไตล์์การดููแลสุุขภาพ และ ขยายฐาน

ตลาดกลุ่่�มความสนใจการท่่องเที่่�ยวและความงามไปสู่่�ตลาดใหม่่ ๆ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์ประกอบ 

จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ ซ่ึ่�งแต่่ละโรงแรมจะมีีความสามารถในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่� 

แตกต่่างกััน ปััจจุุบัันการกำหนดเกณฑ์์มาตรฐานในการเป็็นโรงแรมเวลเนส อาทิิ การออกใบอนุุญาต

โรงแรมเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�มีีบริิการด้้านสุุขภาพหลายสาขาแบบ one license นั้้�นยัังไม่่มีี ดัังนั้้�นในการ 

ขออนุุญาตประกอบกิิจการโรงแรมเวลเนสจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของบริิการสุุขภาพเป็็นหลััก  

สำหรัับมาตรฐานเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ที่่�เลืือกเข้้าพัักหรืือใช้้บริิการโรงแรมเวลเนส คืือ 

well hotel for well-being เป็น็มาตรฐานระดัับสากลที่่�รับัรองโดย Global Healthcare Accreditation  

เพื่่�อรัับรองการให้้การบริิการที่่�ครบวงจรของโรงแรม รีสีอร์ท์ และสปาที่่�มีคีุณุภาพและเป็น็ที่่�ยอมรัับของ 

World Wellness Tourism ปัจัจุบุันัในประเทศไทยมีโีรงแรมที่่�ยื่่�นขอรับัรองมาตรฐานโรงแรมเวลเนสเพื่่�อ

นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ GHA Well Hotel for Well-Being ในประเทศไทย จำนวน 39 แห่่ง แยกไป 

ในแต่่ละภููมิภาค ได้้แก่่ ภาคใต้้จำนวน 13 แห่่ง ภาคกลางจำนวน 8 แห่่ง ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ จำนวน 

6 แห่่ง และภาคเหนืือจำนวน 12 แห่่ง แต่่มีี อ่่าวนางปริ้้�นซ์์วิิลล่่ารีีสอร์์ท จัังหวััดกระบี่่� เพีียงแห่่งเดีียว

ที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน GHA Well Hotel ที่่�เหลืือยัังอยู่่�ในขั้้�นตอนดำเนิินการอบรม และปรัับปรุุง

ส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดเพื่่�อขอรัับรองมาตรฐานการรัับรองนี้้� 

:69 ���������������� ����� 44 ������� 3 p.5.indd   198:69 ���������������� ����� 44 ������� 3 p.5.indd   198 30/1/2569 BE   08:4230/1/2569 BE   08:42



วารสารธรรมศาสตร์  193

2. แนวทางการบริิหารจััดการโรงแรมเวลเนส 

โรงแรมเวลเนสเป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบด้้านธุุรกิิจโรงแรมรีีสอร์์ทประเภทกลุ่่�มโรงแรมอิิสระ  

(independents hotel) และกลุ่่�มโรงแรมเครืือข่่าย (chain hotel) การดำเนิินงานต้้องมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญใน

การบริิหารจััดการโรงแรมเพื่่�อสุุขภาพ การนำเสนอรููปแบบการให้้บริิการจึึงต้้องเป็น็ไปตามพื้้�นที่่�โรงแรม/

รีสีอร์ท์ ความสามารถรองรัับการบริิการ และกิิจกรรมเกี่่�ยวกับัสุขุภาพด้้านต่่าง ๆ  ตามกลุ่่�มเป้า้หมายและ

เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ การบริิหารจััดการเป็็นการทำงาน 2 หน่่วย ได้้แก่่ 1) หน่่วยบริิการเชิิงสุุขภาพ 

ประกอบไปด้้วยกลุ่่�มผู้้�บริิหาร (ผู้้�จัดัการหน่่วยบริิการเชิงิสุุขภาพ ผู้้�จัดัการสปา ผู้้�จัดัการศููนย์์สุขุภาพองค์์

รวม) มีีบทบาทในการกำหนดแนวปฏิบััติิ ทิิศทางและแนวทางการให้้บริิการให้้บรรลุุตามนโยบายและ

เป้้าหมายการบริิการ  กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (นัักบำบััด นัักกายภาพ พนัักงานสปา) มีีความรัับผิิดชอบต่่อการ

จััดการด้้านบริิการเชิิงสุุขภาพ และบุุคลากรทางการแพทย์์ (แพทย์์ พยาบาลวิิชาชีีพ) เพื่่�อควบคุุมดููแล

คุณุภาพบริกิารเพื่่�อสุขุภาพ 2) หน่่วยบริิหารโรงแรม ประกอบด้้วย ผู้้�จัดัการทั่่�วไป แผนกห้้องพัักและการ

จอง แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม แผนกต้้อนรัับ แผนกการเงิิน แผนกการตลาด ทำหน้้าที่่�อำนวยความ

สะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการในโรงแรม และในส่่วนของหน่่วยอาคารสถานที่่� (พนัักงานซ่่อมบำรุุง พนัักงาน

ทำสวน พนักังานรัักษาความปลอดภััย พนักังานแม่่บ้้าน) มีหีน้้าที่่�ดููแลคุณภาพของพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์เพ่ื่�อ

สุุขภาพให้้อยู่่�ในความเรีียบร้้อย สามารถใช้้งานได้้ดีี งานซ่่อมบำรุุงบริิเวณโดยรอบ รัักษาความปลอดภััย

และอำนวยความสะดวกด้้านสถานที่่�ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ

3. คุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรมในประเทศไทย 

การพััฒนาโรงแรมรีีสอร์์ทเพื่่�อสุุขภาพ หรืือ โรงแรมเวลเนสเพื่่�อยกระดัับการบริิการสุุขภาพ

สู่่�การเป็็นรีีสอร์์ทเพื่่�อการพัักผ่่อนสุุขภาวะดีี ในเชิิงกายภาพของโรงแรมจะต้้องเป็็นโรงแรมหรืือรีีสอร์์ท

ที่่�ได้้มาตรฐานระดัับ 4 ดาวขึ้้�นไป มีีสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิที่่�มีีคุุณสมบััติิในการส่่งเสริิมสุุขภาพ 

และมีีพื้้�นที่่�กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพแบบองค์์รวม โดยได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานสถานประกอบ

การบริิการเพื่่�อสุุขภาพ จากการศึึกษา พบองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรม

เวลเนส ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

องค์์ประกอบที่่� 1 นโยบายการบริิหาร (operational management) เป้้าหมายประสงค์์ 

ของการบริิหารจััดการโรงแรมเวลเนสต้้องชััดเจนในการให้้บริิการเชิงิสุุขภาพควบคู่่�ไปกับการบริิการที่่�พักั 

อาหาร ด้้วยการบููรณาการงานบริิการกัับแผนกลยุุทธ์์การดำเนิินงานและการตลาดร่่วมกัันระหว่่างงาน

บริกิารสุุขภาพกับแผนกต่่าง ๆ  ของโรงแรม มีกีารทำความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานหรืือสถานประกอบการที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพอื่่�น ๆ  เพื่่�อการยกระดัับคุุณภาพการบริิการสุุขภาพในระดัับ World class Service 

เชิิงนโยบายมีีการทำความร่่วมมืือกัับศููนย์์สุุขภาพ (wellness clinic) โรงพยาบาล และสปา ในการช่่วย

พััฒนาองค์์ความรู้้�และการบริิหารบริิการเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและดููแลบุุคลากรทางการแพทย์์ ตลอดจน 

นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (environmental sustainability) มุ่่�งเน้้นอนุรุักัษ์แ์ละจัดัการ

ทรัพัยากร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มพลังังานหมุนุเวียีนหรืือกลุ่่�มที่่�ความสำคัญัต่่อการดำรงชีีวิติ และความ

ยั่่�งยืืนทางสัังคม (social sustainability) มุ่่�งเน้้นชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยการจััดสรรประโยชน์์และเลี่่�ยงการ

แสวงหาประโยชน์์

:69 ���������������� ����� 44 ������� 3 p.5.indd   199:69 ���������������� ����� 44 ������� 3 p.5.indd   199 30/1/2569 BE   08:4230/1/2569 BE   08:42



วารสารธรรมศาสตร์  194  

องค์์ประกอบที่่� 2 การออกแบบสุุขภาพ (wellness design) การสร้้างสภาพแวดล้้อมภายใน

โรงแรมที่่�มีีความกลมกลืืนไปกัับสภาพแวดล้้อมและเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม ร่่วมกัับการใช้้นวััตกรรม

และเทคโนโลยีีระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานทำให้้ส่่งเสริิมความผ่่อนคลาย สร้้างบรรยากาศให้้เอื้้�ออำนวยต่่อ

การดููแลสุขุภาพ มีกีารวางจัดัวางตำแหน่่งพื้้�นที่่�กิจิกรรมเพื่่�อสุขุภาพแยกจากพื้้�นที่่�ส่่วนกลางทั่่�วไป รวมถึงึ 

แยกออกจากพื้้�นที่่�อาคารที่่�พัักทำให้้เกิิดความสะดวกในการเข้้าถึึง และสร้้างความเป็็นส่่วนตััว มีีการ

จััดสรรพื้้�นที่่�ห้้องพัักและการตกแต่่งที่่�เหมาะสมกัับการใช้้งานของผู้้�เข้้าพัักสร้้างบรรยากาศการนอนที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ คำนึึงถึึงหลัักความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม

องค์์ประกอบที่่� 3 สิ่่�งอำนวยความสะดวกสุุขภาพ (wellness facilities) ที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ 

บริิการผู้้�เข้้าพัักเพื่่�อความสะดวกสบายตามมาตรฐานโรงแรม เช่่น ห้้องอาหาร ฟิิตเนส สระว่่ายน้้ำ 

พื้้�นที่่�พัักผ่่อนกลางแจ้้งและกิิจกรรมด้้านความงาม การปรัับสมดุุลร่่างกายและจิิตใจ ไปจนถึึงอาหาร

เพื่่�อสุุขภาพ เทคโนโลยีีการดููแลสุุขภาพเพื่่�อใช้้ทำการประเมิินความต้้องการด้้านสุุขภาพแล้้วกำหนด

โปรแกรมเพื่่�อสุุขภาพส่่วนบุุคคลให้้เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละบุุคคล คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ที่่�เลืือกใช้้ 

และความสามารถใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิหรืือภููมิิปััญญาการดููแลสุุขภาพท้้องถิ่่�นเพื่่�อเป็็นจุุดเด่่นสำคััญ

ให้้กัับกิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพ

องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการให้้บริิการ (service process) โรงแรมเวลเนสมีีการส่่งมอบ

บริิการตามเส้้นทางรัับบริิการที่่�แตกต่่างจากโรงแรมทั่่�วไป ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับจอง ต้้อนรัับ ขั้้�นตอน

ให้้บริิการด้้วยการดููแลสุุขภาพแบบเฉพาะบุุคคล (personalization) และการให้้บริิการด้้านสุุขภาพ 

แบบองค์์รวม (holistic wellness) เพราะกลุ่่�มผู้้�เข้้าพัักแต่่ละคนมีีพื้้�นฐานสุุขภาพ ความต้้องการ และ

ไลฟ์สไตล์ท์ี่่�แตกต่่างกััน ไปจนถึงึกระบวนการทำความสะอาดเครื่�องมืือ อุปุกรณ์ ์สถานที่่� และการควบคุมุ

ดููแลความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััยของผู้้�ใช้้บริิการ

องค์ป์ระกอบที่่� 5 บริกิารสุขุภาพ (wellness service) การบริกิารด้้านสุุขภาพแบบองค์ร์วม ทั้้�ง 

ทรีตีเมนต์แ์ละกิจิกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อนำพาผู้้�เข้้าพักับรรลุเุป้า้หมายด้้านสุขุภาพให้้ได้้มากที่่�สุุด โดยการ

ปรับัเปลี่่�ยนวิถิีกีารดำเนินิชีวีิติด้้วยบริกิาร 6 ประเภท ได้้แก่่ โภชนาการ การออกกำลังักาย กายภาพบำบัดั 

สปา แพทย์์ทางเลืือก และความงาม

องค์ป์ระกอบที่่� 6 คุณุภาพการบริกิาร (service quality) ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำปรึกึษาและแนะนำ

โปรแกรมปรนนิิบัตัิสิุขุภาพที่่�มีคีวามเฉพาะศาสตร์์ มาตรฐานการบริิการอันัเป็น็เอกลักัษณ์์ “บริกิารแบบ

ใจไทย” การส่่งมอบบริิการที่่�จริิงใจ นุ่่�มนวลแบบไทย โดยเฉพาะการให้้บริิการด้้านเวลเนสที่่�ต้้องอาศััย

ทั้้�งทัักษะและความรู้้�เฉพาะทางในการดููแลผู้้�เข้้าพััก 

องค์์ประกอบที่่� 7 บุุคลากร (staff) ทัักษะบุุคลากรจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ ไม่่เพีียงมีีความรู้้�และ

ทัักษะที่่�เชี่่�ยวชาญ ยัังต้้องปฏิิบััติิตนเองตามวิิถีีเวลเนสและมีีความเข้้าใจเรื่่�องการดููแลสุุขภาพด้้วยเช่่น

กััน จึึงจะสามารถส่่งมอบบริิการเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีมาตรฐานแก่่ผู้้�เข้้าพัักได้้

จากข้้อค้้นพบของการวิิจััย พบว่่า คุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสในบริิบทของ

ประเทศไทยมีีความแตกต่่างและโดดเด่่นจากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาหลายประการ ดัังนี้้�
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ประการแรก โรงแรมเวลเนสในประเทศไทยมีีการผสมผสานวััฒนธรรมไทยและภููมิปััญญา 

ท้้องถิ่่�นเข้้ากัับแนวคิิดเรื่่�องการส่่งเสริิมสุุขภาพแบบองค์์รวม (holistic wellness) ทำให้้เกิิดเป็็น 

องค์์ประกอบเฉพาะที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย ตััวอย่่างเช่่น การนำศาสตร์์ด้้านการนวดไทย  

สปาไทย สมุุนไพรไทย และอาหารเพื่่�อสุุขภาพตามตำรัับไทย มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการให้้บริิการเพื่่�อ

การดููแลสุุขภาพแบบครบวงจร ซึ่่�งแตกต่่างจากการศึึกษาในต่่างประเทศที่่�มัักเน้้นเรื่่�องเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมสมััยใหม่่ในการออกแบบบริิการเพื่่�อสุุขภาพเป็็นหลััก (Smith et al., 2010)

ประการที่่�สอง โรงแรมเวลเนสในประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมสุุขภาวะใน 

ระดัับชุมุชนและสัังคมเป็น็อย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำแนวคิิดการกระจายเศรษฐกิิจสู่่�ชุุมชนและ

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมาประยุกุต์ใ์ช้้ เช่่น การจ้้างงานคนในท้้องถิ่่�น การใช้้วัตัถุดุิบิและผลิติภัณัฑ์์จากชุมุชน 

รวมถึึงการสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่าง ๆ  ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนแล้้ว 

ยัังก่่อให้้เกิิดความสมานฉัันท์์และความเข้้มแข็็งของสัังคมโดยรวมด้้วย ในขณะที่่�งานวิิจััยต่่างประเทศ 

ยัังให้้น้้ำหนัักกัับประเด็็นเหล่่านี้้�ค่่อนข้้างน้้อย (Abaeian et al., 2019)

ประการที่่�สาม องค์์ประกอบของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ทางธรรมชาติแิละความยั่่�งยืืนเชิงินิเิวศวิทิยาในระดับัที่่�สููงกว่่าโรงแรมเวลเนสในต่่างประเทศ เห็น็ได้้จาก

การเน้้นใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การจััดการขยะและของเสีีย 

ตลอดจนการออกแบบสถาปัตัยกรรมที่่�กลมกลืืนกับัธรรมชาติ ิยกตัวัอย่่างเช่่น การใช้้หลังัคาเขียีว ผนังัเขียีว 

และสวนแนวตั้้�ง เป็็นต้้น ซึ่่�งการศึึกษาของ Chi et al. (2020) ในบริิบทประเทศตะวัันตกยัังไม่่พบว่่า 

มีีการศึึกษาในกัับประเด็็นเหล่่านี้้�มากนััก

โดยสรุุป การศึึกษาคุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า  

แม้้จะมีีองค์์ประกอบหลัักที่่�คล้้ายคลึึงกัันกัับโรงแรมเวลเนสในต่่างประเทศ แต่่ก็็มีีความโดดเด่่นและ

แตกต่่างในรายละเอีียดที่่�สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์และบริิบททางสัังคมวััฒนธรรมของไทยอย่่างชััดเจน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการบููรณาการภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น การส่่งเสริิมสุุขภาวะระดัับชุุมชนสัังคม และความใส่่ใจ 

สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งล้้วนเป็็นจุุดแข็็งที่่�ช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับโรงแรมเวลเนสไทย และ

น่่าจะเป็น็แนวทางให้้กับัธุรุกิจิโรงแรมไทยในการพัฒันาบริกิารเชิงิสุขุภาวะแบบองค์์รวมต่่อไปในอนาคต 

อย่่างไรก็ต็าม งานวิิจัยันี้้�มีขี้้อจำกัดัด้้านขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ยังัไม่่มาก จึงึควรมีกีารศึกึษาเพิ่่�มเติมิใน

วงกว้้างเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจองค์์ประกอบและคุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสไทยที่่�ครอบคลุุม

และลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

งานวิิจัยัองค์์ประกอบคุุณลักัษณะเฉพาะของโรงแรมเวลเนสในประเทศไทยครั้้�งนี้้� สามารถนำไปใช้้ 

โดยที่่�เกี่่�ยวข้้องภาคเอกชนสถานประกอบการกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�พัักเพื่่�อสุุขภาพ กลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ 

เฮลท์แ์คร์ ์กลุ่่�มธุุรกิจิเมดิคิัลัรีทีรีที สามารถใช้้เป็น็ข้้อมููลในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางด้้านสุขุภาพ 

สำหรับัการพัฒันาคุณุภาพบริกิารที่่�ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมายกลุ่่�มเฉพาะได้้อย่่างชัดัเจน

มากขึ้้�น รวมทั้้�งออกแบบโปรแกรมหรืือกิจิกรรมเพื่่�อสร้้างประสบการณ์เ์ชิงิสุขุภาพที่่�มีปีระสิทิธิภิาพต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป

1.	 งานวิิจััยคุุณภาพในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ควรดำเนิินการจััดสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ 

ผู้้�ประกอบการโรงแรมเพื่่�อสุุขภาพ พิิจารณาให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เพื่่�อหา

ข้้อสรุปุร่่วมกันัและตรวจสอบความสมบููรณ์ใ์นผลการวิเิคราะห์แ์ละให้้แน่่ใจว่่าองค์ป์ระกอบคุณุลักัษณะ

เฉพาะของโรงแรมเวลเนสจะเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้

2.	 งานวิิจััยเชิิงคุุณภาพในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยกลุ่่�มตััวอย่่างจากการทบทวนวรรณกรรมอย่่าง

เป็น็ระบบและการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ประกอบการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรงแรมเวลเนสเท่่านั้้�น ในการวิิจัยั

ครั้้�งต่่อไป ควรเก็็บข้้อมููลกายภาพเพิ่่�มเติิม

3.	 งานวิิจัยัครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้มีศีึกึษาพฤติกิรรมและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย งานวิิจัยัครั้้�งต่่อไป 

ควรมีีการศึึกษากลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพเพื่่�อพััฒนาองค์์ประกอบคุุณลัักษณะเฉพาะของโรงแรม

เวลเนสให้้ตอบสนองความคาดหวัังที่่�แท้้จริิง
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