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บทคัดย่อ

หลัังจากผ�านช�วงวิกฤตการณ์แพื่ร�ระบาดของโรค์อุบัติใหม� COVID-19 งานสังค์มสงเค์ราะห์สามารถุ

ถุอดบทเรียนร้�นำไป็ส้�แนวทางการพื่ัฒนางานได�ในอนาค์ต บทค์วามนี�จึงมีวัตถุุป็ระสงค์์เพื่่�อศึกษาการป็ฏิิบัติ

งานสังค์มสงเค์ราะห์ในช�วงสถุานการณ์ COVID-19 แลัะเพื่่�อสะท�อนถึุงแนวทางการพัื่ฒนาการป็ฏิิบัติงาน

สังค์มสงเค์ราะห์ในสถุานการณ์วิกฤติที�อาจเกิดขึ�นในอนาค์ต ด�วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงค์ุณภาพื่ รวบรวมข�อม้ลั

จากการสัมภาษณ์เชิงลัึก ผ้�ให�ข�อม้ลัสำค์ัญเป็็นนักสังค์มสงเค์ราะห์จำนวน 16 ค์น พื่บว�า งานสังค์มสงเค์ราะห์มี

การป็รับเป็ลัี�ยนแลัะย่ดหยุ�นเพื่่�อรับม่อตามสถุานการณ์ โดยมีการป็ระสานขอค์วามช�วยเหลั่อจากทีมสหวิชาชีพื่ 

เค์ร่อข�าย แลัะอาสาสมัค์ร การนำเทค์โนโลัยีมาใช�ป็ระโยชน์ การมีส�วนร�วมด�านนโยบายระดับหน�วยงาน 

ทว�าในด�านการวิจัยยังค์งน�อยมากแลัะเป็็นด�านที�ต�องพัื่ฒนาต�อไป็ แนวทางการพัื่ฒนาการป็ฏิิบัติงาน 

นักสังค์มสงเค์ราะห์จึงต�องสำรวจตนเองแลัะพื่ัฒนาค์วามร้�อย้�เสมอ หน�วยงานต�องเตรียมพื่ร�อมทรัพื่ยากรให�

เพื่ียงพื่อ พื่ัฒนาเทค์โนโลัยีแลัะนวัตกรรมมาใช�ในงานมากขึ�น การพัื่ฒนาผ้�นำ สร�างการมีส�วนร�วมของทุกฝ่่าย 

มแีผนดำเนนิงานในภาวะวกิฤตทิั�งระยะสั�นแลัะระยะยาว กำหนดขั�นตอนการป็ฏิบิตังิานที�ชดัเจน สร�างช�องทาง

การให�บริการที�หลัากหลัาย เสริมสร�างค์วามเข�มแข็งของเค์ร่อข�าย อาสาสมัค์รแลัะชุมชนท�องถุิ�น การรวบรวม

องค์ค์์วามร้�อย�างเป็น็ระบบ ภาค์รัฐหรอ่หน�วยงานส�วนกลัางต�องบร้ณาการกันมากขึ�น ตลัอดจนแก�ไขกฎระเบียบ

ที�เป็็นอุป็สรรค์ต�อการป็ฏิิบัติงาน
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Abstract

Social work practice during the COVID-19 pandemic can be learned and lead to the 
development of future practice. This article, therefore, aims to study social work practice during 
the COVID-19 situation and to reflect on the guidelines of social work practice for future crises 
that may occur. The study was a qualitative study with 16 social worker informants who gave 
in-dept interviews for this study. It was found that social work practice was adaptable and 
flexible to changing situations. That is to say, there was a call for assistance and collaboration 
from multidisciplinary teams and volunteers, the use of technology in social work practice, 
and cross-functional policy-making processes. However, in terms of research in the social work 
field, further studies and development are needed. For this reason, it is suggested that the 
guidelines should include the following aspects. First, social workers should review and develop 
their knowledge and skills. Also, organizations need to prepare sufficient resources and bring 
technology and innovations into social work practice, including developing leadership skills 
for team engagement. Another important aspect is participation from all parties and having 
short- and long-term crisis action plans. In addition, operating guidelines should clearly be 
set up, and a variety of service channels network should be created, including the networks, 
volunteers, and local communities to systematically collect knowledge. Also, government or 
central agencies must be more integrated, as well as amend regulations that hinder operations. 
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บทนำ

การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ซึ่ึ�งมีลัักษณะงานของการส�งเสริม สนับสนุน ช�วยเหล่ัอผ้�ค์น

ในสังค์มได�รับผลักระทบ เกิดการเป็ลัี�ยนแป็ลังแลัะป็รับตัวภายใต�สถุานการณ์โรค์ COVID-19 

การแสวงหาแนวทางพัื่ฒนาการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ในสถุานการณ์วิกฤติจึงจำเป็็นอย�างยิ�ง 

เพื่่�อเตรียมพื่ร�อมในการรับมอ่กับสถุานการณ์ที�ยากแก�การค์าดเดา จงึนำมาส้�การศกึษา 1) การป็ฏิบิตังิาน

สงัค์มสงเค์ราะห์ในช�วงสถุานการณ์ COVID-19 2) ศกึษาแนวทางการพื่ฒันาการป็ฏิิบัตงิานสังค์มสงเค์ราะห์

ภายใต�สถุานการณ์วกิฤติ

นอกจากนี� งานวิจัยนี�ใช�แนวค์ิด ทฤษฎีต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป็็น ทฤษฎีภาวะแวดลั�อม (envi-

ronmental theory) ที�เช่�อว�า มนุษย์มีการป็รับตัวตามสภาวะแวดลั�อม รักษาค์วามสมดุลั เพื่่�อค์วาม

อย้�รอดจากการใช�ทรัพื่ยากรที�เหมาะสม ส�งผลัให�เกิดการพื่ัฒนาสังค์มได� (Carel B. Germain, 1970; 

Gitterman, 1980 อ�างถุึงใน ระพื่ีพื่รรณ ค์ำหอม, 2556) ทฤษฎีการเรียนร้�ส้�การเป็ลัี�ยนแป็ลัง (Trans-

formative Learning Theory) สะท�อนแนวค์ิดพื่่�นฐานแบบแผนทางค์วามค์ิด ค์วามเช่�อ มุมมองการ

ให�ค์วามหมายต�อเร่�องต�าง ๆ รอบตัว การเป็ลีั�ยนแป็ลังมุมมองอาจเป็ลีั�ยนแป็ลังได�จากป็ระสบการณ์ 

(experience) การค์ิดใค์ร�ค์รวญอย�างมีวิจารณญาณ (critical Reflection) แลัะการแลักเป็ลัี�ยน

ค์วามคิ์ดอย�างมีเหตุผลั (rational discourse) ตามแนวคิ์ดของ Jack Mezirow (องค์์อร 

ป็ระจันเขตต์, 2565) ทั�งนี� สถุานการณ์ COVID-19 ทำให�เกิดการป็รับตัวทั�งระดับบุค์ค์ลั ค์รอบค์รัว 

กลัุ�ม องค์์กร แลัะชุมชน สอดค์ลั�องกับทฤษฎีการป็รับตัว (adaptation theory) ที�เช่�อว�าทุกระดับ

ต�างมีระบบการป็รับตัวเป็็นแบบองค์์รวม (holistic adaptation system) มนุษย์มีค์วามสามารถุ

ในการค์ิด พื่ินิจพื่ิจารณา เพื่่�อสร�างการเป็ลีั�ยนแป็ลังสัมพื่ันธ์กับสิ�งแวดลั�อมทั�งภายในแลัะภายนอก 

(Roy & Andrews, 1999) 

สำหรับแนวค์ิดการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ (social work practice) ที�มีการดำเนินการ

เพื่่�อช�วยเหลั่อผ้�ค์นในสังค์ม ตั�งมั�นอย้�บนพื่่�นฐาน 1) การให�ค์วามสำค์ัญกับมนุษย์ 2) ป็ัญหาส�วน

ตัว ค์รอบค์รัว แลัะชุมชน 3) ทรัพื่ยากรนำมาบรรเทาปั็ญหา (Farukuzzaman & Mahbubur, 

2019) แนวคิ์ดค์วามสามารถุในการรับม่อแลัะฟื้้�นค่์นสภาพื่ (resilience) นำมาใช�เพื่่�อสะท�อนมุม

มองด�านค์วามสามารถุในการตอบสนองต�อวิกฤติ ค์วามสามารถุฟื้้�นตัวจากวิกฤติ Warner แลัะ 

April (2012) เห็นว�า ค์วามสามารถุในการรับม่อแลัะฟื้้�นค์่นสภาพื่ในการทำงานเป็็นค์ุณลัักษณะของ

บุค์ค์ลัที�ได�พัื่ฒนาขึ�น เพื่่�อจัดการกับการเป็ลีั�ยนแป็ลังในชีวิตทั�งด�านบวกแลัะด�านลับที�มีค์วามเป็็น

ป็ัจเจกบุค์ค์ลั นอกจากนี� Windle et al. (2011) ยังเห็นว�าเป็็นกระบวนการในการเผชิญหน�า จัดการ

แลัะป็รับตัวต�อเหตุป็ัจจัยที�มีผลัต�อค์วามเค์รียด แลัะท�ายที�สุดจะนำไป็ส้�แนวทางการพื่ัฒนาที�จะทำให�

บุค์ค์ลัมีค์วามสามารถุเผชิญกับค์วามทุกข์ยากแลัะสามารถุรับม่อแลัะจัดการกับป็ัญหา หลัังจาก

ผ�านป็ระสบการณ์ที�ได�รับ (Caza & Milton, 2012)  
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การศึกษาวิจัยนี� ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงค์ุณภาพื่ ผ้�ศึกษาให�ค์วามสำค์ัญกับจริยธรรมการ

วิจัยในค์น โดยค์ำนึงถุึงค์วามยินยอมในการให�ข�อม้ลัอย�างเต็มใจแลัะสามารถุป็ฏิิเสธการให�ข�อม้ลัได�

ทุกเม่�อ การรักษาค์วามลัับของบุค์ค์ลัแลัะข�อม้ลัต�าง ๆ ที�อาจส�งผลักระทบต�อกลุั�มผ้�ให�ข�อม้ลัสำค์ัญ 

วิธีการเลั่อกกลุั�มผ้�ให�ข�อม้ลัสำค์ัญ (key informant) ด�วยการสุ�มแบบเจาะจง (purposive sam-

pling) ตามวัตถุุป็ระสงค์์ ค์ุณสมบัติเป็็นนักสังค์มสงเค์ราะห์ที�มีป็ระสบการณ์การป็ฏิิบัติงานในด�าน

สังค์มสงเค์ราะห์แลัะสวัสดิการสังค์มไม�ต�ำกว�า 3 ป็ี ป็ฏิิบัติงานอย้�ในระดับป็ฏิิบัติการแลัะระดับบริหาร

ในงานสังค์มสงเค์ราะห์แลัะสวัสดิการ เน่�องจากมีป็ระสบการณ์การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ในช�วง

สถุานการณ์ COVID-19 ระบาด รวมทั�งสิ�น 16 ค์น การเก็บรวบรวมข�อม้ลัแบ�งเป็็น 2 ลัักษณะ ค่์อ 

การรวบรวมข�อม้ลัด�านเอกสารแลัะการเก็บรวบรวมข�อม้ลัภาค์สนามด�วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลัึก 

(in-depth interview) จากแบบสัมภาษณ์กึ�งโค์รงสร�าง (semi-structured interview) แลัะวิธีการ

สงัเกตแบบไม�มีส�วนร�วม (non-participant observation) ทำการวิเค์ราะห์ข�อมล้ัแบบอุป็นยั (analytic 

induction) ผ�านการเช่�อมโยงค์วามสัมพื่นัธเ์ชงิทฤษฎี อนันำไป็ส้�การวิเค์ราะห์ป็ระเด็นตามวัตถุปุ็ระสงค์์

ของงานวิจัย 

ผู้ลการศึกษา

การนำเสนอผลัการศึกษา ป็ระกอบไป็ด�วยเน่�อหาในส�วนข�อมล้ัทั�วไป็ของกลุั�มผ้�ให�ข�อมล้ัสำคั์ญ 

ผลักระทบจากสถุานการณ์ COVID-19 ต�อการป็ฏิบัิตงิานสังค์มสงเค์ราะห์ การป็ฏิบัิตงิานสังค์มสงเค์ราะห์

ในช�วงสถุานการณ์ COVID-19 ป็ญัหาแลัะอุป็สรรค์จากการป็ฏิบัิตงิานสังค์มสงเค์ราะห์ในช�วงสถุานการณ์ 

COVID-19 แลัะแนวทางการพื่ฒันาการป็ฏิบิตังิานสงัค์มสงเค์ราะหใ์นสถุานการณว์กิฤต ิดงัรายลัะเอยีด

ต�อไป็นี�

1. ข�อม้ลทั่วไปของกลุ่มผู้้�ให์�ข�อม้ลสำคัญ

ผ้�ให�ข�อม้ลัสำค์ัญจำนวนทั�งสิ�น 16 ค์น ป็ระกอบไป็ด�วย เพื่ศหญิง 15 ค์น เพื่ศชาย 1 ค์น 

อย้�ระหว�างช�วงอายุ 29-59 ป็ี ส�วนใหญ�จบการศึกษาระดับป็ริญญาตรี 10 ค์น แลัะระดับป็ริญญาโท 

6 ค์น เป็็นนักสังค์มสงเค์ราะห์ระดับป็ฏิิบัติการ จำนวน 13 ค์น แลัะระดับชำนาญการ 3 ค์น 

อายุการป็ฏิิบัติงานอย้�ระหว�าง 4-26 ป็ี เค์ยมีป็ระวัติการติดเช่�อไวรัส COVID-19 จำนวน 8 ค์น แลัะ

ไม�เค์ยติดเช่�อไวรัส COVID-19 จำนวน 8 ค์น พื่่�นที�ป็ฏิิบัติงานส�วนใหญ�อย้�ในเขตภาค์เหน่อ 6 ค์น 

เขตภาค์ตะวันออกเฉียงเหน่อ 4 ค์น เขตภาค์กลัาง 3 ค์น แลัะเขตภาค์ใต� 3 ค์น

2. ผู้ลกระทบจัากสถานการณ์ COVID-19 ต่อการปฏิิบัติงานสังคมสงเคราะห์์

สถุานการณ์ COVID-19 ส�งผลักระทบต�อผ้�ป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ ทั�งในระดับบุค์ค์ลั 

ค์รอบค์รัว ชุมชน แลัะผลักระทบต�อหน�วยงานดังนี�

 2.1 ผลักระทบต�อผ้�ป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ 

 ผลักระทบทางด�านร�างกายของผ้�ป็ฏิิบตังิาน ทำให�พื่ฤตกิรรมสขุภาพื่ของนกัสงัค์มสงเค์ราะห์

เป็ลัี�ยนไป็ ไม�ว�าจะเป็็นการสวมหน�ากากอนามัย การใช�เจลัลั�างม่อ การใช�สเป็รย์แอลักอฮอล์ั การเว�น

ระยะห�างระหว�างบุค์ค์ลั การด้แลัรักษาสุขภาพื่ การชำระลั�างร�างกายบ�อยค์รั�งขึ�น ในขณะที�หลัายค์น
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ได�รับเช่�อแลัะเจ็บป่็วยจากเช่�อไวรัส COVID-19 ต�องหยุดพื่ักรักษาตัว สำหรับผลักระทบทางด�านจิตใจ 

เกดิค์วามตงึเค์รยีด วติกกงัวลั ไม�สบายใจ บางค์นเกดิภาวะซึ่มึเศร�า ทางด�านอารมณ์พื่บว�า ในช�วงแรก

เกิดอารมณ์เศร�าเหงาซึ่ึม เป็ลั�าเป็ลัี�ยว แต�ในระยะต�อมาสามารถุป็รับอารมณ์ค์วามร้�สึกค์่นส้�สภาพื่ป็กติ 

ส�วนทางด�านสงัค์ม การพื่บป็ะสมัพื่นัธ์ระหว�างกนัต�องหยดุชะงกัลัง เพื่่�อลัดค์วามเสี�ยงต�อการแพื่ร�ระบาด

ของเช่�อไวรสั COVID-19

 2.2 ผลักระทบต�อการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ในระดับบุค์ค์ลั ค์รอบค์รัว แลัะชุมชน

 การป็ฏิบิตังิานสงัค์มสงเค์ราะหใ์นระดบับคุ์ค์ลัแลัะค์รอบค์รัว ในระยะแรกมผี้�ใช�บรกิารลัดลัง

จากค์วามหวาดกลััวต�อสถุานการณ์ที�เกิดขึ�น มีขั�นตอนในการตรวจหาเช่�อโดยใช�ชุดตรวจการติดเช่�อ 

COVID-19 เบ่�องต�น (Antigen Test Kit: ATK) เพื่ิ�มขึ�นจากขั�นตอนป็กติ ทั�งฝ่่ายผ้�ให�บริการแลัะ

ผ้�ใช�บริการ ทุกค์นต�างต�องป็ฏิิบัติตามมาตรการป็้องกันโรค์อย�างเค์ร�งค์รัด ส�วนงานสังค์มสงเค์ราะห์

ในชุมชนได�หยุดชะงักลังทั�งหมดในช�วงแรก เพื่่�อลัดค์วามเสี�ยงต�อการแพื่ร�กระจายเช่�อไวรัส COVID-19 

แลัะมีการนำเทค์โนโลัยีมาป็รับใช�ในการป็ฏิิบัติงานโดยไม�ต�องเผชิญหน�ากันโดยตรง ไม�ว�าจะเป็็นการ

ให�บริการผ�านทางโทรศัพื่ท์ เค์ร่อข�ายอินเทอร์เน็ต ดิจิทัลัแพื่ลัตฟื้อร์ม application ต�าง ๆ เช�น  LINE 

Facebook Messenger Telemedicine เป็็นต�น ต�อมาในช�วงระยะหลัังมีการป็ฏิิบัติงานในชุมชน

ตามป็กติ แต�ยังค์งป็ฏิิบัติตามมาตรการป็้องกันการแพื่ร�ระบาดของโรค์อย�างเค์ร�งค์รัด

 2.3 ผลักระทบต�อหน�วยงาน 

 การเป็ลัี�ยนแป็ลังอันรวดเรว็ส�งผลัให�หลัายหน�วยงานป็รบัตวัไม�ทนั บางหน�วยงานมแีนวทาง

ป็ฏิิบัติหร่อนโยบายไม�ชัดเจน อีกทั�งมาตรการแลัะนโยบายของภาค์รัฐขัดกับแนวทางการป็ฏิิบัติงาน

ในพื่่�นที�จริง ส�งผลัให�การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ในบางหน�วยงานเกิดค์วามยากลัำบาก สับสน 

ไม�เป็็นไป็ตามเป้็าหมาย เกิดค์วามลั�าช�ากว�าป็กติ การใช�งบป็ระมาณที�ค์ลัาดเค์ล่ั�อน ขาดทรัพื่ยากร

ที�จำเป็็น แลัะขาดอัตรากำลัังเพื่่�อป็ฏิิบัติงานในสถุานการณ์ที�ไม�ป็กติ

3. การปฏิิบัติงานสังคมสงเคราะห์์ในช่่วงสถานการณ์ COVID-19 

สำหรับการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ ผ้�ป็ฏิิบัติงานแลัะหน�วยงานต�างต�องป็รับตัวให�

ย่ดหยุ�น ตอบสนองต�อสถุานการณ์ที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็จากโรค์ระบาด การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์

ช�วงสถุานการณ์ COVID-19 แบ�งพื่ิจารณาเป็็น 3 ป็ระเด็น ได�แก� การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ระดับ

วิชาชีพื่ การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ระดับจุลัภาค์ แลัะการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ระดับมหภาค์

 3.1 การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ระดับวิชาชีพื่ 

 ท�ามกลัางสถุานการณ์ COVID-19 นกัสังค์มสงเค์ราะห์วชิาชีพื่ต�างยังค์งยึดถุอ่หลัักคุ์ณธรรม 

จรยิธรรม แลัะจรรยาบรรณไม�เป็ลัี�ยนแป็ลัง ค์ำนึงถุงึการตอบสนองป็ญัหาค์วามต�องการของผ้�ใช�บรกิาร

ให�ได�รับป็ระโยชน์ส้งสุด แต�สิ�งที�ต�องระมัดระวังมากยิ�งขึ�นเม่�อต�องนำเทค์โนโลัยีมาใช�งานค์่อ การรักษา

ค์วามลัับของผ้�ใช�บริการ ทักษะการป็ฏิิบัติงานทุกทักษะยังค์งใช�เหม่อนเดิม แต�มีบางทักษะที�ใช�มากขึ�น 

เช�น ทักษะการป็ระสานงาน ทักษะการระดมทรัพื่ยากร ทักษะการส่�อสาร ทักษะการให�การป็รึกษา

ในขณะที�บางทักษะมีค์วามยากมากขึ�น เช�น ทักษะการสังเกต ทักษะการฟื้ัง เป็็นต�น
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 3.2 การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ระดับจุลัภาค์ 

 การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ระดับจุลัภาค์ในสถุานการณ์ COVID-19 หากมองตาม

กระบวนการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ พื่บว�า มีการเป็ลีั�ยนแป็ลังไป็จากเดิมบ�างในบางขั�นตอน 

กลั�าวค์อ่ 1) การรบัภารกจิ มขัี�นตอนของการตรวจหาเช่�อโดยใช�ชุดตรวจการตดิเช่�อ COVID-19 เบ่�องต�น 

(ATK) ก�อนการให�บริการแลัะการใช�บรกิารงานสังค์มสงเค์ราะห์ 2) การป็ระเมินวนิจิฉยั มกีารดำเนินการ

ตามป็กตทิั�วไป็ 3) กระบวนการวางแผน มกีารเป็ลีั�ยนแป็ลังไป็ เช�น การป็ระชมุวางแผนร�วมกบัทมีสหวชิาชพีื่

ป็รับร้ป็แบบเป็็นการป็ระชุมออนไลัน์หร่อใช�เทค์โนโลัยีส่�อสาร 4) การดำเนินการ นักสังค์มสงเค์ราะห์

อาศัยการป็ระสานงานกับเค์ร่อข�าย ทั�งจากหน�วยงานภายใน ภายนอก แลัะค์นในพื่่�นที�มากขึ�น 

เพื่่�อให�งานบรรลุัตามเป้็าหมาย แลัะ 5) การป็ระเมินผลัแลัะสิ�นสุด มกีารนำเทค์โนโลัยีมาใช�ในการทำงาน

ซึ่ึ�งบางกรณีสามารถุติดตามผลัได�สำเร็จ แต�ในบางกรณีไม�ป็ระสบค์วามสำเร็จ เน่�องจากมีข�อจำกัด เช�น 

ผ้�ใช�บริการขาดเทค์โนโลัยีที�จำเป็็น อย้�ในพื่่�นที�ที�ไม�มีสัญญาณโทรศัพื่ท์ ส�งผลัให�ผ้�ป็ฏิิบัติงานไม�สามารถุ

ติดต�อแลัะส่�อสารกับผ้�ใช�บริการได�อย�างต�อเน่�อง ซึ่ึ�งเป็็นเหตุให�ต�องสิ�นสุดการป็ฏิิบัติงาน

 3.3 การป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ระดับมหภาค์ 

 การป็ฏิบัิตงิานสังค์มสงเค์ราะห์ระดบัมหภาค์ ป็ระกอบไป็ด�วยการทำงานกับชมุชน การวิจยั 

แลัะการมีส�วนร�วมในนโยบาย มีลัักษณะดังต�อไป็นี� 1) การทำงานชุมชนในระยะแรกที�เกิดสถุานการณ์ 

COVID-19 ระบาด ถุ้กยกเลัิกทุกกิจกรรม ทุกโค์รงการ เพื่่�อลัดค์วามเสี�ยงต�อการแพื่ร�ระบาดตาม

มาตรการ ต�อมาภายหลังัการป็ฏิบัิตงิานในชุมชนกลัับเป็น็ป็กต ิมคี์วามยด่หยุ�นส้งขึ�น ป็รบัเป็ลีั�ยนไป็ตาม

บริบทแลัะสถุานการณ์ แต�ยังค์งป็ฏิิบัติตามมาตรการเพื่่�อค์วามป็ลัอดภัยแลัะลัดค์วามเสี�ยงต�อสุขภาพื่ 

2) การวิจยั ผ้�ป็ฏิบัิตงิานสังค์มสงเค์ราะห์ไม�ได�ทำการศึกษาวิจยัในสถุานการณ์ COVID-19 บางหน�วยงาน

นักสังค์มสงเค์ราะห์มีบทบาทเป็็นเพื่ียงผ้�ให�ข�อม้ลัในการวิจัยเท�านั�น 3) การมีส�วนร�วมในนโยบาย

แบ�งเป็็น 2 ระดับ ค์่อ ในระดับหน�วยงานที�ป็ฏิิบัติงาน นักสังค์มสงเค์ราะห์มีส�วนร�วมระดมค์วามค์ิดเห็น

ในที�ป็ระชมุเพื่่�อการกำหนดมาตรการ หรอ่แนวทางป็ฏิบิตัริ�วมกนั แลัะสำหรบัระดบัหน�วยงานส�วนกลัาง 

นักสังค์มสงเค์ราะห์ไม�ได�เข�าไป็มีส�วนร�วมโดยตรง แต�เป็็นการแสดงค์วามคิ์ดเห็นในระดับหน�วยงาน 

ผ�านค์ณะกรรมการหร่อฝ่่ายที�เกี�ยวข�อง ซึ่ึ�งจะมีหน�าที�ในการส�งต�อข�อม้ลัไป็ยังหน�วยงานส�วนกลัาง

เพื่่�อวิเค์ราะห์แลัะนำไป็วางแผน กำหนดเป็็นมาตรการแลัะนโยบายต�าง ๆ ต�อไป็

4. ปัญห์าและอุปสรรคจัากการปฏิิบัติงานสังคมสงเคราะห์์ในช่่วงสถานการณ์ COVID-19 

ป็ญัหาแลัะอปุ็สรรค์ในการป็ฏิบิตังิานสงัค์มสงเค์ราะหใ์นสถุานการณว์กิฤตทิี�ผ�านมา ทั�งในระดบั

บุค์ค์ลั ระดับหน�วยงาน แลัะระดับบริหารแลัะนโยบาย ดังนี�

 4.1 ป็ัญหาแลัะอุป็สรรค์ในระดับบุค์ค์ลั 

 นักสังค์มสงเค์ราะห์หลัายค์นมีค์วามร้�สึกยากลัำบากในการใช�ชีวิตแลัะการทำงาน 

เกิดค์วามเค์รียดแลัะกังวลั มีผลัต�อทั�งสุขภาพื่กายแลัะสุขภาพื่จิต ส�วนหนึ�งอาจเป็็นเพื่ราะช�วงแรก

ทุกค์นต�างขาดค์วามร้�เกี�ยวกับโรค์ มีผลัต�อมโนทัศน์ ทัศนค์ติ แลัะค์วามเช่�อในเร่�องของชีวิตแลัะการ

ป็ฏิิบัติงาน รวมถุึงการมองป็ัญหาของบุค์ค์ลัที�แตกต�างกัน อันเป็็นอุป็สรรค์อย�างหนึ�งในการป็ฏิิบัติงาน 
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หลัายกรณทีี�นกัสงัค์มสงเค์ราะหต์กอย้�ในสถุานการณก์ลัน่ไม�เข�าค์ายไม�ออก (dilemma) เป็น็ข�อท�าทาย

ให�นักสังค์มสงเค์ราะห์ได�ใช�วิจารณญาณ การพื่ินิจพิื่เค์ราะห์ ถุึงแนวทางการป็ฏิิบัติงานที�เหมาะสม 

นอกจากนี� การเป็ลัี�ยนแป็ลังที�รวดเร็วนำมาส้�การสรรหาแลัะพื่ัฒนานวัตกรรมแลัะเทค์โนโลัยีมาป็รับ

ใช�อำนวยค์วามสะดวกในการทำงาน ทว�านวัตกรรมแลัะเทค์โนโลัยีใหม� ๆ เหลั�านั�น อาจยากแก�การ

ทำค์วามเข�าใจสำหรับผ้�ป็ฏิิบัติงานแลัะด�านผ้�ใช�บริการที�ขาดแค์ลันทรัพื่ยากรหร่อเทค์โนโลัยีที�จำเป็็น 

ไม�สามารถุเข�าถุึงแลัะตกหลั�นจากการให�บริการได� อันเป็็นเหตุให�เกิดค์วามเหล่ั�อมลั�ำทางสังค์มมากขึ�น

 การจัดการปั็ญหาในการป็ฏิิบัติงาน ในหลัายหน�วยงานจึงมีการอบรม ให�ค์วามร้�แลัะ

แนะนำการใช�นวตักรรมแลัะเทค์โนโลัยีแก�ผ้�ป็ฏิิบัตงิาน ทำให�งานสงัค์มสงเค์ราะหส์ามารถุดำเนนิต�อไป็ได�

ท�ามกลัางสถุานการณ์วิกฤติ แลัะสำหรับค์วามขาดแค์ลันทรัพื่ยากรในการติดต�อส่�อสารกับผ้�ใช�บริการ 

นกัสงัค์มสงเค์ราะหแ์สวงหาทางเลัอ่กอ่�น ๆ  ไม�ว�าจะเป็น็การหาเค์รอ่ข�ายในพื่่�นที�หรอ่ลังพื่่�นที�ด�วยตนเอง

เพื่่�อติดต�อส่�อสารกับผ้�ใช�บริการโดยตรง  

 4.2 ป็ัญหาแลัะอุป็สรรค์ในระดับหน�วยงาน

 สถุานการณ์ COVID-19 เป็็นอุบัติการณ์โรค์ระบาดที�ไม�มีใค์รค์าดคิ์ดมาก�อน การป็ฏิิบัติ

งานของหน�วยงานจึงเกิดค์วามยุ�งยากสับสน บางหน�วยงานป็ระสบกับป็ัญหาอุป็สรรค์ในด�านทรัพื่ยากร 

งบป็ระมาณแลัะอัตรากำลััง นโยบายหลัายอย�างที�ไม�สอดค์ลั�องกับสถุานการณ์ที� เกิดขึ�นจริง 

ขาดการมีส�วนร�วมจากระดับป็ฏิิบัติ ขาดฐานข�อม้ลัที�ค์รบถุ�วน แลัะไม�เป็็นป็ัจจุบันทันสมัย ทั�งที�

ในค์วามเป็็นจริงแลั�ว ข�อม้ลัหร่อองค์์ค์วามร้�นั�นมีค์วามสำค์ัญเป็็นอย�างมากในสถุานการณ์วิกฤติเช�นนี� 

ลั�วนมีผลัต�อค์วามสับสน ซึ่�ำซึ่�อน ในการป็ฏิิบัติงาน เกิดค์วามลั�าช�า ป็ระสิทธิภาพื่ในการป็ฏิิบัติงาน

ลัดน�อยลัง 

 การจัดการป็ัญหาค์วามขาดแค์ลันทรัพื่ยากร งบป็ระมาณ อัตรากำลัังในสถุานการณ์

วกิฤต ิหน�วยงานแก�ปั็ญหาเฉพื่าะหน�าด�วยการระดมทรัพื่ยากร อาสาสมัค์รการป็ฏิบัิตงิานเพื่่�อช�วยเหลัอ่

แก�ไขปั็ญหาอุป็สรรค์ในการดำเนินงาน ในส�วนของนโยบายที�ไม�สอดค์ลั�องแลัะการขาดการมีส�วนร�วม

มีการจัดการปั็ญหาโดยในระดับป็ฏิิบัติได�ร�วมกันระดมค์วามคิ์ดเห็นแลัะรวบรวมข�อม้ลัเพื่่�อส�งต�อข�อม้ลั

ไป็ยังหน�วยงานส�วนกลัาง ทั�งนี�ผลัที�เกิดจากการปั็ญหาเหลั�านี� มีทั�งส�วนที�ได�รับการแก�ไขทำให�

การป็ฏิิบัติงานราบร่�นมากยิ�งขึ�น แลัะในส�วนที�ไม�ได�รับการป็รับป็รุงแก�ไข ซึ่ึ�งทำให�ผ้�ป็ฏิิบัติงาน

หร่อหน�วยงานต�องแสวงหาแนวทางในการจัดการป็ัญหาด�วยตนเอง

 4.3 ป็ัญหาแลัะอุป็สรรค์ในระดับบริหารแลัะนโยบาย

 แผนงาน มาตรการ แลัะนโยบายที�ต�องกำหนดขึ�นมาใช�อย�างป็ัจจุบันทันด�วน ท�ามกลัาง

สถุานการณ์วิกฤติที�เกิดขึ�น เพื่่�อให�สอดรับกับสถุานการณ์ แต�ในขณะที�บางอย�างก�อให�เกิดปั็ญหาแลัะ

อุป็สรรค์ ค์วามสับสน ยุ�งยาก ซึ่�ำซึ่�อนในแนวทางการป็ฏิิบัติ การขาดการป็ระสานเช่�อมโยงระหว�าง

หน�วยงานในทุกระดับเพื่่�อบ้รณาการบริหารจัดการร�วมกัน ขาดการเช่�อมโยงข�อม้ลัพื่่�นฐานแลัะข�อม้ลั

สำคั์ญต�าง ๆ ระหว�างกัน อันมีผลักระทบต�อทั�งระดับป็ฏิิบัติ ระดับหน�วยงาน แลัะระดับบริหารแลัะ

นโยบาย 
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 การจัดการป็ัญหาที�เกิดจากแผนงาน มาตรการแลัะนโยบายหลัายอย�างได�ค์ลัี�ค์ลัายจาก

การที�หน�วยงานในทุกระดับต�างพื่ยายามป็รับตัวแลัะเป็ลีั�ยนแป็ลังแผนงาน นโยบายให�สอดค์ลั�องกับ

บริบทตามพื่่�นที�แลัะสถุานการณ์ โดยการรวบรวมข�อม้ลั พื่ัฒนาแลัะสร�างฐานข�อม้ลัที�เป็็นป็ระโยชน์ต�อ

การป็ฏิบิตังิาน การบร้ณาการระหว�างหน�วยงานในระดับป็ฏิบิตัใินพื่่�นที�เกิดขึ�นเป็น็จำนวนมาก ในขณะที�

การบร้ณาการของหน�วยงานในระดับป็ระเทศค์วรต�องพัื่ฒนาป็รับป็รุงเพื่่�อป็ระโยชน์ส้งสุดในการบริหาร 

จัดการต�อไป็

5. แนวทางการพัฒนาการปฏิิบัติงานสังคมสงเคราะห์์ในสถานการณ์วิกฤติ 

สถุานการณ์วิกฤติที�นักสังค์มสงเค์ราะห์ต�องเผชิญเป็็นบทเรียนนำไป็ส้�แนวทางการพื่ัฒนาการ

ป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ หากพิื่จารณาจากแนวคิ์ดค์วามสามารถุในการรับม่อแลัะฟื้้�นค่์นสภาพื่ 

(Resilience) Warner แลัะ April (2012) เห็นว�า เป็็นการรับม่อแลัะฟื้้�นค์่นสภาพื่ในการทำงานที�เป็็น

ค์ุณลัักษณะของนักสังค์มสงเค์ราะห์หน�วยงานแลัะภาค์ส�วนในสังค์ม นำไป็ส้�แนวทางการพัื่ฒนาที�จะ

ทำให�เกิดค์วามสามารถุรับม่อแลัะจัดการกับป็ัญหาหลัังจากผ�านป็ระสบการณ์ที�ได�รับ (Windle et al., 

2011; Caza & Milton, 2012) สามารถุป็ระมวลัได�ดังต�อไป็นี�

แนวทางที่ 1 นักสังค์มสงเค์ราะห์ต�องสำรวจค์วามร้�สึกนึกคิ์ดของตนเอง เพื่่�อให�ร้�เท�าทัน

อารมณ์ ค์วามร้�สึก สภาพื่จิตใจของตนเองอย้�เสมอ เพื่่�อหาวิธีการจัดการกับค์วามเค์รียดอย�างเหมาะสม 

สถุานการณ์วิกฤติที�ผ�านมาสอนให�ทุกค์นได�เรียนร้�ว�า การรับผิดชอบต�อตัวเองแลัะสังค์มนั�นสำค์ัญมาก 

นักสังค์มสงเค์ราะห์จึงต�องเริ�มต�นจากการด้แลัรับผิดชอบชีวิตตนเองทั�งทางร�างกายแลัะจิตใจ เพื่่�อให�

ตัวเองแข็งแกร�งหร่อแข็งแรงพื่อที�จะทำงานเพื่่�อผ้�อ่�น ทั�งนี� ฝ่่ายงานสังค์มสงเค์ราะห์ อาจต�องจัดตั�งกลัุ�ม

เพื่่�อช�วยเหลั่อสนับสนุนด�านจิตใจระหว�างผ้�ป็ฏิิบัติงานกันเองหร่อสร�างกิจกรรมร�วมกัน เพื่่�อผ�อนค์ลัาย

ค์วามเค์รียดที�อาจเกิดขึ�น

แนวทางที ่ 2 นกัสงัค์มสงเค์ราะห์ต�องมีค์วามใฝ่่ร้�แลัะพื่ฒันาตนเองอย้�เสมอ ทั�งด�านองค์์ค์วามร้�

เกี�ยวกับสถุานการณ์เฉพื่าะ ค์วามรอบร้�ทั�วไป็ ค์วามร้�เฉพื่าะเชงิวชิาชพีื่ ทกัษะการป็ฏิบิตังิาน เช�น ทกัษะ

การส่�อสาร ทกัษะการป็ระสานงาน ทกัษะการคิ์ดวเิค์ราะห์ ทกัษะการให�การป็รกึษา ฯลัฯ เพื่่�อให�เท�าทัน

ต�อสถุานการณ์ ค์วบค์้�ไป็กับการพื่ัฒนาค์ุณธรรม แลัะจริยธรรมในตนเอง 

แนวทางที ่3 นกัสงัค์มสงเค์ราะหแ์ลัะหน�วยงานต�องให�ค์วามสำค์ญักบัการศกึษาข�อมล้ัเฉพื่าะ

ที�เกี�ยวข�องกับสถุานการณ์วิกฤตินั�น ๆ เพื่่�อสร�างค์วามร้�แลัะค์วามเข�าใจที�ถุ้กต�อง รวมถุึงการส�งเสริม 

สนบัสนนุค์วามร้� ค์วามเข�าใจที�ถุก้ต�องแก�ป็ระชาชน เช�น การจดัเวทใีห�ค์วามร้� การอบรม การสมัมนา การ

ออกหน�วยให�ค์วามร้�ในพื่่�นที�หรอ่ชุมชน การรณรงค์ ์แลัะการเผยแพื่ร�ผ�านส่�อป็ระชาสัมพื่นัธต์�าง ๆ  เป็น็ต�น 

แนวทางที่ 4 หน�วยงานในทุกระดับต�องเตรียมค์วามพื่ร�อมด�านทรัพื่ยากรให�เพื่ียงพื่อ เพื่่�อ

สนับสนุนวัสดุ อุป็กรณ์ หร่อเค์ร่�องม่อที�จำเป็็นให�กับบุค์ลัากรเม่�อเกิดวิกฤติการณ์ต�าง ๆ การสร�างพื่่�นที�

ป็ลัอดภัยในที�ทำงาน ซึ่ึ�งถุ่อเป็็นสวัสดิการขั�นพื่่�นฐานของผ้�ป็ฏิิบัติงาน แลัะพื่ึงตระหนักว�า การรับม่อกับ

ค์วามเสี�ยงไม�ใช�ทางเลั่อกหร่อหน�าที�ของแต�ลัะบุค์ค์ลัเพีื่ยงอย�างเดียว แต�เป็็นค์วามรับผิดชอบร�วมกัน

ของระบบ

�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   8�������_IN ���������������� ����� 43 ������� 3.indd   8 12/12/2567 BE   13:1512/12/2567 BE   13:15



วารสารธรรมศาสตร์  9

แนวทางที่ 5 พื่ัฒนาระบบการป็ฏิิบัติงานให�มีป็ระสิทธิภาพื่มากขึ�น ด�วยการนำเอาเทค์โนโลัยี

แลัะนวัตกรรมมาใช�ป็ระโยชน์ ดังนั�น การสร�างค์วามร้�ค์วามเข�าใจ การฝ่ึกทักษะค์วามสามารถุในการใช�

เทค์โนโลัยีเพื่่�อการป็ฏิบิตังิานแก�ผ้�ป็ฏิบิตังิานทุกค์นแลัะทกุฝ่่ายจงึมคี์วามจำเป็น็อย�างยิ�ง แต�อย�างไรก็ตาม 

การนำเทค์โนโลัยีมาใช�ป็ระโยชน์เพื่่�อการป็ฏิิบัติงาน ค์วรพึื่งระวังแลัะพิื่นิจพิื่เค์ราะห์อย�างรอบค์อบ

ในป็ระเด็นเร่�องค์วามเป็็นส�วนตัวของผ้�ใช�บริการเป็็นสำค์ัญ

แนวทางท่ี 6 ผ้�นำมีส�วนสำคั์ญในการป็ฏิิบัติงานในช�วงสภาวะวิกฤติ ผ้�นำของทุกหน�วยงาน

ทุกระดับค์วรมีการพื่ัฒนาตนเองให�เป็็นผ้�ที�มีภาวะผ้�นำที�ดี มีค์วามร้�ค์วามสามารถุ การจัดการแลัะ

การแก�ไขป็ัญหาอย�างสร�างสรรค์์ ทันเหตุการณ์ ชัดเจน แต�มีค์วามย่ดหยุ�น

แนวทางที่ 7 สร�างการมีส�วนร�วมของผ้�ป็ฏิิบัติงานทุกค์นในหน�วยงาน ด�วยกระบวนการระดม

ค์วามค์ิดเห็น นำเสนอข�อม้ลัต�อผ้�บริหารหร่อตัวแทนในร้ป็แบบของค์ณะกรรมการ วิเค์ราะห์ป็ระมวลั

ข�อม้ลัแลัะนำไป็ส้�การวางแผน กำหนดเป็็นมาตรการ แนวทางป็ฏิิบัติหร่อนโยบาย มีการติดตามผลั

อย�างต�อเน่�องเพื่่�อนำมาพื่ัฒนา แก�ไขป็รับป็รุง หร่อสร�างค์วามย่ดหยุ�นในการทำงานให�สอดค์ลั�อง

เหมาะสมกับสถุานการณ์

แนวทางที่ 8 ทุกหน�วยงานต�องมีแผนการดำเนินงานในสภาวะวิกฤติทั�งในระยะสั�นแลัะ

ระยะยาวไว�ลั�วงหน�า เพื่่�อเตรียมพื่ร�อมรับม่อกับสถุานการณ์ที�ค์าดไม�ถึุงในอนาค์ต สำหรับแผนระยะ

สั�นอาจป็ระกอบด�วย การป็ระชุมระดมค์วามค์ิดเห็นร�วมกันเพื่่�อกำหนดมาตรการ แนวทางป็ฏิิบัติ 

บทบาทหน�าที�แลัะการจดัแผนอตัรากำลัังค์น การเผยแพื่ร�ค์วามร้�ที�ถุก้ต�อง การจดัทำฐานข�อมล้ัที�จำเป็น็ 

การตั�งศ้นย์ให�ค์วามช�วยเหลั่อ การระดมทรัพื่ยากรแลัะช�วยเหล่ัอแจกจ�ายทรัพื่ยากรที�จำเป็็นเพื่่�อ

บรรเทาทุกข์ การติดตามป็ระเมินผลัการดำเนินงานเป็็นระยะเพื่่�อแก�ไขป็รับป็รุงแผนงาน ส�วนแผนงาน

ระยะยาว ค์่อ การส�งเสริมการใช�ชีวิตที�กลัับค์่นส้�ภาวะป็กติ การตั�งศ้นย์แลัะตั�งกลัุ�มให�การป็รึกษาหร่อ

การสนับสนุนด�านจิตใจ สำหรับหน�วยงานค์วรมีการติดตาม ตรวจสอบก้�ค์่นทรัพื่ยากร การจัดหา

ทรัพื่ยากรทดแทน การรายงานค์วามค์่บหน�าการบริหารจัดการหน�วยงาน แลัะการจัดทำแผนรองรับ

สถุานการณ์วิกฤติที�อาจเกิดขึ�นต�อไป็ในภายภาค์หน�า

แนวทางท่ี 9 หน�วยงานจำเป็็นต�องมีการกำหนดกระบวนการ ขั�นตอนการ หร่อลัักษณะ

การทำงานของแต�ลัะฝ่่าย แต�ลัะบุค์ค์ลัอย�างชัดเจน โดยการจัดทำผังงาน (flowchart) ที�เข�าใจได�ง�าย 

ให�ทุกค์นได�เข�าใจถุึงบทบาท หน�าที�ของตนเองอย�างชัดเจน

แนวทางที่ 10 การสร�างร้ป็แบบช�องทางในการให�บริการงานสังค์มสงเค์ราะห์ที�หลัากหลัาย

มากขึ�น เพื่่�อสร�างโอกาสในการเข�าถุึงบริการของกลุั�มเป็ราะบาง นอกเหน่อจากร้ป็แบบออนไลัน์ 

การให�บริการแบบตั�งรับในหน�วยงานแลั�ว อาจมีการให�บริการในพื่่�นที�แบบเค์ล่ั�อนที�สัญจร หร่อ

ในร้ป็แบบอ่�น ๆ ด�วย 

แนวทางที่ 11 การสร�างค์วามเข�มแข็งแลัะพื่ัฒนาเค์ร่อข�าย รวมถุึงอาสาสมัค์รเพื่่�อการป็ฏิิบัติ

งานสังค์มสงเค์ราะห์มีค์วามจำเป็็นอย�างยิ�ง เน่�องจากป็ระสบการณ์การป็ฏิิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 

ทำให�ผ้�ป็ฏิิบัติงานได�ทราบถุึงป็ัญหา อุป็สรรค์ แลัะข�อจำกัดต�าง ๆ เช�น การขาดงบป็ระมาณ อัตรา
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กำลังั ทรพัื่ยากรที�จำเป็น็ ฯลัฯ ป็ญัหาเหลั�านี� มกัได�รบัการแก�ไขด�วยการป็ระสานงานขอค์วามช�วยเหลัอ่

จากเค์ร่อข�ายแลัะอาสาสมัค์ร ดังนั�น การสร�างค์วามเข�มแข็งของเค์ร่อข�ายแลัะอาสาสมัค์รจึงมี

ค์วามสำค์ัญ ในเบ่�องต�นสามารถุทำได�ด�วยการให�ค์วามร้� การสนับสนุนทรัพื่ยากรที�จำเป็็นในการป็ฏิิบัติ

งาน การทำข�อตกลังร�วมกัน (MOU) การจัดกิจกรรมป็ระสานป็ระโยชน์กนัอย�างต�อเน่�อง ในส�วนการสร�าง

ค์วามเข�มแข็งของอาสาสมัค์ร สามารถุเสริมสร�างองค์์ค์วามร้�ของอาสาสมัค์ร จัดการอบรมหร่อกิจกรรม

พื่ัฒนาศักยภาพื่ การให�ค์วามร้� การนิเทศงาน การสาธิตให�ด้เป็็นตัวอย�าง เป็็นต�น

แนวทางที ่12 การส�งเสรมิ สนบัสนนุ แลัะสร�างค์วามเข�มแขง็ให�แก�ชมุชนท�องถุิ�น แลัะกระจาย

อำนาจการบริหารจัดการให�หน�วยงานท�องถุิ�นมากขึ�น เพื่่�อให�ชุมชนสามารถุเป็็นฐานในการให�ค์วาม

ช�วยเหลัอ่ได� รวมถึุงหน�วยงานท�องถุิ�นสามารถุบริหารจัดการในสภาวะวิกฤติได�ทันท�วงทีอย�างสอดค์ลั�อง

เหมาะสมกับบริบทพื่่�นที�ที�มีค์วามแตกต�างกัน

แนวทางที่ 13 การรวบรวม จัดการองค์์ค์วามร้�อย�างเป็็นระบบ ด�วยการถุอดบทเรียน

ที�ได�รับจากป็ระสบการณ์ช�วงสถุานการณ์วิกฤติที�ผ�านมา หร่อการสนับสนุนแลัะส�งเสริมการศึกษา

วิจัยเพื่่�อสร�างฐานข�อม้ลั องค์์ค์วามร้�ที�สามารถุนำไป็ใช�ป็ระโยชน์ได�จริงในเชิงวิชาการ เชิงป็ฏิิบัติ การ

บริหารแลัะนโยบาย เพื่่�อเตรียมพื่ร�อมในการรับม่อกับสถุานการณ์วิกฤติ ซึึ่�งไม�อาจค์าดเดาได�ลั�วงหน�า 

ไม�ว�าจะเป็็นภัยธรรมชาติ โรค์ระบาด สงค์ราม ค์วามขัดแย�ง วินาศภัย เป็็นต�น

แนวทางที ่14 การพื่ฒันาระบบการค์ุ�มค์รองทางสงัค์ม ทั�งในด�านนโยบาย กฎหมาย มาตรการ 

กลัไก แลัะการป็ฏิิบัติ เพื่่�อให�ค์รอบค์ลัุมอย�างทั�วถุึงสำหรับป็ระชาชนทุกค์น โดยเฉพื่าะกลัุ�มเป็ราะบาง

ทางสังค์มที�ค์วรจะเน�นให�ค์วามสำค์ัญในการเข�าถุึงเป็็นลัำดับแรก

แนวทางที่ 15 ภาค์รัฐหร่อหน�วยงานส�วนกลัางไม�ว�าจะเป็็นระดับกระทรวง ทบวง กรม ฯลัฯ 

ค์วรมีฐานคิ์ดของการบร้ณาการระหว�างกันเป็น็สำคั์ญ ไม�ว�าจะเป็น็การเช่�อมโยงบร้ณาการในด�านข�อมล้ั

ที�ทุกค์นสามารถุใช�ป็ระโยชน์ร�วมกันเป็็นข�อม้ลักลัางที�มีค์วามถุ้กต�อง ชัดเจน แม�นยำ แลัะทันสมัย 

รวมไป็ถุงึการบร้ณาการการวางแผน กำหนดมาตรการ นโยบายร�วมกนั เพื่่�อลัดค์วามซึ่�ำซึ่�อนแลัะสบัสน 

อกีทั�งเป็น็การสร�างค์วามชดัเจนให�แก�ผ้�ป็ฏิบิตังิานแลัะเพื่่�อป็ระโยชนส์ง้สดุแก�ป็ระชาชนผ้�ป็ระสบป็ญัหา

ค์วามเด่อดร�อน

แนวทางที ่16 ภาค์รัฐต�องป็รบัมาตรการ แก�ไขกฎระเบียบต�าง ๆ  ที�เป็น็อุป็สรรค์แลัะไม�เอ่�อต�อ

การป็ฏิิบัติงานในสภาวะวิกฤติ ซึ่ึ�งอย้�บนฐานของค์วามย่ดหยุ�นตามสภาพื่ค์วามเป็็นจริง
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แนวทางการพื่ัฒนาการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ในสถุานการณ์วิกฤตสามารถุสรุป็ได�

ดังแผนภาพื่ต�อไป็นี�

แผู้นภาพที่ 1 : แนวทางการพื่ัฒนาการป็ฏิิบัติงานสังค์มสงเค์ราะห์ในสถุานการณ์วิกฤต

ที่มา: ผ้�เขียน

นำไปใชEประโยชน2ไดEจริงในเชิงวิชาการ เชิงปฏิบัติ การบริหารและนโยบาย เพื่อเตรียมพรEอมในการรับมือกับสถานการณ2วิกฤต ิ

ซึ่งไม<อาจคาดเดาไดEล<วงหนEา ไม<ว<าจะเป[นภัยธรรมชาติ โรคระบาด สงคราม ความขัดแยEง วินาศภัย เป[นตEน 

แนวทางที่ 14 การพัฒนาระบบการคุEมครองทางสังคม ทั้งในดEานนโยบาย กฎหมาย มาตรการ กลไก และการปฏิบัติ 

เพื่อใหEครอบคลุมอย<างทั่วถึงสำหรับประชาชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ<มเปราะบางทางสังคมที่ควรจะเนEนใหEความสำคัญ 

ในการเขEาถึงเป[นลำดับแรก 

แนวทางที่ 15 ภาครัฐหรือหน<วยงานส<วนกลางไม<ว<าจะเป[นระดับกระทรวง ทบวง กรม ฯลฯ ควรมีฐานคิด 

ของการบรูณาการระหว<างกันเป[นสำคัญ ไม<ว<าจะเป[นการเชื่อมโยงบูรณาการในดEานขEอมูลที่ทุกคนสามารถใชEประโยชน2ร<วมกัน

เป[นขEอมูลกลางที่มีความถูกตEอง ชัดเจน แม<นยำ และทันสมัย รวมไปถึงการบูรณาการการวางแผน กำหนดมาตรการ 

นโยบายร<วมกัน เพื่อลดความซ้ำซEอนและสับสน อีกทั้งเป[นการสรEางความชัดเจนใหEแก<ผูEปฏิบัติงานและเพื่อประโยชน2

สูงสุดแก<ประชาชนผูEประสบปîญหาความเดือดรEอน 

แนวทางที่ 16 ภาครัฐตEองปรับมาตรการ แกEไขกฎระเบียบต<าง ๆ ที่เป[นอุปสรรคและไม<เอื้อต<อการปฏิบัติงาน 

ในสภาวะวิกฤติ ซึ่งอยู<บนฐานของความยืดหยุ<นตามสภาพความเป[นจริง 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห2ในสถานการณ2วิกฤตสามารถสรปุไดEดังแผนภาพต<อไปนี้ 
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การอภิปรายผู้ลการศึกษา

ป็ระสบการณ์ที�ผ�านมาจากสถุานการณ์โรค์ระบาด COVID-19 เผยให�เห็นถุึงการป็รับตัวใน

การดำรงชีวิตแลัะการป็ฏิิบัติงานของนักวิชาชีพื่สังค์มสงเค์ราะห์ภายใต�ค์วามไม�แน�นอนในสถุานการณ์

วิกฤติที�ไม�อาจค์วบคุ์มได� ฉายให�เห็นถุึงภาพื่ของการป็รับตัว การรับม่อ ค์วามย่ดหยุ�น ข�อจำกัด แลัะ

การจัดการกับปั็ญหาที�เกิดขึ�น การถุอดบทเรยีนร้�จากป็ระสบการณ์เหลั�านี� ย�อมมีค์วามสำคั์ญอันจะนำไป็ส้�

การสร�างองค์์ค์วามร้�เพื่่�อแสวงหาแนวทางการพื่ัฒนางานสังค์มสงเค์ราะห์ภายใต�สถุานการณ์วิกฤติ 

การเตรยีมค์วามพื่ร�อมรบัมอ่กบัเหตกุารณห์รอ่สถุานการณท์ี�อาจเกดิขึ�นที�ยากแก�การค์าดเดาได�ในอนาค์ต 

บทเรียนร้�ที�ผ�านมาสะท�อนป็ระเด็นต�าง ๆ ดังต�อไป็นี�

ป็ระเด็นแรก นักสังค์มสงเค์ราะห์เริ�มเรียนร้�การอ�อนน�อมถุ�อมตนต�อค์วามเป็็นวิชาชีพื่

สังค์มสงเค์ราะห์ ตระหนักได�ว�า ตนเองสามารถุเป็็นผ้�ให�บริการในการด้แลัผ้�อ่�นได�ในวันหนึ�ง แลัะ

ด�วยสถุานการณ์ต�าง ๆ ที�ผ�านเข�ามาในชีวิต อาจทำให�เรากลัับกลัายเป็็นผ้�ที�ต�องรับการด้แลัหร่อเป็็น

ผ้�ใช�บริการในวันถุัดไป็ก็เป็็นได� เช�น บางค์นอย้�ในภาวะซึึ่มเศร�าจากสถุานการณ์ COVID-19 จนต�อง

พื่บจิตแพื่ทย์หร่อนักจิตวิทยาเพื่่�อเข�ารับการบำบัด ด�วยค์วามเค์รียดที�หลัายค์นได�ป็ระสบเช�นเดียวกัน 

(Turner, 2022; วรรณชาติ ตาเลัิศ, 2564, สุพื่ิชญา วงศ์วาสนา, 2564) เดิมทีเดียวนักสังค์มสงเค์ราะห์

อาจมีค์วามสามารถุในการค์วบคุ์มชีวิตได�หลัายด�านแลัะอาจร้�สึกว�าผ้�ใช�บริการค์วรมีค์วามสามารถุ

ในการจัดการปั็ญหาหร่อค์วบคุ์มชีวิตตนเองให�ได�มากกว�านี� แต�ในช�วงที�เกิดโรค์ระบาด นักสังค์ม

สงเค์ราะห์หลัายค์นเลิักตัดสินผ้�อ่�นด�วยมุมมองของตนเอง เพื่ราะต�างป็ระสบกับสิ�งที�ทุกค์นไม�สามารถุ

ค์วบค์ุมได� รับร้�ได�ถุึงค์วามร้�สึกหมดหนทางแลัะการไร�อำนาจ จึงจำเป็็นต�องให�พื่่�นที�ซึ่ึ�งกันแลัะกัน แลัะ

อนญุาตให�แต�ลัะค์นได�ตัดสินใจด�วยตัวเอง กลั�าวได�ว�า ค์วามร้�สกึอันลึักซึ่ึ�งนี� มาจากป็ระสบการณ์อนัเป็น็

จุดเริ�มต�นของการเป็ลัี�ยนแป็ลังภาวะแวดลั�อมรอบตัวส�งผลัต�อการตัดสินใจ เกิดการใค์ร�ค์รวญอย�าง

มีวิจารณญาณของนักสังค์มสงเค์ราะห์ ซึึ่�งสอดค์ลั�องตามแนวค์ิดของ Jack Mezirow (1978 อ�างถุึง

ใน องค์์อร ป็ระจันเขตต์, 2565)

ป็ระเด็นที�สอง นักสังค์มสงเค์ราะห์ต�างป็รับตัวแลัะฝึ่กฝ่นในการด้แลัตัวเองด�วยวิธีการต�าง ๆ 

มากมาย เพื่่�อค์วามอย้�รอดในสถุานการณ์วิกฤติทั�งด�านร�างกาย อัตมโนทัศน์ บทบาทหน�าที� แลัะการ

พื่ึ�งพื่าระหว�างกัน แนวทางการพื่ัฒนาตนเองเพื่่�อการจัดการกับการเป็ลัี�ยนแป็ลังในชีวิตทั�งในด�านบวก

แลัะลับของแต�ลัะบุค์ค์ลั (Warner & April, 2012) สอดค์ลั�องกับแนวค์ิด Life Model ของ Carel 

B. Germain แลัะ Gitterman (1980 อ�างถุึงใน ระพื่ีพื่รรณ ค์ำหอม, 2556) แลัะแนวค์ิดการป็รับตัว

ของ Roy (Bilal & Nijmeh, 2014) ที�ต�างเช่�อว�ามนุษย์มีการป็รับตัวตามสภาวะแวดลั�อม ระบบชีวิต

มนุษย์แลัะกลัุ�มทางสังค์มจะพื่ยายามรักษาค์วามสมดุลักับสิ�งแวดลั�อมที�จะทำให�อย้�รอดต�อไป็ได� 

ป็ระเด็นที�สาม นักสังค์มสงเค์ราะห์รวมถึุงพื่วกเราทุกค์นเรียนร้�ที�จะรับม่อแลัะย่ดหยุ�น

ในการใช�ชวีติแลัะการทำงานภายใต�ค์วามเป็ลัี�ยนแป็ลังอนัรวดเรว็นี� แม�สถุานการณข์องแต�ลัะค์นอาจจะ

แตกต�างกัน การรับม่อแลัะการฟื้้�นค์่นสภาพื่จากสภาวะวิกฤตินับเป็็นค์วามสามารถุในตัวเราทุกค์น

จากการเรียนร้� การใช�ค์วามค์ิด วิจารณญาณ เหตุผลั การจัดการกับปั็ญหาแลัะค์วามทุกข์ยาก 
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สอดค์ลั�องตามแนวค์ิดของ Jack Mezirow (1978 อ�างถุึงใน เสาวนีย์ ช้จันทร์ แลัะรณชัย ค์นบุญ, 

2565; องค์์อร ป็ระจันเขตต์, 2565) ที�เช่�อว�าพื่วกเราทุกค์นสามารถุรับม่อกับการเป็ลัี�ยนแป็ลัง พื่ัฒนา

ค์วามเป็็นอย้�ให�เหมาะสมไม�ว�าจะเป็็นมุมมอง ชุดค์วามค์ิด ค์วามเช่�อ โดยใช�วิจารณญาณของตน 

ป็ระเด็นที�สี� นักสังค์มสงเค์ราะห์ต�างต�องพื่ยายามป็รับตัวเพื่่�อรับม่อกับสภาพื่แวดลั�อม

ที�ตึงเค์รียดในการป็ฏิิบัติงาน เพ่ื่�อสามารถุให�บริการทางวิชาชีพื่ที�เหมาะสมในสถุานการณ์วิกฤติ

ให�มากที�สุดเท�าที�จะเป็็นไป็ได� (NASW, 2022) ทำให�เกิดการเรียนร้� ป็รับเป็ลีั�ยน แลัะย่ดหยุ�น 

ทั�งพื่ฤติกรรมการด้แลัสุขภาพื่ การพื่ัฒนาองค์์ค์วามร้� เทค์นิค์ ทักษะที�จำเป็็นมากขึ�น การนำเทค์โนโลัยี

ดจิทิลััแลัะเทค์โนโลัยีการส่�อสารมาใช�ป็ระโยชนใ์นการป็ฏิบิตังิาน ฯลัฯ เหลั�านี� ลั�วนเป็น็ผลัดีที� McEwen 

(2011) เหน็ว�า บคุ์ค์ลัจะมคี์วามสามารถุในการค์าดการณ ์การวางแผนแลัะจดัการที�ดขีึ�นได�ในการเผชญิ

สถุานการณ์ค์รั�งต�อไป็  

ป็ระเด็นที�ห�า บทบาทที�เด�นชัดของวิชาชีพื่สังค์มสงเค์ราะห์ภายใต�สถุานการณ์ COVID-19 

ค์่อ บทบาทด�านการเป็็นผ้�ให�การป็รึกษา การเป็็นจิตอาสา แลัะการป็ระสานงานกับเค์ร่อข�ายแลัะทีม

สหวิชาชีพื่ สอดค์ลั�องกับผลัการศึกษาของ Alex Turner, 2022; Nova Scotia College of Social 

Workers (2022) วรรณชาติ ตาเลัิศ (2564) สุพื่ิชญา วงศ์วาสนา (2564) ระพื่ีพื่รรณ ค์ำหอม แลัะค์ณะ 

(2564) แลัะ อุมาภรณ์ ผ�องจิตต์ (2561) แต�อย�างไรก็ตาม ผลัการศึกษานี�พื่บว�า นักสังค์มสงเค์ราะห์

ยังมีบทบาทค์�อนข�างน�อยในด�านการวิจัย ไม�สอดค์ลั�องกับแนวคิ์ดของ Debele & Sima, (2021) 

Schmidt-Sane et al., (2021) แลัะ Pawar (2020) ที�ชี�ให�เห็นถุึงค์วามสำค์ัญของการสร�างองค์์ค์วามร้� 

การทำวิจัย ซึ่ึ�งเป็็นส�วนสำค์ัญในการฟื้้�นค์่นสภาพื่จากสถุานการณ์วิกฤติ ผ้�ศึกษาจึงเห็นว�าวิชาชีพื่

สังค์มสงเค์ราะห์ค์วรให�ค์วามสำคั์ญแลัะพัื่ฒนาบทบาทด�านการศึกษาวิจัยให�มากยิ�งขึ�น เพื่่�อป็ระโยชน์

ต�อทั�งผ้�ใช�บริการ หน�วยงานแลัะสังค์ม

ป็ระเด็นที�หก ท�ามกลัางสถุานการณ์วิกฤติป็รากฏิให�โลักเห็นอย�างแจ�งป็ระจักษ์แลั�วว�า 

ค์วามรับผิดชอบต�อตนเองของบุค์ค์ลัแลัะค์วามรับผิดชอบต�อสังค์ม ส�งผลักระทบถุึงค์วามรุนแรงของ

สถุานการณ์ในแต�ลัะสังค์มแตกต�างกัน สังค์มที�ค์นมีระเบียบวินัยแลัะมีค์วามรับผิดชอบต�อตนเองแลัะ

สังค์มส้งจะมีการแพื่ร�ระบาดต�ำกว�าสังค์มที�ผ้�ค์นลัะเลัยค์วามรับผิดชอบต�อตนเองแลัะสังค์ม ดังนั�น 

ตัวนักสังค์มสงเค์ราะห์เองจึงค์วรด้แลัรับผิดชอบต�อตัวเองแลัะสังค์มอย้�เสมอ เพื่่�อค์วามอย้�รอดแลัะ

พื่ร�อมที�จะป็ฏิบิตังิานเพื่่�อป็ระโยชนต์�อค์นในสงัค์มอกีมากมาย การดแ้ลัตวัเองของนกัสงัค์มสงเค์ราะหน์ี� 

สอดค์ลั�องกับแนวทางการป็ฏิิบัติงานของ National Association Social Work หร่อ NASW (2022) 

อันถุ่อเป็็นจริยธรรมข�อหนึ�งสำหรับนักสังค์มสงเค์ราะห์ในช�วงการแพื่ร�ระบาด

ป็ระเด็นที�เจ็ด สถุานการณ์แพื่ร�ระบาดของโรค์ COVID-19 พื่ิส้จน์ให�เห็นแลั�วว�าสังค์ม

โลักเป็ราะบางมาก ค์วามเป็ราะบางนี�ยิ�งซึ่�ำเติมค์วามทุกข์ยากมากไป็กว�าเดิม (ระพีื่พื่รรณ ค์ำหอม

แลัะค์ณะ, 2564) โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งกลุั�มเป็ราะบางที�ได�รับผลักระทบมากที�สุด (Andia &  

Sharifi, 2021; ธีรพื่งษ์ ทศวัฒน์ แลัะป็ิยะกมลั มหิวรรณ, 2563) เรายังค์งพื่บเห็นการทุจริต 

การใช�ระบบอุป็ถุัมภ์เพื่่�อเข�าถุึงทรัพื่ยากรที�จำเป็็น การแสวงหาผลัป็ระโยชน์ของกลัุ�มธุรกิจ การเพื่ิกเฉย
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ต�อการให�ค์วามช�วยเหลัอ่กลัุ�มผ้�ป็ระสบป็ญัหาค์วามเดอ่ดร�อน ฯลัฯ ฉะนั�นสิ�งที�ค์วรค์ำนงึถุงึในสถุานการณ์

วกิฤติ ผ้�วจิยัจงึเห็นว�าค์วรเป็น็การส�งเสริมค์วามเสมอภาค์แลัะค์วามยตุธิรรมในการเข�าถุงึทรัพื่ยากร การ

สร�างร้ป็แบบช�องทางการเข�าถึุงทรัพื่ยากรที�หลัากหลัายมากขึ�น โดยให�ค์วามสำคั์ญกับกลุั�มเป็ราะบาง

เป็็นลัำดับแรก ด�วยค์วามร�วมม่อจากทุกภาค์ส�วนของสังค์ม แนวคิ์ดนี�อาจมีค์วามแตกต�างจากแนวคิ์ด

ของ Schmidt-Sane et al., (2021) ที�เห็นว�า ทุกค์นต�องเข�าถุึงทรัพื่ยากรแลัะไม�ค์วรมีกลัุ�มหนึ�งกลัุ�มใด

มีสิทธิพื่ิเศษเหน่อผ้�อ่�น นอกจากนี� ผ้�วิจัยยังเห็นถุึงค์วามสำคั์ญของการเตรียมตัวรับม่อกับสถุานการณ์

วิกฤติในอนาค์ตด�วยการเตรียมแผนทั�งในระยะสั�นแลัะระยะยาว รวมถึุงการพัื่ฒนาระบบการค์ุ�มค์รอง

ทางสังค์มเพื่่�อให�ค์รอบค์ลัุมแลัะทั�วถุึงสำหรับป็ระชาชนทุกค์น 

ป็ระเด็นที�แป็ด ผ้�นำที�ดีมีส�วนสำค์ัญอย�างมากที�ทำให�บุค์ลัากรแลัะหน�วยงานผ�านพื่�นวิกฤติ

ไป็ได� ป็ระเดน็หนึ�งที�สำค์ญัค์อ่ทศันะของผ้�นำในการเหน็ค์วามสำค์ญัของการจดัหาวสัด ุอปุ็กรณ ์เพื่่�อลัด

ค์วามเสี�ยงของผ้�ป็ฏิบิตังิานเป็น็ค์วามรบัผดิชอบของหน�วยงาน สร�างค์วามป็ลัอดภยัในที�ทำงาน ซึึ่�งถุอ่เป็น็

สวสัดิการขั�นพื่่�นฐานของผ้�ป็ฏิบัิตงิาน แลัะตระหนักได�ว�าการรับค์วามเสี�ยงไม�ใช�ทางเล่ัอกหรอ่หน�าที�ของ

แต�ลัะบคุ์ค์ลั แต�เป็น็ค์วามรบัผดิชอบร�วมกนัของระบบ สอดค์ลั�องกบัผลัการศึกษาของ Schmidt-Sane 

et al.,  (2021) แลัะ พื่รรตัน ์แสดงหาญ (2563) ที�สะท�อนให�เห็นว�า หน�วยงานต�องสนับสนุนด�านอุป็กรณ์

ในการป็ฏิบัิตงิานให�เพีื่ยงพื่อในสถุานการณ์วกิฤติ อกีป็ระเด็นหนึ�งค์อ่การที�ผ้�นำเห็นค์วามสำคั์ญของการ

บริหารจัดการที�กำหนดบทบาทหน�าที� ขั�นตอน ลัักษณะการทำงานของแต�ลัะฝ่่ายอย�างชัดเจน จะทำให�

งานบรรลัุเป็้าหมายไป็ได�โดยไม�เกิดค์วามซึ่�ำซึ่�อน สับสน 

ป็ระเด็นที�เก�า ภายใต�สถุานการณ์วกิฤตินี� ทำให�หน�วยงานเกิดการป็รับตวัแลัะยด่หยุ�น ลัดปั็ญหา

อุป็สรรค์ในการดำเนินการป็ฏิิบัติงานด�วยการนำเทค์โนโลัยีมาใช�ป็ระโยชน์ ถุ่อเป็็นการเป็ลีั�ยนแป็ลัง

ขนาดใหญ�ในหน�วยงาน (Warner & April, 2012) ทั�งนี� ในงานสังค์มสงเค์ราะห์ได�นำเทค์โนโลัยี

มาใช�ในการติดต�อส่�อสารภายในหน�วยงาน ระหว�างหน�วยงาน ทีมสหวิชาชีพื่ เค์ร่อข�าย แลัะผ้�ใช�บริการ 

ในช�วงที�ไม�สามารถุลังพื่่�นที�หรอ่พื่บป็ะสังสรรค์์กันโดยตรงได� สอดค์ลั�องกับการศึกษาของ Mishna et al., 

2022; Alizadeh & Sharifi, 2022; อุมาภรณ์ ผ�องจิตต์ (2561) แลัะบุษกร วัฒนบุตร (2564) ที�ระบุว�า 

เทค์โนโลัยีถุ้กนำมาใช�ป็ระโยชน์ในการทำงานมากขึ�น

ป็ระเด็นที�สิบ การมีส�วนร�วมจากทุกภาค์ส�วนเพื่่�อส�งเสริมค์วามสามารถุในการรับม่อแลัะ

ค์วามสามารถุในการฟื้้�นตวัจากสถุานการณว์กิฤต ิซึึ่�งสอดค์ลั�องกบัแนวค์ดิแลัะผลัการศกึษาจำนวนมาก 

(Redondo-Sama et al., 2022; Alizadeh & Sharifi, 2022; Schmidt-Sane et al., 2021; ธรีพื่งษ ์ทศวฒัน์ 

แลัะป็ยิะกมลั มหวิรรณ, 2563; Andia & Sharifi, 2021) ที�ให�ค์วามสำค์ญักบัการมสี�วนร�วมของภาค์ส�วนต�าง ๆ

ในทกุระดับ อนัจะนำไป็ส้�การฟื้้�นค์น่ส้�สภาพื่ป็กติ อาทิ ในระดับหน�วยงานค์วรสร�างการมีส�วนร�วม ระดม

ค์วามคิ์ดเห็นของบุค์ลัากรในหน�วยงานทุกค์นเพื่่�อจัดทำแผน นโยบายเพื่่�อการป็ฏิิบัติไป็ในแนวทาง

เดียวกันในสถุานการณ์วิกฤติ ระดับชุมชนค์วรสร�างการมีส�วนร�วมในชุมชนเพื่่�อสร�างค์วามเข�มแข็ง

ให�แก�ชมุชนท�องถุิ�น เพื่่�อพื่ฒันาให�ชมุชนเป็น็ฐานสำค์ญัให�การช�วยเหลัอ่ในสถุานการณว์กิฤติที�สอดค์ลั�อง

เหมาะสมกับบริบทพื่่�นที�ที�มีค์วามแตกต�างกัน 
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ป็ระเด็นที�สิบเอ็ด ภาค์รัฐตลัอดจนหน�วยงานทุกระดับค์วรส�งเสริมการพัื่ฒนาระบบการ

ค์ุ�มค์รองทางสังค์มที�ค์รอบค์ลัุมป็ระชาชนทุกค์น เพื่่�อเตรียมรับม่อกับสถุานการณ์วิกฤติที�อาจเกิดขึ�น

ในอนาค์ต ตลัอดจนต�องมกีารป็รบัตวัอย�างเป็น็องค์ร์วม (Holistic Adaptation System) ท�ามกลัางการ

เป็ลัี�ยนแป็ลังของสงัค์มเพื่่�อค์วามอย้�รอด สอดค์ลั�องตามแนวค์ดิของ Roy แลัะ Andrew (1999 อ�างถุงึใน

นุชนาถุ สุวรรณป็ระทีป็, 2558) ป็รับป็รุง เป็ลัี�ยนแป็ลัง แก�ไขนโยบาย มาตรการ กฎระเบียบ กลัไก 

แลัะการป็ฏิิบัติให�มีค์วามสอดค์ลั�องกันจากการถุอดบทเรียนร้�จากป็ระสบการณ์การเผชิญกับภาวะ

วิกฤติ นอกจากนี�ภาค์รัฐแลัะหน�วยงานต�าง ๆ ทุกระดับค์วรมีการบ้รณาการด�านข�อม้ลั การป็ฏิิบัติ 

การวางแผนแลัะกำหนดมาตรการ นโยบายในภาวะวกิฤต ิลัดค์วามซึ่�ำซึ่�อน สบัสนต�อแนวทางการป็ฏิบิตัิ

งานของระดบัป็ฏิบิตั ิทำให�เกดิป็ระสทิธภิาพื่ในการทำงาน เป็น็แนวทางในการพัื่ฒนาการบรหิารจดัการ

กบัเหตกุารณใ์นสถุานการณว์กิฤตเิพื่่�อการจดัการที�ดขีึ�นหากเผชญิกบัสถุานการณ์ค์รั�งต�อไป็สอดค์ลั�องกบั

แนวค์ิดของ McEwen (2011)

สรุป

หลัังจากเกิดการแพื่ร�ระบาดของโรค์ COVID-19 ผ้�ค์นทั�วทุกมุมโลักต�างได�รับผลักระทบแลัะ

ต�องป็รับเป็ลัี�ยนวิถุีชีวิตให�เข�ากับบริบทแวดลั�อมที�เป็ลัี�ยนแป็ลังไป็ วิชาชีพื่สังค์มสงเค์ราะห์เองก็ได�รับ

ผลักระทบทั�งทางตรงแลัะทางอ�อมทำให�ต�องมีการป็รับตัว เป็ลัี�ยนแป็ลัง แลัะย่ดหยุ�นเพื่่�อเตรียมพื่ร�อม

ในการรับม่อกับสถุานการณ์วิกฤติที�เกิดขึ�นอย�างหลีักเลีั�ยงไม�ได� นักสังค์มสงเค์ราะห์ต�องป็รับเป็ลีั�ยน

วิถุีชีวิตแลัะร้ป็แบบการป็ฏิิบัติงานให�เข�ากับสมดุลัใหม� ไม�ว�าจะเป็็น พื่ฤติกรรมสุขภาพื่ อัตมโนทัศน์ 

บทบาทหน�าที� ค์วามสัมพื่ันธ์ แลัะเรียนร้�การจัดการกับป็ัญหาจากป็ระสบการณ์ อันเป็็นบทเรียนสำค์ัญ

ในการพัื่ฒนาชีวิต ค์วามเป็็นอย้� การทำงานให�สอดค์ลั�องเหมาะสม เพื่่�อฟื้้�นค่์นสภาพื่ป็รับตัวเข�าส้�

ภาวะป็กติอีกค์รั�ง รวมถุึงเรียนร้�ที�จะเตรียมค์วามพื่ร�อมรับม่อกับสถุานการณ์วิกฤติที�อาจเกิดขึ�นได�

ในอนาค์ต ไม�ว�าจะเป็็น ค์วามร้�เท�าทันค์วามร้�สึกนึกค์ิดของตนเอง การพื่ัฒนาค์วามร้� ทักษะ ค์ุณธรรม 

จริยธรรมภายในตนเอง การตระเตรียมทรัพื่ยากร แผนรองรับการเผชิญสถุานการณ์ที�ยากแก�การ

ค์าดเดา การนำเทค์โนโลัยีแลัะนวัตกรรมต�าง ๆ มาใช�เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิทธิภาพื่ในการทำงาน การเพื่ิ�ม

ช�องทางหร่อร้ป็แบบการให�บริการที�หลัากหลัาย การตระหนักถุึงการพัื่ฒนาค์วามเป็็นผ้�นำ การสร�าง

การมีส�วนร�วมของบุค์ลัากรทุกค์นแลัะทุกฝ่่ายในหน�วยงาน แลัะทุกภาค์ส�วนในสังค์ม ตลัอดจน

การเสริมสร�างค์วามเข�มแข็งของเค์ร่อข�าย อาสาสมัค์รแลัะชุมชนท�องถุิ�นให�มากขึ�น ส�วนในระดับภาค์

รัฐหร่อหน�วยงานส�วนกลัางต�องพื่ัฒนาระบบการค์ุ�มค์รองทางสังค์ม บ้รณาการฐานข�อม้ลัระหว�างกัน 

แลัะป็รับมาตรการ กฎระเบียบ นโยบายที�เป็็นอุป็สรรค์ต�อการป็ฏิิบัติงาน เหลั�านี�ลั�วนเป็็นการเตรียม

ค์วามพื่ร�อมเพื่่�อรับม่อกับวิกฤติการณ์ที�อาจอุบัติขึ�นบนโลักใบนี�ได�อีกนับค์รั�งไม�ถุ�วนในภายภาค์หน�า 
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