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วารสารธรรมศาสตร์์ ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2569 (1-26)

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของ

บุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร

คมชาญ รอดประเสริิฐ*, อำภาพรรณ ตัันติินาครกููล และบุุญจัันทร์์ สีีสัันต์์
คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

วัันที่่�รัับบทความ 10 มกราคม 2568

วัันที่่�แก้้ไขบทความ 21 พฤษภาคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับบทความ 28 พฤษภาคม 2568

บทคััดย่่อ

งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการ 

ฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร  

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยัคืือ บุคุลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร 

ประกอบด้้วย รองผู้้�อำนวยการสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร ผู้้�อำนวยการศููนย์์ส่่งเสริิม

การเรียีนรู้้�ระดับัเขต ข้้าราชการครูู ครูู กศน.ตำบล และครููอาสาสมััครการศึกึษานอกโรงเรียีน รวมทั้้�งสิ้้�น 307 คน  

ใช้้วิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณ 

ค่่า 5 ระดัับ มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง 0.60 ถึึง 1.00 ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.314 ถึึง 0.866 

และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.964 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจด้้วยการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบหลัักและหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบตั้้�งมุุมแหลม (oblique rotation) ด้้วยวิิธีีหมุุนแกนแบบ

โพรแม็็กซ์์ (promax rotation) ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ

ของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 5  

องค์์ประกอบ 28 ตััวแปร ได้้แก่่ (1) เป็็นผู้้�ที่่�ยอมรัับและกล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง 8 ตััวแปร (2) เป็็นนัักแก้้ปััญหา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน 6 ตััวแปร (3) เป็็นผู้้�ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์เเละมีีทัักษะในการควบคุุมอารมณ์์ 6 ตััวแปร  

(4) เป็็นผู้้�ส่่งเสริิมเเละสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน 5 ตััวแปร และ (5) เป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมปรัับตััวและเรีียนรู้้� 

ตลอดชีวีิติ 3 ตัวัแปร โดยทั้้�ง 5 องค์ป์ระกอบ สามารถอธิบิายความเป็น็องค์ป์ระกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถ

ในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร ได้้

ด้้วยค่่าความแปรปรวนสะสมร้้อยละ 53.026

คำสำคััญ:	 ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ; องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการ 

ฟื้้�นคืืนสภาพ; สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร

TU Journal45-2.indd   1TU Journal45-2.indd   1 31/8/2569 BE   13:5931/8/2569 BE   13:59



วารสารธรรมศาสตร์  2  

Thammasat Journal, Volume 45. No. 2, 2026 (1-26)

* Corresponding author: komchan.r1996@gmail.com	 DOI: 10.14456/tujournal.2026.11

A Factor Analysis of Resilient Leadership of Institutional Personnel 

under Bangkok Office of Learning Encouragement

Komchan Rodprasert*, Ampapan Tuntinakhongul and Boonchan Sisan
Faculty of Industrial Education and Technology, 

King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang

Received 10 January 2025

Received in revised 21 May 2025

Accepted 28 May 2025

Abstract

The purpose of this research was to analyze the components of resilient leadership 

of institutional personnel under Bangkok Office of Learning Encouragement. The sample group 

consisted of 307 people from institutional personnel under Bangkok Office of Learning 

Encouragement, including educational administrators, school administrators, government 

teachers, sub-district non-formal education teachers, and non-formal education volunteer 

teachers. The sample was selected using stratified random sampling. The research instrument 

was a 5 point rating scale questionnaire with an Index of Item-Objective Congruence between 

0.60 and 1.00, discrimination power between 0.314 and 0.866, and reliability of 0.964.  

The data were analyzed using exploratory factor analysis with principal component analysis 

and Oblique Rotation using Promax Rotation method. The results revealed that the components 

of resilient leadership of institutional personnel under Bangkok Office of Learning Encouragement 

consisted of 5 components with 28 variables, as follows: (1) Risk embracer: 8 variables,  

(2) Problem solver for sustainability: 6 variables, (3) Emotional Quotient leader: 6 variables, 

(4) Strong supporter and team player: 5 variables, and (5) Flexible and Lifelong Learner: 3 

variables. These 5 components explained the resilient leadership of institutional personnel 

under Bangkok Office of Learning Encouragement with a cumulative variance of 53 percent.

Keywords:	 resilient leadership; factors of resilient leadership; Bangkok Office of Learning 

Encouragement
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกตั้้�งแต่่

ช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ได้้สร้้างผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อระบบการศึึกษา โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในบริิบทของประเทศไทย สถานศึึกษาต่่าง ๆ  ในสัังกััดกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ต้้องเผชิิญกัับ 

ความท้้าทายในการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนสู่่�ระบบออนไลน์ พร้้อมทั้้�งการรัักษา

คุุณภาพการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน (UNESCO, n.d.)

ในยุุคปกติิใหม่่ (new normal) ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ (resilient 

leadership) มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการฟื้้�นฟููและพััฒนาสถานศึึกษา ผู้้�นำที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น 

ไม่่เพีียงแก้้ปัญหาในภาวะวิิกฤตแต่่ยังสร้้างความยั่่�งยืืนระยะยาวให้้องค์์กร (Herman et al., 2021)  

ความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญที่่�เสริิมพลัังให้้ผู้้�นำสามารถเผชิิญกัับ 

ความไม่่แน่่นอน การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน และนำองค์์กรผ่่านพ้้นวิิกฤตได้้อย่่าง 

เข้้มแข็็ง (Fernandez & Shaw, 2020) ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพจะสร้้างบรรยากาศ

ของความไว้้วางใจ ความปลอดภััยทางจิิตใจ และวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว ซึ่่�งกระตุ้้�นให้้

เกิิดนวััตกรรมและการปรัับตััวทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Duchek, 2020) การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดนี้้�ในระบบ 

การศึึกษาไทยช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงขององค์์กรการศึึกษา เช่่น การพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ

ผสมผสาน การเสริิมสร้้างสุุขภาวะจิิตใจของครููและนัักเรีียน และการสนัับสนุุนนโยบายที่่�เน้้นทัักษะ 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน (UNESCO, n.d.) ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถใน 

การฟื้้�นคืืนสภาพยัังช่่วยเปลี่่�ยนวิิกฤตให้้เป็็นโอกาสในการปฏิิรููปการศึึกษาและสร้้างระบบที่่�ยืืดหยุ่่�น 

พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายในอนาคต (Azorín, 2020) ในบริิบทของการศึึกษาไทย ภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวาม

สามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพมีีความสำคััญในหลายได้้ เช่่น การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา ผู้้�นำที่่�

มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพสามารถช่่วยแก้้ปัญหาการเข้้าถึงึเทคโนโลยีที่่�ไม่่เท่่าเทียีม โดยพัฒันา

นวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานที่่�ยืืดหยุ่่�นและตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย ทำให้้ผู้�เรีียน

ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและกลุ่่�มเปราะบางสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (Pholphirul, 

2023) การพััฒนาสุุขภาวะองค์์รวมในสถานศึึกษา โดยผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพจะ 

ให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพจิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของครููและผู้้�เรีียน สร้้างระบบสนัับสนุุนทางจิิตวิิทยา 

และส่่งเสริิมชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้มแข็็ง ส่่งผลให้้บุุคลากรและผู้้�เรีียนมีีความเครีียดลดลงและ 

มีีความผููกพัันต่่อการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น (Saengsawang & Nanthamongkolchai, 2022) การเสริิมสร้้าง

ความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียนและชุุมชน ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพจะสร้้างเครืือข่่าย

ความร่่วมมืือกัับผู้้�ปกครอง ชุุมชน และหน่่วยงานท้้องถิ่่�น เพื่่�อระดมทรััพยากรและความเชี่่�ยวชาญใน 

การจััดการกัับความท้้าทาย ทำให้้การบููรณาการเกิิดขึ้้�นระหว่่างการศึึกษาในระบบและนอกระบบที่่� 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนอย่่างแท้้จริิง (Srisarakham et al., 2021)

สำหรัับในภาคการศึึกษา การนำแนวคิิดภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ หรืือ 

resilient leadership มาใช้้นั้้�น ยัังไม่่แพร่่หลายนััก เนื่่�องจากผู้้�นำสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ 
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เผชิิญกัับข้้อจำกััดด้้านทรััพยากรและนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ระยะสั้้�นมากกว่่าการพััฒนาเชิิงกลยุุทธ์์ 

ที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การขาดแคลนการฝึึกอบรมหรืือโปรแกรมพััฒนาผู้้�นำที่่�เน้้นความยืืดหยุ่่�นและ 

การฟื้้�นตััวยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลให้้แนวคิิดนี้้� ยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่่หลายในประเทศไทย (Supaporn et 

al., 2021) ในขณะที่่�ความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและโครงสร้้างการบริิหารงานในประเทศไทย ซึ่่�งอาจ

ไม่่สนัับสนุุนการนำ resilient leadership มาใช้้ในวงกว้้าง วััฒนธรรมการทำงานในประเทศไทย 

มักัเน้้นความเป็น็ลำดับัชั้้�น (hierarchy) และการปฏิบิัตัิติามคำสั่่�งมากกว่่าการส่่งเสริมิความคิดิสร้้างสรรค์์

หรืือการปรัับตััวอย่่างอิิสระของผู้้�นำ (Hofstede Insights, n.d.)

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานครเป็็นหน่่วยงานการศึึกษาในสัังกััด 

กรมส่่งเสริมิการเรียีนรู้้� ซึ่่�งมีสีถานศึกึษาในสังักัดัคืือ ศููนย์์ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ระดับัเขต จำนวนทั้้�งสิ้้�น 50 เขต  

โดยวิิธีีการบริิหารจััดการงานภายในสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำ

กรุงุเทพมหานคร รวมถึงึสำนักังานส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ประจำจังัหวัดัอื่่�น ๆ  จะใช้้การบริหิารครอบคลุมุใน

ทุุกภาคส่่วน ตั้้�งแต่่ระดัับแขวงหรืือตำบล และระดัับเขตหรืืออำเภอ ซึ่่�งบุุคลากรในทุุกตำแหน่่ง 

จะมีีภาวะผู้้�นำอยู่่�ในตำแหน่่งของตนเองทุุกคน กล่่าวคืือ ในระดัับแขวงหรืือตำบล ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่� 

เล็ก็ที่่�สุดุของสถานศึึกษา จะมีีพนักงานราชการตำแหน่่ง ครูู กศน.ตำบล (รวมถึึง ครููอาสาสมััครการศึึกษา

นอกโรงเรีียน) เป็็นหััวหน้้าแขวงหรืือตำบล ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำทางการศึึกษาในระดัับแขวงหรืือตำบล 

จััดการเรีียนรู้้�ในหลากหลายรููปแบบให้้กัับผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการในพื้้�นที่่�ชุุมชนในแขวงหรืือตำบลของ

ตนเอง ส่่วนในระดัับเขตหรืืออำเภอ จะมีีข้้าราชการครููซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มงาน ทำหน้้าที่่�

เป็็นผู้้�นำทางการศึึกษาในระดัับเขตหรืืออำเภอ จััดการเรีียนรู้้�ในหลากหลายรููปแบบให้้กัับผู้้�เรีียนและ/

หรืือผู้้�รัับบริิการ รวมถึึงให้้คำปรึึกษาและคำแนะนำแก่่พนัักงานราชการ สุุดท้้ายคืือ ผู้้�อำนวยการสถาน

ศึึกษา เป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาควบคุุมสููงสุุดของสถานศึึกษา ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำทางการศึึกษาและผู้้�บริิหาร

จััดการสถานศึึกษา โดยรายละเอีียดข้้างต้้นสามารถเห็็นได้้ว่่า ในทุุก ๆ  ตำแหน่่งของบุุคลากรในสถาน

ศึกึษาจะมีีบทบาทของภาวะผู้้�นำที่่�แตกต่่างกัันไป โดยภาวะผู้้�นำเป็น็ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความ

สำเร็จ็ของสถานศึึกษา ซึ่่�งความสามารถของผู้้�นำในการกำหนดทิศิทาง สร้้างแรงบันัดาลใจ และแก้้ปัญัหา

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ขัับเคลื่่�อนสถานศึึกษาให้้ก้้าวข้้ามความท้้าทายต่่าง ๆ  ไปได้้อย่่างมั่่�นคง 

(Northouse, 2021) อย่่างไรก็็ตาม ภาวะผู้้�นำนั้้�น ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแต่่คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลเพีียงอย่่าง

เดีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบอีีกหลายประการเช่่นเดีียวกััน

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ผ่่านมาถึึงยุุคปกติิใหม่่  

ผู้้�วิิจััยพบว่่า สถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานครได้้รับผลกระทบ

ในหลากหลายด้้าน ทั้้�งผลกระทบด้้านจำนวนผู้้�เรีียนที่่�ลดลง รวมไปถึงการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบหรืือวิิธีี

การสอน และการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น สถานศึึกษาสามารถปรัับตััวให้้

เข้้ากับัสถานการณ์ภ์ายใต้้ภาวะวิกิฤต โดยอาศัยัความกล้้าในการเผชิญิหน้้ากับัปัญัหาและความยืืดหยุ่่�น 

จึึงผ่่านอุุปสรรคต่่าง ๆ  มาได้้จนถึึงปััจจุุบััน ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความต้้องการทราบว่่าผู้้�นำที่่�มีีความสามารถใน 

การฟื้้�นคืืนสภาพควรมีีองค์์ประกอบจำนวนเท่่าใด และมีีองค์์ประกอบอะไรบ้้าง โดยการวิิเคราะห์์ 
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องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพนี้้�จะสามารถทำให้้เข้้าใจคุุณลัักษณะที่่�

สำคััญและแนวทางการพััฒนาผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�นำที่่�มีี

คุุณลัักษณะดัังกล่่าวจะไม่่เพีียงช่่วยให้้สถานศึึกษาสามารถผ่่านพ้้นวิิกฤตได้้ แต่่ยังเสริิมสร้้างความ 

เข้้มแข็็งในระยะยาวอีีกด้้วย ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการ

ฟื้้�นคืืนสภาพและนำผลการศึึกษาไปวิเคราะห์์องค์์ประกอบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพ 

ผู้้�บริิหารและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาของประเทศต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน 

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเป็็นภาวะผู้้�นำที่่�เน้้นการรัับมืือกัับวิิกฤต  

การฟื้้�นตััวจากความท้้าทาย และการสร้้างความเข้้มแข็็งทางจิิตใจ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับทฤษฎีีภาวะผู้้�นำ

อื่่�น ๆ  พบความแตกต่่างและความเชื่่�อมโยงที่่�สำคัญัหลายประการ เมื่่�อเทียีบกับัภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

(transformational leadership) ที่่�มุ่่�งสร้้างวิสิัยัทัศัน์แ์ละการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำ

ที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเน้้นการรัับมืือกัับวิิกฤต โดยผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำทั้้�งสองลัักษณะ

สามารถนำองค์์กรผ่่านวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า (Dartey-Baah, 2015) เปรียบเทีียบกัับ

ภาวะผู้้�นำเชิิงปรัับตััว (adaptive leadership) ซึ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััญหาและการเรีียนรู้้�เพื่่�อปรัับตััว 

ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเน้้นการฟ้ื้�นตััวและรัักษาเสถีียรภาพในวิิกฤต 

ทั้้�งสองแนวคิิดมีีความเชื่่�อมโยงกััน โดยภาวะผู้้�นำเชิิงปรับตััวจะช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการ 

ฟื้้�นคืืนสภาพขององค์์กรระยะยาว (Uhl-Bien & Arena, 2018) เปรีียบเทีียบกัับภาวะผู้้�นำแบบรัับใช้้ 

(servant leadership) ซึ่่�งมุ่่�งพัฒันาผู้้�อื่่�น ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพมุ่่�งนำ

องค์์กรผ่่านพ้้นวิิกฤต ผู้้�นำแบบรัับใช้้ที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพสููงจะสามารถสร้้างความไว้้

วางใจและความผููกพัันในทีีมได้้ดีีขึ้้�น (Sousa & van Dierendonck, 2017) เปรีียบเทีียบกัับภาวะผู้้�นำ

เชิิงจริิยธรรม (ethical leadership) ซึ่่�งเน้้นความซ่ื่�อสััตย์์และความยุุติิธรรม ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำที่่�มีี

ความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเน้้นความยืืดหยุ่่�นและการปรับัตัวั โดยภาวะผู้้�นำเชิงิจริยิธรรมสามารถ

เสริิมสร้้างความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของทีีมผ่่านการสร้้างความไว้้วางใจได้้ (Hu et al., 2018) 

และหากเปรีียบเทีียบกัับภาวะผู้้�นำที่่�แท้้จริิง (authentic leadership) ซึ่่�งเน้้นการตระหนัักรู้้�ในตนเอง

และความสอดคล้้องภายใน ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเน้้นความเข้้มแข็็ง

ทางจิิตใจ ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพสููงมัักแสดงคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำที่่�แท้้จริิงด้้วย 

(Luthans & Avolio, 2003)

ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ (resilient leadership) เป็็นแนวคิิดที่่�มีีความ

สำคััญอย่่างยิ่่�งในสภาวะที่่�มีีความผัันผวน ไม่่แน่่นอน ซัับซ้้อน และคลุุมเครืือ (Volatile, Uncertain, 
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Complex, and Ambiguous: VUCA) ที่่�องค์ก์รทั่่�วโลกกำลังัเผชิญิอยู่่�ในปัจัจุบุันั แบบจำลองภาวะผู้้�นำ

ที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพได้้รับการพััฒนาขึ้้�นจากการบููรณาการแนวคิิดจากจิิตวิิทยาเชิงิบวก 

ทฤษฎีีระบบ และการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพขององค์์กร โดย Everly et al. 

(2013) ได้้เสนอแบบจำลองที่่�ประกอบด้้วยองค์ป์ระกอบสำคัญั 4 ประการ ได้้แก่่ การรับัรู้้�ความเป็น็จริงิ 

(reality perception) เป็็นความสามารถในการประเมิินสถานการณ์อ์ย่่างตรงไปตรงมา เข้้าใจข้้อจำกััด

และความท้้าทายที่่�เผชิิญอยู่่� โดยไม่่หลีีกเลี่่�ยงหรืือปฏิิเสธความเป็็นจริิง แต่่ใช้้เป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Hartmann et al., 2020) ความยืืดหยุ่่�นทางความคิิด (cognitive flexibility) 

เป็น็ความสามารถในการคิดินอกกรอบ ปรับเปลี่่�ยนมุมุมอง และมองเห็น็โอกาสในวิกิฤต สามารถพิจารณา

ทางเลืือกที่่�หลากหลายและปรับัเปลี่่�ยนแผนการอย่่างรวดเร็ว็เมื่่�อสถานการณ์เ์ปลี่่�ยนแปลง (King et al., 

2016) ความมุ่่�งมั่่�นต่่อคุณุค่่าหลักั (commitment to core values) เป็น็การยึดึมั่่�นในค่่านิยิมหลักัและ

เป้า้หมายระยะยาวขององค์ก์ร แม้้ในสถานการณ์ท์ี่่�ท้้าทาย การมีทีิศิทางและเป้้าหมายที่่�ชัดัเจนช่่วยสร้้าง

ความมั่่�นคงและความสม่่ำเสมอในการตััดสิินใจ (Duchek, 2020) และการสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุน 

(supportive networks) เป็็นการรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กร เครืือข่่ายเหล่่านี้้�สามารถให้้การสนัับสนุุนทางอารมณ์์ ทรััพยากร และความเชี่่�ยวชาญ

ในช่่วงเวลาที่่�ยากลำบาก (Teo et al., 2017) นอกจากนี้้� Allison (2012) ได้้ขยายแบบจำลองดัังกล่่าว

โดยเพิ่่�มองค์์ประกอบสำคััญอีีก 2 ประการ ได้้แก่่ การดููแลตนเอง (self-care) เป็็นการให้้ความสำคััญ

กัับการดููแลสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของตนเอง เพื่่�อรัักษาพลัังงานและความสามารถในการตััดสิินใจ

ที่่�ดี ีแม้้ในช่่วงเวลาที่่�กดดันั และการเรียีนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง (continuous learning) โดยมองความล้้มเหลว

และความท้้าทายเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�และเติิบโต ซึ่่�งแบบจำลองภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการ

ฟื้้�นคืืนสภาพได้้รัับการพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้ในหลากหลายบริิบท โดย Southwick et al. (2017) ได้้

นำเสนอกรอบแนวคิิดที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น โดยพิิจารณาปััจจััยระดัับบุุคคล ระดัับทีีม และระดัับองค์์กร 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของผู้้�นำ การวิิจััยล่่าสุุดโดย Williams et al. (2022) ยัังได้้

เน้้นย้้ำความสำคััญของความฉลาดทางอารมณ์์ (emotional intelligence) และความเห็็นอกเห็็นใจ 

(empathy) ในฐานะองค์ป์ระกอบสำคัญัของภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ โดยเฉพาะ

ในบริิบทของวิิกฤตการณ์์ที่่�มีีผลกระทบต่่อบุุคลากรอย่่างรุุนแรง เช่่น การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019

ผู้้�วิิจััยศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพพบว่่า ผู้้�นำที่่�มีีความ

สามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพมีีคุุณลัักษณะทั้้�งหมด 43 คุุณลัักษณะ ประกอบด้้วย พร้้อมเผชิิญหน้้ากัับ

ปััญหา พร้้อมปรัับตััวกัับทุุกสถานการณ์์ สามารถปรัับวิิธีีการสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับบุุคคลได้้ เป็็นผู้้�ฟััง

ด้้วยความตั้้�งใจ มีีทัักษะในการใช้้คำถามแบบเปิิด ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กับผู้้�อื่่�น  

เป็น็ผู้้�ที่่�มีแีรงจููงใจในการเรียีนรู้้� ไม่่เคร่่งเครียีดกับัการทำงานมากเกินิไป เข้้าใจในความคิดิและความรู้้�สึกึ

ของผู้้�อื่่�น สามารถคิิดพลิิกแพลงแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ให้้ลุุล่่วงได้้ด้้วยดีี เพิ่่�มความสนิิทสนมและสานสััมพัันธ์์

ในองค์์กร มีีทัักษะในการกำหนดทิิศทางขององค์์กร สามารถเปลี่่�ยนแปลงความคิิดได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว 
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ให้้รางวััลผู้�อื่่�นเมื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้ มีีความพยายามในการแก้้ไขปััญหา สามารถวางแผนแก้้ไขปััญหาได้้

อย่่างเป็็นระบบ มีีทัักษะในการแก้้ไขสถานการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว เข้้าใจการทำงานของตนเองและผู้้�อื่่�น 

สร้้างขวัญัและกำลังัใจให้้กับัผู้้�ร่่วมงาน เผชิญิหน้้ากับัความล้้มเหลวแล้้วเริ่่�มใหม่่ มีทีัศันคติเิชิงิบวกในการ

แก้้ไขปััญหา ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีความกล้้าตััดสิินใจ มีีความไว้้วางใจผู้้�ร่่วมงาน มีีความตั้้�งใจที่่�จะแก้้ไข

ปััญหา แสวงหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาด้้วยตนเอง เจรจาต่่อรองให้้ผู้้�อื่่�นเห็็นความสำคััญ สร้้างทีีมด้้วยความ

สามารถหรืือจุุดเด่่นของแต่่ละคน มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 

ในการแก้้ไขปัญัหา แก้้ไขปัญัหาอย่่างมีสีติ ิรับัฟังัคำวิจิารณ์จ์ากผู้้�อื่่�นได้้ดี ีส่่งเสริมิให้้ผู้้�ร่่วมงานเข้้าถึงึแหล่่ง

ความรู้้�ใหม่่ สนัับสนุุนความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น เป็น็ผู้้�ที่่�สู้้�ไม่่ถอยและมีีความอดทน แก้้ไขปััญหาโดยคำนึึงถึงึ

ความปลอดภััยเป็็นหลััก ยึึดมั่่�นในความซ่ื่�อสััตย์์ แนะนำผู้้�อื่่�นด้้วยความเป็็นมิิตร มีีเหตุุมีีผลและวางตััว

เป็็นกลาง มีีความจริิงใจต่่อผู้้�ร่่วมงาน เป็็นผู้้�ที่่�กล้้าได้้กล้้าเสีีย มีีความกระหายสู่่�ความสำเร็็จ เป็็นผู้้�นำที่่�ดีี

และเป็็นผู้้�ตามที่่�มีีวิินััย และมีีความเต็็มใจจะเสี่่�ยง

จากการศึึกษาข้้อมููลของภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ ผู้้�วิิจััยพบว่่า รููปแบบ

ของภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเป็็นอย่่างไร มีีคุุณลัักษณะเป็็นอย่่างไร แต่่ยัังไม่่พบ

ว่่าผู้้�ที่่�จะมีีภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพต้้องมีีองค์ป์ระกอบอย่่างไรบ้้าง ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษา

คุณุลักัษณะภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพเพื่่�อวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวาม

สามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำ

กรุุงเทพมหานคร

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ บุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ประจำกรุุงเทพมหานคร แบ่่งเป็็น 5 ตำแหน่่ง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 459 คน และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ได้้จากการคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากการพิิจารณาค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (factor loading) ตาม

แนวคิิดของ Hair J. (Hair et al., 2010) ที่่�ได้้เสนอไว้้ว่่า ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.4 จะต้้องใช้้

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ต่่ำกว่่า 200 คน และเพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดของการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 25 ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ คิิดเป็็น 50 คน รวม

จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งสิ้้�น 250 คน โดยใช้้การสุ่่�มตัวัอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (stratified random sampling) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 2 ตอน ประกอบด้้วยตอนที่่� 1 

สอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ และ

ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะของภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุคุลากร

ในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร จำนวน 43 ข้้อคำถาม เป็็น

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยผู้้�วิิจััยได้้นำเครื่่�องมืือวิิจััยไปตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

จากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบหาความตรงเชิงิเนื้้�อหาพบว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์
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ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป (พรรณีี ลีกีิจิวััฒนะ, 2558) โดยได้้ข้้อคำถามทั้้�ง 43 ข้้อมีีค่่าความตรงเชิงิเนื้้�อหาระหว่่าง 

0.60-1.00 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าอำนาจ

จำแนกโดยใช้้วิธิีสีหสัมัพันัธ์อ์ย่่างง่่ายแบบเพียีร์ส์ันัด้้วยการหาค่่าความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างคะแนนรายข้้อกับั

คะแนนรวมพบว่่า ข้้อคำถามทุุกข้้อมีีค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.314-0.866 และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ด้้วยการใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ Cronbach (บุุญจัันทร์์ สีีสัันต์์, 2560) พบว่่าค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.964

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยขอหนัังสืืออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากคณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี 

สถาบัันเทคโนโลยีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลวิิจััยจาก

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งในรููปแบบของแบบสอบถามออนไลน์และ 

รููปแบบเอกสาร โดยผู้้�วิิจััยได้้รัับการตอบกลัับของแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ทั้้�งสิ้้�น 307 ฉบัับ จากนั้้�น

จึึงนำผลการตอบแบบสอบถามไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช้้ค่่าความถี่่�และร้้อยละ (percentage) 

(พรรณีี ลีีกิิจวััฒนะ, 2558) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุคุลากรในสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

สำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และเลืือกใช้้วิธีกีารสกัดัองค์ป์ระกอบด้้วยวิธิีกีารวิเิคราะห์์

องค์ป์ระกอบหลักั (principal component analysis) โดยใช้้วิธิีกีารหมุนุแกนแบบมุมุแหลม (oblique 

rotation) ด้้วยวิิธีีหมุุนแกนแบบโพรแม็็กซ์์ (promax rotation)

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

จากการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัได้้รับัการตอบกลัับของแบบสอบถามฉบับัสมบููรณ์ท์ั้้�งสิ้้�น 

307 ฉบัับ โดยมีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างดัังตาราง 1
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ตาราง 1 จำนวนและค่่าร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

ชาย 117 38.11

หญิิง 190 61.89

รวม 307 100.00

ช่่วงอายุุ

20 - 30 ปีี 54 17.59

31 - 40 ปีี 127 41.37

41 - 50 ปีี 87 28.34

51 - 60 ปีี 39 12.70

รวม 307 100.00

วุุฒิิการศึึกษา

ปริิญญาตรีี 235 76.55

ปริิญญาโท 70 22.80

ปริิญญาเอก 2 0.65

รวม 307 100.00

ตำแหน่่งของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รองผู้้�อำนวยการสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ประจำกรุุงเทพมหานคร

1 0.33

ผู้้�อำนวยการศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ระดัับเขต 15 4.89

ข้้าราชการครูู 53 17.26

พนัักงานราชการ (ครูู กศน.ตำบล) 221 71.99

พนัักงานราชการ (ครููอาสาสมััครการศึึกษานอกโรงเรีียน) 17 5.54

รวม 307 100.00
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ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน (คน) ร้้อยละ

ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิราชการในตำแหน่่งของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

1 - 3 ปีี 35 11.40

4 - 6 ปีี 49 15.96

7 - 9 ปีี 59 19.22

10 - 12 ปีี 81 26.38

13 - 15 ปีี 36 11.73

มากกว่่า 15 ปีี 47 15.31

รวม 307 100.00

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

จากตาราง 1 พบว่่า บุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำ

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 307 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.89  

ส่่วนเพศชายมีจีำนวน 117 คน คิดิเป็็น 38.11 มีชี่่วงอายุมุากที่่�สุดุอยู่่�ระหว่่าง 31-40 ปีี จำนวน 127 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 41.37 รองลงมาคืือช่่วงอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.34 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด จำนวน 235 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.55 

รองลงมาคืือระดัับปริิญญาโท จำนวน 70 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.80 เมื่่�อจำแนกตามตำแหน่่งของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า ตำแหน่่งของบุุคลากรที่่�มีีมากที่่�สุุดคืือ ครูู กศน.ตำบล จำนวน 221 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 71.99 รองลงมาคืือ ข้้าราชการครูู จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.26 ครููอาสาสมััคร

การศึึกษานอกโรงเรีียน จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.54 ผู้้�อำนวยการศููนย์์ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ระดัับ

เขต จำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.89 และพิิจารณาจากประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิราชการของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามจะมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติริาชการมากที่่�สุดุอยู่่�

ในช่่วงระหว่่าง 10-12 ปีี จำนวน 81 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.38 รองลงมาคืือ ระหว่่าง 7-9 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 19.22 และลำดัับที่่� 3 อยู่่�ระหว่่าง 4-6 ปีี จำนวน 49 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.96

2.	 ผลการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจของคุุณลักัษณะภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการ

ฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร

2.1	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิพบว่่า ผลการทดสอบ 

ค่่าสถิิติิ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่่ากัับ 0.948  

ซึ่่�งมีคี่่ามากกว่่า 0.60 และผลการทดสอบค่่าสถิติิ ิBartlett’s Test of Sphericity พบว่่าค่่า Chi-Square 

ตาราง 1 จำนวนและค่่าร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ต่่อ)
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= 6827.267, df = 903, Sig = 0.000 ซึ่่�งแตกต่่างจากศููนย์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

แสดงให้้เห็น็ว่่า เมตริกิสหสัมัพันัธ์ท์ี่่�ได้้นั้้�นไม่่เป็น็เมตริกิเอกลักัษณ์แ์ละมีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกันัในขนาด

ที่่�เหมาะสม สามารถนำไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้

2.2	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิิติ ิพบว่่า ค่่าความร่่วมกัันของ

ตััวแปร (communalities) ที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถ 

ในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร 

จำนวน 43 ตััวแปร อยู่่�ระหว่่าง 0.417-0.683 สรุุปได้้ดัังตาราง 2

ตาราง 2	ค่่ าความร่่วมกััน (communalities) ของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความ

สามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ประจำกรุุงเทพมหานคร

รหััสตััวแปร ชื่่�อตััวแปร (คุุณลัักษณะ) ค่่าความร่่วมกััน

Q1 เมื่่�อเกิิดปััญหา ผู้้�นำมัักจะยอมรัับสภาพ ไม่่หลีีกหนีีปััญหา และเรีียนรู้้�ที่่�จะ

แก้้ไขปััญหา

.643

Q2 ผู้้�นำสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�มีีความแตกต่่างกัันได้้ .628

Q3 ผู้้�นำสามารถเลืือกใช้้วิิธีีการสื่่�อสารกัับบุุคคลต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม .564

Q4 ผู้้�นำให้้ความสำคััญกัับการเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี .488

Q5 ผู้้�นำสามารถเลืือกใช้้คำถามได้้เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้คำถามที่่�หลากหลาย .602

Q6 ผู้้�นำสามารถปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีกัับบุุคคลอื่่�น ๆ  ได้้ .603

Q7 ผู้้�นำหมั่่�นหาความรู้้�ใหม่่   อยู่่�เสมอ และพร้้อมจะเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเปิิดกว้้าง .610

Q8 ผู้้�นำสามารถปฏิิบััติิงานด้้วยความยืืดหยุ่่�น ไม่่เคร่่งครััดต่่อการทำงานมากจน

เกิินไป

.554

Q9 ผู้้�นำสามารถรัับรู้้�และเข้้าใจความคิิดและความรู้้�สึึกของบุุคคลอื่่�นได้้ .612

Q10 ผู้้�นำสามารถหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาในรููปแบบต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม .626

Q11 ผู้้�นำมีีความเป็็นกัันเองและไม่่ถืือตััวกัับบุุคคลอื่่�นในองค์์กร .601

Q12 ผู้้�นำสามารถกำหนดกลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์์ในการนำองค์์กรได้้ .562

Q13 ผู้้�นำสามารถปรัับวิิธีีการคิิดให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ได้้ .649

Q14 ผู้้�นำสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้บุุคคลอื่่�นจากการปฏิิบััติิงานสำเร็็จได้้อย่่าง

เหมาะสม

.587

Q15 ผู้้�นำมีีความพยายามหาวิิธีีในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม .592

Q16 ผู้้�นำมีีทัักษะในการวางแผนได้้อย่่างเป็็นระบบ .670
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รหััสตััวแปร ชื่่�อตััวแปร (คุุณลัักษณะ) ค่่าความร่่วมกััน

Q17 ผู้้�นำมีีความรู้้�และความสามารถในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว .597

Q18 ผู้้�นำมีีความชััดเจนในการทำงานสามารถอธิิบายลัักษณะงานได้้ถููกต้้อง .572

Q19 ผู้้�นำสามารถสร้้างแรงจููงใจทางบวกในการทำงานให้้กัับผู้้�ร่่วมงานได้้ .573

Q20 ผู้้�นำสามารถยอมรัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและก้้าวต่่อไปข้้างหน้้าได้้ .600

Q21 ผู้้�นำเป็็นผู้้�ที่่�มีีเหตุุมีีผลและแก้้ไขปััญหาด้้วยการมองโลกในแง่่ดีี .664

Q22 ผู้้�นำมีีทัักษะในการสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ร่่วมงาน มีีความกล้้าตััดสิินใจ .495

Q23 ผู้้�นำและเพื่่�อนร่่วมงานสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงต่่อกัันได้้ .645

Q24 ผู้้�นำให้้ความสำคััญต่่อการแก้้ไขปััญหามากกว่่าการหนีีปััญหา .575

Q25 ผู้้�นำสามารถศึึกษาข้้อมููลในการแก้้ไขปััญหาจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  ด้้วย

ตนเอง

.632

Q26 ผู้้�นำมีีทัักษะในการสื่่�อสารข้้อมููลให้้ผู้้�อื่่�นเห็็นความสำคััญในเรื่่�องต่่าง ๆ  ได้้ .618

Q27 ผู้้�นำรู้้�จัักเลืือกคนให้้เหมาะสมกัับงาน .545

Q28 ผู้้�นำปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายภายใต้้เวลาที่่�กำหนด .611

Q29 ผู้้�นำมีีทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีมาแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม .646

Q30 ผู้้�นำมีีเหตุุผลประกอบการแก้้ไขปััญหา .614

Q31 ผู้้�นำสามารถยอมรัับคำติิชมจากผู้้�อื่่�นได้้ด้้วยความจริิงใจ .628

Q32 ผู้้�นำสามารถสาธิิตการสืืบค้้นข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลให้้ผู้้�ร่่วมงานปฏิิบััติิได้้ .683

Q33 ผู้้�นำสามารถเปิิดกว้้างและยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�หลากหลายของผู้้�อื่่�นได้้ .584

Q34 ผู้้�นำมีีความอดทนและไม่่ย่่อท้้อต่่อการทำงาน .580

Q35 ผู้้�นำมีีมาตรการในการแก้้ไขปััญหาภายใต้้ความปลอดภััยต่่อทุุกภาคส่่วน .604

Q36 ผู้้�นำมีีความจริิงใจและไม่่กล่่าวร้้ายต่่อผู้้�อื่่�น .546

Q37 ผู้้�นำสามารถแนะนำผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเป็็นมิิตร .554

Q38 ผู้้�นำใช้้เหตุุผลและมีีความเป็็นประชาธิิปไตยในการปฏิิบััติิงาน .601

Q39 ผู้้�นำไม่่เสแสร้้งและกล่่าวร้้ายให้้กัับผู้้�ร่่วมงาน .637

Q40 ผู้้�นำสามารถยอมรัับความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้ .512

Q41 ผู้้�นำมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสรรค์์ผลงานให้้สำเร็็จ .559

ตาราง 2	ค่่ าความร่่วมกััน (communalities) ของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความ

สามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ประจำกรุุงเทพมหานคร (ต่่อ)
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รหััสตััวแปร ชื่่�อตััวแปร (คุุณลัักษณะ) ค่่าความร่่วมกััน

Q42 ผู้้�นำสามารถปฏิิบััติิตนให้้อยู่่�ในระเบีียบวิินััยและเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีได้้ และ

สามารถเป็็นผู้้�ตามที่่�ดีีได้้ในแต่่ละโอกาส

.417

Q43 ผู้้�นำสามารถยอมรัับกัับความเสี่่�ยงในรููปแบบต่่าง ๆ  ได้้ .486

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

3.	 ผลการสกััดองค์ป์ระกอบโดยการหาองค์ป์ระกอบหลักัและการหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบ 

มุุมแหลม (oblique rotation) ด้้วยวิิธีีหมุุนแกนแบบโพรแม็็กซ์์ (promax rotation)

การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุคุลากรในสถาน

ศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร โดยการสกััดองค์์ประกอบด้้วยวิิธีีการ

หาองค์์ประกอบหลััก (principle component factor) และการหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบมุุมแหลม 

(oblique rotation) ด้้วยการหมุุนแกนแบบโพรแม็็กซ์์ (promax rotation) สรุุปได้้ดัังตาราง 3

ตาราง 3	 การสกััดองค์์ประกอบด้้วยวิิธีีการหาองค์์ประกอบหลัักและการหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบ

มุุมแหลมด้้วยวิิธีีหมุุนแกนแบบโพรแม็็กซ์์

 องค์์ประกอบ

การสกััดองค์์ประกอบหลััก การหมุุนแกนองค์์ประกอบ

Eigen

values

ร้้อยละ

ของความ

แปรปรวน

ร้้อยละของความ

แปรปรวนสะสม

Eigen

values

ร้้อยละ

ของความ

แปรปรวน

ร้้อยละ

ของความ

แปรปรวนสะสม

1 16.931 39.374 39.374 15.163 39.903 39.903

2 1.475 3.429 42.804 1.418 3.731 43.634

3 1.349 3.138 45.942 1.307 3.439 47.073

4 1.309 3.044 48.985 1.230 3.237 50.310

5 1.144 2.661 51.646 1.032 2.716 53.026

6 1.104 2.567 54.213

7 1.059 2.462 56.676

8 1.001 2.328 59.004

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

ตาราง 2	ค่่ าความร่่วมกััน (communalities) ของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความ

สามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ประจำกรุุงเทพมหานคร (ต่่อ)
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จากตาราง 3 การสกััดองค์์ประกอบขั้้�นต้้น (factor extraction) โดยการใช้้วิิธีีการหา 

องค์์ประกอบหลัักเพื่่�อค้้นหาจำนวนองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของ

บุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร โดยพิิจารณาจาก 

ค่่า Eigenvalues ที่่�มีีค่่ามากกว่่า 1.0 จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการ 

ฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร  

มีีทั้้�งหมด 8 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบที่่� 1-8 มีีค่่า Eigenvalues เท่่ากัับ 16.931, 1.475,  

1.349, 1.309, 1.144, 1.104, 1.059 และ 1.001 ตามลำดัับ และเมื่่�อทำการหมุุนแกนองค์์ประกอบ

เพื่่�อให้้ได้้องค์์ประกอบรวมที่่�ชััดเจนมากขึ้้�นด้้วยการหมุุนแกนแบบมุุมแหลม (oblique rotation)  

ด้้วยวิิธีหีมุนุแกนแบบโพรแม็ก็ซ์ ์(promax rotation) พบว่่า ค่่า Eigenvalues มีคี่่าที่่�แปรเปลี่่�ยนไปจาก 

8 องค์์ประกอบ เหลืือ 5 องค์์ประกอบ เท่่ากัับ 15.163, 1.418, 1.307, 1.230 และ 1.032 ตามลำดัับ 

จึึงสามารถอธิิบายได้้ว่่า องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 

และสามารถอธิิบายความแปรปรวนสะสมได้้ร้้อยละ 53.026 โดยสามารถจััดกลุ่่�มตััวแปรเพื่่�อเข้้า 

องค์์ประกอบทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ได้้ดัังตารางที่่� 4-8

ตาราง 4	ค่่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน 

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร องค์์ประกอบที่่� 1  

เป็็นผู้้�ที่่�ยอมรัับและกล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง

ตััวแปร คุุณลัักษณะ
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

(factor loading)

Q21 ผู้้�นำเป็็นผู้้�ที่่�มีีเหตุุมีีผลและแก้้ไขปััญหาด้้วยการมองโลกในแง่่ดีี .661

Q40 ผู้้�นำสามารถยอมรัับความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้ .655

Q25 ผู้้�นำสามารถศึึกษาข้้อมููลในการแก้้ไขปััญหาจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  

ด้้วยตนเอง

.618

Q36 ผู้้�นำมีีความจริิงใจและไม่่กล่่าวร้้ายต่่อผู้้�อื่่�น .589

Q17 ผู้้�นำมีีความรู้้�และความสามารถในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว .550

Q18 ผู้้�นำมีคีวามชัดัเจนในการทำงานสามารถอธิบิายลักัษณะงานได้้ถููกต้้อง .520

Q31 ผู้้�นำสามารถยอมรัับคำติิชมจากผู้้�อื่่�นได้้ด้้วยความจริิงใจ .504

Q43 ผู้้�นำสามารถยอมรัับกัับความเสี่่�ยงในรููปแบบต่่าง ๆ  ได้้ .413

Eigenvalues 15.163

ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน (percentage of variance) 39.903

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
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จากตาราง 4 พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 1 ประกอบด้้วย 8 ตััวแปร ได้้แก่่ Q21, Q40, Q25,  

Q36, Q17, Q18, Q31 และ Q43 สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 39.903 มีีน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบระหว่่าง .413-.661 และมีีค่่า Eigenvalues เท่่ากัับ 15.163 จึึงกำหนดให้้มีีช่ื่�อว่่า  

“เป็็นผู้้�ที่่�ยอมรัับและกล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง”

ตาราง 5	ค่่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน 

สถานศึกึษาสังักัดัสำนัักงานส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ประจำกรุงุเทพมหานคร องค์ป์ระกอบที่่� 2 เป็น็

นัักแก้้ปััญหาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ตััวแปร คุุณลัักษณะ
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

(factor loading)

Q10 ผู้้�นำสามารถหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาในรููปแบบต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม .703

Q20 ผู้้�นำสามารถยอมรัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและก้้าวต่่อไปข้้างหน้้าได้้ .597

Q5 ผู้้�นำสามารถเลืือกใช้้คำถามได้้เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้คำถามที่่�หลากหลาย .590

Q4 ผู้้�นำให้้ความสำคััญกัับการเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี .564

Q9 ผู้้�นำสามารถรัับรู้้�และเข้้าใจความคิิดและความรู้้�สึึกของบุุคคลอื่่�นได้้ .540

Q24 ผู้้�นำให้้ความสำคััญต่่อการแก้้ไขปััญหามากกว่่าการหนีีปััญหา .408

Eigenvalues 1.418

ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน (percentage of variance) 3.731

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	

จากตาราง 5 พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 2 ประกอบด้้วย 6 ตััวแปร ได้้แก่่ Q10, Q20, Q5,  

Q4, Q9 และ Q24 สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 3.731 มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 

.408-.703 และมีีค่่า Eigenvalues เท่่ากัับ 1.418 จึึงกำหนดให้้มีชื่่�อว่่า “เป็็นนัักแก้้ปััญหา 

เพื่่�อความยั่่�งยืืน”
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ตาราง 6	ค่่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน 

สถานศึกึษาสังักัดัสำนัักงานส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ประจำกรุงุเทพมหานคร องค์ป์ระกอบที่่� 3 เป็น็

ผู้้�ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์เเละมีีทัักษะในการควบคุุมอารมณ์์

ตััวแปร คุุณลัักษณะ
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

(factor loading)

Q3 ผู้้�นำสามารถเลืือกใช้้วิิธีีการสื่่�อสารกัับบุุคคลต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม .751

Q33 ผู้้�นำสามารถเปิิดกว้้างและยอมรัับความคิดิเห็น็ที่่�หลากหลายของผู้้�อื่่�นได้้ .552

Q37 ผู้้�นำสามารถแนะนำผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเป็็นมิิตร .519

Q7 ผู้้�นำหมั่่�นหาความรู้้�ใหม่่   อยู่่�เสมอ และพร้้อมจะเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเปิิด

กว้้าง

.509

Q8 ผู้้�นำสามารถปฏิิบััติิงานด้้วยความยืืดหยุ่่�น ไม่่เคร่่งครััดต่่อการทำงาน

มากจนเกิินไป

.477

Q34 ผู้้�นำมีีความอดทนและไม่่ย่่อท้้อต่่อการทำงาน .436

Eigenvalues 1.307

ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน (percentage of variance) 3.439

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	

จากตาราง 6 พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 3 ประกอบด้้วย 6 ตััวแปร ได้้แก่่ Q3, Q33, Q37,  

Q7, Q8 และ Q34 สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 3.439 มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 

.436-.731 และมีีค่่า Eigenvalues เท่่ากัับ 1.307 จึึงกำหนดให้้มีีชื่่�อว่่า “เป็็นผู้้�ที่่�มีีความฉลาด 

ทางอารมณ์์เเละมีีทัักษะในการควบคุุมอารมณ์์”
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ตาราง 7	ค่่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน 

สถานศึกึษาสังักัดัสำนัักงานส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ประจำกรุงุเทพมหานคร องค์ป์ระกอบที่่� 4 เป็น็

ผู้้�ส่่งเสริิมเเละสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน

ตััวแปร คุุณลัักษณะ
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

(factor loading)

Q35 ผู้้�นำมีมีาตรการในการแก้้ไขปััญหาภายใต้้ความปลอดภัยัต่่อทุกุภาคส่่วน .774

Q19 ผู้้�นำสามารถสร้้างแรงจููงใจทางบวกในการทำงานให้้กัับผู้้�ร่่วมงานได้้ .608

Q12 ผู้้�นำสามารถกำหนดกลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์์ในการนำองค์์กรได้้ .541

Q39 ผู้้�นำไม่่เสแสร้้งและกล่่าวร้้ายให้้กัับผู้้�ร่่วมงาน .510

Q23 ผู้้�นำและเพื่่�อนร่่วมงานสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงต่่อกัันได้้ .452

Eigenvalues 1.230

ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน (percentage of variance) 3.237

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

จากตาราง 7 พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 4 ประกอบด้้วย 5 ตััวแปร ได้้แก่่ Q35, Q19, Q12,  

Q39 และ Q23 อธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 3.237 มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบระหว่่าง .452-.774 

และมีีค่่า Eigenvalues เท่่ากัับ 1.230 จึึงกำหนดให้้มีีชื่่�อว่่า “เป็็นผู้้�ส่่งเสริิมเเละสนัับสนุุนการทำงาน

ร่่วมกััน”

ตาราง 8	ค่่ าน้้ำหนัักองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน 

สถานศึกึษาสังักัดัสำนัักงานส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ประจำกรุงุเทพมหานคร องค์ป์ระกอบที่่� 5 เป็น็

ผู้้�ที่่�พร้้อมปรัับตััวและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

ตััวแปร คุุณลัักษณะ
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

(factor loading)

Q2 ผู้้�นำสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�มีีความแตกต่่างกัันได้้ .795

Q6 ผู้้�นำสามารถปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีกัับบุุคคลอื่่�น ๆ  ได้้ .595

Q1 เมื่่�อเกิิดปััญหา ผู้้�นำมัักจะยอมรัับสภาพ ไม่่หลีีกหนีีปััญหา และเรีียนรู้้�

ที่่�จะแก้้ไขปััญหา

.479

Eigenvalues 1.032

ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน (percentage of variance) 2.716

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
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จากตาราง 8 พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 5 ประกอบด้้วย 3 ตััวแปร ได้้แก่่ Q2, Q6 และ Q1  

สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 2.716 มีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบระหว่่าง .479-.795 และมีีค่่า 

Eigenvalues เท่่ากัับ 1.032 จึึงกำหนดให้้มีีชื่่�อว่่า “เป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมปรัับตััวและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต”

สรุุปผลการวิิจััย

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรใน 

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร มีีวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย เพื่่�อ

วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุคุลากรในสถานศึกึษาสังักัดั

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานคร มีีขอบเขตประชากร จำนวนทั้้�งสิ้้�น 459 คน และ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 250 คน ได้้จากการคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากการพิิจารณาค่่าน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบตามแนวคิิดของ Hair et al. (2010) โดยมีีตััวแปรที่่�ศึึกษาคืือ คุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำที่่�มีี

ความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำ

กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 43 ตััวแปร และใช้้แบบสอบถามคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำที่่�มีีความ

สามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำ

กรุุงเทพมหานคร ลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 43 ข้้อคำถาม เป็็น 

เครื่่�องมืือวิจิัยั การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลในการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัได้้รับผลการตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม

ออนไลน์์จำนวน 307 คน เมื่่�อนำผลการสำรวจไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบผ่่านโปรแกรมทางสถิิติิด้้วย 

การวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจด้้วยการหมุุนแกนแบบมุุมแหลมและใช้้วิธิีหีมุุนแกนแบบโพรแม็็กซ์์

พบว่่า องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากรในสถานศึึกษาสัังกััด

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานครประกอบด้้วย 5 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ เป็น็ผู้้�ที่่�ยอมรัับ

และกล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง เป็็นนัักแก้้ปัญหาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์เเละมีี

ทัักษะในการควบคุุมอารมณ์์ เป็็นผู้้�ส่่งเสริิมเเละสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน และเป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมปรัับตััว

และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยมีีค่่า Eigenvalues เท่่ากัับ 15.163, 1.418, 1.307, 1.230 และ 1.032 ตาม

ลำดัับ มีีค่่าความแปรปรวนสะสมร้้อยละ 53.026

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลการวิิจัยัพบว่่า องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพของบุุคลากร

ในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ประจำกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ สามารถนำมาจััดกลุ่่�มเป็็นองค์์ประกอบได้้ทั้้�งสิ้้�น 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

องค์์ประกอบที่่� 1 เป็็นผู้้�ที่่�ยอมรัับและกล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง องค์์ประกอบที่่� 2 เป็็นนัักแก้้ปััญหาเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืน องค์์ประกอบที่่� 3 เป็็นผู้้�ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์เเละมีีทัักษะในการควบคุุมอารมณ์์  

องค์์ประกอบที่่� 4 เป็็นผู้้�ส่่งเสริิมเเละสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน และองค์์ประกอบที่่� 5 เป็็นผู้้�ที่่�พร้้อม

ปรัับตััวและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
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องค์์ประกอบที่่� 1 เป็็นผู้้�ที่่�ยอมรัับและกล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง มีีค่่า Eigenvalue เท่่ากัับ 

15.163 ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักเป็็นอัับดัับที่่� 1 และสามารถอธิิบายความเป็็นองค์์ประกอบ

ได้้ร้้อยละ 39.903 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กััณฐก ขวััญยืืน (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาปััจจััย

ระดัับบุุคคล ระดัับกลุ่่�ม และระดัับองค์์การและกระบวนการเกิิดการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิในการทำงาน

ของพนัักงานในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย ซึ่่�งได้้วิิเคราะห์์ปััจจััยระดัับกลุ่่�มพบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของปััจจััยระดัับกลุ่่�มคืือ ประสิิทธิิภาพร่่วมและความไว้้วางใจในหััวหน้้างานกัับการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิ

ในการทำงานของพนักังานในธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยั มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์ท่่ากับั .413 และ .344 

ตามลำดัับ โดยมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิในการทำงานของพนัักงานในธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และเมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

องค์์ประกอบของความไว้้วางใจในหััวหน้้างานกัับการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิในการทำงานของพนักงาน 

ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย ซึ่่�งประกอบด้้วย ด้้านความชื่่�อตรง ด้้านสมรรถนะ ด้้านความคงเส้้นคงวา  

ด้้านความชื่่�อสััตย์์ และด้้านความใจกว้้าง พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการฟื้้�นคืืนสู่่�สภาวะปกติิใน

การทำงานของพนัักงานในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เช่่นกััน โดยมีี

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .318 .336 .257 .323 และ .334 ตามลำดัับ ส่่งผลให้้เห็็นว่่า ความ

จริิงใจในการทำงานนั้้�นเป็็นองค์์ประกอบอีีกองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�มีีสำคััญต่่อการทำงานเช่่นเดีียวกััน  

อีีกทั้้�งการสร้้างแรงจููงใจให้้กัับบุุคคลอื่่�นหรืือผู้้�ร่่วมงานก็็เป็็นส่่วนที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งเช่่นเดีียวกััน  

ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถสร้้างความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัผู้้�อื่่�นได้้ และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Angel Acevedo-

Duque (Acevedo-Duque et al., 2021) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ Resilient leadership and female 

entrepreneurship within the context of SMEs: Evidence from Latin America โดยผล 

การวิิจััยพบว่่า การมีีสติิปััญญาทางอารมณ์์ของผู้้�หญิิงซึ่่�งเป็็นความสามารถในการบริิหารที่่�สำคััญ ช่่วย

ส่่งเสริิมความสามารถหลัักในองค์์กร เช่่น การพััฒนาทัักษะ ความร่่วมมืือ และการมีีส่่วนร่่วม ผู้้�หญิิง

สามารถควบคุุมอารมณ์์ของตนได้้ในระดัับหนึ่่�ง และมีีลัักษณะเด่่นคืือ การรู้้�จักัตนเอง การควบคุุมตนเอง 

แรงจููงใจในตนเอง และความเห็็นอกเห็็นใจ ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผู้้�อื่่�นได้้ 

องค์์ประกอบที่่� 2 เป็็นนัักแก้้ปััญหาเพื่่�อความยั่่�งยืืน มีีค่่า Eigenvalue เท่่ากัับ 1.418 ซึ่่�งเป็็น

องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักเป็็นอัับดัับที่่� 2 และสามารถอธิิบายความเป็็นองค์์ประกอบได้้ร้้อยละ 3.731 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Joseph Folkman (Folkman, 2017) ที่่�ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับ 7 ways to 

become a more resilient leader ซึ่่�งเขาได้้ให้้นิิยามของผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืน 

สภาพไว้้ว่่า เป็็นบุุคคลที่่�มองว่่าความล้้มเหลวเป็็นความพ่่ายแพ้้ชั่่�วคราวที่่�สามารถฟื้้�นตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว

ผ่่านการใช้้ทััศนคติเชิิงบวกและความรู้้�สึึกหรืือการรัับรู้้�ถึึงโอกาสในช่่วงเวลาแห่่งความปั่่�นป่่วน เมื่่�อต้้อง

เผชิญิกับัความคลุมุเครืือ จากการศึกึษาของ Folkman (2017) พบว่่ามี ี7 วิธิี ีที่่�ก่่อให้้เกิดิพฤติกิรรมของ

ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพได้้ซึ่่�งวิิธีีที่่�เป็็นอัันดัับแรกคืือ “ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�สามารถสื่�อสารได้้

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ” รองลงมาคืือ “มีใีจเปิดิกว้้าง ยอมรับัคำติชิมและคำสอนจากผู้้�อื่่�นเพื่่�อพัฒันาตนเอง

ได้้” นั่่�นหมายถึึง การสื่่�อสารจะสามารถทำให้้สามารถเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่   ได้้ เพื่่�อที่่�ผู้้�นำจะสามารถพััฒนา
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องค์์กรให้้ก้้าวหน้้าหรืือผ่่านพ้้นอุุปสรรคต่่าง ๆ  และเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สิ่่�งใหม่่เพื่่�อพััฒนายกระดัับองค์์กร

ให้้สููงขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ticlau et al. (2021) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

Resilient leadership: Qualitative study on factors influencing organizational resilience 

and adaptive response to adversity พบว่่า ความยืืดหยุ่่�นเป็น็วิิธีหีนึ่่�งในการจััดการกัับความเครียด 

และการเรีียนรู้้�นั้้�นก็็เป็็นหนึ่่�งในตััวเลืือกของการจััดการกัับความเครีียดเช่่นกััน นั่่�นคืือ การเรีียนรู้้�ที่่�จะ

ปล่่อยวาง ไม่่ไปยึึดติิดกัับเรื่่�องบางอย่่างมากจนเกิินไป การเรีียนรู้้�ที่่�จะผ่่อนคลาย เช่่น การทำสมาธิิ  

การใช้้จิินตนาการ การฟัังหรืือเล่่นดนตรีี การนวด เป็็นต้้น รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�ที่่�จะหััวเราะด้้วย 

องค์์ประกอบที่่� 3 เป็็นผู้้�ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์เเละมีีทัักษะในการควบคุุมอารมณ์์ 

มีีค่่า Eigenvalue เท่่ากัับ 1.307 ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักเป็็นอัับดัับที่่� 3 และสามารถอธิิบาย

ความเป็็นองค์์ประกอบได้้ร้้อยละ 3.439 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Southwick et al. (2017) ที่่�ได้้

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ Leadership and Resilience โดย Frederick S. Southwick และคณะได้้ระบุุไว้้ว่่า 

“องค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นไม่่เพีียงแต่่จะทำให้้อยู่่�รอดเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถทำให้้เจริิญเติิบโตในสภาพ

แวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและความไม่่แน่่นอนอีีกด้้วย” ซึ่่�ง Frederick S. Southwick ได้้ระบุุไว้้ว่่า 

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (transformational leadership) เป็็นอีีกรููปแบบภาวะผู้้�นำอย่่างหนึ่่�งที่่�มีี

ความใกล้้เคียีงกับัภาวะผู้้�นำที่่�มีคีวามสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ ซึ่่�งหมายความว่่า ความยืืดหยุ่่�นนั้้�นจะ

มาพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อยู่่�อย่่างเสมอ โดยการเปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละครั้้�งจะต้้องอาศััยความ

ยืืดหยุ่่�นประกอบเป็็นส่่วนหนึ่่�ง และในการเปลี่่�ยนแปลงแต่่ละครั้้�งจะต้้องมีีเหตุุผลประกอบการ

เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนั้้�นด้้วย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลชนก ชุุมทััพ (2565) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

การศึึกษากระบวนการเกิิดความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจจากการเผชิิญวิิกฤตเศรษฐกิิจในอดีีต: กรณีีศึึกษา 

ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจรายย่่อยในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�ประสบภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจซ้้ำ  

ที่่�ให้้ข้้อสรุุปไว้้ว่่า การเรีียนรู้้�ที่่�จะยึึดมั่่�นในเป้้าหมายของชีีวิิตด้้วยการรัับรู้้�ว่่าความสุุขของตนเองคืืออะไร 

และอะไรเป็็นสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการรัักษาไว้้ สิ่่�งนั้้�นคืือ สิ่่�งที่่�นำมาตั้้�งเป็็นเป้้าหมายและเป็็นเหตุุผลที่่�ทำให้้

พวกเขาเรีียนรู้้�ที่่�จะฝ่่าฟัันปััญหาและอุุปสรรคไปได้้ 

องค์์ประกอบที่่� 4 เป็็นผู้้�ส่่งเสริิมเเละสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน มีีค่่า Eigenvalue เท่่ากัับ 

1.230 ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักเป็็นอัับดัับที่่� 4 และสามารถอธิิบายความเป็็นองค์์ประกอบได้้

ร้้อยละ 3.237 สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Quyen Nguyen et al. (2016) ที่่�ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับั Employee 

resilience and leadership styles: The moderating role of proactive personality and 

optimism ซึ่่�งได้้สรุุปไว้้ว่่า ผู้้�นำที่่�ดีีควรมีีทััศนคติิการมองโลกในแง่่ดีีเพื่่�อยอมรัับกัับสภาพปััญหาต่่าง ๆ  

ที่่�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อยอมรัับสภาพปััญหาได้้แล้้วก็็จะสามารถแก้้ไขปััญหานั้้�น ๆ  ด้้วยความยืืดหยุ่่�นต่่อไปได้้ โดย

ในองค์์ประกอบนี้้� การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ผู้้�นำจะต้้องอาศััยการวางแผนอย่่างเป็็นระบบและให้้ความ

สำคััญต่่อการแก้้ไขปััญหามากกว่่าการหนีีปััญหา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Shaghaei et al. (2022) 

ที่่�ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับ Library resilience and leadership in a global crisis ผลการวิิจััยพบว่่า  

ร้้อยละ 91 ของผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถามมีีความเชื่่�อว่่า การมีีกลยุุทธ์์หรืือการวางแผนเพื่่�อทำสิ่่�งต่่าง ๆ  นั้้�น 
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มีีความสำคััญมาเป็็นอัันดัับแรกในการแก้้ไขวิิกฤต นั่่�นคืือ การวางแผนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาในอนาคต การ

ป้้องกัันปััญหา และการสนัับสนุุนให้้สามารถผ่่านวิิกฤตไปได้้ด้้วยดีี และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Chance (2021) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ Resilient leadership: A phenomenological exploration 

into how black women in higher education leadership navigate cultural adversity ได้้ให้้

ข้้อสรุปุไว้้ว่่า การเผชิญิหน้้ากัับปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น อาจต้้องอาศััยประสบการณ์ท์ี่่�ยากลำบากจึงึจะผ่่านไปได้้ 

ซึ่่�งในแต่่ละคนจะมีีวิิธีีที่่�แตกต่่างกัันในการแก้้ปััญหาอย่่างยืืดหยุ่่�นหรืือสามารถฟื้้�นคืืนสภาพได้้โดยการ

เผชิิญหน้้ากัับปััญหาและไม่่หนีีปััญหาจะนำมาซึ่่�งการป้้องกัันเหตุุและการปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถผ่่าน

วิิกฤตนั้้�นไปได้้ 

องค์ป์ระกอบที่่� 5 เป็น็ผู้้�ที่่�พร้้อมปรับัตัวัและเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ มีคี่่า Eigenvalue เท่่ากับั 1.032 

ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักเป็็นอัับดัับที่่� 5 และสามารถอธิิบายความเป็็นองค์์ประกอบได้้ร้้อยละ 

2.716 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสำนัักวิิชาการสุุขภาพจิต กรมสุุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุุข  

(2563) ที่่�ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกัับ ความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพและสรุุปเป็็นหนัังสืือเรื่่�อง “เปลี่่�ยนร้้าย 

กลายเป็็นดีี RQ พลัังสุุขภาพจิิต” การปรัับตััวจากการเผชิิญหน้้าวิิกฤตนั้้�นมีีอยู่่� 3 ระยะ ประกอบด้้วย 

ระยะช็็อค ระยะยอมรัับ และระยะฟ้ื้�นตััว โดยความกัังวล ความเครียด ความเศร้้าเสีียใจ และการตอบสนอง 

ทางอารมณ์์และจิิตใจเม่ื่�อเผชิิญวิิกฤตถืือเป็น็เรื่่�องธรรมดา ไม่่ใช่่การเจ็บ็ป่่วยหรืือการมีีปัญัหาสุุขภาพจิต 

แต่่ถ้้าหากปราศจากการจััดการทางอารมณ์์และจิิตใจที่่�เหมาะสม ก็็มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดปััญหาทาง

สุุขภาพจิิตเรื้้�อรัังและรุุนแรงได้้ ดัังนั้้�น การตั้้�งหลัักอย่่างมีีสติิ คนที่่�มีีสติิ ย่่อมจะตั้้�งหลัักได้้เร็็ว ควบคุุม

อารมณ์์และจิิตใจไม่่ให้้ฟุ้้�งซ่่าน ว้้าวุ่่�น ตื่่�นตระหนก สามารถที่่�จะดำเนิินกิิจกรรมในชีีวิิตประจำวัันได้้  

กินิอาหาร นอนหลับัพักัผ่่อนได้้ สุขุภาพกายจึงึไม่่เสียี คุณุภาพชีวีิติจึงึไม่่ตกต่่ำมากเกินิไป แม้้ว่่ากำลังัเจอ

ปััญหาใหญ่่ในชีีวิิตก็็ตาม ซึ่่�งเป็็นเหตุุให้้ ผู้้�นำที่่�มีีระดัับพลัังสุุขภาพจิิตหรืือ RQ (Resilience Quotient) 

จึึงเป็็นคนที่่�ไม่่ตีีโพยตีีพายเมื่่�อเกิิดปััญหาจะเป็็นคนที่่�สามารถสงบจิิตใจ จััดการกัับอารมณ์์ที่่�พลุ่่�งพล่่าน 

ระงัับความว้้าวุ่่�น ค่่อยคิิดแก้้ปััญหาอย่่างสุุขุุม รอบคอบ และไม่่คิิดร้้ายไปกว่่าที่่�เป็็นจริิง และสอดคล้้อง

กัับทฤษฎีีของ Resnick et al. (2011) ที่่�ได้้เขีียนหนัังสืือเกี่่�ยวกัับ Resilience in aging: concepts, 

research and outcomes โดยระบุุไว้้ว่่า บุุคลิิกภาพไม่่ได้้สามารถปรัับได้้โดยตรง แต่่เป็็นการสะท้้อน

ความเป็็นบุุคคลจากภายใน โดยเฉพาะว่่าอยู่่�ในสถานการณ์์ใดและผู้้�ใดเป็็นผู้้�ประเมิินการตอบสนอง

พฤติิกรรมนั้้�น การยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคลจึึงเป็็นส่่วนที่่�ผู้้�นำพึึงมีี 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต

1.	ค วรศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณลัักษณะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟ้ื้�นคืืนสภาพ

ของผู้้�ที่่�มีีสถานะหรืือตำแหน่่งที่่�เป็็นผู้้�นำในสถานศึึกษาหรืือสููงกว่่า เช่่น ตำแหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ตำแหน่่งผู้้�บริิหารการศึึกษา เป็็นต้้น

2.	ค วรศึึกษาและจััดให้้มีีกระบวนการพััฒนาคุุณลัักษณะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการ 

ฟื้้�นคืืนสภาพจากองค์์ประกอบผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพ โดยอาจพิิจารณาจาก 

องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมากที่่�สุุด คืือ เป็็นผู้้�ที่่�ยอมรัับและกล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง เพื่่�อ
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ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณลัักษณะเฉพาะด้้านให้้สููงขึ้้�นไป รวมไปถึึงองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  ประกอบด้้วย เป็็น

นัักแก้้ปััญหาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์เเละมีีทัักษะในการควบคุุมอารมณ์์ เป็็น 

ผู้้�ส่่งเสริิมเเละสนัับสนุุนการทำงานร่่วมกััน และเป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมปรับตััวและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ก็็สามารถ 

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณลัักษณะเฉพาะด้้านให้้สููงขึ้้�นไปได้้เช่่นเดีียวกััน

3.	 กระทรวงศึึกษาธิิการสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาผู้้�นำที่่�มีีความสามารถ 

ในการฟื้้�นคืืนสภาพได้้ โดยกำหนดกรอบสมรรถนะของผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการฟื้้�นคืืนสภาพผ่่าน

การพััฒนาชุุดสมรรถนะที่่�ชัดัเจนสำหรัับผู้้�นำสถานศึึกษา เช่่น ทักัษะการปรับตััว การจััดการความเครียด 

การแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และการนำในภาวะวิิกฤต บููรณาการสมรรถนะเหล่่านี้้�เข้้าไปในมาตรฐาน

วิิชาชีีพครููและผู้้�บริิหารหรืือปรับปรุุงหลัักสููตรการพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำทาง 

การศึึกษาและจััดให้้มีระบบดููแลช่่วยเหลืือ (coaching) รวมถึึงการพััฒนาทัักษะการวางแผนเชิงิกลยุทธ์์

และการจััดการความเสี่่�ยง พร้้อมสร้้างระบบประเมิินและการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเพื่่�อใช้้ผลการประเมิิน

ในการวางแผนพััฒนารายบุุคคลต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. อำภาพรรณ ตัันติินาครกููล อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 

และรองศาสตราจารย์์ ดร. บุญุจัันทร์์ สีสีันัต์์ อาจารย์์ที่่�ปรึกษาร่่วม ที่่�กรุุณาให้้คำแนะนำและให้้ข้้อเสนอ

แนะต่่าง ๆ  อัันเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการทำวิิจััย ขอขอบคุุณคณะผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่านที่่�ให้้ความ

อนุเุคราะห์์ในการตรวจสอบเครื่่�องมืือวิจิัยั ตลอดจนผู้้�ให้้ข้้อมููลทุกุท่่านที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�  

สุดุท้้ายนี้้� ขอกราบขอบพระคุุณมารดาที่่�ให้้การสนัับสนุนุและกำลังัใจเสมอมา ผู้้�วิจิัยัหวังัว่่างานวิิจัยันี้้�จะ

เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาวิิชาการของการศึึกษาไทยต่่อไป
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