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การศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานส่วน
บุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้มารับบริการจากองค์การบริหารต าบลบาง
ขนุน จ านวน 367 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าทดสอบทีและทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการจัดระเบียบชุมชนและ
การรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการนและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม 
และการท่องเท่ียว ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และลักษณะท่ีอยู่อาศัย
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ ระยะเวลาท่ีอาศัยในเขต
องค์การบริหารส่วยต าบลและเขตต าบลท่ีท่านอาศัยอยู่ ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 

The aims of this research were to study and compare the impact 
factors toward the management administration effectiveness of the public 
service in Bang Khanoon Subdistrict Administrative organization, Bang Kraui 
District, Nonthaburi, divided by an individual personal status. The samples 
were 367 users of Bang Khanoon Subdistrict Administrative organization. 
The data were collected by using the questionnaire and analyzed by the 
statistical computer program to find the percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test and examined the different of pairs by LSD The 
results had been showed that 1. The overall impact factors toward the 
management administration effectiveness of the public service were in the 
high level. The field average in the impact factors was also in the high 
level. The mean can be arranged in ascending order as the empowerment 
of persons, the promotion of arts and culture, religion, custom and folk 
wisdom, the community organization and peace keeping, the 
infrastructure. Natural resources and environment management 
administration and conservation, and the promotion plan of commercial 
investment and tourism. 2. The comparison of the impact factors toward 
the management administration effectiveness of the public service in Bang 
Khanoon Subdistrict Administrative organization, Bang Kraui district, 
Nonthaburi was shown that the people in the differences of gender 
educational level, occupation and accommodation had the different 
opinion, while the people in the differences of age, the duration of 
residence and district residents had the same opinion.  

[Thammasat Journal, Volume 33 No.3, 2014] 
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ความส าคัญของปัญหา 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (ฉบับที่ 18) ได้ให้ความส าคัญกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (หมวด 14 มาตรา 281 - 290) โดยให้ความส าคัญกับสิทธิชุมชนชุมชนใน
การบริหารจัดการตนเอง เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการก าหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม การบริหารจัดการโดยยึดหลักการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (มาตรา 6) โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - 2555) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 ว่าด้วยองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Competency) ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน
การท างานไปสู่ระดับสากล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550: 28) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานส าคัญที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนมาก
ที่สุด การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงคนในชุมชนเป็นหลัก 
โดยเฉพาะการจัดท าบริการสาธารณะซึ่งการบริการสาธารณะที่จัดท าโดยส่วนท้องถิ่นนั้น ได้แก่ บริการ
สาธารณะที่รัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ โดยอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การจัดท าบริการสาธารณะ ได้บัญญัติไว้ในกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภท 
และในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอน 114: 48) 

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท าหน้าที่แก้ไขปัญหาและ
สนองตอบความต้องการของประชาชนในต าบล ตลอดจนท าหน้าที่พัฒนาต าบลทั้ งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม และมีบทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย โดยบัญญัติหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลจะต้องท าคือ (1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก (2) รักษาความสะอาดของถนน ทาง
น้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (3) ป้องกับโรคและระงับ
โรคติดต่อ (4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม               
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ (7) คุ้มครองดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (9) ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร และมีหน้าที่ที่อาจท ากิจกรรรมในเขต องค์การบริหารส่วน
ต าบล ตามมาตรา 68 ดังนี้ (1) ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร (2) ให้มีและบ ารุงไฟฟ้า
หรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น (3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การ
กีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ (5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว (7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ (8) การคุ้มครอง
ดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน (9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ
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องค์การบริหารส่วนต าบล (10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม (11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
(12) การท่องเที่ยว (13) การผังเมือง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2546: 3) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนได้รับการยกฐานะให้จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล                             
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม        
พ.ศ.2539 ซึ่งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน มุ่งมั่น
ตอบสนองความต้องการบริการสาธารณะให้กับประชาชนในเขตความรับผิดชอบตามอ านาจและหน้าที่
ตามที่กฎหมายก าหนด และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจ รวมถึงการแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ของประชาชนในเขตความรับผิดชอบเพื่อตอบสนองความต้องการด้านบริการของประชาชนตาม
กระบวนการการให้บริการ เช่น ด้านการบริการสาธารณะในด้านการจัดให้มีถนนคอนกรีต ถนนเช่ือม
ระหว่างหมู่บ้าน การปรับปรุงถนนให้สามารถใช้งานได้อย่างดี เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนและเป็นการอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ด้านการบริหารงานตามนโยบายของ
รัฐบาลเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินเพื่อสนับสนุนเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์และ
สนับสนุนกิจกรรมกลุ่มสตรี เยาวชน ในพื้นที่ต าบลบางขนุนอย่างทั่วถึง ดังนั้นการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนเป็นงานที่ค่อยข้างหนัก การให้บริการต้องตรงตามความต้องการ
ของประชาชนท่ัวถึงและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวมจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจท่ีได้รับ
การถ่ายโอนมาจากการกระจายอ านาจ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน ซึ่งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจกับปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน
มีมากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะได้น าข้อมูลจาการศึกษาไปเป็นแนวทางในการแก้ไขให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

2. สามารถน าผลวิจัยในครั้งนี้ เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน เพื่อตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

3. สามารถก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

1. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบล
บางขนุน อ าเภอบางกรวย ซึ่งประกอบด้วย 5 หมู่บ้าน คือ บ้านบางขนุน บ้านตากแดด บ้านหมู่ใหญ่ 
บ้านคลองวัดสัก บ้านพระธาตุ มีประชากรรวมทั้งสิ้น 4,400 คน แบ่งเป็นประชากรชาย 2,096 คน และ
ประชากรหญิง 2,304 คน (รายงานสถิติทะเบียนผู้รับบริการจ านวนหมู่บ้านและจ านวนประชากรใน
ต าบลบางขนุน ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2555) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้มารับบริการจากองค์การบริหาร               
ต าบลบางขนุน จ านวน 367 คน  

การค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ดังนี้  

  สูตร n =  2)e(N1
N


  

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N =  จ านวนประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 

แทนค่า   =  
2)05.0(44001

4400


 

         n =  367  คน 
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 ดังนั้น จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องเก็บรวบรวม คือ 367 ตัวอย่างขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 367 ตัวอย่าง โดยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย  

     ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือคือแบบสอบถามโดยมีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ คือหา
ความตรงโดยค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.82 และน าเครื่องมือทดลองใช้กับประชาชนในอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ความเที่ยงโดยหาค่า Alpha Coefficient ได้ค่าเท่ากับ 0.97 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ลักษณะที่อยูอ่าศัย 

6. ระยะเวลาที่ทา่นอาศัยในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุน 

7. เขตต าบลที่ท่านอาศัยอยู ่

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ
ประกอบดว้ย 

1.ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพานิชยกรรม และ
การท่องเท่ียว 

3.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

4.ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณ ี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

6. ด้านการจัดระเบยีบชุมชน และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้วิธีทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์โดยใช้  สถิติเชิงพรรณนาเพื่อใช้ในการบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน การให้บริการสาธารณะ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน โดย t-test และ one-way ANOVA และถ้าพบว่า มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของ ตัวแปรรายคู่ (LSD) 

 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุนภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ( = 3.75) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต รองลงมาคือด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อยด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
บริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามล าดับและข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้าน
การวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัย ในแต่ละประเด็นสรุปได้
ดังนี ้

 1.1 ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะอยู่ ในระดับมาก                      
( = 3.66) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรณรงค์ให้ปลูกต้นไม้หรือดูแลต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน
องค์การบริหารส่วนต าบลและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การส่งเสริมการ ลดปริมาณขยะมูลฝอย                 
การคัดแยกขยะเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ 

 1.2 ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับมาก                  
( = 3.83) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและศีลธรรมอันดีและข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดการบ ารุงรักษาศิลปะวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 1.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับมาก (  = 3.75)               
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เช่น น้ าท่วมไฟไหม้ เป็นต้นและข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน 

 1.4 ด้านโครงสร้างพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะ อยู่ในระดับมาก ( = 3.71) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความสะดวกปลอดภัยใน
การใช้ถนนและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  การดูแลบ ารุงรักษาถนนของเทศบาล  
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 1.5 ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับมาก (  = 3.66) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรณรงค์ให้ปลูกต้นไม้หรือดูแลต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวในองค์การ
บริหารส่วนต าบล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะ
เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ 

 1.6 ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยวผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับมาก (  = 3.64) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พัฒนา
และได้รับประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดการส่งเสริมและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะในภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เพศเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดความ
พึงพอใจในการให้บริการที่แตกต่างกัน เพศจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อสิ่งที่พบเห็น 
หรือสิ่งที่ได้กระท าต่อสังคม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความคิดเห็นต่างกันโดยเพศชายมีความ
คิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ส่วนในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา
ความสงบเรียบร้อย มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยเพศชายมีความคิดเห็นน้อยกว่าเพศหญิง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนในด้านอื่นๆมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 2.2  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนในด้านอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน อายุ เป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่ก าหนดฐานะของบุคคลในสังคม บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความคิด
เห็นและปฏิบัติในสิ่งต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะในสังคมไทยผู้ที่มีอายุมากกว่าหรืออาวุโสกว่าจะมี
ประสบการณ์ โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่า ดังนั้นอายุจึงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของประชากร 
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 2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการให้บริการสาธารณะ ในภาพรวมแตกต่างกัน ความแตกต่างของระดับการศึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการซึ่งกล่าวได้ว่า การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แนวความคิด เพราะการศึกษาจะเป็นกระบวนการถ่ายทอดจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง สามารถตัดสิน 
วินิจฉัยเหตุการณ์ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นตัวแปรทางสังคมที่มีผลต่อความรู้สึกในเรื่องต่าง 
ๆ ด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะในภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ รับจ้าง 
พนักงานบริษัทเอกชน ค้าขาย พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการสาธารณะ แตกต่างกัน นั่นคือ ความแตกต่างของอาชีพ มีผลต่อความประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณะ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกันความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการให้บริการสาธารณะในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการบริหาร
จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์
กรรมและการท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน
และการรักษาความสงบเรียบร้อยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกันมีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนในด้านอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 2.6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่อาศัยต่างกันความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการให้บริการสาธารณะ ในภาพไม่รวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่อาศัยต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนในด้านอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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 2.7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เขตต าบลที่อาศัยอยู่ต่ างกั นความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ ในภาพไม่รวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและการท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเขตต าบลที่อาศัยอยู่ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนในด้านอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

1. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม    
ให้ความส าคัญในเรื่องการรณรงค์ให้ปลูกต้นไม้หรือดูแลต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวในองค์การบริหาร   
ส่วนต าบล ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากปัจจุบันน้ีโลกของเราก าลังได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมเป็นอย่าง
มาก เช่น ภาวะเรือนกระจกมลพิษทางอากาศมลพิษทางดิน มลพิษทางขยะ มลพิษทางน้ าเน่าเสีย         
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้ภูมิอากาศของโลกเปลี่ยนแปลงไป และอุณหภูมิของโลกก็สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องจากเราใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย โดยที่ไม่ค านึงถึงความสูญเสียที่จะเกิดจากสภาพปัญหาความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรดิน ส่วนใหญ่เกิดจากการที่ผิวดินถูกกัดเซาะจากฝนที่ตกลงมาและนาท่ีไหลบ่า
หน้าดินเป็นจ านวนมากอีกท้ังขาดมาตรการอนุรักษ์ดินและนาท่ีเหมาะสมท าให้สูญเสียดนิทีอ่ดุมสมบรูณ์
ไปส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรและความเป็นอยู่ของประชาชนสุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์               
(2550: 49-53) กล่าวว่าการอนุรักษ์ คือ การรู้จักใช้ เก็บรักษา การสงวน การซ่อมแซม และการ
ปรับปรุงเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติอย่างฉลาด ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์
และสิ่งแวดล้อมมากที่สุด นานที่สุด แต่สูญเสียทรัพยากรน้อยที่สุด เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติเป็น
แหล่งปัจจัยสี่และเครื่องอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องรักษา
เอาไว้เพื่อให้มีทรัพยากรธรรมชาติใช้ตลอดไป และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวัฒน์  เติมสันติกุล 
(2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในการจัดการสิ่งแวดล้อม : ศึกษาเฉพาะ
กรณีชุมชนในเขตบางซื่อ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ชุมชนในการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเขตบางซื่อจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์
หลักได้แก่ระดับการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมผลการศึกษาพบว่าสมาชิก
ชุมชนในพื้นที่ศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมอยู่ ในระดับปานกลางโดยมีปัจจัยที่                            
มีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมที่มีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ อายุ  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน           
การเป็นสมาชิกกลุ่มที่มีกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และการได้รับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 
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2. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรมและ
การท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม           
ให้ความส าคัญในเรื่องการเปิดโอกาสให้ประชาชน  ในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พัฒนาและ
ได้รับประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเนื่องจากประชาชนเป็นเจ้าของในท้องถิ่นมีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของซึ่งมีความ
รัก ความหวงแหน พึ่งพิง และใช้ประโยชน์ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
การพัฒนาแบบยั่งยืนแก่ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวได้โดยชุมชนจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นศูนย์กลาง
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชุมชนเอง  และระหว่างชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใหม้ี
ความสมบูรณ์ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อที่จะคงสภาพความสมบูรณ์
ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ านวย  ตาเม่น (2550) ได้ท าการศึกษา การให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา          
คือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พนักงานเทศบาล และพนักงานส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 341 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับดีมาก ส่วนการเปรียบเทียบการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 คือด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการวางแผน ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
ด้ านการบริหารจั ดการและการอนุ รั กษ์ทรั พยากรธรรมชาติ  สิ่ งแวดล้อม  ส าหรับงาน                             
ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย                  
และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน 
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3. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญในเรื่องความสะดวกปลอดภัยใน
การใช้ถนนอาจเป็นเพราะว่า ทุกวันนี้คนส่วนใหญ่ต้องลงมาเดินบนถนน เพราะหลายเส้นทางไม่มีทาง
เท้าหรือที่มีอยู่ก็ไม่ได้รับการดูแล ทางเดินเท้าถูกแปลงไปเป็นที่ขายของที่ท ากิจการของร้านค้า หรือ
แม้แต่เป็นที่จอดรถท าไมสิทธิในความปลอดภัยของคนเดินทางเท้า ถึงถูกลิดรอนไป ซึ่งทางออกเพื่อ
ก าจัดความไม่เป็นธรรมในการใช้รถใช้ถนนด้วยการสร้างความเสมอภาคในการเดินทางด้วยการเร่ง
ปรับปรุงการเข้าถึงและคุณภาพของขนส่งสาธารณะอย่างจริงจังเพิ่มการอุดหนุนของภาครัฐในระบบ
ขนส่งมวลชนและออกแบบก่อสร้างถนนเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนนทุกกลุ่มส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนสร้างกระแสและกระตุ้นจิตส านึกเพื่อน าไปสู่การปรับ
ทัศนคติและสร้างส านึกทางวัฒนธรรมความปลอดภัยใน ทุกภาคส่วนของสังคมไทย เพื่อลดความเหลื่อม
ล้ าไม่เป็นธรรมในการใช้รถใช้ถนนของคนไทยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนีย์  วงษ์แก้ว (2553)          
ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก 
อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริการ                
และด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือก จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า เพศ 
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาเชือกไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ 
อาชีพ การศึกษา และลักษณะที่อยู่อาศัย ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลนาเชือกแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดี อาจเป็น
เพราะว่าในปัจจุบันสภาพสังคมไทยได้เปลี่ยนไปจากสังคมเอื้อเฟื้อ มีคุณธรรมมีเมตตาธรรมตาม
หลักธรรมของศาสนาท้ังนี้สืบเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสังคม
ข่าวสารพร้อมทั้งอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกที่หลั่งไหลเข้ามาท าให้เกิดความเจริญทางด้านวัตถุ 
โดยเฉพาะเครื่องมือสื่อสารต่างๆเช่นโทรศัพท์มือถืออินเตอร์เน็ตและจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วภาวะทางเศรษฐกิจค่าครองชีพสูงขึ้นและความสับสนทางการเมืองพระราชวรมุนี (2528: 299) 
ได้กล่าวไว้ว่าความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด าเนินชีวิตของคนไทยซึ่งแต่เดิม
เคยอยู่กันอย่างเรียบง่ายท ามาหากินตามสบาย มีความสุขกับธรรมชาติและสภาพแวดล้อมมีน้ าใจไมตรี
เกื้อกูลพึ่งพากันปัจจุบันคนไทยต้องแก่งแย่งแข่งขันกันท ามาหากินและแสวงหาโอกาสเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ส่วนตนคนในเมืองใหญ่อยู่กันอย่างแออัดสภาพชีวิตที่สับสนวุ่นวายซึ่งก่อให้เกิดความเสื่อม
โทรมทางวัฒนธรรมค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมสุขภาพกายสุขภาพจิตต่างมีความเห็นแก่ตัวเอารัด        
เอาเปรียบฉกฉวยโอกาสโดยไม่ค านึงถึงความเดือดร้อนของผู้อื่นขาดความรับผิดชอบศีลธรรมอันดีงาม
หมดไปสังคมจึงขาดความสงบสุขเกิดปัญหามากมายเช่นปัญหาอาชญากรรมปัญหายาเสพติดปัญหา
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษปัญหาแหล่งอบายมุขและปัญหาเยาวชนจึงก่อให้เกิดปัญหาสังคมไม่มีวันที่สิ้นสุด 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอ านวย ตาเม่น (2550) ได้ท าการศึกษา การให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปรียบเทียบการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ 
ผู้บริหารองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น พนักงานเทศบาล และพนักงานส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 341 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับดีมาก ส่วนการเปรียบเทียบการให้บริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                
ที่ระดับ 0.05 คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการวางแผน ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ส าหรับงาน          
ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย                     
และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน 

 

 

 



 
วารสารธรรมศาสตร ์ 14 

 

5. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร           
ส่วนต าบลบางขนุน  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลเอาใจใส่
และช่วยเหลือผู้สูงอายุในพื้นที่ อาจเป็นเพราะว่า ประชากรผู้สูงอายุได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเนื่องจาก
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์การสาธารณสุขส่งผลกระทบต่อวัยแรงงานท่ีต้องมี
ภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุขณะที่ความสามารถในการเลี้ยงดูกลับลดลงผู้สูงอายุบางรายเกิดความท้อแท้สิ้น
หวังในการมีชีวิตอยู่เพราะคิดว่าตนเองเป็นภาระกับลูกหลานท าให้สังคมไทยในปัจจุบันมีผู้สูงอายุ
จ านวนไม่น้อยที่ด ารงชีวิตอยู่ภายใต้ภาวะความเสี่ยงขาดหลักประกันทั้งด้านการเงินที่อยู่อาศัยการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการคมนาคมการได้รับการดูแลเมื่อถึงระยะต้องพึ่งพาการถูกละเลยทอดทิ้งการ
ยอมรับจากสังคมความเสมอภาคและสิทธิอันพึงมีพึงปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเอาใจใส่และเตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาต่อผู้สูงอายุเพื่อให้
ได้รับสิทธิได้รับความช่วยเหลือครอบคลุมในทุกด้า นอย่างเพียงพอรวมถึงการคุ้มครองดูแล                    
ทั้งด้านร่างกายจิตใจและสังคมให้เกิดความสุขสบายในบั้นปลายชีวิตสามารถใช้ชีวิตอย่างมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคมซึ่งการสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้สูงอายุเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ท าให้บั้นปลายชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้นสิ่งส าคัญควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลและพึ่งพา
ตนเองได้เพราะผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยมีศักยภาพมีภูมิปัญญาที่จะท าประโยชน์ให้แก่สังคมและ
ประเทศชาติได้ส าหรับความคาดหวังต่อผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีปฏิสัมพันธ์กับทางสังคมเป็น
ผู้สูงอายุมีคุณค่า ในสังคมไทยนั้นผู้สูงอายุเองต้องเป็นผู้ปฏิบัติโดยการใช้ชีวิตอย่างระมัดระวังและ
เตรียมพร้อมอยู่ตลอดเวลาในทุกช่วงวัยเพื่อให้เป็นวัยผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่สมบูรณ์โดยภาครัฐ
ภาคเอกชนและภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุมิให้ถูกเอารัดเอา
เปรียบ ถูกท าร้าย หรือถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพังซึ่งต้องมีการวางแผนการก าหนดนโยบายการแก้ไขข้อ
กฎหมายให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากรที่ก าลังเปลี่ยนแปลงโดยการสร้างโอกาสและศักยภาพทาง
สังคมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการส่งเสริมการฝึกอาชีพการเสริมทักษะความรู้การส่งเสริมและ
ช่วยเหลือด้านสวัสดิการอย่างเพียงพอและที่ส าคัญคือ การสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นตั้งแต่ระดับ
ครอบครัวชุมชนและสังคมเพื่อเป็นการวางรากฐานสู่การเตรียมตัวในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพอย่างสมบูรณ์ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณพิศ      
แพงไธสง (2550) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบล   
โนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนด้าน
การพัฒนาสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
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6. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย โดยภาพรวมอยู่ใระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในเรื่องการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะใน
ปัจจุบัน สถานการณ์ภัยพิบัติมีแนวโน้มทวีความรุนแรงและความถี่ในการเกิดภัยเพิ่มมากขึ้นอีก ทั้งยัง
เกิดขึ้นในหลายพื้นที่เป็นบริเวณกว้างสร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของ
ทางราชการจ านวนมาก จึงจ าเป็นที่ทุกภาคส่วนในสังคมจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานในพื้นที่ที่ต้องให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นล าดับแรก จึงจ าเป็นต้องมีการซักซ้อมแนวทางปฏิบัติและวิธีการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องให้มี
ความรู้  ความเข้าใจในระเบียบ และวิธีปฏิบัติเพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องเป็นระบบ และทันต่อเหตุการณ์ นอกจากนี้ในการศึกษาปัญหาหรือข้อจ ากัดในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติที่ส าคัญคือ ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร ด้านบุคลากรที่มี           
ไม่เพียงพอและในกรณีการเกิดภัยพิบัติซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ความเสียหายล่วงหน้าได้ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบล ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณได้ เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ            
ชัยวัฒน์ สวัสดิเวช (2553) ได้ท าการศึกษา ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตในประเด็นเรื่องปัญหาด้านบุคลากรซึ่ง ผลการศึกษาพบว่ามีปัญหาใน
ด้านเจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอและขาดบุคลากรที่มีองค์ความรู้ความสามารถโดยตรงขาดทักษะใน
การช้ีแจงข้อมูลทางเอกสารการเจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานขาดทักษะในการซ้อม
แผนปฏิบัติการแบบสมจริง ขาดแรงจูงใจและภาครัฐไม่ได้เข้าไปดูแลหรือให้ความรู้ด้านทักษะของ                   
กลุ่มอาสาสมัครในมูลนิธิกลุ่มย่อย ๆ และปัญหาด้านการขาดแลนงบประมาณ ตลอดจนปัญหาด้านการ
ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องจักรกล 
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการในการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในการศึกษาครั้งน้ี ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีสามารถแยกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

 1.1 ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
องค์การบริหารส่วน    ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ควรให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยการคัดแยกขยะเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ 

 1.2 ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชย์กรรม และการท่องเที่ยวองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีควรการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้มากกว่านี ้

 1.3 ด้านโครงสร้างพื้นฐานควรเน้นการดูแลบ ารุงรักษาถนนของเทศบาล เพราะว่า
ทุกวันนี้คนส่วนใหญ่ต้องลงมาเดินบนถนน เพราะหลายเส้นทางไม่มีทางเท้าหรือที่มีอยู่ก็ไม่ได้รับการ
ดูแล ทางเดินเท้าถูกแปลงไปเป็นที่ขายของที่ท ากิจการของร้านค้า หรือแม้แต่เป็นที่จอดรถท าไมสิทธิใน
ความปลอดภัยของคนเดินทางเท้าถึงถูกลิดรอนไป 

 1.4 ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ควรการบ ารุงรักษา ศิลปวัฒนธรรม อันดีของท้องถิ่นเพื่อให้ลูกหลานได้สืบสานและสืบทอดต่อไป และ
อนุรักษ์ไว้ส าหรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

 1.5  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ควรมีการรณรงค์ส่งเสริมชาวบ้านหรือชุมชนใน
เรื่องการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ โดยการให้ความรู้แก่ชาวบ้าน และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง 

 1.6  ด้านการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีควรให้ความส าคัญกับการป้องกันและ                      
ลดอุบัติเหตุทางถนนโดยมีการจัดกิจกรรมร่วมกับชาวบ้านเพื่อรณรงค์ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น
จากอุบัติภัย 
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2. ข้อเสนอเพื่อการวิจัย 

 2.1 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการในการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  ในเชิงคุณภาพ
เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

 2.2 ควรศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสภาพและปัญหาการบริหารงานการ
ให้บริการสาธารณะตามศักยภาพในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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