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1. บทน า 

 ประมวลรัษฎากรก าหนดให้ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าหรือให้บริการที่มีรายรับเกินกว่ามูลค่า
ของฐานภาษีของกิจการขนาดย่อมตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความในประมวล
รัษฎากร มาตรา 81/1 (ปัจจุบัน คือ พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วย 
การก าหนดมูลค่าของฐานภาษีของกิจการขนาดย่อมซึ่งได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบับที่ 432)  
พ.ศ. 2548 ซึ่งก าหนดมูลค่าของฐานภาษีของกิจการขนาดย่อมไว้ไม่เกินหนึ่งล้านแปดแสนบาทต่อปี )  
มีหน้าที่ต้องยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และ
เมื่อขายสินค้าหรือให้บริการ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มดังกล่าวมีหน้าที่เรียกเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ใช้บริการเมื่อความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มเกิดขึ้นตาม
มาตรา 78/1(1) และมีหน้าที่ต้องออกใบก ากับภาษีตามมาตรา 86 ให้แก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ใช้บริการ 
รวมทั้งต้องจัดท ารายงานภาษีขาย รายงานภาษีซื้อ และต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม  
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(ภ.พ.30) ตามมาตรา 83 ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไปทุกเดือน ไม่ว่าจะมีรายรับหรือไม่ก็ตาม  
และในกรณีของผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการจากต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักร 
(การน าเข้าบริการ) ซึ่งอยู่ในบังคับต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/2 นั้น ประมวลรัษฎากร  
(ก่อนมีการแก้ไขโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่  53) พ.ศ. 2564)  
ได้ก าหนดในมาตรา 82 ประกอบกับมาตรา 82/131 ให้ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการจากต่างประเทศ
และได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักรเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มเมื่อความรับผิด
ในการเสียภาษีเกิดขึ้น โดยมาตรา 83/6(2)2 ก าหนดวิธีการน าส่งภาษีไว้เป็นพิเศษส าหรับกรณี
ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการในต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักร คือ ก าหนดให้  
ผู้จ่ายเงินค่าบริการมีหน้าที่น าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่เสียภาษี ซึ่งเป็นไปตามหลัก
ผู้รับบริการมีหน้าที่เสียภาษีกรณีน าเข้าบริการ (Reverse charge)3 โดยไม่ค านึงว่าบุคคลนั้นจะเป็น
ผู้ประกอบการจดทะเบียนหรือไม่ 
 อย่างไรก็ตาม โดยที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้า ผู้ประกอบการได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มก าลังการผลิตและเพิ่มคุณค่าของสินค้า
และบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอและรวดเร็ว หลักเกณฑ์
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มตามที่ก าหนดในประมวลรัษฎากรไม่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล4 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
ส าหรับการให้บริการหรือการขายสินค้าที่ไม่มีรูปร่างที่สามารถส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยอาศัย

                                                 
 1 ประมวลรัษฎากร มาตรา 82/13 ก่อนการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) 
พ.ศ. 2564 ก าหนดไว้ดังนี้ 
  มาตรา 82/13 “ในกรณีที่ผู้ประกอบการที่อยู่นอกราชอาณาจักร และได้เข้ามาประกอบกิจการขายสินค้าหรือ
ให้บริการในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว โดยไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มชั่วคราวตามมาตรา 85/3 หรือในกรณีที่
ผู้ประกอบการที่ ได้ ให้บริการจากต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักร ให้ผู้ประกอบการดังกล่าว  
เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มเมื่อความรับผิดในการเสียภาษีเกิดขึ้นโดยให้ค านวณจากฐานภาษีตามส่วน 3 และ
อัตราภาษีตามมาตรา 80 หรือมาตรา 80/1 แล้วแต่กรณี”. 
 2 ประมวลรัษฎากร มาตรา 83/6 ก่อนการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) 
พ.ศ. 2564 ก าหนดไว้ดังนี้ 
  มาตรา 83/6 “เมื่อมีการช าระราคาสินค้าหรือราคาค่าบริการให้กับผู้ประกอบการดังต่อไปนี้ ให้ผู้จ่ายเงินค่าซ้ือสินค้า
หรือค่าบริการมีหน้าที่น าส่งเงินภาษีมูลค่าเพิ่มที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่เสียภาษี 
  (1) ผู้ประกอบการที่อยู่นอกราชอาณาจักรซ่ึงได้เข้ามาประกอบกิจการขายสินค้า หรือให้บริการในราชอาณาจักร  
เป็นการชั่วคราว และไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นการชั่วคราวตามมาตรา 85/3 
  (2) ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการในต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักร 
  (3) ผู้ประกอบการอื่นตามที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
  ให้น ามาตรา 83/5 วรรคสอง มาใช้บังคับ”. 
 3 Teresa Famulska and Beata Rogowska-Rajda, ‘Principle of Vat Neutrality and the Reverse Charge 
Mechanism’ (2018) 14 Financial Internet Quarterly “e-Finanse”  87 <https://www.researchgate.net/publication/ 
331312071_Principle_of_Vat_Neutrality_and_the_Reverse_Charge_Mechanism> สืบค้นเมื่อ 18 กุมภาพันธ์ 2565. 
 4 โปรดดูแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล จาก Don Tapscott, The Digital Economy : 20th Anniversary 
Edition: Rethinking Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence  (2nd edn, McGraw-Hill 
International Enterprises 2014). 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในกรณีที่ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ
และได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักร ในทางปฏิบัติพบว่า มีเฉพาะกรณีที่ผู้รับบริการหรือผู้จ่ายเงิน
ค่าบริการที่เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเท่านั้นที่เมื่อจ่ายค่าบริการให้แก่ผู้ให้บริการ 
ที่อยู่นอกราชอาณาจักรแล้วได้ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.36) และน าส่ง
ภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่กรมสรรพากร เนื่องจากผู้จ่ายเงินดังกล่าวสามารถน าภาษีมูลค่าเพิ่มที่ได้จ่ายไปนั้น
มาถือเป็นภาษีซื้อเพื่อใช้ในการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มได้ตามมาตรา 82/3 ส าหรับกรณีที่ผู้รับบริการ
หรือผู้จ่ายเงินค่าบริการมิได้เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ไม่ปรากฏว่ามีการปฏิบัติ  
ตามหลักผู้รับบริการมีหน้าที่เสียภาษีกรณีน าเข้าบริการ (Reverse charge) แต่อย่างใด จึงก่อให้เกิด
ความแตกต่างกันของราคาค่าบริการและสร้างความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ 
ในประเทศและผู้ประกอบการในต่างประเทศ เพราะผู้ประกอบการในประเทศยังคงมีหน้าที่ต้องเสีย
และน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มในขณะที่ผู้ประกอบการในต่างประเทศไม่มีภาระหน้าที่แบบเดียวกัน 
 ด้วยเหตุดังกล่าว กระทรวงการคลังจึงได้เสนอปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ให้สอดคล้องกับแนวทางขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization 
for Economic Co-operation and Development: OECD) ซึ่ ง OECD International VAT/GST 
Guidelines5 ได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาว่าการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กระท าจาก
ต่างประเทศใดจะถือว่ามีการบริโภคในประเทศ โดยจะพิจารณาจากความยึดโยงกับพื้ นที่  
เช่น หมายเลขโทรศัพท์หรือที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการดาวน์โหลดบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น และก าหนดให้รัฐที่การบริโภคเกิดขึ้นเป็นรัฐที่มีสิทธิในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม นอกจากนี้  
ยังแนะน าว่าการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มควรเป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือในกรณีที่
การบริการดังกล่าวกระท าผ่านแพลตฟอร์ม (platform) ควรก าหนดให้เป็นหน้าที่ของแพลตฟอร์ม 
ในการจัดเก็บและน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยผู้ที่มีหน้าที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มมีหน้าที่ต้องจดทะเบียน 
ซึ่งแต่ละประเทศควรสร้างระบบการจดทะเบียนที่ง่ายและสามารถท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้  ในการปรับปรุง
หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากร ประเทศไทยได้รับแนวคิดของ OECD  
มาใช้เช่นกัน และได้ตราเป็นพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 
โดยก าหนดให้ผู้จ่ายเงินค่าบริการให้กับผู้ประกอบการในต่างประเทศที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งรวมถึงสินค้าที่ไม่มีรูปร่างที่มีการส่งมอบทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม  
ตามหลัก Reverse Charge หากผู้จ่ายเงินนั้นมิได้เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่ให้
ผู้ประกอบการในต่างประเทศที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเจ้าของอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม  
ที่มีการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีหน้าที่ต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มแก่
กรมสรรพากรแทน 

                                                 
 5 Organization for Economic Co-operation and Development, ‘International VAT/GST Guidelines’ (2017) 
<https://www.oecd.org/ctp/international-vat-gst-guidelines-9789264271401-en.htm> สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2564. 

https://www.oecd.org/ctp/consumption/international-vat-gst-guidelines.pdf
https://www.oecd.org/ctp/consumption/international-vat-gst-guidelines.pdf
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 เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศตามที่กระทรวงการคลังได้ปรับปรุงดังกล่าว ในล าดับต่อไปผู้เขียน
จะได้อธิบาย (1) หลักการและสาระส าคัญของพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) 
พ.ศ. 2564 และ (2) การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานและทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มด้วยกระบวนการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ ตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 โสฬส ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
แก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 

2. หลักการและสาระส าคัญของการจัด เก็บภาษีมู ลค่าเพิ่ มจาก
 ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ 
 ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53)  
 พ.ศ. 2564 

 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 (ซึ่งต่อไปในปกิณกะนี้
เรียกว่า พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53)ฯ) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2564 โดยก าหนดให้บทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่หนึ่งของเดือนที่ เจ็ดถัดจากเดือนที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
ซึ่งคือวันที่ 1 กันยายน 2564 โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวมีหลักการเป็นการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
จากผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ ในกรณีที่มีการจ่ายเงินได้  
จากผู้ใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในราชอาณาจักรและผู้จ่ายเงินได้นั้นมิได้เป็นผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 2.1 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพ่ิม 

 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่ มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่  53)ฯ ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่ 
เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คือ ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ (ผู้ประกอบการ 
e-service) และมีรายได้จากการให้บริการเกินกว่ามูลค่าของฐานภาษีของกิจการขนาดย่อม6 อันได้แก่ 
  2.1.1 ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ ที่มีการใช้
บริการในราชอาณาจักรโดยผู้ใช้ซึ่งมิใช่ผู้ประกอบการจดทะเบียน (ผู้ประกอบการ e-service ตาม
มาตรา 82/13 วรรคสอง)  
  2.1.2 ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม ที่ผู้ประกอบการตามมาตรา 82/13 
วรรคสอง ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแพลตฟอร์มแก่ผู้ใช้ซึ่งมิใช่ผู้ประกอบการจดทะเบียน

                                                 
 6 พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการก าหนดมูลค่าของฐานภาษีของกิจการขนาดย่อม 
ซ่ึงได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบับที่ 432) พ.ศ. 2548 ข้อ 4. 
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ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ผู้ประกอบการ e-service ตามมาตรา 82/13 วรรคสาม) โดยเจตนารมณ์ของ
บทบัญญัติมาตรา 82/13 วรรคสาม ไม่ได้จ ากัดว่าต้องเป็นผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม
จากต่างประเทศเท่านั้น แต่รวมถึงผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มในราชอาณาจักรด้วย 
อย่างไรก็ดี โดยที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดให้ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
จากต่างประเทศ หรือผู้ประกอบการ e-service จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบ VAT for 
Electronic Service (ระบบ VES) และให้ค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มจากภาษีขาย โดยไม่ให้หักภาษีซื้อ 
(ระบบ pay-only) กรณีจึงไม่น่าจะมีผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มในราชอาณาจักร 
ที่มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 82/13 วรรคสาม เนื่องจากผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์
แพลตฟอร์มในราชอาณาจักรดังกล่าวน่าจะจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและมีหน้าที่น าส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่กรมสรรพากรในฐานะเป็นผู้ประกอบการตามมาตรา 82 เพื่อให้สามารถหักภาษีซื้อส าหรับ 
การค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มได้ 

 2.2 ประเภทการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในบังคับเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 โดยที่ประมวลรัษฎากรบัญญัติให้จัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการขายสินค้าหรือการให้บริการ 
โดยผู้ประกอบการที่ได้กระท าในราชอาณาจักร โดยก่อนมีการตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53)ฯ ประมวลรัษฎากร มาตรา 77/1 ก าหนดบทนิยามค าว่า “ขาย” 
หมายถึงจ าหน่าย จ่าย โอนสินค้าไม่ว่าจะมีประโยชน์หรือค่าตอบแทนหรือไม่ และค าว่า “สินค้า” 
หมายความว่า ทรัพย์สินที่มีรูปร่างและไม่มีรูปร่างทีอ่าจมีราคาและถือเอาได้ไม่ว่าจะมีไว้เพื่อขาย เพื่อใช้ 
หรือเพื่อการใด ๆ และให้หมายความรวมถึงสิ่งของทุกชนิดที่น าเข้า ในขณะที่ค าว่า “บริการ” 
หมายความว่า การกระท าใด ๆ อันอาจหาประโยชน์อันมีมูลค่า ซึ่งมิใช่เป็นการขายสินค้า การกระท าใด ๆ 
ที่ไม่ใช่การขายสินค้า ส าหรับกรณีการให้บริการในต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้นในประเทศไทย
ถือเป็นการให้บริการในราชอาณาจักรที่อยู่ในบังคับต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 77/2 (การน าเข้า
บริการ) ดังนั้น พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53)ฯ จึงได้แก้ไขเพิ่มเติม 
บทนิยามค าว่า “สินค้า” โดยแยกกรณีทรัพย์สินไม่มีรูปร่าง (digital products) ที่ส่งมอบผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ออกจากนิยามค าว่า “สินค้า” ซึ่งจะมีผลท าให้
การกระท าใด ๆ อันอาจหาประโยชน์อันมีมูลค่าที่เก่ียวกับทรัพย์สินที่ไม่มีรูปร่างดังกล่าวตกอยู่ภายใต้
นิยามค าว่า “บริการ” ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 77/1 (10) และค าว่า “บริการทางอิเล็กทรอนิกส์” 
ตามมาตรา 77/1 (10/1) ตามความที่ได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่  53)ฯ และอยู่ภายใต้บังคับหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มกรณีการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศได้ เพื่อป้องกันปัญหาในการตีความว่ากรณีการซื้อขาย digital products 
ที่ส่งมอบโดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์จะยังเป็นการขายสินค้า
หรือเป็นการให้บริการจากต่างประเทศ เนื่องจากหากเป็นการขายสินค้าจากต่างประเทศก็จะไม่สามารถ
จัดเก็บภาษีได้เพราะไม่มีของที่น าเข้าผ่านพิธีการศุลกากร แต่ถ้าเป็นการให้บริการจากต่างประเทศ 
ก็จะเป็นกรณีเข้าข่ายที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามพระราชบัญญัติดังกล่าว นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ
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แก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53)ฯ ยังได้ก าหนดบทนิยามค าว่า “บริการทางอิเล็กทรอนิกส์” 
และ “อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม” ให้มีความหมายที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล และเพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อให้
กรมสรรพากรสามารถออกแนวทางการพิจารณาประเภทและลักษณะของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์
และอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
 เมื่อพิจารณาบทนิยามที่ได้กล่าวมาดังกล่าวข้างต้นประกอบกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ในปัจจุบัน ผู้ เขียนเห็นว่าอาจแบ่งประเภทการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ ในบังคับเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่มได้ ดังนี้ 
  2.2.1 การให้บริการดาวน์โหลดเกม การชมหรือการดาวน์โหลดภาพยนตร์ การรับฟัง
หรือการดาวน์โหลดเพลง การดาวน์โหลดสติกเกอร์  การดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ หรือการดาวน์โหลดหนังสือในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  เช่น Netflix Spotify 
Microsoft Line หรือ YouTube 
  2.2.2 การให้บริการพื้นที่เก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น OneDrive หรือ Google Drive 
  2.2.3 การให้บริการโฆษณาสินค้าหรือบริการ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จาก 
การโฆษณาหรือที่เก่ียวกับการโฆษณา เช่น Facebook Google หรือ Instagram 
  2.2.4 การให้บริการเป็นช่องทางการติดต่อระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย หรือ “แพลตฟอร์ม” 
(platform)7 ซึ่งแบ่งเป็น (1) การให้บริการเป็นช่องทางในการซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย เช่น 
Amazon eBay Alibaba iTunes หรือ Shopify หรือ (2) การให้บริการเป็นช่องทางในการซื้อขายบริการ
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย โดยอาจเป็นตัวกลางการขนส่งหรือสั่งอาหาร เช่น grab หรือ foodpanda 
ตัวกลางการให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จองที่พักหรือตั๋วเดินทาง เช่น Booking.com Agoda 
Airbnb หรือ Tripadvisor ตัวกลางการให้บริการเกี่ยวกับการเงิน เช่น PayPal หรือ Alipay เป็นต้น 
  ส าหรับการพิจารณาว่ามีการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ e-service  
ในประเทศไทย อาจพิจารณาได้จาก (1) ข้อมูลการช าระเงิน เช่น ธนาคารที่ช าระค่าบริการหรือบัตรเครดิต
ที่ช าระค่าบริการออกโดยธนาคารที่อยู่ในประเทศไทย (2) ข้อมูลที่อยู่อาศัยหรือภูมิล าเนาของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในประเทศไทย หรือที่อยู่ส าหรับการรับใบเสร็จรับเงินอยู่ในประเทศไทย หรือ (3) ข้อมูล
การเข้าถึงหรือใช้บริการอยู่ในประเทศไทย เช่น หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) 

                                                 
 7 David L. Rogers ได้สรุปความหมายค าว่า “Business Platform” ไว้ว่ า “A platform is a business that 
create value by facilitating direct interaction between two or more distinct type of customers.” ซ่ึ ง แ ย ก
องค์ประกอบส าคัญของการด าเนินธุรกิจเป็นแพลตฟอร์มได้เป็น 3 ประการ ได้แก่ (1) Distinct types of customers คือ  
ธุรกิจดังกล่าวต้องมีประเภทของลูกค้ามากกว่าหนึ่งประเภท เช่น uber มีผู้ให้บริการซ่ึงเป็นเจ้าของรถยนต์เป็นลูกค้าของ
แพลตฟอร์มฝ่ายหนึ่ง และมีผู้ต้องการใช้บริการรถยนต์ซ่ึงเป็นลูกค้าของแพลตฟอร์มอีกฝ่ายหนึ่ง (2) Direct interaction คือ 
ธุรกิจดังกล่าวต้องให้ลูกค้าทั้งสองฝ่ายสามารถติดต่อสื่อสารหรือท าธุรกรรมได้โดยตรง  (เป็นเพียงให้บริการเป็นตัวกลาง 
ในการติดต่อเท่านั้น) และ (3) Facilitating คือ เจ้าของแพลตฟอร์มต้องเป็นผู้ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า (ทั้งสองฝ่าย) 
ที่มาใช้บริการ โดยไม่เข้าไปจัดการจนเกินสมควร. รายละเอียดโปรดดู David L. Rogers, ‘The Digital Transformation 
Playbook’ (principus, 13 February 2021) <https://principus.si/2021/02/13/david-l-rogers-the-digital-transformation- 
playbook-columbia-business-school-publishing/> สืบค้นเมื่อ 24 ตุลาคม 2564. 
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 2.3 การติดต่อระหว่างผู้ประกอบการ e-service และกรมสรรพากร 

 เพื่ อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่ ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
จากต่างประเทศ (ผู้ประกอบการ e-service) พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53)ฯ 
ได้แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 3 โสฬส ให้ครอบคลุมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างกรมสรรพากรกับ 
ผู้เสียภาษีอากรหรือบุคคลอ่ืนด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยก าหนดให้บรรดาการออก
หนังสือ เอกสารหลักฐาน หมายเรียก หนังสือแจ้ง ทั้งตามที่ประมวลรัษฎากรบัญญัติไว้และกรณีอ่ืน 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการติดต่อระหว่างกรมสรรพากรกับผู้เสียภาษีอากร สามารถด าเนินการโดยใช้
กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ นอกจากนี้ โดยที่ผู้ประกอบการ e-service มีหน้าที่ต้องจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่กระบวนการทางทะเบียนที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการ e-service มิได้มีเฉพาะเรื่อง
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มเท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงเรื่องอ่ืน ๆ เกี่ยวกับทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มด้วย 
เช่น การแจ้งการเปลี่ยนแปลงรายการที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม การถอนหรือเพิกถอนทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม การแสดงใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น ซึ่งกรณีดังกล่าวต้องมีการแก้ไข 
ให้เหมาะสมกับกรณีผู้ประกอบการที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วย อย่างไรก็ดี การแก้ไขเพิ่มเติม
บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอาจท าให้ต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในหลายมาตรา ตลอดจน
บทบัญญัติที่เกี่ยวกับบทลงโทษตามความผิดในแต่ละกรณี พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่ 53)ฯ จึงได้ก าหนดเพิ่มมาตรา 85/20 เป็นบททั่วไปเพื่อก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง
มีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไข เพื่อก าหนดกระบวนการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้แทนการด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับผู้ประกอบการ  
e-service ทุกราย และให้การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงดังกล่าวเป็นความผิดและต้องระวางโทษ
ตามบทบัญญัติที่เก่ียวข้องด้วย 

3. การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานและทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ ม 
 ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการ 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ (ผู้ประกอบการ e-service) 

 โดยที่พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 ได้แก้ไขเพิ่มเติม
มาตรา 3 โสฬส และเพิ่มเติมมาตรา 85/20 โดยก าหนดให้หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดท า ส่ง รับ 
และเก็บรักษาเอกสารหลักฐานหรือหนังสืออ่ืนใดและการด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ประกอบการที่ ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
จากต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักรโดยผู้ใช้ซึ่งมิใช่ผู้ประกอบการจดทะเบียน 
หรือผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มจากต่างประเทศ ซึ่งมีหน้าที่ เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม  
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ตามมาตรา 82/13 วรรคสองและวรรคสาม8 ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง กระทรวงการคลัง 
จึงได้เสนอร่างกฎกระทรวงจ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ (1) ร่างกฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. ....) ออกตาม
ความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท า ส่ง รับ และเก็บรักษาเอกสาร
หลักฐานหรือหนังสืออ่ืนใดด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ประกอบการที่มีหน้าที่  
เสียภาษีมูลค่า เพิ่ มตามมาตรา 82/13 วรรคสองและวรรคสามแห่งประมวลรัษฎากร และ  
(2) ร่างกฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. ....) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์
แพลตฟอร์ม และคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 อนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวง
ดังกล่าว ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ และให้ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา 
 อย่างไรก็ดี แม้มาตรา 3 โสฬส เป็นบทบัญญัติที่ให้อ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการการจัดท า การส่ง การรับ ตลอดจนการเก็บรักษา เอกสาร หลักฐานหรือ 
หนังสืออ่ืนใดที่กรมสรรพากรกับผู้เสียภาษีหรือบุคคลใดต้องใช้ติดต่อระหว่างกัน (ไม่ได้มุ่งหมายเฉพาะ
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศ) ก็ตาม  
แต่เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์และเนื้อหาสาระของร่างกฎกระทรวงฯ ทั้งสองฉบับที่กระทรวงการคลัง
เสนอแล้วเห็นว่า ร่างกฎกระทรวงทั้งสองฉบับดังกล่าวนั้น กระทรวงการคลังมุ่งหมายใช้บังคับกับ  
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ e-service เท่านั้น และเนื้อหาของร่างกฎกระทรวง 
ทั้งสองฉบับมีความเกี่ยวข้องกัน ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจึงได้น าสาระของร่างกฎกระทรวง 
ทั้งสองฉบับมารวมเข้าไว้เป็นฉบับเดียวกัน และต่อมาประกาศใช้บังคับเป็น “กฎกระทรวง ฉบับที่ 377 
(พ.ศ. 2564) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานและ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ” (เน้นข้อความโดยผู้ เขียน) โดยก าหนดบทนิยามค าว่า 
“ผู้ประกอบการ” ไว้ เป็นการเฉพาะ เพื่ อให้ครอบคลุมผู้ประกอบการ e-service ที่มีหน้าที่ 
เสี ยภาษี มูลค่า เพิ่ มทั้ งสองประเภท คือ (1) ผู้ ประกอบการที่ ให้บริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์ 
จากต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้นในราชอาณาจักรโดยผู้ใช้ซึ่งมิใช่ผู้ประกอบการจดทะเบียน  
ซึ่ งมีหน้าที่ เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม  ตามมาตรา 82/13 วรรคสอง และ (2) ผู้ประกอบการที่ เป็น
ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม ซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามมาตรา 82/13 วรรคสาม 
เฉพาะผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มต่างประเทศ  และก าหนดบทนิยามค าว่า 
“ผู้ประกอบการจดทะเบียน” ให้หมายถึงผู้ประกอบการ e-service ที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎกระทรวงดั งกล่ าวเท่ า นั้น  รวมถึงก าหนดบทนิยามค าว่า  
“เอกสารหลักฐาน” เพื่อให้ครอบคลุมประเภทเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเกี่ยวกับ
ภาษีมูลค่าเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ e-service ทั้งนี้ ในการด าเนินการเกี่ยวกับ 
เอกสารหลักฐานและทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ e-service ต้องด าเนินการผ่าน 

                                                 
 8 ประมวลรัษฎากร มาตรา 82/13 วรรคสองและวรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564. 
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร (ระบบ VAT for Electronic Service: VES) โดยมีกระบวนการ
และสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

 3.1 การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ e-service 

 ผู้ประกอบการ e-service ต้องยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มตามแบบ P.P.01.99 พร้อม
เอกสารหลักฐาน10 ภายในสามสิบวันนับแต่มีมูลค่าของฐานภาษีของกิจการตามที่กฎหมายก าหนด11 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร (ระบบ VAT for Electronic Service12 หรือระบบ VES13) 

                                                 
 9 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบับที่ 240) เรื่อง ก าหนดแบบเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่มีหน้าที่เสียภาษี ตามมาตรา 82/13 วรรคสองและวรรคสาม แห่งประมวลรัษฎากร ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2564 
ก าหนดแบบเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มไว้ ดังนี้  “(1) แบบ P.P.30.9 Value Added Tax Return for Non–Resident Under 
Section 82/13 of the Revenue Code (2) แบบ P.P.01.9 Form for Value Added Tax Registration for Non–Resident 
Under Section 85/20 of the Revenue Code (3) แบบ P.P.08.9 Form for Value Added Tax Registration Cancellation 
Request for Non – Resident Under Section 85/20 of the Revenue Code และ (4) แบบ P.P.09.9 Form for Changes 
in Value Added Tax Registration for Non – Resident Under Section 85/20 of the Revenue Code.”. 
 10 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบับที่ 241) เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
เกี่ยวกับการยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และการแจ้งเปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ส าหรับผู้ประกอบการที่ได้
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ หรือผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มจากต่างประเทศ ลง วันที่  
16 สิงหาคม 2564 ก าหนดให้ผู้ประกอบการ e-service ที่ประสงค์จดทะเบียนต้องส่งเอกสารหลักฐานฉบับภาษาอังกฤษ 
ตามรายการดังต่อไปนี้  
  “(1) กรณีผู้ประกอบการเป็นนิติบุคคล ได้แก่ (ก) หนังสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยต้องมีข้อความ
เกี่ยวกับชื่อผู้ประกอบการ ประเทศที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และวันที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ซ่ึงหนังสือดังกล่าว  ต้องผ่าน
การรับรองมาแล้วไม่เกิน 6 เดือน จากกระทรวงการต่างประเทศ หรือโนตารีพับลิค หรือหน่วยงานอื่นตามกฎหมายของประเทศ
ที่มีการจดทะเบียน และ (ข) หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยู่เพื่อการเสียภาษีในประเทศที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ถ้ามี)  
  (2) กรณีผู้ประกอบการเป็นบุคคลธรรมดา ได้แก่ (ก) ส าเนาหนังสือเดินทาง ทั้งนี้ เฉพาะส่วนที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ 
ชื่อผู้ถือหนังสือเดินทาง รูปถ่ายของผู้ถือหนังสือเดินทาง และเลขที่ของหนังสือเดินทาง หรือส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการ โดยต้องผ่านการรับรองมาแล้วไม่เกิน 6 เดือน จากกระทรวงการต่างประเทศ หรือโนตารีพับลิค หรือหน่วยงาน
อื่นตามกฎหมายของประเทศนั้น และ (ข) หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยู่เพื่อการเสียภาษีในประเทศที่มีถิ่นที่อยู่ (ถ้ามี)”. 
 11 การที่ผู้ประกอบการ e-service ต้องยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มภายในสามสิบวัน
นับแต่มีมูลค่าของฐานภาษีของกิจการตามที่กฎหมายก าหนดนั้น เป็นหลักการเดียวกับผู้ประกอบกิจการขายสินค้าหรือให้บริการทั่วไป
และผู้ประกอบการ e-service ในประเทศ ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 85/1. ดู ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ‘บันทึกเรื่อง
พิจารณาเสร็จ เรื่อง ร่างกฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. ....) กรณีการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเพื่อรองรับการใช้
บังคับพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 (เรื่องเสร็จที่ 1014/2564)’ 6. 
 12 การจดทะเบียนผ่านระบบ VES สามารถกระท าได้ที่เว็บไซต์ https://eservice.rd.go.th/rd-ves-web/landing โดย
กรมสรรพากรได้จัดท าคู่มือ VES Manual เพื่อแนะน าผู้ประกอบการ e-service ในการจดทะเบียนด้วย. กรมสรรพากร, 
‘Instructions for Completing the Form for Value Added Tax Registration for Non-Residents (P.P.01.9)’ (กรมสรรพากร) 
<https://eservice.rd.go.th/rd-ves-web/assets/pdf/registration_instruction.pdf> สืบค้นเมื่อ 24 ตุลาคม 2564. 
 13 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานของผู้ประกอบการ e-service ต้องด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมสรรพากร (ระบบ VES) เป็นไปตามข้อ 2 แห่งกฎกระทรวงฉบับที่ 377 (พ.ศ. 2564) ออกตามความในประมวลรัษฎากร  
ว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานและทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ ซ่ึงก าหนดขึ้นโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 โสฬส แห่งประมวล
รัษฎากร ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 และการด าเนินการ
เกี่ยวกับทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ e-service ต้องด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร เป็นไป
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เพื่อสร้างบัญชีของผู้ประกอบการในระบบ VES ซึ่ง กฎกระทรวงฉบับที่ 377 (พ.ศ. 2564) ออกตามความ
ในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานและทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผู้ประกอบการที่ ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
จากต่างประเทศ (ซึ่งต่อไปในปกิณกะนี้เรียกว่า กฎกระทรวงฉบับที่ 377ฯ) ก าหนดว่าระบบดังกล่าว
ต้องมีมาตรฐานระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ด าเนินการไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ (1) การพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ประกอบการหรือเจ้าพนักงานสรรพากร 
(2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของระบบเครือข่ ายคอมพิวเตอร์ และ  
(3) กระบวนการที่ท าให้เอกสารหลักฐานอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยสามารถแสดงหรืออ้างอิง  
เพื่อใช้ในภายหลังและยังคงความครบถ้วนของข้อความในเอกสารหลักฐานได้ ทั้งนี้ ระดับมาตรฐาน 
ในแต่ละเรื่องยังคงเป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด โดยในทางปฏิบัติ 
ในปัจจุบันนั้น กรมสรรพากรใช้วิธีการยืนยันตัวตนแบบสองขั้นตอน (two-factor authentication) 
โดยใช้ One Time Password (OTP) หรือชุดรหัสผ่านใช้คร้ังเดียว เพื่อความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 เมื่ อผู้ประกอบการ e-service ได้ยื่ นค าขอจดทะเบียนพร้อมเอกสารหลักฐานแล้ว 
กรมสรรพากรตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของค าขอและเอกสารหลักฐาน แต่ไม่ถือว่า  
การตรวจสอบดังกล่าวของกรมสรรพากรเป็นการรับรองความถูกต้องของข้อความในเอกสารหลักฐาน
แต่อย่างใด (แต่ถือว่าผู้ประกอบการ e-service ได้รับรองความถูกต้องและครบถ้วนของข้อความ 
ที่ปรากฏในเอกสารหลักฐานที่ ได้ส่งนั้น ตามข้อ 5 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่  377ฯ) และเมื่อ
กรมสรรพากรตรวจสอบข้อมูลเสร็จแล้วและผู้ประกอบการที่ยื่นค าขอไม่เคยเป็นผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนที่ถูกอธิบดีสั่งเพิกถอนทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม กรมสรรพากรจะแจ้ งผลการจดทะเบียน
พร้อมข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) ให้แก่ผู้ประกอบการ e-service 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ต่อไป ในขณะเดียวกันกรมสรรพากรจะประกาศรายชื่อ 
เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน (white list) บนเว็บไซต์ของกรมสรรพากรแทนการออกใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียน เพื่อให้บุคคลทั่ วไปสามารถตรวจสอบได้ว่า
ผู้ประกอบการดังกล่าวเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนที่มีสิทธิเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้ซื้อได้ 
เนื่องจากผู้ประกอบการ e-service ไม่มีสถานประกอบการในประเทศไทยที่จะแสดงใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ณ สถานประกอบการตามประมวลรัษฎากร มาตรา 85/4 ได้ (ซึ่งหากไม่แสดงไว้จะมี
โทษตามประมวลรัษฎากร มาตรา 90/1 ซึ่งก าหนดโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท) กรมสรรพากร 

                                                                                                                                     
ตามข้อ 7 ของกฎกระทรวงฉบับเดียวกัน ซ่ึงก าหนดขึ้นโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 85/20 แห่งประมวลรัษฎากร ซ่ึงแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแทนที่การด าเนินการ
ทางทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มที่ก าหนดไว้ในส่วน 9 แห่งประมวลรัษฎากร ซ่ึงก าหนดให้ใช้เพื่อรองรับการด าเนินการทางทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มที่มีไว้ส าหรับการประกอบธุรกิจแบบเดิมที่มีลักษณะการประกอบกิจการที่เป็นกายภาพ (Brick and Mortar)  
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการประกอบธุรกิจการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น การก าหนดกระบวนการทางทะเบียนส าหรับ  
ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวจึงจ าเป็นที่จะต้องเป็นลักษณะที่ง่ายต่อการปฏิบัติเพื่อให้ผู้ประกอบการสมัครใจเข้ามาจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น. 
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จึงไม่ออกใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียน ทั้งนี้ เมื่อกรมสรรพากรประกาศ
รายชื่อผู้ประกอบการรายใดแล้ว ผู้ประกอบการรายนั้นย่อมเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนนับแต่วันที่
ได้ยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 3.2 การเปลี่ยนแปลงรายการ การถอนหรือเพิกถอนทางทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม และการเลิกประกอบกิจการ ของผู้ประกอบการ e-service 

 เมื่อได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว ผู้ประกอบการ e-service จะมีฐานะเป็นผู้ประกอบการ
จดทะเบียน และการติดต่อระหว่างผู้ประกอบการ e-service และกรมสรรพากร จะด าเนินการ 
ผ่านระบบ VES เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 3 โสฬส ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 ที่ก าหนดให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกรมสรรพากร 
กับผู้เสียภาษีอากรหรือบุคคลอื่นสามารถกระท าด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ประกอบการ
จดทะเบียนต้องเข้าสู่ระบบ Account Portal ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการตามที่ ได้ 
จดทะเบียนรวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการช าระภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ รวมถึง
แสดงเอกสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นการติดต่อระหว่างผู้ประกอบการ และกรมสรรพากร โดยอาจเป็น
กรณีผู้ประกอบการติดต่อกับกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มภายหลังการจดทะเบียน ได้แ ก่  
การเปลี่ยนแปลงรายการที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (แบบ P.P.09.9) การขอถอนทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ ม (แบบ P.P.08.9) รวมถึงเอกสารอ่ืน ๆ ที่ ผู้ประกอบการจดทะเบียนส่งให้แก่
กรมสรรพากร เช่น ค าร้องขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม ค าร้องขอลดเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่ม ค าร้องอุทธรณ์  
การประเมินภาษีมูลค่าเพิ่ม และกรณีที่กรมสรรพากรติดต่อกับผู้ประกอบการจดทะเบียน เช่น 
หมายเรียก การแสดงข้อมูลการพิจารณาคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น 
  3.2.1 กรณีที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนมีการเปลี่ยนแปลงรายการที่ได้จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการจดทะเบียนต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้กรมสรรพากรทราบตามแบบ 
P.P.09.9 ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น14 โดยการเปลี่ยนแปลงรายการที่ต้อง
แจ้งถูกก าหนดไว้ในข้อ 10 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ ได้แก ่
    (1) การเปลี่ยนแปลงรายการที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในสาระส าคัญ ได้แก่ 
ชื่อผู้ประกอบการ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการประกอบกิจการ (business e-mail) และที่
อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นที่ใช้ในการประกอบกิจการ (business 
website)  
    (2) การหยุดประกอบกิจการชั่วคราวเป็นเวลาติดต่อกันเกินกว่าสามสิบวัน  
ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกับผู้ประกอบการในประเทศตามที่ก าหนดในประมวลรัษฎากร มาตรา 85/12 
    (3) การย้ายสถานประกอบการ ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกับผู้ประกอบการ 
ในประเทศตามที่ก าหนดในประมวลรัษฎากร มาตรา 85/8 โดยการย้ายสถานประกอบการในกรณีนี้

                                                 
 14 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (เชิงอรรถ 11) 7. 
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หมายถึง การที่ ผู้ประกอบการจดทะเบียนซึ่ งมีที่ ตั้ งทางกายภาพอยู่ ในต่างประเทศได้ย้าย 
สถานประกอบการ โดยอาจเป็นการย้ายจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่ง ย้ายจากเมืองหนึ่งไปอีก
เมืองหนึ่ง ย้ายจากอาคารหนึ่งไปอีกอาคารหนึ่ง หรือย้ายจากชั้นของอาคารหนึ่งไปอีกชั้นหนึ่ง ก็ได้15  
    (4) การเลิกประกอบกิจการ รวมถึงการโอนกิจการทั้งหมดให้แก่ผู้ประกอบการอ่ืน 
และการควบเข้ากันเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ 
    (5) รายการอ่ืนตามที่อธิบดีประกาศก าหนด เพื่อให้อ านาจอธิบดีกรมสรรพากร
ก าหนดรายการที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มที่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแล้วเพิ่มเติม ผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้กรมสรรพากรทราบ โดยในปัจจุบันอธิบดีกรมสรรพากรยังไม่ได้
มีการประกาศรายการเพิ่มเติมตามข้อนี้แต่อย่างใด 
  ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงรายการที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ผู้ประกอบการจดทะเบียนต้องด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อ 7 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ 
กล่าวคือ ด าเนินการผ่านระบบ VES และกรมสรรพากรต้องประกาศรายการที่ได้จดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการจดทะเบียนที่มีการเปลี่ยนแปลงบนเว็บไซต์ ของกรมสรรพากร 
แทนการออกใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มที่เปลี่ยนแปลงรายการแล้ว โดยหากรายการที่เปลี่ยนแปลงนั้น
เป็นรายการที่กรมสรรพากรได้ประกาศบนเว็บไซต์ของกรมสรรพากรเพื่อให้บุคคลทั่วไปสามารถ 
เข้าตรวจสอบข้อมูลได้ กรมสรรพากรก็จะประกาศรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวบนเว็บไซต์ด้วย 
โดยข้อมูลที่จะปรากฏบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร ประกอบด้วย หมายเลขประจ าตัว 
ผู้ เสียภาษีของผู้ประกอบการจดทะเบียน (Tax ID) ชื่อผู้ประกอบการจดทะเบียน ประเทศที่ตั้ง 
สถานประกอบการของผู้ประกอบการจดทะเบียน วันที่ผู้ประกอบการมีผลเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน 
(Registration Date) และสถานะของผู้ประกอบการจดทะเบียน (Status) หรือวันที่ผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนถูกขีดชื่อออกจากทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (End Date) 
  3.2.2 กรณี ที่ ผู้ ประกอบการจดทะเบียนประสงค์จะโอนกิจการทั้ งหมดให้แก่
ผู้ประกอบการจดทะเบียนอ่ืน ข้อ 11 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่  377ฯ ก าหนดให้ผู้ประกอบการ 
จดทะเบียนใดประสงค์จะโอนกิจการทั้งหมดให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียนอ่ืน ให้ผู้โอนกิจการ 
เป็นผู้มีหน้าที่แจ้งการโอนกิจการและแจ้งเลิกประกอบกิจการ ในคราวเดียวกันโดยต้องด าเนินการ
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันเลิกประกอบกิจการ16 ซึ่งกรณีแตกต่างจากประมวลรัษฎากร มาตรา 85/13 
ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบการ e-service ในประเทศต้องแจ้งการโอนกิจการไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน 
ก่อนวันโอนกิจการ  
  ส าหรับการโอนกิจการบางส่วนของผู้ ป ระกอบการ e-service กรณี ดั งกล่ าว 
ไม่มีผู้ประกอบการจดทะเบียนรายใดเลิกประกอบกิจการ แต่เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงประเภทบริการ
                                                 
 15 ค าอธิบายดังกล่าวมีที่มาจากการที่ผู้เขียนได้สอบถามผู้แทนกรมสรรพากรในการประชุมพิจารณาร่างกฎกระทรวง 
ฉบับที่ ... (พ.ศ. ....) กรณีการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเพื่อรองรับการใช้บังคับพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 (เรื่องเสร็จที่ 1014/2564)  ในวันที่ 19 กรกฎาคม 2564 ทั้งนี้ เพื่อความชัดเจน 
ในการยกร่างและตรวจพิจารณาร่างกฎกระทรวงฯ ดังกล่าว. 
 16 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (เชิงอรรถ 11) 7-8. 
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกรมสรรพากรเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมิใช่การเปลี่ยนแปลงรายการที่ได้
จดทะเบียนในสาระส าคัญ ผู้ประกอบการจดทะเบียนผู้โอนกิจการและผู้รับโอนกิจการบางส่วนนั้น  
จึงสามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงรายการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ประกอบกับ
ผู้ป ระกอบการ e-service มีการเปลี่ ยนแปลงประเภทบริการทางอิเล็ กทรอนิกส์บ่อยครั้ ง  
หากก าหนดให้เป็นรายการที่ต้องแจ้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงย่อมเป็นภาระให้แก่ผู้ประกอบการ  
e-service เป็นอย่างมาก17 อย่างไรก็ดี ผู้ เขียนมีข้อสังเกตว่า การเปลี่ยนแปลงประเภทบริ การ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวอาจมีผลต่อจ านวนภาษีมูลค่าเพิ่มที่กรมสรรพากรจะจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มได้ 
ซึ่งหากกรมสรรพากรเห็นด้วยกับผู้เขียน อธิบดีกรมสรรพากรก็สามารถอาศัยอ านาจตามข้อ 10(5)  
แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ ก าหนดรายการที่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มที่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
แล้วเพิ่มเติมได้ 
  3.3.3 กรณีที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนซึ่งเป็นนิติบุคคลตั้งแต่สองรายขึ้นไปประสงค์  
จะควบเข้ากัน ข้อ 12 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ ก าหนดให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนแต่ละรายนั้น
แจ้งการเลิกประกอบกิจการของตน และยื่นค าขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่
ได้ควบเข้ากัน ซึ่ งก าหนดในท านองเดียวกับประมวลรัษฎากร มาตรา 85/14 ที่ ใช้บั งคับกับ
ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ แต่มีความแตกต่างในการนับระยะเวลาสิบ
ห้าวัน โดยข้อ 12 นี้ ให้นับแต่วันที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนซึ่งเป็นนิติบุคคลได้เข้าควบกัน เนื่องจาก
กฎหมายที่เกี่ยวกับผู้ประกอบการ e-service แต่ละประเทศ อาจก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งเป็นนิติ
บุคคลใหม่แตกต่างจากกฎหมายไทย เช่น ไม่มีกรณีที่ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ จึงก าหนดให้
นับแต่วันที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนซึ่งเป็นนิติบุคคลเดิมได้ควบเข้ากัน เพื่อให้มีก าหนดวันเริ่มนับไว้
อย่างชัดเจน 
  3.3.4 กรณีที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาถึงแก่ความตาย ข้อ 13 
แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่  377ฯ ก าหนดให้ “ผู้ที่ รับผิดชอบในการด าเนินกิจการของผู้ตาย”  
(เน้นข้อความโดยผู้เขียน) เป็นผู้แจ้งกรมสรรพากรเนื่องจากเป็นเรื่องความรับผิดในการเสียภาษี 
ของกิจการและหลักการของกรมสรรพากรต้องการให้ด าเนินการโดยรวดเร็ว และเพื่อให้มีขอบเขต 
ที่กว้างกว่ากรณี “ผู้ครอบครองทรัพย์มรดกที่รับผิดชอบในการด าเนินกิจการของผู้ตาย” (เน้นข้อความ
โดยผู้เขียน) ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 85/16 รวมทั้งก าหนดให้การแจ้งเก่ียวกับความตายมีผลเป็น
การแจ้งเลิกประกอบกิจการด้วย จึงก าหนดให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดังกล่าวยังคงมีหน้าที่ต้องด าเนินการ
อันเก่ียวกับกิจการจนกว่าอธิบดีกรมสรรพากรจะขีดชื่อผู้ประกอบการออกจากทะเบียน 
  3.3.5 อธิบดีกรมสรรพากรมีอ านาจในการขีดชื่อผู้ประกอบการจดทะเบียนออกจาก
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ข้อ 15 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ) ซึ่งเป็นหลักการในท านองเดียวกับ
ประมวลรัษฎากร มาตรา 85/19 ในกรณีดังต่อไปนี้ (1) เมื่อผู้ประกอบการจดทะเบียนเลิกประกอบกิจการ 
ซึ่งรวมถึงกรณีตามที่กล่าวมาในหัวข้อ 3.3.2 หัวข้อ 3.3.3 และหัวข้อ 3.3.4(2) เมื่ออธิบดีกรมสรรพากร
สั่งถอนทะเบียน โดยผู้ประกอบการจดทะเบียนที่มีสิทธิขอให้อธิบดีสั่งถอนทะเบียนต้องเป็นไปตามที่
                                                 
 17 เพิ่งอ้าง. 
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ก าหนดในประมวลรัษฎากร มาตรา 85/10 หรือ (3) เมื่ ออธิบดีกรมสรรพากรสั่ ง เพิ กถอน 
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม เมื่อมีเหตุในท านองเดียวกับที่ก าหนดในประมวลรัษฎากร มาตรา 
85/17 คือ ผู้ประกอบการจดทะเบียนกระท าผิดบทบัญญัติในกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ 

 3.3 การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานของผู้ประกอบการ e-service 

 ในการด าเนินการเก่ียวกับเอกสารหลักฐานของผู้ประกอบการ e-service โดยอาจเป็นเอกสาร
หลักฐานส าหรับประกอบการจดทะเบียน การยื่นแบบแสดงรายการ การเปลี่ยนแปลงรายการที่ได้ 
จดทะเบียน หรือการขอถอนทะเบียน ตามที่ได้กล่าวมาในหัวข้อ 3.1 และ 3.2 หรือเอกสารหลักฐานใด ๆ 
ที่เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการ e-service และกรมสรรพากร กฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ 
ก าหนดให้ในกรณีที่ผู้ประกอบการ e-service ประสงค์ส่งเอกสารหลักฐานใดที่เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่ม
กับกรมสรรพากร หรือกรณีที่กรมสรรพากรต้องส่งเอกสารหลักฐานใดที่เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่
ผู้ประกอบการ e-service ให้ด าเนินการผ่านระบบ VES เพื่อให้สอดคล้องกับที่ก าหนดในมาตรา 3 โสฬส 
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.3.1 การจัดท าเอกสารหลักฐานของผู้ประกอบการ e-service หรือกรมสรรพากร  
ข้อ 4 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ ได้ก าหนดให้กระท าในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงและน ากลับมา
ใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง โดยใช้วิธีการที่มีมาตรฐานไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เพื่อรับรองผลทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และใช้ เป็น
หลักฐานประกอบการพิจารณาในกระบวนการเกี่ยวกับการด าเนินการทางภาษีมูลค่าเพิ่มเท่านั้น  
ประกอบกับในทางปฏิบัติเอกสารหลักฐานบางประเภทผู้ประกอบการ e-service มิได้เป็นผู้จัดท า  
จึงไม่สามารถก าหนดให้การจัดท าเอกสารหลักฐานต้องกระท าโดยใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ในการระบุตัวตน
ของผู้จัดท าหรือต้องจัดท าโดยมีเทคโนโลยีและมาตรการป้องกันมิให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขได้  
  3.3.2 การส่งหรือรับเอกสารหลักฐานของผู้ประกอบการ e-service หรือกรมสรรพากร 
ต้องด าเนินการผ่านระบบ VES กฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ จึงก าหนดในข้อ 5 ให้การส่งและรับเอกสาร
หลักฐานมีผลสมบูรณ์เมื่อระบบ VES ได้ปรากฏข้อความยืนยันการรับเอกสารหลักฐานเข้าสู่ ระบบ
ดังกล่าว ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับกรณีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ (e-filing) ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน18 และก าหนดเพิ่มเติมด้วยว่า ในกรณีที่ผู้ประกอบการ e-service เป็นผู้ส่งเอกสารหลักฐาน
ให้แก่กรมสรรพากร เมื่อมีการด าเนินการผ่านระบบ VES แล้วให้ถือว่าผู้ประกอบการดังกล่าวได้รับรอง
                                                 
 18 ในเรื่อง e-filing กรมสรรพากรได้เสนอร่างกฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. ....) ออกตามความในประมวลรัษฎากร  
ว่าด้วยการยื่นรายการ แบบ ค าร้อง ค าขอ หรือเอกสารอื่นใดตามประมวลรัษฎากร บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และร่างกฎกระทรวง 
ฉบับที่ ... (พ.ศ. ....) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการออกใบก ากับภาษีอเิล็กทรอนิกส์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ และ
คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติหลักการแล้ว ขณะนี้ (กุมภาพันธ์ 2565) อยู่ระหว่างการตรวจพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา. 
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ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อความที่ปรากฏในเอกสารหลักฐานที่ได้ส่งนั้น ทั้งนี้ กฎกระทรวง  
ฉบับที่ 377ฯ มิได้ก าหนดสถานที่ที่ถือว่าการส่งหรือการรับเอกสารหลักฐานของผู้ประกอบการ  
e-service หรือกรมสรรพากรเป็นการส่งหรือรับเอกสารหลักฐานในราชอาณาจักร เนื่องจากให้เป็นไป
ตามหลักกฎหมายปกติ กล่าวคือ แม้จะมีการส่งหรือรับเอกสารหลักฐานนอกราชอาณาจักร (ผ่านระบบ 
VES) อันเป็นกรณีที่มูลคดีเกิดขึ้นนอกราชอาณาจักร แต่ศาลไทยมีเขตอ านาจในการพิจารณาคดีได้  
โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ที่ก าหนดให้ผู้ที่กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและเป็นคนต่างด้าว 
หากรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป็นผู้เสียหายและผู้เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษจะต้องรับโทษภายใน
ราชอาณาจักร 
  3.3.3 การเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของกรมสรรพากร ข้อ 6 แห่งกฎกระทรวง  
ฉบับที่ 377ฯ ก าหนดให้กรมสรรพากรต้องใช้วิธีการที่เชื่อถือได้และสามารถเข้าถึงข้อความในเอกสาร
หลักฐานนั้น ในภายหลังโดยความหมายไม่ เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับมาตรา 12  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  แต่มิได้ก าหนดว่ากรมสรรพากร 
ต้องใช้วิธีการหรือเทคโนโลยีใดในการเก็บรักษาเอกสาร แต่ต้องมีมาตรฐานไม่ต่ ากว่าที่ก าหนด 
ในกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานของผู้ประกอบการ  
e-service มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขไว้ในกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ เนื่องจากในทางปฏิบัติ
กรมสรรพากรไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ประกอบการ e-service ได้ด าเนินการเก็บรักษาได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ประกอบกับผู้ประกอบการ e-service จะเก็บรักษาเอกสารหลักฐาน
ประเภทใดและอย่างไรย่อมเป็นเร่ืองของผู้ประกอบการดังกล่าว แต่เมื่อผู้ประกอบการ e-service ได้มี
การส่งเอกสารหลักฐานเข้าสู่ระบบ VES ให้ถือว่าผู้ประกอบการ e-service ได้รับรองความถูกต้องของ
เอกสารหลักฐานนั้นแล้ว (ตามที่ก าหนดในข้อ 5 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 377ฯ) 

4. บทสรุป 

 การตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 และการออก
กฎกระทรวง ฉบับที่ 377 (พ.ศ. 2564) ออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานและทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในการส่งเสริม
ความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มของกรมสรรพากร แต่อาจไม่เพียงพอต่อการท าให้ 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี
เพื่อเป็นการสนับสนุนการใช้บังคับกฎหมายของกรมสรรพากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรา
กฎหมายและแนวทางของ OECD 


