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บทคัดย่อ 

 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562 ซึ่งออกตามหลักการในมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ได้มีการวางหลักการในการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายไว้ โดยให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐด าเนินการรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบกลางเป็นหลัก อย่างไรก็ดีทรัพยากรและ
ความสามารถการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ได้จากระบบดังกล่าวของหน่วยงานของรัฐนั้นมี  
ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับทรัพยากรและข้อจ ากัดในแต่ละบริบท ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
ตัวอักษรโดยมนุษย์นั้นสิ้นเปลืองทั้งเวลาและทรัพยากรมากกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง 
หรือข้อมูลเชิงปริมาณ บทความนี้จึงได้น าเสนอวิธีการศึกษา ตีความข้อมูลเชิงลึกในเชิงกฎหมาย  
โดยน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และองค์ความรู้ด้านการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ในที่นี้เลือกศึกษาจากข้อมูลกฎหมายข้อเสนอแนะ
ของผู้แสดงความคิดเห็นในโครงการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  
พ.ศ. 2560 โดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (topic modeling) เพื่อวิเคราะห์หาหัวข้อเรื่อง 
ที่ปรากฏอยู่ในความคิดเห็น และการวิเคราะห์ความรู้สึก (sentiment analysis) เพื่อวิเคราะห์อารมณ์
ความรู้สึกของผู้แสดงความเห็น ซึ่งกระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และ
ชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นภายใต้
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 
หรือภายใต้บริบทอ่ืน ๆ ต่อไป 

ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์ , วิทยาศาสตร์ข้อมูล , การประมวลผลภาษาธรรมชาติ , การสร้าง 
  แบบจ าลองหัวข้อ , การวิเคราะห์ความรู้สึก , วิเคราะห์ข้อมูลกฎหมาย , การรับฟัง 
  ความคิดเห็น , พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมิน 
  ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562, การวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
  ของกฎหมาย 

Abstract 

 The Rules for Drafting Laws and Evaluating the Effectiveness of the Law Act 
B.E. 2562, issued in accordance with the principle of section 77 of the Constitution of 
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the Kingdom of Thailand, has laid the principles for analysing the impact and  
evaluating the effectiveness of the law. It places great importance on the public 
hearing process by requiring responsible government agencies to conduct public 
hearings through the Central System. However, the resources and capability to 
thoroughly analyse the data vary across government agencies and contexts. Moreover, 
the analysis of language data is tremendously time- and resource-consuming, 
especially when compared with structured or quantitative data. Therefore, this paper 
presents a study method to extract insights from the unstructured public-hearing data 
using artificial intelligence and Natural Language Processing (NLP) knowledge. We 
exhibit the analysis by applying two NLP techniques to the Student Loan Fund Act 
B.E. 2560: Topic modeling and Sentiment analysis. This paper demonstrates the 
benefits and serves as guidelines to analyse the data collected from the public 
hearing process under the B.E. 2562 RIA Act and other potential contexts. 

Keywords: artificial intelligence, data science, natural language processing, topic  
  modeling, sentiment analysis, legal informatics, public hearing, The Rules  
  for Drafting Laws and Evaluating the Effectiveness of the Law Act B.E.  
  2562, regulatory impact assessment (RIA) 
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1. บทน า 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์จะแสดงให้เห็นถึงผลการศึกษาวิจัยในการทดลองการประยุกต์ใช้
วิทยาศาสตร์ข้อมูล (data science) เพื่อประโยชน์ในการรับฟังความเห็นของประชาชนในกระบวนการ
วิเคราะห์ผลกระทบและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ภายใต้พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 โดยการรับฟังที่มีประสิทธิภาพนั้น
จ าเป็นที่จะต้องมีเครื่องมือในการสังเคราะห์ประเด็นและวิเคราะห์แง่มุมต่าง ๆ ของความคิดเห็นเพื่อให้
เกิดประโยชน์ทั้งในแง่ของความไม่เลือกปฏิบัติ (discrimination) ความปราศจากอคติ (unbiased) 
รวมไปถึงการได้มุมมองในเชิงลึก (insights) จากข้อมูลจ านวนมากที่ล าพังการอ่านและจับใจความ 
เพียงอย่างเดียวไม่อาจท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังอาจต้องใช้ทรัพยากรบุคคลและเวลาที่มาก  
เกินส่วน 

2. การรับฟังความคิดเห็นภายใต้พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า 
 ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 

 ในกระบวนการการประเมินผลกระทบของกฎหมาย หรือ RIA (Regulatory Impact 
Assessment) นั้น การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องตลอดจนถึงประชาชนโดยทั่วไปนั้นเป็น
แหล่ง “ข้อมูล” ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในการวิเคราะห์ในช่วงก่อนการบัญญัติกฎหมาย  
(ex-ante RIA) และหลังจากที่กฎหมายมีผลบังคับใช้แล้ว (ex-post RIA) หรือการวิเคราะห์ผลกระทบ
ของกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า 
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ตามล าดับ  
 โดยในการรับฟังความคิดเห็นนั้น จ าต้องน าหลักการหรือประเด็นส าคัญของร่างกฎหมาย  
ไปรับฟัง1 โดยให้ข้อมูลประกอบการรับฟังที่ครอบคลุมถึงปัญหา ค าอธิบายที่เข้าใจง่าย ผู้ได้รับหรืออาจ
ได้รับผลกระทบ ตลอดจนถึงเหตุผลความจ าเป็นของการมีระบบต่าง ๆ เช่น ระบบอนุญาต และระบบ
คณะกรรมการ และเมื่อได้รับฟังความคิดเห็นแล้ว สิ่งส าคัญประการหนึ่งคือการดึงข้อมูลจากการรับฟัง
ความคิดเห็นดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นปัญหาเพิ่มเติม ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ตลอดจนเหตุผลความเห็นอ่ืนใด 
เพื่อให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการจัดท าร่างกฎหมายและ

                                                 
 1 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 มาตรา 14. 
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายได้อย่างถูกต้องต่อไป2 นอกจากนี้ยังจ าเป็นที่จะต้องมีสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นอย่างน้อยในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1) ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น (topics)  
 2) สรุปความคิดเห็นในแต่ละประเด็น  
 หลังจากนั้นจึงมีการน าความเห็นในประเด็นที่ต้องพิจารณาและสรุปผลให้เห็นถึงผล 
การพิจารณาของหน่วยงานของรัฐดังกล่าว พร้อมทั้ งค าชี้แจงเหตุผลในการน าความคิดเห็น  
มาประกอบการพิจารณา3 

3. กรณีศึกษา: โครงการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืม 
 เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 

 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ท าการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 25604 โดยท าการรับฟังในระหว่างวันที่ 13 – 

                                                 
 2 ค าอธิบายสาระส าคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562 ของ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 
 3 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 มาตรา 16. 
 4 โดยมีประเด็นสอบถามความคิดเห็นที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1) ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน โดยให้ความส าคัญ
กับการให้โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาของนักเรียนหรือนักศึกษา และเพิ่มเติมให้คณะกรรมการ กยศ. สามารถพิจารณามอบ
ทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาแทนการให้กู้ยืมได้ ในกรณีของนักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน  
หรือสาขาวิชาที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิเศษ 
  2) ปรับปรุงหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ กยศ. ให้มุ่งเน้นการก าหนดนโยบาย โดยต้องพิจารณาข้อมูล
การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนหรือนักศึกษา ผู้กู้ยืมเงิน และสถานศึกษา ภาวะการท างานของประชากร 
สภาพเศรษฐกิจและสังคม และข้อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็นประกอบด้วย อีกทั้ง เพื่อลดการด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ 
ซ่ึงอาจซ้ าซ้อนและท าให้เกิดความล่าช้า จึงยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับการก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการก ากับและประเมิน
สถานศึกษาที่เข้าร่วมด าเนินงานกับกองทุนและคณะอนุกรรมการก ากับการช าระเงินคืนกองทุน เพื่อให้คณะกรรมการสามารถ
พิจารณาแต่งต้ังคณะอนุกรรมการได้เฉพาะตามที่เห็นสมควรและตามความจ าเป็น 
  3) ก าหนดระยะเวลาในการประกาศก าหนดลักษณะของเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ขอบเขตการให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
รวมตลอดทั้งประเภทวิชา สถานศึกษาหรือระดับชั้นการศึกษา และหลักสูตรที่จะให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาภายในเดือนมกราคม
ของทุกปีโดยอาจประกาศเพิ่มเติมได้ แต่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนวันเริ่มปีการศึกษาแต่ละปี เพื่อให้ผู้กู้ได้มีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะท าการสมัครเข้าศึกษา และกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา รวมทั้งก าหนดให้ต้องเผยแพร่ประกาศดังกล่าว
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานและสถานศึกษาด้วย 



 วารสารนติิศาสตร ์
 

252 

31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 สภาพปัญหาของการเสนอแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายดังกล่าวนั้นมีหลายประการ 
เช่น ผู้กู้ยืมช าระหนี้กองทุนไม่ตรงตามก าหนดเวลา และคุณสมบัติผู้กู้ยืมไม่ตรงตามเงื่อนไขของสัญญา
กู้ยืม จึงมีมาตรการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยผ่านการพิจารณาและรับหลักการโดยคณะรัฐมนตรีในวันที่ 
7 เมษายน พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลที่รวบรวมจากร่างความคิดเห็นนี้มาศึกษาในบทความฉบับนี้  

                                                                                                                                     
  4) ก าหนดเป็นหลักการไว้ว่า ในการก าหนดลักษณะของเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษากรณีนักเรียนหรือนักศึกษาซ่ึงขาด
แคลนทุนทรัพย์ ให้คณะกรรมการพิจารณาข้อมูลอื่นที่จ าเป็นนอกจากรายได้ของครอบครัวของนักเรียนหรือนักศึกษา
ประกอบด้วย เพื่อให้การให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษามีความเป็นธรรมและไม่สร้างความเหลื่อมล้ า 
  5) น าหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ กยศ. ในบางเรื่อง มาก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงานฯ 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน อาทิ การยื่นค าขอกู้ยืมเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา การก าหนดแบบสัญญากู้ยืมเงิน เป็นต้น 
  6) ก าหนดให้ส านักงานเผยแพร่ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการมีงานท าและประเภทของงานที่ท าของผู้กู้ยืมเงินภายหลังที่
ส าเร็จการศึกษาแล้ว เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาใช้ประกอบการพิจารณากู้ยืมเงิน 
  7) ก าหนดหน้าที่ของผู้กู้ยืมเงินให้แจ้งกองทุนทราบถึงการส าเร็จการศึกษา การเลิกการศึกษา หรือการพ้นสภาพ
การศึกษา ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ส าเร็จการศึกษา การเลิกการศึกษา หรือการพ้นสภาพการศึกษา เพื่อเสริมสร้าง  
ความรับผิดชอบให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน ทั้งนี้ เมื่อผู้กู้ยืมเงินแจ้งกองทุนทราบแล้ว จะมีสิทธิได้รับประโยชน์จากระยะเวลาปลอดหนี้ 
เป็นเวลาตามที่คณะกรรมการก าหนด 
  8) ก าหนดอ านาจในการพิจารณาให้เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาเกินกว่าจ านวนปีที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรตามที่ผู้กู้ยืมเงิน
ร้องขอเป็นรายบุคคลไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน 
  9) ปรับปรุงการช าระเงินคืนกองทุน โดยก าหนดให้ผู้กู้ยืมเงินสามารถช าระเงินกู้ยืมคืนทั้งจ านวนหรือผ่อนช าระก็ได้ 
ก าหนดวิธีการผ่อนช าระและระยะเวลาการผ่อนช าระเงินคืนกองทุนให้ยืดหยุ่นขึ้น และให้คิดดอกเบี้ยเฉพาะเงินกู้ยืมที่ยังไม่ได้
ช าระ และก าหนดล าดับการตัดช าระโดยเรียงจากเงินต้น ดอกเบี้ย และเงินเพิ่ม รวมทั้งให้อ านาจคณะกรรมการในการก าหนด
มาตรการจูงใจเพื่อให้ผู้กู้ยืมเงินไม่ผิดนัดช าระหนี้หรือช าระหนี้ครบถ้วนก่อนก าหนดเวลา 
  10) ก าหนดอ านาจในการพิจารณาผ่อนผันการผ่อนช าระหนี้ การลดหย่อนหนี้ การปรับโครงสร้างหนี้ การแปลงหนี้ใหม่ 
หรือการระงับการช าระเงินคืนกองทุน ไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน เพื่อช่วยเหลือผู้กู้ยืมเงินให้สามารถช าระเงินคืนกองทุนได้อย่าง
แท้จริง 
  11) ก าหนดแนวทางในการให้กู้ยืมเงินส าหรับการศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตรี ให้ต้องวางแผนอย่างรอบคอบ
เสียก่อน และกระท าได้เฉพาะเมื่อค านวณเงินที่จะต้องใช้ในห้าปีถัดไปแล้ว ยังมีเงินเหลือจากการให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในระดับ 
ไม่สูงกว่าปริญญาตรี 
  12) ปรับปรุงลักษณะของผู้กู้ยืมเงินที่มีผลต่อการระงับหนี้ที่มีต่อกองทุน โดยก าหนดว่า ในกรณีที่ผู้กู้ยืมเงิน ตาย 
ล้มละลาย พิการหรือทุพพลภาพจนไม่สามารถประกอบการงานได้ หรือเป็นโรคอันตรายร้ายแรง ให้หนี้ที่มีต่อกองทุนเป็นอัน
ระงับไป และก าหนดว่า ในกรณีที่ผู้ค้ าประกันถึงแก่ความตาย ให้ความรับผิดของผู้ค้ าประกันเป็นอันระงับไป 
  13) ปรับปรุงวิธีการน าเงินส่งกองทุนฯ ให้ยืดหยุ่นส าหรับนายจ้างที่ยังไม่มีความพร้อมทางเทคโนโลยีหรือมีข้อจ ากัด  
ในการด าเนินการ ท าให้ไม่สามารถหักเงินผ่านระบบของกรมสรรพากรได้ ให้สามารถน าส่งด้วยวิธีการอื่นได้ 
  14) เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนและเพื่อบรรเทาปัญหาหนี้ กยศ. อันเกิดจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในปัจจุบัน จึงก าหนดให้สามารถน าบทบัญญัติซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมในครั้งนี้มาใช้บังคับแก่ผู้กู้ยืมเงินและผู้ค้ าประกันที่กู้ยืมเงิน
หรือค้ าประกันไว้แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับด้วย. 
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 ร่างความคิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 18 ค าถาม โดย 17 ค าถามแรกนั้นเป็น
ค าถามแบบปรนัยซึ่งการวิเคราะห์สามารถท าได้โดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ซึ่งอยู่นอกเหนือขอบเขตของบทความนี้ บทความนี้จึงได้เลือกค าถามที่ 18 ซึ่งเป็นส่วนของ 
“ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ” มาวิเคราะห์ เนื่องจากเป็นค าถามปลายเปิดซึ่งผู้แสดงความคิดเห็นสามารถตอบ
ค าถามได้อย่างเป็นอิสระ เพื่อให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า ณ เวลานั้น ผู้แสดงความคิดต่อร่างกฎหมาย  
ให้ความส าคัญ และมีความคิดเห็นต่อเรื่องใดอย่างไรบ้าง ซึ่งวิธีการวิ เคราะห์ในบทความนี้อาจน าไป
ประยุกต์ใช้กับการรับฟังความคิดเห็นที่มีเพียงค าถามปลายเปิดอย่างเดียวต่อไป โดยเครื่องมือ  
ทางวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่จะน ามาประยุกต์ใช้คือการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing) ที่จะอธิบายในหลักการในส่วนต่อไป 

4. การประมวลผลภาษาธรรมชาติกับกฎหมาย 

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing (NLP)) เป็นส่วนหนึ่ง 
ของสาขาวิชาปัญญาประดิษฐ์และภาษาศาสตร์ โดยเป็นศาสตร์ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้คอมพิวเตอร์
เข้าใจค าหรือข้อความที่เป็นภาษาของมนุษย์ที่ เรียกว่าภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ได้  
โดย NLP เองก็เรียนรู้ภาษามนุษย์ผ่านรูปแบบชุดของกฎและสัญลักษณ์ที่สร้างขึ้นผ่านกระบวนการ  
การเรียนรู้หนึ่ง ๆ (ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมในการสร้างกฎและสัญลักษณ์ดังกล่าวผ่านการศึกษาโครงสร้าง
โดยแบบจ าลองการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียม (neural network)) และอาจแบ่งแยกย่อยได้อีก
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การท าความเข้าใจภาษาธรรมชาติ (Natural Language Understanding 
(NLU)) ซึ่งเป็นส่วนการเข้าใจภาษาและโครงสร้างของเอกสารจากข้อมูลภาษาที่มีอยู่ และการสร้าง
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Generation (NLG)) ซึ่งเป็นส่วนสร้าง และผลิตข้อความ 
หรือเอกสารเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ต่อไป 5 ทั้งนี้การประยุกต์ใช้ของ NLP นั้นมีหลากหลายด้าน  
เช่น การแปลโดยเครื่องจักร (machine translation) การค้นคืนข้อมูล (search engine) การสรุป
ข้อความ (text summarisation) การสกัดนิพจน์เฉพาะหรือชื่อเฉพาะของสิ่งต่าง (Named-Entity 
Recognition : NER) การระบุชนิดทางไวยากรณ์ของค าศัพท์ (Part-of-speech tagging : POS)  
การวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ (Sentiment analysis) และระบบตอบค าถาม6  

                                                 
 5 Khurana D and others, ‘Natural language processing: state of the art, current trends and challenges’ 
(2023) 3 Multimed Tools Appl 3713, 3713-3744. 
 6 Kruglyak I, ‘Natural Language Processing: Tasks and Application Areas’ <www.avenga.com/  
magazine/natural-language-processing-application-areas/> สืบค้นเมื่อ 29 เมษายน 2566. 
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 ปัจจุบันวิธีที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ NLP คือแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language 
Model) ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) คือ โมเดลที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อนที่ถูกฝึกสอน
เพื่อเข้าใจและสร้างข้อความในภาษาต่าง ๆ ตัวอย่างหนึ่งคือ GPT-4 ที่ถูกพัฒนาโดย OpenAI โมเดล
ขนาดใหญ่นี้ ได้รับการฝึกสอนด้วยข้อมูลที่มากมายจากเว็บอินเทอร์เน็ต และสามาร ถจ าลอง
ความสามารถในการสื่อสารของมนุษย์ อีกทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้านการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติหลากหลายประเภท โดยเทคนิคหลักในการฝึกสอน Large Language Model  
คือการใช้ Transformer ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมที่ออกแบบมาเพื่อจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อนใน NLP 
เช่น การสร้างประโยคที่สอดคล้องและเป็นภาษาเขียนที่ดี โมเดลนี้มีความสามารถในการจดจ า
ความสัมพันธ์ระหว่างค าต่าง ๆ ในประโยค และสามารถสร้างข้อความที่เข้าใจได้ ท าให้มีประสิทธิภาพ
สูงในการน าไปใช้กับงานวิจัยและประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ 

5. วิธีการด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยซึ่งสรุปในบทความนี้ด าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้แสดง 
ความคิดเห็นในโครงการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 
จ านวน 1,093 ความเห็น จากเว็บไซต์ www.law.go.th/ โดยใช้เครื่องมือทางศาสตร์ คือ NLP  
มาวิเคราะห์ข้อมูล คือ เทคนิคที่มีชื่อว่า Topic modeling และ Sentiment analysis 

 5.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยได้ใช้ข้อมูลจากฐานระบบกลางทางกฎหมาย www.law.go.th/ ในโครงการ
แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 โดยใช้ข้อมูลเฉพาะส่วน
ข้อเสนอแนะเป็นจ านวน จ านวน 1,093 ความเห็น ผู้วิจัยเลือกกฎหมายฉบับดังกล่าวเนื่องจากเป็น
กฎหมายที่มีขอบเขตของกลุ่มของผู้ได้รับผลกระทบชัดเจน คือผู้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ผู้ค้ าประกัน และ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ (กยศ.) และมีขอบเขตของเนื้อหาที่ เฉพาะเจาะจงในระดับที่ เหมาะสม 
นอกจากนั้นยังมีจ านวนผู้แสดงความคิดเห็นมากพอที่จะสามารถวิเคราะห์ความเห็นในเชิงปริมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (547 ความเห็น อย่างไรก็ดี ระเบียบวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในบทความนี้ 
ไม่ถูกจ ากัดโดยจ านวนข้อมูลแต่ประการใด)  
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 5.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ในบทความนี้ด าเนินการศึกษาสองส่วน ได้แก่ ศึกษาหัวข้อในข้อเสนอแนะของผู้แสดง  
ความคิดเห็นโดยใช้การสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) และ ศึกษาอารมณ์ความรู้สึกของ 
ผู้แสดงความคิดเห็นจากข้อความของข้อเสนอแนะโดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
(Sentiment analysis) โดยมุ่งเน้นที่จะใช้เครื่องมือดังกล่าวในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ร่างกฎหมายที่ได้จากกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นภายใต้ พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 

  5.2.1 การสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) 
  การสร้างแบบจ าลองหัวข้อโดยใช้ Latent Dirichlet Allocation (LDA)7 เป็นเทคนิคที่
ช่วยเปิดเผยภาพรวมหรือหัวข้อที่น าเสนอในชุดเอกสาร8 ยกตัวอย่างในกรณีที่มีบทความในหนังสือพิมพ์
หลายฉบับ เราสามารถใช้ LDA เพื่อพิจารณาว่าหัวข้อใดที่มีคนพูดถึงมากที่สุด โดยวิเคราะห์ค าที่ใช้ใน
บทความและจัดกลุ่มค าเหล่านั้นเข้าด้วยกันตามความเหมือนและความถี่ของค าเหล่านั้น 
  ในกระบวนการดังกล่าว LDA จะถือว่าเอกสารแต่ละฉบับประกอบด้วยหัวข้อที่แตกต่าง
กัน และแต่ละหัวข้อจะแสดงด้วยกลุ่มค าที่เก่ียวข้องกัน โดยการตรวจสอบค าและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
เอกสาร LDA สามารถประมาณว่าหัวข้อใดมีแนวโน้มที่จะเกี่ยวข้องกับเอกสารแต่ละฉบับมากที่สุด 
(โปรดดูรูปภาพ 1 ประกอบ9) 
  ตัวอย่างเช่น ในบริบทของการรับฟังความคิดเห็นระหว่างกระบวนการวิเคราะห์
ผลกระทบหรือประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาฯ สมมติว่ามี

                                                 
 7 ส าหรับนักกฎหมายและผู้สนใจทั่วไป: ค าแปลรายค าของวิธี LDA นี้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดของวิธีได้อย่างชัดเจน โดย 
Latent หมายความว่ามีความรู้ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลหนึ่ง ๆ (ซ่ึงก็แปลว่ามีเอกสารนั้นถูกสร้างมากจากหัวข้อต่าง ๆ และในแต่ละ
หัวข้อมีกลุ่มค าหนึ่ง ๆ ที่ปรากฏอยู่ แต่เราไม่รู้หัวข้อและกลุ่มค านี้) ส่วน Dirichlet หมายถึง distribution of distributions ซ่ึง
คือมีการกระจายของตัวแปรสุ่มสองชั้นอยู่ ชั้นแรกคือหัวข้อที่มีความน่าจะเป็นต่าง ๆ และชั้นที่สองคือค าที่อยู่ในหัวข้อนั้น ๆ 
สุดท้าย Allocation คือการจัดสรรค าเข้าสู่หัวข้อในเอกสารหนึ่ง ๆ (Tomar A, ‘Topic Modeling Using Latent Dirichlet 
Allocation (LDA) and Gibbs Sampling Explained!’ (Analytics Vidhya, 25 July 2019) <https://medium.com/ 
analytics-vidhya/topic-modeling-using-lda-and-gibbs-sampling-explained-49d49b3d1045> สืบ ค้นเมื่ อ 29 เมษายน 
2566.) 
 8 R Albalawi, M Benyoucef and TH Yeap, ‘Using Topic Modeling Methods for Short -Text Data: A 
Comparative Analysis’ (2020) 3 Frontiers in Artificial Intelligence. 
 9 ‘Topic Modeling: An Introduction’ (MonkeyLearn Blog, 26 September 2019) <https://monkeylearn.com/ 
blog/introduction-to-topic-modeling/> สืบค้นเมื่อ 22 พฤศจิกายน 2565. 
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ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียจ านวนมาก เอกสารเหล่านี้บางฉบับอาจกล่าวถึงข้อกังวลด้านอัตรา
ดอกเบี้ย ในขณะที่เอกสารอ่ืน ๆ อาจเน้นที่ระยะเวลาการผ่อนช าระ หรือสิทธิของผู้ค้ าประกัน ซึ่ง LDA 
จะสามารถระบุหัวข้อหลักที่มีอยู่ในชุดเอกสารนี้เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจประเด็นส าคัญที่
สาธารณชนอภิปรายเก่ียวกับกฎหมายดังกล่าวได้ดียิ่งขึ้น 
  โดยสรุป การสร้างแบบจ าลองหัวข้อโดยใช้ LDA เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส าหรับ 
การกลั่นกรองข้อความจ านวนมากและระบุประเด็นหรือหัวข้อที่ โดดเด่นที่สุดที่ก าลังสนทนา  
สิ่งนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในบริบทของกระบวนการทางกฎหมาย ซึ่งการท าความเข้าใจข้อกังวลและ
ความคิดเห็นของสาธารณชนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการตัดสินใจอย่างถูกต้องในกระบวนการวิเคราะห์
ผลกระทบและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

 

 

 รูปภาพ 1 ในรูปบน การวิ เคราะห์แบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) ตั้ งอยู่บน 
ข้อสมมติฐานว่าเอกสารฉบับหนึ่ง ๆ สร้างขึ้นมาโดยมีหัวข้อ (topic) ต่าง ๆ และในแต่ละหัวข้อ 
มีค าหลัก (word) ในหัวข้อนั้น ๆ หลังจากนั้นจึงน ามาสร้างเอกสารข้ึนภายใต้กฎเกณฑ์บางอย่าง แต่ใน
ความเป็นจริง (รูปล่าง) ข้อมูลที่มีคือข้อมูลเอกสาร (ในบริบทของบทความนี้คือข้อมูลความคิดเห็น
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สาธารณะ) ซึ่งถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหากลุ่มของค า โดยอยู่บนสมมติฐานว่ากลุ่มของค าเหล่านี้  
อยู่ภายใต้หัวข้อเดียวกัน ซึ่งจ านวนของหัวข้อ (กลุ่มของค า) นั้นเป็นไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่ก าหนด  
โดยผู้วิเคราะห์ หลังจากนั้นระบบจึงท าการหาชุดของค าที่ประกอบเป็นหัวข้อ (ตามจ านวนหัวข้อที่
ก าหนด) ที่เหมาะสมที่สุดในการสร้างเอกสารดังกล่าวขึ้นมา 

  5.2.2 การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment analysis) 
  การวิ เคราะห์ความรู้สึก (Sentiment analysis) หรือที่ รู้จักกันดี ในชื่อว่าเทคนิค 
“วิเคราะห์เหมืองความคิดเห็น” (Opinion mining) 10 เป็นวิธีการที่ใช้ในการก าหนดอารมณ์ ทัศนคติ 
หรือความคิดเห็นโดยรวมที่แสดงออกภายในข้อความ เช่น เอกสาร ข้อคิดเห็น หรือบทวิจารณ์ กล่าวคือ 
เป็นเทคนิคที่ช่วยให้สามารถเข้าใจว่าข้อความแสดงความรู้สึกเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง11 เทคนิคนี้
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อกระบวนการรับฟังความคิดเห็น12 ในการท า RIA ซึ่งในระหว่างกระบวนการ
ดังกล่าว ผู้รับฟังความคิดเห็นมักได้รับความคิดเห็น และประจักษ์พยานจ านวนมากจากผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียต่าง ๆ แทนที่จะต้องอ่านเอกสารแต่ละฉบับโดยใช้บุคลากรและเวลาจ านวนมาก เพื่อ ท า 
ความเข้าใจความคิดเห็นของผู้คนเกี่ยวกับกฎหมายที่เสนอ การวิเคราะห์ความรู้สึกสามารถช่วยให้  
ผู้รับฟังความคิดเห็นระบุภาพรวมของเอกสารเหล่านี้ได้อย่างรวดเร็ว 
  การวิเคราะห์ความรู้สึกจะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในกระบวนการ
วิเคราะห์ผลกระทบหรือประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายในแง่ของการช่วยจัดล าดับความส าคัญ 

                                                 
 10 AA Collomb, L Brunie and C Costea, ‘A Study and Comparison of Sentiment Analysis Methods for 
Reputation Evaluation’ <www.semanticscholar.org/paper/A-Study-and-Comparison-of-Sentiment-Analysis-
for-Collomb-Brunie/0e6e72c40f438c5c0e5c7ca47448d57e0a8c6e54> สืบค้นเมื่อ 29 เมษายน 2566. 
 11 S Poria and others, ‘Beneath the Tip of the Iceberg: Current Challenges and New Directions in 
Sentiment Analysis Research’ (2020) 1 IEEE Transactions on Affective Computing. 
 12 ตัวอย่างหนึ่งของการใช้ sentiment analysis ที่แพร่หลายในรอบไม่กี่ปีนี้คือการส ารวจภาพรวมเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการด าเนินการมาตรการโควิด-19 เช่น มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) และการสวม
หน้ากาก ซ่ึงมีความส าคัญต่อการก าหนดและวางแนวทางของนโยบายต่อไป โดย Melton and others (2021) ได้ศึกษาข้อมูล
จาก Twitter, Reddit และ ความเห็นจากเว็บข่าว Nu.nl ระหว่างวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2560 - กันยายน 2560 เป็นจ านวน 
11,882,487 ข้อความ โดย Sentiment analysis มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในออนไลน์ว่าเป็นด้านบวกหรือด้านลบ การศึกษา
ดังกล่าวพบว่าเมื่อประกาศจ ากัดพื้นที่ครั้งแรก คะแนนความนิ ยม (popularity) หรือคะแนนที่บ่งบอกความเป็นบวกของ 
ความคิดเห็นต่ าที่สุด และคะแนนออกมาดีมากที่สุดในวันที่ประกาศมาตราการจัดการเป็นครั้งแรก ทั้งนี้ ความคิดเห็นในทวิตเตอร์
ที่เกี่ยวกับโควิด-19 มีความเป็นลบกว่าข้อความทวิตที่พบโดยทั่วไป (Melton CA and others, ‘Public Sentiment Analysis 
and Topic Modeling Regarding COVID-19 Vaccines on the Reddit Social Media Platform: A Call to Action for 
Strengthening Vaccine Confidence’ (2021) 14 Journal of Infection and Public Health 1505-1512.). 
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ของประเด็นต่าง ๆ ซึ่งสามารถท าได้เมื่อน าไปใชร้่วมกับเทคนิค เช่น การสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic 
modeling) โดยประเด็นใดที่มีการแสดงความคิดเห็นมาก (จ านวนความคิดเห็นที่พูดถึงหัวข้อดังกล่าว 
มีมาก) และมีความรู้สึกในเชิงลบเป็นสัดส่วนที่สูง (จ านวนความคิดเห็นที่มีความรู้สึกในเชิงลบต่อ 
ความคิดเห็นทั้งหมด) ย่อมมีความหมายถึงประเด็นที่ผู้รับฟังความคิดเห็นจะต้องให้ความส าคัญ  
ในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาร่างกฎหมายหรือตัวบทกฎหมายมากเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืน ๆ 
  ในกรณีตัวอย่างของการเสนอร่างพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาฯ ซึ่งมี
ผู้แสดงความคิดเห็นจ านวนมาก โดยบางฉบับแสดงการสนับสนุนร่างกฎหมายนี้ โดยกล่าวถึงเหตุผลที่
สนับสนุนแตกต่างกันออกไป (ซึ่งสามารถระบุได้โดยใช้การวิเคราะห์หัวข้อที่กล่าวถึงในหัวข้อที่แล้ว ) 
ในทางกลับกัน เอกสารบางฉบับอาจแสดงความไม่เห็นด้วย ซึ่งมีเหตุผลสนับสนุนแตกต่างกันออกไป
เช่นกัน การวิเคราะห์ความคิดเห็นสามารถช่วยระบุความรู้สึกโดยรวมของเอกสารเหล่านี้ ท าให้ผู้รับฟัง
ความคิดเห็นสามารถเข้าใจความคิดเห็นของประชาชนและข้อกังวลเก่ียวกับกฎหมายที่เสนอได้ดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแยกระหว่างความคิดเห็นที่เห็นด้วย และที่ไม่เห็นด้วยกับประเด็นต่าง ๆ 
  ในบทความนี้ เคร่ืองมือที่ใช้สร้างแบบจ าลองและวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ความรู้สึก 
คือ Pretraining transformer-based Thai Language Models (WangchanBERTa)13 โดยแบบจ าลอง
ดังกล่าวเป็นแบบจ าลองภาษาไทยที่มีวัตถุประสงค์ในการสร้างขึ้นเพื่อใช้ฝึกแบบจ าลองที่ใช้กับงาน
ภาษาไทยโดยเฉพาะ  โดยผ่านการเรียนรู้ข้อมูลภาษาจ านวนมากจากข้อมูลที่เป็นสาธารณะในสื่อ
ออนไลน์ บทความข่าวและข้อมูลเปิดที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ WangchanBERTa จึงมีความเหมาะสม
อย่างยิ่งที่จะน ามาใช้ในบทความนี้เพราะเป็นแบบจ าลองที่มีข้อมูลเกี่ยวกับภาษาไทยที่ผ่านเรียนรู้มาก่อน
และมีประสิทธิภาพสูงที่สุดในขณะนี้  

 5.3 กระบวนการเตรียมข้อมูล 

 บทความนี้ใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะของผู้แสดงความคิดเห็นในโครงการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 จ านวนทั้งสิ้น 1,093 ความเห็น จาก
เว็บไซต์ www.law.go.th/ และด าเนินการเตรียมข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์คือ ตัดค าด้วย โปรแกรม 
attacut จากชุดเครื่องมือ pythainlp และคัดกรอง stopword หรือค าทั่วไปที่ปรากฏบ่อยแต่มักไม่สื่อ
ความหมาย เช่น และ หรือ เป็นต้น รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็นช่องว่างออก เมื่อรวมกับความเห็นที่ถูก

                                                 
 13 Lowphansirikul L and others, ‘WangchanBERTa: Pretraining transformer-based Thai Language Models’ 
(2021). 
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เว้นว่างหรือไม่มีเนื้อหาที่สามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นจึงเหลือข้อมูล
ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ทั้งหมด 547 ตัวอย่าง 
 นอกจากนี้ก่อนจะวิเคราะห์หัวข้อในข้อเสนอแนะ ได้จัดประเภทของข้อมูลในส่วนของสถานะ
ของผู้แสดงความคิดเห็นและประเภทของค าถาม เพื่อให้เห็นข้อมูลเชิงลึกที่มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น
บทความนี้ท าการจ าแนกสถานะของผู้แสดงความคิดเห็นออกเป็น 3 ฝ่าย ตามตารางดังต่อไปนี้ 

สถานะของผู้แสดง
ความคิดเห็น 

[จ านวนเอกสาร/
ความเห็น] 

ตัวอย่างสถานะที่ระบใุนความเห็น ความหมาย 

ฝ่ายผู้กู้ [510] “ผู้กู้”, “กู้เรียน”, “ผู้ค้ าประกัน”, 
“ผู้ปกครอง” , “นายจ้างของผูกู้้”, 
“ภรรยาผู้กู้” , “อยู่ในขั้นตอนยื่นกู้” , 
“กู้เงินผ่านมหาลัย” 

ผู้ที่กู้ยืมเพื่อการศึกษาอันหมาย
รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ที่กู้
เงินกับกองทุนให้ยืมเพื่อการศึกษา 

ฝ่ายผู้ให้กู้ [17] เจ้าหน้าที่ของกองทุน” , “ครูหรือ
อาจารย์ที่ท าหน้าที่เก่ียวกับการกู้” , 
“สถานศึกษา” , “ผู้สนับสนนุเยาวชน
เรียนดีแต่ยากไร้” , 
“สถาบันการศึกษา” 

ผู้ที่ เกี่ ยวข้องกับการอนุมัติ ให้กู้ 
หรือเป็นเจ้าหน้าที่ของกองทุนให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

ไม่ระบุและอ่ืน ๆ 
[20] 

“ไม่มี” , “undefined” , np.nan , 
“ไม่เก่ียวข้อง” , “สื่อต่างๆๆ” , 
“พนักงาน\u200bบริษัท” , 
“พนักงานบริษัทฯ” 

ไม่สามารถระบุประเภทได้ หรือมี
สถานะคลุมเครือ 

 ตาราง 1 การจ าแนกประเภทผู้แสดงความเห็นก่อนน าไปวิเคราะห์ รวมถึงจ านวนของ
ข้อเสนอแนะแยกตามสถานะ 
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 นอกจากนี้บทความยังเลือกเฉพาะความคิดเห็นในค าถามปลายเปิดสุดท้ายคือ “ข้อเสนอแนะ
อ่ืน ๆ” มาวิเคราะห์ โดยการตัดสินใจดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องพิจารณาถึงค าถามแวดล้อมอ่ืน ๆ ซึ่ งอาจ
ส่งผลต่อความสมบูรณ์ของการตอบค าถามดังกล่าวได้ในสองทาง กล่าวคือ ทางแรก การที่มีค าถาม  
ด้านต่าง ๆ ในเบื้องต้นแล้ว ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะไม่พูดถึงประเด็นดังกล่าวอีก (ไม่ตอบ
เพราะตอบไปแล้ว) ทางที่สอง ค าถามที่เป็นปรนัยในส่วนต้นนั้นเป็นการก าหนดกรอบของประเด็นของ
ค าตอบในค าถามปลายเปิดค าถามสุดท้าย ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตอบค าถามของ  
ผู้แสดงความคิดเห็นในระบบกฎหมายกลางพบว่า หัวข้อที่ตอบในค าถามปลายเปิดนั้นมีทั้งที่สอดคล้อง
กับหัวข้อค าถามที่เคยถามไปก่อนหน้าแล้ว เช่น เรื่องงวดการผ่อนช าระหนี้ ตลอดจนถึงการป รับ
โครงสร้างหนี้อ่ืน ๆ ทั้งยังพบว่าจ านวนการตอบค าถามเพิ่มเติมในค าถามที่เป็นปรนัย (ที่มีทางเลือกให้
สามารถเขียนความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ในแต่ละค าถาม) นั้นมีจ านวนน้อยมาก (เฉลี่ยเพียงร้อยละ 7.20 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกเขียนความคิดเห็นเพิ่มเติมในแต่ละค าถามปรนัย ) เมื่อเทียบกับค าถาม
ปลายเปิดสุดท้ายที่มีผู้ตอบค าถามดังกล่าวถึงร้อยละ 50.96 จึงอาจกล่าวได้ว่าปัญหาทั้งสองทางข้างต้น
นั้นไม่ปรากฏในข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์แต่ประการใด การศึกษานี้จึงวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดสุดท้าย
เป็นหลักในการวิเคราะห์ ทั้งนี้ค าถามอื่น ๆ ทั้งหมดเป็นไปตามตารางดังต่อไปนี้ 

ค าถามอ่ืน ๆ 

ท่านเคยได้รบัทราบข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาหรือไม่ 

ท่านมีความเก่ียวข้องกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาอย่างไร 

ท่านเห็นด้วยกบัการแก้ไขวัตถุประสงค์ตามร่างที่เสนอหรือไม่ หรือควรเพิ่มเติมวัตถุประสงค ์
ในเร่ืองใด 

ท่านเห็นวา่ ควรปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการ กยศ. หรือไม่ มีข้อเสนอให้ผู้ใดเป็น
กรรมการเพิ่มเติม 

ท่านเห็นวา่ ควรปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ กยศ. ตามร่างที่เสนอหรือไม่ หรือ  
ควรแก้ไขเพิ่มเติมอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ กยศ. ในเร่ืองใด 

ท่านเห็นวา่ ควรปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของส านักงาน กยศ. ตามร่างที่เสนอหรือไม่ หรือ ควรแก้ไข
เพิ่มเติมในเร่ืองใด 
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ท่านเห็นวา่ รูปแบบการแบ่งงวดการผ่อนช าระควรด าเนนิการอย่างไร 

ท่านเห็นวา่ ช่องทางการช าระเงนิใดเหมาะสมในการน ามาใช้ในการช าระเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

ท่านเห็นวา่ ควรมีผู้ค้ าประกันแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่กู้ยืมกองทุนหรือไม่ 

ท่านเห็นวา่ ควรแก้ไขให้ กยศ. สามารถยกเว้นหรือลดหย่อนค่าปรับให้แก่นายจ้างที่ไมไ่ด้หักและ
น าสง่เงินให้  กยศ. เนื่องจากมีเหตุจ าเป็น หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ท่านเห็นวา่ ควรแก้ไขให้ กยศ. สามารถปรบัโครงสร้างหนี้ได้ภายหลังศาลมีค าพิพากษา เช่น การ
แปลงหนี้ใหม่หรือขยายระยะเวลาการช าระหนี้หรือการบังคับคดี หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ท่านเห็นวา่ ควรมีมาตรการอ่ืนใดหรือการปรับปรุงกฎหมายเพื่อน ามาปรับใช้เพื่อสนับสนนุให้มี
ให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่กู้ยืมกองทุนหรือไม่ เช่น การลดหย่อนหนี้ ปรับโครงสร้างหนี้ แปลง
หนี้ใหม่ 

ท่านเห็นวา่ ควรเปิดเผยข้อมูลการผ่อนช าระและข้อมูลสถิติการจ้างงานของผู้กู้ยืมหลังส าเร็จ
การศึกษา หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ท่านเห็นวา่ กยศ. ควรสนับสนนุให้ทุนแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนได้เกียรตินิยมแต่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ ศึกษาในวิชาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ เรียนดีเพื่อสร้างความเปน็เลิศ 
นอกเหนือจากการให้นักเรียนหรือนักศึกษากู้ยืมหรือไม่ 

ท่านเห็นวา่ ควรขยายแนวทางให้สามารถขอกู้ยืมเงินส าหรับหลกัสูตรเพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
ระยะสั้น หรือไม ่

ท่านเห็นวา่ ควรขยายแนวทางให้สามารถขอกู้ยืมเงินส าหรับหลกัสูตรที่สูงกว่าปริญญาตรี หรือไม่ 

เพื่อบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่านเห็นว่า ควรมี
การผ่อนผันให้แก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่กู้ยืมกองทุนหรือไม่ 

 ตาราง 2 ค าถามอืน่ ๆ ในแบบสอบถาม  
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6. ทบทวนวรรณกรรม 

 การน าเทคนิคที่ใช้ในบทความนี้ทั้งการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) และ  
การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment analysis) นั้นมีการประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง14 
เช่น ในทางการตลาด การเมือง และธุรกิจ ยกตัวอย่าง การศึกษาของ Sven-Oliver Proksch และ
คณะที่ใช้การวิเคราะห์ความรู้สึกโดยใช้พจนานุกรมความรู้สึกที่ง่ายต่อการแปล เพื่อศึกษาความขัดแย้ง
ในการอภิปรายร่างกฎหมาย (conflict in legislative speeches) ข้ามภาษาและประเทศต่าง ๆ ได้15 
เป็นต้น 
 การสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) นั้นถูกน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยข้อมูลที่
เกี่ยวกับกฎหมายบ้างแล้วในรอบไม่กี่ปีที่ผ่านมา J. Ruhl, John J. Nay, J. Gilligan เขียนบทความ 
เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้การสร้างแบบจ าลองหัวข้อเป็นเครื่องมือในการวิจัยส าหรับนักวิชาการ  
ด้านกฎหมาย แม้ว่าวิธีการสร้างแบบจ าลองหัวข้อทั่วไปจะใช้มานานหลายศตวรรษ แต่เนื้อหา 
ทางกฎหมายจ านวนมากก็น าเสนอความท้าทาย ความก้าวหน้าล่าสุดในการวิเคราะห์ข้อความ  
เชิงค านวณสามารถใช้ประโยชน์จากการตั้งค่าการปฏิบัติตามกฎหมาย และอาจเป็นเครื่องมือวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพเมื่อใช้ร่วมกับวิธีการทั่วไป โดยในบทความดังกล่าว ผู้เขียนได้แสดงกรณีศึกษาเกี่ยวกับ
การสร้างแบบจ าลองหัวข้อเชิงค านวณของการด าเนินการโดยตรงของประธานาธิบดี และอภิปรายว่า
วิธีการนี้สามารถน ามาใช้เพื่อสร้างสมมติฐาน ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองหัวข้อที่มีอยู่ 
ตลอดจนทดสอบและท้าทายทฤษฎีกฎหมายทั่วไปได้อย่างไร16 
 J O’Neill และคณะวิเคราะห์คลังข้อมูลเอกสารที่ เกี่ยวกับกระบวนการออกกฎหมาย 
(legislative documents) ของสหราชอาณาจักรตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 - 2016 เป็นจ านวน 41,518 
เอกสาร พบข้อมูลเชิงลึกที่น่าสนใจ เช่น สามารถวิเคราะห์ได้ว่ามีหัวข้อใดที่ส าคัญบ้าง และ ใน 
หนึ่งปัญหามีนโยบายทางกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ ประกอบด้วยหัวข้อย่อยอะไร ภาพรวมของปัญหา 
รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น หัวข้อเกี่ยวกับแหล่งเงินสมทบ (support allowance) ซึ่งมีการพูดถึง
ประเด็น ประโยชน์ด้านที่อยู่อาศัย (housing benefit), การสนับสนุนด้านรายได้ (income support), 

                                                 
 14 Mäntylä M, Graziotin D and Kuutila M, ‘The Evolution of Sentiment Analysis - A Review of Research 
Topics, Venues, and Top Cited Papers’ (2016) 27 Computer Science Review 16, 16-32. 
 15 Proksch S-O and others, ‘Multilingual Sentiment Analysis: A New Approach to Measuring Conflict in 
Legislative Speeches’ (2018) 1 Legislative Studies Quarterly 97, 97-131.  
 16 Ruhl JB and others, ‘Topic Modeling the President: Conventional and Computational Methods’ 
(2017) 86 The George Washington Law Review 1243, 1243-1282. 



52 : 2 (มิถุนายน 2566)  
 

263 

ความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม (social security), รายจ่ายอิสระส่วนตัว (personal independence 
payment)17 เป็นต้น ดังแสดงผ่านแผนภูมิต้นไม้ (tree chart) 

 
 รูปภาพ 2 แสดงบางส่วนของแผนภูมิต้นไม้ที่ได้จากการท า Topic modeling ในคลังข้อมูล
กฎหมาย โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นหัวข้อเก่ียวกับเงินสมทบของสหราชอาณาจักร 

 นอกจากนั้น Peter Grajzl และ Peter C Murrell ยังเคยใช้การสร้างแบบจ าลองหัวข้อ 
ในการศึกษาคดีเกี่ยวกับการเงินของประเทศอังกฤษในยุคก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรมเพื่อท าความเข้าใจ
ถึงบริบททางประวัติศาสตร์กฎหมายในช่วงเวลาดังกล่าว18  

                                                 
 17 O’Neill Jk and others, ‘An Analysis of Topic modeling for Legislative Texts’ (Proceedings of the  
Second Workshop on Automated Semantic Analysis of Information in Legal Text (ASAIL 2017), King's College 
London, 16 June 2017). 
 18 Grajzl P and Murrell PC, ‘Using Topic-Modeling in Legal History, with an Application to Pre-Industrial 
English Case Law on Finance’ (2022) 40 Law and History Review 189, 189-218. 
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 ในส่วนของการวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment analysis) นั้นก็เริ่มเป็นที่แพร่หลายมากขึ้น
โดยเริ่มมีการศึกษาในหัวข้อ “การวิเคราะห์ความรู้สึกทางกฎหมายและการขุดความคิดเห็น” (Legal 
Sentiment Analysis and Opinion Mining (LSAOM)) ซึ่งเดิมนั้นด าเนินการโดยมนุษย์ ผ่านการสังเกต
และตรวจสอบวัจนภาษาและอวัจนภาษาในสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย โดยในทางประยุกต์ 
ทนายความและนักจิตวิทยาสังคมมีบทบาทส าคัญในการตีความความรู้สึกและความคิดเห็นในการ
กระบวนการพิจารณาคดี อย่างไรก็ดีภายหลังจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนาการถึงจุดหนึ่ง 
วิธีการค านวณได้ถูกน ามาใช้เพื่อช่วยเหลือ Legal SA และ Legal OM ตั้งแต่การวิเคราะห์จ านวนค า 
ไปจนถึงการสร้างแบบจ าลองทางสถิติที่ซับซ้อน การตรวจจับเสียง และการวิเคราะห์วิดีโอ การเพิ่มขึ้น
ของปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และการเรียนรู้ 
ของเครื่อง (ML) ได้เพิ่มขีดความสามารถของระบบอัตโนมัติในการวิเคราะห์ความรู้สึกและการขุด 
ความคิดเห็นในบริบททางกฎหมาย 
 นอกจากนี้ ระบบการค้นหาข้อมูลและข้อเท็จจริงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Discovery) ยังได้เพิ่ม
ความก้าวหน้าใน LSAOM การศึกษาโดยเครื่องจักรและการเรียนรู้เชิงลึก เช่น Artificial Neural 
Networks (ANN) ยังช่วยให้เกิดความก้าวหน้าใน LSAOM ด้วยการวิจัยที่มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ 
การตัดสินทางกฎหมายส าหรับคดีอาญา ค าศัพท์ทางกฎหมายส าหรับประชาชนทั่วไปได้รับการพิจารณา
ใน LSAOM โดยใช้อัลกอริทึมการคาดการณ์สามเฟส (TPP) แม้สิ่งเหล่านี้จะถูกเรียกเป็นชื่อเดียวกันกับ 
LSAOM ในวรรณกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ แต่ก็มีข้อโต้แย้งว่าภายในสาขากฎหมาย การวิเคราะห์
ความรู้สึกและการท าเหมืองความคิดเห็นควรได้รับการพิจารณาว่ามีความแตกต่างกันในขอบเขต 
ลักษณะ และจุดสนใจ ความแตกต่างนี้สะท้อนให้เห็นในการวิเคราะห์สื่อโซเชียล และการตรวจสอบ
บล็อกทางกฎหมายที่โพสต์ทางออนไลน์ ที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับความเห็นของ
สาธารณะในการก าหนดแนวทางและกรอบของการตัดสินใจในเชิงนโยบายและในทางปฏิบัติ19 
 อีกการประยุกต์ใช้ที่น่าสนใจของการวิเคราะห์ความรู้สึกคือการศึกษาถึงความเกี่ยวเนื่องของ
ความรู้สึกจากความคิดเห็นสาธารณะและเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ค าตัดสินของศาล ยกตัวอย่าง Ryan C. 
Black และคณะ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของศาลสูงสหรัฐกับความคิดเห็นของ
ประชาชน ผู้เขียนให้เหตุผลว่าเมื่อศาลตัดสินขัดต่อความรู้สึกสาธารณะ ผู้พิพากษาจะแปรความชัดเจน
ของความคิดเห็นส่วนใหญ่ในความพยายามที่จะรักษาการสนับสนุนจากสาธารณะ พวกเขาพัฒนา  
การวัดความชัดเจนของความคิดเห็นโดยอิงจากคะแนนความสามารถในการอ่านข้อความอัตโนมัติ  

                                                 
 19 Lance Eliot, ‘Legal Sentiment Analysis and Opinion Mining (LSAOM): Assimilating Advances in  
Autonomous AI Legal Reasoning’ (2020). 
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และตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้ผู้ประเมินที่เป็นมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของประชาชน 
มีอิทธิพลอย่างมากต่อเนื้อหาของความคิดเห็นของศาล และผู้พิพากษาเขียนความคิดเห็นที่ชัดเจนขึ้น
เมื่อพวกเขาเบี่ยงเบนไปจากความรู้สึกสาธารณะ การค้นพบนี้มีนัยส าหรับการท าความเข้าใจว่า  
ศาลสร้างเนื้อหาความคิดเห็นอย่างไร บทบาทในระบบการเมืองที่กว้างขึ้น และวิธีการได้มาและรักษา
ความชอบธรรมของตุลาการ20 

7. ผลการศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้แสดงความคิดเห็นในโครงการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 1) วิเคราะห์หัวข้อใน
ข้อเสนอแนะของผู้แสดงความคิดเห็นโดยใช้เทคนิคแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) และ 2) 
วิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึกของผู้แสดงความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ความรู้สึก (Sentiment analysis) โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

 7.1 เทคนิคแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) 

 ในการวิเคราะห์แบบจ าลองหัวข้อ จ านวนหัวข้อเป็นไฮเปอร์พารามิเตอร์ (hyperparameter)21 
ที่จ าเป็นต้องก าหนดก่อนการวิเคราะห์ ตามที่อธิบายข้างต้น เทคนิคแบบจ าลองหัวข้อนั้นมีสมมติฐาน
ตั้งต้นว่าเอกสารประกอบไปด้วยหัวข้อและอัลกอริทึม22จะพยายามหาเนื้อหา หรือค าที่อยู่ในหัวข้อ
เดียวกนัที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดจ านวนหัวข้อไว้ก่อนเพื่อให้
อัลกอริทึมสามารถทดลองสุ่มเนื้อหาในหัวข้อแบบต่าง ๆ ได้ โดยการหาไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่ดีที่สุด 

                                                 
 20 Ryan C Black and others, ‘The Influence of Public Sentiment on Supreme Court Opinion Clarity’ 
(2016) 50 Law & Society Review 703, 703-732. 
 21 Hyperparameters คือพารามิเตอร์ที่ตั้งค่าโดยผู้ใช้งาน ไม่ใช่ค่าที่เรียนรู้จากข้อมูล แต่เป็นค่าที่ก าหนดค่าการท างาน
ของโมเดล เช่น จ านวนครั้งที่ให้ทดลองค่าต่าง ๆ ระดับความซับซ้อนของแบบจ าลอง และการก าหนดค่าการเรียนรู้ ( learning 
rate) ซ่ึงการตั้งค่า hyperparameters ที่เหมาะสมจะช่วยให้โมเดลสามารถเรียนรู้และท านายข้อมูลได้อย่างแม่นย ามากขึ้น. 
 22 อัลกอริทึม (Algorithm) คือชุดของขั้นตอนการท างานที่ถูกออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประมวลผลข้อมูล โดยใช้
การวิเคราะห์และแก้ไขข้อมูลตามล าดับขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เช่น วิธีการในการจัดเรียงของสามสิ่งจากราคาต่ าสุดไปสูงที่สุดโดยใช้
ขั้นตอนและระยะเวลาน้อยที่สุด เป็นต้น โดยทั่วไปมักนิยาม algorithm ในรูปแบบของโครงสร้างข้อมูลและการประมวลผลที่มี
ตัวเลขและตัวอักษรเป็นองค์ประกอบหลัก อย่างไรก็ตาม algorithm สามารถออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาในหลากหลายด้าน 
เช่น การจัดเรียงข้อมูล การค านวณ การแยกข้อมูล การเรียนรู้เชิงลึกและอื่น ๆ และมักนิยาม algorithm โดยระบุความซับซ้อน
ของ algorithm ด้วยเวลาในการประมวลผลและปริมาณข้อมูลที่ต้องการใช้งาน. 
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(หรือจ านวนหัวข้อในบริบทของบทความนี้) นั้นมักใช้วิธีการทดสอบแบบจ าลองหลาย ๆ คร้ังแตกต่างกัน
ตามค่าของไฮเปอร์พารามิเตอร์ และหาเกณฑ์มาเพื่อวัด 23 เทียบแต่ละแบบจ าลอง ซึ่งผู้วิจัยพบว่า
จ านวนหัวข้อที่ดีที่สุดภายใต้เกณฑ์วัด24 คือ 12 หัวข้อ โดยจัดกลุ่มของกลุ่มค าที่ประกอบด้วยสองค า 
ที่มีความน่าจะเป็นที่จะอยู่ด้วยกันภายใต้หัวข้อ (word vectors) โดยกลุ่มค าดังกล่าวอาจสามารถ
อธิบายเป็นชื่อหัวข้อ (topic name) ที่น่าสนใจได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 
ชื่อหัวข้อ  

(Topic name) 
กลุ่มค าที่แบบจ าลองจัดเป็นหวัข้อ (Word vectors) 

1 ขอมาตรการช่วยเหลือ
อ่ืน ๆ ในเร่ืองช าระหนี้ 

ช าระ_หนี้ , ช าระ_เงิน , ลด_ดอกเบี้ย , ยึด_ทรัพย์ , งาน_ท า , 
มาตรการ_ช่วยเหลือ , เงิน_ก้อน , เงิน_คืน 

2 ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ โครงสร้าง_หนี้ , ปรบัปรุง_โครงสร้าง , เงิน_ตน้ , ทรัพย์_ขาย , 
คน_ตกงาน , โดน_ยึด , โอกาส_ขอกร , หนี้_ลูก 
 
เงิน_เดือน , เบี้ย_ดอกเบี้ย , โครงสร้าง_หนี้ , หนี้_คน , ทรัพย์_คน , 
ด าเนิน_คดี , กู_้เงิน , ส าหรับ_กู ้
 
ยึด_ทรัพย์ , ยกเลิก_เบี้ย , หัก_เงิน , เงิน_จ่าย , หนี้_ด าเนิน , 
ช่วยเหลือ_ลูก , ปรับปรุง_โครงสร้าง , เบี้ย_จ่าย 

                                                 
 23 การเลือกจ านวนหัวข้อในโมเดล LDA ในการท า topic modeling จะใช้เกณฑ์วัดที่เรียกว่า coherence score  
เพื่อเลือกจ านวนหัวข้อที่เหมาะสม โดย coherence score เป็นค่าที่วัดความสอดคล้องของค าที่เกี่ยวข้องกันในแต่ละหัวข้อ  
เมื่อหัวข้อมีความสอดคล้องกันมาก ๆ จะท าให้ค่า coherence score สูงขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้เราสามารถเลือกจ านวนหัวข้อ 
ที่เหมาะสมในการท า topic modeling ได้ โดยในการเลือกจ านวนหัวข้อที่เหมาะสม เราจะต้องหาจ านวนที่ท าให้ coherence 
score มีค่าสูงสุด โดยการทดลองเปลี่ยนจ านวนหัวข้อในโมเดลแล้ววัดค่า coherence score ทุกครั้ง จนกว่าจะพบจ านวนที่ท า
ให้ค่า coherence score มีค่าสูงสุด แล้วจึงเลือกจ านวนหัวข้อนั้นในการสร้างโมเดล LDA โดยเกณฑ์วัดนี้ช่วยให้เราสามารถ
เลือกจ านวนหัวข้อที่เหมาะสมและให้ผลลัพธ์ที่ดีในการท า topic modeling ได.้ 
 24 R Arun and others, ‘On Finding the Natural Number of Topics with Latent Dirichlet Allocation: 
Some Observations’ in Mohammed J Zaki and others (eds) , Advances in Knowledge Discovery and Data 
Mining (Springer 2010). 
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โครงสร้าง_หนี้ , เงิน_เดือน , บางหน่วย_งาน , ลด_ดอกเบี้ย , หนี้_
ลูก , ยกเลิก_เบี้ย , ช าระ_หนี้ , หา_เงิน 

3 ให้ปรับร่างเพื่อ
ประโยชน์ต่อบุคคลที่
โดนฟ้อง 

ช าระ_หนี้ , เวลา_ช าระ , ท า_งาน , พัก_ช าระ , จ่าย_จา่ย , โดน_
ฟ้อง , คด_ีกู้ , ช่วยเหลือ_ลูก 

4 ลดดอก ลดเงินต้น โดน_บงัคับ , ลด_ดอก , ลด_ตน้ , โครงสร้าง_หนี้ , หนี้_บังคับ , 
ต้น_ดอก , คน_โดน , ช าระ_หนี้ 

5 ผ่อนผัน พัก อายดั
ทรัพย์ 

ผ่อน_ช าระ , เงิน_ต้น , เงิน_ช าระ , คน_ตกงาน , ช าระ_ปี , ค่า_
เบี้ย , อายัด_ทรัพย์ , หนี้_ผ่อน 

6 ให้โอกาสกลุ่มบังคับ
คดี/โดนด าเนินคด ี

บังคับ_คดี , เงิน_กู้ , โดน_ยึด , ตัด_เงิน , หนี้_โดน , ปี_ยกเลกิ , 
เดือน_เงิน , หา_งาน 

7 ผู้กู้ในสถานการณ์โควิด เงิน_ต้น , เวลา_ผ่อน , ยึด_ทรพัย์ , กู_้ด าเนิน , ส าหรับ_คน , 
สถานการณ์_โควิด , พัก_ช าระ , เงิน_เดือน, เงิน_ก้อน , จ้าง_ค้ า , 
ค้ า_คน , สัก_ไหร่ , ตัด_เงิน , สถาน_โควดิ , สะดวก_กู้ , ค านงึ_
ยอด 

8 ความเท่าเทียมในการ
ช่วยเหลือลูกหนี้ 

ลูก_หนี้ , โครงสร้าง_หนี้ , โรค_ระบาด , หนี้_กู้ , คดี_ด า , คด_ี
โครงสร้าง , หนี้_กยศ , กู_้เรียน 

9 พัก ยืดเวลาช าระหนี ้ ขาย_ทอดตลาด , คน_โดน , พิจารณา_ขยาย , คน_ดี , เมตตา_ยืด , 
ยืด_เวลา , ทิศทาง_ดี , ช าระสกั_งวด 
 



 วารสารนติิศาสตร ์
 

268 

ขยาย_เวลา , จ่าย_หนี้ , โครงสร้าง_หนี้ , คดี_ยึด , ลูก_หนี้ , 
ยกเลิก_ยึด , จ่าย_เดือน , ยอด_หนี้ 
 
ด าเนิน_คดี , โครงสร้าง_หนี้ , ยกเลิก_เบี้ย , ยืด_เวลา , พัก_หนี้ , 
ก_ยศ , เบี้ย_โครงสร้าง , ท า_กู ้
 
บังคับ_คดี , ขยาย_เวลา , ทรัพย์_ลูก , จ่าย_ต้น , ติดต่อ_บุคคล , 
ต้น_จ่าย , หนี้_กู้ , ภาระ_องคก์ร 

10 ยกเลิกเบี้ยปรับ ยกเลิก_เบี้ย , หวัง_ท่าน , กรณี_ศึกษา , คดี_ยึด , ฆ่า_ตัว , แขน_
ตัดขา , กอง_ทุน , แน่นอน_นัด 
 
ยกเลิก_เบี้ย , ต้น_ดอกเบี้ย , กู้_โดน , ขาย_ทอดตลาด , ตก_งาน , 
หนี้_ส าหรับ , หนี้_เป็นธรรม , ก าลังใจ_จ่าย 
 
ยกเลิก_เบี้ย , ต้น_ลด , จ่าย_เงิน , ลูก_หนี้ , กอง_ทุน , โดน_ฟ้อง , 
หา_เงิน , เบี้ย_เงิน 
 
เงิน_ต้น , ลูก_หนี้ , ยึด_ทรัพย์ , ค้ าประกัน_ลด , เบี้ย_จ่าย , 
ยกเลิก_เบี้ย , ยึด_ท ามาหากิน , เดือน_ประ 

11 ควรมีที่ให้แจ้งปัญหา ยึด_ทรัพย์ , ด าเนิน_คดี , ถาม_ข้อมูล , ป_ีย้อนหลัง , แจ้ง_ปัญหา , 
ดอกเบี้ย_ผ่อน , เจ้าหน้า_บรหิาร , ข้อมูล_แบ่ง 

12 ปัญหาดอกเบี้ย เงิน_เดือน , เวลา_จ านวน , ดอก_โหด , งาน_เงิน , จ านวน_งวด , 
กู_้กู้ , จ่าย_เงิน , ระบบ_รับ 

 ตาราง 3 แสดงผล topic ที่ได้จากการวิเคราะห์หัวข้อในข้อเสนอแนะของผู้แสดงความคิดเห็น
และ word vector หรือกลุ่มค าใน topic นั้น ๆ ที่ได้จากแบบจ าลอง 
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 7.2 การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment analysis)  

 ภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านแบบจ าลอง WangChanBERTa ได้จ านวนของ Sentiment 
ที่ได้จากการวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึกของผู้แสดงความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้  

อารมณค์วามรู้สึกด้านบวก อารมณ์ความรู้สึกเป็นกลาง อารมณ์ความรู้สึกด้านลบ รวมทั้งหมด 

0 387 160 547 

 ตาราง 4 แสดงผลความรู้สึก (sentiment) ที่ได้จากการวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึกของผู้แสดง
ความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะโดยแสดงเป็นจ านวน 

8. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 8.1 อภิปรายผล ส่วนการวิเคราะห์หัวข้อในข้อเสนอแนะของผู้แสดง 
ความคิดเห็นโดยใช้เทคนิคแบบจ าลองหัวข้อ (Topic modeling) 

 จากหัวข้อทั้ง 12 หัวข้อที่ได้จากการวิเคราะห์แบบจ าลอง รูปภาพที่ 3 แสดงให้เห็นถึงจ านวน
เอกสารแยกตามหัวข้อที่กล่าวถึงมากที่สุด 8 อันดับแรก (ในแต่ละเอกสารอาจกล่าวถึงได้หลายหัวข้อ 
แต่เลือกเฉพาะหัวข้อที่เอกสารนั้นมีการกล่าวถึงมากที่สุด)  

 

 รูปภาพ 3 แสดงจ านวนเอกสารแยกตามหัวข้อที่เอกสารนั้นกล่าวถึงเป็นสัดส่วนมากที่สุด 
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 จาก รูปภาพ 3 แสดงจ านวนเอกสารแยกตามหัวข้อที่เอกสารนั้นกล่าวถึงเป็นสัดส่วนมากที่สุด 
มีเอกสารหรือค าตอบในข้อเสนอแนะที่กล่าวถึงหัวข้อพัก ยืดเวลาช าระหนี้เป็นหลักมากที่สุด รองลงมา
คือปรับปรุงโครงสร้างหนี้, ยกเลิกเบี้ยปรับ, ผู้กู้ในสถานการณ์โควิด, ควรมีที่ให้แจ้งปัญหา, ปัญหา
ดอกเบี้ย, ลดดอก เงินต้น และให้โอกาสกลุ่มบังคับคดี/โดนด าเนินคดี ตามล าดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง
จ านวนเอกสารจะได้เห็นได้ว่าประเด็นเกี่ยวกับเบี้ยปรับ โครงสร้างหนี้ และระยะเวลาการช าระหนี้  
เป็นเรื่องที่ผู้คนให้ความสนใจมากที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอ่ืน ๆ ในที่นี้ผู้รับฟังความคิดเห็นสามารถ
เลือกดูความเห็นที่พูดถึงเรื่องดังกล่าวได้ และช่วยย่นย่อเวลาในการสรุปประเด็นของความคิดเห็น  
ได้อย่างมาก25  
 นอกจากนี้ผู้รับฟังความคิดเห็นยังสามารถแยกกลุ่มของผู้แสดงความคิดเห็นออกตามประเภท  
ที่สนใจได้ ตามตารางที่ 1 ซึ่งมีการแยกผู้แสดงความคิดเห็นออกเป็นสามกลุ่ม คือ ผู้กู้ ผู้ให้กู้ และอ่ืน ๆ 
ซึ่งสามารถน ามาพิจารณาร่วมกับประเภทของหัวข้อได้ดังรูปต่อไปนี้ 

 

 รูปภาพ 4 แสดงสัดส่วนหัวข้อในเอกสารโดยแยกตามสถานะของผู้แสดงความคิดเห็น 

 จาก รูปภาพ 4 แสดงสัดส่วนหัวข้อในเอกสารโดยแยกตามสถานะของผู้แสดงความคิดเห็น  
จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า มีบางหัวข้อที่ทุกกลุ่มพูดถึงเป็นสัดส่วนพอ ๆ กัน เช่น การยกเลิกเบี้ยปรับ 
ซึ่งหากผู้ประเมินสนใจอาจสามารถแยกเฉพาะข้อมูลในส่วนนี้ไปวิเคราะห์เพิ่มเติมโดยการอ่านและท า

                                                 
 25 ที่จริงแล้วในการประมวลผลภาษาธรรมชาตินั้น ยังมีเทคนิคที่เรียกว่า การสรุปตัวอักษร (text summarisation)  
ซ่ึงเป็นวิธีในการสรุปความจากเอกสาร อย่างไรก็ดีการวิเคราะห์ในบทความนี้ไม่ได้รวมเทคนิคดังกล่าวเข้าไปในขอบเขตของ  
การวิจัยแต่ประการใด. 
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ความเข้าใจ หรือแม้แต่ใช้การวิเคราะห์ความรู้สึก (sentiment analysis) เป็นรายกลุ่มได้ต่อไป26  
ในขณะเดียวกันบางหัวข้อก็มีเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่พูดถึงเป็นการเฉพาะ เช่น ปัญหาดอกเบี้ย นั้นมี
การพูดถึงมากที่สุดในความคิดเห็นที่มาจากฝ่ายผู้ ให้กู้  เช่น เจ้าหน้าที่กองทุน ซึ่งเมื่อพิจารณา  
ในรายละเอียดแต่ละความเห็น จะพบว่ามักเป็นปัญหาเกี่ยวกับการไม่ช าระดอกเบี้ย และผู้ให้กู้หลายคน
ก็มองว่าดอกเบี้ยนั้นอาจมีอัตราที่สูงเกินไป นอกจากนั้นจะเห็นได้ว่า ผู้ให้กู้ ยังสนใจประเด็นเรื่องที่แจ้ง
ปัญหาที่พบด้วยโดยต้องการให้มีระบบร้องเรียนที่ดีขึ้นส าหรับผู้ได้รับผลกระทบ 

 8.2 อภิปรายผลการวิ เคราะห์ความรู้สึ กของผู้ แสดงความคิด เห็น 
(Sentiment analysis) 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้แสดงความคิดเห็น (Sentiment analysis) นั้น  
จากผลการวิเคราะห์สามารถคิดค านวณเป็นสัดส่วนของความคิดเห็นที่มีความรู้สึกแตกต่างกันคือ รู้สึกบวก
และรู้สึกปานกลาง (การที่ไม่มีความรู้สึกบวกในผลการวิเคราะห์ไม่ได้หมายความว่าไม่มีข้อความที่
เป็นไปในเชิงบวกเลย หากแต่ข้อความมีแนวโน้มที่จะเป็นลบมากกว่าเท่านั้น) 

 

 รูปภาพ 5 แสดงสัดส่วนอารมณ์ความรู้สึกของข้อเสนอแนะในแต่ละหัวข้อที่จ าแนกมาแล้วจาก 
ตาราง 3 

                                                 
 26 บทความนี้ไม่ได้ศึกษาแยกย่อยในรายกลุ่มในกรณีดังกล่าวด้วยข้อจ ากัดของจ านวนความคิดเห็นที่น้อย เกินกว่า 
ที่การวิเคราะห์จะเกิดประโยชน์. 
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 จากรูปภาพ 5 เมื่อวิเคราะห์ sentiment ของข้อความจะเห็นว่าจากเอกสารทั้งหมดที่กล่าวถึง
หัวข้อต่าง ๆ เป็นหลัก จะพบว่ามีสัดส่วนของความรู้สึกเชิงลบ (negative sentiment) ในสัดส่วนที่
แตกต่างกัน โดยมีหัวข้อที่กล่าวถึงความรู้สึกด้านลบเกินกว่าร้อยละ 60 ของข้อมูลในหัวข้อ ยกเลิกเบี้ย
ปรับ พักยืดเวลาช าระหนี้ และปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ซึ่งอาจแสดงให้เห็นถึงระดับความส าคัญเร่งด่วน 
ในการพิจารณาปรับปรุงเมื่อเทียบกับหัวข้ออ่ืน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์
ผลกระทบหรือการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

9. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 บทความฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างของแนวทางการประยุกต์ใช้การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (NLP) ในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็นอันเป็น
กระบวนการที่จ าเป็น และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ของกฎหมาย ภายใต้พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์  
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น โดยเฉพาะความคิดเห็นปลายเปิด 
ที่เป็นไปโดยอิสระและเปิดกว้างอันเป็นไปตามหลักการของกฎหมายดังกล่าวเช่นกัน  
 บทความนี้แสดงให้เห็นถึงเครื่องมือสองเครื่องมือคือการสร้างแบบจ าลองหัวข้อ (Topic 
modeling) และการวิเคราะห์ความรู้สึก (sentiment analysis) โดยอธิบายถึงหลักการที่ส าคัญ และ
ยังแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้กับกรณีตัวอย่างคือ โครงการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติกองทุน 
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 ซึ่งท าการรับฟังในระหว่างวันที่ 13 – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2564  
ที่ผ่านมา โดยแสดงให้เห็นถึงแง่มุมที่เทคนิควิธีดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึงใจความส าคัญของข้อมูล
ที่เป็นความคิดเห็นจ านวนมาก ทั้งในแง่ของหัวข้อที่ซ่อนอยู่ซึ่งไม่สามารถถูกสกัดออกมาได้โดยง่าย 
หากเป็นการอ่านท าความเข้าใจโดยมนุษย์ หรืออาจต้องใช้ทรัพยากรและกระบวนการในการท างาน  
ที่ซับซ้อนกว่ามาก (เนื่องจากอาจจ าเป็นต้องใช้บุคลากรและเวลาจ านวนมากในการอ่านและสรุป
ใจความส าคัญและท างานประสานกันในการหาธีมหลักในเนื้ อหาของความคิดเห็นจ านวนนับพัน 
ความคิดเห็นดังกล่าว) ตลอดจนถึงการวิเคราะห์ความรู้สึกของผู้แสดงความคิดเห็นในแต่ละกลุ่มอย่างเป็น
ภาวะวิสัย (objective) ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าใจได้ว่าในแต่ละประเด็นที่มีการกล่าวถึง มีการพูดถึง
ประเด็นนั้น ๆ ในแง่บวก หรือลบอย่างไร และเป็นสัดส่วนมากเท่าใด ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพที่เพิ่มมากขึ้นในการพิจารณาความคิดเห็นของผู้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อกฎหมาย และ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปพัฒนาปรับปรุงร่างกฎหมาย หรือตัวบท
กฎหมายต่อไปในขั้นตอนอื่น ๆ ของการวิเคราะห์ผลกระทบและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
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 แนวทางที่วางไว้ในบทความนี้ สามารถน าไปขยายต่อโดยใช้เครื่องมือในลักษณะเดียวกัน  
โดยทดลองกับข้อมูลกฎหมายในลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ค าพิพากษา และสัญญา เพื่อให้เกิดความหลากหลาย
ในลักษณะของข้อมูลที่น ามาทดลอง นอกจากนี้ยังอาจมีเทคนิคอ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
ข้อมูลความคิดเห็นได้ เช่น การสรุปข้อความ (Text summarisation) หรือแม้แต่วิธีอื่น ๆ ในการวิเคราะห์
แบบจ าลองหัวข้อ หรือการวิเคราะห์ความรู้สึกที่อาจได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล  
ความคิดเห็นแบบต่าง ๆ อาทิ hierarchical Topic modeling ที่ใช้ส าหรับการหาหัวข้อที่เป็นล าดบัขัน้ 
ซึ่งการวิเคราะห์เหล่านี้ปัจจุบันสามารถท าได้ง่ายขึ้นมากด้วยเคร่ืองมือสมัยใหม่ เช่น GPT-4 ที่สามารถ
น ามาใช้พิจารณาข้อมูลต่าง ๆ ได้ผ่านการถามค าถามโดยภาษาทั่วไปได้แล้ว 
 อย่างไรก็ดีการประยุกต์ใช้เทคนิควิธีทางปัญญาประดิษฐ์เหล่านี้จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความรู้
ความเข้าใจในเชิงเทคนิคที่ถูกต้อง และความตระหนักถึงข้อจ ากัดของการวิเคราะห์ดังกล่าว  
ในขณะเดียวกันก็จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของข้อมูลทางกฎหมายที่ถูกน ามาใช้
วิเคราะห์อย่างถ่องแท้ การใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ในข้อมูลกฎหมายจึงจ าเป็นต้องใช้
อย่างระมัดระวัง เนื่องจากภาษาทางกฎหมายมีความซับซ้อนและมีค าศัพท์ที่ใช้งานไม่เหมือนกับ  
ภาษาทั่วไป นอกจากนี้ การใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น sentiment analysis หรือ LDA ในการวิเคราะห์ 
topic modeling ยังต้องการความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ เช่น การเข้าใจกระบวนการท างานของ
แบบจ าลองแต่ละแบบ สมมติฐานที่แบบจ าลองตั้งขึ้น และการจัดการกับข้อมูลที่ไม่มีความเป็น
มาตรฐานก่อนที่สามารถน าไปให้แบบจ าลองวิเคราะห์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในเบื้องต้นก่อนที่จะสามารถ
พิจารณาบทเรียนที่ได้และน าไปใช้ในทางปฏิบัติต่อไป 




