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บทคัดย่อ  
	 แนวทางการจดัการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎใีหม่ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 ด้วยวิธีวิทยาการศึกษาปรากฏการณ	์
(Phenomenology)	 มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาการจัดการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา	2)	เพือ่เสนอแนวทางการจดัการฟาร์มคาเฟ่ตามรอยเกษตรทฤษฎี
ใหม่ของผู้ประกอบการให้ประสบความส�าเร็จ	 โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-
depth	Interview)	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่ง	ได้แก่	ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่	จ�านวน	20	ท่าน	และน�าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์สร้างข้อสรุป	และอธิบายเชิงพรรณนา	(Analytic	Descriptive)	
	 ผลการวิจัยพบว่า		1)	ผูป้ระกอบการฟาร์มคาเฟ่มกีารบริหารจดัการฟาร์มคาเฟ่อย่างเป็นระบบโดยมกีาร
เชื่อมโยงกิจกรรมการด�าเนินงานของฟาร์มคาเฟ่	และความรู้พื้นฐานการจัดการเกษตรทฤษฎีใหม่	2)	แนวทาง
การจัดการฟาร์มคาเฟ่ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการให้ประสบความส�าเร็จ	 ประกอบไป
ด้วย	1.	ผู้ประกอบการต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา		2.	การใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมในการจัดการฟาร์มคาเฟ่	
3.	การเชือ่มโยงการบรหิารจดัการการผลติภายในฟาร์มและการท�าการตลาด	4.	การบริหารจัดการด้านการเงิน	
และ	5.	การค�านึงถึงชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	
คำาสำาคัญ :	แนวทางการจัดการ;	ฟาร์มคาเฟ่;	เกษตรทฤษฎีใหม่;	ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่
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Abstract 
	 The	Approach	of	Farm	Cafe	Management	followed	the	New	theory	of	agriculture	of	the	
Farm	Café	entrepreneurs	in	Phra	Nakorn	Si	Ayutthaya	Province.	This	research	was	qualitative	
researchwith	Phenomenology.	The	objectives	of	this	research	were	1)	to	study	the	Farm	
Cafe	Management	according	to	the	New	theory	of	agriculture	in	Ayutthaya	and	2)	to	propose	
the	successful	guidelines	for	managing	the	Farm	café	according	to	the	New	theory	of	agriculture	
of	the	Farm	Café	entrepreneurs.	In	this	research,	theresearcher	took	the	form	of	an	in-depth	
interview.	The	main	informants	were	20	Farm	Café	entrepreneurs.	The	information	obtained	
from	the	interview	to	make	a	content	analysis,	conclusions	and	Analytic	Descriptive.	
	 The	study	found	that	1)	the	Farm	cafe	entrepreneurs	had	a	systematic	farm	management	
by	connecting	the	Farm	Cafe	operation	activities	with	the	New	theory	of	agriculture	2)	The	
Approach	of	the	successful	Farm	Cafe	Management	according	to	the	New	theory	of	agriculture	
of	the	Farm	Café	entrepreneurs.	It	consisted	of	5	approaches	as	follows:	1.	Learning	all	the	
time	of	the	entrepreneurs	2.	Using	the	appropriate	innovations	in	the	Farm	cafe	management	
3.	The	connection	between	the	farm	production	management	and	marketing	4.	Financial	
management	and	5.	Taking	into	consideration	of	the	community,	society	and	environment.	
Keywords :	The	Approach	of	Management;	Farm	Café;	New	Theory	of	Agriculture;
	 	 							The	Farm	Café	Entrepreneurs

บทนำา
	 ภาคเกษตรเป็นส่วนต้นน�า้ของห่วงโซ่คณุค่าทางการเกษตรและอาหาร	(Raungpaka	&	Savetpanuvong,	
2017)	 ทั้งนี้สถานการณ์การพัฒนาเกษตรยุคใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง	 จนท�าให้เกิดการพัฒนาการเกษตรที่นอก
เหนอืจากการเป็นจดุเริม่ต้นของอาหารแล้วนัน้ยงัเก่ียวข้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีมคีวามต้องการ
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรซึง่เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่	(ณฏัฐพงษ์		ฉายแสงประทปี,	2557)		ซ่ึงอาจเป็น
เพราะการด�าเนินชีวิตแบบสมัยใหม่ของคนในเมืองก่อให้เกิดความเครียดจากการท�างาน	 และการเดินทาง	
ดงันัน้พวกเขาจงึแสวงหาวถีิชวีติท่ีสงบสขุจงึนยิมออกเดินทางสูต่่างจงัหวดัเพือ่หาสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจและ
ได้เรียนรู้เรื่องราวชีวิตชาวชนบทซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่เรียบง่ายหาได้ยากในชุมชนเมือง
	 การเกิดขึ้นของรูปแบบการท่องเที่ยวสมัยใหม่ที่ผู้บริโภคนิยมการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและสถานการณ์
การจดัการเกษตรในปัจจบัุน	ก่อให้เกดิอาชพีใหม่ทีส่่งผลต่อเศรษฐกจิเป็นอย่างมาก	ทัง้น้ี	ผูป้ระกอบการมกีาร
เชือ่มโยงการท�าการตลาดและการผลติเข้าด้วยกนั	เพือ่ใช้ทรพัยากร	ทีต่นเองมอียูด่งึดดูลกูค้าเข้าหาโดยไม่ผ่าน
พ่อค้าคนกลาง	รวมถงึพยายามจดัสรรปันส่วนพืน้ทีใ่ห้ได้ประโยชน์สงูสดุเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้สนิทรพัย์ทีต่นเอง
ถือครองอยู่อย่างเต็มท่ีซึ่งเปรียบเสมือนการจุดประกายความคิดใหม่	 สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆบนพื้นฐานที่เราม	ี
(วัชรพล	 บุญหลาย,	 2560)	 จึงเกิดเป็นการพัฒนาปรับปรุงการเกษตรที่ไม่เพียงแต่ผลิตสินค้าการเกษตร	 แต่
เป็นการเปิดเป็นสถานที่ท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้การเกษตรทฤษฎีใหม่ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง	 หรือที่
เรียกว่า	ฟาร์มคาเฟ่ในปัจจุบัน
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	 ฟาร์มคาเฟ่	เกดิจากแนวโน้มความต้องการของพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว	ทีต้่องการเรยีนรูก้ารจดัการเกษตร
สมัยใหม่ในปัจจุบันผนวกกับนักท่องเที่ยวที่นิยมท่องเท่ียวร้านกาแฟซึ่งเป็นตลาดกลุ่มลูกค้าเฉพาะ	 (Niche)	
เน้นให้ความสนใจในองค์ประกอบอื่นของร้านกาแฟนอกเหนือจากการบริโภคกาแฟ	 โดยน�าเสนอสินค้าหรือ
บรกิารรปูแบบทีแ่ตกต่างออกไป	และมกัจะเสนอขายสนิค้าหรอืบรกิารทีน่อกเหนอืจากผลติภณัฑ์หลกัประเภท
กาแฟ	เช่น	การท�ากิจกรรมต่างๆ	ในร้านกาแฟ	เช่น	นั่งสนทนา	อ่านหนังสือ	ถ่ายรูป	เป็นต้น	เพื่อชดเชยกับ
ปริมาณการหมุนเวียนของลูกค้าโต๊ะที่ค่อนข้างต�่าเนื่องจากลูกค้าในกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะใช้เวลาในการท�า
กิจกรรมต่างๆ	มากพอสมควร		(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,	2561)				
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่เกี่ยวกับการจัดการการเกษตรทฤษฎีใหม่และมีการ
สนับสนุนเกษตรกรที่มีความพร้อมสืบสานเกษตรทฤษฎีใหม่	 ตามรอยพระราชด�าริในหลวงรัชกาลท่ี	 9	
อย่างต่อเนื่องพร้อมด้วยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวให้ความสนใจ	 เดินทางเข้ามาศึกษาวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก	พร้อมทั้งแสวงหาการท่องเที่ยวอื่นๆ	รวมอยู่ด้วย	จึงมีผู้ประกอบการสนใจท�าฟาร์ม
คาเฟ่จ�านวนมากและได้ปิดตวัลงจ�านวนมากเช่นกัน	เนือ่งจากแนวโน้มความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
รปูแบบการท่องเทีย่วได้ตลอดเวลา	รวมถึงผูป้ระกอบการขาดความรูเ้พยีงพอ	ขาดข้อมลูเชงิลกึด้านการบรหิาร
จดัการอย่างเป็นระบบ			ผูป้ระกอบการจงึต้องตระหนกัถึงการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบให้เกดิประสิทธผิล
สูงสุดต่อกิจการ	งานวิจัยนี้	จึงศึกษาการจัดการการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 และน�าเสนอแนวทางการจัดการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยทฤษฎีเกษตรทฤษฎีใหม่
ของผูป้ระกอบการให้ประสบความส�าเรจ็เป็นทีย่อมรบัของกลุม่ผูบ้รโิภค	เพือ่ให้เกดิพลวตัทางเศรษฐกจิต่อไป

วัตถุประสงค์
	 (1)	 เพื่อศึกษาการจัดการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการใน	 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
	 (2)	 เพื่อเสนอแนวทางการจัดการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยทฤษฎีเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการให้
ประสบความส�าเร็จ

นิยามศัพท์
	 ฟาร์มคาเฟ่	หมายถงึ	สถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นแหล่งศกึษาเรยีนรูด้้านการจดัการฟาร์ม	พร้อมทัง้มกีารผลติ
สนิค้าและการให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว	เช่น	อาหาร		เครือ่งดืม่	และกจิกรรมต่างๆ	เพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจ		

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดที่ศึกษาประกอบด้วย	 การจัดการฟาร์ม	 (Farm	Management)	 การจัดการเกษตรทฤษฎีใหม่	
(New	Theory	Agriculture	Management)	แนวคดิการจัดการเชงิระบบ	(System	Concept	Management)	
ดังนี้
 การจัดการฟาร์ม (Farm Management) 
	 กรมส่งเสริมการเกษตร	 (2556)	 ได้นิยามว่า	 การจัดการฟาร์มเป็นวิชาการแขนงหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์เชื่อมโยงกับศาสตร์ทางการจัดการที่สัมพันธ์กับราคาและการตลาด	การพัฒนาการท�า
ฟาร์มของประเทศไทยได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอดจากการท�าฟาร์มเพื่อยังชีพ	การท�าฟาร์ม
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แบบรวมจนกระทัง่มาสูก่ารท�าฟาร์มแบบเชงิการค้า	ซ่ึงท้ังหมดสืบเนือ่งมาจาก	การเปล่ียนแปลงด้านทรพัยากร	
เศรษฐกิจและสังคม	ความส�าคัญของการจัดการฟาร์มเกี่ยวข้อง	ดังนี้	
	 1.	บริหารและจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดและเป็นแนวทางแก้ปัญหากิจกรรมภายในฟาร์ม	
	 2.	การใช้ปัจจัยการผลิตในฟาร์มให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	
	 3.	การคัดเลือกกิจกรรมการผลิตให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่	 ตลอดจนความรู้	 ความสามารถและ
ทักษะของเจ้าของฟาร์ม	
	 นอกจากนี้	 การจัดการฟาร์มต้องมีการพัฒนาแผนงบประมาณเพ่ือจุดประสงค์การวางแผนการใช้ที่ดิน	
แรงงาน	 และเงินทุนท่ีเพียงพอ	 เพ่ือด�าเนินการตามแผนและการจัดท�างบการเงินเพื่อประเมินว่าแผนประสบ
ความส�าเร็จได้ดีเพียงใด	(Edwards	&	Duffy,	2014)
 การจัดการเกษตรทฤษฎีใหม่ (New Theory Agriculture Management)
	 เกษตรทฤษฎีใหม่ตั้งอยู ่บนกรอบแนวคิดของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ซ่ึงหลักปรัชญานี้
ประกอบด้วย	 3	หลักการ	 และ	 2	 เงื่อนไข	คือ	หลักความพอประมาณ	 (Moderation)	หลักความมีเหตุผล	
(Reasonableness)	และหลักการมีภูมิคุ้มกัน	(Immunity)	ส่วน	2	เงื่อนไข	คือ	เงื่อนไขความรู้	และเงื่อนไข
คณุธรรม	ส่วนเกษตรทฤษฎใีหม่ซึง่เป็นแนวทางปฏบิตัหินึง่ของหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงเน้นการท�าเกษตร
แบบผสมผสานระหว่างการจดัพ้ืนท่ีดิน	เพือ่การอยูอ่าศัยและมชีวีติอย่างยัง่ยนืโดยมแีบ่งพืน้ที	่เป็นส่วน	ๆ 	ได้แก่	
พ้ืนที่น�้า	 พื้นที่ดินเพื่อเป็นที่นาปลูกข้าว	 พื้นที่ดินส�าหรับปลูกพืชไร่นานาพันธุ์	 และท่ีส�าหรับอยู่อาศัยและ
เลี้ยงสัตว์	 ในอัตราส่วน	 30:30:30:10	 เป็นหลักการในการบริหารการจัดการที่ดินและน�้า	 เพ่ือการเกษตรใน
ที่ดินขนาดเล็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและพึ่งพาตนเองได้	(อดิศักดิ์	เหล่าพิมพ์,	2016)
 การดำาเนินธุรกิจร้านฟาร์มคาเฟ่ในประเทศไทย
	 ลกัษณะร้านแบบคาเฟ่นัน้	เป็นการผสมรปูแบบระหว่าง	“ภตัตาคาร”	และ	“บาร์”	เข้าด้วยกนั	โดยทัว่ไป
คาเฟ่จะไม่จ�าหน่ายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์	จะเน้นไปที่เครื่องดื่มประเภท	กาแฟ	ชา	หรือ	ช็อกโกแลต	และ
อาจมอีาหารว่าง	ซปุ	แชนวชิ	ขนมอบ	และขนมหวานทีเ่สิร์ฟเคยีงกบัเคร่ืองดืม่	เช่น	เค้กหรือคกุกีไ้ว้บริการด้วย	
(VOGUE	 Thailand,	 2558)	 ในประเทศไทยปรับเปลี่ยนประเภทของสินค้าและการบริการให้เหมาะสมกับ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค	เช่น	การขายเครือ่งดืม่	พร้อมด้วยอาหารจานเดียว	และปรับแต่งสถานท่ีให้มเีอกลักษณ์
เฉพาะตัวของร้านนั้นๆ	 โดยร้านฟาร์มคาเฟ่นั้นเกิดจากกระแสการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรมท่ีนักท่องเท่ียวมี
ความต้องการเรียนรู้ธรรมชาติและการจัดการฟาร์ม	 พร้อมทั้งได้บรรยากาศของการผ่อนคลาย	 จึงท�าให้
ผูป้ระกอบการการเกษตรหนัมาวางแผนการใช้ทรพัยากรของตนเองอย่างคุม้ค่าเพือ่ท�าการตลาดให้แก่ร้านของ
ตนเองในเวลาเดียวกัน	 นอกจากน้ียังมีผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่สนใจน�าทักษะการจัดการของตนเองที่มีอยู่ผัน
ตวัเองมาเป็นผู้ประกอบการเกษตรเพราะเหน็โอกาสจากการสร้างรายได้ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตล์ของตนเองด้วย
 แนวคิดการจัดการเชิงระบบ (System Concept Management)
	 แนวคิดและทฤษฎีระบบ	 เริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณ	ปี	 1901	 –	 1972	 เมื่อนักวิทยาศาสตร์สังเกตุเห็น
เหตุการณ์	หรือ	ปรากฏการณ์ต่าง	ๆ 	บนโลกนี้เกิดขึ้นอย่างมีความซับซ้อนเป็นไปในลักษณะเดียวกัน	คล้ายกัน	
ซึ่งเรียกว่า	ความเป็นระบบ		จนกระทั่งเมื่อประมาณ	ปี	ค.ศ.1930	Ludving	Von	Bertalanffy	ค้นพบ	ทฤษฎี
ระบบทั่วไป	 (General	 Systems	 Theory)	 และน�าเสนอมุมมองระบบแบบองค์รวม	 ในปี	 ค.ศ.1956	
(Hofkirchner	 &	 Schafranek,	 2011)	 โดยสาระส�าคัญของการจัดการเชิงระบบ	 คือ	 การมองทุกอย่าง
เชื่อมโยงกัน	 และต้องมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ได้ก�าหนด
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ไว้โดยระบบจ�าแนกได้เป็น	2	ประเภท	ดังนี้	1)	ระบบปิด	(Closed	System)	เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ใน
ตัวเอง	ไม่สัมพันธ์กับระบบอื่นใด	และแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่างๆ	ทางสังคมสามารถควบคุมได้		
2)	ระบบเปิด	(Open	System)	เป็นระบบที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ	ทั้งบุคคล	องค์การ	หรือหน่วยงาน	ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง	มีการเอื้อประโยชน์	พึ่งพาซึ่งกันและกัน		โดยสิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลหรือมีอิทธิพล
ต่อการท�างานขององค์การด้วย	ทั้งนี้องค์ประกอบของระบบ	ประกอบด้วยส่วนส�าคัญ	 7	ประการ	 ได้แก่	 1)	
วัตถุประสงค์	(goals)	2)	ปัจจัยน�าเข้า	(inputs)	3)	กระบวนการ	(processes)	4)	ผลลัพธ์	(outputs)		5)	การ
ส่งข้อมูลป้อนกลบั	(feedback)	6)	การควบคมุ	(control)	7)	สิง่แวดล้อม	(environments)	(วชิติ	อูอ้่น,	2557)	
การก�าหนดเป้าหมายและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของการจดัการฟาร์มเชงิเกษตรเป็นโอกาสทีม่แีนวโน้ม
ที่ดีส�าหรับผู้ประกอบการการเกษตรในการปรับปรุงวิถีชีวิตและวิถีการด�าเนินธุรกิจ	 โดยการผลิตสินค้าและ
บริการที่มีมูลค่าตรงต่อความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได	้
(Läderach	et	al.,	2011)

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาวจิยั	เรือ่ง	แนวทางการจดัการการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎใีหม่ของผูป้ระกอบการ
ฟาร์มคาเฟ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษากับผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ในจังหวัด
พระนครศรอียธุยาทีไ่ด้ขึน้ทะเบยีนการด�าเนนิการเกษตรตามรอยเกษตรทฤษฎใีหม่และได้เปิดฟาร์มเป็นศนูย์
การเรียนรู้เกษตรทฤษฎีใหม่ซึ่งได้ข้อมูลจาก	 ส�านักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 และเลือกใช้เทคนิค
การวิจัยเชิงคุณภาพ	ผ่านรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก	โดยมีขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้			
	 ด้านเนือ้หาโดยมุง่เน้นศกึษาแนวทางการจดัการการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎใีหม่ซ่ึงในการวิจยั
ครัง้น้ีจะใช้รปูแบบการสัมภาษณ์เชงิลกึจากผูป้ระกอบการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎใีหม่	ประกอบกบั
การลงพืน้ทีเ่พือ่การสงัเกตการณ์	และรวมถงึการศกึษาเอกสารงานวจิยั	สือ่อเิลค็ทรอนกิส์	และบทความวชิาการ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง		
	 ด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก	 ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ท่ีสามารถให้ข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม	จ�านวน	20	คน	
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 เป็นแบบสอบถามที่ใช้เป็นบท
สัมภาษณ์	ค�าถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลที่ส�าคัญ	(Key	informant)	ที่สามารถตอบ
ประเด็นการวิจัย	 โดยเริ่มจากค�าถามท่ัวไปแล้วจะเริ่มเข้าสู่ประเด็นที่สนใจในการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
มากขึ้นซึ่งนับเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่ส�าคัญ	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นเป็นการท�าให้สามารถ
เข้าใจความคดิเห็นของผูใ้ห้ข้อมลูเชงิลกึจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลู	ซ่ึงประเด็นค�าถาม	ได้แก่	ประวติัความ
เป็นมา	แนวทางการบรหิารจดัการในฟาร์ม	การตดัสนิใจและวเิคราะห์เชือ่มโยงบรหิารจดัการการผลติและการ
ตลาด	 	การน�าเทคโนโลยีสมัยและเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้อย่างไรบ้าง	การบริหารจัดการทุน	หรือ	วางแผน
ทางด้านการเงิน	แนวทางการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในฟาร์ม		ผู้ที่มีส่วนส�าคัญต่อความส�าเร็จ	และ
ปัจจยัทีช่่วยส่งเสริมให้เกดิความยัง่ยนืในธรุกจิ	แบบสมัภาษณ์ทีใ่ช้ถกูน�าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ	พจิารณาถึงข้อค�าถาม
ในแบบสมัภาษณ์ถงึความเทีย่งตรงของเนือ้หา	ถกูต้องเหมาะสม	ภาษาทีใ่ช้ได้เหมาะสมกบัผู้ให้ข้อมูล	ครอบคลุม
เชงิเน้ือหา	(Content	Validity)	และตรวจสอบความเหมาะสมในความสมัพนัธ์ทีผู่ว้จิยั	สร้างข้ึนจากข้อค�าถาม
ที่ผ่านการพัฒนาแล้ว
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The Approach of Farm Cafe Management followed the New theory of agriculture of the Farm Cafe entrepreneurs in
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

 การตรวจสอบข้อมูล  
	 ผูว้จิยัได้ตรวจสอบข้อมลูโดยการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า	เพือ่ตรวจสอบว่าข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมนัน้
ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือไม่	(Triangulation	technique)	(สุภางค์	จันทวานิช,	2553	:	23-
35)
	 (1)	การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล	(	Data	Triangulation	)	ตรวจสอบข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้อง
หรอืไม่โดยผูว้จิยัจะเกบ็ข้อมลูจากพืน้ทีอ่ืน่ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนักบัพ้ืนทีท่ีผู้่วจัิยท�าการศกึษา	และน�าข้อมลู
นั้นมาเปรียบเทียบกัน
	 (2)	การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย	(	Investigator	Triangulation	)	คือ	การตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่ละ
คนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร	โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกตแทนที่จะใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันสังเกตตลอด
	 (3)	การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี	(	Theory	Triangulation	)	ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบว่ามี
ความเป็นจริงตามแนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษามานั้นว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลหรือไม่
	 (4)	การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล	(	Methodological	Triangulation	)	โดยผู้วิจัยใช้วิธี
เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน	 เช่น	 ใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถามพร้อมกัน
น้ันกศ็กึษาข้อมลูจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย	นอกจากนีเ้พ่ือการทดสอบให้แน่ใจว่า	การวเิคราะห์และเกบ็
รวบรวมข้อมูลนั้นถูกต้องหรือไม่
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยข้อมูลเชิงคุณภาพได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ให้ข้อมูลน�ามาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล	 และวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	 ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย	และวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารต่างๆที่	เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	ขั้นตอนสุดท้าย	คือ	การสรุปผลการวิจัยน�าเสนอในรูปแบบของการ
พรรณนาความ	(Analytic	Descriptive)

ผลการวิจัย
 (1) การจัดการฟาร์มคาเฟ่ด้วยแนวคิดเชิงระบบของผู้ประกอบการ
	 จุดเริ่มต้นของกลุ่มผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่	เริ่มสร้างฟาร์มคาเฟ่จากความ
ชอบส่วนตัวและยึดหลักการด�าเนินชีวิตตามรอยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเริ่มศึกษาและวางแผนการ
จัดการพืน้ทีโ่ดยแบ่งเป็นส่วนๆ	ท้ังนีไ้ด้มกีารประยกุต์ส่วนหนึง่ของฟาร์มเปิดเป็นคาเฟ่		เพือ่ต้อนรบัลกูค้า	สร้าง
ทางเดินและป้ายให้ความรู	้บอกเล่าประวัตคิวามเป็นมาเพือ่ให้เกดิเป็นศูนย์การเรยีนรูแ้ก่นกัท่องเทีย่ว	นอกจาก
นี้ยังจัดสรรพื้นที่ที่สามารถให้นักท่องเที่ยวที่มาสามารถท�ากิจกรรมได้	เช่น	ปลูกข้าว	ให้อาหารสัตว์	มุมถ่ายรูป	
มุมเรียนรู้การจัดการฟาร์ม	เป็นต้น	การสร้างเอกลักษณ์ส�าคัญของแต่ละฟาร์มคาเฟ่	คือ	การน�าเอาวัตถุดิบซึ่ง
เป็นผลผลิตทางการเกษตรภายในฟาร์มมาสร้างสรรค์เมนูอาหารและเครื่องดื่มของตนเอง	เช่น	ก๋วยเตี๋ยวหน่อ
ไม้ไผ่ตงลมืแล้ง	เมล่อนสายพนัธ์ต่างๆ	ท้ังนีจ้ะพบว่า	ผูป้ระกอบการฟาร์มคาเฟ่เน้นรายได้หลกัจากพชืผลทางการ
เกษตรมากกว่ารายได้จากทางคาเฟ่	แต่จะน�าพืชผลทางการเกษตรมาแปรรูปให้ลูกค้าได้ทดลองชิม	และสร้าง
ความประทับใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่
	 ผูป้ระกอบการฟาร์มคาเฟ่มกีารบรหิารจัดการฟาร์มคาเฟ่อย่างเป็นระบบโดยมกีารเชือ่มโยงกจิกรรมการ
ด�าเนินงานของฟาร์มคาเฟ่ด้วยการก�าหนดปัจจัยน�าเข้า	(Input)	กระบวนการ	(Process)	ผลผลิต	(Output)	



1

14 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563

ข้อมูลย้อนกลับ	(Feedback)	และการจัดการสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้	ด้านปัจจัยน�าเข้า	(Input)จาก
การสมัภาษณ์จะพบว่า	มผีูป้ระกอบการฟาร์มคาเฟ่	2	รูปแบบ	คอื	1)	ผู้ประกอบการทีท่�าการเกษตรเป็นอาชพี
หลัก	รับสืบทอดกิจการมาจากบรรพบุรุษ	มีที่ดินตกทอดมาจากครอบครัว	2)	ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์
ท�างานอาชีพอื่นๆก่อนผันตัวเองมาเป็นผู้ประกอบการเกษตร	 เนื่องจากความชื่นชอบส่วนตัว	 และได้ค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติมก่อนลงมือท�าฟาร์ม	แต่ผู้ประกอบการทั้ง	2	รูปแบบต่างมีแนวคิดการบริหารจัดการเงินทุน
ด้วยการจัดการแบบพอเพียง		โดยให้นิยามว่า	การใช้เงินลงทุนอย่างพอเพียงไม่เดือดร้อน	และเริ่มขยับขยาย
การลงทุนเมื่อมีก�าไรเหลือมากเพียงพอ	ด้านการจัดการแรงงาน	ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่เน้นการใช้แรงงาน
หลักจากคนในครอบครัว	และใช้เวลาว่างจากงานประจ�ามีการวางแผน	แบ่งงานให้ตรงกับความสามารถของ
แต่ละคน	นอกจากนี้	ภายในฟาร์มคาเฟ่มีแรงงานกลุ่มผู้สูงอายุวัยเกษียณที่เป็นเครือญาติและอยู่ในชุมชนนั้น
เข้ามามส่ีวนดแูลกจิการซึง่มส่ีวนช่วยสร้างเครอืข่ายกบัชมุชนเป็นอย่างมาก	ทัง้นีผู้้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่จะ
เป็นผู้บริหารวางระบบการจัดการแรงงานด้วยตนเองทั้งหมด		นอกจากนี้	ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ได้ศึกษา
หาความรูเ้กษตรทฤษฎีใหม่เพือ่มาเป็นฐานเริม่แรกในการวางแผนการจดัการฟาร์ม	ต้ังแต่การจดัสรรพ้ืนทีแ่ละ
การผสมผสานวิธีในการจัดการฟาร์มให้มีการหมุนของผลผลิตตลอดทั้งปี	ทั้งนี้	ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่	ได้
ให้นิยาม	 เกษตรทฤษฎีใหม่ว่า	 หมายถึง	 การจัดการเกษตรแบบผสมผสานเน้นความเรียบง่ายของการ
ด�าเนินงานและสามารถลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้
	 ด้านกระบวนการ	(Process)		ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่มีการใช้กระบวนการที่เรียบง่าย	ในการบริหาร
จัดการฟาร์มซึ่งมีหลักส�าคัญด้านการจัดการฟาร์มตามเกษตรทฤษฎีใหม่เป็นพื้นฐาน	 และใช้เทคโนโลยีเข้ามา	
สนับสนนุการด�าเนนิงานให้เกดิความคล่องตวัในการท�างานมากขึน้	นอกจากนีก้ระบวนการจดัการภายในฟาร์ม
ยังเน้นที่ระบบการผลิตทางการเกษตรให้ปลอดวัสดุเหลือใช้	 (Zero	waste	 agriculture)	 เนื่องจากค�านึงถึง
การพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในฟาร์มผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่	 เน้นกระบวนการจัดการฟามร์มคาเฟ่
ด้วยการจัดการฟาร์มตามเกษตรทฤษฎีใหม่การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่	 เน้นการท�าเกษตรแบบผสมผสาน
ระหว่างการจัดพื้นที่ดิน	เพื่อการอยู่อาศัยและมีชีวิตอย่างยั่งยืน	เน้นการปรับปรุงดินให้เหมาะสมกับพืชแต่ละ
ชนิดในพื้นที่ปลูกขนาดเล็ก	โดยพิจารณาถึงประโยชน์	ด้านเศรษฐกิจ	และด้านสิ่งแวดล้อม	ทั้งนี้มีการจัดการ
ร่วมกับชุมชนด้วยในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย	 และมีการสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการด้วยกัน	
นอกจากนี้ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ที่ให้ข้อมูลหลักต่างได้เข้ารับการอบรมโครงการ	 สมาร์ทฟาร์มเมอร์	
(SMART	FARMER)	และมีแนวคิดว่าเทคโนโลยท่ีีน�ามานัน้ไม่เพียงแต่เร่ืองของเกษตรอจัฉริยะเท่านัน้	เทคโนโลยี
ทีน่�ามาใช้นัน้ต้องเปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืทีช่่วยให้ท�างานง่ายขึน้	ในปัจจุบนัส่วนของการขายสินค้าและบริการ
นัน้จะเชือ่มโยงกับการใช้เทคโนโลยด้ีานการสือ่สารผ่านช่องทางออนไลน์	เฟสบุค้	(facebook)	เพือ่การน�าเสนอ
สินค้าของตัวเอง	หรือบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ฟาร์มคาเฟ่ของตัวเอง	การใช้แอปพลิเคชั่นไลน์	(Line)	เพื่อ
ในการติดต่อสื่อสารต่างๆ	รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันอีกด้วย
	 การจัดการภายในฟาร์มคาเฟ่	 ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่เน้นการใช้การหมุนเวียนทรัพยากรลดปริมาณ
ของเสยีทีจ่ะทิง้ให้เหลอืน้อยทีส่ดุ	(minimizes	residual	waste)	เช่น	การลดการใช้สารเคมใีนการผลิตทางการ
เกษตร	เช่น	ยาฆ่าแมลง	ยาฆ่าหญ้า	ปุ๋ยเคมี	ฯลฯ	รวมถึงการใช้วัตถุการผลิตที่สามารถน�ากลับมาแปรรูปใช้ใหม่
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The Approach of Farm Cafe Management followed the New theory of agriculture of the Farm Cafe entrepreneurs in
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ให้ได้มากท่ีสุด	 (maximizes	 recycling)	 เช่น	 การผลิตน�้าหมัก	 และปุ๋ยอินทรีย์ใช้เอง	 รวมถึงการผลิตเพื่อ
จ�าหน่ายอีกด้วย		อย่างไรก็ตาม	ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่	ให้ความส�าคัญกับการท�าการตลาดมาก	โดยเฉพาะ
การสร้างแบรนด์ให้เป็นทีย่อมรบัของสงัคม	โดยผูป้ระกอบการฟาร์มคาเฟ่พยายามเน้นในประเด็นให้ผู้คนจดจ�า
เรือ่งราวจุดก�าเนิด	ผ่านเรือ่งเล่าทีแ่สดงถงึความมจีดุยนืของผูป้ระกอบการด้านการด�ารงชวีติทีม่หีลกัเศรษฐกจิ
พอเพยีงเป็นพืน้ฐาน	และพยายามสร้างจดุเด่นของฟาร์มโดยการเป็นผูเ้ชีย่วชาญในผลผลติทางการเกษตรชนดิ
ใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งมาตามสภาพแวดล้อมของพื้นที่นั้นๆ	โดยเน้นคุณภาพในสินค้าและบริการ	นอกจาก
นี้ยังพยามท�าให้คนจดจ�าชื่อแบรนด์ผ่านการตั้งชื่อให้เป็นที่น่าจดจ�า	 และประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ต่างๆ	
และผูป้ระกอบการพยายามเปลีย่นกลุม่เป้าหมายให้กลายมาเป็นส่ือเพ่ือการบอกต่อถึงคณุภาพและการบริการ	
และสิ่งที่ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ให้ความส�าคัญมากที่สุด	คือ	การใส่ใจความคิดเห็นของลูกค้า	ยอมรับในข้อ
เสนอแนะน�ามาปรับปรุงเสมอ
	 ด้านผลผลติ	(Output)	ฟาร์มคาเฟ่มผีลผลติทีส่�าคญั	2	ส่วน	คอื	ด้านสินค้าทางการเกษตรท่ีเกดิข้ึนภายใน
ฟาร์มอาจจะมีการแปรรูปให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของฟาร์ม	มีการค�านึงถึงผู้บริโภคเสมอ	การผลิตทุกครั้งจะ
ไม่มีสารเคมีปะปนอยู่ท�าให้คุณภาพของสินค้ามีความปลอดภัยสูง	 สภาพแวดล้อมภายในฟาร์มปลอดสารเคมี
ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและคนงานในฟาร์มด้วย	ทั้งนี้	สินค้าเกษตรของฟาร์มคาเฟ่จะขอมาตรฐาน	GAP	เพื่อให้
ผู้บริโภคมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐาน	 พร้อมท้ังมีการวางแผนให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าเสมอ	
ส่วนการบรกิารน้ันเน้นไปทีเ่รือ่งการให้ความรูแ้ก่นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามต้องการมาศกึษาเรยีนรูเ้กีย่วกบัเกษตร
ทฤษฎีใหม่ซึ่งผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่จะเป็นวิทยากรหลักที่ส�าคัญในการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว	 นอกจากนี้	
การมอบประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยว	 เช่น	 การจัดกิจกรรมให้กลุ่มนักท่องเท่ียวได้ลงมือท�าเป็น
กิจกรรมที่ก�าลังเป็นที่นิยมมาก
	 ด้านข้อมูลย้อนกลับ	(Feedback)	ผู้ประกอบการให้ความส�าคัญกับข้อมูลย้อนกลับ	และปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในฟาร์มมากโดยหากเกิดปัญหาผู้ประกอบการจะใช้วิธีการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ	 โดยผู้ประกอบ
การทีม่ปีระสบการณ์ในการท�างานมาก่อนจะน�าประสบการณ์การท�างานมาใช้โดยจะมกีระบวนการวเิคราะห์
ปัญหา	แยกแยะ	และหาค�าตอบ	โดยพยามท�าอย่างเป็นระบบ	นอกจากนี้ยังให้ความส�าคัญกับความพึงพอใจ
ของลกูค้าโดยใช้สือ่สารอย่างจรงิใจและรบีแก้ปัญหาให้ลูกค้าเพ่ือสร้างความประทบัใจลูกค้า	พร้อมท้ังแจ้งข้อมลู
ย้อนกลับให้ลูกค้าได้รับรู้อย่างรวดเร็ว	อันแสดงถึงความใส่ใจที่มีต่อความคิดเห็นของลูกค้า
	 ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง	 ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ให้ความส�าคัญกับการมีผลผลิต
ปลอดภยั	โดยมกีระบวนการผลติทีป่ลอดภยัต่อผูผ้ลติ	และค�านงึถงึความปลอดภยัของสิง่แวดล้อมและธรรมชาติ	
รวมถงึ	การสร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานรฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องเพือ่พฒันาการจดัการระบบภายในฟาร์มและ
สร้างความร่วมมือกับชุมชนโดยมองว่าชุมชน	คือ	ครอบครัวของธุรกิจที่ต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน	การจัดการ
ฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่จะมีการบูรณาการชุดความรู้เดิมที่ผู้
ประกอบการมจีากการศกึษา	จากประสบการณ์ท�างาน	และข้อค้นพบใหม่ๆ	ทีเ่กดิจากการด�าเนนิงานและเกดิ
ปัญหาก็พยายามหาความรู้มาจัดการปัญหานั้นๆ	โดยการจัดการเป็นไปอย่างมีระบบค�านึงถึงทุกภาคส่วนการ
ผลิตตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้ารวมถึงสังคมสิ่งแวดล้อมด้วย	ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นแผนภาพต่อไปนี้
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 (2) แนวทางการจัดการฟาร์มคาเฟ่ ตามรอยทฤษฎีเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการให้ประสบ
ความสำาเร็จ
	 การจัดการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยทฤษฎีเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการให้ประสบความส�าเร็จนั้น	
การตั้งเป้าหมายเป็นสิ่งส�าคัญซึ่งมาจากวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการในการวางแผน	พร้อมทั้งกระบวนการแก้
ปัญหาอย่างเป็นระบบจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์และเมื่อเปิด
เป็นฟาร์มคาเฟ่แล้วการท�าการตลาดอย่างต่อเนือ่งสร้างความประทบัใจแก่ลกูค้าท�าให้เกดิการบอกต่อเป็นการ
ท�าให้อัตราการหมุนเวียนเข้ามาเยี่ยมชมฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่มีอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งนี้แนวทาง
การจัดการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยทฤษฎีเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ให้ประสบความส�าเร็จ	
มีดังนี้
	 1)	ผู้ประกอบการต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา	
	 	 ผู้ประกอบการต้องมีสังคมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร	 เพราะพื้นฐาน
ส�าคญัในการจัดการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎใีหม่นัน้	ความรูเ้ป็นเบือ้งหลงัของความคิดในการจดัการ
ในขั้นแรกเริ่มที่เป็นหลักในการบริหารจัดการ	 นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังต้องเรียนรู้เกี่ยวกับแนวโน้มความ
ต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปเพื่อน�ามาพัฒนาฟาร์มคาเฟ่ให้ดียิ่งขึ้น
	 2)	การใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมในการจัดการฟาร์มคาเฟ่
	 	 ในปัจจบุนัการใช้เทคโนโลยด้ีานการจดัการฟาร์มมหีลายรูปแบบหากแต่ผู้ประกอบการฟาร์มต้องศึกษา
ถงึข้อดข้ีอเสยี	รวมถงึเรือ่งของการลงทนุเพือ่ค�านวณจุดคุ้มทนุในการลงทนุ	พร้อมทัง้ต้องยดึว่าเทคโนโลยช่ีวย
ให้การท�างานง่ายข้ึนมากกว่าสร้างความยุง่ยากในการท�างานให้แก่แรงงานภายในฟาร์ม	นอกจากนี	้การจดัการ
ฟาร์มคาเฟ่	 การใช้เทคโนโลยีอย่างเดียวคงไม่พอ	 ผู้ประกอบการต้องมุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดกับสินค้า
บริการ	รวมถึงกระบวนการท�างาน		เพื่อให้รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสถานการณ์ปัจจุบัน

ภาพที่ 1 การจัดการเชิงระบบฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่
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แนวทางการจัดการฟาร์มคาเฟ่ ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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	 3)	การเชื่อมโยงการบริหารจัดการการผลิตภายในฟาร์มและการท�าการตลาด
	 	 การเลือกผลิตสินค้าเกษตรท่ีมีโอกาสทางการตลาดเน้นด้านคุณภาพร่วมกับการวางแผนและสร้าง
เครือข่ายเชื่อมโยงตลาด	และผู้บริโภคโดยตรง	เกษตรกรที่สามารถผันตัวเองมาเป็นผู้ประกอบการเกษตรจะมี
การวางแผนการจัดการผลติพร้อมทัง้การผนัตวัเองมาเป็นพ่อค้าคนกลาง	และสร้างแบรนด์ชจูดุแขง็ของตนเอง
ไปพร้อมๆ	กัน	การสร้างแบรนด์ของตนเองท�าให้ผูบ้รโิภคเชือ่มัน่ในสนิค้าทีม่คีณุภาพพร้อมทัง้ต้องการมาเยีย่ม
ชมกระบวนการผลติทีฟ่าร์ม		การจดัการฟาร์มคาเฟ่จึงต้องเน้นการสร้างคณุภาพของสินค้าและการสร้างเร่ือง
ราวภายในฟาร์มคาเฟ่ให้เกิดความรู้สึกที่ประทับใจ
	 4)	การบริหารจัดการด้านการเงิน
	 	 เนื่องจากการจัดการฟาร์มคาเฟ่	จะมีการจัดการฟาร์มเกษตรตามรอยทฤษฎีใหม่ซึ่งจะมีผลผลิตออก
มาจ�าหน่าย	 และมีร้านคาเฟ่ที่ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม	 ผู้ประกอบการควรมีระบบบันทึกข้อมูลรายรับ
และรายจ่ายให้ละเอียดมากขึ้น	 เก็บข้อมูลให้เป็นระบบ	 และเมื่อผู้ประกอบการเห็นเส้นทางทางการเงินจะ
สามารถน�าข้อมูลมาวางแผนการใช้จ่ายอย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได้	
	 5)	การค�านึงถึงชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
	 	 ฟาร์มคาเฟ่ส่วนมากมพีืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นชมุชนมปีฏสิมัพันธ์กบัชมุชนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้	เพราะฉะนัน้การ
มส่ีวนร่วมกับชมุชนจงึเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการต้องตระหนกัถงึสภาพเศรษฐกจิส่วนรวมในชมุชน	สภาพแวดล้อม
รอบข้าง	 วิถีชีวิตของคนในสังคมที่อาจเปลี่ยนไปจากผลกระทบของการเดินทางมาเรียนรู้และท่องเที่ยว	
ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่ต้องสามารถสร้างพื้นที่แห่งความไว้เนื้อเชื่อใจกับคนในชุมชน	 ต้องมีการส่ือสารกับ
ชุมชนและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในชุมชนและภายนอกชุมชนอย่างต่อเนื่อง	เชื่อมโยง	เงิน	งาน	คน	เพื่อ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง		เพราะหลักเกษตรทฤษฎีใหม่นอกจากการสามารถหล่อเลี้ยงตัวเองได้แล้ว	การท�าให้เกิด
ความประสบความส�าเร็จและยั่งยืนแก่สังคมรอบข้างก็เป็นเป้าหมายสูงสุดเช่นกัน		

สรุปและอภิปรายผล
	 การจัดการฟาร์มคาเฟ่	ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการเป็นแนวทางการเกษตรที่ตั้งอยู่บน
กระบวนการแห่งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องมีการเรียนรู้ด้านการจัดการเกษตรทฤษฎีใหม่	รวมถึงด้านการตลาดที่
ต้องบูรณาการกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามเวลา	แต่ต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นจุดขาย
ส�าคัญ	ผู้ประกอบการต้องสังเกต	ศึกษา	วิเคราะห์	สังเคราะห์	และปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานที่เหมาะสม
กับทรัพยากรที่มีอยู่รวมถึงการจัดการเชิงระบบที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่ฟาร์มคาเฟ่ใน
การจัดการกับสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกต่อไปได้
	 การจัดการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่มีพ้ืนฐานจากการท่ีผู้ประกอบการต้องการเปิดฟาร์ม
เกษตรให้เป็นสถานทีท่่องเทีย่วตามรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิเกษตร	(ณฏัฐพงษ์	ฉายแสงประทปี,	2557)	มกีาร
ผสมผสานความรู้ด้านการเป็นผู้ประกอบการการจัดการ	และเกษตรทฤษฎีใหม่เข้าด้วยกัน		โดยใช้หลักในการ
จัดการฟาร์มอย่างเป็นระบบเชื่อมโยงกับศาสตร์ที่สัมพันธ์กับราคาและการตลาด	 (หนึ่งฤทัย	 คูหาศักดิ์	 และ	
ระพีพร	 ศรีจ�าปา,	 2018)	 เน้นการจัดการเกษตรทฤษฎีใหม่เป็นหลักส�าคัญในการด�าเนินการตามเงื่อนไขความรู้ 
และเงือ่นไขคณุธรรมท่ีค�านงึถึงสงัคมส่วนรวม	พร้อมทัง้บรูณาการการตลาดวางแผนการผลติสนิค้าและบรกิาร
ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าและมีเอกลักษณ์	สอดคล้องกับ	Läderach	et	al.	(2011)	ที่กล่าวว่า	การ
ก�าหนดเป้าหมายและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของการจัดการฟาร์มเชิงเกษตรเป็นโอกาสที่มีแนวโน้มที่ดี
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ส�าหรับผูป้ระกอบการการเกษตรในการปรับปรงุวถีิชวีติและวถิกีารด�าเนนิธรุกจิ	โดยการผลติสนิค้าและบรกิาร
ที่มีมูลค่าตรงต่อความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	
	 แนวทางการจัดการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยทฤษฎีเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการให้ประสบความ
ส�าเรจ็	มแีนวทางทีส่�าคญัดงันี	้คอื	1)	ผูป้ระกอบการต้องมกีารเรียนรู้ตลอดเวลา	แม้ว่าผู้ประกอบการการเกษตร
บางท่านมีความรู้ด้านเกษตรมากพอสมควร	 แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน	 สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเปลี่ยนไป	
พร้อมทั้งการเปิดฟาร์มคาเฟ่	 ถือว่าเป็นการจัดการธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ต้องมีการผสมผสานศาสตร์การเกษตร
และศาสตร์ด้านจัดการเข้าด้วยกัน	 ผู้ประกอบการควรมีเครือข่ายในกลุ่มสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน
เพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละน�ามาต่อยอดพฒันาฟาร์มคาเฟ่		พร้อมท้ังการเรียนรู้การเปล่ียนแปลงของสภาพ
แวดล้อมภายนอกด้วยการยอมรบัและรบัมอื	รวมถงึการกล้าเผชญิความเปล่ียนแปลงด้วย		สอดคล้องกบั	Rose	
et	al.	(2019)	ได้กล่าวอ้างว่า	การแลกเปลี่ยนความรู้การสนับสนุนการจัดการฟาร์มแบบผสมผสานเพื่อความ
ยั่งยืน		2)	การใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมในการจัดการฟาร์มคาเฟ่จะช่วยให้การจัดการด�าเนินงานภายในฟาร์ม
คาเฟ่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด	สอดคล้องกับ	กิตติคุณ	แสงนิล	และ	สันติธร		ภูริภักดี	
(2561)	 ได้กล่าวว่า	การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมผ่านการสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมี
ส่วนส�าคัญต่อความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ	3)	การเชือ่มโยงการบรหิารจัดการการผลติภายในฟาร์มและการ
ท�าการตลาด	ต้องมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดียวกันพร้อมทัง้มกีารวางแผนการสร้างคณุภาพของสินค้าและ
บริการในทุกๆกิจกรรมการด�าเนินงานภายในฟาร์ม	 ควรมีการสื่อสารทั่วท้ังองค์กรเพื่อสร้างการรับรู้แนวทาง
การด�าเนินงานขององค์กรร่วมกัน	สอดคล้องกับ	Wu	(2016)		ได้ศึกษาแบบจ�าลองกลยุทธ์การตลาดระหว่าง
ประเทศของฟาร์มเพื่อการพักผ่อน	พบว่า	ฟาร์มเพื่อการพักผ่อนควรมีการด�าเนินงานด้านการตลาด	ส่งเสริม
กิจกรรมทางการตลาดและการก�าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขายส�าหรับผลิตภัณฑ์ต่างๆของ
ฟาร์ม		4)	การบริหารจัดการด้านการเงิน	เป็นเรื่องท้าทายส�าหรับผู้ประกอบการ	เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดความ
ส�าเร็จ	 หรือความล้มเหลวของธุรกิจ	 เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการทุนอย่างมีประสิทธิภาพ	 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในกิจการ	การจัดท�าระบบการจัดซื้อและการบันทึกรายรับรายจ่ายจึงเป็นเรื่องที่สามารถ
ท�าให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุม	 ก�ากับดูแล	 ทางด้านการเงินให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการใน
เรื่องของการท�าก�าไร	 หรือลดต้นทุนรวมถึงการวางแผนการลงทุนเพื่อการแข่งขันในอนาคตได้	 สอดคล้องกับ	
วิวัฒน์		ไม้แก่นสาร	และ	มลฤดี	หมุนข�า	(2557)	ได้กล่าวว่า	ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่ต้องมีความครบ
เครือ่งในการบรหิารด้านต่างๆ	ได้แก่	การวางกลยทุธ์การผลติ	การจัดซ้ือการจัดจ�าหน่าย	โดยเฉพาะด้านบริหาร
จดัการการเงินในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทนุ	5)	การค�านงึถงึชมุชน	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	ผูป้ระกอบ
การฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่	 ต้องมีกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ	 และไม่ท�าลายสิ่ง
แวดล้อม	(Green	Economy)	รวมถงึการมเีครอืข่ายในชมุชนเพ่ือสร้างความร่วมมอืระหว่างคนในชมุชมเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน	 และต้องมีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง	 	 ทั้งนี้การผสาน
ความคิดการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมอันจะน�าความส�าเร็จอย่างยั่งยืนให้ธุรกิจฟาร์มคาเฟ่ต่อไป

ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 (1)		 ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ต้องมีการศึกษาหลักทฤษฎีอย่าลึกซ้ึงเพื่อให้
เกดิการผสมผสานกบัการจดัการน�าไปสูว่างแผนจดัการภายในฟาร์มคาเฟ่อย่างมรีะบบเพือ่ให้เกดิประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลในการด�าเนินงานอย่างสูงสุด



1

19
แนวทางการจัดการฟาร์มคาเฟ่ ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

The Approach of Farm Cafe Management followed the New theory of agriculture of the Farm Cafe entrepreneurs in
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

	 (2)		ผูป้ระกอบการฟาร์มคาเฟ่ต้องให้ความส�าคญักบัการจดัการเชงิระบบในการการจดัการ	การด�าเนนิงาน
ภายในฟาร์มคาเฟ่	โดยเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบโดยให้ความส�าคัญกับการจัดการทั้งระบบปิดและ
ระบบเปิดภายในฟาร์มคาเฟ่
	 (3)		 ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่	 ตามรอยเกษตรทฤษฎีใหม่ต้องมีการบูรณาการศาสตร์ทางการจัดการ
เกษตรและศาสตร์ด้านการจัดการ	 โดยเฉพาะการจัดการทางการตลาด	 จะสามารถช่วยพัฒนาคุณภาพของ
สินค้าและการบริการ	 ทั้งนี้ควรมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ	 เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ด�าเนินงานได้

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 (1)	 ควรมีการศึกษาถึงศักยภาพแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความย่ังยืนผู ้ประกอบการฟาร์ม													
คาเฟ่โดยมีการน�าแนวทางความส�าเร็จจากโมเดลของการพัฒนาที่ส�าเร็จไปประยุกต์ใช้งาน	 เพ่ือจะได้ทราบ
ประสิทธิภาพของแนวทางการบริหารจัดการโดยยึดหลักเกษตรทฤษฎีใหม่ของผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่
	 (2)	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงประเด็นการท�าการตลาดท่ีเหมาะสมส�าหรับผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ	่
โดยศึกษาว่ามีปัจจัยทางการตลาดด้านใดที่ช่วยส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการฟาร์มคาเฟ่
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