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บทคัดย่อ 
 การประยกุต์ใช้นวัตกรรมควิอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจนี เป็นอีกเคร่ืองมอืหน่ึงของการ
พัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนตามนโยบายของประเทศท่ีมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนร้้ผ่่านดิจิทัล โดย
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านคร้ผ้้่สอน ช่วยประหยัดเวลาในการเตรียมการสอนตอบโจทย์สภิาพปัญหา
คร้ผ้้่สอนชาวไทยท่ีมีภิาระงานสอนและงานอ่ืน ๆ เป็นจำานวนมาก ช่วยให้ผ้้่สอนสามารถุออกแบบการสอนได้
หลากหลาย เป็นแนวทางในการพัฒนาผ่ลงานทางวิชาการของคร้อาจารย์ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผ้้่เรียน 
อันจะทำาให้ผ้้่เรียนสามารถุเข้าถึุงข้อม้ลได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเช่ือว่าจะส่งผ่ลให้เกิดการเรียนร้้ท่ีมีประสิทธิภิาพ
มากข้ึน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตำาราเรียน เป็นการส่งเสริมการเขียนตำาราในร้ปแบบใหม่ ๆ  ตำาราเรียนต่อ
ไปจะไม่ไช่แค่หนังสือไว้อ่านเท่าน้ัน แต่สามารถุฟังได้ ให้ความบันเทิงได้ กลับมาเรียนฟังบรรยายซึ่ำ้าได้ ซ่ึึ่งจะ
เป็นอีกก้าวหน่ึงของการพฒันาการเรียนการสอนภิาษาจนีต่อไป นอกจากน้ียงัเป็นประโยชนส์ำาหรับสถุานศกึษา
ท่ีจัดการศึกษาทางไกล หรือออนไลน์ได้
คำาสำาคัญ : นวัตกรรม; คิวอาร์โค้ด; เรียนภิาษาจีน

Abstract
 The application of QR Code for improving Chinese language teaching will be regarded 
as another pedagogical instrument which followed a policy to develop digital language 
learning platforms in the country.  The platform of QR code has provided a variety of benefits 
for Chinese instructors, learners, and textbook authors. For instructors, it probably helps save 
lesson preparation time. The saving of time could help solve excessive workload problems 
among Thai instructors who teach Chinese.  Additionally, it could assist these instructors to 
design various teaching methods for their future academic works. For learners, it will be 
regarded as an easily-accessible platform of anytime and anywhere. It is anticipated that this 
probably results in more effective learning outcome among current learners.  For authors, 
it will foster creating more modern kinds of textbooks, which should contain both listening 
audios and entertaining media.  These new lesson types could be reviewed by listening to 
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the same lectures. In the future, it might be regarded as another milestone of Chinese 
language teaching development.
Keywords : Innovation; QR Code; Studying Chinese

บทนำา 
 ในยุคแห่งดิจิทัล องค์ความร้้ในศาสตร์ต่างๆ ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว องค์ความร้้ด้านเทคโนโลยีการ
ศึกษาก็เช่นกัน ไดพั้ฒนาส่ือการเรียนการสอนไปเปน็อยา่งมาก ปัจจุบันการเรียนการสอนมไิด้จำากัดอย้เ่พียงแค่
การถุ่ายทอดความร้้จากผ้้่สอนส่้ผ้้่เรียนในห้องส่ีเหล่ียมเท่าน้ัน แต่ได้มีการนำาเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การจัดการเรียนการสอนท้ังในและนอกห้องเรียนมากข้ึน ส่งเสริมให้ผ้้่เรียนแสวงหาความร้้ด้วยตนเองจากส่ือ
ทุกร้ปแบบ ท้ังส่ือหนังสือ ส่ิงพิมพ์ และ ส่ือดิจิทัล (เดอะ โนวเลจ, 2560 : 4) อีกท้ังปัจจุบันประเทศไทยได้เข้า
ส่้การศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0 ซ่ึึ่งร้ปแบบการจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของผ้้่เรียนท่ีเปล่ียนไป 
ปัจจุบันผ้้่เรียนสามารถุเรียนภิาษาจีนได้จากโลกท้ังใบ ไม่ใช่เฉพาะท่ีใดท่ีหน่ึง หรือหนังสือท่ีเน้นแค่การอ่านแบบ
เดิมๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ผ้้่เรียนมีความร้้สึกว่า ตำาราหรือส่ือการสอนไม่ไช่แค่ตำาราอีกต่อไป 
แต่เป็นตำาราท่ีสามารถุเป็นท้ังเสียงเพลง คำาบรรยาย ร้ปภิาพประกอบ วีดีโอ หรือส่ือมัลติมิเดียท่ีสามารถุเก็บ
ในหน้าหนังสือท่ีผ้้่เรียนอ่านได้ จะเป็นเคร่ืองกระตุ้นการเรียนร้้ เพ่ิมความหลากหลายให้ตำารา สร้างบรรยากาศ
ของการเรียนท่ีดี พัฒนาแหล่งเรียนร้้และอุทยานการเรียนร้้สำาหรับเยาวชนท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยีกับวิถีุชีวิตท่ี
เปล่ียนไป รองรับวิถีุการเรียนยุคใหม่ท่ีมุ่งส่้ผ่ลการเรียนแบบผ่ลิตภิาพ อันจะนำาไปส่้ขีดความสามารถุในการ
แข่งขันของประเทศ และสอดคล้องกับแผ่นการศึกษาชาติ 20 ปี ของประเทศ 
 ประเทศไทยได้ติดต่อค้าขายกับประเทศจีนและมีการเรียนการสอนภิาษาจีนมาช้านาน แต่การเรียนการ
สอนภิาษาจนีในประเทศไทยปัจจุบันน้ันยงัมีปัญหามากมาย ไมว่่าจะเปน็ปัญหาดา้นคร้ผ่้ส้อน ด้านส่ือการเรียน
การสอน ด้านผ้้่เรียนเอง การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนจึงมีความ
สำาคัญกับการเรียนการสอนยุคใหม่ ศศิณัฎีฐ์ สรรคบุรานุรักษ์ (2560 : 1239-1256) ได้กล่าวเพ่ิมเติมเอาไว้ว่า 
นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดจะช่วยสร้างเน้ือหาการเรียนการสอนไปในระดับลึกซ้ึึ่งมากข้ึน การบ้รณาการเทคโนโลยี
กับการสอนภิาษาจีนจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนแนวคิด วิธีการ การจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยข้ึน 
ผ่ลักดันจุดเด่นของผ้้่เรียน ช่วยลดภิาระผ้้่สอน สร้างสภิาพแวดล้อมการเรียนร้้ท่ีมีความเป็นอิสระ ส่งเสริมการ
เรียนร้้แบบร่วมมือ และช่วยสร้างระบบการเรียนร้้ตลอดชีวิต เพ่ือให้ผ้้่อ่านเกิดความเข้าใจและสามารถุใน
บทความน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชนส้์งสุด บทความน้ีผ่้เ้ขียนจะอธิบายเช่ือมโยงถึุงนโยบายการศกึษาของรัฐบาลท่ี
เก่ียวข้องความหมายของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด หลักการใช้งานนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด สภิาพปัญหาปัจจุบันของ
การเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทย ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดช่วยพัฒนาการเรียนการ
สอนภิาษาจีน วิธีประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีน ซ่ึึ่งจะได้อธิบายใน
รายละเอียดตามหัวดังกล่าวต่อไปน้ี 

นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง
 จากการแถุลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภิา  ในวันท่ี 10 กรกฎีาคม พศ. 2562 หัวข้อท่ี 8 เร่ือง 
“การปฏิิร้ปกระบวนการเรียนร้้และการพฒันาศักยภิาพของคนไทยทุกช่วงวัย” (สำานักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 
2562 : 22) นโยบายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า รัฐบาลพยายามมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนร้้ผ่่านระบบดิจิทัล 
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พร้อมท้ังส่งเสริมให้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการเรียนท่ีสร้างสรรค์กว่าเดิม เหมาะสม มาใช้ใน
การเรียนการสอนใหเ้กิดความหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนร้้ด้วยตนเองตามความสนใจและเหมาะสมกบั
ช่วงวัยของผ้้่เรียน ตลอดจนพัฒนาแหล่งเรียนร้้และอุทยานการเรียนร้้สำาหรับเยาวชนท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยีกับ
วิถีุชีวิตปัจจุบัน และส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสำาหรับผ้้่ท่ีเข้าส่้สังคมส้งวัย สอดคล้องกับแผ่นการ
ศึกษาชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาศักยภิาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนร้้ 
เป้าหมายท่ี 4 สร้างแหล่งเรียนร้้ ส่ือตำาราเรียน นวัตกรรม และส่ือการเรียนร้้มีคุณภิาพและมาตรฐาน ตัวช้ีวัด
ท่ี 4 มีระบบคลังข้อม้ลเก่ียวกับส่ือ และนวัตกรรมการเรียนร้้ท่ีมีคุณภิาพมาตรฐาน สามารถุให้บริการคนทุก
ช่วงวัยและใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้และประชาชนสามารถุเข้าถึุงได้โดยไม่จำากัดเวลาและ
สถุานท่ี (สำานักงานเลขาธิการสภิาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 24-25)  
 จะเห็นได้ว่ารัฐบาลให้ความสำาคัญกับการเรียนการสอนในยุคใหม่เป็นอยา่งมาก  “นวัตกรรมคิวอาร์โค้ด” 
ก็เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะสามารถุตอบสนองนโยบายรัฐบาลได้ สำาหรับนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดคืออะไร มีความ
หมายว่าอย่างไร และมีหลักการทำางานอย่างไรน้ัน ผ้้่เขียนจะขอยกตัวอย่างพอเข้าใจดังหัวข้อท่ีจะได้กล่าวต่อ
ไปน้ี

ความหมายของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด
 ความหมายของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมีผ้้่เช่ียวชาญได้ให้ความหมายเอาไว้มากมายตามแต่ความร้้ความ
เช่ียวชาญของแต่ละบุคคล ท้ังน้ีผ่้เ้ขียนขอแยกอธิบายความหมายของคำาว่า นวัตกรรมและคิวอาร์โค้ด เพ่ือความ
ชัดเจนยิง่ข้ึน ดังน้ี 

ความหมายของคำาว่า “นวัตกรรม”
 อนันต์ แก้วร่วมวงศ์ (2559 : 3) ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม คือ การเกิดข้ึนของส่ิงใหม่ๆ สินค้าใหม่ๆ 
บริการใหม่ๆ หรือการเกิดข้ึนของกระบวนการใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์จากการคิดใหม่และทำาใหม่
 จิรพรรณ์ จันทร์วิเชียร (2559 : 6) ได้ให้ความหมายพร้อมอธิบายใจความเอาไว้ว่า นวัตกรรม มีรากศัพท์
มาจาก Innovare ในภิาษาลติน แปลว่า ทำาส่ิงใหม่ข้ึนมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ 
การนำาแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอย้่แล้วมาใช้ในร้ปแบบใหม่ เพ่ือทำาให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ หรือ ก็คือ การทำาในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว
เราให้กลายเป็นโอกาสและถุ่ายทอดไปส่้แนวความคิดใหม่ท่ีทำาให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

ความหมายของคำาว่า “คิวอาร์โค้ด” 
 เจษฎีา เปาจิน (2561 : 8) ได้ให้ความหมายพร้อมอธิบายใจความไว้ว่า คิวอาร์โค้ด คือ สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียม
ท่ีเร่ิมเห็นแพร่หลายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารคิวอาร์โค้ด (QR code) ย่อมาจาก 
ควิก เรสปอนส ์(Quick Response) เปน็บาร์โค้ด 2 มิติ ท่ีมีต้นกำาเนดิมาจากประเทศญ่ีปุ่น โดยบรษัิทเดนโซึ่-เวฟ 
(Denso-Wave) ต้ังแต่ปี 1994 คุณสมบัติของคิวอาร์โค้ด คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อม้ลต่าง ๆ ท่ีมีการตอบ
สนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึึ่งส่วนใหญ่จะนำามาใช้กับสินค้า ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อม้ลเพ่ิมเติม หรือ คิวร์อาโค้ดจะ
เป็นตัวแทนของย้อาร์แอล (URL) เว็บไซึ่ต์ เม่ือนำากล้องของโทรศัพท์มือถืุอไปสแกนก็จะเข้าส่้เว็บไซึ่ต์ได้ทันที
โดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 
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 กัตตกมล  พิศแลงาม (2561 : 262-272) ได้ให้ความหมายพร้อมอธิบายไว้ว่า เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ด 
คือ บาร์โค้ดสองมิติชนิดหน่ึง ท่ีถุ้กพัฒนามาจากบาร์โค้ด ภิายใต้แนวคิดเพ่ือให้บาร์โค้ดอ่านง่ายและเร็วต่อการ
ตอบสนอง เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ดถุ้กพัฒนาข้ึนในปี พ.ศ.2537 โดยบริษัทเดนโซึ่ เวฟ ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึึ่งเป็น
บริษัทในเครือของโตโยต้า และได้จดทะเบียนลิขสิทธิ�ช่ือ “QR Code” ท่ีประเทศญ่ีปุ่น และท่ัวโลก มี
วัตถุุประสงค์หลัก คือ เพ่ือบริหารจัดการและตรวจสอบข้อม้ลช้ินส่วนอะไหล่ยานพาหนะในกระบวนการผ่ลิต 
หลังจากน้ันบริษัทเดนโซึ่ เวฟ จึงได้นำาเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ดน้ีนำาเสนอต่อสาธารณชน เพราะเล็งเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ท่ีสามารถุเก็บข้อม้ลได้หลายประเภิทและเก็บข้อม้ลได้มากกว่าบาร์โค้ด 
 สรุปได้ว่า นวัตกรรมคิวอาร์โค้ด หมายถึุง สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมท่ีถุ้กพัฒนาข้ึนเพ่ือการใช้งานในการเก็บ
ข้อม้ล ท่ีสามารถุจัดเก็บเอกสาร ร้ปภิาพ เสียง หรือทุกอย่างท่ีสามารถุจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อม้ลอาจอย้ใ่น
ร้ปของข้อม้ลโดยตรง หรือในร้ปของย้อาร์แอลเว็บไซึ่ต์ก็ได้ เม่ือนำากล้องของโทรศัพท์มือถืุอ หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ชนิดอ่ืนๆ ท่ีสามารถุแสกนคิวอาร์โค้ดได้ไปสแกนก็จะเข้าส่้เว็บไซึ่ต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลา
พิมพ์ ลดข้อผิ่ดพลาดในการเข้าใช้งานท่ีอย้ย่อ้าร์แอลน้ัน ๆ  เน่ืองจากท่ีอย้ย่อ้าร์แอลอาจมีจำานวนตัวอักษรและ
สัญลักษณ์มากซ่ึึ่งง่ายต่อการพิมพ์ผิ่ดได้  โดยหลักการทำางานของนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดน้ันจะได้อธิบายขยาย
ความเพ่ิมเติมตามหัวข้อดังต่อไปน้ี  

หลักการใช้งานนวัตกรรมคิวอาร์โค้ด 
 การใช้งานนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดน้ัน หากต้องการให้อุปกรณ์อ่านรหัสคิวอาร์โค้ด เช่น สมาร์ทโฟน 
ตัวเคร่ืองสมาร์ทโฟนต้องมีซึ่อฟต์แวร์ท่ีติดต้ังไว้ในโทรศัพท์ สำาหรับอุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิิบัติการแอ็นดรอยด์ 
(Android) สามารถุใช้เคร่ืองสแกนบาร์โค้ดได้โดยคิวอาร์ดรอยด์ (QR Droid) หรือแอพลิเคช่ันไลน์ (Line QR 
code reader) สำาหรบับนระบบปฏิิบัติการไอโอเอส (IOS) อุปกรณ์ เช่น โทรศพัท์ไอโฟน (iPhones) มีโปรแกรม
อ่านรหัสคิวอาร์โค้ดบนแอพสโตร์ (AppStore) เช่น คิวอร์สแกนเนอร์ (QR Scanner) หรือแอพลิเคช่ันไลน์ 
สำาหรับในอุปกรณ์ซิึ่มเบียน (Symbian) สามารถุใช้เคร่ืองอ่านบาร์โค้ดของโมบายแทค (Mobile tag) ได้เช่น
กัน หรอืหากใช้เว็บเบราวเ์ซึ่อรส์มัยใหมไ่ฟร์ฟอกซึ่ ์(Firefox) เวอรช่ั์นล่าสุดหรือในเบราวเ์ซึ่อรโ์ครม (Chrome) 
ถุ้ามีเว็บแคมเบราว์เซึ่อร์น้ีสามารถุสแกนรหัสคิวอาร์โค้ดด้วยเว็บเบราว์เซึ่อร์ได้ โดยสามารถุใช้ลิงก์ท่ีอย้่เพ่ือส่ง
ลิงก์จากโทรศัพท์ไปยังเบราว์เซึ่อร์บนเดสก์ท็อปได้ การนำานวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมาใช้ประโยชน์น้ันไม่เพียงแค่
ประเทศในแถุบเอเชียเท่าน้ัน แต่ในหลายประเทศในแถุบยโุรปได้มกีารนำานวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมาใช้อยา่งแพร่
หลายเช่นกัน ข้อม้ลท่ีบันทึกในรหัสคิวอาร์โค้ดส่วนมากจะเป็นย้อาร์แอล (URL) ซ่ึึ่งเป็นท่ีอย้่ท่ีมีข้อม้ลอย้่ และ
เรียกข้อม้ลมาใช้ผ่่านรหัสคิวอาร์โค้ด นวัตกรรมน้ีจะช่วยดึงด้ดความสนใจของล้กค้าในแต่ละสินค้าน้ัน ๆ เช่น          
ก้เก้ิล (GooGle) ได้มีการนำานวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้บริการบนช่ือ เฟบเวอร์ริทเพลส (Favorite 
Place) หรือไลน์เนฟเวอร์ (Line Naver) ท่ีเป็นการบริการกลุ่มผ้้่ใช้งานสมาร์ทโฟน (ดารุณี บุญมา, 2557 : 9) 
ซ่ึึ่งกระบวนการการอ่านข้อม้ลผ่่านอุปกรณ์ไปส่้การแสดงผ่ลน้ันสามารถุแสดงเป็นแผ่นภิาพ ดังต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1 : แสดงการอ่านข้อม้ลผ่่านอุปกรณ์ไปส่้การแสดงผ่ล
ท่ีมา : ดารุณี บุญมา (2557 : 9)

  ดังน้ัน สามารถุสรุปได้ว่า นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุเรียกข้อม้ลมาใช้ได้โดยใช้เคร่ืองมือสแกนโค้ดได้
ท้ังสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ผ่่านเบราว์เซึ่อร์ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย จากคุณสมบัติและหลักการใช้งานท่ี
กล่าวมาแล้วน้ัน นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดจะสามารถุมาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนได้
อย่างไรน้ัน ก่อนอ่ืนผ้้่เขียนขอนำาสภิาพปัญหาของการเรียนการสอนภิาษาจีนในปัจจุบันมาอธิบายเพ่ือให้เห็น
ถึุงบริบท ความจำาเป็น และให้เห็นแนวทางการประยุกต์ใช้เสียก่อน ดังจะได้อธิบายรายละเอียด ต่อไปน้ี 

สภาพปัญหาปัจจุบันของการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย 
 สำาหรับการเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทยน้ัน ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองในช่วง
หลายปีท่ีผ่่านมาอันเน่ืองมาจากการท่ีประเทศจนีได้เข้ามามีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก แต่ปัจจุบัน
การเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทยยงัไม่พัฒนาเท่าท่ีควร ซ่ึึ่งมีผ้้่เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นเก่ียวกับสภิาพ
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภิาษาจีนในระดับต่างๆ ของประเทศไทยไว้พอเป็นแนวทางศึกษา ดังน้ี 
 นริศ วศินานานท์ (2559 : 264-287) ได้กล่าวไว้ในวารสารจีนศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ือง 
“การศึกษาสภิาพการจัดการเรียนการสอนภิาษาจีนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย” ว่าการเรียนการสอน
ภิาษาจีนปัจจุบันยงัมีปัญหาด้านตำาราหรือหนังสือแบบเรียนภิาษาจีน ซ่ึึ่งมหาวิทยาลัยยงัขาดตำาราหรือหนังสือ
เรียนภิาษาจีนท่ีเช่ือมโยงความร้้ต่อเน่ืองเป็นระบบต่อจากระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัยยงัขาดตำาราหรือ
หนังสือแบบเรียนท่ีเป็นระบบและลำาดับความยากง่ายต่อเน่ืองเช่ือมโยงทุกรายวิชาในหลักส้ตร สถุาบันการ
ศึกษาหลายแห่งยังใช้ตำาราภิาษาจีนของประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาด้านผ้้่สอนภิาษาจีน คร้ผ้้่สอนชาวไทย
มีภิาระงานสอนและงานอ่ืนๆ เป็นจำานวนมากจนไม่มีเวลาพัฒนางานวิชาการส่ิงท่ีเห็นได้เด่นชัดท่ีสุด คือ 
ตำาแหน่งทางวิชาการของอาจารยช์าวไทยยังไม่มีตำาแหน่งศาสตราจารย ์ส้งสุด คือ รองศาสตราจารยแ์ละตำาแหน่ง
รองศาสตราจารยด้์านภิาษาจีนปัจจุบันมีไม่ถึุง 10 คน ตำาแหน่งผ้้่ช่วยศาสตราจารย์ยงัมีไม่มากเช่นกันเม่ือเทียบ
สัดส่วนกับจำานวนของอาจารย์ท้ังหมดของประเทศ ถืุอได้ว่าผ้้่สอนชาวไทยมีตำาแหน่งทางวิชาการน้อยมากๆ 
ปัญหาด้านผ้้่เรียนภิาษาจีน ผ้้่เรียนภิาษาจีนยังขาดเป้าหมายในการเรียนภิาษาจีนท่ีชัดเจน ผ้้่เรียนแรกเข้า
ขาด ทักษะการเรียนร้้ท่ีถุ้กต้องและโอกาสใช้ภิาษาจีนน้อยและขาดลักษณะวิสัยในการเรียนร้้ภิาษาจีน เช่น 
ความขยนัหม่ันท่อง กล้าพ้ดและกลา้แสดงออก ผ้้่เรียนเม่ือเปน็บัณฑิ์ตแล้วยงัไม่สามารถุใช้ภิาษาจีนได้ดี ยงัไม่มี
ความร้้เฉพาะด้านรวมไปถึุงยังไม่มีนักวิจัยเข้ามาวิจัยปัญหาและพัฒนาองค์ความร้้อยา่งจริงจังและเป็นร้ปธรรม 
 วรากร แซ่ึ่พุ่น ภิากร นพฤทธิ� วราลี รุ่งบานจิต วรทา รุ่งบานจิต วรนาถุ แซ่ึ่เซ่ึ่น และ ชุติมา คำาแก้ว (2560 
: 126-136) ได้ศึกษาสภิาพและปัญหาการเรียนการสอนภิาษาจีนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา 
มีวัตถุุประสงค์เพ่ือศึกษาสภิาพการจัดการเรียนการสอนวิชาภิาษาจีนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนในจังหวัด
ยะลาในด้านต่าง  ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ด้านปัญหาการเรียน ด้านกิจกรรมการเรียน
การสอน และด้านส่ือการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในจังหวัด
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ยะลาท่ีเลือกเรียนภิาษาจีน พบว่า ด้านปัญหาการเรียน ข้อม้ลท่ีได้รับบ่งช้ีว่าจุดอ่อนในการเรียนภิาษาจีนของ
นักเรียนมากท่ีสุด คือ ทักษะการพ้ดค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 3.10 (S.D.= 0.92) ปัญหารองลงมาเป็นทักษะในด้านการ
เขียนและการอ่าน ค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 2.90 (S.D.= 1.05) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมท่ีเก่ียวกับภิาษา
จีนท่ีโรงเรียนจัดน้ันกิจกรรมร้องเพลงจีนนักเรียนเลือกตอบมากท่ีสุดเป็นค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 2.57 (S.D.= 0.79) ใน
ส่วนของกิจกรรมการสัมภิาษณ์ชาวจีน ผ้้่ตอบแบบสอบถุามเลือกตอบน้อยท่ีสุดค่าเฉล่ียอย้ท่ี่ 1.81 (S.D.= 0.94) 
ด้านส่ือการเรียนการสอน ส่ือการสอนแบบของจริงท่ีหาได้ในจังหวัดยะลาท่ีอาจารย์นำามาใช้สอนในห้องเรียน 
ภิาพสถุานท่ีทอ่งเท่ียวต่าง ๆ  ค่าเฉล่ียอย้ท่ี่ 2.39 (S.D.= 1.01) ชนดิเอกสารแบบแผ่่นพบั โฆษณาจากหนงัสือพิมพ์
ท้องถ่ิุน ค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 1.86 (S.D.= 0.87) เลือกตอบแผ่นท่ีจังหวัดยะลาค่าเฉล่ียอย้่ท่ี 1.94 (S.D.= 0.90) 
 นอกจากน้ีผ้้่เขียนเองได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผ้้่เรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาภิาษา
จีนเพ่ือการส่ือสาร1 และแนวทางการพัฒนา” ปัญหาและแนวทางการพัฒนาด้านเอกสารประกอบการสอน 
พบว่า เอกสารประกอบการสอนไม่มีเสียงอ่านบทความให้ผ้้่เรียนนอกเวลา ควรมีซีึ่ดีแจก หรือหากเป็นไปได้
ควรใช้นวัตกรรมควิอาร์โค้ดมาช่วยบันทึกเสียงอ่านบทเรียนเพ่ือใหผ้้้่เรียนสามารถุกลบัไปทบทวนเน้ือหาได้ตาม
ความสะดวกของผ้้่เรียน (ปฏิิภิาณ กิตตินันทวัฒน์, 2562 : 61)  
 จากการสังเคราะห์บทความของผ้้่เช่ียวชาญเก่ียวกับสภิาพปัญหาปัจจุบันของการเรียนการสอนภิาษาจีน
ในประเทศไทย สามารถุสรุปประเด็นสภิาพปัญหาการเรียนการสอนภิาษาจีนในประเทศไทยในปัจจุบันได้เป็น 
3 ประเด็น คือ ปัญหาด้านผ้้่สอน ปัญหาด้านผ้้่เรียน ปัญหาด้านตำาราเรียน ตามแผ่นภิาพ ต่อไปน้ี

ภาพท่ี 2 : แสดงประเด็นปัญหาการเรียนการสอนภิาษาจีน

 จากประเด็นปัญหาเหล่าน้ี หากนำาเคร่ืองมือนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเข้ามาใช้จะช่วยแก้ปัญหา จะสามารถุ
เพ่ิมประสิทธิภิาพการเรียนการสอนภิาษาจีนให้ดีข้ึน โดยนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนภิาษาจีนอย่างไรน้ัน ผ้้่เขียนจะได้อธิบายเพ่ิมเติมตามหัวข้อ ต่อไปน้ี 

ประโยชน์ของการใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดช่วยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน 
 Dr. Gurhan DURAK, E. Emre OZKESKIN และ Dr. Murat ATAIZI (2016 : 42-58) ได้ศึกษาการใช้
นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือการศึกษา พบว่า ผ้้่เรียนร้้จักนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเป็นอย่างดี ผ้้่เรียนสามารถุใช้
นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือการเรียนได้และส่งผ่ลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนร้้ นอกจากน้ีผ่้้เรียนยังได้ให้ข้อคิด
เห็นเพ่ิมเติมว่า ผ้้่เรียนไม่มีปัญหาใด ๆ  ในการใช้นวัตรกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือการศึกษา ดังน้ัน จากประเด็นปัญหา
การเรียนการสอนภิาษาจีนในปัจจุบัน การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
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ภิาษาจีน จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเช่ือว่าสามารถุช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ ดังจะได้อธิบายเพ่ิมเติมในหัวข้อต่อ
ไปน้ี
 1) พัฒนาดา้นครผูู้สอน “ภิาษา” ต่างจากศาสตร์ท่ัวไปท่ีผ้้่เรียนอ่านหนังสือก็สามารถุบรรลุวัตถุุประสงค์
ของการเรียนได้ แต่ผ้้่เรียนต้องเปล่งเสียงออกมาเป็นคำาพ้ดท่ีมีใจความตามคร้ผ่้้สอน เป็นหน้าท่ีหลักของ
คร้ผ้้่สอนท่ีต้องพัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย มีความน่าสนใจ ท่ีสำาคัญต้องทันยุคทันสมัย 
โดยเฉพาะปัจจุบันยุคไทยแลนด์ 4.0 ความร้้ด้านการออกแบบส่ือจึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องออกแบบส่ือ
การเรียนการสอนให้ตอบโจทย์การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน ความท้าทายของการออกแบบ คือ การเลือกใช้
เคร่ืองมือสร้างท่ีเหมาะสม จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ส่งเสริมกระบวนทัศน์
การเรียนร้้จากการสอนแบบด้ังเดิม (Traditional learning) ไปส่้การสอนแบบอีเลิร์นน่ิง (e-learning) และ 
ยเ้ลิร์นน่ิง (U – learning) ซึ่ึง่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรองรบัผ้้่เรียนหลากหลายร้ปแบบ เพ่ือตอบสนองผ่้เ้รียนท่ีต้องการ
เรียนร้้ทุกเวลาด้วยข้อม้ลท่ีเพียงพอ และเข้าถึุงตลอดเวลาท่ีผ้้่เรียนต้องการ ส่ือลักษณะน้ีมีคุณลักษณะ 3 ประการ 
คือ ความสามารถุในการเคล่ือนท่ี ความสามารถุในการโต้ตอบ ความยืดหยุ่นในการเรียนร้้ (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 
2561 : 15) ส่ิงสำาคัญของการสร้างบทเรียนต่างๆ ตามคุณลักษณะว่าด้วยความสามารถุในการเคล่ือนท่ี 
ความสามารถุในการโต้ตอบ ความสามารถุในการยื่นหยุ่นในการเรียนร้้ นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุเป็น
องค์ประกอบสำาคัญในการส่งเสริมกระบวนทัศน์การเรียนร้้ดังกล่าว จะส่งผ่ลให้เป็นประโยชน์ต่อผ้้่สอนเอง
อย่างน้อย 3 ข้อ ดังต่อไปน้ี 1) ช่วยประหยัดเวลาในการเตรียมการสอนตอบโจทย์สภิาพปัญหาคร้ผ้้่สอนชาว
ไทยมีภิาระงานสอนและงานอ่ืนๆ เป็นจำานวนมากจนไมมี่เวลาพัฒนางานวชิาการ ซึ่ึง่การสอน 2) ช่วยให้ผ้้่สอน
สามารถุออกแบบการสอนได้หลากหลาย 3) เป็นแนวทางในการพัฒนาผ่ลงานทางวิชาการของคร้อาจารย์ได้ 
นอกจากน้ี ธนะวัฒน์ วรรณประภิา (2560 : 8-20) ได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า คร้จะต้องนำาเอาคุณสมบัติต่างๆ 
ของนวตักรรมควิอารโ์ค้ดไปปรบัใช้ในการเรียนการสอนดว้ยตนเอง เช่น 1) คร้สามารถุใช้นวัตกรรมควิอารโ์ค้ด
สรุปบทเรียนให้กับผ้้่เรียนได้โดยการอัดเสียงหรือวีดีโอ อัปโหลดลงในส่ืออินเตอร์เน็ตแล้วนำายอ้าร์แอลสร้างเป็น
โค้ดใส่ลงในแบบเรียน 2) คร้สามารถุให้ขอ้เสนอแนะแก่ผ่้เ้รียนได้อยา่งทันทีเม่ือมีการซัึ่กถุามเข้ามาในส่ือสังคม
ออนไลน์ผ่่านคิวอาร์โค้ดในร้ปแบบย้อาร์แอลท่ีอย้่ส่วนตัว เช่น อีเมล หรือบล�อคส่วนตัว 3) การติดต่อส่ือสาร
ผ่่านนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุสร้างความไว้วางใจซ่ึึ่งกันและกันระหว่างผ้้่สอนและผ้้่เรียนได้ เช่น ผ้้่เรียนบาง
คนไม่กล้าถุามคร้ผ้้่สอนต่อหน้า ก็สามารถุสอบถุามได้ตามช่องทางน้ีได้ ผ้้่เรียนไม่ได้ตกอย้่ในสถุานการณ์ของ
ความตึงเครียด ช่วยให้การเรียนการสอนน้ันดีข้ึน 4) คร้สามารถุติดตามงานท่ีได้มอบหมายให้กับผ้้่เรียน และ
โต้ตอบได้อย่างทันถุ่วงที 5) คร้สามารถุตอบข้อคำาถุามจากผ้้่เรียนได้ทุกที ทุกเวลา 6) คร้สามารถุสร้างส่ือง่ายๆ 
ด้วยการถุ่ายคลิปวิดีโอการสอนแล้วนำา มาโพสต์ในส่ือสังคมออนไลน์ได้ อีกท้ังสามารถุนำา ข้อม้ลความร้้ท่ีคร้
จัดเตรียมไว้ในร้ปของไฟล ์Word หรือไฟล์PDF โพสตใ์นส่ือสังคมออนไลนใ์ห้ผ้้่เรียนได้อ่านมาล่วงหน้าก่อนเข้า
ห้องเรียนได้ 
 2) พัฒนาด้านผู้เรียน จากสภิาพปัญหาผ้้่เรียนภิาษาจีนยังขาดเป้าหมายในการเรียนภิาษาจีนท่ีชัดเจน 
ผ้้่เรียนแรกเข้าขาดทักษะการเรียนร้้ท่ีถุ้กต้อง และโอกาสใช้ภิาษาจีนน้อยและขาดลักษณะวิสัยในการเรียนร้้
ภิาษาจีน เช่น ความขยันหม่ันท่อง กล้าพ้ดและกล้าแสดงออก ผ้้่เรียนเม่ือเป็นบัณฑิ์ตแล้วยงัไม่สามารถุใช้ภิาษา
จีนได้ดี ขาดการส่งเสริมในการใช้ภิาษาจีนนอกช้ันเรียน และขาดนโยบายในการจัดการเรียนการสอนท่ีชัดเจน
และดีเพียงพอ ได้แก่ แรงจ้งใจในการเรียน ยุคแห่งการเรียนเพ่ือผ่ลิตภิาพ ตามโมเดลการศึกษาไทยแลนด์ 4.0 
ผ้้่เรียนภิาษาจีนซ่ึึ่งเป็นภิาษาท่ีสองน้ัน ส่ิงท่ีขาดไม่ได้เลย คือ การท่ีผ้้่เรียนได้เรียนร้้จากส่ือการเรียนท่ี
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ประกอบด้วยตัวอักษร ร้ปภิาพ และ เสียง เพ่ือสร้างบรรยากาศและความเป็นธรรมชาติของการเรียนร้้ให้มาก
ท่ีสุด และช่วยให้ผ้้่เรียนสามารถุเรียนร้้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีความคล่องตัวส้ง กล่าวคือ สามารถุใช้อุปกรณ์ใดก็ได้ 
ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพา หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถุเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ 
จะทำาให้ผ้้่เรียนสามารถุเข้าถึุงข้อม้ลได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเช่ือว่าจะส่งผ่ลให้เกิดการเรียนร้้ท่ีมีประสิทธิภิาพมาก
ข้ึน ส่งเสริมให้ผ้้่เรียนใช้เวลาว่างเรียนร้้ได้อย่างเต็มท่ี เช่น ผ้้่เรียนสามารถุเรียนร้้ในขณะท่ีเดินทางกลับบ้าน ว่ิง
ออกกำาลังกาย เล้ียงน้อง หรือแม้กระท่ังเวลาทำางาน เป็นการเช่ือมระหว่างการเรียนร้้แบบทางการ และไม่เป็น
ทางการ หรือการเรียนร้้แบบในห้องเรียนและนอกห้องเรียนได้เป็นอย่างดี (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2561 : 19) 
นอกจากน้ี Wang Tiansong (2561 : 123-138) ได้กล่าวไว้ในบทความ “ปัญหาการเรียนภิาษาจีนของผ้้่เรียน
ท่ีเรียนรายวิชา 1573107 ภิาษาจีนสำาหรับการบริการด้านการบิน มหาวิทยาลัยราชภัิฏิวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราช้ปถัุมภ์ิ” ว่าเทคโนโลยีมีบทบาททำาให้มีความรับผิ่ดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ช่วยส่งเสริมให้
ผ้้่เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เสริมให้ผ้้่เรียนสามารถุใช้ภิาษาส่ือสารง่ายๆ ได้ ผ้้่เรียนจงหม่ันศึกษา
หาความร้้เก่ียวกับภิาษาจีน วัฒนธรรมจีน แผ่นท่ีจีน ฯลฯ นอกจากการเรียนในห้องเรียนแล้วผ้้่เรียนยังมีความ
จำาเป็นอย่างยิง่ท่ีต้องกลับไปทบทวนบทเรียน แม้ในภิาษาจีนจะมีพินอินให้อ่าน แต่จะดีกว่าหรือไม่หากบทเรียน
มีเสียงบันทึกคำาศัพท์ เสียงบันทึกอ่านบทเรียน และเสียงถุามตอบในแบบฝึ่กหัดในร้ปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าถึุง 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนสามารถุตอบโจทย์การเรียนร้้ใน
ร้ปแบบน้ีได้เป็นอย่างดี
 3) พัฒนาด้านตำาราเรียน จากสภิาพปัญหาด้านตำาราเรียน ซ่ึึ่งมหาวทิยาลัยยงัขาดตำาราหรอืหนังสือเรียน
ภิาษาจีนท่ีเช่ือมโยงความร้้ต่อเน่ืองเป็นระบบต่อจากระดับมัธยมศึกษาและมหาวิทยาลัย และยงัขาดตำาราหรือ
หนังสือแบบเรียนท่ีเป็นระบบและลำาดับความยากง่ายต่อเน่ือง เช่ือมโยงทุกรายวิชาในหลักส้ตร ตำาราการเรียน
การสอนในประเทศไทยมีน้อยและไม่หลากหลายรวมท้ังไม่มีความต่อเน่ือง ไม่มีหลักส้ตร ขาดค่้มือคร้ทำาให้
มาตรฐานการสอนไม่เท่าเทียมกัน  นริศ วศินานนท์ (2559 : 264-287) ได้กล่าวเอาไว้ว่า หากโรงเรียนมีส่ือ
การเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการบริหารจัดการ เช่น มีหนังสือหรือตำาราท่ีมีคุณภิาพ ทันสมัย มีความน่าสนใจ       
จ้งใจให้ผ้้่เรียนอยากเรียนร้้มากข้ึน สะดวกต่อผ้้่เรียนมากข้ึน โดยผ้้่เรียนสามารถุกลับมาศึกษาทบทวนได้ทุกท่ี
ทุกเวลา เป็นการส่งเสริมการเขียนตำาราในร้ปแบบใหม่ๆ ตำาราเรียนต่อไปจะไม่ไช่แค่หนังสือไว้อ่านเท่าน้ัน แต่
สามารถุฟังได้ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนจึงมีความจำาเป็นต่อ
การพัฒนาส่ือเรียนการสอนภิาษาจีนในส่วนน้ี สามารถุตอบโจทยต์ำาราการเรียนการสอนในประเทศไทยมีน้อย
และไม่หลากหลายได้ นอกจากน้ียังสามารถุลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นสาเหตุทำาให้เกิดโลกร้อนข้ึน 
เช่น ลดการใช้วีซีึ่ดี แผ่่นเสียง เทป ได้อีกด้วย  
 สรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีน เป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถุช่วยพัฒนาด้านคร้ผ้้่สอน พัฒนาด้านผ้้่เรียน พัฒนาด้านตำาราเรียนได้ ซ่ึึ่งวิธีการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
คิวอาร์โค้ดน้ันผ้้่เขียนขออธิบายข้ันตอนการประยุกต์ใช้ ดังน้ี

วิธีประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
  วิธีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนน้ันสามารถุประยุกต์ใช้ได้
หลากหลายวิธี เช่น การประยุกต์ใช้กับแอพพลิเคช่ัน การประยุกต์ใช้กับบทเรียนออนไลน์ แต่ในบทความน้ี
ผ้้่เขียนขออธิบายการประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดใส่เสียงบนตำาราหรือแบบเรียน ดังข้ันตอน ต่อไปน้ี
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก100
ปีที่ 38 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียมเน้ือหา หากผ้้่สอนต้องการจะพัฒนาตำาราหรือแบบเรียนสักเล่ม ส่ิงท่ีผ้้่
สอนตอ้งเตรยีมเป็นอันดับแรก คือ เน้ือหา เน้ือหาอาจเปน็บทความ บทสนทนา หรอืแม้แต่แบบฝึ่กหัดก็สามารถุ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาแบบเรียนได้ ดังน้ันข้ันตอนน้ีผ้้่เขียนขอไม่ลงรายละเอียดมากนัก 
 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการเตรียมเสียง เม่ือผ้้่สอนมีเน้ือหาพร้อมแล้ว ผ้้่สอนต้องทำาเน้ือหาน้ันให้เป็นไฟล์
เสียงด้วยการบันทึกเสียงท่ีผ้้่สอนต้องการให้ปรากฏิอย้ใ่นคิวอาร์โค้ดท่ีสร้างข้ึนบนบทเรียน การบันทึกเสียงน้ัน
จำาเป็นต้องระวังเร่ืองเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพ่ือให้เสียงท่ีผ้้่ฟังได้ยินน้ันชัดเจนท่ีสุด  
มีผ้้่เช่ียวชาญแนะนำาให้ใช้ห้องอัดท่ีเก็บเสียงได้ดีเพ่ือให้ได้เสียงท่ีมีคุณภิาพ เหมาะสำาหรับการนำาไปใช้ตัดต่อได้ 
สำาหรับไฟล์เสียงต้นฉบับน้ัน ควรบันทึกเป็นไฟล์นามสกุล .WAV (พิสุทธิ� การบุญ, สัมภิาษณ์, 3 สิงหาคม 2563) 
 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนเตรียมเซิึ่ร์ฟเวอร์เพ่ือเก็บไฟล์เสียง ไฟล์เสียงจะสามารถุเรียกใช้ได้ในร้ปของคิวอาร์
โค้ดน้ัน ไฟล์จะต้องเก็บในร้ปย้อาร์แอล (URL) ซ่ึึ่งการท่ีจะอย้่ในร้ปย้อาร์แอลได้น้ัน ต้องอัปโหลดไฟล์ข้ึน
เซิึ่ร์ฟเวอร์ด้วยนามสกุล  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นต้น 
 ข้ึนตอนท่ี 4 ข้ันตอนการสร้างคิวอาร์โค้ดเพ่ือนำาไปใช้ตำาราหรือแบบเรียนท่ีต้องการ เม่ือไฟล์เสียงถุ้ก
อัปโหลดข้ึนส่้เซิึ่ร์ฟเวอร์แล้ว จากน้ันให้นำาย้อาร์แอลไปเข้าโปรแกรมสำาเร็จร้ปหรือเว็บไซึ่ต์ท่ีให้บริการสร้าง
คิวอาร์โค้ดสามารถุเลือกบริการได้มีท้ังแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะได้ตัวคิวอาร์โค้ดสำาเร็จร้ปพร้อมใช้งาน
แล้วนำาคิวอาร์โค้ดท่ีได้จากการสร้างน้ันมาใส่ในแบบเรียนหรือนตำาราท่ีเตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จส้ินการ
ประยกุต์ใช้นวัตกรรมควิอาร์โค้ดใส่เสียงในตำาราเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจนี ท้ังน้ีผ้้่เขียนขอยกตวัอยา่ง
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดใส่เสียงบนตำาราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างน้ีผ้้่เขียนใช้การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมคิวอาโค้ดเพ่ิมเสียงอ่านบทสนทนาไว้บนแบบเรียน เพ่ือให้เป็นกรณีศึกษาและเพ่ือความเข้าใจยิ่งข้ึน 
ดังต่อไปน้ี 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนท่ีประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดบนหนังส่อเรียนภาษาจีน

 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนการเตรียมเสียง เมื�อผูส้อนมีเนื �อหาพรอ้มแลว้ ผูส้อนตอ้งทาํเนื �อหานั�นใหเ้ป็นไฟล์

เสียงดว้ยการบนัทึกเสียงที�ผูส้อนตอ้งการใหป้รากฏอยู่ในคิวอารโ์คด้ที�สรา้งขึ �นบนบทเรียน การบนัทึกเสียงนั�น

จําเป็นต้องระวังเรื�องเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพื�อให้เสียงที�ผู ้ฟังได้ยินนั�นชัดเจนที�สุด  

มีผูเ้ชี�ยวชาญแนะนาํใหใ้ชห้อ้งอัดที�เก็บเสียงไดด้ีเพื�อใหไ้ดเ้สียงที�มีคณุภาพ เหมาะสาํหรบัการนาํไปใชต้ัดต่อได ้

สาํหรบัไฟลเ์สียงตน้ฉบบันั�น ควรบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .WAV (พิสทุธิ� การบญุ, สมัภาษณ,์ 3 สิงหาคม 2563)  

 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนเตรียมเซิรฟ์เวอรเ์พื�อเก็บไฟลเ์สียง ไฟลเ์สียงจะสามารถเรียกใชไ้ดใ้นรูปของคิวอาร ์

โค้ดนั�น ไฟล์จะต้องเก็บในรูปยูอารแ์อล (URL) ซึ�งการที�จะอยู่ในรูปยูอารแ์อลได้นั�น ต้องอัปโหลดไฟลข์ึ �น

เซิรฟ์เวอรด์ว้ยนามสกลุ  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นตน้  

 ขึ �นตอนที� 4 ขั�นตอนการสรา้งคิวอารโ์คด้เพื�อนาํไปใชต้าํราหรือแบบเรียนที�ต้องการ เมื�อไฟลเ์สียงถูก

อัปโหลดขึ �นสู่เซิรฟ์เวอรแ์ลว้ จากนั�นใหน้าํยูอารแ์อลไปเขา้โปรแกรมสาํเร็จรูปหรือเว็บไซตท์ี�ใหบ้ริการสรา้งคิว

อารโ์คด้สามารถเลือกบริการไดมี้ทั�งแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะไดต้วัคิวอารโ์คด้สาํเร็จรูปพรอ้มใชง้านแลว้

นําคิวอารโ์ค้ดที�ได้จากการสร้างนั�นมาใส่ในแบบเรียนหรือนตาํราที� เตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จสิ �นการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงในตําราเพื�อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ทั�งนี �ผู ้เขียนขอ

ยกตัวอย่างการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงบนตาํราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างนี �ผูเ้ขียนใชก้าร

ประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอาโคด้เพิ�มเสียงอ่านบทสนทนาไวบ้นแบบเรียน เพื�อใหเ้ป็นกรณีศึกษาและเพื�อความ

เขา้ใจยิ�งขึ �น ดงัต่อไปนี �  

 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนที�ประยกุตใ์ช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดบนหนังสือเรียนภาษาจีน 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 老
l ǎ o
师
s h ī
，您

n í n
 好
hǎo
！        

   เสี�ยวผิง  ：    สวสัดีครบัอาจารย ์

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ： 你
n ǐ
好
hǎo
，小

xiǎo
平
píng
！ 

   อาจารย ์ ：  สวสัดีเสี�ยวผิง 

   小
xiǎo
平
píng

 ： 再
z à i
见
j i àn
！ 

   เสี�ยวผิง   ：  ลาก่อนครบั 

   老
l ǎ o
师
s h ī

 ：  再
z à i
见
j i àn
！   

   อาจารย ์ ：  แลว้เจอกนัใหม่ครบั  

แสกนเพื�อฟังเสียงบทสนทนา  

http://www.patipan.rbru.ac.th/c
nc/2/K2.1.mp3 
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การประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน
The application of QR Code for improving Chinese language teaching 101

 จากตัวอยา่งบทสนทนาภิาษาจีนดังกล่าว ด้านขวาน้ันเป็นเสียงอ่านบทสนทนาภิาษาจีนในร้ปคิวอาร์โค้ด 
ส่วนด้านซ้ึ่ายเป็นบทสนทนาภิาษาจีนท่ีเป็นตัวหนังสือ ผ้้่เรียนสามารถุใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์พกพา หรืออุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีสามารถุเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้และสามารถุอ่านคิวอาร์โค้ดได้ ในการ
สแกนฟังบทสนทนาน้ันเพ่ือประกอบการเรียนร้้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเช่ือว่าจะส่งผ่ลต่อประสิทธิภิาพของการ
เรียนมากข้ึน 

สรุป   
 นวัตกรรมคิวอาร์โค้ด หมายถึุง สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมท่ีถุ้กพัฒนาข้ึนเพ่ือการใช้งานในการเก็บข้อม้ลท่ีสามารถุ
การจัดเก็บเอกสาร ร้ปภิาพ เสียง หรือทุกอย่างท่ีสามารถุจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อม้ล อาจอย้่ในร้ปของข้อม้ล
โดยตรง หรือในร้ปของย้อาร์แอลเว็บไซึ่ต์ก็ได้ นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดสามารถุใช้เคร่ืองสแกนบาร์โค้ดได้ท้ัง
สมารท์โฟน และเบราวเ์ซึ่อรต่์างๆ โดยส่งลิงก์ท่ีอย้จ่ากโทรศพัท์ไปยงัเบราวเ์ซึ่อรบ์นเดสกท็์อปได้ ข้อม้ลท่ีบันทึก
ในนวัตกรรมคิวอาร์โค้ดส่วนมากจะอย้ใ่นร้ปของยอ้าร์แอลซ่ึึ่งเป็นท่ีอย้่ท่ีมีข้อม้ลอย้่ และเรียกข้อม้ลมาใช้ผ่่าน
รหัสคิวอาร์โค้ดได้อยา่งรวดเร็ว ในระยะแรกพัฒนามาเพ่ือดึงด้ดความสนใจของล้กค้าในแต่ละสินค้าน้ัน ๆ  การเรียน
การสอนภิาษาจีนน้ันสามารถุนำาคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในการสร้างเสียงประกอบบทเรียนในการผ่ลิตแบบ
เรียนหรือตำาราภิาษาจีนเพ่ือส่งเสริมการเรียนได้ เป็นประโยชน์สำาหรับองค์กรทางการศึกษาท่ีให้บริการการ
ศึกษาทางไกลต่างๆ ท่ีมีการออกแบบแบบเรียนให้ผ้้่เรียนศึกษาด้วยตนเอง สามารถุช่วยให้คร้ผ้้่สอนประหยัด
เวลาในการเตรียมการสอน ช่วยให้ผ้้่สอนสามารถุออกแบบการสอนได้หลากหลาย ตอบโจทย์ตำาราการเรียน
การสอนในประเทศไทยมีน้อยและไม่หลากหลายรวมท้ังไม่มีความต่อเน่ือง มาตรฐานการสอนไม่เท่าเทียมกัน 
ขาดการส่งเสริมในการใช้ภิาษาจีนนอกช้ันเรียน เป็นแนวทางในการพัฒนาผ่ลงานทางวิชาการของคร้อาจารย์ได้ 
คร้สามารถุให้ข้อเสนอแนะแก่ผ้้่เรียนได้อย่างทันทีเม่ือมีการซัึ่กถุามเข้ามาในส่ือสังคมออนไลน์ คร้สามารถุ
ติดตามงานท่ีได้มอบหมายให้กับผ้้่เรียน และโต้ตอบได้อย่างทันท่วงทีคร้สามารถุตอบข้อคำาถุามจากผ้้่เรียนได้ 
สามารถุช่วยให้ผ้้่เรียนสามารถุเรียนร้้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีความคล่องตัวส้ง กล่าวคือ สามารถุใช้อุปกรณ์ใดก็ได้ 
ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพา หรืออุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ อันจะ
ทำาให้ผ้้่เรียนสามารถุเข้าถึุงข้อม้ลได้ทุกท่ี จะส่งผ่ลให้เกิดการเรียนการสอนภิาษาจีนท่ีมีประสิทธิภิาพมากข้ึน 
นอกจากน้ีในทัศนะของผ้้่เขียนเอง เห็นว่าอนาคตยังเป็นประโยชน์สำาหรับสถุานศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกล
ผ่่านดาวเทียม หรือออนไลน์ ได้อีกด้วย สำาหรับระดับประสิทธิผ่ลของกาเรียนการสอนโดยประยกุต์ใช้นวัตกรรม
คิวอาร์โค้ดเป็นอย่างไรน้ันผ้้่เขียนจะทำาการศึกษาวิจัยเพ่ือยืนยันประสิทธิผ่ลของการเรียนการสอนโดยการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอาร์โค้ดเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภิาษาจีนต่อไป 
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 ขั�นตอนที� 2 ขั�นตอนการเตรียมเสียง เมื�อผูส้อนมีเนื �อหาพรอ้มแลว้ ผูส้อนตอ้งทาํเนื �อหานั�นใหเ้ป็นไฟล์

เสียงดว้ยการบนัทึกเสียงที�ผูส้อนตอ้งการใหป้รากฏอยู่ในคิวอารโ์คด้ที�สรา้งขึ �นบนบทเรียน การบนัทึกเสียงนั�น

จําเป็นต้องระวังเรื�องเสียงรบกวนหรือเสียงแทรกระหว่างการอัดเพื�อให้เสียงที�ผู ้ฟังได้ยินนั�นชัดเจนที�สุด  

มีผูเ้ชี�ยวชาญแนะนาํใหใ้ชห้อ้งอัดที�เก็บเสียงไดด้ีเพื�อใหไ้ดเ้สียงที�มีคณุภาพ เหมาะสาํหรบัการนาํไปใชต้ัดต่อได ้

สาํหรบัไฟลเ์สียงตน้ฉบบันั�น ควรบนัทกึเป็นไฟลน์ามสกลุ .WAV (พิสทุธิ� การบญุ, สมัภาษณ,์ 3 สิงหาคม 2563)  

 ขั�นตอนที� 3 ขั�นตอนเตรียมเซิรฟ์เวอรเ์พื�อเก็บไฟลเ์สียง ไฟลเ์สียงจะสามารถเรียกใชไ้ดใ้นรูปของคิวอาร ์

โค้ดนั�น ไฟล์จะต้องเก็บในรูปยูอารแ์อล (URL) ซึ�งการที�จะอยู่ในรูปยูอารแ์อลได้นั�น ต้องอัปโหลดไฟลข์ึ �น

เซิรฟ์เวอรด์ว้ยนามสกลุ  .MP3, .VDO, .WMA, .WAVE เป็นตน้  

 ขึ �นตอนที� 4 ขั�นตอนการสรา้งคิวอารโ์คด้เพื�อนาํไปใชต้าํราหรือแบบเรียนที�ต้องการ เมื�อไฟลเ์สียงถูก

อัปโหลดขึ �นสู่เซิรฟ์เวอรแ์ลว้ จากนั�นใหน้าํยูอารแ์อลไปเขา้โปรแกรมสาํเร็จรูปหรือเว็บไซตท์ี�ใหบ้ริการสรา้งคิว

อารโ์คด้สามารถเลือกบริการไดมี้ทั�งแบบฟรีและแบบมีค่าบริการ จะไดต้วัคิวอารโ์คด้สาํเร็จรูปพรอ้มใชง้านแลว้

นําคิวอารโ์ค้ดที�ได้จากการสร้างนั�นมาใส่ในแบบเรียนหรือนตาํราที� เตรียมไว้ได้ทันทีเป็นอันเสร็จสิ �นการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงในตําราเพื�อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ทั�งนี �ผู ้เขียนขอ

ยกตัวอย่างการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอารโ์ค้ดใส่เสียงบนตาํราหรือแบบเรียน โดยตัวอย่างนี �ผูเ้ขียนใชก้าร

ประยุกตใ์ชน้วัตกรรมคิวอาโคด้เพิ�มเสียงอ่านบทสนทนาไวบ้นแบบเรียน เพื�อใหเ้ป็นกรณีศึกษาและเพื�อความ

เขา้ใจยิ�งขึ �น ดงัต่อไปนี �  

 

ตัวอย่างบทสนทนาภาษาจีนที�ประยกุตใ์ช้นวัตกรรมคิวอารโ์ค้ดบนหนังสือเรียนภาษาจีน 
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แสกนเพื�อฟังเสียงบทสนทนา  

http://www.patipan.rbru.ac.th/c
nc/2/K2.1.mp3 
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