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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึิกษา	 1)	 การเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสาร
องค์์กรของบคุ์ลากรมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า		2)	ภูาพื่ลกัษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้
มุีมีมีองของบุค์ลากร	 และ	 3)	 ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางการเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การ
ส่�อสารองค์์กรกับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้มุีมีมีองของบุค์ลากร	กลุ่มี
ตัวิอย่างเป็นี้บุค์ลากรของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	 เป็นี้การวิิจััยเชิุงปริมีาณ	 ประเภูท้
การวิิจััยเชิุงสำารวิจั	โด้ยใชุ�แบบสอบถุามีจัำานี้วินี้		361	ชุุด้	ใชุ�การสุ่มีตัวิอย่างแบบ
ชัุ�นี้ภู้มิี	 เค์ร่�องม่ีอท้้�ใชุ�เป็นี้แบบสอบถุามีปลายปิด้	สถิุติท้้�ใชุ�	 ค่์อ	 การหาค่์าค์วิามีถุ้�	
ร�อยละ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้และ	สหสัมีพัื่นี้ธ์แบบเพ้ื่ยร์สันี้
	 ผลการวิิจััยพื่บวิา่	1)	บุค์ลากรมีก้ารเปดิ้รับข่าวิสารของฝั่า่ยส่�อสารองค์์กรอย้่
ในี้ระดั้บนี้�อย	(X	=	2.08)	2)	ภูาพื่ลักษณ์มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้มุีมีมีองของบุค์ลากร
อย้ใ่นี้ระด้บัด้้	(X	=	3.69)	และ	3)	การเปดิ้รับข่าวิสารของฝั่า่ยส่�อสารองค์์กรมีค้์วิามี
สัมีพัื่นี้ธ์ท้างบวิกกับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าภูาพื่รวิมี	 ท้้�ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์
ในี้ระดั้บนี้�อย	(r	=	.280)	อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้างสถิุติท้้�ระดั้บ	.01	
คำาสำำาคัญ :	การเปิด้รับข่าวิสาร;	การส่�อสารองค์์กร;	ภูาพื่ลกัษณ์;	มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า

Abstract
	 The	research	aimed	to	1)	study	the	media	exposure	to	corporate	
communication	among	Burapha	University	staff;	2)	explore	the	image	
of	 Burapha	University	 from	 the	perspective	of	 Burapha	University	
staff;	and	3)	examine	the	relationship	between	media	exposure	to	
corporate	communication	and	Burapha	University	image	among	the	
staff.	Sample	consists	of	361	university	staffs.	Data	were	analyzed	by	
Percentage,	Mean,	S.D.,	and	Pearson’s	Product	Moment	Correlation	
Coefficient.
	 The	results	found	that	1)	the	overall	exposure	to	information	
via	corporate	communication	was	at	the	low	level	(X	=	2.08)	2)	the	
feeling	 about	 the	 overall	 image	 of	 Burapha	University	 at	 a	 good	
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level	(X=	3.69)	3)	the	overall	image	of	the	Burapha	University	was	
positively	correlated	with	media	exposure	at	the	low	level	(r	=	.280)	
at	statistical	significance	level	of	.01	
Keywords : Media	 Exposure;	 Corporate	 Communication;	 Image;	

Burapha	University

บทนำา
	 ในี้โลกของการแข่งขันี้	สิ�งท้้�ทุ้กองค์์กรจัำาเป็นี้จัะต�องค์ำานึี้งถึุงประการแรก	ๆ	
ค่์อ	การเสริมีสร�างภูาพื่ลกัษณ์	เน่ี้�องจัากภูาพื่ลักษณ์ท้้�ด้้จัะส่งผลให�องค์์กรม้ีชุ่�อเส้ยง
ท้้�ด้้	ม้ีประสทิ้ธิภูาพื่	และกอ่เกิด้ค์วิามีเชุ่�อถุ่อ	ศิรัท้ธา	ตลอด้จันี้ค์วิามีภูกัด้้ต่อสถุาบันี้
หร่อองค์์กร	ไม่ีว่ิาองค์์กรนัี้�นี้จัะเปน็ี้องค์์กรธรุกิจัหร่อองค์์กรท้้�ไม่ีแสวิงหากำาไรก็ตามี	
ซึึ่�งทุ้กวัินี้น้ี้�การแข่งขันี้ท้้�ม้ีในี้ตลาด้มิีใชุ่การแข่งกันี้ท้้�ตัวิสินี้ค์�า	 ราค์า	 การเข�าถึุงตัวิ
สินี้ค์�าอ้กต่อไป	หากแต่เป็นี้การแข่งขันี้กันี้ท้้�ภูาพื่ลักษณ์และการรับร้�ของผ้�บริโภูค์
หร่อกลุ่มีเป้าหมีายท้้�ม้ีต่อสินี้ค์�าหร่อองค์์กรนัี้�นี้เอง	(ณัฐวิิโรจัน์ี้	มีหายศิ	และค์ณะ,	
2563)
	 การเสริมีสร�างภูาพื่ลักษณ์ของสถุาบันี้และองค์์กรนัี้�นี้จัะสัมีพัื่นี้ธ์กับข�อม้ีล
ข่าวิสารท้้�ถุ่ายท้อด้ส่้สาธารณะ	ซึึ่�งมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าก็ม้ีหน่ี้วิยงานี้ส่�อสารองค์์กร	
เพ่ื่�อท้ำาหนี้�าท้้�ในี้การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์และให�ข�อม้ีลข่าวิสารเก้�ยวิกับมีหาวิิท้ยาลัยซึึ่�ง
เป็นี้งานี้ด้�านี้หนึี้�งท้้�ชุ่วิยเสริมีสร�างภูาพื่ลกัษณ์ท้้�ด้้ให�กับมีหาวิิท้ยาลัย	ป้องกันี้ภูาวิะ
วิิกฤตท้้�จัะเกิด้ขึ�นี้ต่อมีหาวิิท้ยาลัย	ซึึ่�งหน่ี้วิยงานี้น้ี้�จัะท้ำาการส่�อสารโด้ยใชุ�เค์ร่�องม่ีอ
ส่�อสาร	 เพ่ื่�อเสริมีสร�างภูาพื่ลักษณ์ทั้�งภูายในี้และภูายนี้อก	 ทั้�งเชิุงรุกและเชิุงรับ	
(มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า,	2562)
	 ตราจิัตต์	เม่ีองค์ล�าย	(2556)	ระบุว่ิา	การสร�างภูาพื่ลกัษณ์ท้้�ด้้เป็นี้สิ�งท้้�สถุาบนัี้
อุด้มีศึิกษาสามีารถุสร�างขึ�นี้ได้�	 โด้ยใชุ�	 หลักการและวิิธ้การท้้�เหมีาะสมีสอด้ค์ล�อง
กับบริบท้ของตนี้เอง	 อันี้จัะนี้ำาไปส่้การพัื่ฒนี้าองค์์กร	 ให�ก�าวิหนี้�าและม้ีคุ์ณภูาพื่
เพิื่�มีมีากขึ�นี้	 ซึึ่�งภูาพื่ลักษณ์จัะเกิด้ขึ�นี้จัากการเปิด้รับข่าวิสาร	 การส่�อสาร	 เพื่ราะ
ฉะนัี้�นี้หน่ี้วิยงานี้ส่�อสารองค์์กรก็ต�องท้ำาหนี้�าท้้�ส่�อสารสิ�งต่าง	 ๆ	 ออกไปเพ่ื่�อสร�าง
การรับร้�ด้�านี้ต่าง	ๆ	และนี้ำาไปส่้ภูาพื่ลักษณ์ท้้�ด้้
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	 ฝ่ั่ายส่�อสารองค์์กร	เป็นี้หน่ี้วิยงานี้ท้้�ม้ีหนี้�าท้้�หลัก	ในี้การส่�อสาร	ประชุาสัมีพัื่นี้ธ์
ข่าวิสาร	 กิจักรรมี	 ขององค์์กรออกไปเพ่ื่�อสร�างการรับร้�ด้�านี้ต่าง	 ๆ	 โด้ยการ
ประชุาสัมีพัื่นี้ธ์เป็นี้กระบวินี้การส่�อสารอย่างหนึี้�งท้้�มุ่ีงเสริมีสร�างภูาพื่ลักษณ์และ
ค์วิามีเข�าใจัอันี้ด้้ต่อกันี้ระหว่ิางบุค์ค์ลภูายในี้องค์์กร	 และระหว่ิางองค์์กรกับ
สาธารณชุนี้ภูายนี้อก	ทั้�งน้ี้�เพ่ื่�อให�การด้ำาเนิี้นี้งานี้ขององค์์กรเป็นี้ไปอย่างม้ีประสิท้ธิภูาพื่
สามีารถุบรรลุเป้าหมีายขององค์์กรท้้�ตั�งไวิ�	 และนี้ำาไปส่้ภูาพื่ลักษณ์ท้้�ด้้	 ด้�วิยการ
ส่�อสารไปส่้ผ้�รับสาร	 เพ่ื่�อเสริมีสร�างภูาพื่ลักษณ์ท้้�ด้้ให�เกิด้ขึ�นี้กับบุค์ลากรของ
มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าซึึ่�งถุ่อเป็นี้กลุ่มีเป้าหมีายหลัก	 เพื่ราะเป็นี้กลุ่มีท้้�ใกล�ชิุด้กับ
มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่ามีากท้้�สุด้	กับการได้�เห็นี้ถึุงค์วิามีเค์ล่�อนี้ไหวิ	ค์วิามีเปล้�ยนี้แปลง	
ทั้�งในี้ด้�านี้การพื่ัฒนี้าด้�านี้วิิชุาการ	 ด้�านี้บริการวิิชุาการ	 ด้�านี้ภู้มิีทั้ศิน์ี้และอาค์าร
สถุานี้ท้้�และกิจักรรมีต่าง	ๆ	ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่ามีากท้้�สุด้
	 ผ้�วิิจััยจึังสนี้ใจัท้้�จัะศึิกษาว่ิา	 การเปิด้รับข่าวิสารท้้�ส่งผ่านี้ส่�อสารองค์์กรของ
บุค์ลากร	รวิมีถุงึภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้มีมุีมีองของบคุ์ลากรนัี้�นี้เปน็ี้
อย่างไร	 เพ่ื่�อจัะได้�นี้ำาไปเป็นี้แนี้วิท้าง	 ในี้การปรับปรุงการส่�อสาร	 การพัื่ฒนี้า
ภูาพื่ลักษณ์	อยา่งไรให�ม้ีค์วิามีทั้นี้สมัียเกิด้ประโยชุน์ี้ค์รอบค์ลุมีทุ้กด้�านี้ทั้�งด้�านี้การ
ศึิกษา	 การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์และการบริการอำานี้วิยค์วิามีสะด้วิกให�บุค์ลากรตลอด้
จันี้นิี้สิต	ในี้การด้ำาเนิี้นี้การต่างๆ	และเพ่ื่�อการพัื่ฒนี้าองค์์กรต่อไป

วัตถุประสำงค์
	 1)	 เพ่ื่�อศึิกษาการเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรของบุค์ลากร
มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า
	 2)	เพ่ื่�อศึิกษาภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	ในี้มุีมีมีองของบุค์ลากร
	 3)	เพ่ื่�อศึิกษาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางการเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กร
กับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้มุีมีมีองของบุค์ลากร

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกี�ยวกับการเปิดรับข่่าวสำาร
	 ผ้�วิิจััยได้�นี้ำาท้ฤษฎ้การเปิด้รับข่าวิสาร	(Media	exposure	theory)	มีาศึิกษา
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โด้ยม้ีประเด็้นี้ท้้�ต�องการท้ราบถึุงการเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นี้ธ์กับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้มีุมีมีองของบุค์ลากร	 ได้�แก่	
ประเภูท้ของส่�อท้้�เปิด้รับ	ชุ่องท้างการเปิด้รับข่าวิสาร	ค์วิามีถุ้�ในี้การเปิด้รับ	ระดั้บ
ค์วิามีสนี้ใจัในี้การรับข่าวิสาร	 และวัิตถุุประสงค์์ในี้การเปิด้รับข่าวิสาร	 เพ่ื่�อให�
สามีารถุเข�าใจัได้�ถึุงการเปิด้รับข่าวิสารของบุค์ลากร	อันี้เป็นี้ผลมีาจัากปัจัจััยเฉพื่าะ
ลักษณะของบุค์ค์ลท้้�แตกต่างกันี้ซึึ่�งนี้ำาไปส่้การเกิด้ค์วิามีร้�	ทั้ศินี้ค์ติ	และภูาพื่ลักษณ์
ต่อมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	เพื่ราะฉะนัี้�นี้การศึิกษาการเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้ส่�อของผ้�รับ
สารจึังเป็นี้เร่�องจัำาเป็นี้	เพ่ื่�อให�ผ้�ส่งสารได้�ท้ราบชุ่องท้างการส่�อสารซึึ่�งจัะท้ำาให�ผ้�ส่ง
สารสามีารถุเล่อกใชุ�กลยุท้ธ์การส่�อสารให�เหมีาะสมีกับพื่ฤติกรรมีการเปิด้รับ
ข่าวิสารของกลุ่มีเป้าหมีาย	 เชุ่นี้	 พ้ื่ระ	 จ้ัรโสภูณ	 (2553)	 ได้�ระบุว่ิาบุค์ค์ลจัะม้ี
พื่ฤติกรรมีในี้การเปิด้รับสารด้�วิยสาเหตุต่าง	ๆ	ได้�แก่	
	 1)		ค์วิามีเหงา	เพื่ราะมีนุี้ษย์ต�องการม้ีเพ่ื่�อนี้	จึังไม่ีสามีารถุอย้ไ่ด้�เพ้ื่ยงลำาพัื่ง	
ต�องหาท้างส่�อสารกับบุค์ค์ลอ่�นี้	 ค์วิามีอยากร้�อยากเห็นี้	 เพื่ราะเป็นี้สัญชุาติญาณ
ของมีนุี้ษย์ท้้�ต�องการจัะรับร้�ข่าวิสารเพ่ื่�อตอบสนี้องค์วิามีต�องการของตนี้เอง		
	 2)		ประโยชุน์ี้ใชุ�สอย	(Self-aggrandizement)	มีนุี้ษย์ต�องการรับร้�ข่าวิสาร
เพ่ื่�อประโยชุน์ี้ของตนี้เอง	 เชุ่นี้	 ได้�รับค์วิามีร้�	 ค์วิามีสนีุ้กสนี้านี้	 ค์วิามีสุขกายและ
ค์วิามีสบายใจั
	 3)		สาเหตุจัากตัวิส่�อซึึ่�งม้ีลักษณะกระตุ�นี้	ชุ้�นี้ำา	ท้�าท้ายให�ผ้�รับข่าวิสารต�องการ
ได้�รับข่าวิสารนัี้�นี้	ๆ
	 ในี้การเล่อกสรรข่าวิสารของบุค์ค์ลนัี้�นี้เป็นี้สิ�งท้้�สามีารถุอธิบายได้�ถึุง	
พื่ฤติกรรมีการส่�อสารของแต่ละบุค์ค์ลว่ิาค์วิามีแตกต่างกันี้ท้างด้�านี้สภูาพื่ส่วินี้
บุค์ค์ลหร่อท้างด้�านี้สภูาพื่จิัตวิิท้ยา	ซึึ่�งม้ีผลต่อการเปิด้รับข่าวิสาร	โด้ยบุค์ค์ลจัะม้ี
กระบวินี้การเล่อกสรร	(selective	process)	ท้้�แตกต่างกันี้ดั้งท้้�	Klapper	(1960	
อ�างถึุงในี้	 สุกัญญา	 บ้รณเด้ชุาชัุย,	2561	 )	 ได้�อธิบายไวิ�ว่ิา	กระบวินี้การเล่อกรับ
ข่าวิสารหร่อเปิด้รับข่าวิสารนัี้�นี้เปร้ยบเสม่ีอนี้เค์ร่�องกรองข่าวิสารในี้การรับร้�ของ
มีนุี้ษย	์อันี้ประกอบด้�วิย	การกลั�นี้กรอง	4	ขั�นี้	ได้�แก่	(1)	การเล่อกเปิด้รับ	(selective	
exposure)	 (2)	 การเล่อกให�ค์วิามีสนี้ใจั	 (selective	 attention)	 (3)	 การเล่อก
รับร้�และต้ค์วิามีหมีาย	 (selective	 perception	 and	 interpretation)	 และ	
(4)	การเล่อกจัด้จัำา	(selective	retention)	
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	 นี้อกจัากนัี้�นี้	ประเภูท้ของส่�อท้้�แตกต่างกันี้ก็ม้ีอิท้ธิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมีของผ้�รับ
สาร	Schramm	(1973)	 ได้�อธิบายไวิ�ว่ิา	 ส่�อแต่ละประเภูท้นัี้�นี้ม้ีค์วิามีสามีารถุในี้
การส่�อสารท้้�แตกต่างกันี้ออกไป	 โด้ยส่�อประเภูท้หนึี้�งอาจัเข�าถึุงกลุ่มีผ้�รับสารบาง
ประเภูท้ได้�ด้้กว่ิาส่�ออ้กชุนิี้ด้หนึี้�ง
	 จัะเหน็ี้ได้�ว่ิา	ข่าวิสารเปน็ี้สิ�งสำาคั์ญซึึ่�งแต่ละบุค์ค์ลใชุ�ในี้การตัด้สินี้ใจัเร่�องต่าง	ๆ  
บุค์ค์ลจัะเปิด้รับข่าวิสารซึ่ึ�งถุ่อเป็นี้กระบวินี้การส่�อสารขั�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ของมีนีุ้ษย์	
เฉพื่าะในี้เร่�องท้้�ตนี้เองสนี้ใจัเท่้านัี้�นี้โด้ยแต่ละค์นี้จัะมี้เกณฑ์์ในี้การเล่อกเปิด้รับ
ข่าวิสารจัากส่�อท้้�แตกต่างกันี้ออกไป	 การเปิด้รับข่าวิสารจึังเป็นี้ตัวิแปรสำาคั์ญ
ประการหนึี้�งท้้�จัะส่งผลให�เกิด้ภูาพื่ลักษณ์ต่อผ้�รับสารได้�ทั้�งในี้เชิุงบวิกหร่อลบ

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับภาพลักษณ์
	 Argenti	 (2009	อ�างถึุงในี้	 รุ่งรัตน์ี้	 ชัุยสำาเร็จั,	2558)	กล่าวิถึุง	ภูาพื่ลักษณ์
องค์์กรว่ิาเป็นี้สิ�งสะท้�อนี้อัตลักษณ์ขององค์์กร		หมีายถึุง	ภูาพื่ขององค์์กรในี้สายตา
ของกลุ่มีผ้�เก้�ยวิข�องต่าง	ๆ 	ซึึ่�งเกิด้ขึ�นี้จัากการรับร้�ข่าวิสารท้้�องค์์กรได้�เผยแพื่ร่ผ่านี้
ท้างส่�อ	 ตราสัญลักษณ์	 และการนี้ำาเสนี้อตนี้เอง	 โด้ยค์รอบค์ลุมีถึุงการแสด้งออก
ซึึ่�งวิิสัยทั้ศิน์ี้ขององค์์กรด้�วิย	ทั้�งน้ี้�องค์์กรหนึี้�ง	ๆ	อาจัม้ีภูาพื่ลักษณ์หลากหลายขึ�นี้
อย่้กับมุีมีมีองของแต่ละกลุ่มีเหล่านัี้�นี้ซึึ่�งม้ีค์วิามีเก้�ยวิข�องกับองค์์กรแตกต่างกันี้ออกไป
	 รุ่งรัตน์ี้	ชัุยสำาเร็จั	(2558)	ได้�สรุปค์วิามีหมีายไวิ�ว่ิา	ภูาพื่ลักษณ์องค์์กร	เป็นี้
ภูาพื่ในี้ใจั	 หร่อค์วิามีร้�สึกประทั้บใจั	 ท้้�กลุ่มีผ้�ม้ีส่วินี้ได้�ส่วินี้เส้ยต่างๆ	 ม้ีต่อองค์์กร
หนึี้�ง	 ๆ	 โด้ยภูาพื่ลักษณ์องค์์กรอาจัเปล้�ยนี้แปลงได้�ตามีระยะเวิลา	 ขึ�นี้อย่้กับ
ประสบการณ์ตรงท้้�แต่ละกลุ่มีได้�รับจัากการส่�อสารอัตลักษณ์ขององค์์กรนัี้�นี้	
รวิมีถึุงการได้�ม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์กับองค์์กร	ตลอด้จันี้การได้�รับประสบการณ์ท้างอ�อมีจัาก
ค์ำาบอกเล่า
	 วิิมีลพื่รรณ	อาภูาเวิท้	และ	สาวิิตร้	ชุ้วิะสาธน์ี้	(2553)	ได้�สรุปค์วิามีหมีายของ
ภูาพื่ลักษณ์ว่ิา	ภูาพื่ลักษณ์	หมีายถึุง	ภูาพื่ขององค์์การสถุาบันี้	หร่อหน่ี้วิยงานี้ในี้
ค์วิามีร้�สึกของประชุาชุนี้ท้้�เก้�ยวิข�องซึึ่�งเป็นี้ผลมีาจัากพื่ฤติกรรมีต่าง	ๆ	ของหน่ี้วิย
งานี้ท้้�ประชุาชุนี้ได้�รับร้�นัี้�นี้	ๆ	โด้ยการเกิด้ภูาพื่ลักษณ์ต�องใชุ�ระยะเวิลาท้้�ยาวินี้านี้
	 ณัฐวิิโรจัน์ี้	 มีหายศิ	 และค์ณะ	 (2563)	 ระบุว่ิา	 ภูาพื่ลักษณ์นัี้�นี้เป็นี้ภูาพื่ท้้�
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

เกิด้ขึ�นี้ภูายในี้จัติใจั	ค์วิามีร้�สึกนึี้กคิ์ด้	ค์วิามีเชุ่�อของบคุ์ค์ลท้้�ม้ีต่อบุค์ค์ล	องค์์กรหร่อ
สถุาบันี้	ซึึ่�งเกิด้จัากการรับร้�เองท้างตรงหร่อเป็นี้ผลมีาจัากการได้�รับการส่�อสารทั้�ง
ท้างตรงและท้างอ�อมีเก้�ยวิกับบุค์ค์ล	องค์์กรหร่อสถุาบันี้	แล�วิตราตรึงจิัต	ประทั้บใจั 
จึังก่อให�เกิด้ประสบการณ์และสั�งสมีไวิ�ในี้ใจัจันี้ก่อเกิด้เป็นี้ภูาพื่ลักษณ์	 ซึึ่�งจัะ
ส่งผลต่อการกระท้ำา	 ค์วิามีประพื่ฤติหร่อพื่ฤติกรรมีของบุค์ค์ล	 แล�วิแสด้งออกมีา
ท้างค์วิามีคิ์ด้	 ท้ัศินี้ค์ติ	 ค่์านิี้ยมี	 ค์วิามีเค์ารพื่	 การนัี้บถุ่อ	 การบ้ชุาต่อสิ�งนัี้�นี้	
ซึึ่�งภูาพื่ลักษณ์นัี้�นี้สามีารถุมีไ้ด้�ทั้�งท้างบวิกและท้างลบ	ซึึ่�งขึ�นี้อย้แ่ต่ละการรับร้�ของ
แต่ละบุค์ค์ลต่อสิ�งนัี้�นี้
	 เสร้	วิงษ์มีณฑ์า	(2542)	ระบุว่ิา	องค์์ประกอบของภูาพื่พื่จันี้อ์งค์์กร	(Corporate 
image)	ม้ีดั้งต่อไปน้ี้�
	 1)	ผ้�บริหาร	(Executive)	องค์์กรจัะด้้หร่อไม่ีด้้ขึ�นี้อย้กั่บผ้�บริหาร	ซึึ่�งต�องเป็นี้
บุค์ค์ลท้้�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	ถุ�าองค์์กรใด้ม้ีผ้�บริหารท้้�ม้ีค์วิามีสามีารถุ	ม้ีวิิสัยทั้ศิน์ี้
ท้้�ด้้	 ม้ีนี้โยบายการบริหารธุรกิจัท้้�ด้้	 ซ่ึ่�อสัตย์	 ไม่ีเอาเปร้ยบล้กค์�า	 บริษัท้นัี้�นี้ก็จัะม้ี
ภูาพื่พื่จัน์ี้ท้้�ด้้
	 2)	พื่นัี้กงานี้	(Employee)	บริษัท้ท้้�ด้้จัะต�องม้ีพื่นัี้กงานี้ท้้�ม้ีค์วิามีสามีารถุ	ม้ี
มีนุี้ษยสัมีพัื่นี้ธ์ท้้�ด้้	ม้ีวิิญญาณของการให�บริการ	และม้ีบุค์ลิกภูาพื่ท้้�ด้้
	 3)	สินี้ค์�า	(Product)	ต�องเป็นี้สินี้ค์�าท้้�ด้้	ม้ีคุ์ณภูาพื่	ม้ีประโยชุน์ี้ตรงกับข�อค์วิามี
โฆษณาท้้�เผยแพื่ร่ออกไป
	 4)	 การด้ำาเนิี้นี้ธุรกิจั	 (Business	 practice)	 ค์วิรม้ีการค่์นี้กำาไรส่้สังค์มีเพ่ื่�อ
สร�างภูาพื่พื่จัน์ี้ท้้�ด้้ให�กับบริษัท้	ดั้งนัี้�นี้องค์์กรทั้�งหลายจัะต�องให�ค์วิามีสำาคั์ญกับการ
ค่์นี้กำาไรส่้สังค์มี
	 5)	กิจักรรมีสังค์มี	(Social	activities)	การด้้แลเอาใจัใส่สังค์มี	ร่วิมีกิจักรรมี
การกุศิล	 หร่อสร�างประโยชุน์ี้ให�กับสังค์มี	 เน่ี้�องจัากเป็นี้ยุค์ท้้�เนี้�นี้การตลาด้เพ่ื่�อ
สังค์มี
	 6)	 เค์ร่�องม่ีอเค์ร่�องใชุ�หร่ออุปกรณ์ในี้สำานัี้กงานี้	(Artifacts)	บริษัท้ต�องม้ีสิ�ง
ท้้�แสด้งสัญลักษณ์ของบริษัท้	ได้�แก่	เค์ร่�องม่ีอเค์ร่�องใชุ�	เค์ร่�องแบบพื่นัี้กงานี้	อุปกรณ์
สำานัี้กงานี้	วัิสดุ้สิ�นี้เปล่อง	เชุ่นี้	ปากกา	ดิ้นี้สอ	ยางลบ	กระด้าษ	ฯลฯ	ค์วิรม้ีโลโก�
ขององค์์กรแสด้งอย้ด่้�วิย
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	 ดั้งนัี้�นี้	จัากการศิกึษาแนี้วิคิ์ด้เก้�ยวิกับภูาพื่ลักษณ์	อาจักลา่วิได้�ว่ิา	ภูาพื่ลักษณ์	
ค่์อ	ผลรวิมีของค์วิามีคิ์ด้	ค์วิามีร้�สึก	 ทั้ศินี้ค์ติ	 ท้้�เกิด้ขึ�นี้ภูายในี้ตัวิบุค์ค์ล	 ผ่านี้การ
เปิด้รับข่าวิสารผ่านี้ส่�อต่าง	ๆ 	ของแต่ละบุค์ค์ลโด้ยเป็นี้ได้�ทั้�งในี้เชิุงบวิกและเชิุงลบ	
และเปล้�ยนี้แปลงได้�เสมีอ	 ซึึ่�งขึ�นี้อย้่กับกระบวินี้การในี้การเปิด้รับ	 คั์ด้กรอง	 และ
เล่อกรับสารของแต่ละบุค์ค์ล	 ซึึ่�งจัะม้ีค์วิามีแตกต่างกันี้ไปตามีประสบการณ์	 ร้ป
แบบการด้ำาเนิี้นี้ชุ้วิิตและลักษณะเฉพื่าะของแต่ละบุค์ค์ล	 ภูาพื่ลักษณ์ขององค์์กร
หร่อสถุาบันี้ก็เชุ่นี้กันี้ล�วินี้เกิด้จัากการด้ำาเนิี้นี้งานี้ขององค์์กรนัี้�นี้	 ๆ	 ทั้�งในี้ด้�านี้	
ตัวิองค์์กร	ผ้�บริหาร	พื่นัี้กงานี้	สินี้ค์�าและบริการ	และการจััด้การสถุานี้ท้้�	ตลอด้จันี้
กระบวินี้การส่�อสารร้ปแบบการส่�อสารของผ้�ส่งสารหร่อองค์์กรนัี้�นี้ไปส่้ผ้�รับสาร

แนวคิดเกี�ยวกับการใช้สำื�อเพื�อการสำื�อสำารองค์กร
	 องค์์กรทุ้กแห่งย่อมีม้ีการด้ำาเนิี้นี้การท้้�หลากหลาย	 การส่�อสารองค์์กรเป็นี้
ภูารกิจัหนึี้�งด้�านี้การจััด้การขององค์์กร	(Management	Function)	ท้้�ชุ่วิยกำาหนี้ด้
กรอบ	 (Framework)	สำาหรับการประสานี้กันี้อย่างม้ีประสิท้ธิผลของการส่�อสาร
ทั้�งภูายในี้และภูายนี้อกทั้�งหมีด้	เพ่ื่�อมุ่ีงส่้เป้าหมีายโด้ยรวิมี	ค่์อ	การสร�างและรกัษา
ชุ่�อเส้ยงท้้�ด้้	(Favorable	Reputation)	ท่้ามีกลางผ้�ม้ีส่วินี้ได้�ส่วินี้เส้ยต่าง	ๆ 	ท้้�องค์์กร
ต�องพึื่�งพื่า	(Corrnelissen,	2014)	การใชุ�ส่�อเพ่ื่�อการส่�อสารองค์์กรจึังจัำาเป็นี้ท้้�จัะ
ต�องอาศัิยการส่�อสารหลากหลายร้ปแบบหลากหลายชุ่องท้าง	ทั้�งการส่�อสารแบบ
เป็นี้ท้างการ	 (Formal	 Communication)	 และการส่�อสารแบบไม่ีเป็นี้ท้างการ	
(Informal	 Communication)	 ทั้�งน้ี้�ขึ�นี้อย้่กับเป้าหมีายวัิตถุุประสงค์์และกลุ่มี
เป้าหมีายในี้การส่�อสารนัี้�นี้	ๆ 	ในี้ยคุ์ปัจัจุับันี้เท้ค์โนี้โลยก้ารส่�อสารม้ีการเปล้�ยนี้แปลง
อย่างรวิด้เร็วิ	ม้ีการพัื่ฒนี้าและปรับตัวิอย่างต่อเน่ี้�องจัาก	ส่�อดั้�งเดิ้มี	(Traditional	
Media)	มีาส่้ส่�อใหม่ี	(New	media)	แต่ยังค์งพ่ื่�นี้ฐานี้องค์์ประกอบหลักของส่�อไวิ�	
ได้�แก่	 ข�อค์วิามี	 (Text)	 เส้ยง	 (audio)	 ภูาพื่นิี้�ง	 (Still	 image)	 ภูาพื่เค์ล่�อนี้ไหวิ	
(motion	picture)	หร่อแอนิี้เมีชัุ�นี้	(Animation)	และ	ว้ิด้้โอ	(Video)	องค์์กรส่วินี้
ใหญ่ทั้�งภูาค์รัฐและภูาค์เอกชุนี้ได้�ม้ีการบ้รณาการท้างด้�านี้การส่�อสารและประยุกต์
ใชุ�ส่�อให�เกิด้ประสิท้ธิภูาพื่ท้างการส่�อสารโด้ยนิี้ยมีใชุ�	 “ส่�อใหม่ี”	 (New	media)	
เพ่ื่�อการส่�อสารเพ่ื่�อค์วิามีสะด้วิกรวิด้เร็วิในี้การส่�อสาร	 เชุ่นี้	 อัศิวิินี้	 เนี้ตรโพื่ธิ�แก�วิ	
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(2561)	กล่าวิว่ิา	ส่�อใหม่ี	ค่์อ	ส่�อท้้�ม้ีการเชุ่�อมีต่อท้างอินี้เท้อร์เน็ี้ตเป็นี้ชุ่องท้างท้้�เอ่�อ
ประโยชุน์ี้ต่อผ้�รับและผ้�ส่งสาร	สามีารถุส่�อสารได้�สองท้างในี้เวิลาเด้้ยวิกันี้	รวิมีไป
ถึุงสามีารถุส่งสารได้�หลายร้ปแบบ	เชุ่นี้	ภูาพื่	เส้ยง	หร่อข�อค์วิามีได้�ในี้เวิลาเด้้ยวิกนัี้	
ท้ำาให�การด้ำาเนิี้นี้ชุ้วิิตของค์นี้ในี้สังค์มีปัจัจุับันี้เปล้�ยนี้ไปมีากโด้ยเฉพื่าะชุ้วิิตการ
ท้ำางานี้	ท้ำาให�ค์นี้ท้ำางานี้จัำาเป็นี้ต�องใชุ�ส่�อใหม่ีในี้การท้ำางานี้และแลกเปล้�ยนี้ข�อม้ีล
ข่าวิสารเพื่ราะม้ีค์วิามีสะด้วิกและรวิด้เร็วิ			
	 ขวัิญฤทั้ย	สายประดิ้ษฐ์ 	(2551)	ได้�กล่าวิถึุง	คุ์ณลักษณะของส่�อใหม่ีว่ิาส่�อ
ใหม่ีเป็นี้ส่�อท้้�ตอบสนี้องค์วิามีต�องการของสารสนี้เท้ศิได้�ตามีค์วิามีต�องการเปิด้
รับสารของผ้�รับสารมีากท้้�สุด้	 เพื่ราะส่�อใหม่ีสามีารถุสร�างโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์ในี้
การบรรจุัเน่ี้�อหาของข�อม้ีลข่าวิสารได้�อยา่งเป็นี้ระบบ	ม้ีการค์�นี้หาข�อม้ีลท้้�ต�องการ
ง่าย	 อันี้จัะส่งผลให�เกิด้ค์วิามีสำาเร็จัในี้งานี้เผยแพื่ร่และรวิบรวิมีข�อม้ีลข่าวิสารได้�
มีากกวิา่	อ้กทั้�งยงัใชุ�คุ์ณสมีบติัของระบบโปรแกรมีค์อมีพื่วิิเตอรผ์สมีผสานี้ส่�อต่างๆ	
ท้้�เร้ยกว่ิา	 ส่�อผสมีผสานี้	ซึึ่�งสอด้รับกับ	 อัศิวิินี้	 เนี้ตรโพื่ธิ�แก�วิ	 (2561)	ได้�กล่าวิว่ิา	
ส่�อใหม่ี	 ค่์อ	 ส่�อผสมีผสานี้	 สามีารถุแสด้งผลได้�ทั้�งข�อค์วิามี	 ร้ปภูาพื่	 และเส้ยง	
รวิมีไปถุงึภูาพื่เค์ล่�อนี้ไหวิ	เป็นี้ส่�อท้้�ตอบสนี้องค์วิามีต�องการด้�านี้ข�อม้ีลสารสนี้เท้ศิ
ได้�ตามีค์วิามีต�องการของผ้�บริโภูค์	 ไม่ีม้ีข�อจัำากัด้ด้�านี้เวิลา	 รวิมีทั้�งเปิด้รับข่าวิสาร
ของผ้�รบัสารมีากท้้�สดุ้	เน่ี้�องจัากค์วิามีสามีารถุของระบบและโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์	
ท้ำาให�การค์�นี้หาข�อม้ีลข่าวิสาร	การรวิบรวิมีข�อม้ีลข่าวิสารท้้�ต�องการเป็นี้เร่�องง่าย
	 ผ้�วิิจััยจึังนี้ำาแนี้วิค์ิด้การใชุ�ส่�อเพ่ื่�อการส่�อสารองค์์กรมีาเป็นี้แนี้วิท้างในี้การ
ศึิกษาร่วิมีกับการเปิด้รับข่าวิสารดั้งเชุ่นี้ท้้�ได้�กล่าวิมีาข�างตนี้วิา่	ประเภูท้ของส่�อนัี้�นี้
ม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมีของผ้�รับสาร	 และตัวิส่�อซึึ่�งรวิมีถึุงร้ปแบบการจััด้ท้ำาส่�อ	 ชุ่อง
ท้างการนี้ำาเสนี้อท้้�จัะเป็นี้การกระตุ�นี้	 โนี้�มีนี้�าวิ	 ชุ้�นี้ำาให�ผ้�รับสารเกิด้ค์วิามีสนี้ใจัในี้
สารหร่อข่าวิสารนัี้�นี้ๆ	 ตลอด้จันี้ส่งผลถึุงการเกิด้ทั้ศินี้ค์ติได้�ทั้�งเชิุงบวิกและเชิุงลบ
ต่อการส่�อสารนัี้�นี้

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การศึิกษาวิิจััยค์รั�งน้ี้�เป็นี้การศึิกษาเชิุงปริมีาณ	 (Quantitative	 Research)	
แบบวัิด้ผลค์รั�งเด้้ยวิ	 (One-Shot	 Case	 Study)	 โด้ยค์ณะผ้�วิิจััยได้�กำาหนี้ด้และ
ด้ำาเนิี้นี้การตามีระเบ้ยบวิิจััย	ดั้งน้ี้�	
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	 1)	 ประชุากรในี้การวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�	 ค่์อ	 บุค์ลากรของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	
วิิท้ยาเขตบางแสนี้	 จัำานี้วินี้	 3,640	 ค์นี้	 (กองบริหารและพัื่ฒนี้าท้รัพื่ยากรบุค์ค์ล,	
2561)	 โด้ยใชุ�วิิธ้การกำาหนี้ด้ขนี้าด้ของกลุ่มีตัวิอย่างตามีส้ตรของ	 ท้าโร	 ยามีาเนี้่	
(Taro	 Yamane,	 1973)	 ท้้�ระดั้บค์วิามีเชุ่�อมัี�นี้ร�อยละ	 95	 กำาหนี้ด้ขอบเขต
ค์วิามีค์ลาด้เค์ล่�อนี้ท้้�	0.05	ค่์อ	N	=														ได้�จัำานี้วินี้ตัวิอย่างทั้�งหมีด้	361	ค์นี้

	 2)	ใชุ�การสุ่มีตัวิอยา่งแบบชัุ�นี้ภู้มิี	(Stratified	Random	sampling)	โด้ยแบ่ง
บุค์ลากรของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าแบ่งออกเป็นี้	 4	 กลุ่มี	 ได้�แก่	 (1)	 สำานัี้กงานี้สภูา
มีหาวิิท้ยาลัย	(2)	สำานัี้กงานี้อธิการบด้้	(3)	ส่วินี้งานี้วิิชุาการ	และ	(4)	ส่วินี้งานี้อ่�นี้	ๆ 
จัากนัี้�นี้สุ่มีเล่อกหน่ี้วิยงานี้ตัวิอย่างได้�จัำานี้วินี้ทั้�งหมีด้	 13	 หน่ี้วิยงานี้	 จัาก	 34	
หน่ี้วิยงานี้	แล�วิค์ำานี้วิณขนี้าด้ตัวิอย่างจัากบุค์ลากร	ในี้แต่ละกลุ่มีงานี้จันี้ค์รบ	361	
ตัวิอย่าง
	 3)	 เค์ร่�องม่ีอท้้�ใชุ�ในี้การวิิจััยเป็นี้แบบสอบถุามี	 (Questionnaire)	 ทั้�งหมีด้	
4	 ตอนี้	ประกอบด้�วิย	 ตอนี้ท้้�	 1	 ข�อม้ีลทั้�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	 ตอนี้ท้้�	 2	
ข�อม้ีลเก้�ยวิกับการเปิด้รับข�อม้ีลข่าวิสารผ่านี้ส่�อสารองค์์กร	ตอนี้ท้้�	3	ภูาพื่ลักษณ์
ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้มุีมีมีองของบุค์ลากร	และตอนี้ท้้�	4	ข�อเสนี้อแนี้ะอ่�นี้	ๆ	
โด้ยม้ีค่์าค์วิามีเชุ่�อมัี�นี้โด้ยใชุ�สัมีประสิท้ธิ�แอลฟื้า	(Alpha-Coefficient)	ของเค์ร่�องม่ีอ
หร่อแบบสอบถุามีท้้�ใชุ�ในี้การวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�	ม้ีผลลัพื่ธ์ค์วิามีเชุ่�อมัี�นี้เท่้ากับ	0.941
	 4)	การหาคุ์ณภูาพื่ของเค์ร่�องม่ีอวิิจััย	นี้ำาแบบสอบถุามีท้้�สร�างขึ�นี้เสนี้อผ้�ท้รง
คุ์ณวุิฒิ	3	ท่้านี้	ตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิุงเน่ี้�อหา	(Content	Validity)	ของเค์ร่�องม่ีอ	
ม้ีค่์า	IOC	อย้่ระหว่ิาง	0.50-1.00	แล�วินี้ำามีาปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนี้อแนี้ะ	และ
นี้ำาแบบสอบถุามีไปท้ด้ลองเก็บข�อม้ีล	(Try	out)	กับบุค์ลากรท้้�ไม่ีใชุ่กลุ่มีตัวิอย่าง
แต่ม้ีลักษณะค์ล�ายกับกลุ่มีตัวิอย่างจัำานี้วินี้	30	ค์นี้
	 5)	นี้ำาเค์ร่�องม่ีอฉบับสมีบ้รณ์แล�วิไปเก็บข�อม้ีลจัากบคุ์ลากรของมีหาวิิท้ยาลัย
บ้รพื่า

N
1+Ne2
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การเก็บรวบรวมข่้อมูล
	 ผ้�วิิจััยติด้ต่อหน่ี้วิยงานี้ของกลุ่มีตัวิอย่างท้้�ท้ำาการสุ่มีได้�ทั้�ง	 13	 หน่ี้วิยงานี้	
ด้ำาเนิี้นี้การย่�นี้หนัี้งส่อขอค์วิามีอนี้เุค์ราะหใ์นี้การเกบ็ข�อม้ีลการวิิจััย	รอวินัี้นัี้ด้หมีาย
จัากแต่ละหน่ี้วิยงานี้ให�เข�าไปแจักและรับแบบสอบถุามีกลับ	 ได้�จัำานี้วินี้	 361	 ชุุด้	
แล�วิจึังนี้ำามีาวิิเค์ราะห์ข�อม้ีลโด้ยโปรแกรมีท้างสถิุติต่อไป

ผลการวิจัย
	 จัากการศิึกษาวิิจััยเร่�อง	 การเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรกับภูาพื่
ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้มุีมีมีองบุค์ลากร	สามีารถุสรุปผลได้�	ดั้งน้ี้�
		 1)	ผลการวิิเค์ราะห์ค่์าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	ระดั้บค์วิามีถุ้�ในี้การ
เปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กร	 พื่บวิ่า	 บุค์ลากรมี้ค์วิามีถุ้�ในี้การเปิด้รับ
ข่าวิสารของฝ่ั่ายส่�อสารองค์์กรภูาพื่รวิมีอย้ใ่นี้ระดั้บนี้�อย	(X	=	2.08)	เม่ี�อพิื่จัารณา
ในี้รายละเอ้ยด้	 พื่บว่ิา	 ชุ่องท้างท้้�บุค์ลากรเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กร
มีากท้้�สุด้	ค่์อ	อ้เมีล์	(E-mail)	ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	(X	=	3.32)	ตามีตารางท้้�	1	

ตารางที� 1 แสำดงผลรวม ค่าเฉลี�ย และส่ำวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมายความถี�ในการเปดิรับข่่าวสำารข่องมหาวทิยาลัยบูรพา
ผ่านช่องทางสืำ�อประเภทต่าง ๆ

ชุ�องทางการเปิดรับ X S.D. ความหมาย

1. เว็บ้ไซต์ (Web site) ของ
มหาวิที่ยาลัยบ้้รพัา

3.08 1.202 ปัานกลาง

2. อ่เมล์ (E-mail) ของมหาวิที่ยาลัย
บ้้รพัา

3.32 1.336 ปัานกลาง

3. เฟซบ้่๊ค (Facebook) เพัจของ
มหาวิที่ยาลัยบ้้รพัา

2.81 1.267 ปัานกลาง

4. YOUTUBE Channel รายการบ้้รพัา
วาไรต่้

1.64 .832 น้อย
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ชุ�องทางการเปิดรับ X S.D. ความหมาย

5. YOUTUBE Channel รายการส่าย
ตรงผ้้บ้ริหาร

1.43 .708 น้อยที่่�ส่่ด้

6. YOUTUBE Channel รายการรอบ้
รั้วเที่าที่อง

1.45 .781 น้อยที่่�ส่่ด้

7. YOUTUBE Channel คลิปัข่าว BUU 
News

1.77 .867 น้อย

8. รายการอื�นๆที่าง Youtube Channel 1.84 .956 น้อย

9. ที่่ว่ชุั้น 1 ที่่�ตึก ภัปัร. 1.78 1.182 น้อย

10. แผ่นพัับ้ของฝึ่ายส่ื�อส่ารองค์กร 1.76 .865 น้อย

11. บ้อร์ด้ปัระชุาส่ัมพัันธ์ของฝึ่ายส่ื�อส่าร
องค์กร

1.93 .968 น้อย

12. คัตเอาที่์ปัระชุาส่ัมพัันธ์ของฝึ่าย
ส่ื�อส่ารองค์กร

2.04 1.082 น้อย

13. ปั้ายปัระชุาส่ัมพัันธ์ ณ จ่ด้จอด้รถ
บ้ริการ

2.03 .945 น้อย

14. จ่ลส่ารมหาวิที่ยาลัยบ้้รพัา 2.01 .908 น้อย

15. เส่่ยงตามส่ายของมหาวิที่ยาลัย
บ้้รพัา

2.14 1.082 น้อย

16. LED บ้อร์ด้หน้ามหาวิที่ยาลัยบ้้รพัา 2.86 1.181 ปัานกลาง

17. รถปัระชุาส่ัมพัันธ์เคลื�อนที่่�ของฝึ่าย
ส่ื�อส่ารองค์กร

1.63 .888 น้อย

ภัาพัรวม 2.08 .579 น้อย

ตารางที� 1 แสำดงผลรวม ค่าเฉลี�ย และส่ำวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมายความถี�ในการเปดิรับข่่าวสำารข่องมหาวทิยาลัยบูรพา
ผ่านช่องทางสืำ�อประเภทต่าง ๆ (ต่อ)
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 2)	 ผลการวิิเค์ราะห์ค่์าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	 ระดั้บค์วิามีสนี้ใจั
ในี้การเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กร	 พื่บว่ิา	 บุค์ลากรม้ีระดั้บค์วิามีสนี้ใจั
ในี้การเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าภูาพื่รวิมีในี้
ระดั้บปานี้กลาง	(X	=	3.16)	เม่ี�อพิื่จัารณาในี้รายละเอ้ยด้	พื่บว่ิา	บุค์ลากรส่วินี้ใหญ่
ม้ีระดั้บค์วิามีสนี้ใจัในี้การเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรของมีหาวิิท้ยาลัย
บ้รพื่ามีากท้้�สุด้	 ค่์อ	 ข่าวิสารเก้�ยวิกับประกาศิ	 หร่อค์ำาสั�งต่างๆ	 (X	 =	 3.75)	
ตามีตารางท้้�	2	

ตารางที� 2 แสำดงผลรวม ค่าเฉลี�ย และส่ำวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย จำาแนกตามระดับความสำนใจในการเปิดรับข่่าวสำาร
ข่องมหาวิทยาลัยบูรพา

ข�าวส่ารเกี�ยวกับ X S.D. ความหมาย

1. การที่ำากิจกรรม 3.38 .893 ปัานกลาง

2. บ้่คลากร 3.60 .880 มาก

3. ระเบ้่ยงเศัรษฐกิจตะวันออก (EEC) 3.05 .918 ปัานกลาง

4. ความร่วมมือภัายนอก 3.04 .883 ปัานกลาง

5. งานวิจัย 3.24 .932 ปัานกลาง

6. นวัตกรรม 2.93 .953 ปัานกลาง

7. ผลิตภััณฑ์์ของมหาวิที่ยาลัย 2.79 .920 ปัานกลาง

8. บ้รรยากาศัของมหาวิที่ยาลัย 3.20 .913 ปัานกลาง

9. การส่ร้างชุื�อเส่่ยง 3.28 .967 ปัานกลาง

10. หลักส่้ตร 3.35 .974 ปัานกลาง

11. การอบ้รม ส่ัมมนา 3.48 .931 ปัานกลาง
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ข�าวส่ารเกี�ยวกับ X S.D. ความหมาย

12. การจัด้ซื้อจัด้จ้าง 2.89 .944 ปัานกลาง

13. นิส่ิต 3.26 1.069 ปัานกลาง

14. ศัิษย์เก่า 2.81 .977 ปัานกลาง

15. การปัระกวด้ต่าง ๆ 2.85 .977 ปัานกลาง

16. ศัิลปัะและวัฒนธรรรม 2.98 .967 ปัานกลาง

17. ปัระกาศั หรือคำาส่ั�งต่าง ๆ 3.75 1.030 มาก

ภัาพัรวม 3.16 .699 ปัานกลาง

 
	 3)	พื่บว่ิา		บุค์ลากรมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าม้ีระดั้บค์วิามีร้�สึกต่อภูาพื่ลักษณ์ของ
มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้ภูาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดั้บด้้	 (X	 =	 3.69)	 เม่ี�อพิื่จัารณารายด้�านี้	
พื่บว่ิา	บุค์ลากรมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	ม้ีค์วิามีร้�สึกต่อภูาพื่ลักษณ์ด้�านี้ผลผลิต	มีากท้้�สุด้	
ในี้ระดั้บด้้	(X	=	3.82)	รองลงมีา	ค่์อ	ภูาพื่ลักษณ์ด้�านี้องค์์กร	อย่้ในี้ระดั้บด้้	(X	=	3.79) 
ภูาพื่ลักษณ์ด้�านี้บุค์ลากร	 (X	 =	 3.74)	 ภูาพื่ลักษณ์ด้�านี้อุปกรณ์และสิ�งสนัี้บสนุี้นี้	
(X	=	3.71)	และภูาพื่ลักษณ์ด้�านี้การบริหาร	(X	=	3.62)	และภูาพื่ลักษณ์ด้�านี้สิ�ง
อำานี้วิยค์วิามีสะด้วิก	ในี้ระดั้บพื่อใชุ�	(X	=	3.42)	ตามีตารางท้้�	3

ตารางที� 2 แสำดงผลรวม ค่าเฉลี�ย และส่ำวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย จำาแนกตามระดับความสำนใจในการเปิดรับข่่าวสำาร
ข่องมหาวิทยาลัยบูรพา (ต่อ)



118 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

Media Exposure via Corporate Communication and Burapha University Image from the Perspective of University Officials

5

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

ตารางที� 3 แสำดงระดับภาพลักษณ์ข่องมหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองข่อง
บุคลากร

ภาพัลัุ่กษณ์ของมหาวิทยาลัุ่ยบูรพัา
ระดับความรู้สึ่ก

X S.D. แปลุ่ผู้ลุ่

1. ภัาพัลักษณ์ด้้านองค์กร 3.79 .522 ด่้

2. ภัาพัลักษณ์ด้้านผลผลิต 3.82 .495 ด่้

3. ภัาพัลักษณ์ด้้านบ่้คลากร 3.74 .557 ด่้

4. ภัาพัลักษณ์ด้้านการบ้ริหารจัด้การ

5. ภัาพัลักษณ์ด้้านสิ่�งอำานวยความส่ะด้วก

6. ภัาพัลักษณ์ด้้านอ่ปักรณ์และสิ่�งส่นับ้ส่น่นการ
ที่ำางาน

3.62

3.42

3.71

.678

.709

.642

ด่้

พัอใชุ้

ด่้

ภาพัลัุ่กษณ์ของมหาวิทยาลัุ่ยบูรพัาโดยรวม 3.69 .490 ดี

	 4)	ผลการวิิเค์ราะห์	ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางการเปิด้รับข่าวิสารของของบุค์ลากร
ผ่านี้การส่�อสารองค์์กรกับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	พื่บว่ิา	ค์วิามีถุ้�ในี้การ
เปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กร	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ท้างบวิกกับภูาพื่ลักษณ์ของ
มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าภูาพื่รวิมี	ท้้�ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ในี้ระดั้บนี้�อย	(r	=	.280	)	อย่างม้ีนัี้ย
สำาคั์ญท้างสถิุติท้้�ระดั้บ	 .01	 และ	พื่บว่ิา	 ระดั้บค์วิามีสนี้ใจัในี้การเปิด้รับข่าวิสาร
ผ่านี้การส่�อสารองค์์กับภูาพื่ลกัษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	ม้ีค์วิามีสมัีพัื่นี้ธ์ท้างบวิก
กับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าภูาพื่รวิมี	 ท้้�ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ในี้ระดั้บนี้�อย	
(r	=	.395	)	ตามีตารางท้้�	4
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ตารางที� 4 แสำดงความสัำมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่่าวสำารข่องฝ่่ายสืำ�อสำาร
องค์กรกับภาพลักษณ์ข่องมหาวิทยาลัยบูรพา

การเปิดรับ
ข�าวส่ารด้าน

ต�างๆ

ภาพัลุ่ักษณ์ของมหาวิทยาลุ่ัยบูรพัาในด้านต�างๆ

ด้า
นอ

งค
์กร

ด้า
นผู้

ลุ่ผู้
ลุ่ิต

ด้า
นบ

่คลุ่
าก

ร 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ด้า
นส่

ิ�งอ
ำาน

วย
คว

าม
ส่ะ

ดว
ก

ด้า
นอ

่ปก
รณ

์แลุ่
ะส่

ิ�งส่
นับ

ส่น
่น

กา
รท

ำาง
าน

ภา
พั

ลุ่ัก
ษณ

์มห
าว

ิทย
าลุ่

ัย
บูร

พั
าภ

าพั
รว

ม

ความถ่�
r .287** .220** .224** .220** .231** .217** .280**

p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

ระด้ับ้ความ
ส่นใจ

r .374** .352** .343** .285** .296** .330** .395**

p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 จัากการศึิกษาวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�	ผ้�วิิจััยสามีารถุอภิูปรายผลการวิิจััยโด้ยแยกตามี
วัิตถุุประสงค์์ได้�	ดั้งต่อไปน้ี้�
	 1)	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	บุค์ลากรมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าม้ีการเปิด้รับข่าวิสารของ
ฝ่ั่ายส่�อสารองค์์กร	ภูาพื่รวิมีอย้ใ่นี้ระดั้บนี้�อย	เม่ี�อพิื่จัารณาในี้รายละเอ้ยด้	พื่บว่ิา	
ชุ่องท้างท้้�ม้ีการเปิด้รับข่าวิสารของฝ่ั่ายส่�อสารองค์์กรมีากท้้�สุด้	 2	 อันี้ดั้บแรก	
เร้ยงตามีอันี้ดั้บค่์าเฉล้�ยจัากมีากไปหานี้�อย	ค่์อ	อ้เมีล์	(E-mail)	ของมีหาวิิท้ยาลัย
บ้รพื่า	และเว็ิบไซึ่ต์	 (Web	 site)	 ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	อาจัเน่ี้�องมีาจัากการท้้�
บุค์ลากรมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าใชุ�เป็นี้ชุ่องท้างในี้การติด้ต่อส่�อสารในี้การท้ำางานี้เพ่ื่�อ



120 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

Media Exposure via Corporate Communication and Burapha University Image from the Perspective of University Officials

5

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

ค์วิามีสะด้วิก	 รวิด้เร็วิ	 ซึึ่�งอ้เมีล์	 และ	 เว็ิบไซึ่ต์	 เป็นี้ส่�อท้้�ม้ีการเชุ่�อมีต่อท้างระบบ
อินี้เท้อร์เน็ี้ตจััด้อย้ใ่นี้ประเภูท้ของส่�อใหม่ีหร่อส่�อออนี้ไลน์ี้	เป็นี้ส่�อท้้�สามีารถุเข�าถึุง
ได้�ง่าย	เข�าถึุงได้�ทุ้กท้้�	 ทุ้กเวิลาอย่างไร�พื่รมีแด้นี้	ม้ีค์วิามีสะด้วิก	รวิด้เร็วิ	สามีารถุ
ค์�นี้หาข�อม้ีลตามีท้้�ตนี้เองม้ีค์วิามีต�องการได้�ตรงประเด็้นี้	 อ้กทั้�งยังไม่ีจัำาเป็นี้ท้้�จัะ
ต�องจัด้เก็บไวิ�เป็นี้จัำานี้วินี้มีาก	หากเม่ี�อต�องการท้้�จัะส่บค์�นี้	ก็สามีารถุเข�าในี้ระบบ
แล�วิส่บค์�นี้ได้�ทั้นี้ท้้	สอด้ค์ล�องกับ	อัศิวิินี้	เนี้ตรโพื่ธิ�แก�วิ	(2561)	ได้�กล่าวิไวิ�ว่ิา	ส่�อใหม่ี		
ค่์อ	ส่�อท้้�ม้ีการเชุ่�อมีต่อท้างอินี้เท้อร์เน็ี้ตเป็นี้ชุ่องท้างท้้�เอ่�อประโยชุน์ี้ต่อผ้�รับและผ้�
ส่งสาร	สามีารถุส่�อสารได้�สองท้างในี้เวิลาเด้้ยวิกันี้	รวิมีไปถุงึสามีารถุสง่สารได้�หลาย
ร้ปแบบ	เชุ่นี้	ภูาพื่	เส้ยง	หร่อข�อค์วิามีได้�ในี้เวิลาเด้้ยวิกันี้	ท้ำาให�การด้ำาเนี้นิี้ชุ้วิิตของ
ค์นี้ในี้สังค์มีปัจัจุับันี้เปล้�ยนี้ไปมีาก	 โด้ยเฉพื่าะชุ้วิิตการท้ำางานี้	 ท้ำาให�ค์นี้ท้ำางานี้
จัำาเป็นี้ต�องใชุ�ส่�อใหม่ีในี้การท้ำางานี้และแลกเปล้�ยนี้ข�อม้ีลข่าวิสารเพื่ราะม้ีค์วิามี
สะด้วิกและรวิด้เร็วิ	และสอด้ค์ล�องกับงานี้วิิจััยของ	วัินี้ท้นี้า	เนี้าว์ิวัินี้	และ	พื่รรษวิรรณ 
สุขสมีวัิฒน์ี้	 (2553)	 ท้ำาการศึิกษาเร่�องภูาพื่ลักษณ์มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฏิ
พื่ระนี้ค์รศิร้อยุธยาในี้มุีมีมีองของประชุาชุนี้จัังหวัิด้พื่ระนี้ค์รศิร้อยุธยา	 พื่บว่ิา	
เว็ิบไซึ่ต์	(Web	site)	ของมีหาวิิท้ยาลัยม้ีค์วิามีถุ้�ในี้การเปิด้รับส้งท้้�สุด้	นี้อกจัากน้ี้�
ยังสอด้ค์ล�องกับ	วิิมีลพื่รรณ	อาภูาเวิท้	และ	สาวิิตร้	ชุ้วิะสาธน์ี้	(2553)	ได้�ท้ำาการ
ศึิกษาเร่�อง	ภูาพื่ลักษณ์ของค์ณะเท้ค์โนี้โลยส่้�อสารมีวิลชุนี้	มีหาวิิท้ยาลัยเท้ค์โนี้โลย้
ราชุมีงค์ลพื่ระนี้ค์ร	ในี้ทั้ศินี้ะของนัี้กเร้ยนี้มัีธยมีศึิกษาปีท้้�	6	ในี้เขตกรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	
พื่บว่ิา	ส่�ออินี้เท้อร์เน็ี้ตเป็นี้ส่�อท้้�ม้ีการเปิด้รับข่าวิสารจัากกลุ่มีตัวิอย่างมีากท้้�สุด้
	 2)	ภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่า	ในี้มุีมีมีองของบุค์ลากรอย้ใ่นี้ระดั้บด้้
หมีายค์วิามีถึุง	บุค์ลากรในี้มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่ามีองว่ิามีหาวิิท้ยาลัยมีองมีหาวิิท้ยาลัย
บ้รพื่าในี้ทิ้ศิท้างบวิก	 อาจัด้�วิยเหตุผลท้้�บุค์ลากรเองนัี้�นี้ม้ีค์วิามีเชุ่�อมีโยงกับ
มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าจัากการเป็นี้สถุานี้ท้้�ท้ำางานี้และใชุ�เวิลาอาศัิยอย้ม่ีากกว่ิาสถุานี้
ท้้�อ่�นี้ๆ	 และข่าวิสารท้้�ได้�รับนัี้�นี้ตอบสนี้องค์วิามีต�องการของบุค์ลากรเองด้�วิย	
เน่ี้�องจัากวิา่ภูาพื่ลกัษณ์นัี้�นี้เป็นี้ภูาพื่ในี้ค์วิามีค์ดิ้ของแตล่ะบุค์ค์ลต่อสิ�งใด้	สิ�งหนึี้�งท้้�
ได้�รับข่าวิสารหร่อผ้กพัื่นี้ธ์ทั้�งท้างตรงและท้างอ�อมี	 และจัากการท้้�ฝ่ั่ายส่�อสาร
องค์์กรเป็นี้หน่ี้วิยงานี้ท้้�ม้ีหนี้�าท้้�หลักในี้การส่�อสาร	ประชุาสัมีพัื่นี้ธ์ข่าวิสาร	กิจักรรมี	
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ขององค์์กรออกไปเพ่ื่�อสร�างการรับร้�ด้�านี้ต่าง	ๆ 	ดั้งท้้�	ณัฐวิิโรจัน์ี้	มีหายศิ	และค์ณะ	
(2563)	 ระบุว่ิา	 ภูาพื่ลักษณ์นัี้�นี้เป็นี้ภูาพื่ท้้�เกิด้ขึ�นี้ภูายในี้จัิตใจั	 ค์วิามีร้�สึกนึี้กคิ์ด้	
ค์วิามีเชุ่�อของบุค์ค์ลท้้�ม้ีต่อบุค์ค์ล	องค์์กรหร่อสถุาบันี้	 ซึึ่�งเกิด้จัากการรับร้�เองท้าง
ตรงหร่อเป็นี้ผลมีาจัากการได้�รับการส่�อสารทั้�งท้างตรงและท้างอ�อมีเก้�ยวิกับบุค์ค์ล	
องค์์กรหร่อสถุาบนัี้	แล�วิตราตรงึจิัต	ประท้บัใจั	จึังก่อให�เกิด้ประสบการณแ์ละสั�งสมี
ไวิ�ในี้ใจัจันี้ก่อเกิด้เป็นี้ภูาพื่ลักษณ์	 ซึึ่�งจัะส่งผลต่อการกระท้ำา	 ค์วิามีประพื่ฤติหร่อ
พื่ฤตกิรรมีของบคุ์ค์ล	แล�วิแสด้งออกมีาท้างค์วิามีค์ดิ้	ทั้ศินี้ค์ติ	ค่์านิี้ยมี	ค์วิามีเค์ารพื่	
การนัี้บถุ่อ	การบ้ชุาต่อสิ�งนัี้�นี้		ซึึ่�งภูาพื่ลักษณ์นัี้�นี้สามีารถุม้ีได้�ทั้�งท้างบวิกและท้าง
ลบ	ซึึ่�งขึ�นี้อย้แ่ต่ละการรับร้�ของแต่ละบุค์ค์ลต่อสิ�งนัี้�นี้	อ้กทั้�ง	วิิมีลพื่รรณ	อาภูาเวิท้	
และ	สาวิิตร้	ชุ้วิะสาธน์ี้	(2553)	ท้้�กล่าวิว่ิา		ภูาพื่ลักษณ์	เป็นี้ภูาพื่ขององค์์การสถุาบันี้ 
หร่อหน่ี้วิยงานี้ในี้ค์วิามีร้�สึกของประชุาชุนี้ท้้�เก้�ยวิข�องซึ่ึ�งเป็นี้ผลมีาจัากพื่ฤติกรรมี
ต่าง	ๆ 	ของหนี้ว่ิยงานี้ท้้�ประชุาชุนี้ได้�รับร้�นัี้�นี้	ๆ 	โด้ยการเกดิ้ภูาพื่ลกัษณ์ต�องใชุ�ระยะ
เวิลาท้้�ยาวินี้านี้	
	 3)	จัากผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	การเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นี้ธ์ท้างบวิกกับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้ภูาพื่รวิมี	 อย่างม้ีนัี้ย
สำาคั์ญท้างสถิุติท้้�ระดั้บ	 .01	 เม่ี�อพิื่จัารณารายด้�านี้	พื่บว่ิาค์วิามีถุ้�และระดั้บค์วิามี
สนี้ใจัในี้การเปิด้รับข่าวิสารของฝ่ั่ายส่�อสารองค์์กรม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ท้างบวิกกับภูาพื่
ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าทุ้กด้�านี้		อาจัเกิด้ได้�จัากการท้้�บุค์ลากรม้ีการเปิด้รับ
ข่าวิสารผ่านี้ส่�อตามีประเภูท้และชุอ่งท้างต่าง	ๆ 	ท้้�ฝ่ั่ายส่�อสารองค์์กรซึึ่�งเป็นี้หน่ี้วิย
งานี้ท้้�ม้ีหนี้�าท้้�หลักได้�ด้ำาเนิี้นี้การในี้การส่�อสาร	 ประชุาสัมีพัื่นี้ธ์ข่าวิสาร	 กิจักรรมี	
ผลการด้ำาเนิี้นี้การขององค์์กรออกไปส่้บุค์ลากรกลุ่มีเป้าหมีายให�ได้�รับร้�ถึุงราย
ละเอ้ยด้	เพ่ื่�อสร�างการรับร้�ด้�านี้ต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่ี้�องจันี้เกิด้ทั้ศินี้ค์ติและม้ีมุีมีมีอง
ท้้�ด้้ต่อองค์์กร	สอด้ค์ล�องกับงานี้วิิจััยของ	ณัฐวิิโรจัน์ี้	มีหายศิ	(2563)	ได้�ศึิกษาเร่�อง
พื่ฤติกรรมีการเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้ส่�อใหม่ีกับภูาพื่ลักษณ์และค์วิามีสนี้ใจัในี้การ
เล่อกศึิกษาต่อ	 ท้้�มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าของนัี้กเร้ยนี้ชัุ�นี้มัีธยมีศึิกษาปีท้้�	 6	 สังกัด้
สำานัี้กงานี้เขตพ่ื่�นี้ท้้�การศึิกษามัีธยมีศึิกษา	 เขต	 18	 พื่บวิ่า	 ค์วิามีถุ้�ในี้การเปิด้รับ
ข่าวิสารของนัี้กเร้ยนี้ชัุ�นี้มัีธยมีศึิกษาปีท้้�	 6	 ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับภูาพื่ลักษณ์ของ



122 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

Media Exposure via Corporate Communication and Burapha University Image from the Perspective of University Officials

5

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าภูาพื่รวิมีอย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้างสถิุติท้้�ระดั้บ	.01	และสอด้ค์ล�อง
กับงานี้วิิจััยของ	สดุ้จิันี้ด้า	ดั้งก�อง	(2551)	ท้้�ศึิกษาเร่�อง	ภูาพื่ลกัษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัย
ราชุภัูฏิลำาปางในี้ท้ศัินี้ะของประชุาชุนี้ในี้จัังหวิดั้ลำาปาง	โด้ยพื่บวิา่	การเปดิ้รับข�อม้ีล
ข่าวิสารของประชุาชุนี้ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับภูาพื่ลักษณ์ของมีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฏิ
ลำาปาง	โด้ยม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ในี้เชิุงบวิก	นี้อกจัากน้ี้�ยังสอด้ค์ล�องกับผลการวิิจััยของ	
จิัตสวิาท้	ปาละสิงห์	 (2555)	 ได้�ท้ำาการศึิกษาเร่�อง	 การเปิด้รับส่�อประชุาสัมีพัื่นี้ธ์
และภูาพื่ลักษณ์ของค์ณะมีนุี้ษย์ศิาสตร์และสังค์มีศิาสตร์	 มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้
ทั้ศินี้ะของประชุาชุนี้ในี้เขตอำาเภูอเม่ีอง	 จัังหวัิด้ชุลบุร้	 พื่บว่ิา	 การเปิด้รับส่�อของ
ค์ณะมีนุี้ษย์ศิาสตร์และสังค์มีศิาสตร์	 มีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับ
ภูาพื่ลักษณ์ของค์ณะฯ	ในี้ทุ้กด้�านี้	

ข่้อเสำนอแนะการวิจัย
	 การศึิกษาวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�	ผ้�วิิจััยม้ีข�อเสนี้อแนี้ะ	ดั้งน้ี้�
	 1)	การเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับภูาพื่ลักษณ์
ของมีหาวิิท้ยาลัยบ้รพื่าในี้ทุ้กด้�านี้	จัากผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	บุค์ลากรมีหาวิิท้ยาลัย
บ้รพื่าม้ีการเปิด้รับข่าวิสารผ่านี้การส่�อสารองค์์กรอย้ใ่นี้ระดั้บนี้�อย	และรายการท้้�
จััด้ท้ำาผ่านี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	โด้ยชุ่องท้างยท้้้ป	บางรายการม้ีการเปดิ้รับอย้ใ่นี้ระด้บันี้�อย
ท้้�สุด้	 ดั้งนัี้�นี้	 จึังค์วิรพิื่จัารณาปรับปรุงร้ปแบบรายการเพ่ื่�อให�ม้ีค์วิามีน่ี้าสนี้ใจัมีาก
ยิ�งขึ�นี้
	 2)	ค์วิรม้ีการศึิกษาปัจัจััยด้�านี้อ่�นี้	ๆ 	ท้้�ม้ีผลหร่อค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์อ่�นี้	ๆ 	เชุ่นี้	เน่ี้�อหา
ของข�อม้ีลข่าวิสารท้้�ได้�รับจัากมีหาวิิท้ยาลัย	 ซึึ่�งอาจัเป็นี้ปัจัจััยสำาคั์ญท้้�นี้อกเหน่ี้อ
จัากการวิิจััยชิุ�นี้น้ี้�	 เพ่ื่�อให�ได้�ข�อม้ีลท้้�ค์รอบค์ลุมีชัุด้เจันี้ยิ�งขึ�นี้	 ทั้�งน้ี้�อาจัม้ีการศึิกษา
เปร้ยบเท้้ยบเน่ี้�อหาของสารท้้�ม้ีการนี้ำาเสนี้อ	 กระบวินี้การส่�อสารของผ้�ส่งสารกับ
การรับร้�	 การเข�าใจั	 การเข�าถึุง	 และกระบวินี้การตอบกลับของสารจัากผ้�รับสาร	
เพ่ื่�อวิิเค์ราะห์ให�ท้ราบถึุงสารท้้�ส่งไปนัี้�นี้ม้ีค์วิามีหมีายไปในี้ทิ้ศิท้างเด้้ยวิกันี้หร่อไม่ี	
อย่างไร
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	 3)	งานี้วิิจััยค์รั�งต่อไปอาจัม้ีการศึิกษาเปร้ยบเท้้ยบเน่ี้�อหาของสารท้้�ม้ีการนี้ำา
เสนี้อ	 กระบวินี้การส่�อสารของผ้�ส่งสารกับการรับร้�	 การเข�าใจั	 การเข�าถึุง	 และ
กระบวินี้การตอบกลับของสารจัากผ้�รับสาร	 เพ่ื่�อวิิเค์ราะห์ให�ท้ราบถึุงสารท้้�ส่งไป
นัี้�นี้ม้ีค์วิามีหมีายไปในี้ทิ้ศิท้างเด้้ยวิกันี้หร่อไม่ี	อย่างไร
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