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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสาร
องค์์กรของบุคุลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา  2) ภาพลักัษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาใน
มุุมมองของบุุคลากร และ 3) คว ามสัมพันธ์ระหว่่างการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการ
ส่ื่�อสารองค์์กรกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร กลุ่่�ม
ตััวอย่่างเป็็นบุคลากรของมหาวิิทยาลััยบููรพา เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประเภท
การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยใช้้แบบสอบถามจำำ�นวน  361 ชุุด ใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบ
ชั้้�นภููมิ เครื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามปลายปิิด สถิิติิที่่�ใช้้ คืื อ การหาค่่าความถี่่� 
ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและ สหสััมพันธ์แบบเพีียร์์สััน
	 ผลการวิิจััยพบว่า่ 1) บุคลากรมีกีารเปิดิรับข่่าวสารของฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กรอยู่่�
ในระดัับน้้อย (X = 2.08) 2) ภาพลักษณ์์มหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร
อยู่่�ในระดับัดีี (X = 3.69) และ 3) การเปิดิรับข่่าวสารของฝ่า่ยส่ื่�อสารองค์์กรมีีความ
สััมพันธ์ทางบวกกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวม ที่่ �ความสัมพันธ์
ในระดัับน้้อย (r = .280) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
คำำ�สำำ�คัญ : การเปิิดรับข่่าวสาร; การสื่่�อสารองค์์กร; ภาพลักัษณ์์; มหาวิิทยาลััยบููรพา

Abstract
	 The research aimed to 1) study the media exposure to corporate 
communication among Burapha University staff; 2) explore the image 
of Burapha University from the perspective of Burapha University 
staff; and 3) examine the relationship between media exposure to 
corporate communication and Burapha University image among the 
staff. Sample consists of 361 university staffs. Data were analyzed by 
Percentage, Mean, S.D., and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.
	 The results found that 1) the overall exposure to information 
via corporate communication was at the low level (X = 2.08) 2) the 
feeling about the overall image of Burapha University at a good 



106 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

Media Exposure via Corporate Communication and Burapha University Image from the Perspective of University Officials

5

ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

level (X= 3.69) 3) the overall image of the Burapha University was 
positively correlated with media exposure at the low level (r = .280) 
at statistical significance level of .01 
Keywords :	 Media Exposure; Corporate Communication; Image; 

Burapha University

บทนำ�
	 ในโลกของการแข่่งขััน สิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กรจำำ�เป็็นจะต้้องคำำ�นึงถึึงประการแรก ๆ 
คืือ การเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์์ เน่ื่�องจากภาพลักษณ์์ที่่�ดีีจะส่่งผลให้้องค์์กรมีีชื่�อเสีียง
ที่่�ดีี มีีประสิทิธิภาพ และก่อ่เกิิดความเช่ื่�อถืือ ศรัทธา ตลอดจนความภักัดีีต่อสถาบััน
หรืือองค์์กร ไม่่ว่่าองค์์กรนั้้�นจะเป็น็องค์์กรธุรุกิิจหรืือองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรก็็ตาม 
ซ่ึ่�งทุุกวัันน้ี้�การแข่่งขัันที่่�มีีในตลาดมิใช่่การแข่่งกัันที่่�ตััวสินค้้า ราคา การเข้้าถึึงตััว
สิินค้้าอีีกต่่อไป หากแต่่เป็็นการแข่่งขัันกันที่่�ภาพลักษณ์์และการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค
หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่อสิินค้้าหรืือองค์์กรนั่่�นเอง (ณััฐวิิโรจน์ มหายศ และคณะ, 
2563)
	 การเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ของสถาบัันและองค์์กรนั้้�นจะสััมพันธ์กัับข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�ถ่่ายทอดสู่่�สาธารณะ ซ่ึ่�งมหาวิิทยาลััยบููรพาก็็มีีหน่่วยงานสื่�อสารองค์์กร 
เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการประชาสััมพันธ์และให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับมหาวิิทยาลััยซ่ึ่�ง
เป็็นงานด้า้นหนึ่่�งที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้้กับมหาวิิทยาลััย ป้องกัันภาวะ
วิิกฤตที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่อมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งหน่่วยงานน้ี้�จะทำำ�การส่ื่�อสารโดยใช้้เครื่�องมืือ
ส่ื่�อสาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ทั้้�งภายในและภายนอก ทั้้ �งเชิิงรุุกและเชิิงรัับ 
(มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2562)
	 ตราจิิตต์์ เมืืองคล้้าย (2556) ระบุุว่่า การสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�สถาบันั
อุุดมศึกษาสามารถสร้้างขึ้้�นได้้  โดยใช้้  หลัักการและวิิธีีการที่่�เหมาะสมสอดคล้้อง
กัับบริิบทของตนเอง อั นจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กร ให้้ก้้าวหน้้าและมีีคุณภาพ
เพิ่่�มมากขึ้้�น  ซ่ึ่�งภาพลักษณ์์จะเกิิดขึ้้�นจากการเปิิดรับข่่าวสาร การส่ื่�อสาร เพราะ
ฉะนั้้�นหน่่วยงานสื่�อสารองค์์กรก็็ต้้องทำำ�หน้้าที่่�ส่ื่�อสารสิ่่�งต่่าง ๆ ออกไปเพ่ื่�อสร้้าง
การรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ และนำำ�ไปสู่่�ภาพลักษณ์์ที่่�ดีี
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	 ฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�หลััก ในการส่ื่�อสาร ประชาสััมพันธ์
ข่่าวสาร กิ จกรรม  ขององค์์กรออกไปเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ โดยการ
ประชาสััมพันธ์เป็็นกระบวนการสื่่�อสารอย่่างหนึ่่�งที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์และ
ความเข้้าใจอันดีีต่อกัันระหว่่างบุุคคลภายในองค์์กร และระหว่่างองค์์กรกัับ
สาธารณชนภายนอก ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้การดํําเนิินงานขององค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
สามารถบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้  และนำำ�ไปสู่่�ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี  ด้้วยการ
ส่ื่�อสารไปสู่่�ผู้้�รัับสาร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นกับบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััยบููรพาซ่ึ่�งถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก เพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�ใกล้้ชิดกับ
มหาวิิทยาลััยบููรพามากที่่�สุุด กับการได้เ้ห็็นถึงความเคลื่่�อนไหว ความเปลี่่�ยนแปลง 
ทั้้�งในด้้านการพััฒนาด้้านวิิชาการ ด้้านบริิการวิิชาการ ด้้านภููมิทััศน์และอาคาร
สถานที่่�และกิิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยบููรพามากที่่�สุุด
	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาว่่า การเปิิดรับข่่าวสารที่่�ส่่งผ่่านสื่�อสารองค์์กรของ
บุุคลากร รวมถึงึภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมุมองของบุคุลากรนั้้�นเป็น็
อย่่างไร เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ไปเป็็นแนวทาง ในการปรัับปรุุงการส่ื่�อสาร การพััฒนา
ภาพลักษณ์์ อย่า่งไรให้้มีีความทันสมััยเกิิดประโยชน์ครอบคลุมทุกด้้านทั้้�งด้้านการ
ศึึกษา การประชาสััมพันธ์และการบริิการอำำ�นวยความสะดวกให้้บุุคลากรตลอด
จนนิสิิต ในการดำำ�เนิินการต่่างๆ และเพ่ื่�อการพััฒนาองค์์กรต่่อไป

วัตถุประสงค์
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรของบุุคลากร
มหาวิิทยาลััยบููรพา
	 2) เพ่ื่�อศึึกษาภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา ในมุมมองของบุุคลากร
	 3) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่่างการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร
กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ทฤษฎีีการเปิิดรับข่่าวสาร (Media exposure theory) มาศึึกษา
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โดยมีีประเด็็นที่่�ต้้องการทราบถึึงการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรมีีความ
สััมพันธ์กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุุมมองของบุุคลากร ได้้แก่่ 
ประเภทของส่ื่�อที่่�เปิิดรับ ช่องทางการเปิิดรับข่่าวสาร ความถี่่�ในการเปิิดรับ ระดัับ
ความสนใจในการรัับข่่าวสาร และวััตถุุประสงค์์ในการเปิิดรับข่่าวสาร เพ่ื่�อให้้
สามารถเข้้าใจได้้ถึงการเปิิดรับข่่าวสารของบุุคลากร อันเป็็นผลมาจากปััจจััยเฉพาะ
ลัักษณะของบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การเกิิดความรู้� ทัศนคติ และภาพลักษณ์์
ต่่อมหาวิิทยาลััยบููรพา เพราะฉะนั้้�นการศึึกษาการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านสื่�อของผู้้�รัับ
สารจึึงเป็็นเร่ื่�องจำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้ผู้�ส่่งสารได้้ทราบช่่องทางการส่ื่�อสารซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้�ส่่ง
สารสามารถเลืือกใช้้กลยุุทธ์การส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกับพฤติิกรรมการเปิิดรับ
ข่่าวสารของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น พีี ระ จีี รโสภณ (2553) ได้้ระบุุว่่าบุุคคลจะมีี
พฤติิกรรมในการเปิิดรับสารด้้วยสาเหตุุต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
	 1)  ความเหงา เพราะมนุษย์์ต้้องการมีีเพ่ื่�อน จึงไม่่สามารถอยู่่�ได้้เพีียงลำำ�พัง 
ต้้องหาทางสื่่�อสารกัับบุุคคลอ่ื่�น คว ามอยากรู้้�อยากเห็็น  เพราะเป็็นสัญชาติิญาณ
ของมนุษย์์ที่่�ต้้องการจะรัับรู้้�ข่่าวสารเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง  
	 2)  ประโยชน์ใช้้สอย (Self-aggrandizement) มนุษย์์ต้้องการรัับรู้้�ข่่าวสาร
เพ่ื่�อประโยชน์ของตนเอง เช่่น  ได้้รับความรู้้� คว ามสนุุกสนาน คว ามสุุขกายและ
ความสบายใจ
	 3)  สาเหตุุจากตััวสื่�อซ่ึ่�งมีีลักษณะกระตุ้้�น ชี้�นำำ� ท้้าทายให้้ผู้�รัับข่่าวสารต้้องการ
ได้้รับข่่าวสารนั้้�น ๆ
	 ในการเลืือกสรรข่่าวสารของบุุคคลนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถอธิิบายได้้ถึง 
พฤติิกรรมการส่ื่�อสารของแต่่ละบุุคคลว่่าความแตกต่่างกัันทางด้้านสภาพส่วน
บุุคคลหรืือทางด้้านสภาพจิตวิิทยา ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการเปิิดรับข่่าวสาร โดยบุุคคลจะมีี
กระบวนการเลืือกสรร (selective process) ที่่�แตกต่่างกัันดังที่่� Klapper (1960 
อ้้างถึึงใน สุกััญญา บููรณเดชาชััย, 2561 ) ได้้อธิิบายไว้้ว่า กระบวนการเลืือกรัับ
ข่่าวสารหรืือเปิิดรับข่่าวสารนั้้�นเปรีียบเสมืือนเครื่่�องกรองข่่าวสารในการรัับรู้้�ของ
มนุษย์ ์อันประกอบด้้วย การกลั่่�นกรอง 4 ขั้้�น ได้้แก่่ (1) การเลืือกเปิิดรับ (selective 
exposure) (2) การเลืือกให้้ความสนใจ  (selective attention) (3) การเลืือก
รัับรู้้�และตีีความหมาย (selective perception and interpretation) และ 
(4) การเลืือกจดจำำ� (selective retention) 
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	 นอกจากนั้้�น ประเภทของสื่่�อที่่�แตกต่่างกัันก็มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�รัับ
สาร Schramm (1973) ได้้อธิิบายไว้้ว่า สื่�อแต่่ละประเภทนั้้�นมีีความสามารถใน
การส่ื่�อสารที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยสื่่�อประเภทหนึ่่�งอาจเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้�รัับสารบาง
ประเภทได้้ดีีกว่่าส่ื่�ออีีกชนิดหนึ่่�ง
	 จะเห็น็ได้้ว่า ข่าวสารเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญซ่ึ่�งแต่่ละบุุคคลใช้้ในการตััดสินใจเร่ื่�องต่่าง ๆ  
บุุคคลจะเปิิดรับข่่าวสารซึ่่�งถืือเป็็นกระบวนการสื่่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ 
เฉพาะในเร่ื่�องที่่�ตนเองสนใจเท่่านั้้�นโดยแต่่ละคนจะมีีเกณฑ์์ในการเลืือกเปิิดรับ
ข่่าวสารจากส่ื่�อที่่�แตกต่่างกัันออกไป การเปิิดรับข่่าวสารจึึงเป็็นตัวแปรสำำ�คัญ
ประการหนึ่่�งที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดภาพลักษณ์์ต่่อผู้้�รัับสารได้้ทั้้�งในเชิิงบวกหรืือลบ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์
	 Argenti (2009 อ้้างถึึงใน รุ่่�งรััตน์์ ชัยสำำ�เร็็จ, 2558) กล่่าวถึง ภาพลักษณ์์
องค์์กรว่่าเป็็นสิ่่�งสะท้้อนอัตลัักษณ์์ขององค์์กร  หมายถึึง ภาพขององค์์กรในสายตา
ของกลุ่่�มผู้�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นจากการรัับรู้้�ข่่าวสารที่่�องค์์กรได้้เผยแพร่ผ่่าน
ทางส่ื่�อ ตราสััญลัักษณ์์ และการนำำ�เสนอตนเอง โดยครอบคลุมถึงการแสดงออก
ซ่ึ่�งวิิสััยทััศน์ขององค์์กรด้้วย ทั้้�งน้ี้�องค์์กรหนึ่่�ง ๆ อาจมีีภาพลักษณ์์หลากหลายขึ้้�น
อยู่่�กับมุุมมองของแต่่ละกลุ่่�มเหล่่านั้้�นซ่ึ่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรแตกต่่างกัันออกไป
	 รุ่่�งรััตน์์ ชัยสำำ�เร็็จ (2558) ได้้สรุุปความหมายไว้้ว่า ภาพลักษณ์์องค์์กร เป็็น
ภาพในใจ  หรืือความรู้�สึึกประทัับใจ ที่่ �กลุ่่�มผู้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต่่างๆ มีีต่อองค์์กร
หนึ่่�ง ๆ โดยภาพลักษณ์์องค์์กรอาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามระยะเวลา ขึ้้ �นอยู่่�กับ
ประสบการณ์์ตรงที่่�แต่่ละกลุ่่�มได้้รับจากการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ขององค์์กรนั้้�น 
รวมถึงการได้้มีีปฏิิสััมพันธ์กัับองค์์กร ตลอดจนการได้้รับประสบการณ์์ทางอ้้อมจาก
คำำ�บอกเล่่า
	 วิิมลพรรณ อาภาเวท และ สาวิิตรีี ชีีวะสาธน์์ (2553) ได้้สรุุปความหมายของ
ภาพลักษณ์์ว่่า ภาพลักษณ์์ หมายถึึง ภาพขององค์์การสถาบััน หรืือหน่่วยงานใน
ความรู้�สึึกของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากพฤติิกรรมต่าง ๆ ของหน่่วย
งานที่่�ประชาชนได้้รับรู้้�นั้้�น ๆ โดยการเกิิดภาพลักษณ์์ต้้องใช้้ระยะเวลาที่่�ยาวนาน
	 ณััฐวิิโรจน์ ม หายศ  และคณะ (2563) ระบุุว่่า ภ าพลัักษณ์์นั้้�นเป็็นภาพที่่�
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เกิิดขึ้้�นภายในจิติใจ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความเช่ื่�อของบุคุคลที่่�มีีต่อบุุคคล องค์์กรหรืือ
สถาบััน ซ่ึ่�งเกิิดจากการรัับรู้้�เองทางตรงหรืือเป็็นผลมาจากการได้้รับการส่ื่�อสารทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อมเกี่่�ยวกับบุุคคล องค์์กรหรืือสถาบััน แล้้วตราตรึึงจิิต ประทัับใจ 
จึึงก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์และสั่่�งสมไว้้ในใจจนก่อเกิิดเป็็นภาพลักษณ์์ ซ่ึ่�งจะ
ส่่งผลต่่อการกระทำำ� คว ามประพฤติิหรืือพฤติิกรรมของบุุคคล แล้้วแสดงออกมา
ทางความคิด ทั ัศนคติ ค่ านิิยม คว ามเคารพ  การนัับถืือ การบููชาต่่อสิ่่�งนั้้�น 
ซ่ึ่�งภาพลักษณ์์นั้้�นสามารถมีไีด้้ทั้้�งทางบวกและทางลบ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�แต่่ละการรัับรู้้�ของ
แต่่ละบุุคคลต่่อสิ่่�งนั้้�น
	 เสรีี วงษ์์มณฑา (2542) ระบุุว่่า องค์์ประกอบของภาพพจน์อ์งค์์กร (Corporate 
image) มีีดังต่่อไปน้ี้�
	 1) ผู้�บริิหาร (Executive) องค์์กรจะดีีหรืือไม่่ดีีขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งต้้องเป็็น
บุุคคลที่่�มีีความรู้�ความสามารถ ถ้้าองค์์กรใดมีีผู้�บริิหารที่่�มีีความสามารถ มีีวิิสััยทััศน์
ที่่�ดีี  มีีนโยบายการบริิหารธุุรกิิจที่่�ดีี ซื่ �อสััตย์์ ไม่่เอาเปรีียบลููกค้้า บริิษััทนั้้�นก็จะมีี
ภาพพจน์ที่่�ดีี
	 2) พนักงาน (Employee) บริิษััทที่่�ดีีจะต้้องมีีพนักงานที่่�มีีความสามารถ มีี
มนุษยสััมพันธ์ที่่�ดีี มีีวิิญญาณของการให้้บริิการ และมีีบุคลิกภาพที่่�ดีี
	 3) สินค้้า (Product) ต้้องเป็็นสินค้้าที่่�ดีี มีีคุณภาพ มีีประโยชน์ตรงกัับข้้อความ
โฆษณาที่่�เผยแพร่ออกไป
	 4) การดำำ�เนิินธุรกิิจ  (Business practice) คว รมีีการคืืนกำำ�ไรสู่่�สังคมเพ่ื่�อ
สร้้างภาพพจน์ที่่�ดีีให้้กับบริิษััท ดังนั้้�นองค์์กรทั้้�งหลายจะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการ
คืืนกำำ�ไรสู่่�สังคม
	 5) กิจกรรมสังคม (Social activities) การดููแลเอาใจใส่่สัังคม ร่วมกิจกรรม
การกุุศล หรืือสร้้างประโยชน์ให้้กับสัังคม  เน่ื่�องจากเป็็นยุุคที่่�เน้้นการตลาดเพ่ื่�อ
สัังคม
	 6) เครื่�องมืือเครื่�องใช้้หรืืออุุปกรณ์์ในสำำ�นักงาน (Artifacts) บริิษััทต้้องมีีสิ่่�ง
ที่่�แสดงสััญลัักษณ์์ของบริิษััท ได้้แก่่ เครื่�องมืือเครื่�องใช้้ เครื่�องแบบพนักงาน อุปกรณ์์
สำำ�นักงาน วัสดุุสิ้้�นเปลืือง เช่่น ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีีโลโก้้
ขององค์์กรแสดงอยู่่�ด้้วย
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	 ดัังนั้้�น จากการศึกึษาแนวคิดเกี่่�ยวกับภาพลักษณ์์ อาจกล่า่วได้้ว่า ภาพลักษณ์์ 
คืือ ผลรวมของความคิด ความรู้�สึึก ทัศนคติ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในตัวบุคคล ผ่านการ
เปิิดรับข่่าวสารผ่่านสื่�อต่่าง ๆ  ของแต่่ละบุุคคลโดยเป็็นได้้ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ 
และเปลี่่�ยนแปลงได้้เสมอ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการในการเปิิดรับ คัดกรอง และ
เลืือกรัับสารของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามประสบการณ์์ รูู ป
แบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล ภ าพลักษณ์์ขององค์์กร
หรืือสถาบัันก็เช่่นกันล้้วนเกิิดจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรนั้้�น  ๆ ทั้้ �งในด้้าน 
ตััวองค์์กร ผู้�บริิหาร พนักงาน สินค้้าและบริิการ และการจััดการสถานที่่� ตลอดจน
กระบวนการส่ื่�อสารรููปแบบการส่ื่�อสารของผู้้�ส่่งสารหรืือองค์์กรนั้้�นไปสู่่�ผู้�รัับสาร

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อการสื่อสารองค์กร
	 องค์์กรทุุกแห่่งย่่อมมีีการดำำ�เนิินการที่่�หลากหลาย การสื่่�อสารองค์์กรเป็็น
ภารกิิจหนึ่่�งด้้านการจััดการขององค์์กร (Management Function) ที่่�ช่่วยกำำ�หนด
กรอบ (Framework) สำำ�หรัับการประสานกันอย่่างมีีประสิิทธิผลของการส่ื่�อสาร
ทั้้�งภายในและภายนอกทั้้�งหมด เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายโดยรวม คืือ การสร้้างและรักัษา
ช่ื่�อเสีียงที่่�ดีี (Favorable Reputation) ท่ามกลางผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต่่าง ๆ  ที่่�องค์์กร
ต้้องพึ่่�งพา (Corrnelissen, 2014) การใช้้สื่�อเพ่ื่�อการส่ื่�อสารองค์์กรจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะ
ต้้องอาศััยการส่ื่�อสารหลากหลายรููปแบบหลากหลายช่่องทาง ทั้้�งการส่ื่�อสารแบบ
เป็็นทางการ (Formal Communication) และการส่ื่�อสารแบบไม่่เป็็นทางการ 
(Informal Communication) ทั้้ �งน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมายวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�ม
เป้้าหมายในการส่ื่�อสารนั้้�น   ในยุคุปัจจุบัันเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารมีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว มีีการพััฒนาและปรัับตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องจาก สื่�อดั้้�งเดิิม (Traditional 
Media) มาสู่่�สื่�อใหม่่ (New media) แต่่ยัังคงพื้้�นฐานองค์์ประกอบหลัักของส่ื่�อไว้้ 
ได้้แก่่ ข้้ อความ  (Text) เสีียง (audio) ภ าพนิ่่�ง (Still image) ภ าพเคลื่�อนไหว 
(motion picture) หรืือแอนิิเมชั่่�น (Animation) และ วีีดีีโอ (Video) องค์์กรส่่วน
ใหญ่่ทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชนได้้มีีการบููรณาการทางด้้านการส่ื่�อสารและประยุุกต์์
ใช้้สื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพทางการส่ื่�อสารโดยนิิยมใช้้  “ส่ื่�อใหม่่” (New media) 
เพ่ื่�อการส่ื่�อสารเพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็วในการส่ื่�อสาร เช่่น อัศวิิน  เนตรโพธิ์์�แก้้ว 
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(2561) กล่่าวว่า สื่�อใหม่่ คืือ สื่�อที่่�มีีการเช่ื่�อมต่อทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่องทางที่่�เอื้้�อ
ประโยชน์ต่่อผู้้�รัับและผู้้�ส่่งสาร สามารถสื่�อสารได้้สองทางในเวลาเดีียวกัน รวมไป
ถึึงสามารถส่งสารได้้หลายรููปแบบ เช่่น ภาพ เสีียง หรืือข้้อความได้้ในเวลาเดีียวกันั 
ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินชีีวิิตของคนในสังคมปัจจุบัันเปลี่่�ยนไปมากโดยเฉพาะชีีวิิตการ
ทำำ�งาน ทำำ�ให้้คนทำำ�งานจำำ�เป็็นต้้องใช้้สื่�อใหม่่ในการทำำ�งานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ข่่าวสารเพราะมีีความสะดวกและรวดเร็็ว  
	 ขวััญฤทััย สายประดิิษฐ์์  (2551) ได้้กล่่าวถึง คุณลัักษณะของส่ื่�อใหม่่ว่่าส่ื่�อ
ใหม่่เป็็นสื่�อที่่�ตอบสนองความต้้องการของสารสนเทศได้้ตามความต้้องการเปิิด
รัับสารของผู้้�รัับสารมากที่่�สุุด  เพราะส่ื่�อใหม่่สามารถสร้้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ใน
การบรรจุุเนื้้�อหาของข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่า่งเป็็นระบบ มีีการค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการ
ง่่าย อั นจะส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในงานเผยแพร่และรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารได้้
มากกว่า่ อีีกทั้้�งยังัใช้้คุณสมบัติัิของระบบโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ผ์สมผสานสื่่�อต่่างๆ 
ที่่�เรีียกว่่า สื่�อผสมผสาน ซ่ึ่�งสอดรับกัับ อัศวิิน  เนตรโพธิ์์�แก้้ว  (2561) ได้้กล่่าวว่า 
ส่ื่�อใหม่่ คืื อ สื่ �อผสมผสาน  สามารถแสดงผลได้้ทั้้�งข้้อความ รูู ปภาพ  และเสีียง 
รวมไปถึงึภาพเคลื่่�อนไหว เป็็นสื่�อที่่�ตอบสนองความต้้องการด้า้นข้้อมููลสารสนเทศ
ได้้ตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค  ไม่่มีีข้้อจำำ�กัดด้้านเวลา รวมทั้้�งเปิิดรับข่่าวสาร
ของผู้้�รับัสารมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจากความสามารถของระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 
ทำำ�ให้้การค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร การรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารที่่�ต้้องการเป็็นเร่ื่�องง่่าย
	 ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�แนวคิิดการใช้้สื่�อเพ่ื่�อการสื่่�อสารองค์์กรมาเป็็นแนวทางในการ
ศึึกษาร่่วมกับการเปิิดรับข่่าวสารดัังเช่่นที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างตนว่า่ ประเภทของส่ื่�อนั้้�น
มีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร และตััวสื่�อซ่ึ่�งรวมถึงรููปแบบการจััดทำำ�สื่�อ ช่ อง
ทางการนำำ�เสนอที่่�จะเป็็นการกระตุ้้�น  โน้้มน้้าว ชี้�นำำ�ให้้ผู้�รัับสารเกิิดความสนใจใน
สารหรืือข่่าวสารนั้้�นๆ ตลอดจนส่่งผลถึึงการเกิิดทัศนคติได้้ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ
ต่่อการส่ื่�อสารนั้้�น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
แบบวััดผลครั้้�งเดีียว  (One-Shot Case Study) โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดและ
ดำำ�เนิินการตามระเบีียบวิิจััย ดังน้ี้�	
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	 1) ประชากรในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� คืื อ บุ คลากรของมหาวิิทยาลััยบููรพา 
วิิทยาเขตบางแสน จำ ำ�นวน  3,640 คน  (กองบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุุคคล, 
2561) โดยใช้้วิิธีีการกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ ท าโร ยามาเน่่ 
(Taro Yamane, 1973) ที่่ �ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กำ ำ�หนดขอบเขต
ความคลาดเคลื่�อนที่่� 0.05 คืือ N =              ได้้จำำ�นวนตัวอย่่างทั้้�งหมด 361 คน

	 2) ใช้้การสุ่่�มตัวอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random sampling) โดยแบ่่ง
บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยบููรพาแบ่่งออกเป็็น  4 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ (1) สำ ำ�นักงานสภา
มหาวิิทยาลััย (2) สำำ�นักงานอธิิการบดีี (3) ส่วนงานวิิชาการ และ (4) ส่วนงานอื่�น ๆ 
จากนั้้�นสุ่่�มเลืือกหน่่วยงานตัวอย่่างได้้จำำ�นวนทั้้�งหมด  13 หน่่วยงาน จ าก 34 
หน่่วยงาน แล้้วคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างจากบุุคลากร ในแต่่ละกลุ่่�มงานจนครบ 361 
ตััวอย่่าง
	 3) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ทั้้ �งหมด 
4 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่่� 2 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการเปิิดรับข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่�อสารองค์์กร ตอนที่่� 3 ภาพลักษณ์์
ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองของบุุคลากร และตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ 
โดยมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้สัมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของเครื่�องมืือ
หรืือแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� มีีผลลััพธ์ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.941
	 4) การหาคุุณภาพของเครื่�องมืือวิิจััย นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของเครื่�องมืือ 
มีีค่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.50-1.00 แล้้วนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ และ
นำำ�แบบสอบถามไปทดลองเก็็บข้้อมููล (Try out) กับบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง
แต่่มีีลักษณะคล้้ายกัับกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 30 คน
	 5) นำำ�เครื่่�องมืือฉบัับสมบููรณ์์แล้้วไปเก็็บข้้อมููลจากบุคุลากรของมหาวิิทยาลััย
บููรพา

N
1+Ne2
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้้�วิิจััยติิดต่อหน่่วยงานของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำำ�การสุ่่�มได้้ทั้้�ง 13 หน่่วยงาน 
ดำำ�เนิินการยื่่�นหนัังสืือขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็ข้้อมููลการวิิจััย รอวันันัดหมาย
จากแต่่ละหน่่วยงานให้้เข้้าไปแจกและรัับแบบสอบถามกลัับ ได้้จำำ�นวน  361 ชุุด 
แล้้วจึงนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยโปรแกรมทางสถิิติิต่่อไป

ผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรกัับภาพ
ลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุมมองบุุคลากร สามารถสรุุปผลได้้ ดังน้ี้�
		 1) ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับความถี่่�ในการ
เปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร พ บว่่า บุ คลากรมีีความถี่่�ในการเปิิดรับ
ข่่าวสารของฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย (X = 2.08) เม่ื่�อพิิจารณา
ในรายละเอีียด พ บว่่า ช่ องทางที่่�บุุคลากรเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร
มากที่่�สุุด คืือ อีีเมล์ (E-mail) ของมหาวิิทยาลััยบููรพา (X = 3.32) ตามตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมายความถี่่�ในการเปิดิรัับข่่าวสารของมหาวิทิยาลััยบููรพา
ผ่่านช่่องทางสื่่�อประเภทต่่าง ๆ

ช่องทางการเปิดรับ X S.D. ความหมาย

1. เว็บไซต์ (Web site) ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา

3.08 1.202 ปานกลาง

2. อีเมล์ (E-mail) ของมหาวิทยาลัย
บูรพา

3.32 1.336 ปานกลาง

3. เฟซบุ๊ค (Facebook) เพจของ
มหาวิทยาลัยบูรพา

2.81 1.267 ปานกลาง

4. YOUTUBE Channel รายการบูรพา
วาไรตี้

1.64 .832 น้อย
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ช่องทางการเปิดรับ X S.D. ความหมาย

5. YOUTUBE Channel รายการสาย
ตรงผู้บริหาร

1.43 .708 น้อยที่สุด

6. YOUTUBE Channel รายการรอบ
รั้วเทาทอง

1.45 .781 น้อยที่สุด

7. YOUTUBE Channel คลิปข่าว BUU 
News

1.77 .867 น้อย

8. รายการอ่ืนๆทาง Youtube Channel 1.84 .956 น้อย

9. ทีวีชั้น 1 ที่ตึก ภปร. 1.78 1.182 น้อย

10. แผ่นพับของฝ่ายสื่อสารองค์กร 1.76 .865 น้อย

11. บอร์ดประชาสัมพันธ์ของฝ่ายสื่อสาร
องค์กร

1.93 .968 น้อย

12. คัตเอาท์ประชาสัมพันธ์ของฝ่าย
สื่อสารองค์กร

2.04 1.082 น้อย

13. ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดจอดรถ
บริการ

2.03 .945 น้อย

14. จุลสารมหาวิทยาลัยบูรพา 2.01 .908 น้อย

15. เสียงตามสายของมหาวิทยาลัย
บูรพา

2.14 1.082 น้อย

16. LED บอร์ดหน้ามหาวิทยาลัยบูรพา 2.86 1.181 ปานกลาง

17. รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ของฝ่าย
สื่อสารองค์กร

1.63 .888 น้อย

ภาพรวม 2.08 .579 น้อย

ตารางที่่� 1	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมายความถี่่�ในการเปิดิรัับข่่าวสารของมหาวิทิยาลััยบููรพา
ผ่่านช่่องทางสื่่�อประเภทต่่าง ๆ (ต่่อ)
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	 2) ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  ระดัับความสนใจ
ในการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร พ บว่่า บุ คลากรมีีระดัับความสนใจ
ในการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรของมหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวมใน
ระดัับปานกลาง (X = 3.16) เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า บุคลากรส่่วนใหญ่่
มีีระดัับความสนใจในการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรของมหาวิิทยาลััย
บููรพามากที่่�สุุด คืื อ ข่ าวสารเกี่่�ยวกับประกาศ  หรืือคำำ�สั่่�งต่่างๆ (X = 3.75) 
ตามตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย จำำ�แนกตามระดัับความสนใจในการเปิิดรัับข่่าวสาร
ของมหาวิิทยาลััยบููรพา

ข่าวสารเกี่ยวกับ X S.D. ความหมาย

1. การทำ�กิจกรรม 3.38 .893 ปานกลาง

2. บุคลากร 3.60 .880 มาก

3. ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) 3.05 .918 ปานกลาง

4. ความร่วมมือภายนอก 3.04 .883 ปานกลาง

5. งานวิจัย 3.24 .932 ปานกลาง

6. นวัตกรรม 2.93 .953 ปานกลาง

7. ผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย 2.79 .920 ปานกลาง

8. บรรยากาศของมหาวิทยาลัย 3.20 .913 ปานกลาง

9. การสร้างชื่อเสียง 3.28 .967 ปานกลาง

10. หลักสูตร 3.35 .974 ปานกลาง

11. การอบรม สัมมนา 3.48 .931 ปานกลาง
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ข่าวสารเกี่ยวกับ X S.D. ความหมาย

12. การจัดซื้อจัดจ้าง 2.89 .944 ปานกลาง

13. นิสิต 3.26 1.069 ปานกลาง

14. ศิษย์เก่า 2.81 .977 ปานกลาง

15. การประกวดต่าง ๆ 2.85 .977 ปานกลาง

16. ศิลปะและวัฒนธรรรม 2.98 .967 ปานกลาง

17. ประกาศ หรือคำ�สั่งต่าง ๆ 3.75 1.030 มาก

ภาพรวม 3.16 .699 ปานกลาง

	
	 3) พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพามีีระดัับความรู้�สึึกต่่อภาพลักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััยบููรพาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี  (X = 3.69) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน 
พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความรู้�สึึกต่่อภาพลักษณ์์ด้้านผลผลิิต มากที่่�สุุด 
ในระดัับดีี (X = 3.82) รองลงมา คืือ ภาพลักษณ์์ด้้านองค์์กร อยู่่�ในระดัับดีี (X = 3.79) 
ภาพลักษณ์์ด้้านบุคลากร (X = 3.74) ภ าพลักษณ์์ด้้านอุปกรณ์์และสิ่่�งสนัับสนุุน 
(X = 3.71) และภาพลักษณ์์ด้้านการบริิหาร (X = 3.62) และภาพลักษณ์์ด้้านสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวก ในระดัับพอใช้้ (X = 3.42) ตามตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2	 แสดงผลรวม ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ความหมาย จำำ�แนกตามระดัับความสนใจในการเปิิดรัับข่่าวสาร
ของมหาวิิทยาลััยบููรพา (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 แสดงระดัับภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในมุุมมองของ
บุุคลากร

ภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา
ระดัับความรู้้�สึก

X S.D. แปลผล

1. ภาพลักษณ์์ด้้านองค์์กร 3.79 .522 ดีี

2. ภาพลักษณ์์ด้้านผลผลิิต 3.82 .495 ดีี

3. ภาพลักษณ์์ด้้านบุุคลากร 3.74 .557 ดีี

4. ภาพลักษณ์์ด้้านการบริหารจััดการ

5. ภาพลักษณ์์ด้้านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

6. ภาพลักษณ์์ด้้านอุุปกรณ์์และสิ่่�งสนับสนุุนการ
ทำำ�งาน

3.62

3.42

3.71

.678

.709

.642

ดีี

พอใช้้

ดีี

ภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาโดยรวม 3.69 .490 ดีี

	 4) ผลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่่างการเปิิดรับข่่าวสารของของบุุคลากร
ผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา พบว่่า ความถี่่�ในการ
เปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กร มีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับภาพลักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวม ที่่�ความสัมพันธ์ในระดัับน้้อย (r = .280 ) อย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ พบว่่า ระดัับความสนใจในการเปิิดรับข่่าวสาร
ผ่่านการสื่่�อสารองค์์กัับภาพลักัษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา มีีความสัมัพันธ์ทางบวก
กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวม ที่่ �ความสัมพันธ์ในระดัับน้้อย 
(r = .395 ) ตามตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	 แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารของฝ่่ายสื่่�อสาร
องค์์กรกัับภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา

การเปิดรับ
ข่าวสารด้าน

ต่างๆ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในด้านต่างๆ

ด้า
นอ

งค
์กร

ด้า
นผลผล


ิต

ด้า
นบ

ุคล
าก

ร 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ด้า
นส

ิ่งอ
ำ�น

วย
คว

าม
สะ

ดว
ก

ด้า
นอ

ุปก
รณ

์แล
ะส

ิ่งส
นับ

สน
ุน

กา
รท

ำ�ง
าน

ภา
พล

ัก
ษณ

์มห
าว

ิทย
าล

ัย
บูร

พ
าภ

าพ
รว

ม

ความถี่
r .287** .220** .224** .220** .231** .217** .280**

p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

ระดับความ
สนใจ

r .374** .352** .343** .285** .296** .330** .395**

p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยโดยแยกตาม
วััตถุุประสงค์์ได้้ ดังต่่อไปน้ี้�
	 1) ผลการวิิจััย พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพามีีการเปิิดรับข่่าวสารของ
ฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า 
ช่่องทางที่่�มีีการเปิิดรับข่่าวสารของฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรมากที่่�สุุด  2 อั นดับแรก 
เรีียงตามอันดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ อีีเมล์ (E-mail) ของมหาวิิทยาลััย
บููรพา และเว็็บไซต์ (Web site) ของมหาวิิทยาลััยบููรพา อาจเน่ื่�องมาจากการที่่�
บุุคลากรมหาวิิทยาลััยบููรพาใช้้เป็็นช่องทางในการติิดต่อส่ื่�อสารในการทำำ�งานเพ่ื่�อ
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ความสะดวก รวดเร็็ว  ซ่ึ่�งอีีเมล์ และ เว็็บไซต์ เป็็นสื่�อที่่�มีีการเช่ื่�อมต่อทางระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตจััดอยู่่�ในประเภทของส่ื่�อใหม่่หรืือส่ื่�อออนไลน์์ เป็็นสื่�อที่่�สามารถเข้้าถึึง
ได้้ง่าย เข้้าถึึงได้้ทุกที่่� ทุกเวลาอย่่างไร้้พรมแดน มีีความสะดวก รวดเร็็ว สามารถ
ค้้นหาข้้อมููลตามที่่�ตนเองมีีความต้้องการได้้ตรงประเด็็น อีี กทั้้�งยัังไม่่จำำ�เป็็นที่่�จะ
ต้้องจดเก็็บไว้้เป็็นจำำ�นวนมาก หากเม่ื่�อต้้องการที่่�จะสืืบค้้น ก็สามารถเข้้าในระบบ
แล้้วสืืบค้้นได้้ทันทีี สอดคล้้องกัับ อัศวิิน เนตรโพธิ์์�แก้้ว (2561) ได้้กล่่าวไว้้ว่า สื่�อใหม่่  
คืือ สื่�อที่่�มีีการเช่ื่�อมต่อทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นช่องทางที่่�เอื้้�อประโยชน์ต่่อผู้้�รัับและผู้้�
ส่่งสาร สามารถสื่่�อสารได้ส้องทางในเวลาเดีียวกัน รวมไปถึงึสามารถส่ง่สารได้ห้ลาย
รููปแบบ เช่่น ภาพ เสีียง หรืือข้้อความได้ใ้นเวลาเดีียวกัน ทำำ�ให้้การดำำ�เนินิชีีวิิตของ
คนในสัังคมปััจจุบัันเปลี่่�ยนไปมาก โดยเฉพาะชีีวิิตการทำำ�งาน ทำ ำ�ให้้คนทำำ�งาน
จำำ�เป็็นต้้องใช้้สื่�อใหม่่ในการทำำ�งานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารเพราะมีีความ
สะดวกและรวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วันทนา เนาว์์วััน และ พรรษวรรณ 
สุุขสมวัฒน์์ (2553) ทำ ำ�การศึึกษาเร่ื่�องภาพลักษณ์์มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
พระนครศรีีอยุุธยาในมุมมองของประชาชนจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พ บว่่า 
เว็็บไซต์ (Web site) ของมหาวิิทยาลััยมีีความถี่่�ในการเปิิดรับสููงที่่�สุุด นอกจากน้ี้�
ยัังสอดคล้้องกัับ วิิมลพรรณ อาภาเวท และ สาวิิตรีี ชีีวะสาธน์์ (2553) ได้้ทำำ�การ
ศึึกษาเร่ื่�อง ภาพลักษณ์์ของคณะเทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลพระนคร ในทัศนะของนัักเรีียนมัธยมศึกษาปีีที่่� 6 ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
พบว่่า สื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสื่�อที่่�มีีการเปิิดรับข่่าวสารจากกลุ่่�มตัวอย่่างมากที่่�สุุด
	 2) ภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา ในมุมมองของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับดีี
หมายความถึง บุคลากรในมหาวิิทยาลััยบููรพามองว่่ามหาวิิทยาลััยมองมหาวิิทยาลััย
บููรพาในทิศทางบวก อาจด้้วยเหตุุผลที่่�บุุคลากรเองนั้้�นมีีความเช่ื่�อมโยงกัับ
มหาวิิทยาลััยบููรพาจากการเป็็นสถานที่่�ทำำ�งานและใช้้เวลาอาศััยอยู่่�มากกว่่าสถาน
ที่่�อ่ื่�นๆ และข่่าวสารที่่�ได้้รับนั้้�นตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรเองด้้วย 
เน่ื่�องจากว่า่ภาพลักัษณ์์นั้้�นเป็็นภาพในความคิดิของแต่ล่ะบุุคคลต่่อสิ่่�งใด สิ่่�งหนึ่่�งที่่�
ได้้รับข่่าวสารหรืือผููกพัันธ์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  และจากการที่่�ฝ่่ายส่ื่�อสาร
องค์์กรเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักในการส่ื่�อสาร ประชาสััมพันธ์ข่่าวสาร กิจกรรม 
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ขององค์์กรออกไปเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ  ดังที่่� ณัฐวิิโรจน์ มหายศ และคณะ 
(2563) ระบุุว่่า ภ าพลัักษณ์์นั้้�นเป็็นภาพที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจ คว ามรู้้�สึึกนึึกคิิด 
ความเช่ื่�อของบุุคคลที่่�มีีต่อบุุคคล องค์์กรหรืือสถาบััน  ซ่ึ่�งเกิิดจากการรัับรู้้�เองทาง
ตรงหรืือเป็็นผลมาจากการได้้รับการส่ื่�อสารทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเกี่่�ยวกับบุุคคล 
องค์์กรหรืือสถาบันั แล้้วตราตรึงึจิิต ประทับัใจ จึงก่่อให้้เกิิดประสบการณ์แ์ละสั่่�งสม
ไว้้ในใจจนก่อเกิิดเป็็นภาพลักษณ์์ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการกระทำำ� คว ามประพฤติิหรืือ
พฤติกิรรมของบุคุคล แล้้วแสดงออกมาทางความคิดิ ทัศนคติ ค่านิิยม ความเคารพ 
การนัับถืือ การบููชาต่่อสิ่่�งนั้้�น  ซ่ึ่�งภาพลักษณ์์นั้้�นสามารถมีีได้้ทั้้�งทางบวกและทาง
ลบ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�แต่่ละการรัับรู้้�ของแต่่ละบุุคคลต่่อสิ่่�งนั้้�น อีีกทั้้�ง วิิมลพรรณ อาภาเวท 
และ สาวิิตรีี ชีีวะสาธน์์ (2553) ที่่�กล่่าวว่า  ภาพลักษณ์์ เป็็นภาพขององค์์การสถาบััน 
หรืือหน่่วยงานในความรู้�สึึกของประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งเป็็นผลมาจากพฤติิกรรม
ต่่าง ๆ  ของหน่ว่ยงานที่่�ประชาชนได้้รับรู้้�นั้้�น   โดยการเกิดิภาพลักัษณ์์ต้้องใช้้ระยะ
เวลาที่่�ยาวนาน 
	 3) จากผลการวิิจััย พบว่่า การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรมีีความ
สััมพันธ์ทางบวกกัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในภาพรวม  อย่่างมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าความถี่่�และระดัับความ
สนใจในการเปิิดรับข่่าวสารของฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรมีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับภาพ
ลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพาทุุกด้้าน  อาจเกิิดได้้จากการที่่�บุุคลากรมีีการเปิิดรับ
ข่่าวสารผ่่านสื่�อตามประเภทและช่อ่งทางต่่าง ๆ  ที่่�ฝ่่ายส่ื่�อสารองค์์กรซ่ึ่�งเป็็นหน่่วย
งานที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักได้้ดำำ�เนิินการในการสื่่�อสาร ประชาสััมพันธ์ข่่าวสาร กิ ิจกรรม 
ผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรออกไปสู่่�บุคลากรกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้รับรู้้�ถึึงราย
ละเอีียด เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ด้้านต่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องจนเกิิดทัศนคติและมีีมุมมอง
ที่่�ดีีต่อองค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณัฐวิิโรจน์ มหายศ (2563) ได้้ศึกษาเร่ื่�อง
พฤติิกรรมการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านสื่�อใหม่่กัับภาพลัักษณ์์และความสนใจในการ
เลืือกศึึกษาต่่อ ที่่ �มหาวิิทยาลััยบููรพาของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกษาปีีที่่� 6 สั งกััด
สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษา เขต 18 พ บว่่า คว ามถี่่�ในการเปิิดรับ
ข่่าวสารของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกษาปีีที่่� 6 มีีความสัมพันธ์กัับภาพลักษณ์์ของ
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มหาวิิทยาลััยบููรพาภาพรวมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ สุดุจินดา ดังก้้อง (2551) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�อง ภาพลักัษณ์์ของมหาวิิทยาลััย
ราชภัฏลำำ�ปางในทัศันะของประชาชนในจัังหวัดัลำำ�ปาง โดยพบว่า่ การเปิดิรับข้้อมููล
ข่่าวสารของประชาชนมีีความสัมพันธ์กัับภาพลักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ
ลำำ�ปาง โดยมีีความสัมพันธ์ในเชิิงบวก นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
จิิตสวาท ปาละสิิงห์์ (2555) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การเปิิดรับส่ื่�อประชาสััมพันธ์
และภาพลักษณ์์ของคณะมนุษย์์ศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยบููรพาใน
ทััศนะของประชาชนในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี พ บว่่า การเปิิดรับส่ื่�อของ
คณะมนุษย์์ศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยบููรพามีีความสัมพันธ์กัับ
ภาพลักษณ์์ของคณะฯ ในทุกด้้าน 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ผู้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดังน้ี้�
	 1) การเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรมีีความสัมพันธ์กัับภาพลักษณ์์
ของมหาวิิทยาลััยบููรพาในทุกด้้าน จากผลการวิิจััย พบว่่า บุคลากรมหาวิิทยาลััย
บููรพามีีการเปิิดรับข่่าวสารผ่่านการส่ื่�อสารองค์์กรอยู่่�ในระดัับน้้อย และรายการที่่�
จััดทำำ�ผ่านสื่�อออนไลน์์ โดยช่่องทางยููทููป บางรายการมีีการเปิดิรับอยู่่�ในระดับัน้้อย
ที่่�สุุด ดั งนั้้�น จึ งควรพิิจารณาปรัับปรุุงรููปแบบรายการเพ่ื่�อให้้มีีความน่าสนใจมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
	 2) ควรมีีการศึึกษาปััจจััยด้้านอื่�น   ที่่�มีีผลหรืือความสัมพันธ์อ่ื่�น   เช่่น เนื้้�อหา
ของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รับจากมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งอาจเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�นอกเหนืือ
จากการวิิจััยชิ้้�นน้ี้� เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุมชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งน้ี้�อาจมีีการศึึกษา
เปรีียบเทีียบเนื้้�อหาของสารที่่�มีีการนำำ�เสนอ กระบวนการส่ื่�อสารของผู้้�ส่่งสารกัับ
การรัับรู้้� การเข้้าใจ  การเข้้าถึึง และกระบวนการตอบกลัับของสารจากผู้้�รัับสาร 
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ให้้ทราบถึึงสารที่่�ส่่งไปนั้้�นมีีความหมายไปในทิศทางเดีียวกันหรืือไม่่ 
อย่่างไร
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	 3) งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาของสารที่่�มีีการนำำ�
เสนอ กระบวนการส่ื่�อสารของผู้้�ส่่งสารกัับการรัับรู้้� การเข้้าใจ  การเข้้าถึึง และ
กระบวนการตอบกลัับของสารจากผู้้�รัับสาร เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ให้้ทราบถึึงสารที่่�ส่่งไป
นั้้�นมีีความหมายไปในทิศทางเดีียวกันหรืือไม่่ อย่่างไร
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