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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยค์รั�งน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	 1)	 ศึิกษาการบริหารจััด้การการเร้ยนี้
ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา:	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	และ	2)	 ศึิกษาแนี้วิท้างการ
พัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์	 กรณ้ศึิกษา	 :	 มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎ
อุด้รธาน้ี้	เป็นี้การวิิจััยเชิุงผสมีผสานี้เชิุงปริมีาณและคุ์ณภูาพื่	กลุ่มีตัวิอย่างท้้�ใชุ�ในี้
การวิิจััยเชิุงปริมีาณ	ค่์อ	บุค์ลากรมีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	จัำานี้วินี้	99	ค์นี้	ได้�
มีาโด้ยการกำาหนี้ด้กลุ่มีตัวิอย่างใชุ�ส้ตร	 Yamane	 (1973	 :	 237)	 ท้้�ระดั้บค์วิามี
เชุ่�อมัี�นี้	95%	กำาหนี้ด้ค์วิามีค์ลาด้เค์ล่�อนี้ท้้�ยอมีรับได้�	0.05	และสุ่มีจัากกลุ่มีตัวิอยา่ง
แบบอาศัิยค์วิามีน่ี้าจัะเป็นี้	 (Key	 Informants)	 และวิิจััยเชิุงคุ์ณภูาพื่โด้ยกำาหนี้ด้
กลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Positive	Sampling)	จัำานี้วินี้	10	ค์นี้	เพ่ื่�อสัมีภูาษณ์
เชิุงลึก	 (In-depth	 Interview)	 เค์ร่�องม่ีอท้้�ใชุ�ในี้การวิิจััย	 ค่์อ	 แบบสอบถุามีและ
แบบสัมีภูาษณ์	สถิุติท้้�ใชุ�	ค่์อ	ค่์าค์วิามีถุ้�	ร�อยละ	จัำาแนี้กข�อม้ีล	จััด้ระเบ้ยบข�อม้ีล
ให�เป็นี้ระบบ	จััด้ท้ำาบรรณาธิกรณ์ข�อม้ีล	และวิิเค์ราะห์ข�อม้ีล
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ผลการวิจัย
	 1.	ผลการศิึกษาระดั้บการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์	 กรณ้ศึิกษา	 :	
มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้โด้ยภูาพื่รวิมีอย้ใ่นี้ระดั้บปานี้กลาง	 ( X =3.08)	 เม่ี�อ
พิื่จัารณาเป็นี้รายด้�านี้ทั้�ง	 6	 ด้�านี้	 โด้ยเร้ยงลำาดั้บค่์าเฉล้�ยจัากมีากไปหานี้�อย	 ค่์อ	
ด้�านี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	( X =3.20)	ด้�านี้การวิางแผนี้ยุท้ธศิาสตร์	
( X =	3.08	)	ด้�านี้โค์รงสร�างการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	( X =3.08)	ด้�านี้ประสิท้ธิภูาพื่
การเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	 ( X =3.06)	 ด้�านี้ประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	
( X 	=	3.06)	และด้�านี้นี้โยบายการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	( X =3.00)	ตามีลำาดั้บ
	 2.	ผลการศึิกษาแนี้วิท้างการพัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การออนี้ไลน์ี้กรณ้ศึิกษา	:	
มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	พื่บว่ิา
	 1)	 ค์วิรสร�างค์วิามีเข�าใจัให�นัี้กศึิกษาโด้ยการกำาหนี้ด้ยุท้ธศิาสตร์การเร้ยนี้
ออนี้ไลน์ี้ให�ม้ีมีาตรการค์วิามีปลอด้ภัูยเพ่ื่�อปกป้องข�อม้ีลส่วินี้บุค์ค์ลของผ้�เร้ยนี้	เพิื่�มี
ชุ่องท้างการชุ่วิยเหล่อและค์ำาแนี้ะนี้ำาการใชุ�งานี้ระบบไวิ�อย่างเหมีาะสมี	 เนี้�นี้การ
สร�างยทุ้ธศิาสตร์ท้้�ปรับปรุงโค์รงสร�างการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ม้ีค์วิามีน่ี้าเชุ่�อถุ่อ	และตอบ
สนี้องค์วิามีต�องการของนัี้กศึิกษาได้�ในี้ระยะเวิลาท้้�เหมีาะสมี	
	 2)	 ค์วิรม้ีการกำาหนี้ด้นี้โยบายการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ให�สอด้ค์ล�องกับเน่ี้�อหาวิิชุา
เพ่ื่�อให�นัี้กศึิกษาม้ีค์วิามีร้�เพิื่�มีขึ�นี้	
	 3)	 ค์วิรส่งเสริมีให�ผ้�ม้ีส่วินี้เก้�ยวิข�องกับการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การ
พัื่ฒนี้าส่�อการเร้ยนี้การสอนี้อย่างเป็นี้ขั�นี้ตอนี้โด้ยการวิางแผนี้ขั�นี้ตอนี้การด้ำาเนี้ินี้
การ	การพัื่ฒนี้าแนี้วิท้างการเร้ยนี้การสอนี้และการติด้ตามีผล
	 4)	 ค์วิรติด้ตามีผลผลการด้ำาเนิี้นี้โค์รงการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้โด้ยการกระจัายอำา
นี้าจัจัากส่วินี้กลางส่้อำานี้าจัของผ้�รับชุอบโค์รงการตามีสัด้ส่วินี้ท้้�ได้�รับมีอบหมีาย	
และให�ติด้ตามีอย่างสมีำ�าเสมีอเพ่ื่�อให�เกิด้ประสิท้ธิภูาพื่และประสิท้ธิผล
คำาสำำาคัญ : การบริหารจััด้การ;	การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้;	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	were	 to	 1)	 investigate	 online	
learning	management	at	Udonthani	Rajabhat	University,	and	2)	analyze	
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the	guideline	for	the	development	of	the	online	learning	management.	
This	research	methodology	was	mixed	method	approach:	qualitative	
and	quantitative	research	design.	The	samples		used		for	quantitative	
research	was	99	personnel	of	Udonthani	Rajabhat	University	obtained	
by	determining	the	sample	size		using	Yamane’s	formula	(1973	:	237),	
at	the	confidence	level	of	95%		and	the	margin	error	of	0.05.		Besides,	
ten	key	informants	were	randomized	by	probability	samplings	and	
positive	 sampling	 	 for	 in-depth	 interviews.	 The	 research	methods	
used	were	questionnaires	and	 interviews.	The	data	received	were	
analyzed	 by	 frequency,	 percentage,	 classification	 of	 data,	 and	
organized	information	system,	prepared	a	data	editor	and	analyzed	
the	data.
 The results of study were  : 
	 1.	The	results	of	the	overall	online	management	aspects	was	
at	moderate	level	( X =	3.08).	When	considered	at	each	aspect	from	
the	highest	to	the	lowest	mean,	the	aspect	of	the	online	learning	
participation	 received	 the	 highest	mean	 ( X =3.20).	 Next	 on	 down	
were:	strategic	planning	( X =	3.08),	online	learning	structure	(=	3.08),	
online	learning	efficiency	( X =	3.06),	online	learning	evaluation	( X =	
3.06),	and	online	learning	policy	( X =	3.00),	respectively.
	 2.	The	results	of	the	analysis	for	the	development	of	the	online	
management		guideline	were	as	follows:
	 	 2.1)	The	involved	people	should	set	the	preventive	measures	
for	 student	 safety	 in	order	 to	protect	 the	 student	personal	data.		
Besides,	 they	 should	 increase	channel	 for	 student	assistance	and	
advisory.	Moreover,	they	should	emphasize	the	building	strategy	to	
develop	the	reliable	online	learning	structure	and	respond	properly	
to	student	needs.
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	 	 2.2)	The	online	 learning	policy	 should	be	established	and	
consistent	with	the	subject	matter	to	increase	the	student		knowledge.
	 	 2.3)	The	involved	people	should	be		encouraged	to	take	part	
in		the	development	of	the	instructional	materials	for	online	learning	
at	 each	 step	 as	 follows:	 planning	 the	 implementation	 process,	
developing	 of	 teaching	 and	 learning	 approaches	 and	monitoring	
results.
	 	 2.4)	The	results	of	the	implementation	of	the	online	learning	
program	should	be	monitored	by	decentralizing	the	authority	to	the	
persons	who	are	responsible	for	the	project	according	to	the	assigned	
proportion	authority	and	be	followed	up	regularly	to	ensure	efficiency	
and	effectiveness.
Keywords : Management;	 Online	 Learning;	 Udonthani	 Rajabhat	

University

บทนำา
	 จัากสถุานี้การณทั์้�วิโลกท้้�ม้ีค์วิามีน่ี้าเป็นี้ห่วิงในี้หลายเร่�องๆ	แต่เป็นี้ท้้�น่ี้าจัับตา
มีองมีากท้้�สุด้	 ค่์อ	 การเจ็ับป่วิยของประชุาชุนี้ในี้แต่ละประเท้ศิ	 จัากสาเหตุแพื่ร่
ระบาด้การติด้เชุ่�อไวิรัสและยังส่งผลกระท้บในี้วิงกวิ�างลุกลามีไปทั้�วิโลกในี้ขณะน้ี้�	
จึังเป็นี้ปัญหาหลกัในี้การกระท้บไปในี้ท้กุภูาค์สว่ินี้ของการด้ำารงชุ้วิิตของประชุาชุนี้
ในี้แต่ละประเท้ศิ	 การส่งเสริมีคุ์ณภูาพื่ชุ้วิิตทั้�งด้�านี้ร่างกายและท้างการศึิกษา	
ซึึ่�งหมีายรวิมีถึุงสภูาพื่แวิด้ล�อมีระดั้บอาชุญากรรมี	 การจััด้บริการท้างสังค์มีให�แก่
ประชุาชุนี้	 ระบบการศิึกษาและค์วิามีเชุ่�อการจััด้การค์วิามีชุ่วิยเหล่อสำาหรับ
สาธารณะ	การให�ค์วิามีคุ์�มีค์รองท้างสังค์มี	การบรรเท้าภัูยพิื่บัติ	บริการท้้�ภูาค์รัฐ
จััด้สรรให�แก่ประชุาชุนี้โด้ยค์รอบค์ลุมีถึุงวิงจัรชุ้วิิต	ซึึ่�งรวิมีถึุงการศึิกษา	การด้ำาเนิี้นี้
ชุ้วิิตของประชุาชุนี้ในี้แตล่ะวัินี้	นี้อกจัากน้ี้�	สวัิสดิ้การสังค์มีต่าง	ๆ 	การให�ค์วิามีชุว่ิย
เหล่อเก่�อก้ลท้้�ม้ีรากฐานี้และการพัื่ฒนี้าในี้ระบบค่์านิี้ยมีด้�านี้สังค์มีและวัิฒนี้ธรรมี	
ค่์านิี้ยมีเก้�ยวิกับค์รอบค์รวัิ	ซึึ่�งสิ�งเหลา่น้ี้�เปน็ี้ประเด้น็ี้ท้้�ตกผลกึในี้ระบบค์า่นิี้ยมีท้าง
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สังค์มี	ซึึ่�งชุ่วิยให�สถุาบันี้ท้างสังค์มีม้ีหนี้�าท้้�จัะต�องด้้แลสมีาชิุกในี้สังค์มีประเท้ศิไท้ย
ประชุาค์มีสังค์มีและวัิฒนี้ธรรมีอาเซ้ึ่ยนี้	 การจััด้ระบบการศึิกษา	 การจััด้การเร่�อง
ห่างไกลจัากโรค์และการป้องกันี้ท้้�ด้้ภูายใต�ค์วิามีหลากหลายท้างสังค์มีและ
วัิฒนี้ธรรมี	โด้ยม้ีการแบ่งปันี้หลอมีรวิมีการเร้ยนี้ร้�อย้่ด้�วิยกันี้ในี้ระดั้บสังค์มีชุุมีชุนี้
และท้�องถิุ�นี้	ปัจัจััยท้้�ส่งผลกระท้บตอ่การปอ้งกันี้โรค์ภัูยต่าง	ๆ 	ประเท้ศิไท้ยในี้บรบิท้
ของประชุาค์มีและวัิฒนี้ธรรมีอาเซ้ึ่ยนี้อาจัแบ่งได้�เป็นี้ปัจัจััยท้างเศิรษฐกิจั	 สังค์มี	
เศิรษฐกิจั	การศึิกษา	และระบบค์วิามีเชุ่�อในี้ระบบสังค์มีและวัิฒนี้ธรรมี	โด้ยม้ีการ
ส่งเสริมีสุขภูาพื่	การป้องกันี้	การให�ค์วิามีชุ่วิยเหล่อเก่�อก้ล	ซึึ่�งเป็นี้ค่์านิี้ยมีพ่ื่�นี้ฐานี้
ของระบบการส่งเสริมีสุขภูาพื่	เพ่ื่�อให�เกิด้ค์วิามีสุมีดุ้ลของภูาพื่รวิมีในี้ระบบต่าง	ๆ 	
เพ่ื่�อค์วิามีสอด้ค์ล�องกันี้ระหว่ิาง	เศิรษฐกิจั	สังค์มี	การศึิกษา	(ทิ้ศินี้า	แขมีมีณ้,	2545	
:	87-88)
	 สภูาพื่สังค์มีในี้ปัจัจุับันี้เป็นี้ท้้�ยอมีรับกันี้ว่ิางานี้ด้�านี้ส่�อสารมีวิลชุนี้ม้ีบท้บาท้
สำาคั์ญต่อการพัื่ฒนี้าและส่งผลต่อบุค์ค์ล	องค์์กรและสถุาบันี้ทั้�งภูาค์รัฐและเอกชุนี้
เป็นี้อย่างยิ�งชุ่วิยสนี้องต่อนี้โยบายของหน่ี้วิยงานี้ต่าง	 ๆ	 ท้ำาให�เกิด้ผลสัมีฤท้ธิ�ตรง
ตามีเป้าหมีายสร�างภูาพื่ลักษณ์ท้้�ถุ้กต�องและพึื่งประสงค์์ให�เกิด้ขึ�นี้และด้ำารงอย้่	
ค์วิามีเจัริญก�าวิหนี้�าของเท้ค์โนี้โลย้การส่�อสารส่งผลต่อการด้ำาเนี้ินี้การท้างด้�านี้
เศิรษฐกจิั	ชุ่องท้างการส่�อสารจึังเป็นี้เค์ร่�องม่ีอสำาคั์ญ	ดั้งจัะเห็นี้ได้�จัากตลาด้แรงงานี้
ท้้�เก้�ยวิข�องต่างก็ให�ค์วิามีสำาคั์ญต่องานี้ด้�านี้ส่�อสารมีวิลชุนี้	จึังต�องม้ีคุ์ณภูาพื่ค์วิามี
ร้�ค์วิามีสามีารถุจัริยธรรมีและตระหนัี้กในี้บท้บาท้หนี้�าท้้�ของตนี้	 เพื่ราะส่�อสาร
มีวิลชุนี้	ค่์อ	การบ้รณาการค์วิามีร้�จัากหลากหลายศิาสตร์เข�าด้�วิยกันี้	โด้ยค์ำานึี้งถึุง
ค์วิามีสำาคั์ญและค์วิามีต�องการของท้รัพื่ยากรบุค์ค์ลเพ่ื่�อให�เร้ยนี้ร้�ม้ีคุ์ณสมีบัติเพ้ื่ยบ
พื่ร�อมีและม้ีทั้กษะค์วิามีสามีารถุท้้�จัะประกอบอาชุ้พื่ได้�อย่างมัี�นี้ค์งสอด้ค์ล�องกับ
ค์วิามีต�องการของตนี้และสงัค์มีตลอด้จันี้สามีารถุท้้�จัะพัื่ฒนี้าตนี้เองให�ประสบค์วิามี
สำาเร็จัในี้ชุ้วิิตได้�อย่างสมีดุ้ล	 ผลกระท้บจัากสถุานี้การณ์ภูายนี้อกจึังจัำาเป็นี้ต�อง
พัื่ฒนี้าหลักส้ตรในี้เชิุงรุกท้้�ม้ีศัิกยภูาพื่และสามีารถุปรับเปล้�ยนี้ได้�ตามีวิิวัิฒนี้าการ
ของเท้ค์โนี้โลยแ้ละองค์์ค์วิามีร้�ใหม่ี	ๆ 	จัะต�องม้ีค์วิามีร้�	ทั้กษะ	ม้ีค์วิามีเป็นี้ม่ีออาชุ้พื่
และม้ีค์วิามีพื่ร�อมีทั้�งท้างด้�านี้วิิชุาการและวิิชุาชุ้พื่ในี้สายงานี้นิี้เท้ศิศิาสตร์สามีารถุ
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ท้้�จัะปฏิิบัติงานี้ได้�ทั้นี้ท้้และม้ีศัิกยภูาพื่ภูายในี้การพัื่ฒนี้าตนี้เองให�สอด้ค์ล�องเหมีาะ
สมีกับลักษณะของงานี้ท้้�ตลาด้แรงงานี้ค์าด้หวิัง	 บัณฑิ์ตจัะต�องเป็นี้ผ้�ท้้�ม้ีค์วิามี
สามีารถุในี้การด้ำารงตนี้ให�เป็นี้ส่วินี้หนึี้�งท้้�ด้้ต่อสังค์มีม้ีคุ์ณธรรมี	จัริยธรรมี	 ซึึ่�งตรง
กับนี้โยบายและปรัชุญาของมีหาวิิท้ยาลัยค์วิามีก�าวิหนี้�าด้�านี้เท้ค์โนี้โลยใ้นี้การเร้ยนี้
การสอนี้ระบบออนี้ไลน์ี้	(สุมีาล้	สังข์ศิร้,	2544	:	132)
	 การใชุ�ร้ปแบบของการสอนี้หร่อการฝึั่กอบรมีผ่านี้แหล่งท้รัพื่ยากรการเร้ยนี้
ร้�ออนี้ไลน์ี้ในี้ระบบเปิด้หร่อเร้ยกกันี้ว่ิา	 หลักส้ตรออนี้ไลน์ี้แบบเปิด้หร่อมีหาชุนี้	
เป็นี้ร้ปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้้�สามีารถุเข�าถึุงได้�โด้ยไม่ีม้ีค่์าใชุ�จ่ัายรองรับ
กลุ่มีผ้�เร้ยนี้ขนี้าด้ใหญ่ท้้�ม้ีค์วิามีต�องการในี้ปัจัจุับันี้	 การเร้ยนี้ร้�นี้วัิตกรรมีส่�อและ
เท้ค์โนี้โลย้	เป็นี้ปัจัจััยสำาคั์ญของการพัื่ฒนี้าไปส่้สังค์มีแห่งการเร้ยนี้ร้�	การส่งเสริมี	
และสร�างกลไกเพ่ื่�อให�ผ้�เร้ยนี้ทุ้กค์นี้ม้ีโอกาสและท้างเล่อกท้้�จัะเข�าถึุงปัจัจััยการเร้ยนี้
ร้�อย่างต่อเน่ี้�องตลอด้ชุ้วิิต	 ด้�วิยร้ปแบบและวิิธ้การท้้�หลากหลายจัะนี้ำาไปส่้การ
พัื่ฒนี้าคุ์ณภูาพื่	 ประสิท้ธิภูาพื่	 และข้ด้ค์วิามีสามีารถุของผ้�เร้ยนี้	 สำานัี้กงานี้ค์ณะ
กรรมีการการอุด้มีศึิกษาได้�จััด้ตั�งสำานัี้กงานี้บริหารเท้ค์โนี้โลย้สารสนี้เท้ศิเพ่ื่�อ
พัื่ฒนี้าการศึิกษา	(Inter	University	Network	 :	UniNet)	 ซึึ่�งได้�จััด้ท้ำาโค์รงการ	
Thailand	 Cyber	 University	 เป็นี้โค์รงการเพ่ื่�อสนี้ับสนุี้นี้การเร้ยนี้การสอนี้
ออนี้ไลนี้ท้์้�เนี้�นี้การเร้ยนี้การสอนี้ท้้�ผ้�สอนี้และผ้�เร้ยนี้ไม่ีได้�พื่บกันี้เหม่ีอนี้ในี้ชัุ�นี้เร้ยนี้
ปกติและได้�ออกประกาศิให�สถุาบันี้อุด้มีศึิกษาสามีารถุจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ร้ป
แบบออนี้ไลน์ี้ได้�	แต่ถึุงอย่างไรก็ตามีการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ร้ปแบบออนี้ไลน์ี้
นัี้�นี้	ยงัม้ีองค์์ประกอบหลายอยา่งท้้�จัะส่งผลให�การจััด้การเร้ยนี้การสอนี้นัี้�นี้ประสบ
ผลสำาเร็จัและมี้ประสิท้ธิภูาพื่	 ซึึ่�งองค์์ประกอบเหล่านัี้�นี้มีหาวิิท้ยาลัยราชุภูัฏิ
อุด้รธาน้ี้	ยังไม่ีม้ีการสังเค์ราะห์หร่อวิิจััยหาร้ปแบบท้้�เหมีาะสมีสำาหรับมีหาวิิท้ยาลัย
ราชุภัูฏิอุด้รธาน้ี้	 ดั้งนัี้�นี้	 ผ้�วิิจััยจึังเห็นี้ว่ิาม้ีค์วิามีสำาคั์ญเป็นี้อย่างยิ�งท้้�จัะต�องม้ีการ
ศึิกษาและพื่ฒันี้าเพ่ื่�อจััด้หาร้ปแบบการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไลนี้ท้์้�เหมีาะ
สมีสำาหรับมีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฏิอุด้รธาน้ี้	เพ่ื่�อประโยชุน์ี้ต่อการพัื่ฒนี้าการด้�านี้การ
จััด้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้อนี้าค์ตของมีหาวิิท้ยาลัย	ตอบสนี้องการเร้ยนี้ร้�ร่วิมีกันี้และ
ม้ีส่วินี้ร่วิมีปฏิิร้ปการศึิกษา	(วิิท้ยากร	เชุ้ยงก้ล,	2559	)	
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 สถุานี้การณ์ปัจัจุับันี้นัี้กศึิกษาไม่ีสามีารถุไปเร้ยนี้ตามีปกติได้�เพื่ราะการแพื่ร่
ระบาด้เชุ่�อโรค์โค์วิิด้พื่บปัญหาการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้	์ค่์อ	การเร้ยนี้ออนี้ไลนี้ย์งัเป็นี้เร่�อง
ท้้�ใหม่ีสำาหรับผ้�สอนี้เพื่ราะค์วิามีไม่ีคุ์�นี้ชิุนี้กับการใชุ�เค์ร่�องม่ีอท้้�เป็นี้เท้ค์โนี้โลย้ใหม่ี
และผ้�เร้ยนี้ต�องมี้อุปกรณ์ค์อมีพิื่วิเตอร์เพ่ื่�อรองรับการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้	
ม้ีอินี้เท้อร์เน็ี้ตท้้�ม้ีค์วิามีเสถุ้ยรพื่อสมีค์วิร	และม้ีค่์าใชุ�จ่ัายใชุ�อินี้เท้อร์เน็ี้ตเพิื่�มีส้งขึ�นี้
รวิมีถึุงการม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ในี้เน่ี้�อหาบท้เร้ยนี้ระหว่ิางผ้�เร้ยนี้และผ้�สอนี้ลด้นี้�อยลงไป	
ซึึ่�งอาจัส่งผลต่อค์วิามีเข�าใจัในี้เน่ี้�อหาบท้เร้ยนี้ของผ้�เร้ยนี้	 นี้อกจัากนัี้�นี้การเร้ยนี้
ออนี้ไลนี้์ผ้�สอนี้และผ้�เร้ยนี้ต�องเตร้ยมีตัวิล่วิงหนี้�าและเตร้ยมีเค์ร่�องม่ีอส่�อสารให�
พื่ร�อมีจึังจัะสามีารถุเร้ยนี้ได้�	(สิริพื่ร	อินี้ท้สนี้ธิ�,	2563)	ปัญหาและข�อจัำากัด้ในี้การ
เร้ยนี้แบบปกติชุ่วิงการแพื่ร่ระบาด้เชุ่�อโรค์โค์วิิด้นัี้กเร้ยนี้อาจัจัะติด้เชุ่�อระหว่ิางเดิ้นี้
ท้างไปโรงเร้ยนี้และตดิ้เชุ่�อจัากท้างเดิ้นี้หายใจัจัากเพ่ื่�อนี้นัี้กเร้ยนี้ด้�วิยกันี้และค์วิามี
เส้�ยงเกิด้จัากค์ร้ท้้�เดิ้นี้ท้างเย้�ยมีบ�านี้นัี้กเร้ยนี้ชุ่วิงเร้ยนี้ปกติก็เกิด้ค์วิามีเส้�ยงต่อการ
ติด้เชุ่�อและกระท้บกับแผนี้การเร้ยนี้การสอนี้ของโรงเร้ยนี้	(จิัรกิติ�	ท้องปร้ชุา,	2563)
	 จัากเหตุผลดั้งกล่าวิซึึ่�งผ้�ศึิกษาสนี้ใจัท้้�จัะศึิกษาการบริหารจััด้การการเร้ยนี้
ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	เพ่ื่�อศึิกษาแนี้วิท้างการบรหิาร
จััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์และแนี้วิท้างการพื่ัฒนี้าการบริหารจััด้การการเร้ยนี้
ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้ให�ตรงตามีค์วิามีต�องการของ
นัี้กศึิกษา	 และสามีารถุนี้ำาไปปรับปรุงและพัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การการเร้ยนี้
ออนี้ไลน์ี้	 กรณ้ศึิกษา	 :	 มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	 รวิมีถึุงหน่ี้วิยงานี้ระดั้บ
อุด้มีศึิกษาต่างๆ	 เพ่ื่�อเป็นี้ข�อม้ีลท้้�เป็นี้ประโยชุน์ี้ต่อแนี้วิท้างการด้ำาเนิี้นี้การ
พัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ของทุ้กภูาค์ส่วินี้ต่อไป

วัตถุประสำงค์ข่องการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึิกษาการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัย
ราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้
	 2.	เพ่ื่�อศึิกษาแนี้วิท้างการพัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้
ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้
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กรอบแนวคิดที�ใช้ในการวิจัย

ข้อม้ลส่่วนบ้่คคล

1.  เพัศั

2.  อาย่

3.  ระด้ับ้การศัึกษา

4.  ปัระส่บ้การณ์ใน

การที่ำางาน

การบ้ริหารจัด้การการเร่ยนออนไลน์ กรณ่ศัึกษา: 

มหาวิที่ยาลัยราชุภััฎอ่ด้รธาน่

1.  การวางแผนย่ที่ธศัาส่ตร์

2.  นโยบ้ายการเร่ยนแบ้บ้ออนไลน์

3.  โครงส่ร้างการเร่ยนแบ้บ้ออนไลน์

4.  การม่ส่่วนร่วมการเร่ยนแบ้บ้ออนไลน์

5.  ปัระเมินผลการเร่ยนแบ้บ้ออนไลน์

6.  ปัระส่ิที่ธิภัาพัการเร่ยนแบ้บ้ออนไลน์

แนวที่างการพััฒนาการบ้ริหารจัด้การการเร่ยน

ออนไลน์ กรณ่ศัึกษา: มหาวิที่ยาลัยราชุภััฎ

อ่ด้รธาน่

ตัวิแปรตามีตัวิแปรอิสระ

ข่อบเข่ตการวิจัย
	 ประชุากร	 ค่์อ	 บุค์ลากรมีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	 จัำานี้วินี้	 1,024	 ค์นี้
ข�อม้ีล	ณ	วัินี้ท้้�	8	พื่ฤษภูาค์มี	2563
	 กลุ่มีตัวิอย่าง	 จัากจัำานี้วินี้บุค์ลากรท้้�อย้่ในี้มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	
จัำานี้วินี้	99	ค์นี้	กำาหนี้ด้ขนี้าด้กลุ่มีตัวิอย่างของกลุ่มีประชุากรด้�วิยการใชุ�ส้ตรของ	
Yamane	 (1973)	 ท้้�ระดั้บค์วิามีเชุ่�อมัี�นี้	 95%	 และกำาหนี้ด้ค์วิามีค์ลาด้เค์ล่�อนี้ท้้�
ยอมีรับได้�	0.05		 	 	 	 	
	 จัากการค์ำานี้วิณกลุ่มีตัวิอย่างค์รั�งน้ี้�ผ้�วิิจััยได้�กลุ่มีตัวิอย่าง	 จัำานี้วินี้	 99	 ค์นี้	
เม่ี�อได้�	กลุ่มีตัวิอย่าง	จึังท้ำาสุ่มีตัวิอย่างโด้ยแบบอาศัิยค์วิามีน่ี้าจัะเป็นี้
	 กลุ่มีเป้าหมีาย	 (Key	 Informants)	 ท้้�ใชุ�ในี้การสัมีภูาษณ์	 เพ่ื่�อตอบ
วัิตถุุประสงค์์ได้�จัากการคั์ด้เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	
พิื่จัารณาจัากค์วิามีร้�	ค์วิามีสามีารถุ	และประสบการณ์	จัำานี้วินี้	10	ค์นี้
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 ระยะเวิลาศึิกษาวิิจััยในี้ระหว่ิางเด่้อนี้	 เมีษายนี้	 พื่.ศิ.	 2563	 ถึุงเด่้อนี้	
พื่ฤษภูาค์มี	พื่.ศิ.	2563	

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย
	 เค์ร่�องม่ีอท้้�ใชุ�ในี้การวิิจััยในี้การเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีล	ค่์อ	แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับ
การบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	 :	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	
โด้ยการสร�างเค์ร่�องม่ีอท้้�ใชุ�ในี้การเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโด้ยแบ่งแบบสอบถุามีออก
เป็นี้	 3	 ตอนี้	 ดั้งน้ี้�	 ตอนี้ท้้�	 1	 แบบสอบถุามีข�อม้ีลทั้�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี
ประกอบด้�วิยค์ำาถุามี	5	ข�อ	โด้ยสอบถุามี		เพื่ศิ	อาย	ุระดั้บการศึิกษา	ประสบการณ์
ในี้การท้ำางานี้	หน่ี้วิยงานี้ท้้�สังกัด้	โด้ยเปน็ี้แบบปลายปิด้	(Close	ended	question)	
ให�เล่อกตอบในี้ชุ่องท้้�กำาหนี้ด้	ตอนี้ท้้�	2	แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับการบริหารจััด้การ
การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	 กรณ้ศึิกษา	 :	 มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	 ได้�แก่	 จัำานี้วินี้	 6	
ด้�านี้	 ประกอบด้�วิย	 ด้�านี้การวิางแผนี้ยุท้ธศิาสตร์	 ด้�านี้นี้โยบายการเร้ยนี้แบบ
ออนี้ไลน์ี้	ด้�านี้โค์รงสร�างการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	ด้�านี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีการเร้ยนี้แบบ
ออนี้ไลนี้	์ด้�านี้ประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้แบบออนี้ไลนี้	์ด้�านี้ประสทิ้ธิภูาพื่การเร้ยนี้แบบ
ออนี้ไลน์ี้	จัำานี้วินี้	6	ด้�านี้	ๆ	ละ	7	ข�อ	สำาหรับเกณฑ์์กำาหนี้ด้ระดั้บการม้ีส่วินี้ร่วิมี	
ซึึ่�งแบ่งออกเป็นี้	5	ระดั้บ	จัากมีากไปหานี้�อย	ตอนี้ท้้�	3	ข�อเสนี้อแนี้ะแนี้วิท้างการ
พัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์	 กรณ้ศึิกษา	 :	 มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎ
อุด้รธาน้ี้โด้ยการสัมีภูาษณ์	การตรวิจัสอบค์ณุภูาพื่เค์ร่�องม่ีอโด้ยนี้ำาเสนี้อผ้�เชุ้�ยวิชุาญ	
5	 ท่้านี้	 เพ่ื่�อตรวิจัสอบค์วิามีเท้้�ยงตรงเชิุงเน่ี้�อหา	 (Content	 validity)	 จัากนัี้�นี้
ปรับปรุงแก�ไขตามีค์ำาแนี้ะนี้ำาของผ้�เชุ้�ยวิชุาญและนี้ำาแบบสอบถุามีท้้�ได้�ไปท้ด้ลอง
ใชุ�	(Try	out)	กับกลุ่มีประชุากรพัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	วิิท้ยา
ลัยพิื่ชุญบัณฑิ์ตจัำานี้วินี้	40	ค์นี้	เพ่ื่�อหาคุ์ณภูาพื่ของเค์ร่�องม่ีอ	โด้ยการหาค์วิามีเชุ่�อ
มัี�นี้ของแบบสอบถุามี	(Reliability)	แบบ	Cronbach’s	alpha	ได้�ค่์าค์วิามีเชุ่�อมัี�นี้
ของแบบสอบถุามี	เท่้ากับ	.84	ซึึ่�งถุ่อว่ิา	แบบสอบถุามีน้ี้�ม้ีค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้�สามีารถุ
นี้ำาไปเก็บข�อม้ีลค์รั�งต่อไป
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การเก็บรวบรวมข่้อมูล
	 ผ้�วิิจััยด้ำาเนิี้นี้การเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลจัากแบบสอบถุามีของการวิิจััยเชิุง
ปริมีาณ	 ดั้งน้ี้�	 (1)	 จััด้ท้ำาหนี้ังส่อเพ่ื่�อขอค์วิามีร่วิมีม่ีอจัากจัำานี้วินี้บุค์ลากรท้้�ม้ี
การบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	 :	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	
ประกอบด้�วิย	บุค์ลากรท้้�ม้ีการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎ
อุด้รธาน้ี้	ทั้�งหมีด้	จัำานี้วินี้	99	ค์นี้	(2)	การรวิบรวิมีข�อม้ีล	ผ้�วิิจััยได้�แจักแบบสอบถุามี
ไป	 จัำานี้วินี้	 99	 ชุุด้	 โด้ยม้ีแบบสอบถุามีท้้�ได้�รับกลับค่์นี้มีา	 และม้ีค์วิามีสมีบ้รณ์	
จัำานี้วินี้	99	ชุุด้	คิ์ด้เปน็ี้	100	เปอรเ์ซ็ึ่นี้ต์	และการเกบ็รวิบรวิมีข�อม้ีลแบบสัมีภูาษณ์	
ของการวิิจััยเชิุงคุ์ณภูาพื่	ดั้งน้ี้�		ศึิกษาข�อม้ีลจัากเอกสาร	(Document	Research)	
ท้บท้วินี้แนี้วิคิ์ด้ท้ฤษฎ้	(literature	review)	ท้้�เก้�ยวิข�องและจััด้ท้ำาแบบสัมีภูาษณ์
ตามีวัิตถุุประสงค์์แล�วิด้ำาเนิี้นี้การสัมีภูาษณ์แบบเจัาะจังกลุ่มีเป้าหมีายจัำานี้วินี้	10	ค์นี้	

การวิเคราะห์ข่้อมูล 
	 1.	วิิเค์ราะห์ข�อม้ีลทั้�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีโด้ยการหาค่์าค์วิามีถุ้�	และ
ร�อยละ	
	 2.	วิิเค์ราะห์ข�อม้ีลเก้�ยวิกับการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	 : 
มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	โด้ยการหาค่์าค์วิามีถุ้�	และร�อยละ	
	 3.	วิิเค์ราะห์ข�อม้ีลเก้�ยวิกับแนี้วิท้างการท้างการพัื่ฒนี้าการบริหารจััด้การการ
เร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้โด้ยการวิิเค์ราะห์เน่ี้�อหา

ผลการวิจัย 
	 1.	ผลการศึิกษาการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้กรณ้ศึิกษา:	
มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	ม้ีดั้งน้ี้�
	 	 1.1	ข�อม้ีลทั้�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	พื่บวิา่	ผ้�ตอบแบบสอบถุามีสว่ินี้
ใหญ่เป็นี้เพื่ศิหญิง	 จัำานี้วินี้	 59	 ค์นี้	 เพื่ศิชุาย	 จัำานี้วินี้	 40	 ค์นี้	 ส่วินี้ใหญ่ม้ีอายุ
ตั�งแต่	31-40	ปี	จัำานี้วินี้	42	ค์นี้	รองลงมีาม้ีอายุ	41-50	ปี	จัำานี้วินี้	20	ค์นี้	ม้ีระดั้บ
การศิกึษาสว่ินี้ใหญตั่�งแต่ปริญญาตร้	จัำานี้วินี้	60	ค์นี้	และปรญิญาโท้ขึ�นี้ไป	จัำานี้วินี้		
39	ค์นี้	สำาหรับประสบการณ์การท้ำางานี้ส่วินี้ใหญ่ตั�งแต่	6-10	ปี	จัำานี้วินี้	68	ค์นี้	
และประสบการณ์การท้ำางานี้	10	ปีขึ�นี้ไป	จัำานี้วินี้	26	ค์นี้	ตามีลำาดั้บ
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 	 1.2	ระดั้บการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัย
ราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	โด้ยภูาพื่รวิมีอย้ใ่นี้ระดั้บ	ปานี้กลาง	( X =3.08)	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นี้
รายด้�านี้โด้ยเร้ยงลำาดั้บค่์าเฉล้�ยจัากมีากไปหานี้�อย	ค่์อ	ด้�านี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีการเร้ยนี้
แบบออนี้ไลน์ี้	 ( X =3.20)	 ด้�านี้การวิางแผนี้ยุท้ธศิาสตร์ได้�	 ( X =3.08)	 ด้�านี้
โค์รงสร�างการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	 ( X =3.08)	 ด้�านี้ประสิท้ธิภูาพื่การเร้ยนี้แบบ
ออนี้ไลน์ี้	( X =3.06)	ด้�านี้ประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	( X 	=3.06)	และด้�านี้
นี้โยบายการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	( X =3.00)	ตามีลำาดั้บ
	 2.	ผลการศึิกษาแนี้วิท้างการพื่ฒันี้าการบรหิารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้ก์รณ้
ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	ของกลุ่มีเป้าหมีายจัำานี้วินี้	10	ค์นี้	อายเุฉล้�ย	
40	 ปี	 ส่วินี้ใหญ่ม้ีระดั้บการศึิกษาปริญญาโท้ขึ�นี้ไปและด้ำารงตำาแหน่ี้งผ้�บริหารในี้
มีหาวิิท้ยาลัย	จัำานี้วินี้	10	ค์นี้	ผลการศึิกษา	ดั้งน้ี้�	(1)	ด้�านี้การวิางแผนี้ยุท้ธศิาสตร์
โด้ยการสร�างค์วิามีเข�าใจัให�นัี้กศึิกษาของมีหาวิิท้ยาลัย	 ค์วิรม้ีการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ท้้�
ม้ีมีาตรการค์วิามีปลอด้ภัูยเพ่ื่�อปกป้องข�อม้ีลส่วินี้บุค์ค์ลของผ้�เร้ยนี้	 ค์วิรม้ีชุ่อง
ท้างการชุ่วิยเหล่อและค์ำาแนี้ะนี้ำาการใชุ�งานี้ระบบไวิ�อย่างเหมีาะสมี	 ปรับปรุง
โค์รงสร�างการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ม้ีค์วิามีน่ี้าเชุ่�อถุ่อ (2)	 ด้�านี้นี้โยบายการเร้ยนี้แบบ
ออนี้ไลน์ี้	 ค์วิรม้ีนี้โยบายการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ท้้�ม้ีประโยชุน์ี้ต่อนัี้กศึิกษาและอาจัารย์
ผ้�สอนี้ในี้รายวิิชุาให�ค์วิามีสอด้ค์ล�องในี้การเพิื่�มีพ้ื่นี้ค์วิามีร้�ของนัี้กศึิกษาสามีารถุนี้ำา
ไปปฏิิบัติได้�อย่างม้ีประสิท้ธิภูาพื่	 (3)	 ด้�านี้โค์รงสร�างการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	 ค์วิร
จััด้ท้ำาโค์รงสร�างการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ของมีหาวิิท้ยาลัยให�สอด้ค์ล�องกับเน่ี้�อหาการ
เร้ยนี้เพ่ื่�อให�นัี้กศึิกษาได้�เพิื่�มีค์วิามีร้�มีากขึ�นี้	ค์วิรเพิื่�มีชุ่องท้างในี้การส่�อสารกับผ้�สอนี้	
เจั�าหนี้�าท้้�ผ้�ด้้แลระบบและผ้�เร้ยนี้ด้�วิยกันี้ให�ง่ายขึ�นี้	 และให�ม้ีการเข�าถึุงเท้ค์โนี้โลย้
อยา่งม้ีประสิท้ธิภูาพื่มีากขึ�นี้	(4)	ด้�านี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	ค์วิรส่ง
เสริมีให�ผ้�ท้้�เก้�ยวิข�องกับการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้ท้าง
ส่�ออิเล็กท้รอนิี้กส์มีากขึ�นี้ ส่งเสริมีให�ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การตัด้สินี้ใจัวิางแผนี้ขั�นี้ตอนี้การ
ด้ำาเนิี้นี้งานี้ของกจิักรรมีพื่ฒันี้าการเร้ยนี้	การสอนี้ออนี้ไลนี้	์ม้ีส่วินี้ร่วิมีออกแนี้วิคิ์ด้
ในี้การนี้ำาเท้ค์โนี้โลยใ้นี้การเร้ยนี้การสอนี้มีาใชุ�	(5)	ด้�านี้ประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้แบบ
ออนี้ไลน์ี้	ค์วิรม้ีการติด้ตามีผลการด้ำาเนิี้นี้งานี้ของโค์รงการท้้�เก้�ยวิกับการพัื่ฒนี้าการ
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เร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ อย่างสมีำ�าเสมีอ	สังเกตการณ์ในี้การใชุ�เท้ค์โนี้โลยใ้นี้การพัื่ฒนี้าการ
เร้ยนี้ร้�ของผ้�เร้ยนี้และผ้�สอนี้	(6)	ด้�านี้ประสิท้ธิภูาพื่การเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	ค์วิรม้ี
การกระจัายอำานี้าจัจัากสว่ินี้กลางไปให�ผ้�รับผิด้ชุอบการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ เพ่ื่�อ
ส่งเสริมีการพื่ัฒนี้าและใชุ�นี้วัิตกรรมีด้�านี้เท้ค์โนี้โลย้อย่างม้ีประสิท้ธิภูาพื่	 และ	
ประสิท้ธิผล 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ข�อม้ีลทั้�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	พื่บว่ิา	ผ้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่
เป็นี้เพื่ศิหญิง	จัำานี้วินี้		59		ค์นี้	เพื่ศิชุาย	จัำานี้วินี้		40		ค์นี้	ส่วินี้ใหญ่ม้ีอายุตั�งแต่	
31-40	ปี	จัำานี้วินี้		42		ค์นี้	รองลงมีาม้ีอายุ	41-50	ปี	จัำานี้วินี้		20		ค์นี้	ม้ีระดั้บ
การศึิกษาส่วินี้ใหญ่ตั�งแต่ปริญญาตร้	จัำานี้วินี้		60		ค์นี้	และปริญญาโท้ขึ�นี้ไป	จัำานี้วินี้		
39		ค์นี้		สำาหรับประสบการณ์การท้ำางานี้ส่วินี้ใหญ่ตั�งแต่	6-10	ปี	จัำานี้วินี้		68		ค์นี้	
และประสบการณ์การท้ำางานี้	10	ปีขึ�นี้ไป	จัำานี้วินี้		26		ค์นี้	ผลการศึิกษา	ระดั้บ
การบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	กรณ้ศึิกษา	 :	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	
โด้ยภูาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดั้บ	 ปานี้กลาง	 ( X =3.08)	 เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นี้รายด้�านี้แล�วิ	
พื่บว่ิา	ด้�านี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีการเร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	( X =3.20)	และด้�านี้นี้โยบายการ
เร้ยนี้แบบออนี้ไลน์ี้	( X =3.00)	ม้ีค่์าเฉล้�ยนี้�อยท้้�สุด้	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับงานี้วิิจััยของ	
วัิฒน์ี้	พื่ลอยศิร้	(2551)	ศึิกษาการสร�างบท้เร้ยนี้ออนี้ไลนี้แบบม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์	เร่�อง	
เท้ค์โนี้โลย้ก่อนี้พิื่มีพ์ื่	 เพ่ื่�อหาคุ์ณภูาพื่บท้เร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	พื่บว่ิา	การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้
ต�องม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์กันี้ระหว่ิางการเร้ยนี้และการประเมิีนี้ผลเพ่ื่�อให�ม้ีประสิท้ธิภูาพื่
และประสิท้ธิผล	 ให�ม้ีการบริหารจััด้การค์วิามีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางบท้เร้ยนี้กับวิิธ้
การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้
	 2.	ผลการศึิกษาแนี้วิท้างการพื่ฒันี้าการบรหิารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้ก์รณ้
ศึิกษา	:	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	ของกลุ่มีเป้าหมีายจัำานี้วินี้	10	ค์นี้	ผลการ
ศึิกษา	เนี้�นี้การวิางแผนี้ยุท้ธศิาสตร์โด้ยการสร�างค์วิามีเข�าใจัให�นัี้กศึิกษา	เนี้�นี้การ
เร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้อย่างปลอด้ภัูยด้�านี้ข�อม้ีลส่วินี้บุค์ค์ล	 ปรับปรุงโค์รงสร�างการเร้ยนี้
ออนี้ไลนี้ใ์ห�น่ี้าเชุ่�อถุ่อ	กำาหนี้ด้นี้โยบายการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้ใ์ห�ม้ีประโยชุน์ี้ต่อนัี้กศึิกษา
และผ้�สอนี้ให�เกิด้ประสิท้ธิภูาพื่มีากขึ�นี้	 เนี้�นี้การให�ผ้�ม้ีส่วินี้เก้�ยวิข�องม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้
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การตัด้สินี้ใจัตามีขั�นี้ตอนี้	และ	ติด้ตามีผลการด้ำาเนิี้นี้โค์รงการอย่างสมีำ�าเสมีอเพ่ื่�อ
เกิด้การพัื่ฒนี้าต่อเน่ี้�อง	 และเพิื่�มีประสิท้ธิภูาพื่โด้ยการกระจัายอำานี้าจัจัากส่วินี้
กลางไปยังผ้�รับผิด้ชุอบตามีสัด้ส่วินี้	ซึึ่�งสอด้ค์ล�องกับงานี้วิิจััยของ	ศิิวิกร	แก�วิรัตน์ี้	
(2546)	 ได้�ศึิกษาการเปร้ยบเท้้ยบผลสัมีฤท้ธิ�ท้างการเร้ยนี้และค์วิามีค์งท้นี้ในี้การ
เร้ยนี้ร้�เร่�องพ่ื่�นี้ฐานี้ไมีโค์รโปรเซึ่สเซึ่อร์	 โด้ยใชุ�การสอนี้ผ่านี้เว็ิบกับการสอนี้ปกติ	
สำาหรับนัี้กศึิกษาปริญญาตร้	มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฏิเลย	จัำานี้วินี้	42	ค์นี้	โด้ยการสุ่มี
แบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	และการสุ่มีอย่างง่าย	(Sample	Random	
Sampling)	สุ่มีนัี้กเร้ยนี้เข�ากลุ่มีท้ด้ลองท้้�เร้ยนี้โด้ยใชุ�การสอนี้ผ่านี้เว็ิบจัำานี้วินี้	21	
ค์นี้	และกลุ่มีค์วิบคุ์มีท้้�เร้ยนี้จัากการสอนี้ปกติ	จัำานี้วินี้	21	ค์นี้	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	
ผลสัมีฤท้ธิ�ท้างการเร้ยนี้และค์วิามีค์งท้นี้ในี้การเร้ยนี้ร้�ของนัี้กศึิกษาท้้�เร้ยนี้โด้ยใชุ�
การสอนี้ผ่านี้เว็ิบกับการสอนี้ปกติแตกต่างกันี้อย่างม้ีนัี้ยสำาคั์ญท้างสถิุติท้้�ระดั้บ	
0.05	และสอด้ค์ล�องกับ	ศิิริพื่งษ์	เศิาภูายนี้	(2548)	ให�ค์วิามีหมีายของท้ฤษฎ้ระบบ	
(System	Theory)	ท้้�เก้�ยวิข�องกับการจััด้การศึิกษาไวิ�ว่ิาเป็นี้วิิธ้การจััด้การท้้�ผสมี
ผสานี้หนี้�าท้้�การจััด้การกิจักรรมีการจััด้การและการวิางแผนี้เชิุงกลยุท้ธ์เข�าด้�วิยกันี้	
โด้ยพิื่จัารณาถึุงสภูาพื่แวิด้ล�อมีภูายนี้อกและต�องม้ี	 “ข�อม้ีล”	 เพ่ื่�อด้ำาเนิี้นี้งานี้
สัมีพัื่นี้ธ์กันี้เป็นี้	“กระบวินี้การ”	เพ่ื่�อให�ได้�	“ผลลัพื่ธ์”	ออกมีาตามีวัิตถุุประสงค์์ท้้�
ตั�งไวิ�

ข่้อเสำนอแนะ
	 จัากการวิิจััยเก้�ยวิกับการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์	 กรณ้ศึิกษา	 :	
มีหาวิิท้ยาลัยราชุภัูฎอุด้รธาน้ี้	ผ้�วิิจััยม้ีข�อเสนี้อแนี้ะในี้การนี้ำาผลวิิจััยไปใชุ�	ดั้งน้ี้�
 ข้่อเสำนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	กำาหนี้ด้ระเบ้ยบปฏิิบัติให�ชัุด้เจันี้	เพ่ื่�อค์วิามีรวิด้เร็วิในี้การปฏิิบัติงานี้	และ
ประสิท้ธิภูาพื่ของการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ตามีนี้โยบายของรัฐ
	 2.	ประชุาสัมีพัื่นี้ธ์นี้โยบายการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้อย่างทั้�วิถึุง
ให�กับนัี้กศึิกษาในี้มีหาวิิท้ยาลัย	 เพ่ื่�อค์วิามีเข�าใจัในี้สถุานี้การณ์การเปล้�ยนี้แปลง
ท้างสังค์มีในี้ยุค์ปัจัจุับันี้
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 ข้่อเสำนอแนะเชิงปฏิบัติ
	 1.	จััด้ท้ำาวิิธ้การใชุ�เค์ร่�องม่ีอเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ให�ชัุด้เจันี้และกำาหนี้ด้เป็นี้ระเบ้ยบ
วิิธ้การ	ส่�อสารให�ผ้�สอนี้	และผ้�เร้ยนี้เข�าใชุ�ได้�ง่ายขึ�นี้
	 2.	ค์วิรสนัี้บสนุี้นี้งบประมีาณให�นัี้กศึิกษาท้้�ต�องจััด้หาอุปกรณ์มีาเร้ยนี้
ออนี้ไลน์ี้เพ่ื่�อลด้ค์วิามีเหล่�อมีลำ�าท้างสังค์มี
 ข้่อเสำนอแนะเพื�อการทำาวิจัยครั�งต่อไป
	 1.	ค์วิรศึิกษาในี้เชิุงลึกโด้ยการสัมีภูาษณ์เก้�ยวิกับร้ปแบบวิิธ้การ	 และนี้ำา
แบบแผนี้ท้้�ม้ีโค์รงสร�างด้ำาเนี้นิี้การท้้�ชัุด้เจันี้ประกอบกบัการบรหิารจััด้การการเร้ยนี้
ออนี้ไลน์ี้	ในี้การบริหารจััด้การท้้�ม้ีประสิท้ธิภูาพื่
	 2.	ค์วิรศิึกษาการบริหารจััด้การการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์แบบบ้รณาการระหวิ่าง
เร้ยนี้ท้างโท้รทั้ศิน์ี้กับเร้ยนี้ท้างอินี้เตอร์เนี้ตผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชัุ�นี้	(Application)
	 3.	ค์วิรศิึกษาในี้การนี้ำานี้โยบายสาธารณะของภูาค์รัฐในี้การบริหารจััด้การ
การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีขององค์์กรภูาค้์เค์ร่อข่าย
	 4.	ค์วิรศึิกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยท้างสภูาพื่เศิรษฐกิจัระดั้บค์รัวิเร่อนี้ท้้�ส่งผลต่อ
การเร้ยนี้ระบบออนี้ไลน์ี้
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