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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีวั้ิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึิกษาปัจัจััยท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มี
แม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	เพ่ื่�อ
ศึิกษาปัจัจััยด้�านี้การตลาด้ท้้�มี้ผลต่อการพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้รว่ิมีพื่ฒันี้า	และเพ่ื่�อศิกึษาร้ปแบบการพื่ฒันี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแมีบ่�านี้
ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 โด้ยเป็นี้การวิิจััย
เพ่ื่�อท้�องถิุ�นี้แบบม้ีส่วินี้ร่วิมีของค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้	ใชุ�ระเบ้ยบวิิธ้วิิจััยเชิุงคุ์ณภูาพื่กับกลุ่มี
เป้าหมีาย	เค์ร่�องม่ีอท้้�ใชุ�ในี้การวิิจััย	ประกอบด้�วิย	1)	แบบสัมีภูาษณ์เจัาะลึกเป็นี้
รายบุค์ค์ล	2)	การสนี้ท้นี้ากลุ่มีกับผ้�นี้ำาชุุมีชุนี้	เจั�าหนี้�าท้้�พัื่ฒนี้าชุุมีชุนี้	ฯลฯ	ใชุ�วิิธ้
การรวิบรวิมีข�อม้ีลด้�วิยการสัมีภูาษณ์เชิุงลึก	 การสนี้ท้นี้ากลุ่มี	 การรับฟัื้ง
ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้	การอบรมีให�ค์วิามีร้�	และการศึิกษาด้้งานี้	
	 ผลการศิกึษา	พื่บวิา่	ปัจัจััยท้้�ส่งผลตอ่การพื่ฒันี้าศิกัยภูาพื่กลุ่มีแมีบ่�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	ม้ี	7	ด้�านี้	ดั้งน้ี้�	ด้�านี้ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ล	ด้�านี้อายุ	
ด้�านี้ขั�นี้ตอนี้การผลิต	ด้�านี้การบริหารจััด้การ	ด้�านี้ผลตอบแท้นี้	ด้�านี้แรงจ้ังใจัและ
ขวัิญกำาลังใจั	ด้�านี้การตลาด้	และด้�านี้ค่์านิี้ยมี	ผลการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยด้�านี้การตลาด้
ท้้�ม้ีผลต่อการพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	
พื่บว่ิา	 ปัจัจััยด้�านี้การตลาด้จัะพิื่จัารณาปัจัจััยส่วินี้ประสมีการตลาด้ทั้�ง	 9	 P’s	
ซึึ่�งประกอบด้�วิย	 Product,	 Price,	 Place,	 Promotion,	 People,	 Process,	
Physical	Evidence,	Packaging	และ	Power	และ	ผลการวิิเค์ราะห์ร้ปแบบการ
พัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้				
ร่วิมีพัื่ฒนี้า	พื่บว่ิา	ร้ปแบบการพื่ฒันี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้
โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 ประกอบด้�วิย	 3	 ส่วินี้ท้้�สำาคั์ญ	 ค่์อ	
องค์์ประกอบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่	กระบวินี้การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมี
ของชุุมีชุนี้	และศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	
คำาสำำาคัญ : การพัื่ฒนี้า;	ศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้;	ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้;	การม้ีส่วินี้ร่วิมี

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	analyze	the	factors	
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affecting	 the	potential	development	of	 the	housewife	group	who	
produce	the	community	products	of	Ruam	Pattana	Community	in	
Laksi	District,	Bangkok,	2)	analyze	the	marketing	factors	affecting	the	
product	 development	 of	 the	 housewife	 group	 who	 produce	
community	products	of	Ruam	Pattana	Community	in	Lak	Si	District,	
Bangkok,	and	3)	analyze	the	potential	development	pattern	of	the	
housewife	group	who	produce	the	community	products	through	the	
participation	 of	 Ruam	 Pattana	 Community	 in	 Lak	 Si	 District.	 The	
Community-Based	Research	 (CBR)	methodology	was	used	 for	 this	
research.		The	research	instruments	included	1)	individual	in-depth	
interviews,	2)	focus	group	discussions	with	the	community	leaders,	
and	community	development	workers,	etc.,.	The	data	received	from	
individual	in-depth	interviews,	focus	group	discussions,	community	
forum,	workshops	and	field	trips	were	collected	and	analyzed.
	 The	 results	 of	 the	 research	were:	 There	were	 seven	 factors	
affecting	 the	potential	development	of	 the	housewife	group	who	
produce	the	community	products	of	Ruam	Pattana	Community	in	
Lak	Si	District,	Bangkok.		These	were:	the	demographic	factors,	the	
factors	of		age,	manufacturing	process,	management,	compensation,	
motivation	and	morale,	marketing,	and	values.		The	analysis	of	the	
marketing	 factors	 affecting	 the	 potential	 development	 of	 the	
housewife	group	who	produce	 the	community	products	of	Ruam	
Pattana	Community	in	Lak	Si	District,	Bangkok	showed	that	the	9	P’s	
Marketing	Factors	Product,	Price,	Place,	Promotion,	People,	Process,	
Physical	evidence,	Packaging,	and	Power		were	investigated.	And	The	
analysis	of	the	potential	development	pattern	of	the	housewife	group	
who	produce	community	products	through	the	participation	of	Ruam	
Pattana	 Community	 revealed	 that	 the	 activity	 implementation	
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enabled	to	set	the	potential	development	pattern	of	the	community	
products	through	the	participation	of	Ruam	Pattana	Community	which	
were	 consisted	 of	 three	main	 factors,	 these	were:	 the	 potential	
development	 factor;	 the	 process	 of	 the	 potential	 development	
through	 the	 community	 participation;	 and	 the	potentiality	 of	 the	
housewife	group.
Keywords :	Development;	Housewife	group	potential;	Community	

products;	Participation

บทนำา
	 การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ชุุมีชุนี้	 ถุ่อเป็นี้ค์วิามีจัำาเป็นี้อย่างยิ�ง	 โด้ยเฉพื่าะ
ประเท้ศิไท้ย	 ซึึ่�งม้ีรากฐานี้เศิรษฐกิจัอย้่ท้้�ระดั้บชุุมีชุนี้	 แต่ในี้ห�วิงหลายปีท้้�ผ่านี้มีา	
การพัื่ฒนี้าด้�านี้ต่าง   ๆ	 มัีกเกิด้ขึ�นี้จัากแนี้วิคิ์ด้ของนัี้กวิิชุาการ	 มิีได้�มีาจัากชุุมีชุนี้	
เน่ี้�องจัากขาด้ข�อม้ีลของชุุมีชุนี้	ซึึ่�งหากนัี้กวิิชุาการหร่อหน่ี้วิยงานี้ต่าง	ๆ 	ท้้�เก้�ยวิข�อง
ม้ีข�อม้ีลท้้�เป็นี้บริบท้ของชุุมีชุนี้	 ย่อมีส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของชุุมีชุนี้ให�
สอด้ค์ล�องกับบริบท้ของชุุมีชุนี้	 และสามีารถุท้ำาให�ชุุมีชุนี้อย้่ได้�ด้�วิยวิิถุ้ดั้�งเดิ้มีไม่ี
เปล้�ยนี้ไปตามีกระแสของนัี้กวิิชุาการ	หน่ี้วิยงานี้ต่างๆ	ท้้�เข�ามีาให�ข�อเสนี้อแนี้ะโด้ย
ไม่ีม้ีพ่ื่�นี้ฐานี้ของค์วิามีเป็นี้จัริงหร่อค์วิามีเป็นี้ไปได้�	อันี้จัะท้ำาให�การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่
ชุุมีชุนี้ม้ีประสิท้ธิภูาพื่และประสิท้ธิผลก่อให�เกิด้ค์วิามีเข�มีแข็งและยั�งยน่ี้ของชุุมีชุนี้
ต่อไป	(เกษราพื่ร	ทิ้ราวิงศ์ิ	และ	อำานี้วิยพื่ร	ใหญ่ยิ�ง,	2552)	ทั้�งน้ี้�	จัากแผนี้พัื่ฒนี้า
เศิรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ	ฉบับท้้�	11	(พื่.ศิ.	2555–2559)	ได้�เนี้�นี้ท้้�การพัื่ฒนี้า
ท้รัพื่ยากรมีนุี้ษย์	 เน่ี้�องจัากเป็นี้กระบวินี้การท้้�ชุ่วิยเสริมีสร�างและเปล้�ยนี้แปลง
บุค์ลากรด้�านี้ต่าง	ๆ 	เชุ่นี้	ด้�านี้ค์วิามีสามีารถุ	ทั้กษะ	ทั้ศินี้ค์ติ	รวิมีทั้�ง	วิิธ้การท้ำางานี้
อันี้จัะนี้ำาไปส่้ประสิท้ธิภูาพื่ของค์วิามีเข�มีแข็งในี้การท้ำางานี้	 การพื่ัฒนี้าท้รัพื่ยากร
มีนุี้ษย์อย่างม้ีระบบ	 โด้ยการจััด้ร้ปแบบการพัื่ฒนี้าท้้�เนี้�นี้การพัื่ฒนี้าท้้มีงานี้ท้้�ม้ี
ประสิท้ธิภูาพื่และเป็นี้ระบบ	ย่อมีชุ่วิยสนัี้บสนุี้นี้ให�ชุุมีชุนี้ท้ำางานี้ให�ประสบผลสำาเร็จั
ตามีเป้าหมีายท้้�กำาหนี้ด้ไวิ�	สามีารถุเพิื่�มีประสิท้ธิภูาพื่การปฏิิบัติงานี้	ท้ำาให�ผ้�ปฏิิบัติ
งานี้ได้�เร้ยนี้ร้�สิ�งใหม่ี  ๆ  ชุ่วิยเพิื่�มีค์วิามีร้�	 ค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญ	 อ้กทั้�ง	 ยังก่อให�เกิด้ขวัิญ
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กำาลังใจัและทั้ศินี้ค์ติท้้�ด้้ต่อชุุมีชุนี้ได้�	การพัื่ฒนี้าท้รัพื่ยากรมีนุี้ษยโ์ด้ยเนี้�นี้การพัื่ฒนี้า
ท้้มีงานี้	 จึังถุ่อว่ิาเป็นี้กระบวินี้การท้้�สำาคั์ญในี้การพัื่ฒนี้าค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้ให�สามีารถุ
ประสานี้งานี้กันี้ได้�อย่างม้ีประสิท้ธิภูาพื่	 การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของชุุมีชุนี้นัี้บว่ิา
เป็นี้การชุ่วิยให�ชุุมีชุนี้พัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของตนี้เอง	 โด้ยการเชุ่�อมีโยงระหว่ิาง	 “ค์นี้	
ค์วิามีร้�	ท้รัพื่ยากร”	จันี้เกิด้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ซึึ่�งเร้ยกว่ิา	“กระบวินี้ทั้ศิน์ี้พัื่ฒนี้าใหม่ี”	
ท้้�ประกอบด้�วิย	 การเร้ยนี้ร้�	 การจััด้การและการพื่ัฒนี้า	 โด้ยการท้้�ชุุมีชุนี้จัะได้�รับ
การพัื่ฒนี้าจัะเริ�มีต�นี้จัากการจััด้กระบวินี้การเร้ยนี้ร้�	 การจััด้การท้รัพื่ยากรอย่างม้ี
ประสิท้ธิภูาพื่	 ม้ีกระบวินี้การพื่ัฒนี้าทุ้นี้ของชุุมีชุนี้อย่างเหมีาะสมีและมี้
ประสิท้ธิภูาพื่	ซึึ่�งถุ่อเป็นี้กระบวินี้การสร�างทุ้นี้ค์วิามีร้�	ทุ้นี้ท้างปัญญา	และทุ้นี้ท้าง
สังค์มี	
	 ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	 ก่อกำาเนิี้ด้ขึ�นี้มีากกว่ิา	80	ปี	จัากสภูาพื่ค์วิามี
เป็นี้อย้ข่องชุุมีชุนี้	ซึึ่�งเป็นี้ชุุมีชุนี้แออัด้	สภูาพื่เศิรษฐกิจัของชุุมีชุนี้ส่วินี้ใหญ่ม้ีค์วิามี
ฝ้ั่ด้เค่์อง	 ส่งผลให�ชุุมีชุนี้ต�องดิ้�นี้รนี้หาเล้�ยงชุ้พื่เพ่ื่�อค์วิามีอย้่รอด้	 (สำานัี้กงานี้เขต
หลักส้�,	2559)	ชุุมีชุนี้จึังม้ีการรวิมีกลุ่มีกันี้เป็นี้		“กลุ่มีแม่ีบ�านี้”	จัากจุัด้เริ�มีต�นี้เม่ี�อ
ปี	 พื่.ศิ.	 2532	 ซึึ่�งม้ีการรวิมีกลุ่มีเพ่ื่�อท้ำาผลิตภัูณฑ์์ต่าง	 ๆ	 ในี้ชุ่วิงแรกนัี้บว่ิาได้�รับ
ค์วิามีร่วิมีม่ีอจัากกลุ่มีแม่ีบ�านี้เป็นี้อย่างด้้	 ม้ีการแบ่งหนี้�าท้้�กันี้ท้ำาตามีค์วิามีถุนัี้ด้	
สามีารถุจัำาหนี้า่ยสินี้ค์�าได้�มีาก	นี้ำาไปส่้การแบง่ปันี้ผลประกอบการซึ่ึ�งเป็นี้ท้้�น่ี้าพื่อใจั	
แต่เม่ี�อเวิลาผ่านี้พื่�นี้ไป	การรวิมีกลุ่มีกันี้ท้ำาผลิตภัูณฑ์์ต่างๆ	เริ�มีประสบปัญหา	อาทิ้	
เวิลาว่ิางในี้การท้ำาผลิตภัูณฑ์์ไม่ีตรงกันี้	 แม่ีบ�านี้บางรายม้ีภูารกิจัส่วินี้ตัวิมีาก	
บางรายเกิด้ค์วิามีเหน่ี้�อยล�าจัากการท้ำาผลิตภัูณฑ์์บางประเภูท้	ซึึ่�งม้ีขั�นี้ตอนี้การท้ำา
ท้้�พิื่ถุ้พิื่ถัุนี้และใชุ�เวิลานี้านี้	เชุ่นี้	แค์บหม้ี	ผ้�ส้งอายบุางรายท้้�ม้ีฝีั่ม่ีอในี้การปรงุอาหาร
ซึึ่�งอร่อยและม้ีรสชุาติเฉพื่าะตัวิ	 ม้ีอายุมีากขึ�นี้	 ไม่ีม้ีเร้�ยวิแรงในี้การปรุงหร่อท้ำา
ผลิตภัูณฑ์์	บางรายเส้ยชุ้วิิต	หร่อบางรายย�ายถิุ�นี้ท้้�อย้อ่าศัิยไปอย้กั่บล้กหลานี้	จัาก
ประเด็้นี้ปัญหา	 ดั้งกล่าวิข�างต�นี้ส่งผลให�ค์วิามีร่วิมีม่ีอในี้การท้ำาผลิตภัูณฑ์์ต่าง	 ๆ	
เริ�มีลด้นี้�อยลง	ปัจัจุับันี้เหล่อเพ้ื่ยง	4	กลุ่มี	ค่์อ	1)	กลุ่มีอาหารค์าวิ	2)	กลุ่มีขนี้มีไท้ย	
3)	กลุ่มีของชุำาร่วิย		และ	4)	กลุ่มีด้อกไมี�จัันี้ท้น์ี้	สำาหรับกลุ่มีสมุีนี้ไพื่รท้้�เค์ยท้ำา	กลุ่มี
แม่ีบ�านี้ยังไม่ีได้�ยกเลิกแต่ได้�นี้ำาไปรวิมีกับกลุ่มีของชุำาร่วิย	นี้อกจัากนัี้�นี้	ยงัม้ีประเด็้นี้
ปัญหาด้�านี้อ่�นี้	ๆ 	อาทิ้	ด้�านี้ผลประโยชุน์ี้ท้้�เกิด้จัากการรวิมีกลุ่มียังขาด้ค์วิามีชัุด้เจันี้	
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อ้กทั้�ง	การบริหารงานี้ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ยังไม่ีม้ีระบบ	และยังไม่ีม้ีการออกกฎระเบ้ยบ
ของกลุ่มีเพ่ื่�อท้ำาให�การบริหาร	 จััด้การภูายในี้กลุ่มีแม่ีบ�านี้เกิด้ค์วิามีชัุด้เจันี้	
การระด้มีทุ้นี้เพ่ื่�อพัื่ฒนี้ากิจักรรมีต่าง	ๆ	ของกลุ่มียังม้ีค่์อนี้ข�างนี้�อย	ส่วินี้ด้�านี้การ
ตลาด้ยังขาด้กลไก	และกลยุท้ธ์การตลาด้ท้้�ม้ีประสิท้ธิภูาพื่	ท้ำาให�ผลประกอบต่างๆ	
ไม่ีเป็นี้ท้้�จ้ังใจั	ขาด้การพัื่ฒนี้าร้ปแบบผลิตภัูณฑ์์	และบรรจุัภัูณฑ์์ให�ม้ีค์วิามีสวิยงามี	
ทั้นี้สมัีย	ขาด้ค์วิามีหลากหลาย		และกลุ่มีแม่ีบ�านี้ยังไม่ีได้�สร�างตราสินี้ค์�าให�เป็นี้ท้้�
ยอมีรับโด้ยทั้�วิไป		ทั้�งน้ี้�	จัากการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้้�ส่งผลให�ผลิตภัูณฑ์์บางกลุ่มีของ
กลุ่มีแม่ีบ�านี้ยกเลิก	หร่อแมี�บางกลุ่มีจัะไม่ีได้�ยกเลิกแต่นัี้บว่ิายังประสบปัญหาบาง
ประการ	อ้กทั้�งยงัม้ีประเด็้นี้ปัญหาและค์วิามีต�องการด้�านี้ต่างๆ	ของชุุมีชุนี้ท้้�จัำาเป็นี้
ต�องได้�รับการแก�ไข	 อาทิ้	 ด้�านี้ปัจัจััยส่วินี้ประสมีการตลาด้	 ซึึ่�งประกอบด้�วิย	
Product,	Price,	Place,	Promotion	People,	Process,	Physical	Evidence,	
Packaging	และ	Power	 (Kotler,	P.,	&	Keller,	K.	L.,	2016)	 โด้ยในี้ปี	พื่.ศิ.	
2560-ปัจัจุับันี้	การรวิมีกลุ่มีกันี้ท้ำาผลิตภัูณฑ์์เริ�มีประสบปัญหาหลายประการ	ซึึ่�ง
สาเหตุของปัญหาของกลุ่มีแม่ีบ�านี้เป็นี้สาเหตุจัากปัญหาจัริง	อาทิ้	การม้ีเวิลาว่ิาง
ไม่ีตรงกันี้	สมีาชิุกกลุ่มีแม่ีบ�านี้ส่วินี้ใหญ่ชุราภูาพื่	และม้ีบางรายเส้ยชุ้วิิต	ส่งผลให�
ค์วิามีร่วิมีม่ีอในี้การท้ำาผลิตภัูณฑ์์ต่าง	ๆ 	เริ�มีลด้นี้�อยลงจันี้กระทั้�งปัจัจุับันี้เหล่อเพ้ื่ยง
บางค์รอบค์รัวิท้้�ยงัค์งยึด้การท้ำาอาชุ้พื่ดั้งกล่าวิ	ดั้งนัี้�นี้	ค์ำาถุามีการวิิจััยค่์อการพัื่ฒนี้า
ศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแมี่บ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการมี้ส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้
ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	ค์วิรเปน็ี้อยา่งไร	กลุ่มีผ้�วิิจััยจึังเห็นี้ถึุงค์วิามี
จัำาเป็นี้ในี้การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	โด้ยการสร�างองค์์ค์วิามีร้�เพ่ื่�อพัื่ฒนี้า
และต่อยอด้ค์วิามีร้�หร่อค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญเดิ้มีท้้�ม้ีอย้ใ่ห�สามีารถุพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ให�ม้ี
คุ์ณภูาพื่	 มีาตรฐานี้	 ด้�วิยการจััด้ประชุุมีระด้มีสมีอง	 การศึิกษาด้้งานี้	 การเชิุญ
วิิท้ยากรมีาบรรยายพิื่เศิษ	เพ่ื่�อสร�างแนี้วิค์ดิ้ในี้การพื่ฒันี้า	ปรับปรุงผลิตภัูณฑ์์	อ้กทั้�ง	
เพ่ื่�อสามีารถุกำาหนี้ด้กลยุท้ธ์การตลาด้เพ่ื่�อแข่งขันี้ได้�อย่างม้ีประสิท้ธิภูาพื่	 อันี้จัะ
ส่งผลให�กลุ่มีแม่ีบ�านี้ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้าสามีารถุพึื่�งพื่าตนี้เองได้�	สามีารถุร�อยรัด้ค์นี้ในี้
ชุุมีชุนี้ให�อย้ร่่วิมีกนัี้อยา่งม้ีค์วิามีสุข	อันี้จัะนี้ำาไปส่้การเป็นี้พื่ลเม่ีองท้้�ม้ีคุ์ณภูาพื่ของ
ประเท้ศิส่บต่อไป
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

วัตถุประสำงค์ 
	 1.	เพ่ื่�อศึิกษาปัจัจััยท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแมี่บ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	
	 2.	เพ่ื่�อศึิกษาปัจัจััยด้�านี้การตลาด้ท้้�ม้ีผลต่อการพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์กลุ่มีแมีบ่�านี้
ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร
	 3.	เพ่ื่�อศึิกษาร้ปแบบการพื่ฒันี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้
โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนี้วิคิ์ด้ท้ฤษฎ้เก้�ยวิกับศัิกยภูาพื่ในี้การปฏิิบัติงานี้	อภิูสรา	ชุุ่มีจิัตร	และค์ณะ	
(2557)	ได้�กล่าวิถึุงค์วิามีหมีายและปัจัจััยท้้�ม้ีผลต่อศัิกยภูาพื่ในี้การปฏิิบัติงานี้	โด้ย
อ�างถึุงค์วิามีหมีายของศัิกยภูาพื่	David	C.	McClelland	(2557,	อ�างถึุงในี้	อภิูสรา	
ชุุ่มีจิัตร	และค์ณะ,	2557)	กล่าวิว่ิา	Competency	ค่์อ	บุค์ลิกลักษณะท้้�ซ่ึ่อนี้อย้่
ภูายใต�ปัจัเจักบุค์ค์ล	ซึึ่�งสามีารถุผลักดั้นี้ให�ปัจัเจักบุค์ค์ลนัี้�นี้สร�างผลการปฏิิบัติงานี้
ท้้�ด้้หร่อตามีเกณฑ์์ในี้งานี้ท้้�ตนี้รับผิด้ชุอบ	ศัิกยภูาพื่	ค่์อ	คุ์ณลักษณะเชิุงพื่ฤติกรรมี
ท้้�เป็นี้ผลมีาจัากค์วิามีร้�	ทั้กษะ	ค์วิามีสามีารถุและคุ์ณลักษณะอ่�นี้	ๆ 	ท้้�ท้ำาให�บุค์ค์ล
สร�างผลงานี้โด้ด้เด้่นี้ในี้องค์์กร	 ศิักยภูาพื่	 ค่์อ	 ค์วิามีสามีารถุส้งสุด้ท้้�ค์นี้ค์นี้หนึี้�ง
สามีารถุท้ำาได้�	 และศัิกยภูาพื่หมีายถึุง	 ค์วิามีสามีารถุส้งสุด้ท้้�เป็นี้ไปได้�ของบุค์ค์ล	
ถุ�าหากบุค์ค์ลนัี้�นี้ได้�รับการบำารุงส่งเสริมีอย่างเต็มีท้้�และถุ้กท้างทั้�งท้างกายและ
ท้างจิัต	(พ้ื่รญา	ตั�งสกุล,	2553	:	6)	ซึึ่�งตามีแนี้วิคิ์ด้ของ	Mc	Clelland	ศัิกยภูาพื่ม้ี
องค์์ประกอบ	 5	 ส่วินี้	 ดั้งน้ี้�	 1)	 ค์วิามีร้�	 ค่์อสาระสำาคั์ญท้้�ต�องร้�	 เชุ่นี้	 ค์วิามีร้�ด้�านี้
เค์ร่�องยนี้ต์	เป็นี้ต�นี้	2)	ทั้กษะ	ค่์อ	สิ�งท้้�ได้�จัากค์วิามีร้�และสามีารถุปฏิิบัติได้�อย่าง
ค์ล่องแค์ล่วิว่ิองไวิ	3)	ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้เก้�ยวิกับตนี้เอง	ค่์อ	เจัตค์ติ	ค่์านิี้ยมี	ค์วิามีคิ์ด้
เห็นี้	 เก้�ยวิกับภูาพื่ลักษณ์ของตนี้หร่อสิ�งท้้�เชุ่�อว่ิาตนี้เองเป็นี้	 เชุ่นี้	 ค์วิามีมัี�นี้ใจัในี้
ตนี้เอง	4)	 บุค์ลิกลักษณะประจัำาตัวิของบุค์ค์ล	 เป็นี้สิ�งท้้�อธิบายถึุงบุค์ค์ลนัี้�นี้	 เชุ่นี้	
ค์นี้ท้้�ม้ีลักษณะเป็นี้ผ้�นี้ำา	5)	แรงจ้ังใจั/เจัตค์ติ	เป็นี้แรงจ้ังใจัหร่อแรงขับภูายในี้	ซึึ่�ง
ท้ำาให�บุค์ค์ลแสด้งพื่ฤตกิรรมีท้้�มุ่ีงไปส่้เป้าหมีายหร่อค์วิามีสำาเร็จั	โด้ยผ้�วิิจััยได้�นี้ำามีา
ประยกุต์ใชุ�ในี้งานี้วิิจััยค์รั�งน้ี้�	โด้ยการพื่ฒันี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแมีบ่�านี้ในี้ชุุมีชุนี้ตามี
กรอบแนี้วิค์วิามีคิ์ด้ดั้งน้ี้�	(ขจัรศัิกดิ้�	ศิิริมัีย,	มี.ป.ป.	:	1-4)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ปััจจัยด้้านการตลาด้ท่ี่�ส่่งผลต่อการ

พััฒนาผลิตภััณท์ี่กล่่มแม่บ้้านผ้้ผลิต

ผลิตภััณฑ์์ชุ่มชุน ชุ่มชุนร่วมพััฒนา 

เขตหลักส่่� กที่ม. 

ปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่อการพััฒนาศัักยภัาพั

กล่่มแม่บ้้านผ้้ผลิตผลิตภััณฑ์์ชุ่มชุน 

ชุ่มชุนร่วมพััฒนา เขตหลักส่่� กที่ม. 
กระบวนการ

พััฒนาศัักยภาพั

-การปัระชุ่ม

 แบ้บ้ม่ส่่วนร่วม

-การฝึึกอบ้รม

-การส่อนงาน

-การศึักษาด้้งาน

รูปแบบการพััฒนาศัักยภาพักลุ่่�ม

แม�บ้านผูู้้ผู้ลิุ่ตผู้ลิุ่ตภัณฑ์์ชุ่มชุน 

โดยการมีส่�วนร�วมของชุ่มชุน

ร�วมพััฒนา เขตหลัุ่กสี่� กทม.

-ความร้้

-ทัี่กษะ

-ความคิด้เห็นเก่�ยวกับ้ตนเอง

-บ่้คลิกภัาพัลักษณะ 

 ปัระจำาตัวของบ่้คคล

-แรงจ้งใจ / เจตคติ
การพััฒนาศัักยภัาพักล่่มแม่บ้้าน

ผ้้ผลิตผลิตภััณฑ์์ชุ่มชุนโด้ยการม่

ส่่วนร่วมของชุ่มชุนร่วมพััฒนา เขต

หลักส่่� กที่ม. 

รูปที� 1	กรอบแนี้วิคิ์ด้การวิิจััย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิิจััยค์รั�งน้ี้�เป็นี้การวิิจััยเชิุงคุ์ณภูาพื่	 ซึึ่�งเป็นี้การวิิจััยเพ่ื่�อท้�องถิุ�นี้	 ผ่านี้
ขั�นี้ตอนี้กระบวินี้การท้ำาวิิจััยแบบม้ีส่วินี้ร่วิมีของค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้	 โด้ยม้ีผ้�ให�ข�อม้ีลท้้�
สำาคั์ญ	 ค่์อ	กลุ่มีแม่ีบ�านี้	ปราชุญ์ชุาวิบ�านี้	 	หน่ี้วิยงานี้ภูาค์รัฐและหน่ี้วิยงานี้ภูาค์
เอกชุนี้	โด้ยใชุ�วิิธ้การรวิบรวิมีข�อม้ีล	2	วิิธ้	ค่์อ	โด้ยการสัมีภูาษณ์เชิุงลึกผ้�ท้้�ม้ีส่วินี้
เก้�ยวิข�อง	 โด้ยการสัมีภูาษณ์จัากบุค์ลากร	3	กลุ่มี	 ค่์อ	กลุ่มีแม่ีบ�านี้	และปราชุญ์
ชุาวิบ�านี้	หน่ี้วิยงานี้ภูาค์รัฐ	และหน่ี้วิยงานี้ภูาค์เอกชุนี้	จัำานี้วินี้	10	ค์นี้	 โด้ยการ
เล่อกบุค์ค์ลผ้�ให�ข�อม้ีลสำาคั์ญโด้ยใชุ�เท้ค์นิี้ค์	Snow	Ball	ในี้การสัมีภูาษณ์	ใชุ�เค์ร่�อง
ม่ีอแบบสัมีภูาษณ์แบบกึ�งม้ีโค์รงสร�างเพ่ื่�อเป็นี้แนี้วิท้างในี้การสัมีภูาษณ์อย่างเป็นี้
ท้างการ	และอ้กวิิธ้หนึี้�ง	ค่์อ	การประชุุมีกลุ่มีสนี้ท้นี้า	จััด้การประชุุมีร่วิมีกันี้ระหว่ิาง
หน่ี้วิยงานี้ท้้�เก้�ยวิข�อง	 ผ้�นี้ำาชุุมีชุนี้	 กลุ่มีแม่ีบ�านี้	 และข�อม้ีลทุ้ติยภู้มิี	 ได้�จัากการ
ท้บท้วินี้เอกสารต่าง	 ๆ	 ท้้�เก้�ยวิข�อง	 ซึึ่�งการวิิจััยค์รั�งน้ี้�ได้�ท้ำาการศึิกษาในี้ประเด็้นี้
แนี้วิท้างในี้การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564

	 กลุ่มีผ้�วิิจััยใชุ�วิิธ้การรวิบรวิมีข�อม้ีล	 ดั้งน้ี้�	 การสัมีภูาษณ์เชิุงลึก	 การสนี้ท้นี้า
กลุ่มี	การรับฟัื้งค์วิามีคิ์ด้เห็นี้	การอบรมีให�ค์วิามีร้�	 และการศึิกษาด้้งานี้	และการ
วิิเค์ราะห์ข�อม้ีลใชุ�เท้ค์นิี้ค์	การวิิเค์ราะห์สภูาพื่แวิด้ล�อมี	การวิิเค์ราะห์	SWOT	และ
การวิิเค์ราะห์สิ�งแวิด้ล�อมีมีหภูาค์	โด้ยกลุ่มีผ้�วิิจััยได้�กำาหนี้ด้ขั�นี้ตอนี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้
แบ่งตามีการด้ำาเนิี้นี้งานี้วิิจััยท้้�ได้�ลงม่ีอปฏิิบัติ	 เพ่ื่�อตอบวัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	
โด้ยม้ีรายละเอ้ยด้	7	ขั�นี้ตอนี้	ค่์อ	ขั�นี้ตอนี้ท้้�	1	การกำาหนี้ด้โจัท้ย์และการสร�างกลุ่มี
ผ้�วิิจััย	 การเล่อกประเด็้นี้วิิจััย	 การสร�างกลุ่มีผ้�วิิจััย	 และการพัื่ฒนี้าโจัท้ย์การวิิจััย	
และการออกแบบโค์รงร่างการวิิจััย	 ขั�นี้ตอนี้ท้้�	 2	 การประชุุมีชุ้�แจังโค์รงการวิิจััย 
ขั�นี้ตอนี้ท้้�	 3	 ศึิกษาบริบท้พ่ื่�นี้ท้้�	 ค์วิามีเป็นี้มีาของการจััด้ตั�งกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ขั�นี้ตอนี้ท้้�	4	ศึิกษาศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	และปัจัจััยท้้�ส่งผล
ต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ขั�นี้ตอนี้ท้้�	5	ศึิกษา
ปัจัจััยด้�านี้การตลาด้ท้้�ส่งผลต่อการผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ของกลุ่มีแมี่บ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	ขั�นี้ตอนี้ท้้�	6	ขั�นี้ตอนี้การ
เร้ยนี้ร้�	ได้�แก่	การอบรมี	การให�ค์วิามีร้�	และการศึิกษาด้้งานี้	และขั�นี้ตอนี้ท้้�	7	ศึิกษา
ร้ปแบบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมี
ของชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยได้�นี้ำาเสนี้อโด้ยเร้ยงตามีลำาดั้บวัิตถุุประสงค์์	ดั้งน้ี้�
	 1.	ผลการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้
ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	 ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 เขตหลักส้�	 กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	 ผลการ
วิิเค์ราะห์พื่บว่ิา	 ปัจัจััยท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	จัากการด้ำาเนิี้นี้การวิิจััยตามีขั�นี้ตอนี้ต่าง	ๆ 	โด้ย
การลงพ่ื่�นี้ท้้�วิิจััย	 การสังเกตแบบม้ีส่วินี้ร่วิมีและไม่ีม้ีส่วินี้ร่วิมี	 การสนี้ท้นี้า	 การ
สัมีภูาษณ์กลุ่มีแม่ีบ�านี้และค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้	การรวิบรวิมีเอกสารต่าง	ๆ	ท้้�เก้�ยวิข�องนี้ำา
ไปส่้การวิิเค์ราะห์จุัด้แข็ง	 จุัด้อ่อนี้	 โอกาสและข�อจัำากัด้	ท้ำาให�ท้ราบปัจัจััยท้้�ส่งผล
ต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 พื่บว่ิา																	
ม้ี	7	ด้�านี้	ดั้งน้ี้�	1)	ด้�านี้ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ล	ค่์อ	อายุ	พื่บว่ิา	กลุ่มีแม่ีบ�านี้ส่วินี้ใหญ่อายุ
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ค่์อนี้ข�างมีาก	 โด้ยม้ีอายุระหวิ่าง	 60-75	 ปี	 ม้ีค์วิามีอ่อนี้ล�า	 หมีด้เร้�ยวิแรงและมี้
ปัญหาสุขภูาพื่	จัำาเป็นี้ต�องพื่บแพื่ท้ย์บ่อยค์รั�ง	อ้กทั้�ง	ต�องด้้แลล้กหลานี้	ท้ำางานี้บ�านี้	
ท้ำาภูารกิจัส่วินี้ตัวิ	การเข�างานี้สังค์มี	ชุ่วิยงานี้บุญ	งานี้กุศิล	ท้ำาให�ไม่ีม้ีเวิลาท้้�จัะท้ำา
กิจักรรมีต่าง	ๆ	ร่วิมีกับกลุ่มีแม่ีบ�านี้	จึังส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้
ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้		2)	ด้�านี้ขั�นี้ตอนี้การผลิต	การผลิตผลิตภัูณฑ์์บางประเภูท้
ม้ีค์วิามียุ่งยาก	 ซัึ่บซึ่�อนี้	 จัำาเป็นี้ต�องอาศัิยฤด้้กาล	 และใชุ�เวิลามีาก	 โด้ยการท้ำา
ผลิตภัูณฑ์์ท้้�ม้ีคุ์ณภูาพื่	 ม้ีขั�นี้ตอนี้ท้้�ยุ่งยากท้ำาให�กลุ่มีแม่ีบ�านี้เริ�มีลด้จัำานี้วินี้การท้ำา	
3)	 ด้�านี้การบริหารจััด้การ	 ชุุมีชุนี้ขาด้ค์วิามีร้�	 ค์วิามีเข�าใจัด้�านี้การบริหารจััด้การ	
จึังส่งผลต่อค์วิามีรวิด้เร็วิในี้การผลิตและค์วิามีประหยัด้	การใชุ�เวิลาว่ิางเพ่ื่�อร่วิมีกันี้
ท้ำาการผลิตไม่ีตรงกันี้	 ส่งผลต่อค์วิามีล่าชุ�าในี้การท้ำาผลิตภัูณฑ์์	 อ้กทั้�งยังไม่ีม้ี
กฎระเบ้ยบเพ่ื่�อเป็นี้หลักยึด้ในี้การด้ำาเนิี้นี้การผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	 4)	 ด้�านี้ผล
ตอบแท้นี้	เน่ี้�องจัากไม่ีม้ีการกำาหนี้ด้กฎเกณฑ์์การแบ่งผลตอบแท้นี้	ท้ำาให�การแบ่ง
ผลตอบแท้นี้ต่างๆ	ไม่ีชัุด้เจันี้	และไม่ีสามีารถุประมีาณการรายได้�	เพ่ื่�อนี้ำามีาเล้�ยง
ด้้ค์รอบค์รัวิได้�อย่างชัุด้เจันี้	5)	ด้�านี้แรงจ้ังใจัและขวัิญกำาลังใจั	กลุ่มีแม่ีบ�านี้ม้ีค์วิามี
กังวิลใจัเร่�องท้้�อย้่อาศิัย	 จัากการขอเวินี้ค่์นี้พ่ื่�นี้ท้้�บ�านี้ท้้�รุกลำ�าแนี้วิริมีค์ลองเปรมี
ประชุากรท้ำาให�กลุ่มีแม่ีบ�านี้กังวิลใจั	ขาด้ขวัิญกำาลังใจัในี้การประกอบอาชุ้พื่	รวิมีทั้�ง
การรวิมีกลุ่มีเพ่ื่�อท้ำาผลิตภัูณฑ์์ต่างๆ	 6)	 ด้�านี้การตลาด้	 กลุ่มีแม่ีบ�านี้ขาด้ค์วิามีร้�
ค์วิามีเข�าใจัด้�านี้การตลาด้	อาทิ้	ด้�านี้การพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ให�ทั้นี้สมัีย	และแตกต่าง
จัากค่้์แข่งขันี้	 การออกแบบผลิตภัูณฑ์์ท้้�สอด้ค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภูค์	 วิิธ้การ
ย่ด้อายุผลิตภัูณฑ์์	 การบรรจุัภัูณฑ์์ท้้�สวิยงามีทั้นี้สมัีย	 ชุ่องท้างการจััด้จัำาหน่ี้ายท้้�
หลากหลาย	 การสร�างเค์ร่อข่ายเพ่ื่�อการจัำาหน่ี้ายในี้หลายพ่ื่�นี้ท้้�	 และการส่งเสริมี
การตลาด้ท้้�สามีารถุจ้ังใจักลุ่มีล้กค์�าเป้าหมีาย	และ	7)	ด้�านี้ค่์านิี้ยมี	ล้กหลานี้ของ
กลุ่มีแมี่บ�านี้ท้้�อายุยังนี้�อย	 ไม่ีสนี้ใจัท้ำาผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	 แต่นิี้ยมีท้ำางานี้โรงงานี้
อุตสาหกรรมี	บริษัท้เอกชุนี้	หร่อหน่ี้วิยงานี้ราชุการมีากกว่ิา	เน่ี้�องจัากเห็นี้ว่ิาสังค์มี
ให�การยอมีรับมีากกว่ิา
	 2.	ผลการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยด้�านี้การตลาด้ท้้�ม้ีผลต่อการพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์กลุ่มี
แม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	พื่บว่ิา	ปัจัจััย
ด้�านี้การตลาด้ซึึ่�งประกอบด้�วิย	ส่วินี้ประสมีการตลาด้ทั้�ง	9	P’s	ได้�แก่	Product,	
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Price,	Place,	Promotion,	People,	Process,	Physical	Evidence,	Packaging	
และ	Power	ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้เขตหลักส้�	 ม้ีประเด็้นี้ต่าง	ๆ	
ดั้งน้ี้�	1)	Product	หร่อผลิตภัูณฑ์์โด้ยเฉพื่าะของชุำาร่วิย	ได้�แก่	พิื่มีเสนี้	ยังม้ีปัญหา
ด้�านี้การพัื่ฒนี้าร้ปลักษณ์ผลิตภัูณฑ์์ท้้�ยงัไม่ีสวิยงามี	ขาด้ค์วิามีแปลกใหมี	่ไม่ีม้ีค์วิามี
แตกต่างจัากค่้์แข่งขันี้ในี้ท้�องตลาด้	2)	Price	การกำาหนี้ด้ราค์าของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ยัง
ไม่ีได้�มีาตรฐานี้	โด้ยเป็นี้การกำาหนี้ด้ราค์าท้้�ยังไม่ีม้ีการค์ำานี้วิณเพ่ื่�อท้ราบจุัด้คุ์�มีทุ้นี้
และเป็นี้การกำาหนี้ด้ราค์าแบบราค์าตลาด้ทั้�วิ	ๆ 	ไป	3)	Place	การจััด้จัำาหน่ี้าย	กลุ่มี
แม่ีบ�านี้ยังขาด้การติด้ต่อประสานี้งานี้เพ่ื่�อขยายชุ่องท้างการจัำาหน่ี้ายให�กวิ�างขึ�นี้	
4)	Promotion	การส่งเสริมีการตลาด้	กลุ่มีแม่ีบ�านี้ยงัขาด้การวิางแผนี้การส่งเสริมี
การตลาด้ท้้�ทั้นี้สมัีย	อาทิ้	การใชุ�ส่�อออนี้ไลน์ี้ชุ่วิยในี้การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์ท้ำาให�สินี้ค์�า
ไม่ีเป็นี้ท้้�ร้�จััก	หร่อเป็นี้ท้้�ยอมีรับโด้ยทั้�วิไป	5)	People	ค่์อ	บุค์ลากร	ซึึ่�งสมีาชิุกของ
กลุ่มีแม่ีบ�านี้หลายรายเป็นี้ผ้�ส้งวัิย	 เริ�มีเจ็ับป่วิย	เส้ยชุ้วิิต	และบางรายม้ีภูารกิจัในี้
การด้้แลค์รอบค์รัวิ	จึังไม่ีม้ีเวิลาในี้การท้ำาผลิตภัูณฑ์์อย่างต่อเน่ี้�อง	ท้ำาให�ขาด้กำาลัง
ค์นี้ในี้การจััด้ท้ำา	อ้กทั้�ง	ต�องการค์นี้รุ่นี้ใหม่ีเพ่ื่�อท้ำาการส่�อสารการตลาด้ด้�วิยร้ปแบบ
ใหม่ี	 ๆ	 เพ่ื่�อเข�าถึุงกลุ่มีเป้าหมีาย	 6)	 Process	 ค่์อ	 ด้�านี้การกระบวินี้การการท้ำา
ผลิตภัูณฑ์์บางประเภูท้ซึึ่�งม้ีขั�นี้ตอนี้การท้ำาท้้�ยุ่งยาก	 ซัึ่บซึ่�อนี้	 และผลิตภัูณฑ์์บาง
ประเภูท้ต�องใชุ�ค์วิามีพิื่ถุ้พิื่ถัุนี้ในี้การท้ำา	และจัำาเป็นี้ต�องอาศัิยฤด้้กาลท้้�เอ่�อต่อการ
ท้ำาจึังส่งผลต่อการท้ำาผลิตภัูณฑ์์	 7)	 Physical	 Evidence	 ค่์อ	 ด้�านี้ลักษณะท้าง
กายภูาพื่	สภูาพื่แวิด้ล�อมีโด้ยทั้�วิไปภูายในี้ชุุมีชุนี้ยังไม่ีจ้ังใจัให�ล้กค์�าเข�ามีาซ่ึ่�อสินี้ค์�า	
8)	Packaging	 ค่์อ	บรรจุัภัูณฑ์์ยังขาด้การพัื่ฒนี้าบรรจุัภัูณฑ์์ให�สวิยงามี	 ทั้นี้สมัีย	
ขาด้ค์วิามีแตกต่าง	และค์วิามีคิ์ด้สร�างสรรค์์	และ	9)	Power	 ค่์อ	ด้�านี้เค์ร่อข่าย
หร่อการให�ค์วิามีชุ่วิยเหล่อจัากพัื่นี้ธมิีตร	กลุ่มีแม่ีบ�านี้ม้ีเค์ร่อข่ายเพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้และ
ส่งเสริมีการจัำาหน่ี้ายผลิตภัูณฑ์์ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ยังไม่ีกวิ�างมีากนัี้ก	 ท้ำาให�การ
ประสานี้งานี้	การขอค์วิามีร่วิมีม่ีอ	หร่อการอำานี้วิยค์วิามีสะด้วิกด้�านี้ต่าง	ๆ 	ยงัขาด้
ประสิท้ธิภูาพื่
	 3.	ผลการวิิเค์ราะห์ร้ปแบบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ี ส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 เขตหลักส้�	
กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	พื่บว่ิา	ผลจัากการด้ำาเนิี้นี้กิจักรรมีต่าง	ๆ 	สามีารถุกำาหนี้ด้ร้ปแบบ
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การพื่ัฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการมี้ส่วินี้ร่วิมีของ
ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	ซึึ่�งประกอบด้�วิยองค์์ประกอบท้้�สำาคั์ญ	3	ส่วินี้	ตามีท้ฤษฎ้ระบบ	
(System	 theory)	 ค่์อ	องค์์ประกอบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่	 (Input) กระบวินี้การ	
พัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมี	 (Process) และศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	
(Output) ม้ีรายละเอ้ยด้	ดั้งน้ี้�
	 องค์์ประกอบท้้�	 1	 องค์์ประกอบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมี	
ได้�แก่ การประชุุมีแบบม้ีส่วินี้ร่วิมี	 การฝึั่กอบรมี	 การสอนี้งานี้	 และการศึิกษาด้้
งานี้ การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของ
ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	ม้ีองค์์ประกอบท้้�สำาคั์ญ	4	ประการ	
ค่์อ	ภู้มิีปัญญาชุาวิบ�านี้ในี้ชุุมีชุนี้	ผ้�นี้ำา	สมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้	วัิสดุ้และอุปกรณ์	เงินี้ทุ้นี้	
และการบริหารจััด้การ	 โด้ยม้ีรายละเอ้ยด้	 ดั้งน้ี้�	 1)	 ภู้มิีปัญญาชุาวิบ�านี้ในี้ชุุมีชุนี้	
ผ้�นี้ำา	สมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้จัากการด้ำาเนิี้นี้การกิจักรรมีต่าง	ๆ	พื่บว่ิาชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	
เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	ม้ีบคุ์ค์ลท้้�ม้ีภูม้ีปัิญญาชุาวิบ�านี้	ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ
ในี้การถุ่ายท้อด้ส่้สมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้ได้�	 เป็นี้เอกลักษณ์ซึึ่�งสามีารถุเพิื่�มีรายได้�ให�แก่
ชุุมีชุนี้และสมีาชิุก	และเป็นี้การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้
ได้�อย่างยั�งย่นี้	2)	วัิสดุ้และอุปกรณ์	หากได้�รับการสนัี้บสนุี้นี้ด้�านี้วัิสดุ้และอุปกรณ์
ต่าง	ๆ 	ท้้�ใชุ�ในี้การผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้จัะท้ำาให�ผลิตภัูณฑ์์ม้ีคุ์ณภูาพื่และมีาตรฐานี้
ยิ�งขึ�นี้	ซึึ่�งเดิ้มีเป็นี้การระด้มีจัากกลุ่มีสมีาชิุกแม่ีบ�านี้	จัากหน่ี้วิยงานี้รัฐ	จึังท้ำาให�กลุ่มี
สมีาชิุกแม่ีบ�านี้ม้ีข�อจัำากัด้	หากสร�างเค์ร่อข่ายค์วิามีชุ่วิยเหล่อทั้�งในี้และนี้อกชุุมีชุนี้
จัะท้ำาให�สามีารถุพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ได้�	3)	เงินี้ทุ้นี้ถุ่อว่ิาเป็นี้ประเด็้นี้
ท้้�สำาคั์ญในี้การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	 เน่ี้�องจัาก
วัิสดุ้อุปกรณ์และวัิตถุุดิ้บในี้การผลิตในี้ท้�องถิุ�นี้ไม่ีม้ีเป็นี้ชุุมีชุนี้เม่ีอง	 จึังจัำาเป็นี้ต�อง
ระด้มีเงินี้ทุ้นี้มีาสนัี้บสนุี้นี้กระบวินี้การผลิต	โด้ยปัจัจุับันี้กลุ่มีแม่ีบ�านี้ม้ีการรวิมีตัวิ
จััด้ตั�งสหกรณ์ออมีท้รัพื่ย์ในี้ชุุมีชุนี้	เพ่ื่�อเก็บออมีและระด้มีทุ้นี้	และ	4	)	การบริหาร
จััด้การ	การพื่ฒันี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแมีบ่�านี้ท้้�สำาคั์ญมีาจัากการบรหิารจััด้การของ
ค์ณะกรรมีการชุุมีชุนี้ซึ่ึ�งม้ีผ้�นี้ำาท้้�เข�มีแข็ง	ประกอบกบัค์วิามีรว่ิมีม่ีอของสมีาชุกิ	การ
ม้ีส่วินี้ร่วิมีของสมีาชิุก	การท้ำางานี้เป็นี้ท้้มี	โด้ยค์ณะกรรมีการได้�ม้ีการวิางแผนี้	การ
ด้ำาเนิี้นี้งานี้	 และการค์วิบค์ุมีท้้�ด้้จัะท้ำาให�การด้ำาเนิี้นี้งานี้ของค์ณะกรรมีการบรรลุ
ผลสำาเร็จัได้�
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	 องค์์ประกอบท้้�	 2	 กระบวินี้การการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีท้้�สำาคั์ญ	ค่์อ การประชุุมีแบบม้ีส่วินี้ร่วิมี	การฝึั่ก
อบรมี	การสอนี้งานี้	และการศึิกษาด้้งานี้ ม้ีรายละเอ้ยด้	ดั้งน้ี้�	1)	การประชุุมีแบบ
ม้ีส่วินี้ร่วิมี	เป็นี้กระบวินี้การท้้�ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้าใชุ�ในี้การระด้มีสมีอง	แลกเปล้�ยนี้	
เร้ยนี้ร้�	 เพ่ื่�อการวิางแผนี้	 การด้ำาเนิี้นี้งานี้	 และการค์วิบค์ุมีภูายในี้ชุุมีชุนี้ด้�วิยการ
ประชุุมีในี้ร้ปของค์ณะกรรมีการท้้�ม้ีโค์รงสร�างหนี้�าท้้�ชัุด้เจันี้	2)	การฝึั่กอบรมี	โด้ย
กระบวินี้การฝั่กึอบรมีจัะเป็นี้การเพิื่�มีพ้ื่นี้ค์วิามีร้�และการปฏิิบัติให�สมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้
เกิด้เป็นี้ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุมี้ศัิกยภูาพื่ท้้�ส้งขึ�นี้	 ท้้�สำาคั์ญเพิื่�มีจัำานี้วินี้ค์นี้ท้้�มี้ค์วิามี
สามีารถุผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ประหยัด้เวิลาและลด้ต�นี้ทุ้นี้	 โด้ยการเชิุญวิิท้ยากร
เฉพื่าะด้�านี้มีาอบรมีให�ค์วิามีร้�	ซึึ่�งหากสมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้ม้ีการฝึั่กปฏิิบัติจันี้เกิด้ค์วิามี
ร้�	ค์วิามีชุำานี้าญและม้ีส้ตรลับเฉพื่าะท้้�เป็นี้ของตนี้เอง	และการได้�รับการอบรมีเพ่ื่�อ
ให�ค์วิามีร้�ในี้การท้ำาผลิตภัูณฑ์์ต่าง	ๆ	เป็นี้ระยะ	ๆ	เกิด้ค์วิามีสมัีค์รสมีานี้สามัีค์ค้์ในี้
ชุุมีชุนี้	 ก่อให�เกิด้การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร้�ร่วิมีกันี้ระหวิ่างกลุ่มีแมี่บ�านี้ภูายในี้ชุุมีชุนี้	
3)	 การสอนี้งานี้	 ท้้�ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้าจัะใชุ�การสอนี้งานี้หร่อการให�ค์ำาปรึกษาจัาก
บุค์ค์ลท้้�เป็นี้สมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้	ม้ีค์วิามีสนิี้ท้สนี้มีเป็นี้การถุ่ายท้อด้ภู้มิีปัญญาระหว่ิาง
สมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้	 และ	 4)	 การศึิกษาด้้งานี้เพ่ื่�อเป็นี้การศึิกษาตัวิอย่างด้�านี้ต่าง	 ๆ	
อาทิ้	การบริหารจััด้การ	การตลาด้	บรรจุัภัูณฑ์์	เป็นี้ต�นี้	เป็นี้แนี้วิคิ์ด้ต่อยอด้ในี้การ
พัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	 และเป็นี้แรงจ้ังใจั	 แรงกระตุ�นี้	 เพ่ื่�อให�เกิด้การพัื่ฒนี้า
ศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้
	 องค์์ประกอบท้้�	3	ศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	การพัื่ฒนี้าท้้�ก่อให�เกิด้ศัิกยภูาพื่
ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	 ประกอบด้�วิย	 ค์วิามีร้�	 ทั้กษะ	 ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้เก้�ยวิกับตนี้เอง	
บุค์ลิกลักษณะประจัำาตัวิของบุค์ค์ล	และแรงจ้ังใจั	ม้ีรายละเอ้ยด้	ดั้งน้ี้�	1)	ค์วิามีร้�	
หลังจัากกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ่านี้กระบวินี้การพัื่ฒนี้า	 ได้�แก่ การประชุุมีแบบม้ีส่วินี้ร่วิมี	
การฝึั่กอบรมี	 การสอนี้งานี้	 และการศึิกษาด้้งานี้ ได้�รับค์วิามีร้�ด้�านี้การท้ำาพิื่มีเสนี้
นี้ำ�า	และการท้ำาด้อกไมี�ประดิ้ษฐ์	2)	ทั้กษะ	เม่ี�อกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ่านี้กระบวินี้การพัื่ฒนี้า	
ท้ำาให�กรรมีการและสมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้ได้�รับค์วิามีร้�เกิด้ทั้กษะสามีารถุปฏิิบัติได้�อยา่ง
ค์ล่องแค์ล่วิว่ิองไวิ	และกระต่อร่อร�นี้	3)	ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้เก้�ยวิกับตนี้เอง	เป็นี้เจัตค์ติ	
ค่์านิี้ยมี	ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้	เก้�ยวิกับภูาพื่ลักษณ์ของตนี้หร่อสิ�งท้้�เชุ่�อว่ิาตนี้เองเป็นี้	โด้ย
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กลุ่มีแม่ีบ�านี้ม้ีค์วิามีมัี�นี้ใจัในี้ตนี้เอง	กล�าแสด้งออกในี้ท้้�สาธารณะ	และแสด้งค์วิามี
คิ์ด้เห็นี้มีากขึ�นี้	4)	บุค์ลิกลักษณะ	สมีาชิุกในี้ชุุมีชุนี้	ม้ีลักษณะเป็นี้ผ้�นี้ำาม้ีจัำานี้วินี้ท้้�
มีากขึ�นี้	พื่ฤติกรรมีเป็นี้แกนี้นี้ำาในี้การผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	และ	5)	แรงจ้ังใจั	เป็นี้
แรงขับภูายในี้	ซึึ่�งท้ำาให�กลุ่มีแม่ีบ�านี้แสด้งพื่ฤติกรรมีท้้�มุ่ีงไปส่้ค์วิามีสำาเร็จัท้้�ม้ีค์วิามี
ชัุด้เจันี้ขึ�นี้	โด้ยม้ีเป้าหมีายท้้�จัะพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ให�โด้ด้เด่้นี้เป็นี้ท้้�ร้�จััก

การอภิปรายผล    
	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้
ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	โด้ยปัจัจััย
ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ฯ	ด้�านี้หนึี้�ง	ได้�แก่		อายุ	เน่ี้�องจัากกลุ่มีแม่ีบ�านี้ส่วินี้
ใหญ่อายคุ่์อนี้ข�างมีาก	สง่ผลต่อการเข�าร่วิมีกลุ่มีเพ่ื่�อท้ำาผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	สอด้ค์ล�อง
กับผลการศึิกษาของ	ศัิกดิ้�ศิิริ	 นัี้นี้ตะสุข	และค์ณะ	(2550)	ท้ำาการวิิจััยเร่�อง	การ
พัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่สิ�งท้อชุุมีชุนี้	จัังหวัิด้ชัุยภู้มิี	ผลการวิิจััยพื่บว่ิา	ปัจัจััยท้้�ม้ีผลต่อการ
พัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่สิ�งท้อชุุมีชุนี้จัังหวัิด้ชัุยภู้มิี	 ท้้�สำาคั์ญ	 ค่์อ	 ปัจัจััยการผลิตยังขาด้
ประสิท้ธิภูาพื่โด้ยเฉพื่าะเส�นี้ไหมี	ปัจัจััยด้�านี้ท้รัพื่ยากร	ธรรมีชุาติ	ปัญหาเร่�องภัูย
แล�งในี้บางพ่ื่�นี้ท้้�ท้ำาให�ม้ีผลกระท้บต่อหม่ีอนี้ท้้�จัะนี้ำามีาเล้�ยงไหมี	 ปัจัจััยด้�านี้
ท้รัพื่ยากรบุค์ค์ล	แรงงานี้ท้้�ม้ีคุ์ณภูาพื่ส่วินี้ใหญ่เป็นี้วัิยค์รองเร่อนี้	และวัิยส้งอายุ	ม้ี
ทั้กษะในี้การท้อท้้�ปราณ้ตนัี้บเป็นี้จุัด้แข็งการพัื่ฒนี้ามีาตรฐานี้ผ�าไหมี	 แต่ขาด้ค์นี้
รุ่นี้ใหม่ี	ขาด้การออกแบบแปรร้ปท้้�จัะชุ่วิยเพิื่�มีม้ีลค่์า	ขาด้ชุ่างตัด้เย็บผ�าไหมี	ส่วินี้
ในี้ระดั้บธุรกิจัขาด้นัี้กออกแบบผ�าไหมี	หร่อนัี้กพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์	ท้ำาให�ขาด้โอกาส
ในี้การพัื่ฒนี้าค์วิามีแตกต่างของสินี้ค์�า	ทั้�งน้ี้�เป็นี้เพื่ราะปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลท้้�แตกต่าง
กันี้นี้ำามีาซึึ่�งการกระท้ำาท้้�แตกต่างกันี้ซึึ่�งเป็นี้ลักษณะ	พื่ฤติกรรมีเฉพื่าะของตนี้เอง	
โด้ยปัจัจััยด้�านี้น้ี้�	 เชุ่นี้	 ค์วิามีถุนัี้ด้ในี้ด้�านี้ต่าง	 ๆ	 ลักษณะท้างกายภูาพื่	 ลักษณะ	
บุค์ลิกภูาพื่	อาย	ุเพื่ศิ	การศึิกษา	และประสบการณ	์จัะท้ำาให�บุค์ค์ลม้ีค์วิามีต�องการ
ท้้�จัะแสด้งออกในี้ลักษณะใด้ลักษณะหนึี้�ง	(พื่รรณราย	ท้รัพื่ยประภูา,	2534	:	25	
–	 26)	 ดั้งนัี้�นี้	 ค์วิามีพื่ร�อมีท้างกายภูาพื่ของบุค์ค์ลจึังม้ีผลต่อการม้ีส่วินี้ร่วิมีของ
ประชุาชุนี้	ซึึ่�งเป็นี้การมีส่้วินี้ร่วิมีในี้ทุ้กขั�นี้ตอนี้	ได้�แก่	การร่วิมีคิ์ด้	วิิเค์ราะห์	ตัด้สินี้ใจั	
วิางแผนี้	 แก�ปัญหา	 ประเมิีนี้ผล	 และร่วิมีรับผิด้ชุอบในี้ผลของการพื่ัฒนี้า	 ทั้�งในี้
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ร้ปของบุค์ค์ล	กลุ่มีบุค์ค์ล	และองค์์กร	โด้ยทุ้กขั�นี้ตอนี้ต�องเป็นี้ไปด้�วิยค์วิามีสมัีค์ร
ใจั	ไม่ีใชุ่กระท้ำาด้�วิยค์วิามีเกรงใจัหร่อถุ้กบังคั์บ	เพ่ื่�อสร�างค์วิามีเชุ่�อมัี�นี้ในี้ตนี้เอง	มีอง
เห็นี้และตระหนัี้กถึุงศัิกยภูาพื่หร่อพื่ลังค์วิามีร้�	ค์วิามีสามีารถุของตนี้เอง	เกิด้ค์วิามี
ร้�สึกเป็นี้เจั�าของชุุมีชุนี้และเจั�าของงานี้พื่ัฒนี้าชุุมีชุนี้	 (Sense	 of	 Belonging)	
ซึึ่�งเป็นี้พ่ื่�นี้ฐานี้สำาคั์ญในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้พัื่ฒนี้าชุุมีชุนี้ให�ประสบค์วิามีสำาเร็จั	
(กรมีการพัื่ฒนี้าชุุมีชุนี้,	2527	:	55)	ดั้งนัี้�นี้	จัากข�อค์�นี้พื่บท้้�ว่ิา	ปัจัจััยท้างกายภูาพื่
ด้�านี้อาย	ุกลุ่มีแม่ีบ�านี้ส่วินี้ใหญ่อายคุ่์อนี้ข�างมีาก		ส่งผลต่อการเข�าร่วิมีกลุ่มีเพ่ื่�อท้ำา
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	จึังเป็นี้ปัจัจััยสำาคั์ญท้้�ต�องนี้ำามีาใชุ�ในี้การพิื่จัารณาการม้ีส่วินี้ร่วิมี
ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้และส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์
ชุุมีชุนี้	ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร
	 ส่วินี้ปัจัจััยด้�านี้การตลาด้	 ท้้�ม้ีผลต่อการพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ของกลุ่มีแมี่บ�านี้
ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้เกิด้จัาก	 ผลิตภัูณฑ์์ยังไม่ีม้ีค์วิามีหลากหลาย	 ไม่ีทั้นี้สมีัย	
ไม่ีแตกต่างจัากค่้์แข่งขันี้	และบรรจุัภัูณฑ์์ยังไม่ีทั้นี้สมัีย	ไม่ีสวิยงามี	การจััด้ร้ปแบบ
สถุานี้ท้้�จัำาหน่ี้าย	หร่อสภูาพื่แวิด้ล�อมีโด้ยทั้�วิไป	ยังไม่ีจ้ังใจัให�ค์นี้ภูายนี้อกมีาเล่อก
ซ่ึ่�อ	ผลิตภัูณฑ์์ยงัไม่ีเป็นี้ท้้�ร้�จัักและไม่ีเป็นี้ท้้�ยอมีรับของล้กค์�าเป้าหมีาย	กลุ่มีแม่ีบ�านี้
ยงัไม่ีม้ีประสบการณ์ในี้การใชุ�ส่�อออนี้ไลน์ี้เพ่ื่�อชุ่วิยในี้การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์	การส่�อสาร
การตลาด้	ขาด้เค์ร่อข่ายเพ่ื่�อชุ่วิยกระจัายผลิตภัูณฑ์์	เพ่ื่�อท้ำาให�เป็นี้ท้้�ร้�จัักในี้วิงกวิ�าง	
สอด้ค์ล�องกับผลการวิิจััยของ	นุี้ชุจัร้	ทิ้วิาวัิลย์	และค์ณะ	(2547)	ได้�ท้ำาการศึิกษา
การพัื่ฒนี้ากลุ่มีอาชุ้พื่ส่้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้เข�มีแข็ง	 :	กรณ้ศึิกษากลุ่มีอาชุ้พื่แปรร้ปนี้ำ�า
ผลไมี�พื่ร�อมีด่้�มี	ตำาบลชุาวิไท้ย	จัังหวัิด้จัันี้ท้บุร้	ผลการศิกึษา	พื่บว่ิา	การรวิมีตัวิของ
กลุ่มียงัไม่ีเหน้ี้ยวิแน่ี้นี้เท่้าท้้�ค์วิร	ไม่ีม้ีการกำาหนี้ด้แผนี้งานี้ท้้�ชัุด้เจันี้	ขาด้การติด้ตามี
ตรวิจัสอบการด้ำาเนิี้นี้งานี้ของกลุ่มี	 ในี้ส่วินี้การเสริมีสร�างศัิกยภูาพื่แก่กลุ่มีอาชุ้พื่
นัี้�นี้	ค์วิรม้ีการสนัี้บสนุี้นี้ด้�านี้เงินี้ทุ้นี้	ด้�านี้วิิชุาการ	ด้�านี้วัิสดุ้อุปกรณ์ในี้การผลิตและ
ด้�านี้การตลาด้	การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์	นี้อกจัากนัี้�นี้ยังสอด้ค์ล�องกับผลการศึิกษาของ		
ญาณัญฎา	ศิิรภัูท้ร์ธาด้า	(2554)	ได้�ศึิกษาวิิจััยเร่�อง	การพัื่ฒนี้ากลยุท้ธ์การตลาด้
เพ่ื่�อสร�างรายได้�เพิื่�มีให�กับผ้�ค์�ารายยอ่ย	เขตเท้ศิบาลตำาบลศิาลายา	จัังหวัิด้นี้ค์รปฐมี	
ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 กลยุท้ธ์	 ร้ปแบบ	 วิิธ้การแบบพิื่เศิษท้างการตลาด้เพ่ื่�อสร�าง
แรงดึ้งด้้ด้ใจัล้กค์�า	 ค่์อ	 การปรับปรุงสินี้ค์�าท้้�ขายและปรับวิิธ้การขายให�ตรงตามี
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ค์วิามีต�องการของล้กค์�า	การห้บห่อบรรจุัภัูณฑ์์ท้้�ม้ีส้สันี้สวิยงามี	ประทั้บใจั	ส่�อถึุง
เอกลักษณ์หร่ออัตลักษณ์ของชุุมีชุนี้ศิาลายา	 ตลาด้เก่าย�อนี้ยุค์	 ทั้�งน้ี้�เน่ี้�องจัาก
ผลิตภัูณฑ์์เป็นี้สิ�งท้้�ผ้�ขายเสนี้อขายต่อตลาด้เพ่ื่�อให�ผ้�บริโภูค์เกิด้ค์วิามีสนี้ใจัอยาก
เป็นี้เจั�าของ	 และซ่ึ่�อมีาเพ่ื่�ออุปโภูค์	 อันี้เป็นี้การตอบสนี้องค์วิามีต�องการ	 ค์ำาว่ิา
ผลิตภัูณฑ์์	 มิีได้�ม้ีค์วิามีหมีายจัำากัด้เพ้ื่ยงวัิตถุุท้้�ม้ีร้ปร่างจัับต�องได้�เท่้านัี้�นี้	 แต่ยัง
หมีายถึุง	บริการสถุานี้ท้้�	บุค์ค์ล	แนี้วิค์วิามีค์ดิ้	และพื่จิัารณาถุงึขอบเขตของค์ณุภูาพื่
ของบริการ	ระดั้บชัุ�นี้ของบริการ	ตราสินี้ค์�า	การรับประกันี้และการบริการหลังการ
ขาย	 เน่ี้�องจัากผลิตภัูณฑ์์ม้ีค์วิามีหมีายรวิมีถึุงสิ�ง	 ท้้�ม้ีคุ์ณค่์าท้้�เสนี้อขาย	 หร่อผล
ประโยชุน์ี้ท้้�สนี้องค์วิามีต�องการของผ้�บริโภูค์ได้�	จึังจัำาเป็นี้ท้้�จัะต�องพิื่จัารณา	ถึุงองค์์
ประกอบของผลิตภัูณฑ์์	(Product	Component)	ซึึ่�งม้ีลักษณะสำาคั์ญท้้�สามีารถุ
แบ่งออกได้�เป็นี้	5	ส่วินี้	ได้�แก่	ผลิตภัูณฑ์์หลัก	(Core	Product)	ผลิตภัูณฑ์์ทั้�วิไป	
(Generic	Product)	ผลิตภัูณฑ์์ท้้�ค์าด้หวัิง	(Expected	Product)	ผลิตภัูณฑ์์ค์วิบ	
(Augmented	Product)	และ	ผลิตภัูณฑ์์ท้้�ม้ีศัิกยภูาพื่ในี้อนี้าค์ต	(Kotler,	2016	
:	 434-438)	 อ้กทั้�งหลักสำาคั์ญของกลยุท้ธ์ด้�านี้บรรจุัภัูณฑ์์	 ค่์อ	 การออกแบบให�
สวิยงามี	และโด้ด้เด่้นี้กว่ิาผลิตภัูณฑ์์	ของค่้์แข่งเม่ี�อนี้ำาไปวิางขาย	ส่วินี้ในี้ด้�านี้ของ
ร�านี้ค์�าออนี้ไลนี้	์กลยทุ้ธ์บรรจัภัุูณฑ์์นัี้�นี้	จัะรวิมีไปถุงึเร่�องค์วิามีปลอด้ภูยัของสนิี้ค์�า
ในี้สว่ินี้ของการจััด้ส่งด้�วิย	เพื่ราะการสง่สินี้ค์�าในี้ระยะไกลนัี้�นี้อาจัจัะเกดิ้เหตไุม่ีค์าด้
ฝัั่นี้ขึ�นี้ได้�	 ดั้งนัี้�นี้จึังค์วิรจััด้การห่อสินี้ค์�าให�ด้้เพ่ื่�อป้องกันี้ค์วิามีเส้ยหายท้้�จัะเกิด้ขึ�นี้
ด้�วิย	 สิ�งเหล่าน้ี้�สามีารถุสร�างค์วิามีประทั้บใจั	 และท้ำาให�ล้กค์�าม้ีทั้ศินี้ค์ติท้้�ด้้	 และ
การให�ข�อม้ีลข่าวิสารเปน็ี้กลยทุ้ธ์ท้้�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญ	และเหมีาะกบัยคุ์สมียัน้ี้�ท้้�สามีารถุ
ติด้ต่อส่�อสารถึุงกันี้ได้�อย่างไร�พื่รมีแด้นี้	ท้ำาให�การรับส่งข�อม้ีลข่าวิสารต่าง	ๆ	เป็นี้
ไปอย่างรวิด้เร็วิ	โด้ยเฉพื่าะการขายสินี้ค์�าออนี้ไลน์ี้	การให�ข่าวิสาร	โด้ยการโพื่สต์
ประกาศิ	รวิมีไปถึุงการฝั่ากขายสินี้ค์�า	ซึึ่�งถุ่อเป็นี้สิ�งท้้�ขาด้ไม่ีได้�	(กลยุท้ธ์การตลาด้
ท้้�เหมีาะสมี,	2561)	รวิมีทั้�ง	โค์รงสร�างของชุ่องท้างท้้�ม้ีส่วินี้ในี้การจััด้การเก้�ยวิกับ
การอำานี้วิยค์วิามีสะด้วิกในี้การได้�มีาซึึ่�งผลิตภัูณฑ์์	ซึึ่�งอาจัประกอบด้�วิยสถุาบันี้และ
กิจักรรมีในี้การเค์ล่�อนี้ย�ายผลิตภัูณฑ์์ไปยังตลาด้	ด้�วิยการนี้ำาผลิตภัูณฑ์์ไปส่งมีอบ
ให�แก่ล้กค์�าภูายในี้ระยะเวิลาท้้�ล้กค์�าต�องการ	 สภูาพื่แวิด้ล�อมีท้้�ม้ีการส่งมีอบการ
บริการ	 สถุานี้ท้้�ซึึ่�งบริษัท้และผ้�บริโภูค์เกิด้การแลกเปล้�ยนี้และม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์
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ซึึ่�งกันี้และกันี้	 รวิมีถึุงองค์์ประกอบอ่�นี้   ๆ	 ท้้�จัับต�องได้�ท้้�ชุ่วิยในี้การส่�อสารและ
ประสิท้ธิภูาพื่ของบริการ	ลักษณะท้างกายภูาพื่ของบริการยงัรวิมีไปถึุงสิ�งท้้�จัับต�อง
ได้�ท้้�ส่�อถึุงบริการ	อาทิ้	โบรชัุวิร์	หัวิจัด้หมีาย	นี้ามีบัตร	ร้ปแบบรายงานี้	อุปกรณ์
ต่างๆ	ในี้บางกรณ้	รวิมีถึุง	อุปกรณ์อำานี้วิยค์วิามีสะด้วิกในี้การนี้ำาเสนี้อบริการ	ดั้งนัี้�นี้	
จัากข�อค์�นี้พื่บท้้�ว่ิา	ปัจัจััยด้�านี้การตลาด้ท้้�ม้ีผลต่อการพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ของกลุ่มีแม่ี
บ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้เกิด้จัาก	ผลิตภัูณฑ์์ยงัไม่ีม้ีค์วิามีหลากหลาย	ไม่ีทั้นี้สมัีย	
ไม่ีแตกต่างจัากค่้์แข่งขันี้	และบรรจุัภัูณฑ์์ยังไม่ีทั้นี้สมัีย	ไม่ีสวิยงามี	การจััด้ร้ปแบบ
สถุานี้ท้้�จัำาหน่ี้าย	หร่อสภูาพื่แวิด้ล�อมีโด้ยทั้�วิไป	ยังไม่ีจ้ังใจัให�ค์นี้ภูายนี้อกมีาเล่อก
ซ่ึ่�อ	ผลิตภัูณฑ์์ยงัไม่ีเป็นี้ท้้�ร้�จัักและไม่ีเป็นี้ท้้�ยอมีรับของล้กค์�าเป้าหมีาย	กลุ่มีแม่ีบ�านี้
ยงัไม่ีม้ีประสบการณ์ในี้การใชุ�ส่�อออนี้ไลน์ี้ชุ่วิยในี้การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์	ในี้การส่�อสาร
การตลาด้	ขาด้เค์ร่อข่ายเพ่ื่�อชุ่วิยกระจัายผลิตภัูณฑ์์	สิ�งต่างๆ	เหล่าน้ี้�จึังเป็นี้แนี้วิท้าง
สำาคั์ญท้้�ชุ่วิยในี้การพัื่ฒนี้าการตลาด้ของกลุ่มีแมีบ่�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ชุุมีชุนี้
ร่วิมีพัื่ฒนี้าได้�
	 ส่วินี้ร้ปแบบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	โด้ยการ
ม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้	ประกอบด้�วิย	3	ส่วินี้	ค่์อ	1)	องค์์ประกอบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่	
ได้�แก่	 ภู้มิีปัญญาชุาวิบ�านี้ในี้ชุุมีชุนี้	 ของผ้�นี้ำา	 สมีาชุิกในี้ชุุมีชุนี้ วิัสดุ้และอุปกรณ์	
เงินี้ทุ้นี้ และการบริหารจััด้การ	 2)	 กระบวินี้การการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่	 ได้�แก่ การ
ประชุุมีแบบม้ีส่วินี้ร่วิมี	การฝึั่กอบรมี	การสอนี้งานี้	และการศึิกษาด้้งานี้ 3)	ศัิกยภูาพื่
ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	ได้�แก่ ค์วิามีร้�	ทั้กษะ	ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้เก้�ยวิกับตนี้เอง	บุค์ลิกลักษณะ
ประจัำาตัวิของบุค์ค์ล	และแรงจ้ังใจั	ซึึ่�งพื่บว่ิา	ม้ีค์วิามีสอด้ค์ล�องกับ	สุธ้รา	ไชุยเท้พื่	
(2549)	 ซึึ่�งได้�ศึิกษาการด้ำาเนิี้นี้งานี้ของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่มีผลิตภัูณฑ์์อาหารในี้
จัังหวัิด้เชุ้ยงใหม่ี	ผลการวิิจััยพื่บว่ิา	ด้�านี้การผลิต	ค่์อ	ต�นี้ทุ้นี้การผลิตส้ง	ม้ีของเส้ย
จัากการผลิตมีาก	และกำาลังการผลิตไม่ีเพ้ื่ยงพื่อ	ด้�านี้การเงินี้	ค่์อ	ขาด้ค์วิามีเข�าใจั
ในี้การบริหารการเงินี้	ยอด้ขายตำ�าและม้ีหน้ี้�ส้ญ	ด้�านี้การจััด้การ	ค่์อ	ขาด้ประสบการณ์
การบริหารจััด้การงานี้ไม่ีเป็นี้ระบบ	 การประสานี้งานี้ภูายในี้ไม่ีราบร่�นี้	 และ
ยงัสอด้ค์ล�องกับ	รัตนี้า	ด่้อเระซึ่อ	(2556)	ได้�ท้ำาการศิกึษาแนี้วิท้างการพื่ฒันี้าอาชุ้พื่
การท้ำาผลิตภัูณฑ์์จัักสานี้เพ่ื่�อสร�างรายได้�เสริมีกลุ่มีแม่ีบ�านี้ปะกาลิมีาป้โระ	 ตำาบล
บาราเฮาะ	อำาเภูอเม่ีอง	จัังหวัิด้ปัตตาน้ี้	ผลการวิิจััยพื่บว่ิา	การบริหารจััด้การกลุ่มี	
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ด้�านี้การผลิตผลิตภัูณฑ์์ของกลุ่มีสมีาชิุกทุ้กค์นี้ต�องชุ่วิยกันี้ท้ำา	 โด้ยท้ำาร่วิมีกันี้ทุ้ก
วัินี้ศุิกร์	 ด้�านี้การพัื่ฒนี้าร้ปแบบผลิตภัูณฑ์์	 สมีาชิุกกลุ่มีสามีารถุพัื่ฒนี้าร้ปแบบ
ผลิตภัูณฑ์์ได้�สวิยงามี	ประณ้ตและมีร้้ปแบบท้้�เป็นี้เอกลักษณ์	ด้�วิยวิิธ้การฝั่กึอบรมี
เพิื่�มีทั้กษะและศิกึษาด้้งานี้แลกเปล้�ยนี้ประสบการณแ์ละฝึั่กฝั่นี้จันี้เกดิ้ค์วิามีชุำานี้าญ	
ทั้�งน้ี้�	 การท้้�ท้�องถิุ�นี้ม้ีฐานี้ภู้มิีปัญญาท้�องถิุ�นี้ผสมีผสานี้กับภู้มิีปัญญาสากล	
ฐานี้ภู้มิีปัญญาท้�องถิุ�นี้เป็นี้ฐานี้ทุ้นี้ท้้�สำาคั์ญ	 เป็นี้การส่บท้อด้ภู้มิีปัญญาท้�องถิุ�นี้	
โด้ยปรับประยุกต์ให�ทั้นี้สมัีย	 ผสมีผสานี้กับค์วิามีร้�ภู้มิีปัญญาสากลหร่อจัากท้้�อ่�นี้	
เป็นี้ฐานี้ในี้การสร�างวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	(สมีชุาย	นี้�อยฉำ�า	และค์ณะ,	2561)	และการ
พัื่ฒนี้าชุุมีชุนี้ให�ม้ีศัิกยภูาพื่	สามีารถุท้ำาได้�โด้ยการให�การศึิกษาแก่ชุุมีชุนี้	ด้�วิยการ
พื่บปะเย้�ยมีเยอ่นี้โด้ยตรง	การอภิูปรายกลุ่มี	การศึิกษาด้้งานี้	การฝึั่กอบรมี	(สนี้ธยา	
พื่ลศิร้,	2547	:	65-89)	อ้กทั้�งบุค์ค์ลใด้	ๆ	จัะม้ีแรงจ้ังใจัท้้�จัะกระท้ำาอย่างใด้อย่าง
หนึี้�งได้�นัี้�นี้	จัะต�องม้ีค์วิามีต�องการเป็นี้พ่ื่�นี้ฐานี้	และค์วิามีต�องการนัี้�นี้ก็จัะเริ�มีด้�วิย
ค์วิามีปรารถุนี้า	 จุัด้มุ่ีงหมีาย	 เป็นี้เง่�อนี้ไข	 และถุ�าหากเง่�อนี้ไขต่าง	 ๆ	 เหล่าน้ี้�
ถุ้กกระตุ�นี้หร่อผลักดั้นี้แล�วิ	 ก็จัะได้�รับการตอบสนี้อง	 โด้ยบุค์ลากรเหล่านัี้�นี้จัะ
แสด้งพื่ฤติกรรมีออกมีาอย่างเต็มีค์วิามีสามีารถุ	 และทุ่้มีเท้ค์วิามีพื่ยายามีในี้การ
ปฏิิบัติงานี้ให�บรรลเุป้าหมีายขององค์์กร	ซึึ่�งก็จัะส่งผลท้ำาให�ได้�ผลงานี้ท้้�ด้้ม้ีคุ์ณภูาพื่	
เป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้ท้้�กำาหนี้ด้ไวิ�	 (วัินี้ม้ีชัุย	 บ้รณะพัื่นี้ธ์ุ,	 2550	 :	 32)	 ดั้งนัี้�นี้	
จัากข�อค์�นี้พื่บท้้�ว่ิา	 ร้ปแบบการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์
ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้	ประกอบไปด้�วิย	3 ส่วินี้	ค่์อ 1)	องค์์ประกอบ
การพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่	 ได้�แก่	 ภู้มิีปัญญาชุาวิบ�านี้ในี้ชุุมีชุนี้ของผ้�นี้ำา	 สมีาชิุกในี้
ชุุมีชุนี้ วัิสดุ้และอุปกรณ์	เงินี้ทุ้นี้ และการบรหิารจััด้การ	2)	กระบวินี้การการพื่ฒันี้า
ศัิกยภูาพื่	ได้�แก่ การประชุุมีแบบม้ีส่วินี้ร่วิมี	การฝึั่กอบรมี	การสอนี้งานี้	และการ
ศึิกษาด้้งานี้ และ3)	ศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้	ได้�แก่ ค์วิามีร้�	ทั้กษะ	ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้
เก้�ยวิกับตนี้เอง	 บุค์ลิกลักษณะประจัำาตัวิของบุค์ค์ล	 และแรงจ้ังใจั	 จึังเป็นี้สิ�งท้้�
สามีารถุนี้ำามีาใชุ�ในี้การพื่ัฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแมี่บ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้
โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ได้�
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ข่้อเสำนอแนะ
 ข้่อเสำนอแนะที�ได้จากผลการวิจัย 
	 1)	 ปัจัจััยด้�านี้อายุ	 ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	เขตหลักส้�	กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	พื่บว่ิา	กลุ่มีแม่ีบ�านี้ส่วินี้
ใหญ่อายุค่์อนี้ข�างมีาก	โด้ยม้ีอายุระหว่ิาง	60-75	ปี	ม้ีค์วิามีอ่อนี้ล�า	หมีด้เร้�ยวิแรง
และม้ีปัญหาสุขภูาพื่จัำาเป็นี้ต�องพื่บแพื่ท้ย์บ่อยค์รั�ง	อ้กทั้�ง	ต�องด้้แลล้กหลานี้	การ
ท้ำางานี้บ�านี้	ท้ำาภูารกิจัส่วินี้ตัวิ	การเข�างานี้สังค์มี	ชุ่วิยงานี้บุญ	งานี้กุศิล	ท้ำาให�ไม่ีม้ี
เวิลาท้้�จัะท้ำากิจักรรมีต่าง	ๆ	ร่วิมีกับกลุ่มีแม่ีบ�านี้	จึังส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่
ของกลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	ดั้งนัี้�นี้	กรรมีการชุุมีชุนี้ค์วิรให�ค์วิามีสำาคั์ญ
กับการเชิุญชุวินี้กลุ่มีวัิยท้ำางานี้หร่อวัิยกลางค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้	มีาร่วิมีเป็นี้กรรมีการชุุมีชุนี้	
และร่วิมีกิจักรรมีต่าง	ๆ	ของชุุมีชุนี้	ในี้ชุ่วิงเวิลาท้้�ว่ิางเวิ�นี้จัากการท้ำางานี้ประจัำา
	 2)	 ปัจัจััยด้�านี้ขั�นี้ตอนี้การผลิต	 ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแมี่
บ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 พื่บว่ิา	 การท้ำาอาหารหร่อผลิตภัูณฑ์์บาง
ประเภูท้ม้ีค์วิามียุ่งยากซัึ่บซึ่�อนี้	 จัำาเป็นี้ต�องอาศัิยฤด้้กาล	 และใชุ�เวิลามีาก	 ดั้งนัี้�นี้	
กลุ่มีแม่ีบ�านี้ค์วิรเล่อกท้ำาเฉพื่าะผลิตภัูณฑ์์ท้้�ไม่ีต�องอาศัิยฤด้้กาล	ม้ีกรรมีวิิธ้การท้ำา
ไม่ียุ่งยากซัึ่บซึ่�อนี้	อาศัิยกำาลังค์นี้ในี้การท้ำาไม่ีมีากนัี้ก	
	 3)	ปัจัจััยด้�านี้การบริหารจััด้การ	ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้
ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	ท้างด้�านี้ชุุมีชุนี้ขาด้ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจั	การม้ีเวิลา
ว่ิางไม่ีตรงกันี้	 และไมี่ม้ีกฎระเบ้ยบของกลุ่มีเพ่ื่�อยึด้เป็นี้หลักในี้การบริหารจััด้การ
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	 ดั้งนัี้�นี้	 กลุ่มีแม่ีบ�านี้จึังค์วิรเชิุญผ้�เชุ้�ยวิชุาญมีาอบรมีการท้ำา
ผลิตภัูณฑ์์และบรรจุัภัูณฑ์์ให�สวิยงามี	 ทั้นี้สมัีย	 เพ่ื่�อให�เป็นี้ท้้�ต�องการของล้กค์�า
เป้าหมีาย	 รวิมีทั้�งให�ค์วิามีร้�ด้�านี้การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์ท้างส่�อออนี้ไลน์ี้	 หร่อการ
โฆษณาประชุาสัมีพัื่นี้ธ์ท้างหอกระจัายเส้ยงภูายในี้ชุุมีชุมี
	 4)	ปัจัจััยด้�านี้ผลตอบแท้นี้	ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	พื่บว่ิา	การแบ่งผลตอบแท้นี้ต่าง	ๆ 	ไม่ีชัุด้เจันี้	ไม่ีสามีารถุ
ประมีาณการรายได้�อยา่งชัุด้เจันี้	ดั้งนัี้�นี้กลุ่มีแม่ีบ�านี้ค์วิรได้�รับการอบรมีเท้ค์นิี้ค์การ
กำาหนี้ด้ราค์าท้้�เหมีาะสมี	 โด้ยอาศิัยปัจัจััยการกำาหนี้ด้ราค์า	 อาท้ิ	 ลักษณะของ
ผลิตภัูณฑ์์	ต�นี้ทุ้นี้	ค่้์แข่งขันี้	อุปสงค์์	เป็นี้ต�นี้	เพ่ื่�อให�ท้ราบต�นี้ทุ้นี้	รายได้�	และการ
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ปันี้ผลท้้�สอด้ค์ล�องกับต�นี้ทุ้นี้	และค์วิามีพึื่งพื่อใจัของฝ่ั่าย	
	 5)	ปัจัจััยด้�านี้แรงจ้ังใจัและขวัิญกำาลังใจั	ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของ
กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	พื่บว่ิา	กลุ่มีแม่ีบ�านี้ม้ีค์วิามีกังวิลใจั
เร่�องท้้�อย้่อาศิัย	 จัากการขอเวินี้ค่์นี้พ่ื่�นี้ท้้�บ�านี้ท้้�รุกลำ�าแนี้วิริมีค์ลองเปรมีประชุากร	
ดั้งนัี้�นี้ค์ณะกรรรมีการชุุมีชุนี้จัึงค์วิรจััด้ให�ม้ีการประชุุมีชุ้�แจังแนี้วิท้างการพื่ัฒนี้า
ศัิกยภูาพื่กลุ่มีแมี่บ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้และจััด้กิจักรรมีต่าง	 ๆ	 ของกลุ่มีแมี่
บ�านี้และชุุมีชุนี้ค์วิบค่้์ไปกับการออมีท้รัพื่ยเ์พ่ื่�อใชุ�ในี้การสร�างบ�านี้	และม้ีผลิตภัูณฑ์์
ของชุุมีชุนี้	(OTOP)	เพ่ื่�อก่อให�เกิด้รายได้�แก่ชุุมีชุนี้
	 6)	 ปัจัจััยด้�านี้การตลาด้	 ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 พื่บว่ิา	 กลุ่มีแม่ีบ�านี้ขาด้ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัด้�านี้การ
ตลาด้	 เชุ่นี้	 ด้�านี้การพัื่ฒนี้าผลิตภัูณฑ์์ให�ทั้นี้สมัีย	 แตกต่างจัากค่้์แข่งขันี้	 และการ
ออกแบบผลิตภัูณฑ์์ท้้�สอด้ค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภูค์ยุค์ปัจัจุับันี้	 วิิธ้การย่ด้อายุ
ผลิตภัูณฑ์์	การบรรจุัภัูณฑ์์ท้้�สวิยงามีทั้นี้สมัีย	ชุ่องท้างการจััด้จัำาหน่ี้ายท้้�หลากหลาย	
การสร�างเค์ร่อข่ายเพ่ื่�อการจัำาหน่ี้ายในี้พ่ื่�นี้ท้้�ท้้�หลากหลาย	 และการส่งเสริมี
การตลาด้ท้้�สามีารถุจ้ังใจักลุ่มีล้กค์�าเป้าหมีาย	 ดั้งนัี้�นี้	 จึังค์วิรเปิด้โอกาสให�กลุ่มี
แม่ีบ�านี้ฝึั่กอบรมี	การสอนี้งานี้	และการศิกึษาด้้งานี้เพ่ื่�อให�กลุ่มีแม่ีบ�านี้เกิด้แนี้วิคิ์ด้	
และทั้กษะใหม่ี	 ๆ	 รวิมีทั้�ง	 ก่อให�เกิด้แรงบันี้ด้าลใจัในี้การสร�างสรรค์์ร้ปแบบผลิต
ภัูณฑ์์ใหม่ีๆ	 ท้้�สวิยงามีแปลกตา	 จััด้อบรมีโด้ยผ้�ม้ีค์วิามีร้�	ค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญ	และให�
ค์นี้รุ่นี้ใหม่ีในี้ชุุมีชุนี้เป็นี้พ้ื่�เล้�ยง	 หร่อเป็นี้ผ้�ชุ่วิยกลุ่มีแม่ีบ�านี้ในี้การจัำาหน่ี้ายได้�ชุ่อง
ท้างออนี้ไลน์ี้	 รวิมีทั้�ง	 จััด้ประชุุมีระด้มีสมีองกลุ่มีแม่ีบ�านี้และค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้เพ่ื่�อให�
เกิด้การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การหาสถุานี้ท้้�หร่อจุัด้แสด้งสินี้ค์�าท้้�เหมีาะสมี
	 7)	 ปัจัจััยด้�านี้ค่์านิี้ยมี	 ท้้�ส่งผลต่อการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 พื่บว่ิา	 สมีาชิุกของกลุ่มีท้้�อายุนี้�อย	 ไม่ีสนี้ใจัท้ำา
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	แต่นิี้ยมีท้ำางานี้โรงงานี้อุตสาหกรรมี	บริษัท้เอกชุนี้	หร่อหน่ี้วิยงานี้
ราชุการมีากกว่ิา	ดั้งนัี้�นี้ค์วิรให�ทุ้กค์นี้	ทุ้กกลุ่มีวัิยในี้ชุุมีชุนี้	เชุ่นี้	เด็้ก	ค์นี้วัิยกลางค์นี้	
เป็นี้ต�นี้	 ตระหนัี้กถึุงค์วิามีสำาคั์ญของการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีแม่ีบ�านี้ผ้�ผลิต
ผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้	โด้ยการแบ่งเวิลาเพ่ื่�อให�การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้ชุุมีชุนี้เพิื่�มีมีากขึ�นี้
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ข่้อเสำนอแนะสำำาหรับการวิจัยครั�งต่อไป 
	 1)	ค์วิรศึิกษาพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภูค์ในี้การตัด้สินี้ใจัเล่อกซ่ึ่�อผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้จัาก
กลุ่มีแม่ีบ�านี้ชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 เพ่ื่�อชุุมีชุนี้จัะได้�นี้ำาข�อม้ีลมีาศึิกษาด้�านี้กลยุท้ธ์การ
ตลาด้	และการบริหารจััด้การภูายในี้ชุุมีชุนี้
	 2)	 เน่ี้�องจัากการวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�เป็นี้การวิิจััยการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่ของกลุ่มีแม่ี
บ�านี้ผ้�ผลิตผลิตภัูณฑ์์ชุุมีชุนี้โด้ยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ร่วิมีพัื่ฒนี้า	 เขตหลักส้�	
กรุงเท้พื่มีหานี้ค์ร	 ซึึ่�งเป็นี้การศึิกษาเฉพื่าะกลุ่มีแม่ีบ�านี้	 ดั้งนัี้�นี้	 ในี้การวิิจััยค์รั�งต่อ
ไปค์วิรจัะม้ีการศึิกษาการพัื่ฒนี้าศัิกยภูาพื่กลุ่มีอ่�นี้	ๆ 	ในี้ชุุมีชุนี้	เชุ่นี้		กลุ่มีชุุมีชุนี้พื่อ
เพ้ื่ยง	กลุ่มีออมีท้รัพื่ย์	เป็นี้ต�นี้	เพ่ื่�อเป็นี้แนี้วิท้างในี้การด้ำาเนิี้นี้งานี้ให�ประสบค์วิามี
สำาเร็จัต่อไป	และ
	 3)	ค์วิรศึิกษาปัจัจััยท้้�ส่งผลต่อบุค์ค์ล	โด้ยเฉพื่าะด้�านี้การบริหารจััด้การ	ด้�านี้
ผลตอบแท้นี้	และด้�านี้แรงจ้ังใจัและขวัิญกำาลังใจั	เพ่ื่�อสามีารถุพัื่ฒนี้าชุุมีชุนี้ให�เกิด้
ค์วิามียั�งย่นี้ต่อไป
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