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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์	 เพ่ื่�อศึึกษาสถุานี้การณ์อุบัติภัยท้ั�เกิดกับ
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	 เพ่ื่�อสร้างและประเมีินี้รูปแบบการจััดการ
อุบัติภัยโดยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	 วิิธ้ิ์ดำาเนิี้นี้การวิิจััย	แบ่งเป็นี้	3	
ขั�นี้ตอนี้	 ขั�นี้ตอนี้ท้ั�	 1	 เป็นี้การเก็บข้อมูีลภาครัฐ/เอกช้นี้/ประช้าช้นี้	 และนัี้ก
ท่ัองเท้ั�ยวิด้วิยแบบสอบถุามีและแบบสัมีภาษณ์	 ขั�นี้ตอนี้ท้ั�	 2	 เก็บข้อมูีลโดยการ
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จััดประชุ้มีสนี้ทันี้ากลุ่มี	และ	ขั�นี้ตอนี้ท้ั�	3	เก็บข้อมูีลโดยการจััดเสวินี้าเพ่ื่�อประเมิีนี้
รูปแบบการจััดการอุบัติภัย
	 ผลการศึึกษา	1)	สถุานี้การณก์ารจััดการอบัุติภัยในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	พื่บวิา่	กลุ่มี
ภาค้ภาครัฐ/เอกช้นี้/ประช้าช้นี้และนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเห็์นี้ด้วิยกับมีาตรการในี้การ
ป้องกันี้และลดการเกิดอุบัติภัยทัั�งทัางบก	 ทัางนี้ำ�า	 และการแพื่ร่ระบาดของโรค
โควิิด-19	 ในี้ด้านี้การดำาเนิี้นี้การตามีมีาตรการช่้วิยเห์ล่อผู้ประสบภัย	 โดยม้ีข้อ
ปฏิิบัติ/คำาแนี้ะนี้ำาในี้การดำาเนิี้นี้การเม่ี�อเกิดอุบัติเห์ตุม้ีการติดตั�งป้ายแสดงข้อห้์ามี
และข้อปฏิิบัติสำาห์รับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและม้ีการใช้้มีาตรการป้องกันี้การแพื่ร่ระบาด
ของโรคโควิิด-19	 ขณะเด้ยวิกันี้ไม่ีแน่ี้ใจักับการบังคับใช้้มีาตรการด้านี้ควิามี
ปลอดภัย	ท้ั�ว่ิามีศู้ึนี้ยป์ระสานี้งานี้ช้ว่ิยเห์ล่อผู้ประสบภยัทัางนี้ำ�าม้ีเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�ให์ค้วิามี
ช่้วิยเห์ล่อ	24	 ชั้�วิโมีง	 ม้ีเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�ประจัำาจุัดเส้�ยง	และไม่ีแน่ี้ใจัระบบเต่อนี้ภัยท้ั�ม้ี
มีาตรฐานี้และม้ีควิามีพื่ร้อมีในี้การใช้้งานี้	โดยให้์ข้อเสนี้อว่ิาควิรจััดทัำาแผนี้ป้องกันี้
และแนี้วิปฏิิบัติในี้การจััดการอุบัติภัยท้ั�ม้ีควิามีชั้ดเจันี้เพ่ื่�อสามีารถุนี้ำาไปสู่การปฏิิบัติ
ได้จัริง	2)	การสร้างรูปแบบการจััดการอุบัติภัยโดยได้จััดทัำาเป็นี้	“ร่างรูปแบบการ
จััดการอุบัติภัยทัางบก	ทัางนี้ำ�า	และการแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19”	ซึึ่�งได้แบ่งการ
จััดการอุบัติภัยเป็นี้	2	ส่วินี้	ส่วินี้ท้ั�	1	เป็นี้การจััดการอุบัติภัยทัางบก	ทัางนี้ำ�า	ส่วินี้
ท้ั�	2	เป็นี้การจััดการอบัุติภัยท้ั�เกิดจัากการแพื่รร่ะบาดของโรคโควิิด-19	ทัั�งสองสว่ินี้
ได้ดำาเนิี้นี้การในี้	3	ขั�นี้ตอนี้	ประกอบด้วิยขั�นี้ตอนี้	ก่อนี้เกิดเห์ตุ	ระห์ว่ิางเกิดเห์ตุ	
และห์ลังเกดิเห์ต	ุและ	3)	การประเมีนิี้รูปแบบการจััดการอบัุติภัยในี้ประเดน็ี้ต่างๆ	
ท้ั�สร้างขึ�นี้	โดยเพิื่�มีเติมีในี้เร่�องการกำาห์นี้ดบทับาทัห์นี้า้ท้ั�ของภาค้ภาครัฐ/เอกช้นี้/
ประช้าช้นี้ในี้การขับเคล่�อนี้การจััดการอุบติภัยได้อย่างม้ีประสิทัธิิ์ภาพื่	
คำาสำาคัญ :	รูปแบบการจััดการ;	อุบัติภัย;	การม้ีส่วินี้ร่วิมี

Abstract
	 This	 research	 has	 the	 objectives	 to	 study	 accident	 situation	
occurred	to	tourist	and	residents	 in		KohYor	and	to	establish	and	
evaluate	the	model	for	participating	management	of	the	accidents.	
The	 research	 has	 been	 divided	 into	 three	 steps	 namely;	 step	 1,	
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collecting	 data	 form	 	 government	 agencies,	 private	 agencies,	
community	residents	and	tourists	by	questionnaires	and	interview	
forms	,	step	2,	collecting	the	data	by	focus	group	discussions	and	
step	3,	collecting	data	from	the	meeting	to	evaluatethe	model	for		
accidents	management.
	 The	research	result	revealed	that;	1)	the	accident	management	
situation	 in	 	 KohYor	 area	 indicated	 that	 the	 government,	 private,	
community	membersand	tourists	agreed	with	the	measures	to	protect	
and	reduce	the	accidents	and	the	spread	of	COVID-19.	As	regard	to	
the	measure	 for	assisting	accident	victims,	 the	direction	signs	has	
been	 installed,	measures,	 instructions	for	accident	solving	and	do	
and	don’t	measures	have	been	displayed	to	tourists	and	the	measures	
for	protection	of	COVID-19	has	been	 taken.	At	 the	 sametime	 the	
result	 is	 unclear	 aboutthe	 safety	measures	 whether	 there	 is	 a	
coordinating	center	for	assisting	the	water	way	accident	victims,	24	
hours	assisting	personnel,	an	officer	positioning	at	risky	points	and	
uncertainty	about	the	standard	and	readiness	of	the	warning	systems.	
For	these	reasons,	the	precise	protection	plan	and	procedures	for	
accident	 management	 should	 deployed	 for	 the	 effective	
implementation.	 2)	 The	 Establishment	 of	 the	 Model	 for	 the	
Management	 of	 Accidents	 by	 designing	 the	 “Draft	 Accident	
Managementfor	Land	and	Waterway	and	Spread	of	COVID-19”	which	
is	 divided	 	 into	 2	 parts.	 The	 first	 part	 deals	 with	 the	 accident	
management	for	land	and	waterway.	The	second	part	deals	with	the	
accident	management	for	COVID-19.		Both	parts	are	divided	into	three	
steps,pre,	during	and	post-accidents.	3)	Evaluating	the	Model	for	the	
Management	 of	 Accidents	 in	 each	 issue	 by	 adding	 the	 role	 and	



131รูปแบบการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที่เกิดกับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเกาะยอ อำาเภอเมือง จังหวัดสงขลา
Model for Participating Management of Accidents to the Tourists and Residents in

KohYor Community, Mueang District Songkhla Province

6

responsibility	assignment	to	the	government,	private	and	community	
members	to	drive	the	accident	management	effectively.
Keywords :	Management	Model;	Accidents;	Participation

บทนำา
	 ควิามีสำาคัญในี้ควิามีปลอดภัยของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	(Safety	and	Security)	ซึึ่�ง
รัฐมีนี้ตร้ว่ิาการกระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬา	นี้ายพิื่พัื่ฒน์ี้	รัช้กิจัประการ	ได้ให้์
ควิามีสำาคัญและจััดเปน็ี้นี้โยบายห์ลักในี้การยกระดบัมีาตรฐานี้ควิามีปลอดภยั	เพ่ื่�อ
สร้างควิามีมัี�นี้ใจัแก่นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	 และในี้ควิามีเห็์นี้ท้ั�สอดคล้องกันี้ของปลัด
กระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬา	นี้ายโช้ติ	ตราชู้	ได้ให้์ควิามีสำาคัญในี้เร่�องน้ี้�เช่้นี้กันี้	
โดยได้โค๊ดคำาพูื่ดไว้ิ	“ถึุงเวิลาแล้วิท้ั�เม่ีองไทัยต้องปลอดภยัสำาห์รับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิอยา่ง
แท้ัจัริง	(สำานัี้กงานี้ปลัดกระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬา,	2562)
	 องค์การการท่ัองเท้ั�ยวิแห่์งสห์ประช้าช้าติ	 (UN	WTO)	พื่.ศึ.	2562	ได้แบ่ง
วิิกฤตการณ์ด้านี้การท่ัองเท้ั�ยวิออกเป็นี้	5	ประเภทั	 (1)	 ด้านี้สิ�งแวิดล้อมี	รวิมีถึุง
เห์ตุการณ์ทัางธิ์รณ้วิิทัยา	 และสภาพื่จัากอากาศึท้ั�รุนี้แรง	 และสถุานี้การณ์ท้ั�เกิด
จัากมีนี้ษุย	์(2)	ด้านี้สงัคมีและการเม่ีอง	รวิมีถึุงการจัลาจัล	อาช้ญากรรมี	การก่อการ
ร้าย	การละเมิีดสิทัธิิ์มีนุี้ษยช้นี้	การรัฐประห์ารภายในี้ประเทัศึ	การประท้ัวิงเล่อก
ตั�งท้ั�รุนี้แรง	(3)	ด้านี้สุขภาพื่	เช่้นี้	โรคระบาดท้ั�ส่งผลกระทับต่อมีนุี้ษย์ห์ร่อสัตว์ิ		(4)	
ด้านี้เทัคโนี้โลย้รวิมีถึุงอุบัติเห์ตุจัากการเดินี้ทัาง	และควิามีล้มีเห์ลวิของระบบไอท้ั		
(5)	ด้านี้เศึรษฐกิจั	เช่้นี้	ควิามีผันี้ผวินี้ของค่าเงินี้ห์ลักและวิิกฤตการณ์ทัางการเงินี้
 วิกฤตการณ์อุบัติภัยท่ีเกิดขึ�นท่ี จังหวัดสงขลา
	 1)	 อุบัติภัยจัากการแพื่ร่ระบาดของโรคโควิิด-19	 จัังห์วัิดสงขลา	 วิันี้ท้ั�	 27	
พื่ฤษภาคมี	2563	เวิลา	12.00	นี้.	ม้ีผู้ป่วิย	(ย่นี้ยันี้)	สะสมีกลุ่มีทัั�วิไป	44	ราย	กลุ่มี
ดาวิะห์์จัากอินี้โดน้ี้เซ้ึ่ย	19	ราย	กลุ่มีคนี้ไทัยจัากมีาเลเซ้ึ่ย/ซึ่าอุฯ	2	ราย	กลุ่มีต่าง
ช้าติอยู่ในี้ศูึนี้ย์กักตัวิ	 65	 ราย	 รวิมี	 130	 ราย	 เส้ยช้้วิิต	 0	 ราย	 ยังรักษาตัวิในี้
โรงพื่ยาบาล	 3	 ราย	 และรักษาห์ายกลับบ้านี้แล้วิ	 127	 ราย	 ศูึนี้ย์ปฏิิบัติการ
ภาวิะฉุกเฉินี้ทัางสาธิ์ารณสุข	สำานัี้กงานี้สาธิ์ารณสุขจัังห์วัิดสงขลา	(2563)
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	 2)	 สถุานี้การณ์อุบัติภัยทัางถุนี้นี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�จัังห์วัิดสงขลาข้อมีูลสถุิติ	 7	 วิันี้	
อันี้ตรายในี้ช่้วิงเทัศึกาลปีให์ม่ี	2563	(27	ธัิ์นี้วิาคมี	2562	-	2	มีกราคมี	2563)	เกิด
อุบัติเห์ตุทัั�วิประเทัศึรวิมี	3,421	ครั�ง	 (ลดลงจัากปี	2562	 ร้อยละ	9.76)	 ม้ีผู้เส้ย
ช้้วิิตรวิมี	373	ราย	ผู้บาดเจ็ับรวิมี	3,499	คนี้	จัังห์วัิดท้ั�เกิดอุบัติเห์ตุมีากท้ั�สุดโดย
ลำาดับ	ค่อ	1)	สงขลา	116	ครั�ง	2)	เช้้ยงให์ม่ี	104	ครั�ง		และ	3)	ลำาปาง	98	ครั�ง		
กระทัรวิงคมีนี้าคมี	(2563	ข)
	 3)	สถุานี้การณ์อุบัติภัยของพ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	จัากการส่บค้นี้ข้อมูีลเบ่�องต้นี้ทัราบ
ว่ิาการจััดเก็บสถิุติข้อมูีลอุบัติเห์ตุท้ั�เกิดขึ�นี้ไม่ีได้ม้ีการรวิบรวิมีไว้ิในี้ภาพื่รวิมี	ซึึ่�งจัะ
ต้องสอบถุามีจัากห์นี้ว่ิยงานี้ท้ั�เก้�ยวิขอ้ง	ทัั�งในี้ส่วินี้งานี้ภาครัฐและภาคเอกช้นี้	ทัั�งน้ี้�
จึังได้สัมีภาษณ์เพิื่�มีเติมีจัากผู้เก้�ยวิข้องในี้พ่ื่�นี้ท้ั�	 พื่บว่ิา	 จัำานี้วินี้อุบัติเห์ตุทัางบกจัะ
ม้ีบ้างแต่ไม่ีมีากนัี้ก	ซึึ่�งจุัดเกิดเห์ตุ	ค่อ	ถุนี้นี้สงขลา	ระโนี้ด	บริเวิณทัางโค้ง	ของห์มู่ี	
3	 ห์มู่ี	 4	 ท้ั�เป็นี้จุัดกลับรถุ	 จัะเกิดอุบัติเห์ตุบ่อยครั�ง	 ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�อ่�นี้ๆ	 ก็จัะไม่ีค่อยม้ี
อุบัติเห์ตุ	สำาห์รับอุบัติเห์ตุทัางนี้ำ�าม้ีน้ี้อยมีากเน่ี้�องจัากไม่ีค่อยม้ีการจััดการท่ัองเท้ั�ยวิ
ทัางเร่อ	ในี้ส่วินี้การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิิด-19	พื่บว่ิา	 ม้ีการเตร้ยมีการป้องกันี้
และปฏิิบัติตามีนี้โยบายภาครัฐและประช้าช้นี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�ให้์ควิามีร่วิมีม่ีอเป็นี้อย่างด้	
	 จัากสถุานี้การณ์ดังกล่าวิ	ในี้ภาพื่รวิมีนัี้บว่ิานี้ำ�าห์นัี้กของสภาพื่ปัญห์าไม่ีมีาก
นัี้ก	ในี้งานี้วิิจััยครั�งน้ี้�คณะผู้วิิจััยจึังมุ่ีงเน้ี้นี้ในี้ด้านี้การพัื่ฒนี้าเพ่ื่�อให้์เกิดกระบวินี้การ
ม้ีส่วินี้ร่วิมีของผู้เก้�ยวิข้องในี้พ่ื่�นี้ท้ั�ในี้การร่วิมีม่ีอกันี้จััดทัำารูปแบบการจััดการอุบัติภัย
ทัั�งทัางบก/ทัางนี้ำ�า/การแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	 ทัั�งในี้ช่้วิงก่อนี้การเกิดอุบัติภัย	
ช่้วิงระห์ว่ิางเกิดอุบัติภัยและช่้วิงภายห์ลังการเกิดอุบัติภัย	 ด้วิยมีาตรการต่างๆ	 ท้ั�
จัะสร้างควิามีเช่้�อมัี�นี้ให้์กับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอว่ิาม้ีมีาตรการและ
แนี้วิทัางการป้องกันี้อุบัติภัยในี้รูปแบบต่างๆ	 ไว้ิอย่างช้ัดเจันี้เพ่ื่�อการสร้างควิามี
มัี�นี้ใจัให้์กับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	
	 นี้อกจัากน้ี้�	คณะผู้วิิจััยได้เล็งเห็์นี้ควิามีสำาคัญในี้ด้านี้ควิามีปลอดภัยท้ั�ควิรจัะ
ต้องมี้ควิามีช้ัดเจันี้ท้ั�จัะทัำาให้์เกิดจัากการมี้ส่วินี้ร่วิมีของทัุกภาคส่วินี้อันี้เก้�ยวิข้อง
กับการบริห์ารจััดการอุบัติภัย	โดยการสำารวิจัสถุานี้การณ์การจััดการอุบัติภัย	เพ่ื่�อ
การกำาห์นี้ดรปูแบบรวิมีทัั�งการประเมีนิี้เพ่ื่�อให์ไ้ด้รูปแบบท้ั�เห์มีาะสมีในี้การจััดการ
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อุบัติภัยท้ั�เกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	อำาเภอเม่ีอง	จัังห์วัิดสงขลา	
โดยให้์ผู้ม้ีสว่ินี้ได้สว่ินี้เส้ยในี้ช้มุีช้นี้ม้ีสว่ินี้ร่วิมีช้ว่ิยสร้างมีาตรฐานี้ควิามีปลอดภัยให้์
กับการท่ัองเท้ั�ยวิภายใต้บริบทัชุ้มีช้นี้ตำาบลเกาะยอ
	 จัากข้อมูีลดังกล่าวิข้างต้นี้	 จึังเป็นี้ท้ั�มีาของควิามีสนี้ใจัในี้การศึึกษารูปแบบ
การจััดการอุบัติภัยท้ั�จัะเกิดกับนี้ักทั่องเท้ั�ยวิและคนี้ในี้ชุ้มีช้นี้	 โดยกระบวินี้การมี้
ส่วินี้ร่วิมีของผู้เก้�ยวิข้องด้วิยวิิธ้ิ์การและขั�นี้ตอนี้ต่างๆ	ท้ั�ใช้้ในี้การวิิจััย	ทัั�งน้ี้�เพ่ื่�อให้์
ได้รูปแบบท้ั�เห์มีาะสมีทัั�งในี้ด้านี้การจััดการอุบติภัยทัางบก	การจััดการอุบัติภัยทัาง
นี้ำ�า	 และการจััดการอุบัติภัยท้ั�เกิดจัากการแพื่ร่ระบาดของโควิิด-19	 ตลอดจันี้
สามีารถุนี้ำารูปแบบท้ั�ได้ไปใช้้เป็นี้แนี้วิทัางในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ของห์น่ี้วิยงานี้ท้ั�
เก้�ยวิข้องได้อย่างเป็นี้รูปธิ์รรมี	

วัตถุประสงค์
	 1)	เพ่ื่�อศึึกษาสถุานี้การณ์การจััดการอุบัติภัยท้ั�เกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	และคนี้ในี้
พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	อำาเภอเม่ีอง	จัังห์วัิดสงขลา
	 2)		เพ่ื่�อสรา้งรปูแบบการจััดการอบัุติภัยอยา่งม้ีส่วินี้รว่ิมีท้ั�เกดิกบันี้กัทัอ่งเท้ั�ยวิ
และคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	อำาเภอเม่ีอง	จัังห์วัิดสงขลา
	 3)		เพ่ื่�อประเมิีนี้รูปแบบการจััดการอุบัติภัยโดยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�
เกาะยอ	อำาเภอเม่ีองจัังห์วัิดสงขลา
 นิยามศัพท์เฉพาะ
 อุบัติภัย ห์มีายถึุง	ภัย	ห์ร่ออันี้ตรายจัากเห์ตุการณ์ท้ั�เกิดขึ�นี้อย่างกะทัันี้หั์นี้
ไม่ีสามีารถุคาดการณ์ล่วิงห์นี้้าได้ไมี่ม้ีผู้ใดจังใจัห์ร่อทัำาให์้เกิดขึ�นี้	 ซึึ่�งงานี้วิิจััยน้ี้�	
ห์มีายถึุง	 อุบัติภัยทัางบก	 อุบัติภัยทัางนี้ำ�า	 และอุบัติภัยท้ั�เกิดจัากการแพื่ร่ระบาด
ของโรคโควิิด	19	
 สถานการณ์เส่ียงต่อการเกิดอุบัติภัย	ห์มีายถึุง สถุานี้การณ์ต่าง	ๆ 	ทัั�งท้ั�เกิด
จัากตัวิบุคคลห์ร่อจัากสภาพื่แวิดลอ้มีท้ั�เป็นี้ปัจัจััยส่งผลให์เ้กดิอบัุติภัยขึ�นี้	เช่้นี้	ควิามี
ประมีาทัของบุคคล	 การช้ำารุดของอุปกรณ์เคร่�องใช้้ไฟฟ้า	 การเกิดสภาพื่ของ
ทััศึนี้วิิสัยท้ั�ไม่ีเอ่�อต่อการจัราจัร	เป็นี้ต้นี้
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

 การจัดการอุบัติภัย	 ห์มีายถึุง	 แผนี้ในี้การป้องกันี้และจััดการอุบัติภัย	 การ
ดำาเนิี้นี้การจััดการอุบัติภัยท้ั�เกิดขึ�นี้	มีาตรการในี้การจััดการอุบัติภัย	มีาตรการในี้
การช่้วิยเห์ล่อและบรรเทัาควิามีเส้ยห์ายภายห์ลังการเกิดอุบัติภัย

สนทนากลุ่ม: (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) 

ภาคประชาชนเพื�อใชป้ระกอบการสรา้งรูปแบบการ

จดัการอบุัติภยั ทางบก ทางนํ�า และการแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด–19 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัอบุตัิภยั 4.แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชน 7.บริบทพื�นที�ตาํบลเกาะยอ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการ 5. แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนรว่ม 8. งานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 6.สถานการณก์ารเกิดอบุัติภยั

กลุ่มตวัอย่าง 

(1) ภาครฐั

(2) ภาคเอกชน 

(3) ภาคประชาชน 

(4) นักท่องเที�ยว

การดาํเนินการวิจัย (1) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม/แบบ 

สมัภาษณ:์ 

-สาํรวจสถานการณก์ารจดัการอบุติัภยั 

-สาํรวจการมีส่วนรว่มในการจดัการอบุติัภยั

-สาํรวจมาตรการในการจดัการอบุตัิภยั

ผลการวิจัย (1) 

การดาํเนินการวิจัย (2) 

- ขอ้มลูสถานการณก์ารจดัการอบุติัภัย 

- ขอ้มลูการมีส่วนรวมในการจดัการอบุตัภิยั

- ขอ้มลูมาตรการในการจดัการ (1) ก่อนเกิดอบุตัิภยั

(2) ระหว่างเกิดอบุตัิภยั และ (3) หลงัเกิดอบุตัิภยั 

ผลการวิจัย (2) 
- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาครฐั

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาคเอกชน 

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาค

ประชาชน

บูรณาการเพื�อสร้างรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยโดยนักวิจัย 

การจดัการก่อนเกดิอุบตัิภยั ระหว่างเกดิอบุตัิภยั และหลงัเกิดอุบติัภยั 

รูปแบบการจัดการอบุัติภัยสาํหรับตาํบลเกาะยอโดยนักวิจัย (ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจดัการอบุตัิภยั + ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ + องคค์วามรูท้างวิชาการ 

เสวนากลุ่มผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื�อประเมินรูปแบบ 

การดาํเนินการวิจัย (3) 

วิเคราะห ์ปรับปรุง รูปแบบการจัดการอุบตัิภัยประเภทต่าง ๆ 

รูปแบบที�เหมาะสมกับการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที�จะเกิดกับนักท่องเที�ยวและคนในพื�นที�เกาะยอ 

กรอบการดาํเนินงานวิจัย กรอบการดำาเนินงานวิจัย



135รูปแบบการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที่เกิดกับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเกาะยอ อำาเภอเมือง จังหวัดสงขลา
Model for Participating Management of Accidents to the Tourists and Residents in

KohYor Community, Mueang District Songkhla Province

6

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ การจััดการเป็นี้ห์น้ี้าท้ั�	 ท้ั�เก้�ยวิข้องกับการ
ประสานี้งานี้และดูแลกิจักรรมีต่าง	 ๆ	 ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ให์้ม้ีประสิทัธิิ์ภาพื่และ
ประสิทัธิิ์ผลตามีเป้าห์มีายขององค์การ	(Robbins	&	Coulter,	2015)	การจััดการ
ควิามีปลอดภัยทัางการท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�ต้องอาศัึยควิามีร่วิมีม่ีอของผู้ม้ีส่วินี้ได้ส่วินี้เส้ย
จัากทุักภาคส่วินี้	ได้แก่	ภาครัฐ	ภาคเอกช้นี้	ชุ้มีช้นี้ท้ัองถิุ�นี้	และนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	(Jan-
chai,	 2016);	 (Mansfeld	&	Pizam,	2006);	 (Ritchie,	 2004);	 (Wichasin	&	
Doungphummes,	2012)	จึังต้องม้ีการแบ่งห์น้ี้าท้ั�ตามีควิามีช้ำานี้าญเฉพื่าะด้านี้	
ม้ีการประสานี้งานี้ท้ั�ต้องเช่้�อมีโยงงานี้ของทุักคนี้ให้์เข้ากันี้ได้และกำากับให้์ไปสู่จุัด
มุ่ีงห์มีายเด้ยวิกันี้
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการอุบัติภัย	อุบัติเห์ตุท้ั�เกิดขึ�นี้ในี้การจัราจัรทัางบก
นัี้�นี้มัีกเกิดขึ�นี้จัากสาเห์ตุท้ั�สำาคัญ	4	ประการ	ได้แก่	1)	บุคคล	ค่อ	พื่ฤติกรรมีเส้�ยง
ของผู้ใช้้รถุใช้้ถุนี้นี้	2)	สิ�งแวิดล้อมี	3)	ยานี้พื่าห์นี้ะ	ค่อ	ยานี้พื่าห์นี้ะไม่ีม้ีมีาตรฐานี้	
อาทัิ	 ขาดควิามีพื่ร้อมีด้านี้อุปกรณ์พ่ื่�นี้ฐานี้ในี้รถุยนี้ต์อุปกรณ์ควิามีปลอดภัยการ
ปรับแต่งสภาพื่ยานี้พื่าห์นี้ะการบรรทัุกท้ั�ไมี่ปลอดภัย	 	 	 4)	 ถุนี้นี้โดยการจััดการ
อุบัติภัยทัางบกจัำาเป็นี้ต้องม้ี	 ค่อ	 1)	 การเพิื่�มีประสิทัธิิ์ภาพื่การบังคับใช้้กฎีห์มีาย	
2)	การสรา้งจิัตสำานึี้กและวิฒันี้ธิ์รรมีควิามีปลอดภยั	3)	การเฝึา้ระวิงัควิามีปลอดภยั
และลดปัจัจััยเส้�ยงจัากอุบัติเห์ตุทัางถุนี้นี้	 (กระทัรวิงมีห์าดไทัย	 กรมีการป้องกันี้
และบรรเทัาสาธิ์ารณภัย,	 2563)	 สำาห์รับอุบัติภัยทัางนี้ำ�าสาเห์ตุสำาคัญท้ั�ทัำาให้์เกิด
อุบัติเห์ตุทัางนี้ำ�า	ม้ี	2	ประการ	ค่อ	บุคคล	และสภาพื่แวิดล้อมี	โดยการป้องกันี้และ
ลดอุบัติเห์ตุทัางนี้ำ�าต้องดำาเนิี้นี้การโดย		ด้านี้ควิามีปลอดภัยของตัวิเร่อ		ด้านี้ควิามี
ปลอดภัยในี้การใช้้ท่ัาเท้ัยบเร่อโดยสาร	ด้านี้คุณสมีบัติของผู้ปฏิิบัติงานี้ในี้เร่อและ
ผู้ประกอบการ		ด้านี้ควิามีปลอดภัยของผู้โดยสาร	ด้านี้การประช้าสัมีพัื่นี้ธิ์	์	(บริษัทั	
168		Edycation	จัำากัด,	มี.ป.ป.)
 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชน	การท่ัองเท้ั�ยวิชุ้มีช้นี้	(Community-
Based	Tourism)	ค่อ		การท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�คำานึี้งถึุงควิามียั�งย่นี้ของสิ�งแวิดล้อมี	สังคมี	
และวัิฒนี้ธิ์รรมี	กำาห์นี้ดทิัศึทัางโดยชุ้มีช้นี้	จััดการโดยชุ้มีช้นี้	เพ่ื่�อชุ้มีช้นี้	และชุ้มีช้นี้
ม้ีบทับาทัเป็นี้เจ้ัาของการท่ัองเท้ั�ยวิตามีห์ลักการน้ี้�เน้ี้นี้ไปท้ั�การเตร้ยมีควิามีพื่ร้อมี

สนทนากลุ่ม: (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) 

ภาคประชาชนเพื�อใชป้ระกอบการสรา้งรูปแบบการ

จดัการอบุัติภยั ทางบก ทางนํ�า และการแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด–19 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัอบุตัิภยั 4.แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชน 7.บริบทพื�นที�ตาํบลเกาะยอ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการ 5. แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนรว่ม 8. งานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 6.สถานการณก์ารเกิดอบุัติภยั

กลุ่มตวัอย่าง 

(1) ภาครฐั

(2) ภาคเอกชน 

(3) ภาคประชาชน 

(4) นักท่องเที�ยว

การดาํเนินการวิจัย (1) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม/แบบ 

สมัภาษณ:์ 

-สาํรวจสถานการณก์ารจดัการอบุติัภยั 

-สาํรวจการมีส่วนรว่มในการจดัการอบุติัภยั

-สาํรวจมาตรการในการจดัการอบุตัิภยั

ผลการวิจัย (1) 

การดาํเนินการวิจัย (2) 

- ขอ้มลูสถานการณก์ารจดัการอบุติัภัย 

- ขอ้มลูการมีส่วนรวมในการจดัการอบุตัภิยั

- ขอ้มลูมาตรการในการจดัการ (1) ก่อนเกิดอบุตัิภยั

(2) ระหว่างเกิดอบุตัิภยั และ (3) หลงัเกิดอบุตัิภยั 

ผลการวิจัย (2) 
- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาครฐั

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาคเอกชน 

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาค

ประชาชน

บูรณาการเพื�อสร้างรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยโดยนักวิจัย 

การจดัการก่อนเกดิอุบตัิภยั ระหว่างเกดิอบุตัิภยั และหลงัเกิดอุบติัภยั 

รูปแบบการจัดการอบุัติภัยสาํหรับตาํบลเกาะยอโดยนักวิจัย (ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจดัการอบุตัิภยั + ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ + องคค์วามรูท้างวิชาการ 

เสวนากลุ่มผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื�อประเมินรูปแบบ 

การดาํเนินการวิจัย (3) 

วิเคราะห ์ปรับปรุง รูปแบบการจัดการอุบตัิภัยประเภทต่าง ๆ 

รูปแบบที�เหมาะสมกับการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที�จะเกิดกับนักท่องเที�ยวและคนในพื�นที�เกาะยอ 

กรอบการดาํเนินงานวิจัย 
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และสร้างควิามีเข้มีแข็งให้์กับชุ้มีช้นี้ในี้การจััดการการทั่องเท้ั�ยวิพื่ร้อมีกับควิามี
พื่ยายามีในี้การสร้างการรับรู้และควิามีเข้าใจัในี้บทับาทัของชุ้มีช้นี้ท้ัองถิุ�นี้ต่อการ
อนุี้รักษ์ทัรัพื่ยากรธิ์รรมีช้าติ	ซึึ่�งถุ่อเป็นี้รูปแบบการจััดการท่ัองเท้ั�ยวิโดยชุ้มีช้นี้แบบ
เคร่อข่ายควิามีร่วิมีม่ีอ	(Network)	(พื่จันี้า	สวินี้ศึร้,	2546)
 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม การม้ีส่วินี้ร่วิมี	ห์มีายถึุง	การเปิดโอกาสให้์
ประช้าช้นี้ในี้รูปของบุคคล	ชุ้มีช้นี้	ช้มีรมี	สมีาคมี	ห์น่ี้วิยงานี้ทัั�งภาครัฐ	ภาคธุิ์รกิจั
เอกช้นี้	 องค์กรปกครองส่วินี้ท้ัองถิุ�นี้	 เข้ามีาม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การดำาเนิี้นี้กิจักรรมีใด
กิจักรรมีห์นึี้�ง	 เพ่ื่�อให้์เกิดการพัื่ฒนี้าตนี้เอง	 สังคมีโดยส่วินี้รวิมีด้วิยควิามีสมัีครใจั	
โดยไม่ีเป็นี้ผู้รับประโยช้น์ี้เพ้ื่ยงฝ่ึายเด้ยวิ	(เอกชั้ย	ก้�สุขพัื่นี้ธ์ิ์,	2538)	การม้ีส่วินี้ร่วิมี
แบ่งได้เป็นี้	4	ขั�นี้ตอนี้		ค่อ	1)		การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การตัดสินี้ใจั	(Decision	Making)	
ประกอบด้วิย	3	ขั�นี้	ค่อ	ริเริ�มี	ตัดสินี้ใจั	และปฏิิบัติการ	2)	การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การ
ปฏิิบัติการ	(Implementation)	ประกอบด้วิย	การสนัี้บสนุี้นี้ด้านี้ทัรัพื่ยากร	การ
บริห์าร	และประสานี้ควิามีร่วิมีม่ีอ	3)	การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้ผลประโยช้น์ี้	(Benefits)	
และ	4)	การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การประเมิีนี้ผล	(Evaluation)	(Cohen	and	Uphoff,	
1980)
 มาตรการด้านความปลอดภัย
	 1)		มีาตรการเก้�ยวิกับควิามีปลอดภัยทัางนี้ำ�า
	 อุบัติภัยทัางนี้ำ�าท้ั�เกิดขึ�นี้กับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและสง่ผลให์นั้ี้กท่ัองเท้ั�ยวิได้รับบาด
เจ็ับห์ร่อเส้ยช้้วิิตมีากเป็นี้อันี้ดับห์นึี้�ง	ค่อ	การจัมีนี้ำ�า	ส่วินี้สาเห์ตุอ่�นี้	เช่้นี้	เร่อล่มี	เร่อ
นี้ำาเท้ั�ยวิช้นี้กันี้	 ซึึ่�งกองมีาตรฐานี้และกำากับควิามีปลอดภัยนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	 ได้ม้ี
มีาตรการเก้�ยวิกับควิามีปลอดภัยทัางนี้ำ�า	 ดังน้ี้�	 (กระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬา,	
2560	 :	 3-4)	 (1)	 การจััดทัำาคู่ม่ีอการฝึึกอบรมีอาสาสมัีครช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ
ทัางทัะเล		(2)	การจััดกจิักรรมีการฝึึกอบรมีอาสาสมีคัรช้ว่ิยเห์ล่อนัี้กทัอ่งเท้ั�ยวิทัาง
ทัะเล	(3)	การจััดกิจักรรมีเพ่ื่�อสรา้งเคร่อข่ายอาสาสมัีครช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิทัาง
ทัะเลแห่์งประเทัศึไทัย	 ควิามีปลอดภัยในี้การเดินี้ทัางทัางนี้ำ�า	 (สถุาบันี้การแพื่ทัย์
ฉุกเฉินี้,	2557	:	31-32)		(4)	การสวิมีเส่�อชู้ช้้พื่ท้ั�เห์มีาะสมีกับขนี้าดนี้ำ�าห์นัี้กของตัวิ
เองทุักครั�งท้ั�เดินี้ทัางทัางนี้ำ�า		(5)	ไม่ีควิรใส่เส่�อผ้าท้ั�ห์นี้า	ห์นัี้กห์ร่ออุ้มีนี้ำ�า	เช่้นี้	กาง
เกงย้นี้ส์	เส่�อผ้าขนี้าดห์นี้า	(6)	มีองห์าอุปกรณ์สำาห์รับช่้วิยช้้วิิตไว้ิเสมีอเพ่ื่�อใช้้เม่ี�อ
เกิดเห์ตุการณ์	
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	 2)		มีาตรการเก้�ยวิกับควิามีปลอดภัยทัางถุนี้นี้
	 อุบัติภัยทัางถุนี้นี้ท้ั�เกิดขึ�นี้กับนี้ักท่ัองเท้ั�ยวิและส่งผลให์้นัี้กทั่องเท้ั�ยวิได้รับ
บาดเจ็ับห์ร่อเส้ยช้้วิิตมีากเป็นี้อันี้ดับห์นึี้�ง	 ค่อ	 อุบัติเห์ตุจัากรถุยนี้ต์และรถุ
จัักรยานี้ยนี้ต์เช่้า	ม้ีสาเห์ตุมีาจัากนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิไม่ีปฏิิบัติตามีกฎีห์มีาย	เช่้นี้	ขับข้�รถุ
จัักรยานี้ยนี้ต์โดยไม่ีสวิมีใส่ห์มีวิกซึึ่�งกองมีาตรฐานี้และกำากับควิามีปลอดภัยนัี้กท่ัอง
เท้ั�ยวิได้ม้ีมีาตรการเก้�ยวิกับควิามีปลอดภัยทัางถุนี้นี้	(กระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและ
ก้ฬา,	2560	:	5)	การบริห์ารจััดการเม่ี�อเกิดภาวิะวิิกฤต	แสดงถึุงขั�นี้ตอนี้การบริห์าร
จััดการเม่ี�อเกิดภาวิะวิิกฤตเริ�มีจัากช่้วิงก่อนี้เกิดเห์ตุ	 จัะดำาเนิี้นี้การโดยสร้างเคร่อ
ข่ายทัั�งภาครัฐและภาคเอกช้นี้เพ่ื่�อแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ประสบการณ์	 ให้์ควิามีช่้วิย
เห์ล่อสนัี้บสนุี้นี้ซึึ่�งกันี้และกันี้เม่ี�อถึุงช่้วิงขณะเกิดเห์ตุจัะม้ีการระดมีเคร่อข่าย
ประชุ้มีวิางแผนี้เพ่ื่�อจััดตั�งศูึนี้ย์อำานี้วิยการช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเฉพื่าะกิจัม้ีการ
แบ่งกลุ่มีในี้ศูึนี้ย์อำานี้วิยการช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเฉพื่าะกิจั	
	 ปิ�นี้ฤทััย	คงทัอง	และ	 ว้ิรยา	 ม้ีสวัิสดิกุล	 (2562)	 เสนี้อแนี้วิทัางการจััดการ
ควิามีปลอดภัยทัางการท่ัองเท้ั�ยวิของอำาเภอหั์วิหิ์นี้จัังห์วัิดประจัวิบค้ร้ขันี้ธ์ิ์	ในี้ฐานี้ะ
จุัดห์มีายปลายทัางการท่ัองเท้ั�ยวิของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิต่างช้าติว่ิาแนี้วิทัางการจััดการ
ควิามีปลอดภัยทัางการทั่องเท้ั�ยวิต้องเกิดจัากควิามีร่วิมีม่ีอท้ั�เข้มีแข็งของผู้ม้ีส่วินี้
ได้ส่วินี้เส้ยจัากทุักภาคส่วินี้	ได้แก่	ภาครัฐ	ภาคเอกช้นี้	ชุ้มีช้นี้ท้ัองถิุ�นี้และนัี้กท่ัอง
เท้ั�ยวิ	โดยภาครัฐ	ม้ีห์น้ี้าท้ั�	ดังน้ี้�	(1)	บังคับใช้้กฎีห์มีายและกำาห์นี้ดบทัลงโทัษแก่ผู้
ท้ั�กระทัำาผิดอย่างจัริงจััง	 (2)	 พัื่ฒนี้าระบบควิามีปลอดภัยและสุขอนี้ามัียในี้แห์ล่ง
ท่ัองเท้ั�ยวิ		(3)	ประสานี้งานี้และควิามีร่วิมีม่ีอระห์ว่ิางห์น่ี้วิยงานี้	(4)	พัื่ฒนี้าคนี้		(5)	
จััดทัำาคู่ม่ีอสำาห์รับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	 (6)	 พัื่ฒนี้าคุณภาพื่ของระบบคมีนี้าคมีขนี้ส่ง	 (7)	
พัื่ฒนี้ากลไกและช่้องทัางการรับแจ้ังเห์ตุ	 (8)	 พัื่ฒนี้าระบบการทัำางานี้ของภาครัฐ	
และ	(9)	แก้ปัญห์าการห์ลอกลวิงและเอารัดเอาเปร้ยบนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ
	 ภาคเอกช้นี้	ม้ีห์นี้า้ท้ั�	ดังน้ี้�	(1)	ปฏิิบัติตามีกฎีห์มีายอยา่งเครง่ครดั	(2)	ประสานี้
งานี้กับห์น่ี้วิยงานี้ภาครัฐ	 	 (3)	 ปรับปรุงคุณภาพื่มีาตรฐานี้ของสถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิ
และสถุานี้ประกอบการ	(4)	พัื่ฒนี้าคุณภาพื่ของบุคลากร		(5)	สอดส่องดูแลรักษา
ควิามีปลอดภัย	(6)	ม้ีจิัตสำานึี้กท้ั�ด้ต่อการท่ัองเท้ั�ยวิ
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	 ชุ้มีช้นี้	ม้ีห์น้ี้าท้ั�	ดังน้ี้�		(1)	ช่้วิยเฝ้ึาระวัิงควิามีเส้�ยงภัยต่าง	ๆ 		(2)	แจ้ังรายงานี้
ควิามีเส้�ยงท้ั�เก้�ยวิข้องให์้กับเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�รัฐท้ั�รับผิดช้อบ	 (3)	 ให้์ควิามีช้่วิยเห์ล่อ
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเม่ี�อประสบภัย	
	 นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	ม้ีห์น้ี้าท้ั�	ดังน้ี้�	(1)	ตระห์นัี้กถึุงอันี้ตรายท้ั�อาจัเกิดขึ�นี้		(2)	ศึึกษา
ข้อมูีลเก้�ยวิกับจุัดห์มีายปลายทัางท้ั�จัะเดินี้ทัางไปเย่อนี้
	 มัีช้ฌิิมีา	อุดมีศิึลปะ	และ	นี้รินี้ทัร์	สังข์รักษา	(2559)	ทัำาการศึึกษาวิิจััยเร่�อง	
การจััดการควิามีปลอดภัยด้านี้การเดินี้ทัางท่ัองเท้ั�ยวิทัางบกด้วิยรถุยนี้ต์และรถุ
สาธิ์ารณะในี้ภูมิีภาคตะวัินี้ตก	:	ข้อเสนี้อเชิ้งยุทัธิ์ศึาสตร์การท่ัองเท้ั�ยวิสู่ประช้าคมี
อาเซ้ึ่ยนี้	ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	ประเด็นี้ยุทัธิ์ศึาสตร์การท่ัองเท้ั�ยวิสู่ประช้าคมีอาเซ้ึ่ยนี้
ควิรประกอบไปด้วิย	ยุทัธิ์ศึาสตร์ท้ั�	1	มีาตรการการจััดการควิามีปลอดภัยในี้การ
เดินี้ทัางทั่องเท้ั�ยวิด้านี้คนี้	 ยุทัธิ์ศึาสตร์ท้ั�	 2	 มีาตรการการจััดการควิามีปลอดภัย
ด้านี้ถุนี้นี้และโครงสรา้ง	ยทุัธิ์ศึาสตรท้์ั�	3	การจััดการควิามีปลอดภยัในี้การเดนิี้ทัาง
ท่ัองเท้ั�ยวิด้านี้ยานี้พื่าห์นี้ะ	 และยุทัธิ์ศึาสตร์ท้ั�	 4	 การจััดการทัางด้านี้สิ�งแวิดล้อมี
เทัคโนี้โลย้และกฎีห์มีาย	โดยยุทัธิ์ศึาสตร์ท้ั�	1	ม้ีกลยุทัธ์ิ์ท้ั�เก้�ยวิข้อง	ค่อ	การจััดการ
ส่งเสริมีเกณฑ์ิมีาตรฐานี้ในี้ห์น่ี้วิยงานี้ภาครัฐม้ีแนี้วิทัางดำาเนิี้นี้การให้์การสนัี้บสนุี้นี้
การดำาเนิี้นี้การการฝึึกอบรมีทัักษะการช้ว่ิยเห์ล่อและการปฐมีพื่ยาบาลแกเ่จ้ัาห์น้ี้าท้ั�
กู้ภัยเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�อาสาสมัีครต่าง	ๆ 	ม้ีการปรับปรุงระบบการรับแจ้ังเห์ตุและการเร้ยก
รถุกู้ช้้พื่อุบัติเห์ตุฉุกเฉินี้	 ม้ีการปรับปรุงการประสานี้งานี้ของห์น่ี้วิยงานี้ต่าง	 ๆ	 ท้ั�
ทัำางานี้ด้านี้การให้์ควิามีช่้วิยเห์ล่อ	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในี้กรณ้สาธิ์ารณภัยห์ร่อ
อุบัติเห์ตุขนี้าดให์ญ่	 	 ม้ีการจััดเตร้ยมียานี้พื่าห์นี้ะและอุปกรณ์ช่้วิยช้้วิิตเบ่�องต้นี้ท้ั�
เห์มีาะสมีและม้ีประสิทัธิิ์ภาพื่สูงต่อการให้์บริการช่้วิยเห์ล่อฉุกเฉินี้	 ม้ีการส่งเสริมี
ควิามีปลอดภัยในี้การเดินี้ทัางทั่องเท้ั�ยวิบนี้ท้ัองถุนี้นี้ให์้ควิามีสำาคัญกับเร่�องการ
ดูแลและจััดระบบควิามีปลอดภัยทัางถุนี้นี้ของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ		ม้ีการประเมิีนี้ติดตามี
ผลและปรับปรุงแผนี้งานี้ต่าง	ๆ	ตลอดเวิลา	

วิธีการดำาเนินวิจัย
 ขั�นตอนท่ี 1	ศึึกษาสถุานี้การณ์การจััดการอุบัติภัยท้ั�จัะเกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ
และคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	โดยดำาเนิี้นี้การ	ดังน้ี้�
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	 1)	การจััดประชุ้มีคณะนัี้กวิิจััย	และศึึกษาจัากเอกสารและงานี้วิิจััยท้ั�เก้�ยวิข้อง	
เพ่ื่�อเป็นี้ข้อมูีลเบ่�องต้นี้ในี้การกำาห์นี้ดขอบเขตของอุบัติภัยประเภทัต่าง	 ๆ	 ท้ั�อาจั
จัะเกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	
	 2)	ศึึกษาสถุานี้การณ์การจััดการอุบัติภัยท้ั�จัะเกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้
พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	 โดยจััดเก็บข้อมูีลด้วิยแบบสอบถุามีกับกลุ่มีผู้แทันี้	 ภาครัฐ/ภาค
เอกช้นี้/ภาคประช้าช้นี้/นี้กัทัอ่งเท้ั�ยวิ	วิิธ้ิ์การสุ่มีตวัิอยา่งโดยใช้้ตารางสำาเร็จัรูปของ	
ทัาโร่ยามีาเน่ี้	(Taroyamane)	จัำานี้วินี้	400	คนี้		กลุ่มีละ	100	คนี้	และเก็บด้วิย
แบบสัมีภาษณ์เชิ้งลึกกับผู้แทันี้ทัั�ง	 4	 กลุ่มีท้ั�เก้�ยวิข้องกับการดำาเนิี้นี้งานี้ด้านี้การ
จััดการอุบัติภัยในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	 โดยใช้้วิิธ้ิ์การเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	
(Purposive	Selection)	จัากกลุ่มีผู้แทันี้	ภาครัฐ/ภาคเอกช้นี้/ภาคประช้าช้นี้/นัี้ก
ท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิไทัย	และกำาห์นี้ดขนี้าดของกลุ่มีตัวิอย่าง	กลุ่มีละ	10	คนี้	รวิมี	40	คนี้
 ขั�นตอนท่ี 2	ศึึกษากระบวินี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การสร้างและประเมิีนี้รูปแบบ
การจััดการอุบัติภัย	รวิมีทัั�งนี้ำาเสนี้อผลท้ั�ได้จัากการวิิจััยโดยดำาเนิี้นี้การ	ดังน้ี้�
	 1)	จััดประชุ้มีสนี้ทันี้ากลุ่มี	เพ่ื่�อนี้ำาเสนี้อผลท้ั�ได้จัากการวิิจััยตามีขั�นี้ตอนี้ท้ั�	1	
และรวิบรวิมีข้อมูีลจัากการสนี้ทันี้ากลุ่มีเพ่ื่�อใช้้เป็นี้ข้อมูีลประกอบการสร้างรูปแบบ
การจััดการอุบัติภัยท้ั�เกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและ	คนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	ซึึ่�งใช้้วิิธ้ิ์การเล่อก
ตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	Selection)	โดยเชิ้ญผู้แทันี้ภาครัฐ/ภาคเอกช้นี้/
ภาคประช้าช้นี้	ท้ั�เก้�ยวิข้องกับการดำาเนิี้นี้งานี้ด้านี้การจััดการอุบัติภัยในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะ
ยอเข้าร่วิมีประชุ้มีสนี้ทันี้ากลุ่มีซึ่ึ�งกำาห์นี้ดขนี้าดของกลุ่มีตัวิอย่าง	 กลุ่มีละ	 5	 คนี้	
รวิมี	15	คนี้
	 2)	บูรณาการผลการวิิจััยท้ั�ได้จัากขั�นี้ตอนี้ท้ั�	1	และขั�นี้ตอนี้ท้ั�	2	ข้อ	1	เพ่ื่�อ
สร้างรูปแบบการจััดการอุบัติภัยอย่างม้ีส่วินี้ร่วิมีท้ั�เกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้
พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	(ฉบับร่าง)	
	 3)	การจััดเวิท้ัเสวินี้าผู้เก้�ยวิข้องเพ่ื่�อประเมีนิี้รูปแบบการจััดการอบัุติภัย	เพ่ื่�อ
ให้์ได้รูปแบบท้ั�เห์มีาะสมีกับบริบทัของพ่ื่�นี้ท้ั�ใช้้วิิธ้ิ์การเล่อกตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	
(Purposive	 Selection)	 โดยเชิ้ญผู้แทันี้ภาครัฐ/ภาคเอกช้นี้/ภาคประช้าช้นี้	 ท้ั�
เก้�ยวิข้องกับการดำาเนิี้นี้งานี้ด้านี้การจััดการอุบัติภัยในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	ซึึ่�งม้ีคุณสมีบัติ
เป็นี้ผู้บริห์ารห์น่ี้วิยงานี้ทัั�งภาครัฐ	 ภาคเอกช้นี้	 และผู้นี้ำาภาคประช้าช้นี้ท้ั�ม้ีควิามี
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เช้้�ยวิช้าญในี้ดา้นี้การประเมีนิี้เข้าร่วิมีเสวินี้าซึ่ึ�งกำาห์นี้ดขนี้าดของกลุ่มีตวัิอยา่ง	กลุ่มี
ละ	5	คนี้	รวิมี	15	คนี้	เพ่ื่�อร่วิมีกันี้วิิเคราะห์์และปรับปรุงรูปแบบฉบับร่าง	เพ่ื่�อให้์
ได้รูปแบบท้ั�เห์มีาะสมีกับการจััดการอุบัติภัยทัางบก/ทัางนี้ำ�า/การแพื่ร่ระบาดของ
โรคโควิิด-19	ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ
	 4)	ลงพ่ื่�นี้ท้ั�เพ่ื่�อนี้ำาเสนี้อผลท้ั�ได้จัากการวิิจััย	เร่�อง	รูปแบบการจััดการอุบัติภัย
แบบม้ีส่วินี้ร่วิมีท้ั�เกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้ชุ้มีช้นี้เกาะยอ	อำาเภอเม่ีอง	จัังห์วัิด
สงขลา	ซึึ่�งเปน็ี้โครงการยอ่ยของช้ดุแผนี้งานี้วิิจััย	โดยนี้ำาเสนี้อพื่รอ้มีกนัี้ในี้ภาพื่รวิมี
ทัั�ง	3	โครงการ	พื่รอ้มีทัั�งจััดโครงการอบรมีเชิ้งปฏิิบัติการนี้วิตักรรมีการจััดการการ
ท่ัองเท้ั�ยวิอย่างปลอดภัยแบบม้ีส่วินี้ร่วิมีตำาบลเกาะยอ	อำาเภอเม่ีอง	จัังห์วัิดสงขลา
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประช้ากรท้ั�ใช้้ในี้การวิิจััย	รวิมี	4	กลุ่มี	ซึึ่�งใช้้วิิธ้ิ์การเล่อกตวัิอยา่งแบบเจัาะจัง	
(Purposive	 Selection)	 ประกอบด้วิย	 ผู้เก้�ยวิข้องซึึ่�งเป็นี้ผู้แทันี้	 ภาครัฐ/ภาค
เอกช้นี้/ภาคประช้าช้นี้/นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิไทัย	 และใช้้วิิธ้ิ์การการสุ่มีตัวิอย่างด้วิย
ตารางสำาเร็จัรูปของทัาโร่ยามีาเน่ี้	 (Taroyamane)	 จัำานี้วินี้กลุ่มีตัวิอย่างท้ั�ได้
ปรากฎีในี้ขั�นี้ตอนี้ท้ั�	 1	 และ	 ขั�นี้ตอนี้ท้ั�	 2	 ของวิิธ้ิ์ดำาเนิี้นี้การวิิจััยดังรายละเอ้ยด
ข้างต้นี้	ซึึ่�งประช้ากรทัั�ง	4	กลุ่มี	ประกอบด้วิย	1)	ภาครัฐ	ประกอบด้วิย	ผู้แทันี้จัาก
องค์การบริห์ารส่วินี้จัังห์วัิดสงขลา	 องค์การบริห์ารส่วินี้ตำาบลเกาะยอ	 สำานัี้กงานี้
ท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬาจัังห์วัิดสงขลา	การท่ัองเท้ั�ยวิแห่์งประเทัศึไทัย	ศูึนี้ย์ดำารงธิ์รรมี	
สถุาน้ี้ตำารวิจั	โรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำาบล	แขวิงการทัางจัังห์วัิดสงขลา	ศูึนี้ย์
นี้เรนี้ทัร	สำานัี้กงานี้ยุติธิ์รรมีจัังห์วัิดสงขลา	สำานัี้กงานี้ทัรัพื่ยากรทัะเลและช้ายฝัึ�งท้ั�	
5	กำานัี้นี้	และผู้ให์ญบ้่านี้	2)	ภาคเอกช้นี้	ประกอบดว้ิย	ผู้แทันี้จัากโรงแรมีโฮมีสเตย์
ร้สอร์ทัร้านี้อาห์ารร้านี้ขายของท้ั�ระลึกร้านี้สินี้ค้า	OTOP	 บริษัทัขนี้ส่ง	 วิิสาห์กิจั
ชุ้มีช้นี้	ร่วิมีใจักู้ภัย	และกลุ่มีราช้วัิตถ์ุแสงส่องห์ล้า	3)	ภาคประช้าช้นี้	ประกอบด้วิย	
ผู้แทันี้	พื่ระภิกษุ	ปราช้ญ์ช้าวิบ้านี้	ผู้นี้ำากลุ่มี/ช้มีรมี	อสมี.	และประช้าช้นี้ทัั�วิไป	4)	
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิไทัย
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย
	 1)	 ได้ทัราบถุึงสถุานี้การณ์ในี้การจััดการอุบัติภัยท้ั�เกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและ
คนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ
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	 2)	 ทัำาให้์ได้มีาตรการในี้การป้องกันี้อุบัติภัยประเภทัต่าง	 ๆ	 ท้ั�จัะเกิดกับ
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	
	 3)	ภาค้ท้ั�เก้�ยวิข้องกับการจััดการอุบัติภัยซึึ่�งเป็นี้ผู้แทันี้จัากห์น่ี้วิยงานี้ภาครัฐ	
ภาคเอกช้นี้	และภาคประช้าช้นี้	ได้ม้ีส่วินี้รว่ิมีในี้การกำาห์นี้ดรปูแบบกบัการจััดการ
อุบัติภัยประเภทัต่าง	ๆ	
	 4)	ได้รูปแบบท้ั�เห์มีาะสมีในี้การจััดการกับอุบัติภัยประเภทัต่าง	ๆ	ท้ั�เกิดกับ
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ
	 5)	 ห์น่ี้วิยงานี้ท้ั�เก้�ยวิข้องกับการจััดการอุบัติภัยในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอสามีารถุนี้ำา
รูปแบบท้ั�ได้จัากการวิิจััยไปใช้้เป็นี้แนี้วิทัางขับเคล่�อนี้การดำาเนิี้นี้งานี้ให้์บรรลุตามี
วัิตถุุประสงค์ของแต่ละห์น่ี้วิยงานี้และเกิดประโยช้น์ี้สูงสุดต่อชุ้มีช้นี้

ผลการวิจัย
 1) สถานการณ์การจัดการอุบัติภัยในพื�นท่ีเกาะยอ อำาเภอเมือง จังหวัดสงขลา
	 จัากการเก็บข้อมูีลเชิ้งปริมีาณกลุ่มีผู้เก้�ยวิข้องจัาก	ภาครัฐ	ภาคเอกช้นี้	ภาค
ประช้าช้นี้	และนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	พื่บว่ิา	
	 ข้อมูีลด้านี้มีาตรการในี้การปอ้งกนัี้และลดการเกดิอุบัติภัยทัางบก	ผู้ให้์ข้อมูีล
ส่วินี้ให์ญ่	 “เห็์นี้ด้วิย”กับมีาตรการกวิดขันี้การใช้้ยานี้พื่าห์นี้ะให้์ปฏิิบัติตามีกฎี
จัราจัร	การม้ีป้าย/สัญลักษณ์ตามีจุัดเส้�ยงอย่างชั้ดเจันี้	และ	“ไม่ีแน่ี้ใจั”	ว่ิาม้ีการ
แจ้ังเต่อนี้ให้์ตระห์นัี้กถึุงบทัลงโทัษในี้การฝ่ึาฝืึนี้ข้อกำาห์นี้ดด้านี้การป้องกันี้อุบัติภัย
ท้ั�ชั้ดเจันี้	
	 ข้อมูีลด้านี้การป้องกันี้และลดการเกิดอุบัติภัยทัางนี้ำ�า	พื่บว่ิา	ผู้ให้์ข้อมูีลส่วินี้
ให์ญ่“ไมี่แน่ี้ใจั”	 วิ่าม้ีห์ลักปฏิิบัติในี้การให์้บริการขนี้ส่งทัางนี้ำ�า	 ม้ีการกำาห์นี้ด
มีาตรฐานี้เก้�ยวิกับยานี้พื่าห์นี้ะท้ั�ให้์บริการทัางนี้ำ�า	และมีก้ารกำาห์นี้ดมีาตรฐานี้เก้�ยวิ
กับอุปกรณ์สำาห์รับช่้วิยช้้วิิตทัางนี้ำ�า	 รวิมีทัั�งไม่ีแน่ี้ใจัว่ิาม้ีข้อปฏิิบัติสำาห์รับนัี้กท่ัอง
เท้ั�ยวิท้ั�ใช้้บริการทัางนี้ำ�าอย่างชั้ดเจันี้
	 ข้อมูีลด้านี้ควิามีปลอดภยัทัางบก	ทัางนี้ำ�า	และการแพื่รร่ะบาดของโรคระบาด
โควิิด-19	พื่บว่ิา	ผู้ให้์ข้อมูีลส่วินี้ให์ญ่	“ไม่ีแน่ี้ใจั”	ว่ิาม้ีศูึนี้ย์ประสานี้งานี้ช่้วิยเห์ล่อ
ผู้ประสบภัย	 ม้ีเจ้ัาห์นี้้าท้ั�รับแจ้ังเห์ตุตลอด	 24	 ชั้�วิโมีง	 ม้ีเจ้ัาห์นี้้าท้ั�ปฏิิบัติการ
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ช่้วิยเห์ล่อผู้ประสบภัยอย่างรวิดเร็วิ	และม้ีเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�ประจัำาจุัดเส้�ยงเพ้ื่ยงพื่อ	และ	
“เห็์นี้ด้วิย”	 ว่ิานัี้กท่ัองเท้ั�ยวิม้ีการเตร้ยมีการป้องกันี้ภัย	 การปฏิิบัติตนี้	 และการ
ประเมิีนี้เพ่ื่�อป้องกันี้โรคระบาดโควิิด-19	โดยปฏิิบัติตนี้ตามีมีาตรการของภาครัฐ
	 ผลการเก็บรวิบรวิมีข้อมูีลเชิ้งคุณภาพื่	กลุ่มีภาครัฐ	ภาคเอกช้นี้	ภาคประช้าช้นี้	
และกลุ่มีนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	ม้ีควิามีคดิเห์น็ี้ต่อการจััดการอุบติัภยัในี้พ่ื่�นี้ท้ั�
เกาะยอไม่ีแตกต่างกันี้	ในี้ด้านี้แผนี้ป้องกันี้และจััดการอุบัติภัยทัางบก	ทัางนี้ำ�าผู้ให้์
ข้อมูีลเห็์นี้ว่ิา	 ควิรม้ีคณะทัำางานี้ร่วิมีวิางแผนี้ในี้การจััดอบรมีเพ่ื่�อสร้างควิามี
ปลอดภัย	และเห็์นี้ว่ิาควิรม้ีแผนี้การจััดเตร้ยมีวัิสดุ	อุปกรณ์	กำาลังคนี้แผนี้การแจ้ัง
เต่อนี้ควิามีปลอดภัย	 รวิมีถึุงแผนี้และขั�นี้ตอนี้ในี้การเตร้ยมีควิามีพื่ร้อมีในี้การ
ป้องกันี้และช่้วิยเห์ล่อชุ้มีช้นี้เม่ี�อประสบภัยด้านี้การรกัษาพื่ยาบาล	การช้ดเช้ย	และ
การฟื�นี้ฟูสภาพื่จัิตใจั	 ซึึ่�งสามีารถุเป็นี้แนี้วิปฏิิบัติในี้การจััดการทัั�งก่อนี้การเกิด
อุบัติภัยระห์ว่ิางการเกดิอบัุติภัยและภายห์ลังจัากเกดิอบัุติภัย	ส่วินี้แผนี้ปอ้งกนัี้การ
แพื่ร่ระบาดของโรคระบาดโควิิด-19	ผู้ให้์ข้อมูีลเห็์นี้ว่ิา	นี้อกจัากม้ีแผนี้การป้องกันี้
การแพื่ร่ของโรคระบาดโควิิด-19	แล้วิ	ควิรม้ีการช่้วิยเห์ล่อและบรรเทัาควิามีเด่อด
ร้อนี้แก่ผู้ติดเช่้�อโรคระบาดโควิิด-19	ด้วิย
 2) การสร้างรูปแบบการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมท่ีเกิดกับนักท่อง
เท่ียวและคนในพื�นท่ีเกาะยอ อำาเภอเมือง จังหวัดสงขลา	 โดยการลงพ่ื่�นี้ท้ั�เก็บ
ข้อมีูลภาคสนี้ามี	 ครั�งท้ั�	 2	 ด้วิยการสนี้ทันี้ากลุ่มีในี้วิันี้ท้ั�	 20	 สิงห์าคมี	 2563	ณ	
ห้์องประชุ้มีจัรัญ	 จัารุวัิฒนี้า	 อาคารนี้วิมีภูมิีนี้ทัร์	 สถุาบันี้ทัักษิณคด้ศึึกษา	
มีห์าวิิทัยาลัยทัักษิณ	จัังห์วัิดสงขลา
	 ผลการวิิจััย	 ได้แบ่งร่างรูปแบบการจััดการอุบัติภัยอย่างม้ีส่วินี้ร่วิมีท้ั�เกิดกับ
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	อำาเภอเม่ีอง	จัังห์วัิดสงขลา	ออกเป็นี้	2	ส่วินี้	
ค่อ	 ร่างรูปแบบการจััดการอุบัติภัยทัางบก	 ทัางนี้ำ�า	 และร่างรูปแบบการจััดการ
อุบัติภัยจัากโรคระบาดโควิิด-19	ดังน้ี้�
 - ร่างรูปแบบการจัดการอุบัติภัยทางบก ทางนำ�า	แบ่งกระบวินี้การจััดการ
อุบัติภัยออกเป็นี้	3	ขั�นี้ตอนี้	ค่อ		การจััดการก่อนี้เกิดอุบัติภัย		การจััดการระห์ว่ิาง
เกิดอุบัติภัย	และการจััดการห์ลังเกิดอุบัติภัย	ดังน้ี้�
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	 1)	 การจััดการก่อนี้เกิดอุบัติภัย	 แบ่งขั�นี้ตอนี้การดำาเนิี้นี้งานี้ออกเป็นี้	 6	
ขั�นี้ตอนี้	ค่อ	(1)	จััดตั�งกลุ่มีเคร่อข่ายควิามีร่วิมีม่ีอระห์ว่ิางภาครัฐ	ภาคเอกช้นี้	และ
ภาคประช้าช้นี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�ตำาบลเกาะยอ	 และห์นี้่วิยงานี้ราช้การท้ั�เก้�ยวิข้อง	 (2)	
ประเมิีนี้ตัวิช้้�วัิดด้วิยแบบประเมิีนี้พ่ื่�นี้ฐานี้มีาตรการในี้การป้องกันี้และลดการเกิด
อุบัติภัยทัางบก	ทัางนี้ำ�า	(3)	ประชุ้มีปฏิิบัติการเพ่ื่�อจััดทัำาแผนี้ยุทัธิ์ศึาสตร์สร้างควิามี
ร่วิมีม่ีอในี้การจััดการอุบัติภัยและจััดทัำาห์ร่อจััดห์าคู่ม่ีอ	เอกสาร	ส่�อประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ์
แจักจ่ัายตามีจุัดต่างๆ	(4)	สรุปผล	(5)	ปรับปรุง/แก้ไข	โดยติดตั�งอุปกรณ์อำานี้วิย
ควิามีปลอดภัยทัางบก	ทัางนี้ำ�า	จััดให้์ม้ีอุปกรณ์/เคร่�องม่ีอปฐมีพื่ยาบาล	และติดตั�ง
ระบบสารสนี้เทัศึ	เช่้นี้	SMS,	QR	Code	และ	(6)	ตรวิจัติดตามีแบบประเมิีนี้ตัวิช้้�
วัิดขั�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้โดยการประชุ้มี	สรุปผล	ประเมิีนี้	และติดตามีผล
	 2)	การจััดการระห์วิา่งเกดิอุบัติภัย	ม้ีศูึนี้ยช่์้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและแจ้ังเห์ตุ
ตลอด	24	ชั้�วิโมีง	การแจ้ังเห์ตุในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอสามีารถุแจ้ังเห์ตุท้ั�ศูึนี้ยช่์้วิยเห์ล่อนัี้ก
ท่ัองเท้ั�ยวิ	ห์มีายเลขฉุกเฉินี้	1669	(ศูึนี้ย์นี้เรนี้ทัร)	191	(สถุาน้ี้ตำารวิจั)	นี้อกจัากน้ี้�
ยังม้ีกลุ่มีส่�อสารด้วิยวิิทัยุส่�อสารและกลุ่มีช่้วิยเห์ล่อผู้ประสบภัย	ได้แก่	การแพื่ทัย์
ฉุกเฉินี้	 และโรงพื่ยาบาลส่งเสริมีสุขภาพื่ตำาบล	 โดยเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�ท้ั�เก้�ยวิข้องจัะสรุป
สถุานี้การณ์อุบัติภัยให้์แก่ศูึนี้ย์การเย้ยวิยา
	 3)	 การจััดการห์ลังเกิดอุบัติภัย	 ม้ีศูึนี้ย์การเย้ยวิยาผู้ประสบภัยทัำาห์น้ี้าท้ั�
ประสานี้กับกองทุันี้เย้ยวิยา	 และห์น่ี้วิยงานี้ส่งเสริมีสุขภาพื่จิัต	 เพ่ื่�อติดตามีและ
ประเมิีนี้ผลการดำาเนิี้นี้งานี้เย้ยวิยาผู้ประสบภัยและจััดทัำารายงานี้สรุปผลการ
ดำาเนิี้นี้งานี้
 - ร่างรูปแบบการจัดการอุบัติภัยจากโรคระบาดโควิด-19	แบ่งกระบวินี้การ
จััดการอุบัติภัยออกเป็นี้	3	ขั�นี้ตอนี้	ค่อ	การจััดการก่อนี้เกิดอุบัติภัย		การจััดการ
ระห์ว่ิางเกิดอุบัติภัย	และการจััดการห์ลังเกิดอุบัติภัย	ดังน้ี้�
	 1)	การจััดการก่อนี้เกิดอุบัติภัย	ปฏิิบัติตามีแผนี้การใช้้มีาตรการป้องกันี้ตามี
ประกาศึของกรมีควิบคุมีโรคติดต่อและจัังห์วิัดสงขลาอย่างเคร่งครัดด้วิยการคัด
กรองตามีจุัดเส้�ยง	 ม้ีการประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ์แจักส่�อเอกสารคู่ม่ีอ	 การรายงานี้
สถุานี้การณ์ด้วิยเส้ยงตามีสาย	การรณรงค์ในี้การป้องกันี้การแพื่ร่ระบาด
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	 2)	 การจััดการระห์ว่ิางเกิดอุบัติภัย	 เม่ี�อพื่บผู้ติดเช่้�อห์ร่อสงสัยว่ิาติดเช่้�อให้์
ประสานี้ห์นี้่วิยงานี้ให์้ควิามีช้่วิยเห์ล่อดำาเนิี้นี้การตรวิจัรักษา	 กักตัวิ	 รวิมีถุึงม้ีการ
ล้างทัำาควิามีสะอาดบริเวิณท้ั�เป็นี้จุัดเส้�ยงและม้ีศูึนี้ย์ประสานี้งานี้ควิามีช้่วิยเห์ล่อ
กับห์น่ี้วิยงานี้ต่าง	ๆ	
	 3)	การจััดการห์ลงัเกิดอุบัติภัย	ประสานี้ศึนูี้ย์การเย้ยวิยาผู้ประสบภยัเพ่ื่�อให์้
ควิามีช่้วิยเห์ล่อ	ดังรูปภาพื่

 
 

  

 3) การประเมินรูปแบบการจัดการอุบัติภัยโดยการมีส่วนร่วมของคนในพื�นที�เกาะยอ 

อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา การจดัเวทีเสวนาเพื�อประเมินร่างรูปแบบการจัดการอบุติัภยัอย่างมีส่วนร่วม

ของภาคีภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นการลงพื �นที�เก็บขอ้มูลภาคสนาม ครั�งที� 3 ในวันที� 11 

มกราคม 2564 ณ วดัแหลมพอ้ ตาํบลเกาะยอ อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีผูแ้ทนภาครฐั ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนเขา้ร่วม 17 คน โดยไดท้าํการวิพากษ์รูปแบบการจัดการอุบัติภัยฯ ฉบับร่าง ซึ�งดาํเนินการ 

โดยไดจ้ัดส่งรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยฯฉบบัร่างไปใหผู้แ้ทนทั�ง 3 กลุ่ม ไดดู้ล่วงหนา้ก่อนที�จะมาร่วมเวที

เสวนา ทั�งนี �เพื�อเติมเต็มรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยฯใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของพื �นที� และสามารถ

นาํไปเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิในทางปฏิบติั 

สรุปผลโดยนาํเสนอเฉพาะประเด็นหลกัที�ไดจ้ากการเสวนา 

1. ระบุบทบาทของเครือข่ายภาครฐั เป็นผู้กาํหนดนโยบายและถ่ายทอดไปยังผู้เกี�ยวขอ้ง มี

การกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบ และมีการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานที�รับผิดชอบ เครือข่าย

ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีหน้าที�ดาํเนินการตามที�ภาครฐักาํหนด และร่วมเป็นส่วนหนึ�งของแผน

บรูณาการและปฏิบตัิการ 

 3) การประเมินรูปแบบการจัดการอุบัติภัยโดยการมีส่วนร่วมของคนใน
พื�นท่ีเกาะยอ อำาเภอเมือง จังหวัดสงขลา การจััดเวิท้ัเสวินี้าเพ่ื่�อประเมิีนี้ร่างรูป
แบบการจััดการอุบัติภัยอย่างม้ีส่วินี้ร่วิมีของภาค้ภาครัฐ	 ภาคเอกช้นี้	 และภาค
ประช้าช้นี้	 เป็นี้การลงพ่ื่�นี้ท้ั�เก็บข้อมูีลภาคสนี้ามี	 ครั�งท้ั�	 3	 ในี้วัินี้ท้ั�	 11	 มีกราคมี	
2564	ณ	วัิดแห์ลมีพ้ื่อ	ตำาบลเกาะยอ	อำาเภอเม่ีอง	จัังห์วัิดสงขลา	ม้ีผู้แทันี้ภาครัฐ	
ภาคเอกช้นี้	และภาคประช้าช้นี้เข้าร่วิมี	17	คนี้	โดยได้ทัำาการวิิพื่ากษ์รูปแบบการ
จััดการอุบัติภัยฯ	ฉบับร่าง	ซึึ่�งดำาเนิี้นี้การ	โดยได้จััดส่งรูปแบบการจััดการอุบัติภัยฯ
ฉบับร่างไปให้์ผู้แทันี้ทัั�ง	3	กลุ่มี	ได้ดูล่วิงห์น้ี้าก่อนี้ท้ั�จัะมีาร่วิมีเวิท้ัเสวินี้า	ทัั�งน้ี้�เพ่ื่�อ
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เติมีเต็มีรูปแบบการจััดการอุบัติภัยฯให้์ม้ีควิามีเห์มีาะสมีกับบริบทัของพ่ื่�นี้ท้ั�	 และ
สามีารถุนี้ำาไปเป็นี้แนี้วิทัางในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ของห์น่ี้วิยงานี้ท้ั�เก้�ยวิข้องให้์สามีารถุ
นี้ำาไปใช้้ได้จัริงในี้ทัางปฏิิบัติ
	 สรุปผลโดยนี้ำาเสนี้อเฉพื่าะประเด็นี้ห์ลักท้ั�ได้จัากการเสวินี้า
	 1.	ระบุบทับาทัของเคร่อข่ายภาครัฐ	เป็นี้ผู้กำาห์นี้ดนี้โยบายและถุ่ายทัอดไป
ยงัผู้เก้�ยวิข้อง	ม้ีการกำาห์นี้ดห์น่ี้วิยงานี้รับผิดช้อบ	และม้ีการจััดสรรงบประมีาณให้์
ห์น่ี้วิยงานี้ท้ั�รับผิดช้อบ	 เคร่อข่ายภาคเอกช้นี้และภาคประช้าช้นี้	 ม้ีห์น้ี้าท้ั�ดำาเนิี้นี้
การตามีท้ั�ภาครฐักำาห์นี้ด	และรว่ิมีเปน็ี้ส่วินี้ห์นึี้�งของแผนี้บรูณาการและปฏิิบัติการ
	 2.	การจััดการอุบัติภัยทัางบก	ทัางนี้ำ�า	 ก่อนี้เกิดเห์ตุ	 ขั�นี้ตอนี้ประชุ้มีปฏิิบัติ
การ	 ปรับปรุงประเด็นี้	 “จััดทัำาแผนี้ยุทัธิ์ศึาสตร์เพ่ื่�อสร้างควิามีร่วิมีม่ีอ”	 เป็นี้	
“จััดทัำาแผนี้บูรณาการ-ปฏิิบัติการ	แผนี้ยุทัธิ์ศึาสตร์”	
	 3.	เพิื่�มีขั�นี้ตอนี้การสรุปรายงานี้ผลการรับแจ้ังเห์ตุและการเยย้วิยาผู้ประสบ
ภัยไปยงักลุ่มีเคร่อข่ายเป็นี้รูปแบบการจััดการอุบัติภัยอยา่งม้ีส่วินี้ร่วิมีของภาค้ภาค
รัฐ	ภาคเอกช้นี้	และภาคประช้าช้นี้	ดังรูปภาพื่	
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

อภิปรายผล
	 1)	จัากการศึึกษาสถุานี้การณ์การจััดการอุบัติภัยท้ั�เกิดกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและ
คนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	พื่บว่ิา	 ผู้ให้์ข้อมูีลส่วินี้ให์ญ่	“ไม่ีแน่ี้ใจั”	ในี้ประเด็นี้ท้ั�ว่ิาม้ีการ
บังคับใช้้มีาตรการด้านี้ควิามีปลอดภัย	ม้ีการดำาเนิี้นี้การตามีมีาตรการให้์ควิามีช่้วิย
เห์ล่อผู้ประสบภัยอยา่งครบถุว้ินี้	ม้ีควิามีพื่รอ้มีด้านี้อุปกรณ์ช่้วิยเห์ล่อผู้ประสบภยั	
ม้ีระบบเต่อนี้ภัยท้ั�ม้ีมีาตรฐานี้และพื่ร้อมีใช้้งานี้	รวิมีถึุงม้ีการจััดทัำาเอกสาร/ส่�อและ
ประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ์แนี้ะนี้ำาการใช้้เส้นี้ทัาง	 ม้ีการแจ้ังเต่อนี้ให้์ตระห์นัี้กถึุงบทัลงโทัษในี้
การฝ่ึาฝืึนี้ข้อกำาห์นี้ดด้านี้การป้องกันี้อุบัติภัย	 และไมี่แน่ี้ใจัว่ิาม้ีศูึนี้ย์ประสานี้งานี้
ช่้วิยเห์ล่อผู้ประสบภัยทัางนี้ำ�าเพ้ื่ยงพื่อ	รวิมีทัั�งไม่ีแน่ี้ใจัว่ิาม้ีเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�ประจัำาจุัดเส้�ยง
เพ้ื่ยงพื่อ	ซึึ่�งไม่ีเป็นี้ไปตามี	(กระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬา,		2560)	ม้ีมีาตรการ
เก้�ยวิกับควิามีปลอดภัยทัางถุนี้นี้	ทัางนี้ำ�า	ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้การจััดทัำาคู่ม่ีอการฝึึกอบรมี
อาสาสมัีครช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิทัางทัะเล	 	 การจััดกิจักรรมีการฝึึกอบรมีอาสา
สมัีครช่้วิยเห์ล่อนัี้กทั่องเท้ั�ยวิทัางทัะเล	 การจััดกิจักรรมีเพ่ื่�อสร้างเคร่อข่ายอาสา
สมัีครช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิทัางทัะเลแห่์งประเทัศึไทัย	ซึึ่�งเป็นี้ไปได้ว่ิา	มีาตรการ
บางอย่างทัางภาครฐัยงัไม่ีได้ดำาเนิี้นี้การอยา่งจัริงจััง	เช่้นี้	ระบบเต่อนี้ภัยพื่าย	ุคล่�นี้	
ห์ร่อมีาตรการบางอย่างภาครัฐอาจัดำาเนิี้นี้การแล้วิแต่ยังไม่ีได้ม้ีการส่�อสารให้์ผู้ม้ี
ส่วินี้ได้ส่วินี้เส้ยภาคเอกช้นี้และภาคประช้าช้นี้ได้รับทัราบ	ดังนัี้�นี้	จึังทัำาให้์เกิดการ	
กระทัำาโดยประมีาทัอันี้เป็นี้สถุานี้การณ์เส้�ยงท้ั�เกิดจัากพื่ฤติกรรมีท้ั�ไม่ีปลอดภัย	
อย่างไรก็ตามีอุบัติภัยสามีารถุท้ั�จัะป้องกันี้ได้โดยเริ�มีจัากการท้ั�เราต้องรู้จัักสร้าง
ควิามีปลอดภัยให้์เกิดขึ�นี้กับตัวิเองก่อนี้	แล้วิขยายแนี้วิคิดเพ่ื่�อสร้างควิามีตระห์นัี้ก
ให้์เกิดขึ�นี้กับชุ้มีช้นี้	(อุบัติภัยในี้ชุ้มีช้นี้,	2557)	และทัำาให้์ชุ้มีช้นี้	นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	และ
ผู้ท้ั�เก้�ยวิข้องมัี�นี้ใจัและแน่ี้ใจัว่ิาได้ดำาเนิี้นี้การตามีท้ั�กองมีาตรฐานี้และกำากับควิามี
ปลอดภัยนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิระบุไว้ิ
	 2)	จัากรูปแบบการจััดการอุบัติภัยท้ั�ได้ในี้ขั�นี้ตอนี้ของการจััดการอุบัติภัยในี้
ระห์ว่ิางการเกิดเห์ตมุ้ีห์ลายห์น่ี้วิยงานี้ท้ั�เข้ามีาเก้�ยวิข้อง	ได้แก่	(1)	กลุ่มีรับแจ้ังเห์ตุ	
(2)	กลุ่มีส่�อสาร	และ	(3)	กลุ่มีช่้วิยเห์ล่อ	ทัั�งน้ี้�การทัำางานี้ร่วิมีกันี้ของเคร่อข่ายภาค
รัฐ	 เอกช้นี้	 และประช้าช้นี้ในี้การจััดการอุบัติภัยดังกล่าวิสอดคล้องกับ	 ปิ�นี้ฤทััย	
คงทัอง	และ	ว้ิรยา	ม้ีสวัิสดิกุล		(2562)	ท้ั�นี้ำาเสนี้อแนี้วิทัางการเพิื่�มีประสิทัธิิ์ภาพื่
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การจััดการอุบัติภัยของชุ้มีช้นี้โดยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของภาครัฐ	เอกช้นี้	และประช้าช้นี้	
โดย	(1)	ภาครัฐ	ม้ีห์น้ี้าท้ั�ห์ลักในี้การบังคับใช้้กฎีห์มีาย	พัื่ฒนี้าระบบควิามีปลอดภัย	
ประสานี้งานี้และควิามีร่วิมีม่ีอระห์ว่ิางห์น่ี้วิยงานี้	พัื่ฒนี้าคนี้	จััดทัำาคู่ม่ีอสำาห์รับนัี้ก
ท่ัองเท้ั�ยวิ	และช่้องทัางการรบัแจ้ังเห์ตุ	(2)	ภาคเอกช้นี้	ม้ีห์น้ี้าท้ั�ปฏิิบัติตามีกฎีห์มีาย
อย่างเคร่งครัด	ประสานี้งานี้กับห์น่ี้วิยงานี้ภาครัฐ	ปรับปรุงคุณภาพื่มีาตรฐานี้ของ
สถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิและสถุานี้ประกอบการ	 พื่ัฒนี้าคุณภาพื่ของบุคลากร	 สอดส่อง
ดูแลรักษาควิามีปลอดภัย	 และม้ีจัิตสำานึี้กท้ั�ด้ต่อการท่ัองเท้ั�ยวิ	 และ	 (3)	 ชุ้มีช้นี้	
ม้ีห์น้ี้าท้ั�ช่้วิยเฝ้ึาระวัิงควิามีเส้�ยงภัยต่าง	ๆ 	แจ้ังรายงานี้ควิามีเส้�ยงท้ั�เก้�ยวิข้องให้์กับ
เจ้ัาห์น้ี้าท้ั�รัฐท้ั�รับผิดช้อบ	และให้์ควิามีช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเม่ี�อประสบภัย	และ
สอดคล้องกับงานี้วิิจััยของ	มัีช้ฌิิมีา	อุดมีศิึลปะ	และ	นี้รินี้ทัร์	สังข์รักษา		(2559)	
ท้ั�ให้์ควิามีสำาคัญกับกลยุทัธ์ิ์	การจััดการส่งเสริมีเกณฑ์ิมีาตรฐานี้ในี้ห์น่ี้วิยงานี้ภาค
รัฐ	ซึึ่�งม้ีแนี้วิทัางดำาเนิี้นี้การ	1)	ให้์การสนัี้บสนุี้นี้การดำาเนิี้นี้การการฝึึกอบรมีทัักษะ
การช้่วิยเห์ล่อและการปฐมีพื่ยาบาลแก่เจ้ัาห์นี้้าท้ั�กู้ภัยเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�อาสาสมีัครต่างๆ		
2)	ม้ีการปรับปรุงระบบการรับแจ้ังเห์ตุ	และการเร้ยกรถุกู้ช้้พื่	อุบัติเห์ตุฉุกเฉินี้		3)	
ม้ีการปรับปรุงการประสานี้งานี้ของห์น่ี้วิยงานี้ต่าง	ๆ 	ท้ั�ทัำางานี้ด้านี้การให้์ควิามีช่้วิย
เห์ล่อ	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในี้กรณ้สาธิ์ารณภยัห์ร่ออุบัติเห์ตขุนี้าดให์ญ	่	4)	ม้ีการจััด
เตร้ยมียานี้พื่าห์นี้ะและอุปกรณ์ช่้วิยช้้วิิตเบ่�องต้นี้ท้ั�เห์มีาะสมีและมี้ประสิทัธิิ์ภาพื่
สูงต่อการให้์บริการช่้วิยเห์ล่อฉุกเฉินี้	 	 5)	 ม้ีการประเมิีนี้ติดตามีผลและปรับปรุง
แผนี้งานี้ต่าง	ๆ		ตลอดเวิลา	
	 3)	 ผลจัากการประเมิีนี้รูปแบบการจััดการอุบัติภัยโดยการม้ีส่วินี้ร่วิมีของ
คนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอ	พื่บว่ิาผู้เก้�ยวิข้องกับการจััดการอุบัติภัยทัั�งภาครัฐ	ภาคเอกช้นี้	
และภาคประช้าช้นี้	ให้์ควิามีสำาคัญกับจััดตั�งศูึนี้ยช่์้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้	
ตำาบลเกาะยอ	 โดยจััดตั�งเป็นี้ศูึนี้ย์เฉพื่าะกิจัเพ่ื่�อให์้การทัำางานี้มี้ลักษณะของการ	
บูรณาการงานี้ร่วิมีกันี้โดยม้ีภาค้ท้ั�เก้�ยวิข้องให้์การสนัี้บสนุี้นี้ในี้การปฏิิบัติงานี้และ
ม้ีการกำาห์นี้ดห์น้ี้าท้ั�ของแต่ละภาคส่วินี้ให้์ชั้ดเจันี้จัะทัำาให้์การดำาเนิี้นี้งานี้เป็นี้รูป
ธิ์รรมีและได้รับควิามีเช่้�อถุ่อจัากชุ้มีช้นี้และนี้ักท่ัองเท้ั�ยวิมีากยิ�งขึ�นี้เป้าห์มีายท้ั�
สำาคัญของศูึนี้ย์เฉพื่าะกิจัน้ี้�	 ค่อ	การช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและคนี้ในี้ชุ้มีช้นี้ท้ั�เกิด
อุบัติภัยไดอ้ยา่งรวิดเร็วิ	ทัันี้ต่อเห์ตกุารณ	์ซึึ่�งสอดคลอ้งกบัมีาตรการเก้�ยวิกับควิามี
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ปลอดภัยทัางถุนี้นี้	 (กระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬา,	 2560	 :	 5)	 ในี้การบริห์าร
จััดการเมี่�อเกิดภาวิะวิิกฤตแสดงถุึงขั�นี้ตอนี้การบริห์ารจััดการเมี่�อเกิดภาวิะวิิกฤต
ท้ั�เริ�มีจัากช่้วิงก่อนี้เกิดเห์ตุจัะดำาเนิี้นี้การโดยสร้างเคร่อข่ายทัั�งภาครัฐและภาค
เอกช้นี้เพ่ื่�อแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู้ประสบการณ์	ให้์ควิามีช่้วิยเห์ล่อสนัี้บสนุี้นี้ซึึ่�งกันี้และ
กันี้	เม่ี�อถึุงช่้วิงขณะเกิดเห์ตุ	จัะม้ีการระดมีเคร่อข่ายประชุ้มีวิางแผนี้เพ่ื่�อจััดตั�งศูึนี้ย์
อำานี้วิยการช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเฉพื่าะกิจัม้ีการแบ่งกลุ่มีในี้ศูึนี้ยอ์ำานี้วิยการช่้วิย
เห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเฉพื่าะกิจั	 โดยม้ีกลุ่มีวิิเคราะห์์และจััดทัำาแผนี้	 กลุ่มีรับแจ้ังเห์ตุ
ทัำาห์น้ี้าท้ั�รับแจ้ังเห์ตุทัางโทัรศัึพื่ท์ั	รับแจ้ังเห์ตุผ่านี้ทัางโซึ่เซ้ึ่ยลม้ีเด้ย	กลุ่มีช่้วิยเห์ล่อ
ทัำาห์นี้้าท้ั�ให้์ควิามีช่้วิยเห์ล่อและอำานี้วิยควิามีสะดวิก	 กลุ่มีส่�อสารทัำาห์น้ี้าท้ั�จััดทัำา
ข่าวิ	ประสานี้งานี้กับห์น่ี้วิยงานี้ท้ั�เก้�ยวิข้อง	และช่้วิงห์ลังเกิดเห์ตุ	กองทุันี้ช่้วิยเห์ล่อ
เยย้วิยานัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิต่างช้าติดำาเนิี้นี้การตามีระเบ้ยบฯ	จัากนัี้�นี้ติดตามีประเมีนิี้
ผลการดำาเนิี้นี้งานี้	และจััดทัำารายงานี้สรุปผลการดำาเนิี้นี้งานี้	

ข้อเสนอแนะ
	 1)	ควิรม้ีการกำาห์นี้ดมีาตรการต่าง	ๆ	ในี้การป้องกันี้และจััดการอุบัติภัยโดย
เฉพื่าะการวิางแผนี้รับเห์ตุฉุกเฉินี้ในี้	3	ระยะ	นัี้�นี้ค่อ	(1)	การวิางแผนี้รับเห์ตุฉุกเฉินี้
ก่อนี้ท้ั�เห์ตุฉุกเฉินี้จัะเกิดขึ�นี้	 ซึึ่�งในี้แผนี้ควิรประกอบด้วิยแผนี้การอบรมี	แผนี้การ
รณรงค์ป้องกันี้	แผนี้การตรวิจัตรา		(2)	การวิางแผนี้รบัเห์ตฉุุกเฉินี้ขณะท้ั�เห์ตฉุุกเฉินี้
เกิดขึ�นี้	ประกอบด้วิยแผนี้การแจ้ังเห์ตุและรับแจ้ังเห์ตุ	แผนี้การช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัอง
เท้ั�ยวิท้ั�เกิดอุบัติภัย		(3)	การวิางแผนี้รับเห์ตุฉุกเฉินี้ห์ลังเห์ตุฉุกเฉินี้เกิดขึ�นี้แล้วิ	ได้แก่	
แผนี้เย้ยวิยารวิมีถุึงม้ีการประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ให้์คนี้ในี้ชุ้มีช้นี้และนี้ักท่ัองเท้ั�ยวิม้ีควิามีรู้
เก้�ยวิกับแผนี้ต่าง	ๆ	
	 2)	ควิรม้ีการประสานี้งานี้เพ่ื่�อจััดตั�งศูึนี้ย์ช่้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	ตำาบลเกาะ
ยอ	โดยเริ�มีต้นี้จัากการแตง่ตั�งคณะกรรมีการจััดตั�งศูึนี้ยช่์้วิยเห์ล่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิและ
ผู้ประสบภัย	 ตำาบลเกาะยอ	 ห์ร่อแต่งตั�งตัวิแทันี้จัากห์น่ี้วิยงานี้ต่าง	 ๆ	 เป็นี้คณะ
กรรมีการเพ่ื่�อให้์การทัำางานี้ม้ีลักษณะของการบูรณาการร่วิมีกันี้		
	 3)	ห์น่ี้วิยงานี้ของรัฐควิรม้ีการประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ให้์กลุ่มีผู้ม้ีส่วินี้ได้ส่วินี้เส้ยได้
ทัราบควิามีเคล่�อนี้ไห์วิในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ของกลุ่มีภาค้เคร่อข่ายจัากภาคส่วินี้ต่าง	ๆ



149รูปแบบการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที่เกิดกับนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนเกาะยอ อำาเภอเมือง จังหวัดสงขลา
Model for Participating Management of Accidents to the Tourists and Residents in

KohYor Community, Mueang District Songkhla Province

6

	 4)	ควิรให้์ภาครัฐเข้าไปตรวิจัสอบสอดส่องดูแลบริเวิณพ่ื่�นี้ท้ั�เกาะยอท้ั�ม้ีจุัด
เส้�ยงและมัีกเกิดอุบัติภัยทัั�งทัางบกและทัางนี้ำ�าให้์บ่อยขึ�นี้
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
	 ควิรจััดทัำาแผนี้ยุทัธิ์ศึาสตร์เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าการท่ัองเท้ั�ยวิในี้ปี	 พื่.ศึ.	 2565-2570	
เพ่ื่�อให์้สอดรับกับสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคโควิิด-19	 ท้ั�อาจัเกิดขึ�นี้ในี้
ระยะยาวิ
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