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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์อุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ เพ่ื่�อสร้้างและประเมิินรูปแบบการจััดการ
อุุบััติิภััยโดยการมีีส่วนร่วมของคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 
ขั้้�นตอน ขั้้ �นตอนที่่� 1 เป็็นการเก็็บข้้อมููลภาครััฐ/เอกชน/ประชาชน  และนััก
ท่่องเที่่�ยวด้วยแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ ขั้้ �นตอนที่่� 2 เก็็บข้้อมููลโดยการ
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จััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม และ ขั้้�นตอนที่่� 3 เก็็บข้้อมููลโดยการจััดเสวนาเพ่ื่�อประเมิิน
รููปแบบการจััดการอุุบััติิภััย
	 ผลการศึึกษา 1) สถานการณ์ก์ารจััดการอุบัุัติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่า่ กลุ่่�ม
ภาคีีภาครััฐ/เอกชน/ประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวเห็็นด้วยกัับมาตรการในการ
ป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิภััยทั้้�งทางบก ท างน้ำำ��  และการแพร่ระบาดของโรค
โควิิด-19 ในด้านการดำำ�เนิินการตามมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย โดยมีีข้อ
ปฏิิบััติิ/คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินการเม่ื่�อเกิิดอุุบััติิเหตุมีีการติิดตั้้�งป้้ายแสดงข้้อห้้าม
และข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวและมีีการใช้้มาตรการป้้องกัันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 ขณะเดีียวกันไม่่แน่่ใจกับการบัังคัับใช้้มาตรการด้้านความ
ปลอดภััย ที่่�ว่่ามีีศูนย์ป์ระสานงานช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภัยัทางน้ำำ��มีีเจ้้าหน้าที่่�ให้ค้วาม
ช่่วยเหลืือ 24 ชั่่�วโมง มีีเจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�จุดเสี่่�ยง และไม่่แน่่ใจระบบเตืือนภัยที่่�มีี
มาตรฐานและมีีความพร้อมในการใช้้งาน โดยให้้ข้้อเสนอว่่าควรจััดทำำ�แผนป้องกััน
และแนวปฏิิบััติิในการจััดการอุุบััติิภััยที่่�มีีความชัดเจนเพ่ื่�อสามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ
ได้้จริง 2) การสร้้างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยได้้จััดทำำ�เป็็น “ร่่างรููปแบบการ
จััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� และการแพร่ระบาดของโควิิด-19” ซ่ึ่�งได้้แบ่่งการ
จััดการอุุบััติิภััยเป็็น 2 ส่วน ส่วนที่่� 1 เป็็นการจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� ส่วน
ที่่� 2 เป็็นการจััดการอุบัุัติิภััยที่่�เกิิดจากการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ทั้้�งสองส่ว่น
ได้้ดำำ�เนิินการใน 3 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วยขั้้�นตอน ก่อนเกิิดเหตุ ระหว่างเกิิดเหตุ 
และหลังเกิดิเหตุ ุและ 3) การประเมินิรูปแบบการจััดการอุบัุัติิภััยในประเด็น็ต่างๆ 
ที่่�สร้้างขึ้้�น โดยเพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องการกำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่�ของภาคีีภาครััฐ/เอกชน/
ประชาชนในการขัับเคล่ื่�อนการจััดการอุุบติิภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
คำำ�สำำ�คัญ : รูปแบบการจััดการ; อุบััติิภััย; การมีีส่วนร่วม

Abstract
	 This research has the objectives to study accident situation 
occurred to tourist and residents in  KohYor and to establish and 
evaluate the model for participating management of the accidents. 
The research has been divided into three steps namely; step 1, 
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collecting data form   government agencies, private agencies, 
community residents and tourists by questionnaires and interview 
forms , step 2, collecting the data by focus group discussions and 
step 3, collecting data from the meeting to evaluatethe model for  
accidents management.
	 The research result revealed that; 1) the accident management 
situation in   KohYor area indicated that the government, private, 
community membersand tourists agreed with the measures to protect 
and reduce the accidents and the spread of COVID-19. As regard to 
the measure for assisting accident victims, the direction signs has 
been installed, measures, instructions for accident solving and do 
and don’t measures have been displayed to tourists and the measures 
for protection of COVID-19 has been taken. At the sametime the 
result is unclear aboutthe safety measures whether there is a 
coordinating center for assisting the water way accident victims, 24 
hours assisting personnel, an officer positioning at risky points and 
uncertainty about the standard and readiness of the warning systems. 
For these reasons, the precise protection plan and procedures for 
accident management should deployed for the effective 
implementation. 2) The Establishment of the Model for the 
Management of Accidents by designing the “Draft Accident 
Managementfor Land and Waterway and Spread of COVID-19” which 
is divided   into 2 parts. The first part deals with the accident 
management for land and waterway. The second part deals with the 
accident management for COVID-19.  Both parts are divided into three 
steps,pre, during and post-accidents. 3) Evaluating the Model for the 
Management of Accidents in each issue by adding the role and 
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responsibility assignment to the government, private and community 
members to drive the accident management effectively.
Keywords : Management Model; Accidents; Participation

บทนำ�
	 ความสำำ�คัญในความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว (Safety and Security) ซ่ึ่�ง
รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา นายพิิพััฒน์์ รัชกิจประการ ได้้ให้้
ความสำำ�คัญและจััดเป็น็นโยบายหลักในการยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัยั เพ่ื่�อ
สร้้างความมั่่�นใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว  และในความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันของปลััด
กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา นายโชติ ตราชูู ได้้ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องน้ี้�เช่่นกัน 
โดยได้้โค๊๊ดคำำ�พูดไว้้ “ถึึงเวลาแล้้วที่่�เมืืองไทยต้้องปลอดภัยัสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวอย่า่ง
แท้้จริง (สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2562)
	 องค์์การการท่่องเที่่�ยวแห่่งสหประชาชาติิ (UN WTO) พ.ศ. 2562 ได้้แบ่่ง
วิิกฤตการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 5 ประเภท  (1) ด้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึง
เหตุการณ์์ทางธรณีีวิิทยา และสภาพจากอากาศที่่�รุุนแรง และสถานการณ์์ที่่�เกิิด
จากมนุษุย์ ์(2) ด้านสังัคมและการเมืือง รวมถึงการจลาจล อาชญากรรม การก่่อการ
ร้้าย การละเมิิดสิิทธิมนุษยชน การรััฐประหารภายในประเทศ การประท้้วงเลืือก
ตั้้�งที่่�รุุนแรง (3) ด้านสุขภาพ เช่่น โรคระบาดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อมนุษย์์หรืือสััตว์์  (4) 
ด้้านเทคโนโลยีีรวมถึงอุุบััติิเหตุจากการเดิินทาง และความล้มเหลวของระบบไอทีี  
(5) ด้านเศรษฐกิิจ เช่่น ความผันผวนของค่่าเงิินหลักและวิิกฤตการณ์์ทางการเงิิน
	วิ กฤตการณ์์อุุบััติิภััยที่่�เกิิดขึ้้�นที่่� จัังหวััดสงขลา
	 1) อุ บััติิภััยจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จัังหวัดสงขลา วั ันที่่� 27 
พฤษภาคม 2563 เวลา 12.00 น. มีีผู้้�ป่วย (ยืืนยััน) สะสมกลุ่่�มทั่่�วไป 44 ราย กลุ่่�ม
ดาวะห์์จากอิินโดนีีเซีีย 19 ราย กลุ่่�มคนไทยจากมาเลเซีีย/ซาอุุฯ 2 ราย กลุ่่�มต่าง
ชาติิอยู่่�ในศูนย์กัักตััว  65 ราย รวม  130 ราย เสีียชีีวิิต 0 ราย ยั ังรัักษาตััวใน
โรงพยาบาล 3 ราย และรัักษาหายกลัับบ้้านแล้้ว  127 ราย ศู นย์ปฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดสงขลา (2563)
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	 2) สถานการณ์์อุุบััติิภััยทางถนนในพื้้�นที่่�จัังหวัดสงขลาข้้อมููลสถิิติิ 7 วั ัน 
อัันตรายในช่วงเทศกาลปีีใหม่ 2563 (27 ธันวาคม 2562 - 2 มกราคม 2563) เกิิด
อุุบััติิเหตุทั่่�วประเทศรวม 3,421 ครั้้�ง (ลดลงจากปีี 2562 ร้อยละ 9.76) มีีผู้้�เสีีย
ชีีวิิตรวม 373 ราย ผู้้�บาดเจ็็บรวม 3,499 คน จัังหวัดที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุมากที่่�สุุดโดย
ลำำ�ดับ คืือ 1) สงขลา 116 ครั้้�ง 2) เชีียงใหม่ 104 ครั้้�ง  และ 3) ลำำ�ปาง 98 ครั้้�ง  
กระทรวงคมนาคม (2563 ข)
	 3) สถานการณ์์อุุบััติิภััยของพื้้�นที่่�เกาะยอ จากการสืืบค้้นข้อมููลเบื้้�องต้้นทราบ
ว่่าการจััดเก็็บสถิิติิข้้อมููลอุุบััติิเหตุที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้มีีการรวบรวมไว้้ในภาพรวม ซ่ึ่�งจะ
ต้้องสอบถามจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งในส่วนงานภาครััฐและภาคเอกชน ทั้้�งน้ี้�
จึึงได้้สััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมจากผู้้�เกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่� พ บว่่า จำ ำ�นวนอุบััติิเหตุทางบกจะ
มีีบ้างแต่่ไม่่มากนััก ซ่ึ่�งจุุดเกิิดเหตุ คืือ ถนนสงขลา ระโนด บริิเวณทางโค้้ง ของหมู่่� 
3 หมู่่�  4 ที่่ �เป็็นจุดกลัับรถ จ ะเกิิดอุุบััติิเหตุบ่่อยครั้้�ง ในพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆ ก็ จะไม่่ค่่อยมีี
อุุบััติิเหตุ สำำ�หรับอุุบััติิเหตุทางน้ำำ��มีีน้อยมากเน่ื่�องจากไม่่ค่่อยมีีการจััดการท่่องเที่่�ยว
ทางเรืือ ในส่วนการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 พบว่่า มีีการเตรีียมการป้้องกััน
และปฏิิบััติิตามนโยบายภาครััฐและประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ความร่วมมืือเป็็นอย่่างดีี 
	 จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ในภาพรวมนับว่่าน้ำำ��หนักของสภาพปัญหาไม่่มาก
นััก ในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้�คณะผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งเน้้นในด้านการพััฒนาเพ่ื่�อให้้เกิิดกระบวนการ
มีีส่วนร่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่�ในการร่่วมมืือกัันจััดทำำ�รูปแบบการจััดการอุุบััติิภััย
ทั้้�งทางบก/ทางน้ำำ��/การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ทั้้ �งในช่วงก่่อนการเกิิดอุุบััติิภััย 
ช่่วงระหว่างเกิิดอุุบััติิภััยและช่่วงภายหลังการเกิิดอุุบััติิภััย ด้ วยมาตรการต่่างๆ ที่่�
จะสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอว่่ามีีมาตรการและ
แนวทางการป้้องกัันอุบััติิภััยในรููปแบบต่่างๆ ไว้้อย่่างชััดเจนเพ่ื่�อการสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว	
	 นอกจากน้ี้� คณะผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญในด้านความปลอดภััยที่่�ควรจะ
ต้้องมีีความชััดเจนที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดจากการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วนอันเกี่่�ยวข้อง
กัับการบริิหารจััดการอุุบััติิภััย โดยการสำำ�รวจสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััย เพ่ื่�อ
การกำำ�หนดรูปูแบบรวมทั้้�งการประเมินิเพ่ื่�อให้ไ้ด้้รููปแบบที่่�เหมาะสมในการจััดการ
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อุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา 
โดยให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในชุมุชนมีีส่ว่นร่วมช่ว่ยสร้้างมาตรฐานความปลอดภััยให้้
กัับการท่่องเที่่�ยวภายใต้้บริิบทชุมชนตำำ�บลเกาะยอ
	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้างต้้น จึ งเป็็นที่่�มาของความสนใจในการศึึกษารููปแบบ
การจััดการอุุบััติิภััยที่่�จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุุมชน  โดยกระบวนการมีี
ส่่วนร่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้องด้้วยวิิธีีการและขั้้�นตอนต่างๆ ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้
ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมทั้้�งในด้านการจััดการอุุบติิภััยทางบก การจััดการอุุบััติิภััยทาง
น้ำำ��  และการจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดจากการแพร่ระบาดของโควิิด-19 ตลอดจน
สามารถนำำ�รูปแบบที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้องได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม 

วัตถุประสงค์
	 1) เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยว และคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา
	 2)  เพ่ื่�อสร้า้งรูปูแบบการจััดการอุบัุัติิภััยอย่า่งมีีส่วนร่ว่มที่่�เกิดิกับันักัท่อ่งเที่่�ยว
และคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา
	 3)  เพ่ื่�อประเมิินรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยการมีีส่วนร่วมของคนในพื้้�นที่่�
เกาะยอ อำำ�เภอเมืืองจัังหวัดสงขลา
	นิ ยามศััพท์์เฉพาะ
	อุ บััติิภััย หมายถึึง ภัย หรืืออัันตรายจากเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกะทัันหัน
ไม่่สามารถคาดการณ์์ล่่วงหน้้าได้้ไม่่มีีผู้้�ใดจงใจหรืือทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�น  ซ่ึ่�งงานวิิจััยน้ี้� 
หมายถึึง อุ บััติิภััยทางบก อุ บััติิภััยทางน้ำำ��  และอุุบััติิภััยที่่�เกิิดจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิิด 19 
	 สถานการณ์์เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิภััย หมายถึึง สถานการณ์์ต่่าง ๆ  ทั้้�งที่่�เกิิด
จากตััวบุคคลหรืือจากสภาพแวดล้อ้มที่่�เป็็นปัจจััยส่่งผลให้เ้กิดิอุบัุัติิภััยขึ้้�น เช่่น ความ
ประมาทของบุุคคล การชำำ�รุดของอุุปกรณ์์เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า การเกิิดสภาพของ
ทััศนวิิสััยที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการจราจร เป็็นต้น
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

	 การจััดการอุุบััติิภััย หม ายถึึง แผนในการป้้องกัันและจััดการอุุบััติิภััย การ
ดำำ�เนิินการจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดขึ้้�น มาตรการในการจััดการอุุบััติิภััย มาตรการใน
การช่่วยเหลืือและบรรเทาความเสีียหายภายหลังการเกิิดอุุบััติิภััย

สนทนากลุ่ม: (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) 

ภาคประชาชนเพื�อใชป้ระกอบการสรา้งรูปแบบการ

จดัการอบุัติภยั ทางบก ทางนํ�า และการแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด–19 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัอบุตัิภยั 4.แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชน 7.บริบทพื�นที�ตาํบลเกาะยอ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการ 5. แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนรว่ม 8. งานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 6.สถานการณก์ารเกิดอบุัติภยั

กลุ่มตวัอย่าง 

(1) ภาครฐั

(2) ภาคเอกชน 

(3) ภาคประชาชน 

(4) นักท่องเที�ยว

การดาํเนินการวิจัย (1) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม/แบบ 

สมัภาษณ:์ 

-สาํรวจสถานการณก์ารจดัการอบุติัภยั 

-สาํรวจการมีส่วนรว่มในการจดัการอบุติัภยั

-สาํรวจมาตรการในการจดัการอบุตัิภยั

ผลการวิจัย (1) 

การดาํเนินการวิจัย (2) 

- ขอ้มลูสถานการณก์ารจดัการอบุติัภัย 

- ขอ้มลูการมีส่วนรวมในการจดัการอบุตัภิยั

- ขอ้มลูมาตรการในการจดัการ (1) ก่อนเกิดอบุตัิภยั

(2) ระหว่างเกิดอบุตัิภยั และ (3) หลงัเกิดอบุตัิภยั 

ผลการวิจัย (2) 
- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาครฐั

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาคเอกชน 

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาค

ประชาชน

บูรณาการเพื�อสร้างรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยโดยนักวิจัย 

การจดัการก่อนเกดิอุบตัิภยั ระหว่างเกดิอบุตัิภยั และหลงัเกิดอุบติัภยั 

รูปแบบการจัดการอบุัติภัยสาํหรับตาํบลเกาะยอโดยนักวิจัย (ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจดัการอบุตัิภยั + ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ + องคค์วามรูท้างวิชาการ 

เสวนากลุ่มผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื�อประเมินรูปแบบ 

การดาํเนินการวิจัย (3) 

วิเคราะห ์ปรับปรุง รูปแบบการจัดการอุบตัิภัยประเภทต่าง ๆ 

รูปแบบที�เหมาะสมกับการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที�จะเกิดกับนักท่องเที�ยวและคนในพื�นที�เกาะยอ 

กรอบการดาํเนินงานวิจัย กรอบการดำ�เนินงานวิจัย
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การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการ การจััดการเป็็นหน้าที่่� ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการ
ประสานงานและดููแลกิิจกรรมต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิผลตามเป้้าหมายขององค์์การ (Robbins & Coulter, 2015) การจััดการ
ความปลอดภััยทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องอาศััยความร่วมมืือของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
จากทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่่�น และนัักท่่องเที่่�ยว (Jan-
chai, 2016); (Mansfeld & Pizam, 2006); (Ritchie, 2004); (Wichasin & 
Doungphummes, 2012) จึงต้้องมีีการแบ่่งหน้าที่่�ตามความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน 
มีีการประสานงานที่่�ต้้องเช่ื่�อมโยงงานของทุุกคนให้้เข้้ากัันได้้และกำำ�กับให้้ไปสู่่�จุด
มุ่่�งหมายเดีียวกัน
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการอุุบััติิภััย อุบััติิเหตุที่่�เกิิดขึ้้�นในการจราจรทางบก
นั้้�นมักเกิิดขึ้้�นจากสาเหตุที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ ได้้แก่่ 1) บุคคล คืือ พฤติิกรรมเสี่่�ยง
ของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน 2) สิ่่�งแวดล้้อม 3) ยานพาหนะ คืือ ยานพาหนะไม่่มีีมาตรฐาน 
อาทิิ ขาดความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์พื้้�นฐานในรถยนต์อุุปกรณ์์ความปลอดภััยการ
ปรัับแต่่งสภาพยานพาหนะการบรรทุุกที่่�ไม่่ปลอดภััย     4) ถนน โดยการจััดการ
อุุบััติิภััยทางบกจำำ�เป็็นต้องมีี คืื อ 1) การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
2) การสร้า้งจิิตสำำ�นึกและวัฒันธรรมความปลอดภัยั 3) การเฝ้า้ระวังัความปลอดภัยั
และลดปััจจััยเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุทางถนน  (กระทรวงมหาดไทย กรมการป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััย, 2563) สำ ำ�หรับอุุบััติิภััยทางน้ำำ��สาเหตุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
อุุบััติิเหตุทางน้ำำ�� มีี 2 ประการ คืือ บุคคล และสภาพแวดล้้อม โดยการป้้องกัันและ
ลดอุุบััติิเหตุทางน้ำำ��ต้องดำำ�เนิินการโดย  ด้านความปลอดภััยของตััวเรืือ  ด้้านความ
ปลอดภััยในการใช้้ท่่าเทีียบเรืือโดยสาร ด้านคุณสมบัติิของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเรืือและ
ผู้้�ประกอบการ  ด้านความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร ด้านการประชาสััมพันธ์ ์ (บริิษััท 
168  Edycation จำำ�กัด, ม.ป.ป.)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชน การท่่องเที่่�ยวชุมชน (Community-
Based Tourism) คืือ  การท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม สังคม 
และวััฒนธรรม กำำ�หนดทิิศทางโดยชุุมชน จััดการโดยชุุมชน เพ่ื่�อชุุมชน และชุุมชน
มีีบทบาทเป็็นเจ้้าของการท่่องเที่่�ยวตามหลักการน้ี้�เน้้นไปที่่�การเตรีียมความพร้อม

สนทนากลุ่ม: (1) ภาครฐั (2) ภาคเอกชน และ (3) 

ภาคประชาชนเพื�อใชป้ระกอบการสรา้งรูปแบบการ

จดัการอบุัติภยั ทางบก ทางนํ�า และการแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด–19 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี�ยวกบัอบุตัิภยั 4.แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวชุมชน 7.บริบทพื�นที�ตาํบลเกาะยอ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการ 5. แนวคิดเกี�ยวกบัการมีส่วนรว่ม 8. งานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการอบุตัิภยั 6.สถานการณก์ารเกิดอบุัติภยั

กลุ่มตวัอย่าง 

(1) ภาครฐั

(2) ภาคเอกชน 

(3) ภาคประชาชน 

(4) นักท่องเที�ยว

การดาํเนินการวิจัย (1) 

เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม/แบบ 

สมัภาษณ:์ 

-สาํรวจสถานการณก์ารจดัการอบุติัภยั 

-สาํรวจการมีส่วนรว่มในการจดัการอบุติัภยั

-สาํรวจมาตรการในการจดัการอบุตัิภยั

ผลการวิจัย (1) 

การดาํเนินการวิจัย (2) 

- ขอ้มลูสถานการณก์ารจดัการอบุติัภัย 

- ขอ้มลูการมีส่วนรวมในการจดัการอบุตัภิยั

- ขอ้มลูมาตรการในการจดัการ (1) ก่อนเกิดอบุตัิภยั

(2) ระหว่างเกิดอบุตัิภยั และ (3) หลงัเกิดอบุตัิภยั 

ผลการวิจัย (2) 
- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาครฐั

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาคเอกชน 

- ประเด็นการจดัการอบุตัิภยัที�ไดจ้ากภาค

ประชาชน

บูรณาการเพื�อสร้างรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยโดยนักวิจัย 

การจดัการก่อนเกดิอุบตัิภยั ระหว่างเกดิอบุตัิภยั และหลงัเกิดอุบติัภยั 

รูปแบบการจัดการอบุัติภัยสาํหรับตาํบลเกาะยอโดยนักวิจัย (ฉบับร่าง) 

รูปแบบการจดัการอบุตัิภยั + ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ + องคค์วามรูท้างวิชาการ 

เสวนากลุ่มผู้แทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื�อประเมินรูปแบบ 

การดาํเนินการวิจัย (3) 

วิเคราะห ์ปรับปรุง รูปแบบการจัดการอุบตัิภัยประเภทต่าง ๆ 

รูปแบบที�เหมาะสมกับการจัดการอุบัติภัยอย่างมีส่วนร่วมที�จะเกิดกับนักท่องเที�ยวและคนในพื�นที�เกาะยอ 

กรอบการดาํเนินงานวิจัย 
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และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนในการจััดการการท่่องเที่่�ยวพร้อมกับความ
พยายามในการสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจในบทบาทของชุุมชนท้องถิ่่�นต่อการ
อนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิ ซ่ึ่�งถืือเป็็นรูปแบบการจััดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนแบบ
เครืือข่่ายความร่วมมืือ (Network) (พจนา สวนศรีี, 2546)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่วนร่วม หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนในรูปของบุุคคล ชุมชน ชมรม สมาคม หน่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ
เอกชน  องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  เข้้ามามีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินกิจกรรมใด
กิิจกรรมหนึ่่�ง เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง สั งคมโดยส่่วนรวมด้วยความสมััครใจ 
โดยไม่่เป็็นผู้้�รับประโยชน์เพีียงฝ่่ายเดีียว (เอกชััย กี่่�สุุขพัันธ์, 2538) การมีีส่วนร่วม
แบ่่งได้้เป็็น 4 ขั้้�นตอน  คืือ 1)  การมีีส่วนร่วมในการตััดสิินใจ (Decision Making) 
ประกอบด้้วย 3 ขั้้�น คืือ ริเริ่่�ม ตัดสิินใจ และปฏิิบััติิการ 2) การมีีส่วนร่วมในการ
ปฏิิบััติิการ (Implementation) ประกอบด้้วย การสนัับสนุุนด้านทรัพยากร การ
บริิหาร และประสานความร่วมมืือ 3) การมีีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 
และ 4) การมีีส่วนร่วมในการประเมิินผล (Evaluation) (Cohen and Uphoff, 
1980)
	 มาตรการด้้านความปลอดภััย
	 1)  มาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางน้ำำ��
	 อุุบััติิภััยทางน้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักท่่องเที่่�ยวและส่ง่ผลให้นั้ักท่่องเที่่�ยวได้้รัับบาด
เจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตมากเป็็นอันดับหนึ่่�ง คืือ การจมน้ำำ�� ส่วนสาเหตุอ่ื่�น เช่่น เรืือล่่ม เรืือ
นำำ�เที่่�ยวชนกัน  ซ่ึ่�งกองมาตรฐานและกำำ�กับความปลอดภััยนัักท่่องเที่่�ยว  ได้้มีี
มาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางน้ำำ�� ดังน้ี้� (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 
2560 : 3-4) (1) การจััดทำำ�คู่่�มืือการฝึึกอบรมอาสาสมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยว
ทางทะเล  (2) การจััดกิจิกรรมการฝึึกอบรมอาสาสมัคัรช่ว่ยเหลืือนัักท่อ่งเที่่�ยวทาง
ทะเล (3) การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้า้งเครืือข่่ายอาสาสมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทาง
ทะเลแห่่งประเทศไทย ความปลอดภััยในการเดิินทางทางน้ำำ��  (สถาบัันการแพทย์์
ฉุุกเฉิิน, 2557 : 31-32)  (4) การสวมเสื้้�อชููชีีพที่่�เหมาะสมกับขนาดน้ำำ��หนักของตััว
เองทุุกครั้้�งที่่�เดิินทางทางน้ำำ��  (5) ไม่่ควรใส่่เสื้้�อผ้้าที่่�หนา หนักหรืืออุ้้�มน้ำำ�� เช่่น กาง
เกงยีีนส์ เสื้้�อผ้้าขนาดหนา (6) มองหาอุุปกรณ์์สำำ�หรับช่่วยชีีวิิตไว้้เสมอเพ่ื่�อใช้้เม่ื่�อ
เกิิดเหตุการณ์์	
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	 2)  มาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางถนน
	 อุุบััติิภััยทางถนนที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักท่่องเที่่�ยวและส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับ
บาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิตมากเป็็นอันดับหนึ่่�ง คืื อ อุ ุบััติิเหตุจากรถยนต์และรถ
จัักรยานยนต์เช่่า มีีสาเหตุมาจากนัักท่่องเที่่�ยวไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น ขับขี่่�รถ
จัักรยานยนต์โดยไม่่สวมใส่่หมวกซ่ึ่�งกองมาตรฐานและกำำ�กับความปลอดภััยนัักท่่อง
เที่่�ยวได้้มีีมาตรการเกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางถนน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬา, 2560 : 5) การบริิหารจััดการเม่ื่�อเกิิดภาวะวิิกฤต แสดงถึึงขั้้�นตอนการบริิหาร
จััดการเม่ื่�อเกิิดภาวะวิิกฤตเริ่่�มจากช่่วงก่่อนเกิิดเหตุ จ ะดำำ�เนิินการโดยสร้้างเครืือ
ข่่ายทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ ให้้ความช่วย
เหลืือสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกัันเม่ื่�อถึึงช่่วงขณะเกิิดเหตุจะมีีการระดมเครืือข่่าย
ประชุุมวางแผนเพ่ื่�อจััดตั้้�งศููนย์์อำำ�นวยการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจมีีการ
แบ่่งกลุ่่�มในศูนย์อำำ�นวยการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจ 
	 ปิ่่�นฤทััย คงทอง และ วีีรยา มีีสวััสดิิกุุล (2562) เสนอแนวทางการจััดการ
ความปลอดภััยทางการท่่องเที่่�ยวของอำำ�เภอหััวหินจัังหวัดประจวบคีีรีีขันธ์ ในฐานะ
จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิว่่าแนวทางการจััดการ
ความปลอดภััยทางการท่่องเที่่�ยวต้องเกิิดจากความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งของผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีียจากทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่่�นและนัักท่่อง
เที่่�ยว โดยภาครััฐ มีีหน้าที่่� ดังน้ี้� (1) บังคัับใช้้กฎหมายและกำำ�หนดบทลงโทษแก่่ผู้้�
ที่่�กระทำำ�ผิดอย่่างจริงจััง (2) พั ฒนาระบบความปลอดภััยและสุุขอนามััยในแหล่ง
ท่่องเที่่�ยว  (3) ประสานงานและความร่วมมืือระหว่างหน่วยงาน (4) พัฒนาคน  (5) 
จััดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยว  (6) พัฒนาคุุณภาพของระบบคมนาคมขนส่ง (7) 
พััฒนากลไกและช่่องทางการรัับแจ้้งเหตุ (8) พั ฒนาระบบการทำำ�งานของภาครััฐ 
และ (9) แก้้ปััญหาการหลอกลวงและเอารััดเอาเปรีียบนัักท่่องเที่่�ยว
	 ภาคเอกชน มีีหน้า้ที่่� ดังน้ี้� (1) ปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครัดั (2) ประสาน
งานกับหน่วยงานภาครััฐ   (3) ปรัับปรุุงคุุณภาพมาตรฐานของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
และสถานประกอบการ (4) พัฒนาคุุณภาพของบุุคลากร  (5) สอดส่่องดููแลรัักษา
ความปลอดภััย (6) มีีจิตสำำ�นึกที่่�ดีีต่อการท่่องเที่่�ยว
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	 ชุุมชน มีีหน้าที่่� ดังน้ี้�  (1) ช่วยเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงภััยต่่าง ๆ   (2) แจ้้งรายงาน
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องให้้กัับเจ้้าหน้าที่่�รััฐที่่�รัับผิิดชอบ (3) ให้้ความช่่วยเหลืือ
นัักท่่องเที่่�ยวเม่ื่�อประสบภััย 
	 นัักท่่องเที่่�ยว มีีหน้าที่่� ดังน้ี้� (1) ตระหนักถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  (2) ศึึกษา
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับจุุดหมายปลายทางที่่�จะเดิินทางไปเยืือน
	 มััชฌิิมา อุดมศิลปะ และ นรินทร์ สังข์์รัักษา (2559) ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง 
การจััดการความปลอดภััยด้้านการเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางบกด้้วยรถยนต์และรถ
สาธารณะในภูมิิภาคตะวัันตก : ข้อเสนอเชิิงยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวสู่่�ประชาคม
อาเซีียน ผลการศึึกษาพบว่่า ประเด็็นยุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวสู่่�ประชาคมอาเซีียน
ควรประกอบไปด้้วย ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 มาตรการการจััดการความปลอดภััยในการ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวด้านคน ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 2 ม าตรการการจััดการความปลอดภััย
ด้้านถนนและโครงสร้า้ง ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 การจััดการความปลอดภัยัในการเดินิทาง
ท่่องเที่่�ยวด้านยานพาหนะ และยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 การจััดการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เทคโนโลยีีและกฎหมาย โดยยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 มีีกลยุุทธ์ที่่�เกี่่�ยวข้อง คืือ การจััดการ
ส่่งเสริิมเกณฑ์์มาตรฐานในหน่วยงานภาครััฐมีีแนวทางดำำ�เนิินการให้้การสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินการการฝึึกอบรมทัักษะการช่ว่ยเหลืือและการปฐมพยาบาลแก่เ่จ้้าหน้าที่่�
กู้้�ภัยเจ้้าหน้าที่่�อาสาสมััครต่่าง ๆ  มีีการปรัับปรุุงระบบการรัับแจ้้งเหตุและการเรีียก
รถกู้้�ชีีพอุบััติิเหตุฉุุกเฉิิน  มีีการปรัับปรุุงการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่่ �
ทำำ�งานด้านการให้้ความช่วยเหลืือ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีสาธารณภััยหรืือ
อุุบััติิเหตุขนาดใหญ่   มีีการจััดเตรีียมยานพาหนะและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นที่่�
เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพสูงต่่อการให้้บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน  มีีการส่่งเสริิม
ความปลอดภััยในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวบนท้องถนนให้้ความสำำ�คัญกัับเร่ื่�องการ
ดููแลและจััดระบบความปลอดภััยทางถนนของนัักท่่องเที่่�ยว  มีีการประเมิินติดตาม
ผลและปรัับปรุุงแผนงานต่าง ๆ ตลอดเวลา 

วิธีการดำ�เนินวิจัย
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยว
และคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ โดยดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�
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	 1) การจััดประชุุมคณะนัักวิิจััย และศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 
เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นในการกำำ�หนดขอบเขตของอุุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ ที่่ �อาจ
จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ 
	 2) ศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�จะเกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ โดยจััดเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามกับกลุ่่�มผู้้�แทน  ภาครััฐ/ภาค
เอกชน/ภาคประชาชน/นักัท่อ่งเที่่�ยว วิิธีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปของ 
ทาโร่่ยามาเน่่ (Taroyamane) จำำ�นวน 400 คน  กลุ่่�มละ 100 คน และเก็็บด้้วย
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�แทนทั้้�ง 4 กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้านการ
จััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จากกลุ่่�มผู้้�แทน ภาครััฐ/ภาคเอกชน/ภาคประชาชน/นััก
ท่่องเที่่�ยวชาวไทย และกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่าง กลุ่่�มละ 10 คน รวม 40 คน
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ศึึกษากระบวนการมีีส่วนร่วมในการสร้้างและประเมิินรูปแบบ
การจััดการอุุบััติิภััย รวมทั้้�งนำำ�เสนอผลที่่�ได้้จากการวิิจััยโดยดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�
	 1) จััดประชุุมสนทนากลุ่่�ม เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลที่่�ได้้จากการวิิจััยตามขั้้�นตอนที่่� 1 
และรวบรวมข้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อใช้้เป็็นข้อมููลประกอบการสร้้างรููปแบบ
การจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและ คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีการเลืือก
ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเชิิญผู้้�แทนภาครััฐ/ภาคเอกชน/
ภาคประชาชน ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้านการจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะ
ยอเข้้าร่่วมประชุุมสนทนากลุ่่�มซึ่่�งกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มละ 5 คน 
รวม 15 คน
	 2) บูรณาการผลการวิิจััยที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 และขั้้�นตอนที่่� 2 ข้อ 1 เพ่ื่�อ
สร้้างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่วนร่วมที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ (ฉบัับร่่าง) 
	 3) การจััดเวทีีเสวนาผู้้�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อประเมินิรูปแบบการจััดการอุบัุัติิภััย เพ่ื่�อ
ให้้ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมกับบริิบทของพื้้�นที่่�ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) โดยเชิิญผู้้�แทนภาครััฐ/ภาคเอกชน/ภาคประชาชน ที่่ �
เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้านการจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ ซ่ึ่�งมีีคุณสมบัติิ
เป็็นผู้้�บริิหารหน่วยงานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน  และผู้้�นำำ�ภาคประชาชนที่่�มีีความ
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

เชี่่�ยวชาญในด้า้นการประเมินิเข้้าร่่วมเสวนาซึ่่�งกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง กลุ่่�ม
ละ 5 คน รวม 15 คน เพ่ื่�อร่่วมกันวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงรููปแบบฉบัับร่่าง เพ่ื่�อให้้
ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการจััดการอุุบััติิภััยทางบก/ทางน้ำำ��/การแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�เกาะยอ
	 4) ลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลที่่�ได้้จากการวิิจััย เร่ื่�อง รูปแบบการจััดการอุุบััติิภััย
แบบมีีส่วนร่วมที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุมชนเกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัด
สงขลา ซ่ึ่�งเป็น็โครงการย่อ่ยของชุดุแผนงานวิิจััย โดยนำำ�เสนอพร้อ้มกันัในภาพรวม
ทั้้�ง 3 โครงการ พร้อ้มทั้้�งจััดโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการนวัตักรรมการจััดการการ
ท่่องเที่่�ยวอย่่างปลอดภััยแบบมีีส่วนร่วมตำำ�บลเกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย รวม 4 กลุ่่�ม ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีการเลืือกตัวัอย่า่งแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ประกอบด้้วย ผู้้� เกี่่�ยวข้องซ่ึ่�งเป็็นผู้้�แทน  ภาครััฐ/ภาค
เอกชน/ภาคประชาชน/นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และใช้้วิิธีีการการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วย
ตารางสำำ�เร็็จรููปของทาโร่่ยามาเน่่ (Taroyamane) จำ ำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้
ปรากฎในขั้้�นตอนที่่� 1 และ ขั้้ �นตอนที่่� 2 ของวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยดัังรายละเอีียด
ข้้างต้้น ซ่ึ่�งประชากรทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1) ภาครััฐ ประกอบด้้วย ผู้้�แทนจาก
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดสงขลา องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลเกาะยอ สำ ำ�นักงาน
ท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวัดสงขลา การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ศูนย์ดำำ�รงธรรม 
สถานีีตำำ�รวจ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล แขวงการทางจัังหวัดสงขลา ศูนย์
นเรนทร สำำ�นักงานยุุติิธรรมจัังหวัดสงขลา สำำ�นักงานทรัพยากรทะเลและชายฝั่่�งที่่� 
5 กำำ�นัน และผู้้�ใหญ่บ้่้าน 2) ภาคเอกชน ประกอบด้ว้ย ผู้้�แทนจากโรงแรมโฮมสเตย์์
รีีสอร์์ทร้านอาหารร้้านขายของที่่�ระลึึกร้้านสิินค้า OTOP บริิษััทขนส่่ง วิิสาหกิิจ
ชุุมชน ร่วมใจกู้้�ภัย และกลุ่่�มราชวัตถ์์แสงส่่องหล้า 3) ภาคประชาชน ประกอบด้้วย 
ผู้้�แทน พระภิิกษุุ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม/ชมรม อสม. และประชาชนทั่่�วไป 4) 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย
	 1) ได้้ทราบถึึงสถานการณ์์ในการจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและ
คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ
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	 2) ทำ ำ�ให้้ได้้มาตรการในการป้้องกัันอุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ ที่่ �จะเกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ 
	 3) ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการอุุบััติิภััยซ่ึ่�งเป็็นผู้้�แทนจากหน่วยงานภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ได้้มีีส่วนร่ว่มในการกำำ�หนดรูปูแบบกับัการจััดการ
อุุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ 
	 4) ได้้รููปแบบที่่�เหมาะสมในการจััดการกัับอุุบััติิภััยประเภทต่าง ๆ ที่่�เกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ
	 5) หน่ วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอสามารถนำำ�
รููปแบบที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์ของแต่่ละหน่วยงานและเกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อชุุมชน

ผลการวิจัย
	 1) สถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา
	 จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้องจาก ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่่า 
	 ข้้อมููลด้้านมาตรการในการป้อ้งกันัและลดการเกิดิอุุบััติิภััยทางบก ผู้้�ให้้ข้้อมููล
ส่่วนใหญ่่ “เห็็นด้วย”กัับมาตรการกวดขัันการใช้้ยานพาหนะให้้ปฏิิบััติิตามกฎ
จราจร การมีีป้าย/สััญลัักษณ์์ตามจุดเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน และ “ไม่่แน่่ใจ” ว่ามีีการ
แจ้้งเตืือนให้้ตระหนักถึึงบทลงโทษในการฝ่่าฝืืนข้อกำำ�หนดด้้านการป้้องกัันอุบััติิภััย
ที่่�ชััดเจน 
	 ข้้อมููลด้้านการป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิภััยทางน้ำำ�� พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วน
ใหญ่“ไม่่แน่่ใจ” ว่ ่ามีีหลักปฏิิบััติิในการให้้บริิการขนส่่งทางน้ำำ��  มีีการกำำ�หนด
มาตรฐานเกี่่�ยวกับยานพาหนะที่่�ให้้บริิการทางน้ำำ�� และมีกีารกำำ�หนดมาตรฐานเกี่่�ยว
กัับอุุปกรณ์์สำำ�หรับช่่วยชีีวิิตทางน้ำำ��  รวมทั้้�งไม่่แน่่ใจว่ามีีข้อปฏิิบััติิสำำ�หรับนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการทางน้ำำ��อย่่างชััดเจน
	 ข้้อมููลด้้านความปลอดภัยัทางบก ทางน้ำำ�� และการแพร่ร่ะบาดของโรคระบาด
โควิิด-19 พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่ “ไม่่แน่่ใจ” ว่ามีีศูนย์์ประสานงานช่วยเหลืือ
ผู้้�ประสบภััย มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัับแจ้้งเหตุุตลอด 24 ชั่่ �วโมง มีีเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ
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ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยอย่่างรวดเร็็ว และมีีเจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�จุดเสี่่�ยงเพีียงพอ และ 
“เห็็นด้วย” ว่ านัักท่่องเที่่�ยวมีีการเตรีียมการป้้องกัันภัย การปฏิิบััติิตน  และการ
ประเมิินเพ่ื่�อป้้องกัันโรคระบาดโควิิด-19 โดยปฏิิบััติิตนตามมาตรการของภาครััฐ
	 ผลการเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เกาะยอ มีีความคิดิเห็น็ต่อการจััดการอุุบัติัิภัยัในพื้้�นที่่�
เกาะยอไม่่แตกต่่างกััน ในด้านแผนป้องกัันและจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ��ผู้้�ให้้
ข้้อมููลเห็็นว่า ควรมีีคณะทำำ�งานร่วมวางแผนในการจััดอบรมเพ่ื่�อสร้้างความ
ปลอดภััย และเห็็นว่าควรมีีแผนการจััดเตรีียมวัสดุุ อุปกรณ์์ กำำ�ลังคนแผนการแจ้้ง
เตืือนความปลอดภััย รวมถึงแผนและขั้้�นตอนในการเตรีียมความพร้อมในการ
ป้้องกัันและช่่วยเหลืือชุุมชนเม่ื่�อประสบภััยด้้านการรักัษาพยาบาล การชดเชย และ
การฟื้้�นฟูสภาพจิิตใจ  ซ่ึ่�งสามารถเป็็นแนวปฏิิบััติิในการจััดการทั้้�งก่่อนการเกิิด
อุุบััติิภััยระหว่างการเกิดิอุบัุัติิภััยและภายหลังจากเกิดิอุบัุัติิภััย ส่วนแผนป้อ้งกันัการ
แพร่ระบาดของโรคระบาดโควิิด-19 ผู้้�ให้้ข้้อมููลเห็็นว่า นอกจากมีีแผนการป้้องกััน
การแพร่ของโรคระบาดโควิิด-19 แล้้ว ควรมีีการช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือด
ร้้อนแก่่ผู้้�ติดเชื้้�อโรคระบาดโควิิด-19 ด้วย
	 2) การสร้้างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่่วนร่่วมที่่�เกิิดกัับนัักท่่อง
เที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา โดยการลงพื้้�นที่่�เก็็บ
ข้้อมููลภาคสนาม  ครั้้�งที่่� 2 ด้ ้วยการสนทนากลุ่่�มในวัันที่่� 20 สิ งหาคม  2563 ณ 
ห้้องประชุุมจรัญ จ ารุุวััฒนา อาคารนวมภูมิินทร์ สถาบัันทัักษิิณคดีีศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ จัังหวัดสงขลา
	 ผลการวิิจััย ได้้แบ่่งร่่างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่วนร่วมที่่�เกิิดกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา ออกเป็็น 2 ส่วน 
คืือ ร่ างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยทางบก ท างน้ำำ��  และร่่างรููปแบบการจััดการ
อุุบััติิภััยจากโรคระบาดโควิิด-19 ดังน้ี้�
	 - ร่่างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� แบ่่งกระบวนการจััดการ
อุุบััติิภััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ  การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย  การจััดการระหว่าง
เกิิดอุุบััติิภััย และการจััดการหลังเกิิดอุุบััติิภััย ดังน้ี้�
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	 1) การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย แบ่่งขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานออกเป็็น  6 
ขั้้�นตอน คืือ (1) จััดตั้้�งกลุ่่�มเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่างภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลเกาะยอ และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้อง (2) 
ประเมิินตัวชี้�วััดด้้วยแบบประเมิินพื้้�นฐานมาตรการในการป้้องกัันและลดการเกิิด
อุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� (3) ประชุุมปฏิิบััติิการเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์์สร้้างความ
ร่่วมมืือในการจััดการอุุบััติิภััยและจััดทำำ�หรืือจััดหาคู่่�มืือ เอกสาร สื่�อประชาสััมพันธ์
แจกจ่่ายตามจุดต่่างๆ (4) สรุุปผล (5) ปรัับปรุุง/แก้้ไข โดยติิดตั้้�งอุุปกรณ์์อำำ�นวย
ความปลอดภััยทางบก ทางน้ำำ�� จััดให้้มีีอุปกรณ์์/เคร่ื่�องมืือปฐมพยาบาล และติิดตั้้�ง
ระบบสารสนเทศ เช่่น SMS, QR Code และ (6) ตรวจติดตามแบบประเมิินตัวชี้�
วััดขั้้�นพื้้�นฐานโดยการประชุุม สรุุปผล ประเมิิน และติิดตามผล
	 2) การจััดการระหว่า่งเกิดิอุุบััติิภััย มีีศูนย์ช่์่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและแจ้้งเหตุุ
ตลอด 24 ชั่่�วโมง การแจ้้งเหตุในพื้้�นที่่�เกาะยอสามารถแจ้้งเหตุที่่�ศููนย์ช่์่วยเหลืือนััก
ท่่องเที่่�ยว หมายเลขฉุุกเฉิิน 1669 (ศููนย์์นเรนทร) 191 (สถานีีตำำ�รวจ) นอกจากน้ี้�
ยัังมีีกลุ่่�มสื่�อสารด้้วยวิิทยุุส่ื่�อสารและกลุ่่�มช่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย ได้้แก่่ การแพทย์์
ฉุุกเฉิิน  และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล โดยเจ้้าหน้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องจะสรุุป
สถานการณ์์อุุบััติิภััยให้้แก่่ศููนย์์การเยีียวยา
	 3) การจััดการหลังเกิิดอุุบััติิภััย มีีศูนย์์การเยีียวยาผู้้�ประสบภััยทำำ�หน้าที่่�
ประสานกับกองทุุนเยีียวยา และหน่วยงานส่งเสริิมสุขภาพจิต เพ่ื่�อติิดตามและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานเยีียวยาผู้้�ประสบภััยและจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการ
ดำำ�เนิินงาน
	 - ร่่างรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยจากโรคระบาดโควิิด-19 แบ่่งกระบวนการ
จััดการอุุบััติิภััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย  การจััดการ
ระหว่างเกิิดอุุบััติิภััย และการจััดการหลังเกิิดอุุบััติิภััย ดังน้ี้�
	 1) การจััดการก่่อนเกิิดอุุบััติิภััย ปฏิิบััติิตามแผนการใช้้มาตรการป้้องกัันตาม
ประกาศของกรมควบคุุมโรคติิดต่่อและจัังหวััดสงขลาอย่่างเคร่่งครััดด้้วยการคััด
กรองตามจุดเสี่่�ยง มีีการประชาสััมพันธ์แจกส่ื่�อเอกสารคู่่�มืือ การรายงาน
สถานการณ์์ด้้วยเสีียงตามสาย การรณรงค์์ในการป้้องกัันการแพร่ระบาด
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	 2) การจััดการระหว่างเกิิดอุุบััติิภััย เม่ื่�อพบผู้้�ติดเชื้้�อหรืือสงสััยว่่าติิดเชื้้�อให้้
ประสานหน่่วยงานให้้ความช่่วยเหลืือดำำ�เนิินการตรวจรัักษา กั ักตััว  รวมถึึงมีีการ
ล้้างทำำ�ความสะอาดบริิเวณที่่�เป็็นจุดเสี่่�ยงและมีีศูนย์์ประสานงานความช่่วยเหลืือ
กัับหน่วยงานต่าง ๆ 
	 3) การจััดการหลังัเกิิดอุุบััติิภััย ประสานศูนูย์การเยีียวยาผู้้�ประสบภัยัเพ่ื่�อให้้
ความช่วยเหลืือ ดังรููปภาพ

 
 

  

 3) การประเมินรูปแบบการจัดการอุบัติภัยโดยการมีส่วนร่วมของคนในพื�นที�เกาะยอ 

อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา การจดัเวทีเสวนาเพื�อประเมินร่างรูปแบบการจัดการอบุติัภยัอย่างมีส่วนร่วม

ของภาคีภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นการลงพื �นที�เก็บขอ้มูลภาคสนาม ครั�งที� 3 ในวันที� 11 

มกราคม 2564 ณ วดัแหลมพอ้ ตาํบลเกาะยอ อาํเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีผูแ้ทนภาครฐั ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนเขา้ร่วม 17 คน โดยไดท้าํการวิพากษ์รูปแบบการจัดการอุบัติภัยฯ ฉบับร่าง ซึ�งดาํเนินการ 

โดยไดจ้ัดส่งรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยฯฉบบัร่างไปใหผู้แ้ทนทั�ง 3 กลุ่ม ไดดู้ล่วงหนา้ก่อนที�จะมาร่วมเวที

เสวนา ทั�งนี �เพื�อเติมเต็มรูปแบบการจัดการอุบตัิภัยฯใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของพื �นที� และสามารถ

นาํไปเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดจ้รงิในทางปฏิบติั 

สรุปผลโดยนาํเสนอเฉพาะประเด็นหลกัที�ไดจ้ากการเสวนา 

1. ระบุบทบาทของเครือข่ายภาครฐั เป็นผู้กาํหนดนโยบายและถ่ายทอดไปยังผู้เกี�ยวขอ้ง มี

การกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบ และมีการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานที�รับผิดชอบ เครือข่าย

ภาคเอกชนและภาคประชาชน มีหน้าที�ดาํเนินการตามที�ภาครฐักาํหนด และร่วมเป็นส่วนหนึ�งของแผน

บรูณาการและปฏิบตัิการ 

	 3) การประเมิินรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยการมีีส่่วนร่่วมของคนใน
พื้้�นที่่�เกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสงขลา การจััดเวทีีเสวนาเพ่ื่�อประเมิินร่างรููป
แบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่่างมีีส่วนร่วมของภาคีีภาครััฐ ภาคเอกชน  และภาค
ประชาชน  เป็็นการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลภาคสนาม  ครั้้�งที่่� 3 ในวันที่่� 11 ม กราคม 
2564 ณ วัดแหลมพ้อ ตำำ�บลเกาะยอ อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดสงขลา มีีผู้้�แทนภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้้าร่่วม 17 คน โดยได้้ทำำ�การวิิพากษ์์รููปแบบการ
จััดการอุุบััติิภััยฯ ฉบัับร่่าง ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการ โดยได้้จััดส่่งรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยฯ
ฉบัับร่่างไปให้้ผู้้�แทนทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้ดููล่่วงหน้าก่่อนที่่�จะมาร่่วมเวทีีเสวนา ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อ
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เติิมเต็็มรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยฯให้้มีีความเหมาะสมกับบริิบทของพื้้�นที่่� และ
สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องให้้สามารถ
นำำ�ไปใช้้ได้้จริงในทางปฏิิบััติิ
	 สรุุปผลโดยนำำ�เสนอเฉพาะประเด็็นหลักที่่�ได้้จากการเสวนา
	 1.	ระบุุบทบาทของเครืือข่่ายภาครััฐ เป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและถ่่ายทอดไป
ยังัผู้้�เกี่่�ยวข้อง มีีการกำำ�หนดหน่วยงานรับผิิดชอบ และมีีการจััดสรรงบประมาณให้้
หน่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เครืือข่่ายภาคเอกชนและภาคประชาชน  มีีหน้าที่่�ดำำ�เนิิน
การตามที่่�ภาครัฐักำำ�หนด และร่ว่มเป็น็ส่วนหนึ่่�งของแผนบูรูณาการและปฏิิบััติิการ
	 2.	การจััดการอุุบััติิภััยทางบก ทางน้ำำ�� ก่ อนเกิิดเหตุ ขั้้ �นตอนประชุุมปฏิิบััติิ
การ ปรัับปรุุงประเด็็น  “จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความร่วมมืือ” เป็็น 
“จััดทำำ�แผนบูรณาการ-ปฏิิบััติิการ แผนยุุทธศาสตร์์” 
	 3.	เพิ่่�มขั้้�นตอนการสรุุปรายงานผลการรัับแจ้้งเหตุและการเยีียวยาผู้้�ประสบ
ภััยไปยังักลุ่่�มเครืือข่่ายเป็็นรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยอย่า่งมีีส่วนร่วมของภาคีีภาค
รััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดังรููปภาพ 
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อภิปรายผล
	 1) จากการศึึกษาสถานการณ์์การจััดการอุุบััติิภััยที่่�เกิิดกัับนัักท่่องเที่่�ยวและ
คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่ “ไม่่แน่่ใจ” ในประเด็็นที่่�ว่่ามีีการ
บัังคัับใช้้มาตรการด้้านความปลอดภััย มีีการดำำ�เนิินการตามมาตรการให้้ความช่วย
เหลืือผู้้�ประสบภััยอย่า่งครบถ้ว้น มีีความพร้อ้มด้านอุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยั 
มีีระบบเตืือนภัยที่่�มีีมาตรฐานและพร้อมใช้้งาน รวมถึงมีีการจััดทำำ�เอกสาร/ส่ื่�อและ
ประชาสััมพันธ์แนะนำำ�การใช้้เส้้นทาง มีีการแจ้้งเตืือนให้้ตระหนักถึึงบทลงโทษใน
การฝ่่าฝืืนข้อกำำ�หนดด้้านการป้้องกัันอุบััติิภััย และไม่่แน่่ใจว่ามีีศูนย์์ประสานงาน
ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยทางน้ำำ��เพีียงพอ รวมทั้้�งไม่่แน่่ใจว่ามีีเจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�จุดเสี่่�ยง
เพีียงพอ ซ่ึ่�งไม่่เป็็นไปตาม (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา,  2560) มีีมาตรการ
เกี่่�ยวกับความปลอดภััยทางถนน ทางน้ำำ�� ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดทำำ�คู่่�มืือการฝึึกอบรม
อาสาสมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเล   การจััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมอาสา
สมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเล การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายอาสา
สมััครช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวทางทะเลแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นไปได้้ว่่า มาตรการ
บางอย่่างทางภาครัฐัยังัไม่่ได้้ดำำ�เนิินการอย่า่งจริงจััง เช่่น ระบบเตืือนภัยพายุ ุคล่ื่�น 
หรืือมาตรการบางอย่่างภาครััฐอาจดำำ�เนิินการแล้้วแต่่ยัังไม่่ได้้มีีการส่ื่�อสารให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภาคเอกชนและภาคประชาชนได้้รัับทราบ ดังนั้้�น จึงทำำ�ให้้เกิิดการ 
กระทำำ�โดยประมาทอันเป็็นสถานการณ์์เสี่่�ยงที่่�เกิิดจากพฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภััย 
อย่่างไรก็็ตามอุบััติิภััยสามารถที่่�จะป้้องกัันได้้โดยเริ่่�มจากการที่่�เราต้้องรู้้�จัักสร้้าง
ความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นกับตััวเองก่่อน แล้้วขยายแนวคิดเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัก
ให้้เกิิดขึ้้�นกับชุุมชน (อุุบััติิภััยในชุมชน, 2557) และทำำ�ให้้ชุุมชน นักท่่องเที่่�ยว และ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องมั่่�นใจและแน่่ใจว่าได้้ดำำ�เนิินการตามที่่�กองมาตรฐานและกำำ�กับความ
ปลอดภััยนัักท่่องเที่่�ยวระบุุไว้้
	 2) จากรููปแบบการจััดการอุุบััติิภััยที่่�ได้้ในขั้้�นตอนของการจััดการอุุบััติิภััยใน
ระหว่างการเกิิดเหตุมุีีหลายหน่วยงานที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มรับแจ้้งเหตุุ 
(2) กลุ่่�มสื่�อสาร และ (3) กลุ่่�มช่วยเหลืือ ทั้้�งน้ี้�การทำำ�งานร่วมกันของเครืือข่่ายภาค
รััฐ เอกชน  และประชาชนในการจััดการอุุบััติิภััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ ปิ่่ �นฤทััย 
คงทอง และ วีีรยา มีีสวััสดิิกุุล  (2562) ที่่�นำำ�เสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
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การจััดการอุุบััติิภััยของชุุมชนโดยการมีีส่วนร่วมของภาครััฐ เอกชน และประชาชน 
โดย (1) ภาครััฐ มีีหน้าที่่�หลักในการบัังคัับใช้้กฎหมาย พัฒนาระบบความปลอดภััย 
ประสานงานและความร่วมมืือระหว่างหน่วยงาน พัฒนาคน จััดทำำ�คู่่�มืือสำำ�หรับนััก
ท่่องเที่่�ยว และช่่องทางการรับัแจ้้งเหตุ (2) ภาคเอกชน มีีหน้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
อย่่างเคร่่งครััด ประสานงานกับหน่วยงานภาครััฐ ปรัับปรุุงคุุณภาพมาตรฐานของ
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและสถานประกอบการ พั ัฒนาคุุณภาพของบุุคลากร สอดส่่อง
ดููแลรัักษาความปลอดภััย และมีีจิิตสำำ�นึกที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยว  และ (3) ชุ มชน 
มีีหน้าที่่�ช่่วยเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงภััยต่่าง ๆ  แจ้้งรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องให้้กัับ
เจ้้าหน้าที่่�รััฐที่่�รัับผิิดชอบ และให้้ความช่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเม่ื่�อประสบภััย และ
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มัชฌิิมา อุดมศิลปะ และ นรินทร์ สังข์์รัักษา  (2559) 
ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับกลยุุทธ์ การจััดการส่่งเสริิมเกณฑ์์มาตรฐานในหน่วยงานภาค
รััฐ ซ่ึ่�งมีีแนวทางดำำ�เนิินการ 1) ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการการฝึึกอบรมทัักษะ
การช่่วยเหลืือและการปฐมพยาบาลแก่่เจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภัยเจ้้าหน้าที่่�อาสาสมััครต่่างๆ  
2) มีีการปรัับปรุุงระบบการรัับแจ้้งเหตุ และการเรีียกรถกู้้�ชีีพ อุบััติิเหตุฉุุกเฉิิน  3) 
มีีการปรัับปรุุงการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่่�ทำำ�งานด้านการให้้ความช่วย
เหลืือ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรณีีสาธารณภัยัหรืืออุุบััติิเหตุขุนาดใหญ่ ่ 4) มีีการจััด
เตรีียมยานพาหนะและอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตเบื้้�องต้้นที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ
สููงต่่อการให้้บริิการช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน    5) มีีการประเมิินติดตามผลและปรัับปรุุง
แผนงานต่าง ๆ  ตลอดเวลา 
	 3) ผลจากการประเมิินรูปแบบการจััดการอุุบััติิภััยโดยการมีีส่วนร่วมของ
คนในพื้้�นที่่�เกาะยอ พบว่่าผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการอุุบััติิภััยทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ให้้ความสำำ�คัญกัับจััดตั้้�งศููนย์ช่์่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและคนใน 
ตำำ�บลเกาะยอ โดยจััดตั้้�งเป็็นศูนย์์เฉพาะกิิจเพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีลักษณะของการ 
บููรณาการงานร่วมกันโดยมีีภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้องให้้การสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงานและ
มีีการกำำ�หนดหน้าที่่�ของแต่่ละภาคส่่วนให้้ชััดเจนจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นรูป
ธรรมและได้้รัับความเช่ื่�อถืือจากชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�นเป้้าหมายที่่�
สำำ�คัญของศููนย์์เฉพาะกิิจน้ี้� คืือ การช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุมชนที่่�เกิิด
อุุบััติิภััยได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว ทัันต่อเหตุกุารณ์ ์ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัมาตรการเกี่่�ยวกับความ
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ปลอดภััยทางถนน  (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560 : 5) ในการบริิหาร
จััดการเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤตแสดงถึึงขั้้�นตอนการบริิหารจััดการเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤต
ที่่�เริ่่�มจากช่่วงก่่อนเกิิดเหตุจะดำำ�เนิินการโดยสร้้างเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและภาค
เอกชนเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ ให้้ความช่วยเหลืือสนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและ
กััน เม่ื่�อถึึงช่่วงขณะเกิิดเหตุ จะมีีการระดมเครืือข่่ายประชุุมวางแผนเพ่ื่�อจััดตั้้�งศููนย์์
อำำ�นวยการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจมีีการแบ่่งกลุ่่�มในศูนย์อ์ำำ�นวยการช่่วย
เหลืือนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกิิจ  โดยมีีกลุ่่�มวิิเคราะห์์และจััดทำำ�แผน  กลุ่่�มรับแจ้้งเหตุ
ทำำ�หน้าที่่�รัับแจ้้งเหตุทางโทรศััพท์ รับแจ้้งเหตุผ่่านทางโซเซีียลมีีเดีีย กลุ่่�มช่วยเหลืือ
ทำำ�หน้้าที่่�ให้้ความช่วยเหลืือและอำำ�นวยความสะดวก กลุ่่�มสื่�อสารทำำ�หน้าที่่�จััดทำำ�
ข่่าว ประสานงานกับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง และช่่วงหลังเกิิดเหตุ กองทุุนช่วยเหลืือ
เยีียวยานัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิดำำ�เนิินการตามระเบีียบฯ จากนั้้�นติดตามประเมินิ
ผลการดำำ�เนิินงาน และจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน	

ข้อเสนอแนะ
	 1)	ควรมีีการกำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ ในการป้้องกัันและจััดการอุุบััติิภััยโดย
เฉพาะการวางแผนรับเหตุฉุุกเฉิินใน 3 ระยะ นั่่�นคืือ (1) การวางแผนรับเหตุฉุุกเฉิิน
ก่่อนที่่�เหตุฉุุกเฉิินจะเกิิดขึ้้�น  ซ่ึ่�งในแผนควรประกอบด้้วยแผนการอบรม แผนการ
รณรงค์์ป้้องกััน แผนการตรวจตรา  (2) การวางแผนรับัเหตุฉุุุกเฉิินขณะที่่�เหตุฉุุุกเฉิิน
เกิิดขึ้้�น ประกอบด้้วยแผนการแจ้้งเหตุและรัับแจ้้งเหตุ แผนการช่่วยเหลืือนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�เกิิดอุุบััติิภััย  (3) การวางแผนรับเหตุฉุุกเฉิินหลังเหตุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�นแล้้ว ได้้แก่่ 
แผนเยีียวยารวมถึึงมีีการประชาสััมพันธ์ให้้คนในชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้�
เกี่่�ยวกับแผนต่าง ๆ 
	 2)	ควรมีีการประสานงานเพ่ื่�อจััดตั้้�งศููนย์์ช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยว ตำำ�บลเกาะ
ยอ โดยเริ่่�มต้นจากการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการจััดตั้้�งศููนย์ช่์่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวและ
ผู้้�ประสบภััย ตำ ำ�บลเกาะยอ หรืื อแต่่งตั้้�งตััวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็็นคณะ
กรรมการเพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีลักษณะของการบููรณาการร่่วมกัน  
	 3)	หน่วยงานของรััฐควรมีีการประชาสััมพันธ์ให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้
ทราบความเคลื่่�อนไหวในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มภาคีีเครืือข่่ายจากภาคส่่วนต่าง ๆ
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	 4)	ควรให้้ภาครััฐเข้้าไปตรวจสอบสอดส่่องดููแลบริิเวณพื้้�นที่่�เกาะยอที่่�มีีจุด
เสี่่�ยงและมัักเกิิดอุุบััติิภััยทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��ให้้บ่่อยขึ้้�น
	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในปี พ.ศ. 2565-2570 
เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่ �อาจเกิิดขึ้้�นใน
ระยะยาว
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