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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเร่�องแรงจูังใจัในี้การท่ัองเท้ั�ยวิเป็นี้เร่�องสำาคัญเพ่ื่�อการวิางแผนี้ดา้นี้
การท่ัองเท้ั�ยวิทัั�งในี้ระดับจัังห์วัิดและระดับประเทัศึ	 แต่ว่ิางานี้วิิจััยเร่�อง	 แรงจูังใจั
ในี้การท่ัองเท้ั�ยวิทัางเร่อสำาราญยงัม้ีไม่ีมีากนัี้กและอาจัทัำาให้์ขาดโอกาสส่งเสริมีการ
ท่ัองเท้ั�ยวิประเภทัน้ี้�ในี้อนี้าคต	ดังนัี้�นี้	งานี้วิิจััยน้ี้�	 จึังม้ีวัิตถุุประสงค์	1)	เพ่ื่�อศึึกษา
ปัจัจััยดึงดูดของประเทัศึไทัยจัากมุีมีมีองของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	และ	2)	เพ่ื่�อ
ศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�ม้ีต่อกระบวินี้การตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองของ
เจ้ัาห์น้ี้าท้ั�ตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองในี้ท่ัาเร่อของประเทัศึไทัยโดยดำาเนิี้นี้การเก็บรวิบรวิมี
ข้อมูีลด้วิยแบบสอบถุามีจัากนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิต่างช้าติ	 จัำานี้วินี้	 400	 คนี้	 ด้วิยวิิธ้ิ์
เล่อกตัวิอย่างแบบตามีสะดวิก	 การวิิเคราะห์์ข้อมีูลเชิ้งปริมีาณ	 ใช้้สถิุติพื่รรณนี้า	
ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล้�ย	และค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
	 ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	1)	แรงจูังใจัผลักดันี้ท้ั�สำาคัญของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	
ค่อ	ควิามีต้องการควิามีสมีบูรณ์ในี้ช้้วิิตและเก้ยรติภูมิีและควิามีตอ้งการเร้ยนี้รู้และ
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เห็์นี้วัิฒนี้ธิ์รรมีให์ม่ี	ๆ		2)	แรงจูังใจัด้านี้ปัจัจััยดึงดูดท้ั�สำาคัญ	ได้แก่	ควิามีเป็นี้มิีตร
ของคนี้ไทัย	 แห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิม้ีให้์เล่อกห์ลากห์ลายบนี้ท่ัาเร่อแวิะพัื่กและม้ีสถุานี้ท้ั�
สำาคัญทัางประวัิติศึาสตร์/และวัิฒนี้ธิ์รรมี	3)	ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อกระบวินี้การตรวิจั
คนี้เข้าเม่ีองในี้ทัา่เร่อของประเทัศึไทัย	พื่บว่ิา	โดยรวิมีนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิคอ่นี้ข้างพึื่งพื่อใจั
กับกระบวินี้การเห์ล่าน้ี้�	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	3	อันี้ดับแรก	ค่อ	ด้านี้กายภาพื่และสิ�ง
แวิดล้อมีของสถุานี้ท้ั�	รองลงมีา	ด้านี้กระบวินี้การให้์บริการและด้านี้บุคลากร	ตามี
ลำาดับ	งานี้วิิจััยน้ี้�ได้ให้์ข้อเสนี้อแนี้ะท้ั�เป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อการวิางแผนี้เพ่ื่�อส่งเสริมีการ
ท่ัองเท้ั�ยวิทัางด้านี้เร่อสำาราญของประเทัศึไทัยในี้อนี้าคต	
คำาสำาคัญ :	แรงจูังใจัผลักดันี้และดึงดูด;	นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ;	ท่ัาเร่อแวิะพัื่ก

Abstract
	 Studies	 about	 travel	motivations	 are	 important	 to	 tourism	
planning	both	at	city	and	country	levels.	However,	this	topic	in	relation	
to	cruise	tourism	is	still	limited.	This	research,	therefore,	aims	to	1)	
to	study	the	attraction	factors	of	Thailand	from	the	perspective	of	
cruise	 tourists	 and	 2)	 to	 investigate	 tourist	 satisfactions	 on	 the	
immigration	process	of	Thailand’s	ports.	The	study	used	a	questionnaire	
survey	 to	 collect	 data	 from	 400	 tourists	 through	 a	 convenience	
sampling.	Data	analysis	was	undertaken	by	using	descriptive	statistics	
such	as	percentage,	mean	and	standard	deviation.
	 The	study	found	that	1)	major	push	motivations	were	motives	
related	to	perfection	in	life	and	dignity,	and	learning	new	things	and	
cultures	2)	major	push	motivations	were	related	to	Thai	friendliness,	
a	wide	range	of	tourist	attractions,	and	historical/cultural	landmarks		
3)	satisfactions	with	the	immigration	process	in	Thai	ports	were	found	
to	be	relatively	high	with	these	processes.	In	particular,	the	first	three	
satisfied	attributes	were	physical	and	environmental	aspects	of	the	
facility,	service	processes,	and	personnel	respectively.This	research	
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provides	useful	recommendations	for	planning	to	promote	Thailand’s	
cruise	tourism	in	the	future.
Keywords :	Motivation	Drive	and	Attract;	Cruise	Ship	Tourists;	Port	

Stopover		

บทนำา
	 การท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญม้ีการเติบโตอย่างต่อเน่ี้�องจัากสถิุติจัำานี้วินี้นัี้กท่ัอง
เร่อสำาราญตั�งแต่ปี	ค.ศึ.	1990	จันี้ถึุงปัจัจุับันี้	พื่บว่ิา	จัำานี้วินี้นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
ม้ีอัตราการเติบโตอยา่งต่อเน่ี้�องในี้ทุักภูมิีภาคโดยเกินี้ครึ�งเป็นี้กลุ่มีนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิจัาก
อเมีรกิา	รองลงมีา	เป็นี้กลุ่มียโุรปและมีก้ารคาดการณ์แนี้วิโน้ี้มีท้ั�จัะเติบโตต่อไปในี้
อนี้าคต	 แม้ีว่ิาจัะเผชิ้ญกับวิิกฤติเศึรษฐกิจั	 ภัยธิ์รรมีช้าติ	 โรคระบาด	 ห์ร่อแม้ีแต่
อุบัติเห์ตุจัากเร่อสำาราญ	 	 แม้ีว่ิาจัำานี้วินี้นี้ักท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญในี้ทัว้ิปเอเช้้ยม้ี
จัำานี้วินี้ไม่ีมีากนัี้กห์ากเปร้ยบเท้ัยบกับภูมิีภาคห์ลักอ่�นี้	 ๆ	ห์ากพิื่จัารณาอัตราการ
เติบโต	พื่บว่ิา	ม้ีการเติบโตอย่างรวิดเร็วิจัากข้อมูีลของ	PATA	(2010)	และ	CLIA	
(2014)	พื่บว่ิา	ในี้ปี	ค.ศึ.	2010	สัดส่วินี้จัำานี้วินี้ผู้โดยสารท้ั�เดินี้ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิโดย
เร่อสำาราญม้ีเพ้ื่ยงแค่ร้อยละ	2.4	และเพิื่�มีขึ�นี้มีาเป็นี้ร้อยละ	3.3	และ	4.4	ในี้ปี	ค.ศึ.	
2013	 และ	 2014	 ตามีลำาดับ	 แสดงให้์เห็์นี้ศึักยภาพื่ของภูมีิภาคเอเช้้ยต่อ
อุตสาห์กรรมีเร่อสำาราญ	ควิามีน่ี้าสนี้ใจัของเส้นี้ทัางการล่องเร่อระยะทัางระห์ว่ิาง
ท่ัาเร่อท้ั�เข้าถึุงได้ง่ายตลอดปีสามีารถุล่องเร่อในี้เส้นี้ทัางเอเช้้ยได้ทุักฤดูกาล	สะท้ัอนี้
ให้์เห็์นี้ภาพื่ว่ิาภูมิีภาคน้ี้�จัะม้ีบทับาทัสำาคัญในี้ธุิ์รกิจัเร่อสำาราญในี้อนี้าคตอันี้ใกล้น้ี้�
และเป็นี้โอกาสของเอเช้้ยในี้การพื่ฒันี้าเม่ีองทัา่ตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อการรองรบัการขยายตัวิ
ของตลาดและเป็นี้การสร้างและกระจัายรายได้ให้์กับท่ัาเร่อและจุัดแวิะพัื่กท่ัาเร่อ
ต่าง	ๆ	ในี้ภูมิีภาคเอเช้้ย	(การท่ัองเท้ั�ยวิแห่์งประเทัศึไทัย,	2561)
	 ประเทัศึไทัยถุ่อได้ว่ิาเป็นี้ประเทัศึยอดนิี้ยมีอันี้ดับต้นี้	ๆ 	ท้ั�นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิทัั�วิโลก
ให้์ควิามีสนี้ใจัในี้แห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิ	ผู้คนี้เป็นี้มิีตร	อาห์ารท้ั�อร่อยม้ีควิามีห์ลากห์ลาย	
แห์ล่งทัรพัื่ยากรทัางธิ์รรมีช้าตท้ิั�สวิยงามี	คา่ครองช้้พื่ท้ั�ไม่ีแพื่ง	จังึทัำาให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ
ให้์ควิามีสนี้ใจัท้ั�จัะเล่อกเส้นี้ทัางทั่องเท้ั�ยวิประเทัศึไทัยเป็นี้จุัดแวิะพื่ักในี้การทั่อง
เท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	เน่ี้�องจัากประเทัศึไทัยม้ีพ่ื่�นี้ท้ั�ติดกับทัะเลจึังทัำาให้์ม้ีศัึกยภาพื่ด้านี้
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การท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	ม้ีจุัดแวิะพัื่ก	(Port	of	Call)	ท้ั�ได้รับควิามีนิี้ยมีอย่างมีาก		
โดยเร่อท้ั�ให้์บริการในี้เอเช้้ยและแปซิึ่ฟิกจัำานี้วินี้	62	ลำา	ซึึ่�งม้ีเส้นี้ทัางของเร่อสำาราญ
ท้ั�เข้ามีาแวิะเย่อนี้ประเทัศึไทัยม้ีวัิตถุุประสงค์ในี้การแวิะเย่อนี้	2	ลักษณะ	ค่อ	เป็นี้
เม่ีองท่ัาแวิะผ่านี้	(Transit	Port	ห์ร่อ	Port	of	Call)	โดยแวิะเท้ัยบท่ัาประมีาณ	
8-48	ชั้�วิโมีง	และเป็นี้ท่ัาเร่อห์ลัก	(Turnaround	Port	ห์ร่อ	Home	Port)	ค่อ	เป็นี้
ท่ัาเร่อศูึนี้ยก์ลางในี้การเปล้�ยนี้ถุ่ายผู้โดยสาร	(ไพื่ฑูิรย	์มีนี้ต์พื่านี้ทัอง	และ	เทิัดช้าย	
ช่้วิยบำารุง,	2558)	ซึึ่�งแห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิให้์ควิามีสนี้ใจั	ได้แก่	 วัิดพื่ระ
แก้วิ	วัิดโพื่ธิิ์�	ห์าดป่าตอง	วัิดฉลอง	อ่าวิพัื่งงา	และการล่องเร่อท้ั�แม่ีนี้ำ�าเจ้ัาพื่ระยา	
นี้อกจัากน้ี้�ยงัมีเ้ร่อสำาราญท้ั�เข้ามีาในี้ลกัษณะเปน็ี้แบบจุัดเริ�มีต้นี้และจุัดสดุทัา้ยของ											
ทัริประยะสั�นี้	(Turn-Around	Port)	ซึึ่�งเส้นี้ทัางแวิะพัื่กของเร่อ	ค่อ	1)	ท่ัาเร่อแห์ลมี
ฉบังและเกาะสมุีย	ม้ีปริมีาณเร่อเท้ัยบท่ัากว่ิา	8,118	ลำา	ม้ีเส้นี้ทัางเร่อท้ั�มีาแวิะพัื่ก
และเป็นี้เส้นี้ทัางเร่อไปยังประเทัศึอ่�นี้	 เช่้นี้	 จัากทั่าเร่อแห์ลมีฉบังไปยังประเทัศึ
กัมีพูื่ช้า	แวิะเกาะฟู้ก๊วิกในี้เว้ิยดนี้ามี	แวิะเกาะสมุีย	แล้วิมีาจับท้ั�ท่ัาเร่อแห์ลมีฉบัง	
ห์ร่อจัากทั่าเร่อแห์ลมีฉบังไปแวิะเกาะสมีุย	 ไปจับท้ั�ประเทัศึสิงคโปร์	 (ท่ัาเร่อ
แห์ลมีฉบัง,	2562)	2)	 ท่ัาเร่อภูเก็ตอยู่ในี้ทัะเลอันี้ดามัีนี้	 เป็นี้ท่ัาเร่อสินี้ค้าทัั�วิไปท้ั�
ให์ญ่ท้ั�สุดในี้ช้ายแดนี้ฝัึ�งอันี้ดามัีนี้	 โดยเร่อสำาราญจัะจัอดท้ั�ท่ัาห์าดป่าตอง	 ท่ัาเร่อ
นี้ำ�าลึก	อ่าวิมีะขามี	ซึึ่�งบริษัทัเร่อสำาราญท้ั�พื่านัี้กท่ัองเท้ั�ยวิมีาแวิะพัื่กและท่ัองเท้ั�ยวิ
ยังท่ัาเร่อภูเก็ต	เช่้นี้	บริษัทัเร่อ	Royal	Caribbian	Cruises,	Princess	Cruises,	
Dream	Cruise	เป็นี้ต้นี้	(สุมีาล้	สุขดานี้นี้ท์ั,	2561)	3)	ท่ัาเร่อกรุงเทัพื่	ห์ร่อท้ั�เร้ยก
ว่ิา	ท่ัาเร่อคลองเตย	เป็นี้ท่ัาเร่อห์ลักของประเทัศึไทัยท้ั�ม้ีควิามีสำาคัญและม้ีสายเดินี้
เร่อมีาแวิะพัื่ก	บริษัทัเร่อท้ั�มีาใช้้บริการ	 ค่อ	Princes	Cruise,	Carnival,	Costa	
Victoria	จัะเดินี้เร่อเป็นี้เวิลา	4	 ค่นี้	 ในี้การเดินี้ทัางเพ่ื่�อไปยังจุัดห์มีายปลายทัาง	
เช่้นี้	 ส้ห์นีุ้วิิลประเทัศึกัมีพูื่ช้า	 ฟูก๊วิกในี้เว้ิยดนี้ามี	 และเกาะสมีุยประเทัศึไทัย	 ซึึ่�ง
บทับาทัการเป็นี้ท่ัาเร่อห์ลัก	 (Homeport)	ของไทัยยังม้ีน้ี้อย	 เพื่ราะยังติดปัญห์า
ด้านี้โครงสร้างพ่ื่�นี้ฐานี้การตลาดประช้าสัมีพื่นัี้ธิ์	์การตรวิจัคนี้เข้าเม่ีอง	ด้านี้ศุึลกากร	
และด้านี้กฎีห์มีาย	จึังเป็นี้ท้ั�มีาทัำาให้์ผู้วิิจััยต้องการศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่ัอง
เท้ั�ยวิในี้กระบวินี้การตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองในี้ท่ัาเร่อไทัย	
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	 ถึุงแม้ีว่ิาประเทัศึไทัยจัะยงัไมีม้่ีท่ัาเร่อห์ลกัห์ร่อเสน้ี้ทัางทัอ่งเท้ั�ยวิทัางด้านี้เร่อ
สำาราญขนี้าดให์ญ่ท้ั�เป็นี้ของตนี้เอง	 ม้ีเพ้ื่ยงจุัดแวิะพัื่กระห์วิ่างทัาง	 ห์ร่อเป็นี้ส่วินี้
ห์นึี้�งของรายการท่ัองเท้ั�ยวิของเร่อท้ั�มีาแวิะพัื่ก	ทัำาให้์การศึึกษาเร่�องการท่ัองเท้ั�ยวิ
เร่อสำาราญในี้ประเทัศึไทัยอาจัศึึกษาไม่ีได้ลุ่มีลึกเท่ัาท้ั�ควิรเพ้ื่ยงแต่งานี้วิิจััยน้ี้�เห็์นี้
ว่ิา	 เม่ี�อประเทัศึไทัยเป็นี้จุัดแวิะพัื่กระห์ว่ิางทัาง	 และเป็นี้ห์นึี้�งในี้เส้นี้ทัางการท่ัอง
เท้ั�ยวิของเร่อสำาราญระดับโลกควิรมี้งานี้วิิจััยท้ั�ศึึกษาในี้ขอบเขตท้ั�จัำากัดน้ี้�	 เพ่ื่�อ
ประโยช้น์ี้ในี้การพัื่ฒนี้าประเทัศึไทัยให้์เป็นี้ห์นึี้�งในี้สถุานี้ท้ั�	ห์ร่อจุัดแวิะพัื่กของเร่อ
สำาราญระดับโลกท้ั�ควิรห์ยุดแวิะพัื่กท่ัองเท้ั�ยวิ	 ซึึ่�งยุทัธิ์ศึาสตร์การส่งเสริมีการท่ัอง
เท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	พื่.ศึ.	2561-2570	โดยการเล็งเห็์นี้ควิามีสำาคัญของการท่ัองเท้ั�ยวิ
เร่อสำาราญของรัฐบาลไทัย	(กระทัรวิงการท่ัองเท้ั�ยวิและก้ฬา,	2561)
	 อย่างไรก็ตามี	 การศึึกษาเร่�องแรงจัูงใจัในี้การทั่องเท้ั�ยวิเป็นี้เร่�องสำาคัญเพ่ื่�อ
การวิางแผนี้ด้านี้การท่ัองเท้ั�ยวิทัั�งในี้ระดับจัังห์วัิดและระดับประเทัศึได้	แต่ทัว่ิางานี้
วิิจััยเร่�อง	 แรงจูังใจัในี้การท่ัองเท้ั�ยวิทัางเร่อสำาราญ	 ยังม้ีไม่ีมีากนัี้กและอาจัทัำาให้์
ขาดโอกาสส่งเสริมีการท่ัองเท้ั�ยวิประเภทัน้ี้�ในี้อนี้าคต	 ด้วิยเห์ตุน้ี้�ผู้วิิจััยจึังเล็งเห็์นี้
ควิามีสำาคัญของการศึึกษางานี้วิิจััยท้ั�เก้�ยวิกับแรงจัูงใจัผลักดันี้และดึงดูดของนี้ัก
ท่ัองเท้ั�ยวิด้านี้เร่อสำาราญในี้เขตประเทัศึไทัย	 ผู้วิิจััยทัำาการศึึกษาเพ่ื่�อจัะได้นี้ำาผล
งานี้ไปใช้้เป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อทัั�งภาครัฐและภาคธิ์ุรกิจั	 ผู้ประกอบการทัางการทั่อง
เท้ั�ยวิ	อันี้จัะเป็นี้แนี้วิทัางในี้การวิางแผนี้พัื่ฒนี้าและการส่งเสริมีทัางการตลาดของ
การท่ัองเท้ั�ยวิจุัดแวิะพัื่กเร่อสำาราญในี้ประเทัศึไทัยเพ่ื่�อให้์สามีารถุตอบสนี้องควิามี
ต้องการของลูกค้าช้าวิต่างช้าติท้ั�เดินี้ทัางมีาแวิะพัื่กในี้แห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิของ
ประเทัศึไทัย	 ห์ากงานี้วิิจััยเร่�องน้ี้�จัะมี้ประโยช้น์ี้ต่อประเทัศึช้าติและการตลาด
ทัางการท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญไม่ีมีากก็น้ี้อย		

วัตถุประสงค์
	 1)	 	 ศึึกษาแรงจูังใจัผลักดันี้และดึงดูดของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิต่างช้าติในี้การ
ท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญในี้เขตประเทัศึไทัย	
	 2)	 	 เพ่ื่�อศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักทั่องเท้ั�ยวิท้ั�ม้ีต่อกระบวินี้การตรวิจัคนี้
เข้าเม่ีองของเจ้ัาห์น้ี้าท้ั�ตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองในี้ท่ัาเร่อของประเทัศึไทัย
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แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 1) แรงจูงใจ
	 เกรย์	 (Gray,	 1970)	 กล่าวิถุึง	 แรงจัูงใจั	 2	 ช้นี้ิด	 ของนี้ักเดินี้ทัาง	 ได้แก่	
แรงจูังใจัประเภทัโห์ยห์าแสงแดด	 (sunlust)	 และแรงจูังใจัประเภทัโห์ยห์าควิามี
แปลกให์ม่ี	(wanderlust)	เกรย์	อธิิ์บายแรงจูังใจัประเภทั	sunlust	ห์มีายถึุง	ควิามี
ต้องการท้ั�จัะไปในี้ท้ั�ท้ั�ม้ีควิามีแตกต่างจัากถิุ�นี้ท้ั�อยูป่ระจัำาของตัวิเอง	แดนี้น์ี้	(Dann,	
1977)	ศึึกษาแรงจูังใจัของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิดว้ิยการวิิเคราะห์์ทััศึนี้คติของกลุ่มีตัวิอยา่ง
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�ไปท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�เกาะบาร์เบโดส	 และได้จัำาแนี้กแรงจูังใจัออกเป็นี้	
2	ช้นิี้ด	ค่อ	แรงจูังใจัในี้สภาวิะไร้บันี้ทััดฐานี้	(anomie)	และแรงจูังใจัการเพิื่�มีพูื่นี้
ควิามีภาคภูมิีใจัในี้ตัวิเอง	(ego-enhancement)	แรงจูังใจัประเภทั	anomie	เกิด
จัากการท้ั�คนี้เราตอ้งการควิามีรกัควิามีเอน็ี้ดูจัากผู้อ่�นี้และเกดิจัากควิามีตอ้งการท้ั�
จัะติดต่อส่�อสารกับผู้อ่�นี้	ปัจัจััยดึง	จึังเป็นี้แรงจูังใจัท้ั�เกิดจัากการชั้กนี้ำาห์ร่อกระตุ้นี้
จัากตัวิแห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิไม่ีใช่้เกิดจัากควิามีต้องการภายในี้ตัวิของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเอง	
และ	Crompton	(1979)	เขาค้นี้พื่บแรงจูังใจั	9	ช้นิี้ดจัากกลุ่มีตัวิอย่างจัำานี้วินี้	39	
คนี้	ท้ั�อาศัึยอยูใ่นี้เม่ีอง	College	Station	ในี้รัฐเท็ักซัึ่ส	และย่านี้	Greater	Boston	
ในี้รัฐแมีสซึ่าจัูเซ็ึ่ต	 การวิิจััยดังกล่าวิ	 เป็นี้การวิิจััยเชิ้งคุณภาพื่โดยผู้วิิจััยทัำาการ
วิิเคราะห์์แรงจูังใจัของกลุ่มีตัวิอย่างด้วิยการวิิเคราะห์์ตอบของกลุ่มีตัวิอย่าง	 และ
พื่บว่ิา	ม้ีแรงจูังใจัประเภทัปัจัจััยผลัก	7	ปัจัจััย	ได้แก่	1)	การสำารวิจัตัวิเอง		2)	การ
ประเมิีนี้ตัวิเอง	3)	การผ่อนี้คลาย	4)	ควิามีต้องการควิาม้ีห์น้ี้าม้ีตา	5)	การถุดถุอย	
6)	การกระชั้ยควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ในี้กลุ่มีครอบครัวิห์ร่อญาติมิีตร	7)	ควิามีต้องการสร้าง
เสริมีสัมีพัื่นี้ธิ์ภาพื่ทัางสังคมี	 	 ส่วินี้แรงจูังใจัประเภทัปัจัจััยดึงซึึ่�งเป็นี้แรงจูังใจัด้านี้
ปัจัจััยดึงทัางวัิฒนี้ธิ์รรมี	ได้แก่	1)	ควิามีแปลกให์ม่ี	(novelty)	และ	2)	ควิามีต้องการ
ควิามีรู้	
	 Heesub	han	(2017)	ศึึกษาเร่�อง	บทับาทัของแรงจูังใจัในี้การเดินี้ทัางล่อง
เร่อท้ั�ห์รูห์ราควิามีพึื่งพื่อใจัและการม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การสร้างควิามีภักด้ของนัี้กเดินี้
ทัาง	พื่บวิา่	พื่ฤตกิรรมีห์ลงัการซ่ึ่�อทััวิร์เร่อสำาราญของนี้กัเดนิี้ทัางห์รหู์ราการศึึกษา
ในี้ปัจัจุับันี้ได้พื่ยายามีทัดสอบควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ระห์วิ่างแรงจัูงใจัในี้การเดินี้ทัางด้วิย
เร่อสำาราญและควิามีพื่ึงพื่อใจั	 ควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กเดินี้ทัางม้ีควิามีสำาคัญสูงสุด
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ในี้การสร้างควิามีภักด้ ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ์น้ี้�แข็งแกร่งขึ�นี้เม่ี�อระดับการม้ีส่วินี้ร่วิมีของ
นัี้กล่องเร่อห์รูอยู่ในี้ระดับสูง 
	 Yingchao	 Zhang	 (2018)	 ศึึกษาเก้�ยวิกับแรงจูังใจัของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อ
สำาราญในี้เม่ีองซึ่านี้ย่า	แรงผลักดันี้อันี้ยิ�งให์ญ่เก้�ยวิกับการท่ัองเท้ั�ยวิอุตสาห์กรรมี
เร่อสำาราญได้ก่อตัวิเป็นี้เศึรษฐกิจัการท่ัองเท้ั�ยวิให์ม่ีพื่ร้อมีโอกาสท้ั�น่ี้าสนี้ใจั เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์ข้อมูีลค้นี้ห์าแรงจูังใจัเจ็ัดประการสำาห์รับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิล่องเร่อในี้
ปัจัจุับันี้ ผลการวิิจััยพื่บว่ิา	ตลาดการล่องเร่อในี้ซึ่านี้ย่า	การกระจัายพื่อร์ตการล่อง
เร่อท้ั�ห์ลากห์ลาย เพิื่�มีคุณค่าผลิตภัณฑ์ิการท่ัองเท้ั�ยวิล่องเร่อ และเพิื่�มีแคมีเปญ
การตลาดการท่ัองเท้ั�ยวิล่องเร่อ การกระจัายพื่อร์ตการล่องเร่อ เพิื่�มีคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ิการท่ัองเท้ั�ยวิล่องเร่อ และเพิื่�มีแคมีเปญการตลาดการท่ัองเท้ั�ยวิล่อง
เร่อ การกระจัายพื่อร์ตการล่องเร่อ เพิื่�มีคุณค่าผลิตภัณฑ์ิการท่ัองเท้ั�ยวิล่องเร่อ และ
เพิื่�มีแคมีเปญการตลาดการท่ัองเท้ั�ยวิล่องเร่อ
 2) ความพึงพอใจ
	 Shelly	อ้างโดย	ประกายดาวิ	(2536)	ได้เสนี้อแนี้วิคิดเก้�ยวิกับควิามีพึื่งพื่อใจั	
ว่ิาควิามีพึื่งพื่อใจัเป็นี้ควิามีรู้สึกสองแบบของมีนีุ้ษย์	 ค่อ	 ควิามีรู้สึกทัางบวิกและ	
ควิามีรู้สึกทัางลบ	ควิามีรู้สึกทัางบวิกเป็นี้ควิามีรู้สึกท้ั�เกิดขึ�นี้แล้วิจัะทัำาให้์เกิดควิามี
สุข	ควิามีสุขน้ี้�เป็นี้ควิามีรู้สึกท้ั�แตกต่างจัากควิามีรู้สึกทัางบวิกอ่�นี้	ๆ 	กล่าวิค่อ	เป็นี้
ควิามีรู้สึกท้ั�ม้ีระบบย้อนี้กลับควิามีสุขสามีารถุทัำาให้์เกิดควิามีรู้สึกทัางบวิกเพิื่�มีขึ�นี้
ได้อ้ก	
	 อัศึวิินี้		แสงพิื่กุล	(2560)	ศึึกษาเร่�อง	“การศึึกษาผลของควิามีพึื่งพื่อใจัของ
นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิยุโรปท้ั�ม้ีต่อควิามีภักด้ต่อจุัดห์มีายปลายทัางการทั่องเท้ั�ยวิในี้
จัังห์วัิดภูเก็ต”		ตลาดนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิยุโรปเป็นี้ตลาดนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิต่างประเทัศึท้ั�
สำาคัญตลาดห์นึี้�งของจัังห์วัิดภูเก็ต	 พื่บว่ิา	 ควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิในี้ด้านี้
สิ�งแวิดล้อมีทัางธิ์รรมีช้าติ	 วัิฒนี้ธิ์รรมีท้ัองถิุ�นี้	 และ	 ควิามีปลอดภัย	 ม้ีอิทัธิิ์พื่ลต่อ
ควิามีภักด้ต่อจุัดห์มีายปลายทัางการท่ัองเท้ั�ยวิของจัังห์วัิดภูเก็ตอย่างม้ีนัี้ยสำาคัญ
ทัางสถิุติ	
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนี้วิคิดในี้การวิิจััย	(Conceptual	Framework)	เร่�อง	แรงจูังใจัผลักดันี้
และดึงดูดของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิในี้การท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญในี้เขตประเทัศึไทัยนัี้�นี้	มีา
จัากการทับทัวินี้วิรรณกรรมีเก้�ยวิกับทัฤษฎ้ีแรงจูังใจัการท่ัองเท้ั�ยวิ	และงานี้วิิจััยท้ั�
เก้�ยวิข้อง	
	 จัากการทับทัวินี้วิรรณกรรมีผู้วิิจััยนี้ำามีาประยุกต์เพ่ื่�อใช้้เป็นี้กรอบแนี้วิคิด
สำาห์รับการวิิจััยในี้ครั�งน้ี้�	ตามีแนี้วิคิดการวิิจััย	ดังรูปภาพื่ท้ั�	1

ฃ

รูปภาพท่ี 1	กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 ประช้ากร	ค่อ	นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิตา่งช้าตอิาย	ุ20	ปขึี�นี้ไป	ท้ั�เดินี้ทัางมีากบัเร่อ
สำาราญและแวิะพื่ัก	ณ	 ท่ัาเร่อในี้ประเทัศึไทัย	 ใช้้วิิธ้ิ์การสุ่มีเล่อกตัวิอย่างแบบไมี่

ลำักษณะประชากร

• เพศึ

• อายุ

• ระดับการศึ่กษา

• สัญชาติ

• รายได้

แรงจ้งใจผลำักดันแลำะดึงด้ด

ปัจจัยผลำักดัน

- ความต้องการเติมเต็มในชีวิตและเกียรติภูมิ

- ความต้องการเรียนรู้และเห็นวัฒนธิรรมใหม่

- ความต้องการทางด้านอารมณ์์มากระตุ้น

- ความต้องการหลีกหนีความจำาเจ

ปัจจัยดึงด้ด

- สิ่งอำานวยความสะดวกพื้นฐานและคนไทยเป็นมิตร

- ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวยังท่าเรือแวะพัก

- ราคาสินค้าราคาถูก

ความพัึงพัอใจขั้องนักท่องเที�ยวต่อ

กระบวนการตรวจคนเขั้้าเมือง

-  ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม

-  กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง

-  ด้านบุคคล  
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ทัราบควิามีน่ี้าจัะเป็นี้	เน่ี้�องจัากไม่ีทัราบจัำานี้วินี้ประช้ากรนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
อย่างแน่ี้ชั้ด	ผู้วิิจััยได้กำาห์นี้ดกลุ่มีตัวิอย่างในี้การศึึกษาครั�งน้ี้�	ค่อ	นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อ
สำาราญท้ั�เดินี้ทัางมีายังท่ัาเร่อแวิะพัื่กของประเทัศึไทัย	 4	 แห่์ง	 ได้แก่	 ท่ัาแวิะพัื่ก
แห์ลมีฉบัง	จัังห์วัิดช้ลบุร้	ท่ัาเร่อแวิะพัื่กคลองเตย	กรุงเทัพื่มีห์านี้คร	ท่ัาเร่อแวิะพัื่ก
ภูเก็ต	จัังห์วัิดภูเก็ต	และท่ัาเร่อแวิะพัื่กเกาะสมุีย	จัังห์วัิดสุราษฎีร์ธิ์าน้ี้	โดยเล่อกวิิธ้ิ์
การสุ่มีตัวิอย่างแบบบังเอิญ	(Accidental	Sampling)	กำาห์นี้ดขนี้าดกลุ่มีตัวิอย่าง
โดยคำานี้วิณจัากสูตรของ	 Conhran	 (1953)	 จัากการคำานี้วิณขนี้าดกลุ่มีตัวิอย่าง
เท่ัากับ	384.16	เพ่ื่�อควิามีสะดวิกของผู้วิิจััยจัากจัำานี้วินี้กลุ่มีตัวิอย่างสามีารถุเก็บ
ได้	400	คนี้	เน่ี้�องจัากข้อมูีลจัากบทัสัมีภาษณ์ของ	อธิิ์บด้กรมีเจ้ัาท่ัา	ม้ีเร่อ	393	ลำา	
ม้ีจัำานี้วินี้นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิราวิ	ๆ	441,600	คนี้		(จิัรุตม์ี	วิิศึาลจิัตร,	อธิิ์บด้กรมีเจ้ัาท่ัา,	
2562)	ผู้วิิจััยจึังเล่อกการสุ่มีเก็บข้อมูีล	โดยการแบ่งโควิต้าในี้การแจักแบบสอบถุามี
ให้์กลุ่มีนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	ท่ัาเร่อละ	100	ชุ้ด	ม้ีขั�นี้ตอนี้การแจักโดยวิิธ้ิ์การ
แบบบังเอิญแก่นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิของแต่ละท่ัาเร่อเพ่ื่�อให้์ได้	100	ช้ดุตามีกำาห์นี้ด	ในี้ช่้วิง
เด่อนี้พื่ฤศึจิักายนี้-เมีษายนี้	2562	
	 การตรวิจัสอบคณุภาพื่เคร่�องม่ีอ	ข้อควิามีในี้แบบสอบถุามีสรา้งขึ�นี้ภายห์ลัง
จัากท้ั�ผู้วิิจััยทับทัวินี้วิรรณกรรมีทัั�งทัฤษฎ้ีท้ั�เก้�ยวิข้องและงานี้วิิจััยท้ั�เก้�ยวิข้องแล้วิ
จึังสรา้งขอ้คำาถุามีท้ั�สะทัอ้นี้ถุงึตวัิแปรทักุตวัิในี้การวิิจััยเร่�องน้ี้�	แบบสอบถุามีถุกูรา่ง
ขึ�นี้เป็นี้ภาษาไทัยก่อนี้แล้วิจัึงให้์ผู้เช้้�ยวิช้าญด้านี้ภาษาอังกฤษแปลแบบสอบถุามี
ออกเป็นี้ภาษาอังกฤษแล้วิให้์ผู้ทัรงคุณวุิฒิตรวิจัสอบควิามีถูุกต้องอ้กครั�งห์นึี้�งห์ลัง
จัากนัี้�นี้นี้ำาแบบสอบถุามีไปทัดสอบเบ่�องต้นี้กับกลุ่มีตัวิอย่างนี้ักทั่องเท้ั�ยวิช้าวิต่าง
ช้าติจัำานี้วินี้	30	คนี้	เพ่ื่�อทัดสอบควิามีเห์มีาะสมีของข้อควิามีในี้แบบสอบถุามี	ห์ลัง
จัากนัี้�นี้นี้ำาแบบสอบถุามีท้ั�ได้กลับค่นี้มีาลงรหั์สและวิิเคราะห์์ข้อมูีลโปรแกรมี
สำาเร็จัรูปทัางสถิุติ	เพ่ื่�อห์าค่าควิามีน่ี้าเช่้�อมัี�นี้ของสเกลท้ั�ใช้้วัิด	ซึึ่�งได้ค่าควิามีเช่้�อมัี�นี้
ท้ั�	.866	ซึึ่�งเป็นี้คา่คะแนี้นี้	ควิามีเช่้�อมัี�นี้ในี้ระดับท้ั�ค่อนี้ข้างสูง	จึังถุ่อได้ว่ิาเป็นี้เคร่�อง
ม่ีอวิิจััยท้ั�ได้มีาตรฐานี้สามีารถุนี้ำาไปใช้้เก็บข้อมีูลจัริง	 แบบสอบถุามีแบ่งออกเป็นี้	
4	 ตอนี้	 ดังต่อไปน้ี้�	 1)	 คำาถุามีเก้�ยวิกับข้อมูีลทัั�วิไป	 2)	 คำาถุามีท้ั�วัิดแรงจัูงใจัด้านี้
ปัจัจััยผลัก	3)	คำาถุามีท้ั�วัิดแรงจูังใจัด้านี้ปัจัจััยดึง	4)	คำาถุามีเก้�ยวิกับควิามีพึื่งพื่อใจั	
โดยกำาห์นี้ดค่าคะแนี้นี้แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า	(Rating	scale)	5	ระดับ	ท้ั�วัิด
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ระดับแรงจูังใจั	ได้แก่	เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง	เห็์นี้ด้วิย	ไม่ีแน่ี้ใจั	ไม่ีเห็์นี้ด้วิย	และไม่ีเห็์นี้
ด้วิยอยา่งยิ�ง	และการวิดัควิามีพื่งึพื่อใจั	5	ระดบั	ค่อ	มีากท้ั�สุด	มีาก	ปานี้กลาง	นี้อ้ย	
และน้ี้อยท้ั�สุด
	 การวิิเคราะห์์ข้อมูีล	 ผู้วิิจััยนี้ำาข้อมูีลท้ั�ได้รับกลับค่นี้จัากกลุ่มีตัวิอย่างท้ั�ได้รับ
การตรวิจัสอบเร้ยบร้อยแล้วิมีาบันี้ทัึกข้อมูีลและวิิเคราะห์์ผลโดยใช้้โปรแกรมี
วิิเคราะห์์ทัางสถิุติ	 โดยสถิุติท้ั�ใช้้ในี้การวิิเคราะห์์ข้อมูีล	 ได้แก่	 สถิุติเชิ้งพื่รรณนี้า	
(Descriptive	 statistic)	 ใช้้วิิเคราะห์์ข้อมูีลเก้�ยวิกับสถุานี้ภาพื่ของผู้ตอบ
แบบสอบถุามีโดยใช้้ค่าสถิุติควิามีถุ้�	ร้อยละ	ค่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์แรงจูังใจัปัจัจััยผลักดันี้ของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญท้ั�ม้ีต่อ
การเดินี้ทัางมีาแวิะพัื่กยังท่ัาเร่อแวิะพัื่กในี้เขตประเทัศึไทัย	ม้ีดังน้ี้�	

ตารางท่ี 1	 แสดงคา่เฉล้�ยแรงจังูใจัด้านี้ปจััจััยผลักดนัี้ของนี้กัท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
ในี้เขตประเทัศึไทัย

ลำาดับ ปัจจัยผลักดันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เดินทางท่องเท่ียวเรือสำาราญ

X S.D. การแปลผล

1 ทัดลองอาห์ารไทัยยังสถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิยังท่ัาเร่อแวิะพัื่ก 4.45 .5990 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

2 พัื่กผ่อนี้ห์ย่อนี้ใจัยังสถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิยังท่ัาเร่อแวิะพัื่ก 4.40 .8165 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

3 เห็์นี้วัิฒนี้ธิ์รรมีท้ั�แตกต่าง 4.32 .5860 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

4 แสวิงห์าควิามีแปลกให์ม่ี 4.30 .7915 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

5 เร้ยนี้รู้ประวัิติศึาสตร์วัิฒนี้ธิ์รรมีไทัย 4.29 .7261 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

6 ไปเย่อนี้สถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�เพ่ื่�อนี้	ๆ	ไม่ีเคยไป 4.27 .5799 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

7 ห์ล้กห์น้ี้ควิามีจัำาเจั 4.25 .7915 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

8 เล่าประสบการณ์ให้์คนี้ทัางบ้านี้ฟัง 4.24 .7600 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

9 พื่บปะและทัำาควิามีรู้จัักกับคนี้ไทัย 4.21 .8361 เห็์นี้ด้วิยอย่างยิ�ง

10 ทัำาตามีควิามีฝัึนี้ท้ั�จัะได้มีาท่ัองเท้ั�ยวิประเทัศึไทัย 4.19 7582 เห็์นี้ด้วิย

11 ให้์รางวัิลกับตัวิเอง 4.17 	.6340 เห็์นี้ด้วิย

12 ฟื�นี้ฟูสุขภาพื่ 4.13 	.8927 เห็์นี้ด้วิย
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ลำาดับ ปัจจัยผลักดันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เดินทางท่องเท่ียวเรือสำาราญ

X S.D. การแปลผล

13 ห์าควิามีบันี้เทิังยามีราตร้ 4.05 1.1304 เห็์นี้ด้วิย

14 สร้างควิามีภาคภูมิีใจัให้์กับตัวิเอง 4.00 1.0186 เห็์นี้ด้วิย

15 มีองห์าโอกาสทัางธุิ์รกิจัในี้สถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิยังท่ัาเร่อแวิะ

พัื่ก 3.96 	.8959 เห็์นี้ด้วิย

16 เสริมีสร้างควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ภายในี้ครอบครัวิ 3.95 .992 เห็์นี้ด้วิย

17 ท่ัองเท้ั�ยวิในี้ประเทัศึท้ั�ปลอดภัย 3.86 	.9795 เห็์นี้ด้วิย

18 เข้าไปม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมีวัิฒนี้ธิ์รรมี 3.85 	.9650 เห็์นี้ด้วิย

19 แสวิงห์าควิามีต่�นี้เต้นี้ด้วิยการทัำากิจักรรมีผจัญภัย	ยัง

สถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิของท่ัาเร่อแวิะพัื่ก 3.82 	.8609 เห็์นี้ด้วิย

ค่าเฉล้�ยรวิมี 4.14 เห็์นี้ด้วิย

	 จัากตารางท้ั�	 1	 แรงจูังใจัปัจัจััยผลักท้ั�ทัำาให้์เกิดการเดินี้ทัางการวัิดแรงจูังใจั
ปัจัจััยผลัก	 วัิดด้วิยข้อควิามี	 19	 ข้อควิามี	 ซึึ่�งได้ม้ีการพัื่ฒนี้าขึ�นี้จัากการทับทัวินี้
วิรรณกรรมีและจัากทัฤษฎ้ีแรงจูังใจัทัางการท่ัองเท้ั�ยวิต่าง	ๆ 	จัากผลการวิิเคราะห์์
ด้วิยสถิุติเชิ้งพื่รรณนี้าเพ่ื่�อห์าคา่เฉล้�ยแสดงระดบัควิามีสำาคัญของแรงจังูใจั	ประเภทั
ปัจัจััยผลกัท้ั�ผลกัดนัี้ให์นั้ี้กทัอ่งเท้ั�ยวิเร่อสำาราญเดนิี้ทัางมีาทัอ่งเท้ั�ยวิและแวิะพื่กัในี้
เขตประเทัศึไทัย	ม้ีแรงจูังใจั	9	อย่าง	ท้ั�ม้ีค่าเฉล้�ยอยู่ในี้ระดับมีากท้ั�สุด	(ตั�งแต่	4.20	
ขึ�นี้ไป)	 พื่บว่ิา	 ห์ลังจัากท้ั�นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิได้แวิะพัื่กท้ั�ท่ัาเร่อและมีาท่ัองเท้ั�ยวิตามีจุัด
แวิะพัื่กท้ั�ม้ีช่้�อเส้ยงของประเทัศึไทัย	ปัจัจััยผลักดันี้ท้ั�ม้ีผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกเดินี้
ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญในี้เขตประเทัศึไทัยมีากท้ั�สุด	ค่อ	ทัดลองอาห์ารไทัย	ม้ี
ค่าเฉล้�ย	4.45	รองลงมีา	ค่อ	พัื่กผ่อนี้ห์ย่อนี้ใจั	ม้ีค่าเฉล้�ย	4.40	เห็์นี้วัิฒนี้ธิ์รรมีท้ั�
แตกต่าง	 ม้ีค่าเฉล้�ย	 4.32	 แสวิงห์าควิามีแปลกให์มี่	 ม้ีค่าเฉล้�ย	 4.30	 เร้ยนี้รู้
ประวัิติศึาสตร์วัิฒนี้ธิ์รรมีไทัย	ม้ีค่าเฉล้�ย	4.29		และด้านี้อ่�นี้	ๆ	ตามีลำาดับ	

ตารางท่ี 1	 แสดงคา่เฉล้�ยแรงจังูใจัด้านี้ปจััจััยผลักดนัี้ของนี้กัท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
ในี้เขตประเทัศึไทัย	(ต่อ)
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล้�ยแรงจูังใจัด้านี้ปัจัจััยดึงดูดของประเทัศึไทัย	จัากมุีมีมีอง
ของนัี้กนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ

ลำำาดับ ปัจจัยดึงด้ดที�มีผลำต่อการตัดสินใจเลืำอก

เดินทางท่องเที�ยวเรือสำาราญ

X S.D. การแปลำผลำ

1 ความเป็นมิตรของคนไทย 4.19 .8940 เห็นด้วย

2 แหล่งท่องเท่ียวมีให้เลือกมากมาย ยังท่าเรือแวะพัก 4.17 .7250 เห็นด้วย

3 สถานท่ีสำาคัญทางประวัติศึาสตร์/และวัฒนธิรรม 4.01 .7657 เห็นด้วย

4 พนักงานบริการให้บริการอย่างมีคุณ์ภาพ 3.99 .8102 เห็นด้วย

5 มีวัดและวังท่ีมีช่ือเสียง 3.98 .7911 เห็นด้วย

6 โอกาสท่ีจะได้ซ้ือของ 3.96 .8617 เห็นด้วย

7 อาหารสะอาดและน่าล้ิมลอง 3.93 .7648 เห็นด้วย

8 ตลาดนำ้าและตลาดท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์์ของไทย 3.93 .8381 เห็นด้วย

9

หาดทราย ชายทะเลสถานท่ีตากอากาศึ เช่น ภูเก็ต พัทยา 

และเกาะสมุย 3.88 1.0155 เห็นด้วย

10 ไกด์ท้องถ่ินให้การต้อนรับและช่วยเหลือเป็นอย่างดี 3.82 .7510 เห็นด้วย

11 ราคาสินค้าต่าง ๆ มีราคาถูก 3.79 1.0375 เห็นด้วย

12 ประเทศึไทยมีทัศึนียภาพท่ีสวยงามและสะอาด 3.79 .8037 เห็นด้วย

13 สถานท่ีท่ีเคยเห็นมาในภาพยนตร์ 3.78 .8433 เห็นด้วย

14 สินค้าหัตถกรรมท้องถ่ินและของท่ีระล่ก 3.72 .8212 เห็นด้วย

15 การคมนาคมมีความสะดวก 3.63 .8373 เห็นด้วย

16 ส่ิงอำานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีครบครัน 3.57 .8377 เห็นด้วย

17 ความบันเทิงยามราตรี การแสดงสาวประเภทสอง 3.27 1.0348 ไม่แน่ใจ

ค่าเฉล่ียรวม 4.14 เห็นด้วย

	 จัากตารางท้ั�	2	ปัจัจััยดึงดูดให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญเดินี้ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิ
ยงัประเทัศึไทัยเร้ยงลำาดับของคา่เฉล้�ยจัากสำาคัญมีาก	(ค่าเฉล้�ย	3.40-4.19)	จันี้ถุงึ
สำาคัญปานี้กลาง	(ค่าเฉล้�ย	2.60-3.39)	ม้ีดังต่อไปน้ี้�		ควิามีเป็นี้มิีตรของคนี้ไทัย	ม้ี
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ค่าเฉล้�ย	4.19	รองลงมีา	ได้แก่	แห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิม้ีให้์เล่อกมีากมีาย	ม้ีค่าเฉล้�ย	4.17	
และเร้ยงลำาดับลงมีา	ได้แก่	สถุานี้ท้ั�สำาคัญทัางประวัิติศึาสตร์/และวัิฒนี้ธิ์รรมี	ม้ีค่า
เฉล้�ย	 4.01	 พื่นัี้กงานี้บริการให้์บริการอย่างม้ีคุณภาพื่	 ม้ีวัิดและวัิงท้ั�ม้ีเช่้�อเส้ยง	
โอกาสท้ั�จัะได้ซ่ึ่�อของอาห์ารสะอาดและน่ี้าลิ�มีลอง	 ตลาดนี้ำ�าและตลาดท้ั�ม้ีควิามี
เป็นี้เอกลักษณ์ของไทัย	ห์าดทัราย	ช้ายทัะเลสถุานี้ท้ั�ตากอากาศึ	เช่้นี้	ภูเก็ต	พัื่ทัยา	
และเกาะสมุีย	ไกด์ท้ัองถิุ�นี้ให้์การต้อนี้รับและช่้วิยเห์ล่อเป็นี้อย่างด้	ราคาสินี้ค้าต่าง	
ๆ	ม้ีราคาถูุก	ประเทัศึไทัยม้ีทััศึน้ี้ยภาพื่ท้ั�สวิยงามีและสะอาด	สถุานี้ท้ั�ท้ั�เคยเห็์นี้มีา
ในี้ภาพื่ยนี้ตร์	สินี้ค้าหั์ตถุกรรมีท้ัองถิุ�นี้และของท้ั�ระลึก	การคมีนี้าคมีม้ีควิามีสะดวิก	
และปัจัจััยท้ั�ม้ีควิามีสำาคัญมีากลำาดับสุดท้ัาย	ค่อ	สิ�งอำานี้วิยควิามีสะดวิกพ่ื่�นี้ฐานี้ท้ั�
ครบครันี้	

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล้�ยรวิมีระดับควิามีคิดเห็์นี้ต่อควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การใช้้
บริการด่านี้ตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองในี้ส่วินี้ของท่ัาเร่อสำาราญ

ลำำาดับ ระดับความคิดเห็นต่อความพัึงพัอใจ

ในการใช้บริการด่านตรวจคนเขั้้าเมือง

การแปลำผลำ

1 ปัจจัยด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น อาคารสถานที่ ความ

สะอาด และสิ่งอำานวยความสะดวก

3.74 มาก

2 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เช่น แบบฟอร์มเอกสาร ขั้น

ตอน และการเตรียมเอกสาร

3.68 มาก

3 ปัจจัยด้านบุคลากร เช่น บุคลิกภาพ ความสุภาพ และความ

ซื่อสัตย์

3.72 ปานกลาง

รวม 3.71 มาก

	 จัากตารางท้ั�	3	พื่บวิา่	ปัจัจััยควิามีพื่งึพื่อใจัห์ลงัจัากท้ั�นัี้กทัอ่งเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
เดินี้ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิในี้เขตประเทัศึไทัยและได้ใช้้บริการด่านี้ตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองท้ั�
ท่ัาเร่อของประเทัศึไทัย	 ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัต่อกระบวินี้การตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองในี้
ภาพื่รวิมี	ทัั�ง	3	ด้านี้	ม้ีค่าเฉล้�ยรวิมี	3.71	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัในี้ระดับมีาก	เม่ี�อแยก
เป็นี้รายได้	พื่บว่ิา	สิ�งท้ั�ทัำาให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิพึื่งพื่อใจัมีากท้ั�สุด	ค่อ	ด้านี้กายภาพื่และ
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สิ�งแวิดล้อมี	 ค่าเฉล้�ย	 3.74	 ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีาก	 รองลงมีา	 ด้านี้
กระบวินี้การให้์บริการ	ค่าเฉล้�ย	3.68	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีาก	และลำาดับ
สุดท้ัาย	ค่อ	ด้านี้บุคลากร	3.72	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง	ตามีลำาดับ

บทสรุป 
	 1)	การวัิดแรงจูังใจัปัจัจััยผลักวัิดด้วิยข้อควิามี	19	 ข้อควิามี	 ซึึ่�งจัากผลการ
วิิเคราะห์์ด้วิยสถิุติเชิ้งพื่รรณนี้าเพ่ื่�อห์าค่าเฉล้�ยแสดงระดับควิามีสำาคัญของแรงจูังใจั	
ประเภทัปัจัจััยผลัก	ท้ั�ผลักดันี้ให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญเดินี้ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิและ
แวิะพัื่กในี้เขตประเทัศึไทัย	 ม้ีแรงจูังใจั	 9	 อย่างท้ั�ม้ีค่าเฉล้�ยอยู่ในี้ระดับมีากท้ั�สุด	
(ตั�งแต่	4.20	 ขึ�นี้ไป)	 ค่อ	1)	ทัดลองอาห์ารไทัยยังสถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิยังท่ัาเร่อแวิะ
พัื่ก	2)	พัื่กผ่อนี้ห์ย่อนี้ใจัยังสถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิยังท่ัาเร่อแวิะพัื่ก	3)	เห็์นี้วัิฒนี้ธิ์รรมีท้ั�
แตกต่าง	4)	แสวิงห์าควิามีแปลกให์ม่ี	5)	 เร้ยนี้รู้ประวัิติศึาสตร์วัิฒนี้ธิ์รรมีไทัย	6)	
ไปเย่อนี้สถุานี้ท้ั�ท่ัองเท้ั�ยวิ	 ท้ั�เพ่ื่�อนี้	 ๆ	 ไม่ีเคยไป	 7)	 ห์ล้กห์น้ี้ควิามีจัำาเจั	 8)	 เล่า
ประสบการณ์ให้์คนี้ทัางบ้านี้ฟัง	9)	พื่บปะและทัำาควิามีรู้จัักกับคนี้ไทัย		ซึึ่�งพื่บว่ิา	
ห์ลังจัากท้ั�นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิได้แวิะพัื่กท้ั�ท่ัาเร่อและมีาท่ัองเท้ั�ยวิตามีจุัดแวิะพัื่กท้ั�ม้ีช่้�อ
เส้ยงของประเทัศึไทัย	 ปัจัจััยผลักดันี้ท้ั�ม้ีผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกเดินี้ทัางมีา
ท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญในี้เขตประเทัศึไทัยมีากท้ั�สุด	ค่อ	ทัดลองอาห์ารไทัย	ม้ีค่าเฉล้�ย	
4.45	รองลงมีา	ค่อ	พื่กัผอ่นี้ห์ยอ่นี้ใจั	ม้ีค่าเฉล้�ย	4.40	และเห์น็ี้วัิฒนี้ธิ์รรมีท้ั�แตกตา่ง	
ม้ีค่าเฉล้�ย	4.32	และด้านี้อ่�นี้	ๆ	ตามีลำาดับ
	 2)	ปัจัจััยดึงดูด	ในี้ประเทัศึไทัยท้ั�ดึงดูดให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญกลุ่มีตัวิอยา่ง
เดินี้ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิยังประเทัศึไทัยเร้ยงลำาดับของค่าเฉล้�ยจัากสำาคัญ	 ค่อ	 ควิามี
เป็นี้มิีตรของคนี้ไทัย	 ม้ีค่าเฉล้�ย	4.19	รองลงมีา	 ได้แก่	แห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิม้ีให้์เล่อก
มีากมีาย	ม้ีค่าเฉล้�ย	4.17	และสถุานี้ท้ั�สำาคัญทัางประวัิติศึาสตร์/และวัิฒนี้ธิ์รรมี	ม้ี
ค่าเฉล้�ย	4.01	ตามีลำาดับ
	 3)	 ปัจัจััยควิามีพึื่งพื่อใจั	 ห์ลังจัากท้ั�นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญเดินี้ทัางมีาท่ัอง
เท้ั�ยวิในี้เขตประเทัศึไทัยและได้ใช้้บริการด่านี้ตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองท้ั�ท่ัาเร่อของ
ประเทัศึไทัย	 ม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อกระบวินี้การตรวิจัคนี้เข้าเม่ีองในี้ภาพื่รวิมี	
ทัั�ง	3	ด้านี้	ม้ีค่าเฉล้�ยรวิมี	3.56	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัในี้ระดับมีาก	เม่ี�อแยกเป็นี้รายได้	
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พื่บว่ิา	สิ�งท้ั�ทัำาให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิพึื่งพื่อใจัมีากท้ั�สุด	ค่อ	ด้านี้กายภาพื่และสิ�งแวิดล้อมี	
ค่าเฉล้�ย	3.74	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีาก	รองลงมีา	ค่อ	ด้านี้บุคลากร	3.72		
ม้ีควิามีพื่งึพื่อใจัอยูใ่นี้ระดบัมีาก	และลำาดับสดุท้ัาย	ค่อ	ด้านี้กระบวินี้การให์บ้รกิาร	
ค่าเฉล้�ย	3.68	ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง	ตามีลำาดับ	

อภิปรายผล 
	 1)	 แรงจูังใจัท้ั�สำาคัญสูงสุดของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญเกิดจัากการรวิมีกันี้
ระห์ว่ิางควิามีต้องการควิามีสมีบูรณ์ของช้้วิิต/ควิามีสำาเร็จัแห่์งตนี้	 ร่วิมีกับควิามี
ต้องการควิามีภมิูีใจัท้ั�เกิดจัากควิามีม้ีห์น้ี้าม้ีตาจัากการได้ออกมีาเท้ั�ยวิตา่งประเทัศึ
ไว้ิด้วิยกันี้	ซึึ่�งม้ีควิามีสอดคล้องกับงานี้วิิจััยของ	เลิศึพื่ร	ภาระสกุล	(2558)	ในี้เร่�อง
แรงจูังใจัปัจัจััยผลักท้ั�ม้ีควิามีสำาคัญลำาดับสูงสุด	ค่อ	ต้องการควิามีสมีบูรณ์ของช้้วิิต
และเก้ยรติภูมิีของช้าวิจ้ันี้ท้ั�มีาท่ัองเท้ั�ยวิประเทัศึไทัย	ซึึ่�งกลุ่มีนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิจ้ันี้
ม้ีควิามีสนี้ใจัและม้ีแรงผลักดันี้ในี้เร่�องการทั่องเท้ั�ยวิทัางด้านี้เร่อสำาราญค่อนี้ข้าง
มีากขึ�นี้ตามีลำาดับในี้ปัจัจุับันี้	 นี้อกจัากการมีาท่ัองเท้ั�ยวิประเทัศึไทัยเป็นี้การเติมี
เต็มีควิามีใฝึ่ฝัึนี้และนี้ำาควิามีภาคภูมิีใจัในี้ควิามีสำาเร็จัท้ั�ได้เดินี้ทัางทั่องเท้ั�ยวิทัาง
ด้านี้เร่อสำาราญแลว้ิ	แรงจูังใจัท้ั�สำาคัญอ้กอยา่งห์นึี้�งสำาห์รับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	
ค่อ	ควิามีตอ้งการเร้ยนี้รู้และเห์น็ี้วัิฒนี้ธิ์รรมีให์มีป่ระกอบไปดว้ิย	แรงจังูใจัต้องการ
เร้ยนี้รู้และเห์น็ี้วัิฒนี้ธิ์รรมีให์มีท้่ั�แตกตา่งจัากวิฒันี้ธิ์รรมีขอตวัิเอง	เน่ี้�องจัากขอ้ควิามี
ท้ั�สะท้ัอนี้ให้์เห็์นี้แรงจูังใจัน้ี้�	ได้แก่	ควิามีต้องการท้ั�จัะเห็์นี้วิฒันี้ธิ์รรมีท้ั�แตกต่างเร้ยนี้
รู้ประวัิติศึาสตร์วัิฒนี้ธิ์รรมีไทัย	และเล่าประสบการณ์ให้์คนี้ทัางบ้านี้ฟัง	ดังนัี้�นี้แรง
จูังใจัทัางด้านี้ทัฤษฎี้จัึงเป็นี้ไปตามีทัฤษฎี้ขั�นี้บันี้ไดแห่์งการเดินี้ทัางของ	 เพ้ื่ยซึ่	
(Pearce	&	Caltabiano,		1983)	ท้ั�เร้ยกว่ิา	แรงจูังใจัในี้ด้านี้การพัื่ฒนี้าตนี้เอง	ซึึ่�ง
เป็นี้แรงจูังใจัในี้ชั้�นี้ท้ั�	4	ค่อ	แรงจูังใจัท้ั�จัะพัื่ฒนี้าตนี้เองจัากการเร้ยนี้รู้วัิฒนี้ธิ์รรมีท้ั�
แตกต่างไปจัากวิฒันี้ธิ์รรมีของนี้กัท่ัองเท้ั�ยวิ	ผลการวิิจััยเร่�องน้ี้�สอดคล้องกับผลการ
วิิจััยของ	 เลิศึพื่ร	 ภาระสกุล	 (2558)	 ท้ั�พื่บว่ิา	 แรงจูังใจัอย่างห์นึี้�งในี้การไปต่าง
ประเทัศึของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	ค่อ	การพัื่ฒนี้าตนี้เอง
	 2)	 แรงจูังใจัด้านี้ปัจัจััยดึงดูด	 ประเทัศึไทัยจัากมีุมีมีองของนี้ักนี้ักทั่องเท้ั�ยวิ
เร่อสำาราญท้ั�ทัำาให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญท้ั�เล่อกเดินี้ทัางมีาแวิะพัื่กในี้ประเทัศึไทัย	
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จัากผลการวิิเคราะห์์ปัจัจััยแรงจูังใจัในี้ด้านี้ปัจัจััยดึงดูดท้ั�ม้ีควิามีสำาคัญสำาห์รับนัี้ก
ท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ	สามีารถุจััดแบ่งเป็นี้ปัจัจััยให์ญ่	4	ปัจัจััยได้แก่	1)	ปัจัจััยด้านี้
สิ�งอำานี้วิยควิามีสะดวิกพ่ื่�นี้ฐานี้ครบ/คนี้ไทัยเป็นี้มิีตร	 2)	 ปัจัจััยด้านี้ควิามีห์ลาก
ห์ลายของแห์ล่งท่ัองเท้ั�ยวิยังท่ัาเร่อแวิะพัื่ก	3)	ปัจัจััยด้านี้ราคาท้ั�ถูุกกว่ิา	4)	ปัจัจััย
ด้านี้แห์ล่งบันี้เทิังยามีราตร้และสถุานี้ท้ั�เคยเห์็นี้ในี้ภาพื่ยนี้ตร์	 นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อ
สำาราญให์ค้วิามีสำาคัญกบัควิามีเปน็ี้มิีตรของคนี้ไทัย	ท้ั�เปน็ี้เสนี้ห์่์ดึงดดูใจัให์นั้ี้กทัอ่ง
เท้ั�ยวิเดินี้ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิทัางด้านี้เร่อสำาราญมีากท้ั�สุด	 และประเทัศึไทัยม้ีแห์ล่ง
ท่ัองเท้ั�ยวิให้์เล่อกห์ลากห์ลาย	ทัางดา้นี้ธิ์รรมีช้าต	ิช้ายทัะเล	และสถุานี้ท้ั�สำาคัญทัาง
ประวัิติศึาสตร์และวัิฒนี้ธิ์รรมีท้ั�เป็นี้เอกลักษณ์	 ท้ั�จัะดึงดูดใจัให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเดินี้
ทัางมีาทัอ่งเท้ั�ยวิเร่อสำาราญในี้เขตประเทัศึไทัย	สอดคลอ้งกบังานี้วิิจััยของ	รุ่งกานี้ต์	
แก้วิเจัริญ	 และคณะ	 (2562)	 นี้ักท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิต่างช้าติให้์ควิามีสำาคัญกับปัจัจััย
ดึงดูดในี้ด้านี้เทัศึกาล	 และควิามีม้ีเอกลักษณ์	 บรรยากาศึสวิยงามี	 ผู้คนี้เป็นี้มิีตร
และม้ีอัธิ์ยาศัึยด้	 และปัจัจััยดึงดูดน้ี้�	 จึังเป็นี้เสน่ี้ห์์อ้กอย่างห์นึี้�งของประเทัศึไทัยท้ั�
จัะดงึดดูนี้กัทัอ่งเท้ั�ยวิให์เ้ข้ามีาทัอ่งเท้ั�ยวิทัางดา้นี้เร่อสำาราญเพิื่�มีมีากขึ�นี้เร่�อย	ๆ 	ในี้
ตลาดกลุ่มีลูกค้าเร่อสำาราญ	 และยังสอดคล้องกับงานี้วิิจััยของ	 นี้ครินี้ทัร์	 ทัั�งทัอง	
(2561)	 เก้�ยวิกับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญท้ั�ได้มีาท่ัองเท้ั�ยวิในี้ประเทัศึไทัยแล้วิม้ี
ควิามีเพื่ลิดเพื่ลินี้ทัางอารมีณ์	 การเติมีพื่ลังช้้วิิต	 การเร้ยนี้รู้ประสบการณ์ท้ั�
ห์ลากห์ลาย	และการได้รับการยกย่องและประสบการณ์ท้ั�สามีารถุโอ้อวิดได้
	 3)	 ควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญต่อกระบวินี้การตรวิจัคนี้เข้า
เม่ีอง	จัากผลการวิิเคราะห์์ทัางดา้นี้ปจััจััยของควิามีพื่งึพื่อใจัห์ลงัจัากท้ั�นัี้กทัอ่งเท้ั�ยวิ
เร่อสำาราญเดินี้ทัางมีาท่ัองเท้ั�ยวิเท้ั�ยวิในี้เขตประเทัศึไทัยและใช้้บริการด่านี้ตรวิจั
คนี้เข้าเม่ีองยงัท่ัาเร่อแวิะพัื่กของประเทัศึไทัย	ด้านี้ท้ั�นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิพึื่งพื่อใจัมีากท้ั�สุด	
ค่อ	 ด้านี้กายภาพื่และสิ�งแวิดล้อมี	แต่ก็ยังม้ีลูกค้าบางส่วินี้ท้ั�ให้์ข้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิ
กับท่ัาเร่อแวิะพัื่กของไทัยยงัไม่ีสะดวิกสบายเท่ัาท้ั�ควิร	และสิ�งอำานี้วิยควิามีสะดวิก
เร่�องอ่�นี้	 ๆ	 ท้ั�ยังไม่ีเพ้ื่ยงพื่อสำาห์รับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเวิลาท้ั�มีาแวิะพัื่กยังท่ัาเร่อในี้
ประเทัศึไทัย	 แต่ในี้ด้านี้กระบวินี้การให้์บริการต่อนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิถุ่อว่ิาม้ีควิามี
พึื่งพื่อใจัในี้ระดับมีากถุ่อว่ิาค่อนี้ข้างด้	 ในี้ส่วินี้ของพื่นัี้กงานี้ก็จัะม้ีในี้เร่�องของการ
ส่�อสารท้ั�ไม่ีเข้าใจัห์ร่อล่าช้้าในี้กระบวินี้การตรวิจัเช็้คเอกสารเข้าเม่ีอง	ซึึ่�งสอดคล้อง
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กับงานี้วิิจััยของ	กนี้กวิรรณ	วิรรณวิิเศึษ	จัันี้ทิัมีา	แสงรุ่ง	มัีลลิกา	อินี้พื่รห์มี	และ	
บุปผาช้าติ	แต่งเกล้�ยง	(2562)	ระดับควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิช้าวิไทัยและ
ต่างช้าติท้ั�ม้ีต่อการใช้้บริการเร่อเฟอร์ร้�ข้ามีฟาก	ดอนี้สัก-เกาะสมุีย	โดยภาพื่รวิมีม้ี
ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้ระดับมีาก	พื่บว่ิา	นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิพึื่งพื่อใจัมีากท้ั�สุด	ในี้ด้านี้ผลิตภัณฑ์ิ	
และด้านี้กระบวินี้การ	แต่ยงัม้ีควิามีพื่งึพื่อใจัน้ี้อยท้ั�สุด	ในี้ด้านี้การส่งเสรมิีการตลาด
ของท่ัาเร่อเกาะสมุีย	ทัั�งน้ี้�ยังสอดคล้องกับงานี้วิิจััยของ	Andriotis	and	Agiomir-
gianakis	 (2010)	 ซึึ่�งได้ศึึกษากิจักรรมีการท่ัองเท้ั�ยวิบนี้ฝัึ�งของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อ
สำาราญท้ั�ได้ศึึกษาท้ั�ท่ัาเร่อ	Heraklion	สามีารถุยน่ี้ยันี้ได้ว่ิา	นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
ส่วินี้ให์ญ่สนี้ใจักิจักรรมีการท่ัองเท้ั�ยวิบนี้ฝัึ�ง	เม่ี�อเร่อสำาราญเท้ัยบท่ัา	และกิจักรรมี
การท่ัองเท้ั�ยวิต่าง	ๆ 	จัะต้องสร้างควิามีพึื่งพื่อใจัให้์กับนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญเพื่ราะ
การท่ัองเท้ั�ยวิสมัียให์ม่ีน้ี้�นัี้กท่ัองเท้ั�ยวินิี้ยมีการท่ัองเท้ั�ยวิเพ่ื่�อต้องการประสบการณ์
ท้ั�ด้ในี้การมีาแต่ละครั�ง	 ซึึ่�งปัจัจััยท้ั�ดึงดูดควิามีสนี้ใจัของนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิส่งผลในี้การ
สายการเดินี้เร่อเล่อกท่ัาเร่อเพ่ื่�อแวิะพัื่กท้ั�ม้ีสิ�งอำานี้วิยควิามีสะดวิกและควิามี
ปลอดภัยรวิมีถึุงการบริการท้ั�ด้

ข้อเสนอแนะ
	 1)	 แรงจูังใจัปัจัจััยผลักจัากผลการวิิจััยของนี้ักท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญม้ีควิามี
ต้องการควิามีสมีบรูณ์ของช้้วิิตและเก้ยรติภูมิี	ดังนัี้�นี้สิ�งท้ั�สำาคัญไมีว่่ิาจัะเปน็ี้ในี้เร่�อง
ของเร่อท้ั�ม้ีสิ�งอำานี้วิยควิามีสะดวิก	 ควิามีห์รูห์รา	 และเส้นี้ทัางการท่ัองเท้ั�ยวิเร่อ
สำาราญท้ั�นี้ำาเสนี้อประเทัศึไทัยเป็นี้จุัดแวิะพัื่กห์ลักท้ั�สำาคัญสำาห์รับการท่ัองเท้ั�ยวิทัาง
ด้านี้เร่อสำาราญ	 ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้การนี้ำาเสนี้อทัางด้านี้รูปภาพื่	 ส่�อการตลาดการทั่อง
เท้ั�ยวิ	วิิด้โอ	ท้ั�เป็นี้ตัวิล่อใจัให้์เกิดแรงผลักดันี้	ทัำาให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิอยากท้ั�จัะมีาท่ัอง
เท้ั�ยวิยังประเทัศึไทัยในี้เส้นี้ทัางการท่ัองเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
	 2)	จัากผลการวิิจััยทัางด้านี้แรงจูังใจัปัจัจััยดึงดูดนัี้กท่ัองเท้ั�ยวินัี้�นี้	ค่อ	ม้ีปัจัจััย
ด้านี้ควิามีเป็นี้มีิตรของคนี้ไทัย	 ท้ั�เป็นี้เสน่ี้ห์์ดึงดูดใจัให้์นัี้กท่ัองเท้ั�ยวิเดินี้ทัางมีา
ท่ัองเท้ั�ยวิทัางดา้นี้เร่อสำาราญมีากท้ั�สุด	ดงันัี้�นี้	ผู้ท้ั�ให์บ้รกิารนี้กัทัอ่งเท้ั�ยวิเร่อสำาราญ
ควิรตระห์นัี้กถึุงควิามีต้องการห์ร่อแรงจูังใจัท้ั�จัะดึงดูดนัี้กท่ัองเท้ั�ยวิ	โดยการทัำาการ
ตลาดทัางส่�อออนี้ไลนี้	์โซึ่เซ้ึ่ยล	ในี้เร่�องการส่งเสริมีทัางการตลาดท้ั�ควิรนี้ำาเอาแห์ล่ง
ท่ัองเท้ั�ยวิท้ั�ม้ีควิามีสวิยงามี	เกาะ	แก่ง	ห์าดทัราย	และวัิฒนี้ธิ์รรมีของไทัยไปทัำาการ
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ตลาดประช้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ์และสร้างตราสินี้ค้าการทั่องเท้ั�ยวิทัางการตลาดท้ั�เป็นี้ตัวิ
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