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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญเพ่ื่�อการวางแผนด้า้น
การท่่องเที่่�ยวทั้้�งในระดัับจัังหวัดและระดัับประเทศ  แต่่ว่่างานวิิจััยเร่ื่�อง แรงจููงใจ
ในการท่่องเที่่�ยวทางเรืือสำำ�ราญยังัมีีไม่่มากนัักและอาจทำำ�ให้้ขาดโอกาสส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวประเภทน้ี้�ในอนาคต ดังนั้้�น งานวิิจััยน้ี้� จึงมีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษา
ปััจจััยดึึงดููดของประเทศไทยจากมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ และ 2) เพ่ื่�อ
ศึึกษาความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองของ
เจ้้าหน้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองในท่าเรืือของประเทศไทยโดยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ จำ ำ�นวน  400 คน ด้ วยวิิธีี
เลืือกตััวอย่่างแบบตามสะดวก การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิิติิพรรณนา 
ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) แรงจููงใจผลัักดัันที่่�สำำ�คัญของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ 
คืือ ความต้องการความสมบูรณ์์ในชีีวิิตและเกีียรติิภููมิิและความต้อ้งการเรีียนรู้้�และ
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เห็็นวัฒนธรรมใหม่ ๆ  2) แรงจููงใจด้านปัจจััยดึึงดููดที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ความเป็็นมิตร
ของคนไทย แหล่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือกหลากหลายบนท่าเรืือแวะพัักและมีีสถานที่่�
สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม 3) ความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจ
คนเข้้าเมืืองในท่า่เรืือของประเทศไทย พบว่่า โดยรวมนักท่่องเที่่�ยวค่อ่นข้างพึึงพอใจ
กัับกระบวนการเหล่าน้ี้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 3 อันดับแรก คืือ ด้านกายภาพและสิ่่�ง
แวดล้้อมของสถานที่่� รองลงมา ด้านกระบวนการให้้บริิการและด้้านบุคลากร ตาม
ลำำ�ดับ งานวิิจััยน้ี้�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวทางด้้านเรืือสำำ�ราญของประเทศไทยในอนาคต 
คำำ�สำำ�คัญ : แรงจููงใจผลัักดัันและดึึงดููด; นักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ; ท่าเรืือแวะพััก

Abstract
	 Studies about travel motivations are important to tourism 
planning both at city and country levels. However, this topic in relation 
to cruise tourism is still limited. This research, therefore, aims to 1) 
to study the attraction factors of Thailand from the perspective of 
cruise tourists and 2) to investigate tourist satisfactions on the 
immigration process of Thailand’s ports. The study used a questionnaire 
survey to collect data from 400 tourists through a convenience 
sampling. Data analysis was undertaken by using descriptive statistics 
such as percentage, mean and standard deviation.
	 The study found that 1) major push motivations were motives 
related to perfection in life and dignity, and learning new things and 
cultures 2) major push motivations were related to Thai friendliness, 
a wide range of tourist attractions, and historical/cultural landmarks  
3) satisfactions with the immigration process in Thai ports were found 
to be relatively high with these processes. In particular, the first three 
satisfied attributes were physical and environmental aspects of the 
facility, service processes, and personnel respectively.This research 
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provides useful recommendations for planning to promote Thailand’s 
cruise tourism in the future.
Keywords : Motivation Drive and Attract; Cruise Ship Tourists; Port 

Stopover  

บทนำ�
	 การท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องจากสถิิติิจำำ�นวนนักท่่อง
เรืือสำำ�ราญตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1990 จนถึงปััจจุบััน พบว่่า จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
มีีอัตราการเติิบโตอย่า่งต่่อเน่ื่�องในทุกภููมิิภาคโดยเกิินครึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวจาก
อเมริกิา รองลงมา เป็็นกลุ่่�มยุโุรปและมีกีารคาดการณ์์แนวโน้้มที่่�จะเติิบโตต่่อไปใน
อนาคต แม้้ว่่าจะเผชิิญกัับวิิกฤติิเศรษฐกิิจ ภั ยธรรมชาติิ โรคระบาด หรืื อแม้้แต่่
อุุบััติิเหตุจากเรืือสำำ�ราญ   แม้้ว่่าจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในทวีีปเอเชีียมีี
จำำ�นวนไม่่มากนัักหากเปรีียบเทีียบกัับภููมิิภาคหลักอ่ื่�น  ๆ หากพิิจารณาอััตราการ
เติิบโต พบว่่า มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วจากข้้อมููลของ PATA (2010) และ CLIA 
(2014) พบว่่า ในปี ค.ศ. 2010 สัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวโดย
เรืือสำำ�ราญมีีเพีียงแค่่ร้้อยละ 2.4 และเพิ่่�มขึ้้�นมาเป็็นร้อยละ 3.3 และ 4.4 ในปี ค.ศ. 
2013 และ 2014 ตามลำำ�ดับ แสดงให้้เห็็นศัักยภาพของภููมิิภาคเอเชีียต่่อ
อุุตสาหกรรมเรืือสำำ�ราญ ความน่าสนใจของเส้้นทางการล่่องเรืือระยะทางระหว่าง
ท่่าเรืือที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายตลอดปีีสามารถล่องเรืือในเส้้นทางเอเชีียได้้ทุุกฤดููกาล สะท้้อน
ให้้เห็็นภาพว่าภููมิิภาคน้ี้�จะมีีบทบาทสำำ�คัญในธุรกิิจเรืือสำำ�ราญในอนาคตอัันใกล้้น้ี้�
และเป็็นโอกาสของเอเชีียในการพัฒันาเมืืองท่า่ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อการรองรับัการขยายตััว
ของตลาดและเป็็นการสร้้างและกระจายรายได้้ให้้กัับท่่าเรืือและจุุดแวะพัักท่่าเรืือ
ต่่าง ๆ ในภูมิิภาคเอเชีีย (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2561)
	 ประเทศไทยถืือได้้ว่่าเป็็นประเทศยอดนิิยมอันดับต้้น   ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
ให้้ความสนใจในแหล่งท่่องเที่่�ยว ผู้้�คนเป็็นมิตร อาหารที่่�อร่่อยมีีความหลากหลาย 
แหล่งทรัพัยากรทางธรรมชาติทิี่่�สวยงาม ค่า่ครองชีีพที่่�ไม่่แพง จึงึทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยว
ให้้ความสนใจที่่�จะเลืือกเส้้นทางท่่องเที่่�ยวประเทศไทยเป็็นจุดแวะพัักในการท่่อง
เที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ เน่ื่�องจากประเทศไทยมีีพื้้�นที่่�ติิดกัับทะเลจึึงทำำ�ให้้มีีศักยภาพด้าน



155แรงจูงใจผลักดันและดึงดูดของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการท่องเที่ยวเรือสำ�ราญ ในเขตประเทศไทย
Foreign Tourists’ Push and Pull Motivations in Cruise Tourism  with in Thailand

7

การท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ มีีจุดแวะพััก (Port of Call) ที่่�ได้้รัับความนิยมอย่่างมาก  
โดยเรืือที่่�ให้้บริิการในเอเชีียและแปซิิฟิิกจำำ�นวน 62 ลำำ� ซ่ึ่�งมีีเส้้นทางของเรืือสำำ�ราญ
ที่่�เข้้ามาแวะเยืือนประเทศไทยมีีวัตถุุประสงค์์ในการแวะเยืือน 2 ลักษณะ คืือ เป็็น
เมืืองท่่าแวะผ่่าน (Transit Port หรืือ Port of Call) โดยแวะเทีียบท่่าประมาณ 
8-48 ชั่่�วโมง และเป็็นท่าเรืือหลัก (Turnaround Port หรืือ Home Port) คืือ เป็็น
ท่่าเรืือศููนย์ก์ลางในการเปลี่่�ยนถ่ายผู้้�โดยสาร (ไพฑูรย์ ์มนต์พานทอง และ เทิิดชาย 
ช่่วยบำำ�รุง, 2558) ซ่ึ่�งแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจ ได้้แก่่ วัดพระ
แก้้ว วัดโพธ์ิ์� หาดป่่าตอง วัดฉลอง อ่าวพังงา และการล่่องเรืือที่่�แม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา 
นอกจากน้ี้�ยังัมีเีรืือสำำ�ราญที่่�เข้้ามาในลักัษณะเป็น็แบบจุุดเริ่่�มต้นและจุุดสุดุท้า้ยของ           
ทริประยะสั้้�น (Turn-Around Port) ซ่ึ่�งเส้้นทางแวะพัักของเรืือ คืือ 1) ท่าเรืือแหลม
ฉบัังและเกาะสมุุย มีีปริิมาณเรืือเทีียบท่่ากว่่า 8,118 ลำำ� มีีเส้้นทางเรืือที่่�มาแวะพััก
และเป็็นเส้้นทางเรืือไปยัังประเทศอื่�น  เช่่น จ ากท่่าเรืือแหลมฉบัังไปยัังประเทศ
กััมพูชา แวะเกาะฟู้้�ก๊วกในเวีียดนาม แวะเกาะสมุุย แล้้วมาจบที่่�ท่่าเรืือแหลมฉบััง 
หรืือจากท่่าเรืือแหลมฉบัังไปแวะเกาะสมุุย ไปจบที่่�ประเทศสิิงคโปร์์ (ท่่าเรืือ
แหลมฉบััง, 2562) 2) ท่าเรืือภููเก็็ตอยู่่�ในทะเลอัันดามััน  เป็็นท่าเรืือสิินค้าทั่่�วไปที่่�
ใหญ่ที่่�สุุดในชายแดนฝั่่�งอัันดามััน  โดยเรืือสำำ�ราญจะจอดที่่�ท่่าหาดป่่าตอง ท่ าเรืือ
น้ำำ��ลึก อ่าวมะขาม ซ่ึ่�งบริิษััทเรืือสำำ�ราญที่่�พานัักท่่องเที่่�ยวมาแวะพัักและท่่องเที่่�ยว
ยัังท่่าเรืือภููเก็็ต เช่่น บริิษััทเรืือ Royal Caribbian Cruises, Princess Cruises, 
Dream Cruise เป็็นต้น (สุุมาลีี สุขดานนท์, 2561) 3) ท่าเรืือกรุุงเทพ หรืือที่่�เรีียก
ว่่า ท่าเรืือคลองเตย เป็็นท่าเรืือหลักของประเทศไทยที่่�มีีความสำำ�คัญและมีีสายเดิิน
เรืือมาแวะพััก บริิษััทเรืือที่่�มาใช้้บริิการ คืือ Princes Cruise, Carnival, Costa 
Victoria จะเดิินเรืือเป็็นเวลา 4 คืืน  ในการเดิินทางเพ่ื่�อไปยัังจุุดหมายปลายทาง 
เช่่น สีีหนุ ุวิิลประเทศกััมพูชา ฟููก๊๊วกในเวีียดนาม  และเกาะสมุุยประเทศไทย ซ่ึ่�ง
บทบาทการเป็็นท่าเรืือหลัก (Homeport) ของไทยยัังมีีน้อย เพราะยัังติิดปััญหา
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานการตลาดประชาสััมพันัธ์ ์การตรวจคนเข้้าเมืือง ด้านศุลกากร 
และด้้านกฎหมาย จึงเป็็นที่่�มาทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาความพึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวในกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองในท่าเรืือไทย 
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	 ถึึงแม้้ว่่าประเทศไทยจะยังัไม่ม่ีีท่าเรืือหลักัหรืือเส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยวทางด้้านเรืือ
สำำ�ราญขนาดใหญ่่ที่่�เป็็นของตนเอง มีีเพีียงจุุดแวะพัักระหว่่างทาง หรืื อเป็็นส่วน
หนึ่่�งของรายการท่่องเที่่�ยวของเรืือที่่�มาแวะพััก ทำำ�ให้้การศึึกษาเร่ื่�องการท่่องเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญในประเทศไทยอาจศึึกษาไม่่ได้้ลุ่่�มลึกเท่่าที่่�ควรเพีียงแต่่งานวิิจััยน้ี้�เห็็น
ว่่า เม่ื่�อประเทศไทยเป็็นจุดแวะพัักระหว่างทาง และเป็็นหนึ่่�งในเส้้นทางการท่่อง
เที่่�ยวของเรืือสำำ�ราญระดัับโลกควรมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาในขอบเขตที่่�จำำ�กัดน้ี้� เพ่ื่�อ
ประโยชน์ในการพััฒนาประเทศไทยให้้เป็็นหนึ่่�งในสถานที่่� หรืือจุุดแวะพัักของเรืือ
สำำ�ราญระดัับโลกที่่�ควรหยุุดแวะพัักท่่องเที่่�ยว  ซ่ึ่�งยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ พ.ศ. 2561-2570 โดยการเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญของรััฐบาลไทย (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2561)
	 อย่่างไรก็็ตาม  การศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญเพ่ื่�อ
การวางแผนด้านการท่่องเที่่�ยวทั้้�งในระดัับจัังหวัดและระดัับประเทศได้้ แต่่ทว่างาน
วิิจััยเร่ื่�อง แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวทางเรืือสำำ�ราญ ยั ังมีีไม่่มากนัักและอาจทำำ�ให้้
ขาดโอกาสส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวประเภทน้ี้�ในอนาคต ด้ วยเหตุน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็น
ความสำำ�คัญของการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับแรงจููงใจผลัักดัันและดึึงดููดของนััก
ท่่องเที่่�ยวด้านเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทย ผู้้� วิิจััยทำำ�การศึึกษาเพ่ื่�อจะได้้นำำ�ผล
งานไปใช้้เป็็นประโยชน์ต่่อทั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจ ผู้้� ประกอบการทางการท่่อง
เที่่�ยว อันจะเป็็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและการส่่งเสริิมทางการตลาดของ
การท่่องเที่่�ยวจุดแวะพัักเรืือสำำ�ราญในประเทศไทยเพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าชาวต่างชาติิที่่�เดิินทางมาแวะพัักในแหล่งท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย ห ากงานวิิจััยเร่ื่�องน้ี้�จะมีีประโยชน์ต่่อประเทศชาติิและการตลาด
ทางการท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญไม่่มากก็็น้้อย  

วัตถุประสงค์
	 1)   ศึึกษาแรงจููงใจผลัักดัันและดึึงดููดของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิในการ
ท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทย 
	 2)   เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อกระบวนการตรวจคน
เข้้าเมืืองของเจ้้าหน้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองในท่าเรืือของประเทศไทย
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แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
	 1) แรงจููงใจ
	 เกรย์์ (Gray, 1970) กล่่าวถึึง แรงจููงใจ  2 ชนิ ิด ของนัักเดิินทาง ได้้แก่่ 
แรงจููงใจประเภทโหยหาแสงแดด (sunlust) และแรงจููงใจประเภทโหยหาความ
แปลกใหม่ (wanderlust) เกรย์์ อธิิบายแรงจููงใจประเภท sunlust หมายถึึง ความ
ต้้องการที่่�จะไปในที่่�ที่่�มีีความแตกต่่างจากถิ่่�นที่่�อยู่่�ประจำำ�ของตััวเอง แดนน์ (Dann, 
1977) ศึึกษาแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวด้ว้ยการวิิเคราะห์์ทััศนคติิของกลุ่่�มตัวอย่า่ง
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไปท่่องเที่่�ยวที่่�เกาะบาร์์เบโดส และได้้จำำ�แนกแรงจููงใจออกเป็็น 
2 ชนิด คืือ แรงจููงใจในสภาวะไร้้บัันทััดฐาน (anomie) และแรงจููงใจการเพิ่่�มพูน
ความภาคภููมิิใจในตัวเอง (ego-enhancement) แรงจููงใจประเภท anomie เกิิด
จากการที่่�คนเราต้อ้งการความรักัความเอ็น็ดูจากผู้้�อื่่�นและเกิดิจากความต้อ้งการที่่�
จะติิดต่่อส่ื่�อสารกัับผู้้�อื่�น ปัจจััยดึึง จึงเป็็นแรงจููงใจที่่�เกิิดจากการชัักนำำ�หรืือกระตุ้้�น
จากตััวแหล่งท่่องเที่่�ยวไม่่ใช่่เกิิดจากความต้องการภายในตัวของนัักท่่องเที่่�ยวเอง 
และ Crompton (1979) เขาค้้นพบแรงจููงใจ 9 ชนิดจากกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 39 
คน ที่่�อาศััยอยู่่�ในเมืือง College Station ในรัฐเท็็กซััส และย่่าน Greater Boston 
ในรััฐแมสซาจููเซ็็ต การวิิจััยดัังกล่่าว  เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยผู้้�วิิจััยทำำ�การ
วิิเคราะห์์แรงจููงใจของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการวิิเคราะห์์ตอบของกลุ่่�มตััวอย่่าง และ
พบว่่า มีีแรงจููงใจประเภทปัจจััยผลััก 7 ปัจจััย ได้้แก่่ 1) การสำำ�รวจตัวเอง  2) การ
ประเมิินตัวเอง 3) การผ่่อนคลาย 4) ความต้องการความีีหน้ามีีตา 5) การถดถอย 
6) การกระชััยความสัมพันธ์ในกลุ่่�มครอบครััวหรืือญาติิมิิตร 7) ความต้องการสร้้าง
เสริิมสัมพันธภาพทางสัังคม  ส่  ่วนแรงจููงใจประเภทปัจจััยดึึงซ่ึ่�งเป็็นแรงจููงใจด้าน
ปััจจััยดึึงทางวััฒนธรรม ได้้แก่่ 1) ความแปลกใหม่ (novelty) และ 2) ความต้องการ
ความรู้้� 
	 Heesub han (2017) ศึึกษาเร่ื่�อง บทบาทของแรงจููงใจในการเดิินทางล่่อง
เรืือที่่�หรูหราความพึงพอใจและการมีีส่วนร่วมในการสร้้างความภักดีีของนัักเดิิน
ทาง พบว่า่ พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อทััวร์เรืือสำำ�ราญของนักัเดินิทางหรูหูราการศึึกษา
ในปัจจุบัันได้้พยายามทดสอบความสััมพันธ์ระหว่่างแรงจููงใจในการเดิินทางด้้วย
เรืือสำำ�ราญและความพึึงพอใจ  ความพึงพอใจของนัักเดิินทางมีีความสำำ�คัญสููงสุุด
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ในการสร้้างความภักดีี ความสัมพันธ์น้ี้�แข็็งแกร่่งขึ้้�นเม่ื่�อระดัับการมีีส่วนร่วมของ
นัักล่่องเรืือหรูอยู่่�ในระดัับสููง 
	 Yingchao Zhang (2018) ศึึกษาเกี่่�ยวกับแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญในเมืืองซานย่่า แรงผลัักดัันอันยิ่่�งใหญ่เกี่่�ยวกับการท่่องเที่่�ยวอุตสาหกรรม
เรืือสำำ�ราญได้้ก่่อตััวเป็็นเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวใหม่พร้อมโอกาสที่่�น่่าสนใจ เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลค้้นหาแรงจููงใจเจ็็ดประการสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวล่องเรืือใน
ปััจจุบััน ผลการวิิจััยพบว่่า ตลาดการล่่องเรืือในซานย่า การกระจายพอร์์ตการล่่อง
เรืือที่่�หลากหลาย เพิ่่�มคุณค่่าผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ และเพิ่่�มแคมเปญ
การตลาดการท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ การกระจายพอร์์ตการล่่องเรืือ เพิ่่�มคุณค่่า
ผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวล่่องเรืือ และเพิ่่�มแคมเปญการตลาดการท่่องเที่่�ยวล่่อง
เรืือ การกระจายพอร์์ตการล่่องเรืือ เพิ่่�มคุณค่่าผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ และ
เพิ่่�มแคมเปญการตลาดการท่่องเที่่�ยวล่องเรืือ
	 2) ความพึึงพอใจ
	 Shelly อ้างโดย ประกายดาว (2536) ได้้เสนอแนวคิดเกี่่�ยวกับความพึงพอใจ 
ว่่าความพึงพอใจเป็็นความรู้้�สึึกสองแบบของมนุุษย์์ คืื อ ความรู้้�สึึกทางบวกและ 
ความรู้้�สึกทางลบ ความรู้้�สึกทางบวกเป็็นความรู้้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วจะทำำ�ให้้เกิิดความ
สุุข ความสุขน้ี้�เป็็นความรู้้�สึกที่่�แตกต่่างจากความรู้้�สึกทางบวกอ่ื่�น   กล่่าวคืือ เป็็น
ความรู้้�สึกที่่�มีีระบบย้้อนกลัับความสุขสามารถทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกทางบวกเพิ่่�มขึ้้�น
ได้้อีีก 
	 อััศวิิน  แสงพิิกุุล (2560) ศึึกษาเร่ื่�อง “การศึึกษาผลของความพึงพอใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปที่่�มีีต่อความภัักดีีต่่อจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวัดภููเก็็ต”  ตลาดนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปเป็็นตลาดนัักท่่องเที่่�ยวต่างประเทศที่่�
สำำ�คัญตลาดหนึ่่�งของจัังหวัดภููเก็็ต พ บว่่า ความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในด้าน
สิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิ วั ฒนธรรมท้องถิ่่�น  และ ความปลอดภััย มีีอิทธิพลต่่อ
ความภักดีีต่อจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวของจัังหวัดภููเก็็ตอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิิจััย (Conceptual Framework) เร่ื่�อง แรงจููงใจผลัักดััน
และดึึงดููดของนัักท่่องเที่่�ยวในการท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทยนั้้�น มา
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับทฤษฎีีแรงจููงใจการท่่องเที่่�ยว และงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อง 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิิจััยนำำ�มาประยุุกต์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบแนวคิิด
สำำ�หรับการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ตามแนวคิดการวิิจััย ดังรููปภาพที่่� 1

ฃ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวต่า่งชาติอิายุ ุ20 ปีขีึ้้�นไป ที่่�เดิินทางมากับัเรืือ
สำำ�ราญและแวะพััก ณ ท่าเรืือในประเทศไทย ใช้้วิิธีีการสุ่่�มเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่

ลักษณะประชากร

• เพศ

• อายุ

• ระดับการศึกษา

• สัญชาติ

• รายได้

แรงจูงใจผลักดันและดึงดูด

ปัจจัยผลักดัน

- ความต้องการเติมเต็มในชีวิตและเกียรติภูมิ

- ความต้องการเรียนรู้และเห็นวัฒนธรรมใหม่

- ความต้องการทางด้านอารมณ์มากระตุ้น

- ความต้องการหลีกหนีความจำ�เจ

ปัจจัยดึงดูด

- สิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐานและคนไทยเป็นมิตร

- ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวยังท่าเรือแวะพัก

- ราคาสินค้าราคาถูก

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ

กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง

-  ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม

-  กระบวนการตรวจคนเข้าเมือง

-  ด้านบุคคล  



160 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

7

ปีที่ 39 ฉบับที่ 3  กันยายน - ธันวาคม 2564

ทราบความน่าจะเป็็น เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
อย่่างแน่่ชััด ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ นักท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญที่่�เดิินทางมายัังท่่าเรืือแวะพัักของประเทศไทย 4 แห่่ง ได้้แก่่ ท่ าแวะพััก
แหลมฉบััง จัังหวัดชลบุุรีี ท่าเรืือแวะพัักคลองเตย กรุุงเทพมหานคร ท่าเรืือแวะพััก
ภููเก็็ต จัังหวัดภููเก็็ต และท่่าเรืือแวะพัักเกาะสมุุย จัังหวัดสุุราษฎร์ธานีี โดยเลืือกวิิธีี
การสุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง
โดยคำำ�นวณจากสููตรของ Conhran (1953) จ ากการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง
เท่่ากัับ 384.16 เพ่ื่�อความสะดวกของผู้้�วิิจััยจากจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างสามารถเก็็บ
ได้้ 400 คน เน่ื่�องจากข้้อมููลจากบทสัมภาษณ์์ของ อธิิบดีีกรมเจ้้าท่่า มีีเรืือ 393 ลำำ� 
มีีจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวราว ๆ 441,600 คน  (จิิรุุตม์์ วิิศาลจิิตร, อธิิบดีีกรมเจ้้าท่่า, 
2562) ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกการสุ่่�มเก็็บข้้อมููล โดยการแบ่่งโควต้าในการแจกแบบสอบถาม
ให้้กลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ ท่าเรืือละ 100 ชุด มีีขั้้�นตอนการแจกโดยวิิธีีการ
แบบบัังเอิิญแก่่นัักท่่องเที่่�ยวของแต่่ละท่่าเรืือเพ่ื่�อให้้ได้้ 100 ชุดุตามกำำ�หนด ในช่วง
เดืือนพฤศจิกายน-เมษายน 2562 
	 การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ ข้อความในแบบสอบถามสร้า้งขึ้้�นภายหลัง
จากที่่�ผู้้�วิิจััยทบทวนวรรณกรรมทั้้�งทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว
จึึงสร้า้งข้อ้คำำ�ถามที่่�สะท้อ้นถึงึตัวัแปรทุกุตัวัในการวิิจััยเร่ื่�องน้ี้� แบบสอบถามถูกูร่า่ง
ขึ้้�นเป็็นภาษาไทยก่่อนแล้้วจึึงให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาอัังกฤษแปลแบบสอบถาม
ออกเป็็นภาษาอัังกฤษแล้้วให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความถูกต้้องอีีกครั้้�งหนึ่่�งหลัง
จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบเบื้้�องต้้นกับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่าง
ชาติิจำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อทดสอบความเหมาะสมของข้้อความในแบบสอบถาม หลัง
จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้กลัับคืืนมาลงรหััสและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโปรแกรม
สำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ เพ่ื่�อหาค่่าความน่าเช่ื่�อมั่่�นของสเกลที่่�ใช้้วััด ซ่ึ่�งได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น
ที่่� .866 ซ่ึ่�งเป็็นค่า่คะแนน ความเช่ื่�อมั่่�นในระดัับที่่�ค่่อนข้างสููง จึงถืือได้้ว่่าเป็็นเคร่ื่�อง
มืือวิิจััยที่่�ได้้มาตรฐานสามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลจริง แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 
4 ตอน ดั ังต่่อไปน้ี้� 1) คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไป 2) คำ ำ�ถามที่่�วััดแรงจููงใจด้าน
ปััจจััยผลััก 3) คำำ�ถามที่่�วััดแรงจููงใจด้านปัจจััยดึึง 4) คำำ�ถามเกี่่�ยวกับความพึงพอใจ 
โดยกำำ�หนดค่่าคะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ที่่�วััด
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ระดัับแรงจููงใจ ได้้แก่่ เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง เห็็นด้วย ไม่่แน่่ใจ ไม่่เห็็นด้วย และไม่่เห็็น
ด้้วยอย่า่งยิ่่�ง และการวัดัความพึงึพอใจ 5 ระดับั คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้อ้ย 
และน้้อยที่่�สุุด
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้รัับกลัับคืืนจากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ได้้รัับ
การตรวจสอบเรีียบร้้อยแล้้วมาบัันทึึกข้้อมููลและวิิเคราะห์์ผลโดยใช้้โปรแกรม
วิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้้ค่่าสถิิติิความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจปัจจััยผลัักดัันของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญที่่�มีีต่อ
การเดิินทางมาแวะพัักยัังท่่าเรืือแวะพัักในเขตประเทศไทย มีีดังน้ี้� 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่า่เฉลี่่�ยแรงจูงูใจด้านปัจัจััยผลัักดันัของนักัท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ในเขตประเทศไทย

ลำำ�ดับ ปััจจััยผลัักดัันที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก

เดิินทางท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

X S.D. การแปลผล

1 ทดลองอาหารไทยยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 4.45 .5990 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

2 พัักผ่่อนหย่่อนใจยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 4.40 .8165 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

3 เห็็นวัฒนธรรมที่่�แตกต่่าง 4.32 .5860 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

4 แสวงหาความแปลกใหม่ 4.30 .7915 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

5 เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย 4.29 .7261 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

6 ไปเยืือนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เพ่ื่�อน ๆ ไม่่เคยไป 4.27 .5799 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

7 หลีีกหนีีความจำำ�เจ 4.25 .7915 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

8 เล่่าประสบการณ์์ให้้คนทางบ้้านฟัง 4.24 .7600 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

9 พบปะและทำำ�ความรู้้�จัักกัับคนไทย 4.21 .8361 เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง

10 ทำำ�ตามความฝันที่่�จะได้้มาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย 4.19 7582 เห็็นด้วย

11 ให้้รางวััลกัับตััวเอง 4.17  .6340 เห็็นด้วย

12 ฟื้้�นฟูสุุขภาพ 4.13  .8927 เห็็นด้วย
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ลำำ�ดับ ปััจจััยผลัักดัันที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก

เดิินทางท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

X S.D. การแปลผล

13 หาความบันเทิิงยามราตรีี 4.05 1.1304 เห็็นด้วย

14 สร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับตััวเอง 4.00 1.0186 เห็็นด้วย

15 มองหาโอกาสทางธุุรกิิจในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะ

พััก 3.96  .8959 เห็็นด้วย

16 เสริิมสร้้างความสัมพันธ์ภายในครอบครััว 3.95 .992 เห็็นด้วย

17 ท่่องเที่่�ยวในประเทศที่่�ปลอดภััย 3.86  .9795 เห็็นด้วย

18 เข้้าไปมีีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรม 3.85  .9650 เห็็นด้วย

19 แสวงหาความตื่�นเต้้นด้วยการทำำ�กิจกรรมผจญภััย ยัง

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของท่่าเรืือแวะพััก 3.82  .8609 เห็็นด้วย

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.14 เห็็นด้วย

	 จากตารางที่่� 1 แรงจููงใจปัจจััยผลัักที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเดิินทางการวััดแรงจููงใจ
ปััจจััยผลััก วั ดด้้วยข้้อความ  19 ข้ อความ  ซ่ึ่�งได้้มีีการพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวน
วรรณกรรมและจากทฤษฎีีแรงจููงใจทางการท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  จากผลการวิิเคราะห์์
ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อหาค่า่เฉลี่่�ยแสดงระดับัความสำำ�คัญของแรงจูงูใจ ประเภท
ปััจจััยผลักัที่่�ผลักัดันัให้นั้ักท่อ่งเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวและแวะพักัใน
เขตประเทศไทย มีีแรงจููงใจ 9 อย่่าง ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ตั้้�งแต่่ 4.20 
ขึ้้�นไป) พ บว่่า หลั งจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้แวะพัักที่่�ท่่าเรืือและมาท่่องเที่่�ยวตามจุด
แวะพัักที่่�มีีชื่�อเสีียงของประเทศไทย ปัจจััยผลัักดัันที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทยมากที่่�สุุด คืือ ทดลองอาหารไทย มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.45 รองลงมา คืือ พักผ่่อนหย่่อนใจ มีีค่าเฉลี่่�ย 4.40 เห็็นวัฒนธรรมที่่�
แตกต่่าง มีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 แสวงหาความแปลกใหม่่ มีีค่าเฉลี่่�ย 4.30 เรีียนรู้้�
ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.29  และด้้านอื่�น ๆ ตามลำำ�ดับ 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่า่เฉลี่่�ยแรงจูงูใจด้านปัจัจััยผลัักดันัของนักัท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ในเขตประเทศไทย (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยแรงจููงใจด้านปัจจััยดึึงดููดของประเทศไทย จากมุุมมอง
ของนัักนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

ลำำ�ดับ ปััจจััยดึึงดููดที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเลืือก

เดิินทางท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ

X S.D. การแปลผล

1 ความเป็็นมิิตรของคนไทย 4.19 .8940 เห็็นด้้วย

2 แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือกมากมาย ยัังท่่าเรืือแวะพััก 4.17 .7250 เห็็นด้้วย

3 สถานที่่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม 4.01 .7657 เห็็นด้้วย

4 พนัักงานบริิการให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ 3.99 .8102 เห็็นด้้วย

5 มีีวััดและวัังที่่�มีชื่่�อเสีียง 3.98 .7911 เห็็นด้้วย

6 โอกาสที่่�จะได้้ซื้้�อของ 3.96 .8617 เห็็นด้้วย

7 อาหารสะอาดและน่่าลิ้้�มลอง 3.93 .7648 เห็็นด้้วย

8 ตลาดน้ำำ��และตลาดที่่�มีความเป็็นเอกลัักษณ์์ของไทย 3.93 .8381 เห็็นด้้วย

9

หาดทราย ชายทะเลสถานที่่�ตากอากาศ เช่่น ภููเก็็ต พััทยา 

และเกาะสมุุย 3.88 1.0155 เห็็นด้้วย

10 ไกด์์ท้้องถิ่่�นให้้การต้้อนรัับและช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี 3.82 .7510 เห็็นด้้วย

11 ราคาสิินค้้าต่่าง ๆ มีีราคาถููก 3.79 1.0375 เห็็นด้้วย

12 ประเทศไทยมีีทััศนียภาพที่่�สวยงามและสะอาด 3.79 .8037 เห็็นด้้วย

13 สถานที่่�ที่่�เคยเห็็นมาในภาพยนตร์์ 3.78 .8433 เห็็นด้้วย

14 สิินค้้าหััตถกรรมท้้องถิ่่�นและของที่่�ระลึึก 3.72 .8212 เห็็นด้้วย

15 การคมนาคมมีีความสะดวก 3.63 .8373 เห็็นด้้วย

16 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานที่่�ครบครััน 3.57 .8377 เห็็นด้้วย

17 ความบัันเทิิงยามราตรีี การแสดงสาวประเภทสอง 3.27 1.0348 ไม่่แน่่ใจ

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.14 เห็็นด้้วย

	 จากตารางที่่� 2 ปัจจััยดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว
ยังัประเทศไทยเรีียงลำำ�ดับของค่า่เฉลี่่�ยจากสำำ�คัญมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.40-4.19) จนถึงึ
สำำ�คัญปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 2.60-3.39) มีีดังต่่อไปน้ี้�  ความเป็็นมิตรของคนไทย มีี
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ค่่าเฉลี่่�ย 4.19 รองลงมา ได้้แก่่ แหล่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือกมากมาย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.17 
และเรีียงลำำ�ดับลงมา ได้้แก่่ สถานที่่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม มีีค่า
เฉลี่่�ย 4.01 พนั กงานบริิการให้้บริิการอย่่างมีีคุณภาพ  มีีวัดและวัังที่่�มีีเช่ื่�อเสีียง 
โอกาสที่่�จะได้้ซื้้�อของอาหารสะอาดและน่่าลิ้้�มลอง ตลาดน้ำำ��และตลาดที่่�มีีความ
เป็็นเอกลัักษณ์์ของไทย หาดทราย ชายทะเลสถานที่่�ตากอากาศ เช่่น ภูเก็็ต พัทยา 
และเกาะสมุุย ไกด์์ท้้องถิ่่�นให้้การต้้อนรับและช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี ราคาสิินค้าต่่าง 
ๆ มีีราคาถููก ประเทศไทยมีีทััศนีียภาพที่่�สวยงามและสะอาด สถานที่่�ที่่�เคยเห็็นมา
ในภาพยนตร์์ สินค้าหััตถกรรมท้องถิ่่�นและของที่่�ระลึึก การคมนาคมมีีความสะดวก 
และปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญมากลำำ�ดับสุุดท้้าย คืือ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานที่่�
ครบครััน 

ตารางที่่� 3	 แสดงค่่าเฉลี่่�ยรวมระดัับความคิดเห็็นต่อความพึงพอใจในการใช้้
บริิการด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองในส่วนของท่่าเรืือสำำ�ราญ

ลำ�ดับ ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการด่านตรวจคนเข้าเมือง

การแปลผล

1 ปัจจัยด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น อาคารสถานที่ ความ

สะอาด และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

3.74 มาก

2 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ เช่น แบบฟอร์มเอกสาร ขั้น

ตอน และการเตรียมเอกสาร

3.68 มาก

3 ปัจจัยด้านบุคลากร เช่น บุคลิกภาพ ความสุภาพ และความ

ซื่อสัตย์

3.72 ปานกลาง

รวม 3.71 มาก

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่ ปัจจััยความพึงึพอใจหลังัจากที่่�นัักท่อ่งเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในเขตประเทศไทยและได้้ใช้้บริิการด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองที่่�
ท่่าเรืือของประเทศไทย มีีความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองใน
ภาพรวม ทั้้�ง 3 ด้าน มีีค่าเฉลี่่�ยรวม 3.71 มีีความพึงพอใจในระดัับมาก เม่ื่�อแยก
เป็็นรายได้้ พบว่่า สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ด้านกายภาพและ



165แรงจูงใจผลักดันและดึงดูดของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการท่องเที่ยวเรือสำ�ราญ ในเขตประเทศไทย
Foreign Tourists’ Push and Pull Motivations in Cruise Tourism  with in Thailand

7

สิ่่�งแวดล้้อม ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.74 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา ด้ ้าน
กระบวนการให้้บริิการ ค่าเฉลี่่�ย 3.68 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และลำำ�ดับ
สุุดท้้าย คืือ ด้านบุคลากร 3.72 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง ตามลำำ�ดับ

บทสรุป 
	 1) การวััดแรงจููงใจปัจจััยผลัักวััดด้้วยข้้อความ 19 ข้อความ  ซ่ึ่�งจากผลการ
วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อหาค่่าเฉลี่่�ยแสดงระดัับความสำำ�คัญของแรงจููงใจ 
ประเภทปัจจััยผลััก ที่่�ผลัักดัันให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและ
แวะพัักในเขตประเทศไทย มีีแรงจููงใจ  9 อย่่างที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(ตั้้�งแต่่ 4.20 ขึ้้�นไป) คืือ 1) ทดลองอาหารไทยยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะ
พััก 2) พักผ่่อนหย่่อนใจยังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 3) เห็็นวัฒนธรรมที่่�
แตกต่่าง 4) แสวงหาความแปลกใหม่ 5) เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย 6) 
ไปเยืือนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ที่่ �เพ่ื่�อน  ๆ ไม่่เคยไป 7) หลีี กหนีีความจำำ�เจ  8) เล่่า
ประสบการณ์์ให้้คนทางบ้้านฟัง 9) พบปะและทำำ�ความรู้้�จัักกัับคนไทย  ซ่ึ่�งพบว่่า 
หลังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้แวะพัักที่่�ท่่าเรืือและมาท่่องเที่่�ยวตามจุดแวะพัักที่่�มีีชื่�อ
เสีียงของประเทศไทย ปั จจััยผลัักดัันที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเดิินทางมา
ท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทยมากที่่�สุุด คืือ ทดลองอาหารไทย มีีค่าเฉลี่่�ย 
4.45 รองลงมา คืือ พักัผ่อ่นหย่อ่นใจ มีีค่าเฉลี่่�ย 4.40 และเห็น็วัฒนธรรมที่่�แตกต่า่ง 
มีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 และด้้านอื่�น ๆ ตามลำำ�ดับ
	 2) ปัจจััยดึึงดููด ในประเทศไทยที่่�ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญกลุ่่�มตัวอย่า่ง
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังประเทศไทยเรีียงลำำ�ดับของค่่าเฉลี่่�ยจากสำำ�คัญ คืื อ ความ
เป็็นมิตรของคนไทย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.19 รองลงมา ได้้แก่่ แหล่งท่่องเที่่�ยวมีีให้้เลืือก
มากมาย มีีค่าเฉลี่่�ย 4.17 และสถานที่่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์/และวััฒนธรรม มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.01 ตามลำำ�ดับ
	 3) ปั จจััยความพึงพอใจ หลั งจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่อง
เที่่�ยวในเขตประเทศไทยและได้้ใช้้บริิการด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองที่่�ท่่าเรืือของ
ประเทศไทย มีีความพึึงพอใจต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองในภาพรวม 
ทั้้�ง 3 ด้าน มีีค่าเฉลี่่�ยรวม 3.56 มีีความพึงพอใจในระดัับมาก เม่ื่�อแยกเป็็นรายได้้ 
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พบว่่า สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ด้านกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 
ค่่าเฉลี่่�ย 3.74 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ด้านบุคลากร 3.72  
มีีความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก และลำำ�ดับสุดุท้้าย คืือ ด้านกระบวนการให้บ้ริกิาร 
ค่่าเฉลี่่�ย 3.68 มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง ตามลำำ�ดับ 

อภิปรายผล 
	 1) แรงจููงใจที่่�สำำ�คัญสููงสุุดของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเกิิดจากการรวมกัน
ระหว่างความต้้องการความสมบููรณ์์ของชีีวิิต/ความสำำ�เร็็จแห่่งตน ร่ ่วมกับความ
ต้้องการความภูมิูิใจที่่�เกิิดจากความมีีหน้ามีีตาจากการได้้ออกมาเที่่�ยวต่า่งประเทศ
ไว้้ด้้วยกััน ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เลิิศพร ภาระสกุุล (2558) ในเร่ื่�อง
แรงจููงใจปัจจััยผลัักที่่�มีีความสำำ�คัญลำำ�ดับสููงสุุด คืือ ต้องการความสมบูรณ์์ของชีีวิิต
และเกีียรติิภููมิิของชาวจีีนที่่�มาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย ซ่ึ่�งกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน
มีีความสนใจและมีีแรงผลัักดัันในเร่ื่�องการท่่องเที่่�ยวทางด้้านเรืือสำำ�ราญค่่อนข้าง
มากขึ้้�นตามลำำ�ดับในปัจจุบััน น อกจากการมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยเป็็นการเติิม
เต็็มความใฝ่่ฝัันและนำำ�ความภาคภููมิิใจในความสำำ�เร็็จที่่�ได้้เดิินทางท่่องเที่่�ยวทาง
ด้้านเรืือสำำ�ราญแล้ว้ แรงจููงใจที่่�สำำ�คัญอีีกอย่า่งหนึ่่�งสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ 
คืือ ความต้อ้งการเรีียนรู้้�และเห็น็วัฒนธรรมใหม่ป่ระกอบไปด้ว้ย แรงจูงูใจต้องการ
เรีียนรู้้�และเห็น็วัฒนธรรมใหม่ท่ี่่�แตกต่า่งจากวัฒันธรรมขอตัวัเอง เน่ื่�องจากข้อ้ความ
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นแรงจููงใจน้ี้� ได้้แก่่ ความต้องการที่่�จะเห็็นวัฒันธรรมที่่�แตกต่่างเรีียน
รู้้�ประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมไทย และเล่่าประสบการณ์์ให้้คนทางบ้้านฟัง ดังนั้้�นแรง
จููงใจทางด้้านทฤษฎีีจึึงเป็็นไปตามทฤษฎีีขั้้�นบัันไดแห่่งการเดิินทางของ เพีียซ 
(Pearce & Caltabiano,  1983) ที่่�เรีียกว่่า แรงจููงใจในด้านการพััฒนาตนเอง ซ่ึ่�ง
เป็็นแรงจููงใจในชั้้�นที่่� 4 คืือ แรงจููงใจที่่�จะพััฒนาตนเองจากการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมที่่�
แตกต่่างไปจากวัฒันธรรมของนักัท่่องเที่่�ยว ผลการวิิจััยเร่ื่�องน้ี้�สอดคล้้องกัับผลการ
วิิจััยของ เลิิศพร ภาระสกุุล (2558) ที่่ �พบว่่า แรงจููงใจอย่่างหนึ่่�งในการไปต่่าง
ประเทศของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ การพััฒนาตนเอง
	 2) แรงจููงใจด้านปััจจััยดึึงดููด ประเทศไทยจากมุุมมองของนัักนัักท่่องเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญที่่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญที่่�เลืือกเดิินทางมาแวะพัักในประเทศไทย 
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จากผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยแรงจููงใจในด้านปัจจััยดึึงดููดที่่�มีีความสำำ�คัญสำำ�หรับนััก
ท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ สามารถจััดแบ่่งเป็็นปัจจััยใหญ่ 4 ปัจจััยได้้แก่่ 1) ปัจจััยด้้าน
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานครบ/คนไทยเป็็นมิตร 2) ปั จจััยด้้านความหลาก
หลายของแหล่งท่่องเที่่�ยวยัังท่่าเรืือแวะพััก 3) ปัจจััยด้้านราคาที่่�ถููกกว่่า 4) ปัจจััย
ด้้านแหล่่งบัันเทิิงยามราตรีีและสถานที่่�เคยเห็็นในภาพยนตร์์ นั กท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญให้ค้วามสำำ�คัญกับัความเป็น็มิตรของคนไทย ที่่�เป็น็เสน่ห์่์ดึึงดูดูใจให้นั้ักท่อ่ง
เที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวทางด้้านเรืือสำำ�ราญมากที่่�สุุด และประเทศไทยมีีแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกหลากหลาย ทางด้า้นธรรมชาติ ิชายทะเล และสถานที่่�สำำ�คัญทาง
ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ที่่ �จะดึึงดููดใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิิน
ทางมาท่อ่งเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญในเขตประเทศไทย สอดคล้อ้งกับังานวิิจััยของ รุ่่�งกานต์์ 
แก้้วเจริญ และคณะ (2562) นั ักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััย
ดึึงดููดในด้านเทศกาล และความมีีเอกลัักษณ์์ บรรยากาศสวยงาม ผู้้� คนเป็็นมิตร
และมีีอัธยาศััยดีี  และปััจจััยดึึงดููดน้ี้� จึ งเป็็นเสน่่ห์์อีีกอย่่างหนึ่่�งของประเทศไทยที่่�
จะดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวให้เ้ข้้ามาท่อ่งเที่่�ยวทางด้า้นเรืือสำำ�ราญเพิ่่�มมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  ใน
ตลาดกลุ่่�มลููกค้้าเรืือสำำ�ราญ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ น คริินทร์ ทั่่ �งทอง 
(2561) เกี่่�ยวกับนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญที่่�ได้้มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแล้้วมีี
ความเพลิิดเพลิินทางอารมณ์์ การเติิมพลัังชีีวิิต การเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ที่่�
หลากหลาย และการได้้รัับการยกย่่องและประสบการณ์์ที่่�สามารถโอ้้อวดได้้
	 3) ความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญต่่อกระบวนการตรวจคนเข้้า
เมืือง จากผลการวิิเคราะห์์ทางด้า้นปัจัจััยของความพึงึพอใจหลังัจากที่่�นัักท่อ่งเที่่�ยว
เรืือสำำ�ราญเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวในเขตประเทศไทยและใช้้บริิการด่่านตรวจ
คนเข้้าเมืืองยังัท่่าเรืือแวะพัักของประเทศไทย ด้านที่่�นัักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด 
คืือ ด้ านกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ก็็ยัังมีีลูกค้้าบางส่่วนที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยว
กัับท่่าเรืือแวะพัักของไทยยังัไม่่สะดวกสบายเท่่าที่่�ควร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
เร่ื่�องอ่ื่�น  ๆ ที่่ �ยัังไม่่เพีียงพอสำำ�หรับนัักท่่องเที่่�ยวเวลาที่่�มาแวะพัักยัังท่่าเรืือใน
ประเทศไทย แต่่ในด้านกระบวนการให้้บริิการต่่อนัักท่่องเที่่�ยวถืือว่่ามีีความ
พึึงพอใจในระดัับมากถืือว่่าค่่อนข้างดีี  ในส่วนของพนักงานก็จะมีีในเร่ื่�องของการ
ส่ื่�อสารที่่�ไม่่เข้้าใจหรืือล่่าช้้าในกระบวนการตรวจเช็็คเอกสารเข้้าเมืือง ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
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กัับงานวิิจััยของ กนกวรรณ วรรณวิิเศษ จัันทิมา แสงรุ่่�ง มัลลิิกา อินพรหม และ 
บุุปผาชาติิ แต่่งเกล้ี้�ยง (2562) ระดัับความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและ
ต่่างชาติิที่่�มีีต่อการใช้้บริิการเรืือเฟอร์์รี่่�ข้้ามฟาก ดอนสัก-เกาะสมุุย โดยภาพรวมมีี
ความพึงพอใจในระดัับมาก พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวพึงพอใจมากที่่�สุุด ในด้านผลิิตภััณฑ์์ 
และด้้านกระบวนการ แต่่ยังัมีีความพึงึพอใจน้อยที่่�สุุด ในด้านการส่่งเสริมิการตลาด
ของท่่าเรืือเกาะสมุุย ทั้้�งน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Andriotis and Agiomir-
gianakis (2010) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวบนฝั่่�งของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญที่่�ได้้ศึึกษาที่่�ท่่าเรืือ Heraklion สามารถยืืนยันได้้ว่่า นักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ส่่วนใหญ่สนใจกิจกรรมการท่่องเที่่�ยวบนฝั่่�ง เม่ื่�อเรืือสำำ�ราญเทีียบท่่า และกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  จะต้้องสร้้างความพึงพอใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญเพราะ
การท่่องเที่่�ยวสมััยใหม่น้ี้�นัักท่่องเที่่�ยวนิยมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อต้้องการประสบการณ์์
ที่่�ดีีในการมาแต่่ละครั้้�ง ซ่ึ่�งปััจจััยที่่�ดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวส่งผลในการ
สายการเดิินเรืือเลืือกท่่าเรืือเพ่ื่�อแวะพัักที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและความ
ปลอดภััยรวมถึงการบริิการที่่�ดีี

ข้อเสนอแนะ
	 1) แรงจููงใจปัจจััยผลัักจากผลการวิิจััยของนัักท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญมีีความ
ต้้องการความสมบูรูณ์์ของชีีวิิตและเกีียรติิภููมิิ ดังนั้้�นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญไม่ว่่่าจะเป็น็ในเร่ื่�อง
ของเรืือที่่�มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ความหรูหรา และเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเรืือ
สำำ�ราญที่่�นำำ�เสนอประเทศไทยเป็็นจุดแวะพัักหลักที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับการท่่องเที่่�ยวทาง
ด้้านเรืือสำำ�ราญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�เสนอทางด้้านรููปภาพ สื่ ่�อการตลาดการท่่อง
เที่่�ยว วิิดีีโอ ที่่�เป็็นตัวล่อใจให้้เกิิดแรงผลัักดััน ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวอยากที่่�จะมาท่่อง
เที่่�ยวยัังประเทศไทยในเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
	 2) จากผลการวิิจััยทางด้้านแรงจููงใจปัจจััยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น คืือ มีีปัจจััย
ด้้านความเป็็นมิิตรของคนไทย ที่่ �เป็็นเสน่่ห์์ดึึงดููดใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมา
ท่่องเที่่�ยวทางด้า้นเรืือสำำ�ราญมากที่่�สุุด ดังันั้้�น ผู้้�ที่่�ให้บ้ริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญ
ควรตระหนักถึึงความต้องการหรืือแรงจููงใจที่่�จะดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว โดยการทำำ�การ
ตลาดทางส่ื่�อออนไลน์ ์โซเซีียล ในเร่ื่�องการส่่งเสริิมทางการตลาดที่่�ควรนำำ�เอาแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสวยงาม เกาะ แก่่ง หาดทราย และวััฒนธรรมของไทยไปทำำ�การ
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ตลาดประชาสััมพันธ์และสร้้างตราสิินค้าการท่่องเที่่�ยวทางการตลาดที่่�เป็็นตัว
กระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวอยากมาแวะพัักยัังประเทศไทย
	 3) สำำ�หรับัผลการวิิจััยด้้านความพึงึพอใจต่อกระบวนการตรวจคนเข้้าเมืืองนั้้�น 
นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คัญปััจจััยด้้านกายภาพและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น อาคารสถานที่่� 
ความสะอาด และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ซ่ึ่�งท่่าเรืือแวะพัักของประเทศไทยยังัขาด
ท่่าเรืือหลักที่่�จะเป็็นตััวดึึงดููดใจนักท่่องเที่่�ยวให้้พัักนานๆ และสร้้างรายได้้ให้้กัับ
อุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยวเรืือสำำ�ราญได้้ ดั งนั้้�น  ควรจะมีีการพััฒนาในท่าเรืือแวะพััก
และท่่าเรืือหลักต่่อไปในอนาคต 
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