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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับ
องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษา	2)	เพ่ื่�อศึึกษา
ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ต่อผลการเร้ยนร้�
ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติของอาจัารยแ์ละนักศึึกษา	3)	เพ่ื่�อ
ศึึกษาองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของนักศึึกษาท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อ
ผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 เป็นการวิิจััยแบบ
ผสมีผสาน	กลุ่มีตัวิอย่าง	ค่์อ	นักศึึกษาระดับปริญญาตร้	จัำานวิน	400	ค์น	และอาจัารย์	
จัำานวิน	12	ค์น	เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััย	ค่์อ	แบบสอบถุามีและการสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึก	
วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลโดยห็าค่์าค์วิามีถุ้�	ร�อยละ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	และที่ำาการ
วิิเค์ราะห์็การถุดถุอยเชิงพื่หุ็ค้์ณ	 โดยการกำาห็นดค่์านัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	 0.05	
ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 1)	 ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของนักศึึกษา	 อันดับท้ี่�	 1	 ค่์อ	 ระบบส่�อสารและการปฏิิสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างการเร้ยนร้�	 2)	 ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์ต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	อันดับท้ี่�	1	ค่์อ	ทัี่กษะค์วิามี
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สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางบุค์ค์ลและค์วิามีรับผิดชอบ	3)	องค์์ประกอบด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	
ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	ด�านระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการ
เร้ยนและด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยนสามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณ์การม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ร�อยละ	62.7	และม้ีสมีการ
พื่ยากรณ์ในร้ปแบบค์ะแนนมีาตรฐาน	 ค่์อ	 Y=0.214	 (X

1
)+0.243	 (X

2
)+0.125(X

3
)+	

0.137(X
6
)

คำาสำาคัญ :	การเร้ยนการสอนออนไลน์;	อ้เลิร์นนิง;	ผลการเร้ยนร้�ตามี	TQF

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study	the	opinions	about	
the	components	of	online	teaching	(e-learning)	for	students.	2)	to	study	
the	opinions	about	online	teaching	(e-learning)	in	accordance	with	learning	
outcomes	of	Thai	qualification	framework	for	higher	education	for	teachers	
and	students.	3)	to	study	the	components	of	online	teaching	(e-learning)	
for	 students	 influencing	 the	 learning	 outcomes	 of	 Thai	 qualification	
framework	 for	higher	education.	Regarding	 the	 research	methodology,	
both	quantitative	and	qualitative	research	was	applied.	The	sample	was	
400	undergraduate	students	and	12	lecturers.	The	tools	of	this	research	
were	a	questionnaire	and	 in-depth	 interview.	The	statistics	used	were	
frequency,	percentage,	means,	standard	deviation	and	multiple	regression	
analysis	coefficient	with	statistically	significant	level	of	0.05.	The	results	
showed	 that	1)	 the	opinion	about	 the	component	of	online	 teaching	
(e-learning)	 1st	 rank	 was	 the	 communication	 system	 and	 learning	
interaction.	2)	the	opinion	about	online	teaching	(e-learning)	in	accordance	
with	learning	outcomes	of	Thai	qualification	framework	for	higher	education	
1st	rank	was	interpersonal	skills	and	responsibility.	3)	components	include	
content/learning	 materials,	 information	 system/communication,	
communication	system/educational	interactions	and	teacher/learner	were	
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able	to	predict	62.7	percent	of	their	influence	on	the	learning	outcomes	
of	Thai	qualification	framework	for	higher	education	and	the	equation	of	
standard	score	was	Y=0.214	(X

1
)+0.243	(X

2
)+0.125(X

3
)+0.137(X

6
)
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บทนำา
	 การแพื่ร่ระบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัสโค์โรนา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	
:	COVID-19)	ที่ำาให็�เกิดการปรับตัวิเป็นวิิถุ้ช้วิิตแบบให็ม่ี	 (New	Normal)	 โดยเฉพื่าะ
สถุาบันที่างการศึึกษาท้ี่�ไม่ีสามีารถุจััดการเร้ยนการสอนแบบปกติได�	จึังจัำาเป็นต�องใช�ร้ป
แบบการเร้ยนการสอนแบบออนไลน	์(อ้เลิร์นนิง)	เพ่ื่�อให็�การเร้ยนร้�เกิดค์วิามีตอ่เน่�อง	ดัง
นั�น	การจััดการเร้ยนการสอนแบบออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	จัะต�องม้ีร้ปแบบการเร้ยนการ
สอนม้ีห็ลากห็ลายวิิธ้ิที่ำาให็�ผ้�สอนและผ้�เร้ยนม้ีปฏิิสัมีพัื่นธ์ิร่วิมีกันได�	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	
องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์เป็นหั็วิใจัสำาคั์ญท้ี่�จัะที่ำาให็�การเร้ยนการ
สอนออนไลน์นั�นม้ีประสิที่ธิิภาพื่	 โดยองค์์ประกอบนั�นจัะต�องออกแบบให็�เสม่ีอนการ
เร้ยนในห็�องเร้ยน	 เช่น	 องค์์ประกอบด�านเน่�อห็าการเร้ยนห็ร่อด�านการส่�อสารและการ
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	เป็นต�น	(วิิที่ยา	วิาโย	อภิรด้	เจัริญนุก้ล	ฉัตรสุดา	กานกายันต์	
และ	จัรรยา	ค์นให็ญ่,	2563)	โดยงานวิิจััยน้�	จัะที่ำาการศึึกษาเก้�ยวิกับ	6	องค์์ประกอบ	
ในการจััดการเร้ยนการสอนแบบออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ได�แก่	1)	เน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	
2)	ระบบนำาส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	3)	ระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการ
เร้ยน	4)	ระบบการวัิดและการประเมิีนผล	5)	ระบบสนับสนุนการเร้ยน	และ	6)	ผ้�สอน
และผ้�เร้ยน	 (ฐาปน้ย์	ธิรรมีเมีธิา,	2557)	 ผ้�สอนจัะต�องที่ำาการถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ในแต่ละ
รายวิิชาตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 (Thai	 Qualification	
Framework	 for	 Higher	 Education,	 TQF	 :	 HEd)	 ผ่านการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
ปริญญาตร้จัำานวิน	5	ด�าน	ได�แก่	1)	ด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	2)	ด�านค์วิามีร้�	3)	ด�าน
ทัี่กษะที่างปัญญา	4)	ด�านทัี่กษะค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางบุค์ค์ลและค์วิามีรับผิดชอบ	และ	
5)	 ด�านทัี่กษะการวิิเค์ราะห์็เชิงตัวิเลข	 การส่�อสารและการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ	
(สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ,	2552)	
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	 งานวิิจััยน้�	เป็นงานวิิจััยแบบผสมีผสาน	(Mixed	Methods)	โดยจัะที่ำาการเกบ็ข�อม้ีล
จัากนักศึึกษาระดับปริญญาตร้โดยใช�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องม่ีอและที่ำาการสัมีภาษณ์
แบบเจัาะลึก	(In-depth	Interview)	อาจัารย์ผ้�ท้ี่�ม้ีประสบการณ์สอนผ่านส่�อออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ซึึ่�งจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมี	พื่บว่ิา	งานวิิจััยท้ี่�ศึึกษาเก้�ยวิกับผลการเร้ยน
ร้�นั�นส่วินให็ญ่เป็นงานวิิจััยเชิงปริมีาณ	 เช่น	งานวิิจััยของ	 ชินวัิฒิน์	 ไข่เกตุ	 ณัชชาจัารย์		
โรจัน์วัิฒินดิษกุล		ประกรณ์	ตุ�ยศึร้	ภัที่ร	ยันตรกร	และ	ธัิชกร	พุื่กกะมีาน	(2564)	ศึึกษา
เร่�อง	 ผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติของนักศึึกษา
ห็ลักส้ตรศึึกษาศึาสตรบัณฑิิต	สาขาวิิชาพื่ลศึึกษา	มีห็าวิิที่ยาลัยเช้ยงให็ม่ี	ห็ร่อ	งานวิิจััย
ของ	 ปัที่มีาภรณ์	 ค์งขุนที่ด	 ฉัตรที่อง	 จัารุพิื่สิฐไพื่บ้ลย์	 นุชมีาศึ	 แก�วิกุลฑิล	 นฤมีล	
เปรมีาสวิัสดิ�	 และ	 มียุร้	 พื่างามี	 (2563)	 ศึึกษาเร่�อง	 ค์วิามีค์ิดเห็็นของผ้�ใช�บัณฑิิตต่อ
คุ์ณภาพื่บัณฑิิตและอัตลักษณ์ของพื่ยาบาลจับให็ม่ีท้ี่�สำาเร็จัศึึกษาจัากวิิที่ยาลัยพื่ยาบาล
บรมีราชชนน้	นค์รราชส้มีา	ปีการศึึกษา	2561	เป็นต�น	ซึึ่�งผลการสัมีภาษณ์จัะที่ำาให็�ได�
ข�อม้ีลเชิงลึกจัากมุีมีมีองของผ้�สอนในเร่�องการจััดการเร้ยนการสอนออนไลนนั์�นสามีารถุ
ตอบสนองผลการเร้ยนร้�ได�อยา่งไร	โดยกลุ่มีเปา้ห็มีายในงานวิิจััยน้�	ค่์อ	นักศึึกษาปรญิญา
ตร้และอาจัารย์จัากมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	จัำานวิน	3	แห่็ง	ประกอบด�วิย	1)	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้																																		
2)	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	(สถิุติอุดมีศึึกษา,	2561)	
“เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการ”	 เป็นการแลกเปล้�ยนค์วิามีร้�และให็�ค์วิามี
ช่วิยเห็ล่อซึึ่�งกันและกัน	การจััดกิจักรรมีร่วิมีกันห็ร่อการที่ำาโค์รงการร่วิมีกัน	การเข�าร่วิมี
กิจักรรมีท้ี่�สมีาชิกจััดการประชาสัมีพัื่นธ์ิแลกเปล้�ยนข�อม้ีลข่าวิระห็ว่ิางกันการประชุมี
วิางแผนร่วิมีกันเก้�ยวิกับกิจักรรมีค์วิามีร่วิมีม่ีอ
	 องค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�ได�จัากงานวิิจััยชิ�นน้�	จัะเป็นประโยชนแ์ก่ผ้�สอนและสถุาบนัการศึึกษา
ท้ี่�จัะใช�เป็นข�อม้ีลประกอบในการออกแบบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	
อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผล	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในสถุานการณ์โรค์ระบาด
โค์วิิด	 19	 โดยผ้�สอนจัะต�องจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�สามีารถุตอบ
สนองผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�อย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่มีากท้ี่�สุด		
            



1

16
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ของนกัศึึกษามีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีรว่ิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการ
ในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	
ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	ของอาจัารย์และ
นักศึึกษามีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตรวิิชาการ	 ใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของ
นักศึึกษามีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตรวิิชาการ	 ใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	ท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิ
ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ

สมมติฐานการศึกษา 
	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของนักศึึกษา
มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการ	ในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและ
ปริมีณฑิล	ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์

1.	เน่�อห็าและส่�อการเร้ยน

2.	ระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร

3.	ระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพื่ันธิ์

ที่างการเร้ยน

4.	ระบบการวิัดและการประเมีิน

5.	ระบบสนับสนุนการเร้ยน

6.	ผ้�สอนและผ้�เร้ยน

(ฐาปน้ย์	ธิรรมีเมีธิา,	2557)

รูปภาพที� 1		กรอบแนวิคิ์ดในการวิิจััย

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

1.	ค์ุณธิรรมี	จัริยธิรรมี

2.	ค์วิามีร้�

3.	ที่ักษะที่างปัญญา

4.	ที่ักษะค์วิามีสัมีพื่ันธิ์ระห็วิ่างบุค์ค์ลและ

ค์วิามีรับผิดชอบ

5.	ที่ักษะการวิิเค์ราะห็์เชิงตัวิเลข	การส่�อสาร

ส่�อสาร	และการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ
(สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห็่งชาติ,	
2552)
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ขอบเขตการวิจัย
 ขอบเขตด้านเน้�อหา	 ตัวิแปรอิสระ	 ค่์อ	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ตัวิแปรตามี	 ค่์อ	ผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ประกอบด�วิย	1)	นักศึึกษาปริญญาตร้
ของมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร
และปริมีณฑิล	จัำานวิน	3	แห่็ง	ได�แก่	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่
และมีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	 โดยม้ีจัำานวินประชากรทัี่�งห็มีด	 16,482	 ค์น	 และกลุ่มี
ตัวิอย่างจัำานวิน	 400	 ค์น	 2)	 อาจัารย์ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
ระดับปริญญาตร้ของมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	ได�แก่	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	
และมีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	สถุาบันอุดมีศึึกษาละ	4	ค์น	รวิมี	12	ค์น	

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	 สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 (2552)	 กล่าวิว่ิา	 กรอบมีาตรฐาน
คุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 (Thai	 Qualifications	 Framework	 for	 Higher	
Education	 :	 TQF	 :	 HEd)	 ห็มีายถึุง	 กรอบท้ี่�แสดงระบบคุ์ณวุิฒิิการศึึกษาระดับ
อุดมีศึึกษา	 ซึึ่�งในแต่ละคุ์ณวุิฒิิจัะม้ีมีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ท้ี่�เพิื่�มีส้งขึ�นตามีระดับของ
คุ์ณวุิฒิิซึึ่�งมีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ของคุ์ณวุิฒิิของประเที่ศึไที่ยม้ีอย่างน�อย	5	ด�าน	โดย
ม้ีรายละเอ้ยด	ดังน้�	(สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ,	2552)
 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 ห็มีายถึุง	 การม้ีทัี่กษะในการแก�ไขปัญห็าในด�าน
คุ์ณธิรรมี	 และจัริยธิรรมีในวิิชาช้พื่ของตนเอง	 โดยใช�ดุลยพิื่นิจัอย่างเห็มีาะสมีในการ
แสดงออกถุึงวิิธ้ิการที่ำางานท้ี่�ม้ีคุ์ณธิรรมี	 และจัริยธิรรมีอย่างสมีบ้รณ์	2) ด้านความรู้ 
ห็มีายถึุง	 การม้ีค์วิามีร้�ในสาขาวิิชานั�นๆ	 อย่างด้	 โดยเฉพื่าะค์วิามีร้�ในห็ลักการ/ที่ฤษฎ้ี
ตามีวิิชาช้พื่ของตนเองอย่างกวิ�างขวิาง	3) ด้านทักษะทางปัญญา	ห็มีายถึุง	ม้ีทัี่กษะใน
การค์�นห็าข�อม้ีลและประเมิีนสถุานการณ์ต่างๆ	อย่างม้ีเห็ตุม้ีผล	 โดยนำาข�อม้ีลท้ี่�ค์�นพื่บ
มีาประยุกต์ใช�ในการแก�ไขปัญห็าต่างๆ	เห็ล่านั�นอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	อ้กทัี่�งสามีารถุสร�าง
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แนวิที่างห็ลายๆ	ด�านเพ่ื่�อเป็นที่างเล่อกในการแก�ไขปัญห็าได�อยา่งถุ้กต�องและเห็มีาะสมี	
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	ห็มีายถึุง	ม้ีทัี่กษะใน
การที่ำางานแบบกลุ่มีได�อยา่งม้ีประสทิี่ธิิภาพื่ทัี่�งในสถุานะผ้�นำากลุ่มีห็ร่อสมีาชิกกลุ่มี	โดย
ม้ีแนวิที่างในการแก�ไขปัญห็าภายในกลุ่มีได�อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	รวิมีทัี่�งม้ีการประยุกต์
ใช�	นวัิตกรรมีให็ม่ีๆ	ในการแก�ไขปัญห็าในการที่ำางานกลุ่มีอย่างสร�างสรรค์์	5) ด้านทักษะ
ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส้�อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ห็มีายถึุง	
ม้ีทัี่กษะในการเล่อกใช�สถิุติ/ค์ณิตศึาสตร์เพ่ื่�อประยุกต์ใช�ในการที่ำางานอย่างถุ้กต�องและ
เห็มีาะสมีในแต่ละสถุานการณ์	อ้กทัี่�งม้ีค์วิามีสามีารถุในการใช�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึใน
การเก็บข�อม้ีล	 รวิบรวิมีข�อม้ีล	 วิิเค์ราะห็์ข�อม้ีลและนำาเสนอข�อม้ีลท้ี่�ม้ีค์วิามีถุ้กต�องแก่
ผ้�บังคั์บบัญชาเพ่ื่�อใช�ประกอบการตัดสินใจัต่อไป	
 แนวคิดองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
	 ฐาปน้ย์	 ธิรรมีเมีธิา	 (2557)	 แบ่งองค์์ประกอบของการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์ออกเป็น	6	องค์์ประกอบ	1)	เน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	2)	ระบบนำาส่งสารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	3)	ระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	4)	ระบบการวัิดและ
การประเมิีนผล	 5)	 ระบบสนับสนุนการเร้ยน	 6)	 ผ้�สอนและผ้�เร้ยน	 โดยม้ีรายละเอ้ยด	
ดังต่อไปน้�	
 1) เน้�อหาและส้�อการเรียน ค่์อ	เน่�อห็าท้ี่�ผ้�สอนได�จััดรวิบรวิมีเพ่ื่�อที่้�ผ้�เร้ยนสามีารถุ
ใช�เวิลาส่วินให็ญ่ในการศึึกษาและค์�นค์วิ�าด�วิยตัวิเอง	ด�วิยการคิ์ดเชิงวิิเค์ราะห์็อย่างม้ีห็ลัก
การและเห็ตุผลตามีเน่�อห็าท้ี่�จััดเตร้ยมีไวิ�ให็�ในการเร้ยนอ้เลิร์นนิ�งต�องใช�เน่�อห็าและส่�อ
การเร้ยนเป็นแห็ล่งค์วิามีร้�ห็ลักแที่นการเร้ยนในชั�นเร้ยน		2) ระบบการนำาส่งสารสนเทศ
และการส้�อสาร	 ผ้�สอนจัะต�องเล่อกใช�ระบบการนำาส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสารที่้�
เห็มีาะสมีกับลักษณะของผ้�เร้ยน	ได�แก่	ระบบการบริห็ารการเร้ยนการสอน	เค์ร่�องม่ีอนำาส่ง
สารในอินเที่อร์เน็ต	และอุปกรณ์/เค์ร่�องม่ีอในการเร้ยนอ้เลิร์นนิง	เป็นต�น	3) ระบบการ
ส้�อสารและปฏิิสัมพันธ์ทางการเรียน	เป็นสิ�งท้ี่�จัะชว่ิยการปฏิิสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางผ้�เร้ยนกับ
ผ้�สอนให็�ม้ีค์วิามีเข�าใจักันมีากขึ�น	ผ้�สอนสามีารถุที่ราบค์วิามีก�าวิห็น�าของผ้�เร้ยนซึึ่�งระบบ
การส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยนจัะต�องใช�เที่ค์โนโลย้การนำาส่งสารสนเที่ศึและ
การส่�อสารในระบบเค์ร่อข่ายอินเที่อร์เน็ตท้ี่�สามีารถุเช่�อมีระห็วิ่างผ้�สอนและผ้�เร้ยนได�
อย่างด้แมี�จัะอย้่ห่็างไกลกันเสม่ีอนอย้่ในสถุานท้ี่�เด้ยวิกันได�	4) ระบบการวัดและการ
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ประเมินผล	จัะต�องใช�ห็ลักการประเมีนิตามีแนวิที่างการจััดการศึึกษาแบบ	“เน�นผ้�เร้ยน
เป็นสำาคั์ญ”	 โดยจัะต�องม้ีการประเมีินระห็วิ่างเร้ยนและการประเมีินห็ลังเร้ยนซึึ่�งส่วิน
ให็ญ่จัะประเมีินด�วิยผ้�สอน	5) ระบบสนับสนุนการเรียน	 สามีารถุแบ่งเป็น	 3	 ระบบ	
ได�แก่	1)	ระบบสนับสนุนการเร้ยนด�านเที่ค์นิค์ช่วิยในเร่�องระบบเค์ร่อข่ายอินเที่อร์เน็ต
และค์อมีพิื่วิเตอร์	2)	ระบบสนบัสนุนการเร้ยนด�านวิิชาการเพ่ื่�อชว่ิยเห็ล่อและค์ำาแนะนำา
ด�านการเร้ยนการสอนและห็ลักส้ตร	 และ	 3)	 ระบบสนับสนุนด�านสังค์มีเพ่ื่�อให็�ผ้�เร้ยน
เกิดค์วิามีมัี�นใจั	 ค์วิามีมุ่ีงมัี�นท้ี่�จัะเร้ยนต่อจันจับห็ลักส้ตร	 6) ผู้สอนและผู้เรียน	 ค่์อ	
ค์วิามีพื่ร�อมีของผ้�สอนและผ้�เร้ยน	ทัี่�งในด�านทัี่ศึนค์ติ	ค์วิามีเข�าใจัในบริบที่การเร้ยนการ
สอนที่างไกลแบบอ้เลิร์นนิง	 รวิมีทัี่�งการปฏิิบัติตัวิท้ี่�ถุ้กต�องจัะช่วิยให็�ผ้�เร้ยนเกิดสัมีฤที่ธิิ�
ผลที่างการเร้ยนการสอนได�อย่างด้	

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท้ี่�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้�	 ค่์อ	 นักศึึกษาระดับปริญญาตร้ของสถุาบัน
อุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	
จัำานวิน	3	แห่็ง	ได�แก่	1)	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	2)	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	
มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	จัำานวินทัี่�งสิ�น	16,	482	ค์น	(สถิุติอุดมีศึึกษา,	2561)	และอาจัารย์
ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การสอนโดยใช�วิิธ้ิการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ของสถุาบันอุดมีศึึกษา
เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 จัำานวิน	
3	แห่็ง	ได�แก่	1)	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	2)	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	มีห็าวิิที่ยาลัย
ราชพื่ฤกษ์	โดยไม่ีที่ราบจัำานวินประชากรท้ี่�แน่นอน	
	 การกำาห็นดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างการวิิจััยเชิงปริมีาณ	 ค่์อ	 นักศึึกษาระดับปริญญา
ตร้	จัำานวิน	400	ค์น	โดยใช�ส้ตรในการกำาห็นดกลุ่มีตัวิอย่างแบบที่ราบจัำานวินประชากร
ของ	 Yamane	 (1973)	 ท้ี่�ระดับค์วิามีเช่�อมัี�น	 95%	 โดยใช�การเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบ
เจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	โดยเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างจัากมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อ
ข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในเขตกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิลท้ี่�ม้ีจัำานวิน
นักศึึกษาระดับปริญญาตร้มีากที่้�สุด	 3	 อันดับแรก	 ได�แก่	 1)	 มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	 2)	
มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	(สถิุติอุดมีศึึกษา,	2561)	
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จัากนั�นจึังใช�การสุ่มีตวัิอยา่งแบบชั�นภ้มิี	(Stratified	Random	Sampling)	ตามีสดัส่วิน
จัำานวินประชากรจัาก	3	มีห็าวิิที่ยาลัย	(ดังตารางท้ี่�	1)	กลุ่มีตัวิอย่างการวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่	
ค่์อ	การคั์ดเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	โดยเล่อกอาจัารย์ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การสอน
โดยใช�วิิธ้ิการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของสถุาบันอุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอ
เบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 จัำานวิน	 3	 แห่็ง	 ได�แก่	 1)	
มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	 2)	 มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	 และ	 3)	 มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	
สถุาบันอุดมีศึึกษาละ	4	ค์น	รวิมีทัี่�งสิ�น	12	ค์น

ตารางที� 1	แสดงกลุ่มีตัวิอย่างแต่ละกลุ่มีตามีสัดส่วินประชากร

รายช้�อมหาวิทยาลัยเอกชน จำานวนประชากร (N) จำานวนตัวอย่าง (n)

1.	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้ 7,875 191

2.	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่ 5,405 131

3.	มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์ 3,202 78

รวม 16,482 400

ที�มา:	สถิุติอุดมีศึึกษา	(2561:	ออนไลน์)

 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
	 การวิิจััยน้�ใช�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องม่ีอในการเก็บและรวิบรวิมีข�อม้ีล		
แบบสอบถุามีแบ่งออกเป็น	4	ส่วิน	ดังน้�	ส่วนที� 1 ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี
ของกลุ่มีตัวิอย่าง	 ลักษณะค์ำาถุามีเป็นแบบปลายปิด	 ซึึ่�งในค์ำาถุามีเป็นแบบม้ีห็ลายค์ำา
ตอบ	(Multiple	Choice)	โดยให็�เล่อกตอบเพ้ื่ยงค์ำาตอบเด้ยวิ	ส่วนที� 2 แบบสอบถุามี
โดยใช�มีาตราส่วินการประมีาณค่์า	(Liker’s	Rating	Scale)	ม้ีทัี่�งห็มีด	30	ข�อ	เก้�ยวิกับ
องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 เป็นการให็�ระดับค์วิามีคิ์ด
เห็็นให็�เล่อกตอบเพ้ื่ยงค์ำาตอบเด้ยวิลักษณะค์ำาถุามีเป็นแบบปลายปิด	 โดยม้ีข�อค์ำาถุามี
ทัี่�งห็มีด	6	ด�าน	 ได�แก่	 ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการ
ส่�อสาร	 ด�านระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	 ด�านระบบการวัิดและการ
ประเมิีน	ด�านระบบสนับสนุนการเร้ยน	และด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยน ส่วนที� 3 แบบสอบถุามี
โดยใช�มีาตราส่วินการประมีาณค่์า	(Liker’s	Rating	Scale)	ม้ีทัี่�งห็มีด	25	ข�อ	เก้�ยวิกับ
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องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์(อีเลิร์นนิง)ที่มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในยุคดิจิทัล
Online Teaching Components (E-learning) Influencing the Learning Outcomes of Thai Qualification Framework

for Higher Education in Digital Era

การจััดการเร้ยนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่็งชาติเป็นการให็�ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นให็�เล่อกตอบเพ้ื่ยงค์ำาตอบเด้ยวิลักษณะ
ค์ำาถุามีเป็นแบบปลายปิด	โดยม้ีข�อค์ำาถุามีทัี่�งห็มีด	5	ด�าน	ได�แก่	ด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	
ด�านค์วิามีร้�	ด�านทัี่กษะที่างปัญญา	ด�านทัี่กษะค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางบุค์ค์ลและค์วิามีรับ
ผิดชอบ	 และด�านทัี่กษะการวิิเค์ราะห์็เชิงตัวิเลข	 การส่�อสารและการใช�เที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึ	ส่วนที� 4	แบบสอบถุามีลักษณะค์ำาถุามีปลายเปิดถุามีถึุงค์วิามีคิ์ดเห็็นและ
ข�อเสนอแนะ
	 การวิิจััยน้�ม้ีการตรวิจัสอบเค์ร่�องม่ีอด�วิยการที่ดสอบค์วิามีเท้ี่�ยงตรงตามีเน่�อห็า	
(Content	 Validity)	 โดยส่งไปให็�ผ้�เช้�ยวิชาญตรวิจัสอบห็าค่์าดัชน้ค์วิามีสอดค์ล�อง
ระห็ว่ิางข�อค์ำาถุามีและวัิตถุุประสงค์์	(Index	of	Item	Objective	Congruence	:	IOC)	
โดยใช�เกณฑ์ิการพิื่จัารณา	ดังน้�	ค่์า	IOC	ตั�งแต่	0.67-1.00	ห็มีายถึุง	นำาไปใช�ได�	โดยผล
การประเมิีนของผ้�เช้�ยวิชาญได�ค่์า	IOC	มีากกว่ิา	0.50	ทุี่กข�อค์ำาถุามีโดยม้ีค์ะแนน	IOC	
รวิมี	=	0.98	ห็มีายถึุง	ค์ำาถุามีทุี่กค์ำาถุามีสามีารถุนำาไปใช�ได�	นอกจัากน้�ได�นำาแบบสอบถุามี
ไปที่ดลองใช�	 (Try	Out)	 กับกลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน	30	ราย	และห็าค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นของ
แบบสอบถุามีทัี่�งชุดโดยใช�ส้ตร	(Coefficient	Alpha)	ของค์รอบบาค์	ได�เท่ี่ากับ	0.92		
 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 สำาห็รับการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลจัากอาจัารยท้์ี่�ม้ีประสบการณ์การสอนโดยใช�วิิธ้ิการ
สอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของสถุาบันอุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตร
วิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 จัำานวิน	 12	 ค์น	 ใช�วิิธ้ิการสัมีภาษณ์แบบ
เจัาะลึก	 (In-depth	 Interview)	 เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการ
สอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษา
แห่็งชาติของอาจัารย์มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 โดยม้ีข�อค์ำาถุามีในการสัมีภาษณ์	 แบ่งได�เป็น	 3	 ส่วิน	
ดังน้�	ส่วนที� 1	ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ถุ้กสัมีภาษณ์	ได�แก่	ช่�อ	ตำาแห็น่ง	อ้เมีล์	และเบอร์ติดต่อ	
ส่วนที� 2 ค์วิามีค์ดิเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน	์(อ้เลิร์นนิง)	ตอ่ผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติของอาจัารย์	ทัี่�งห็มีด	5	ด�าน	
ส่วนที� 3 ข�อเสนอแนะเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ
	 การวิิจััยน้�ที่ำาการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยแจักแบบสอบถุามีไปยังกลุ่มีตัวิอย่างจัาก
นักศึึกษาระดับปริญญาตร้ของมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตร
วิิชาการทัี่�ง	 3	 แห่็ง	 โดยผ้�วิิจััยที่ำาการแจักแบบสอบถุามีไปยังกลุ่มีตัวิอย่างเพ่ื่�อให็�ตอบ
แบบสอบถุามีจัำานวิน	400	ชุด	โดยรอเก็บแบบสอบถุามีจัากกลุ่มีตัวิอย่าง	
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การสัมีภาษณ์อาจัารย์ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	 ระดับปริญญาตร้ของสถุาบันอุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตร
วิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปรมิีณฑิล	จัำานวิน	3	แห่็ง	โดยผ้�วิิจััยได�ที่ำาการสมัีภาษณ์
แบบเจัาะลึก	(In-Depth	Interview)	กลุ่มีตัวิอยา่งสถุาบันอุดมีศึึกษาละ	4	ค์น	รวิมีกลุ่มี
ตัวิอย่างจัำานวินทัี่�งสิ�น	12	ค์น	ใช�เวิลาประมีาณ	15-20	นาท้ี่	ต่อค์น	
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สำาห็รับการอธิิบายข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	 ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์
ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์และค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยน
การสอนต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	โดยศึึกษา
และนำาเสนอในร้ปแบบของตารางแจักแจังค์วิามีถุ้�	(Frequency)	ค่์าร�อยละ	(Percent-
age)	ค่์าเฉล้�ย	(Mean)	และค่์าส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)	 เป็นการศึึกษา
ข�อม้ีลของกลุ่มีตัวิอยา่งซึึ่�งการวิิจััยค์รั�งน้�จัะใช�สถิุติเพ่ื่�อการวิิเค์ราะห์็	โดยที่ำาการวิิเค์ราะห์็
การถุดถุอยเชิงพื่หุ็ค้์ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพ่ื่�อที่ดสอบสมีมีติฐานของ
งานวิิจััย	โดยใช�การเล่อกตัวิแปรเข�าสมีการด�วิยวิิธ้ิ	Enter
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ที่ำาการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	(Content	Analysis)	จัากข�อค์ำาตอบท้ี่�ได�จัากการสัมีภาษณ์
แบบเจัาะลึกกลุ่มีตัวิอย่างโดยใช�วิิธ้ิสัมีภาษณ์โดยใช�แบบฟอร์มีในการสัมีภาษณ์	 และ
ที่ำาการวิิเค์ราะห็์ข�อม้ีลโดยการเปร้ยบเท้ี่ยบค์ำาตอบที่้�ได�	 และที่ำาการจััดกลุ่มีค์ำาตอบที่้�
เห็ม่ีอนและแตกต่างกัน
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ผลการวิจัย
  ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	กลุ่มีตัวิอย่างส่วินให็ญ่เป็นเพื่ศึ
ห็ญิง	จัำานวิน	212	ค์น	 คิ์ดเป็นร�อยละ	53.0	 เร้ยนอย้่ท้ี่�มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้ม้ีนักศึึกษา	
จัำานวิน	 191	 ค์น	 คิ์ดเป็นร�อยละ	 47.80	 สังกัดค์ณะบริห็ารธุิรกิจั	 จัำานวิน	 198	 ค์น	
คิ์ดเป็นร�อยละ	49.50	เร้ยนอย้่ชั�นปีท้ี่�	1	และชั�นปีท้ี่�	2	จัำานวิน	250	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	
62.6	ตามีลำาดับ	
 ส่วนที� 2 องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็น
เก้�ยวิกับองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ในภาพื่รวิมีอย้่ใน
ระดับมีาก	(χ	=	3.91,	SD	=	0.44)	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายด�าน	พื่บว่ิา	อันดับท้ี่�	1	ค่์อ	
ด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยนอย้ใ่นระดับมีาก	(χ =	3.99,	SD	=	0.61)	
อันดับท้ี่�	2	ค่์อ	ด�านระบบการวิดัและการประเมีนิอย้ใ่นระดบัมีาก	(χ =	3.94,	SD	=	0.52)	
อันดับท้ี่�	3	ค่์อ	ด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยนอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.93,	SD	=	0.59)	อันดับ
ท้ี่�	4	ค่์อ	ด�านเน่�อห็า	และส่�อการเร้ยนอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.89,	0.54)	อันดับท้ี่�	5	ค่์อ	
ด�านระบบสนับสนุนการเร้ยนอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.88,	0.57)	และอันดับสุดที่�าย	ค่์อ	
ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสารอย้ใ่นระดับมีาก	(χ =	3.85,	0.56)	ตามีลำาดับ
 ส่วนที� 3 การจดัการเรียนการสอนออนไลนต่์อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนออนไลน์
ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติในภาพื่รวิมีอย้ใ่น
ระดับมีาก	(χ =	3.91,	SD	=	0.44)	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายด�าน	พื่บว่ิา	อันดับท้ี่�	1	ค่์อ	
ด�านที่กัษะค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็วิา่งบุค์ค์ล	และค์วิามีรบัผิดชอบอย้ใ่นระดบัมีาก	(χ =	3.94,	
SD	=	0.52)	อันดับท้ี่�	2	ค่์อ	ด�านทัี่กษะการวิิเค์ราะห์็เชิงตัวิเลข	การส่�อสาร	และการใช�
เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.93,	SD	=	0.57)	อันดับท้ี่�	3	ค่์อ	ด�าน
ทัี่กษะที่างปัญญาอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.92,	SD	=	0.61)	อันดับท้ี่�	4	ค่์อ	ด�านค์วิามีร้�
อย้ใ่นระดับมีาก	(χ =	3.89,	SD	=	0.56)	และอันดับสุดที่�าย	ค่์อ	ด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี
อย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.85,	SD	=	0.54)	ตามีลำาดับ		
	 ผลการสัมีภาษณ์	พื่บว่ิา	ในภาพื่รวิมีด�านท้ี่�ตอบสนองได�ไม่ีชัดเจัน	ค่์อ	ด�านคุ์ณธิรรมี	
จัริยธิรรมี	โดยสิ�งสำาคั์ญขึ�นอย้่กับนิสิตท้ี่�ม้ีค์วิามีสนใจัและม้ีค์วิามีรับผิดชอบในการเร้ยน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ปัจัจุับันทัี่�งผ้�สอนและผ้�เร้ยนยังอย้่ในขั�นที่ดลองใช�	 ค์วิรจัะม้ีการ
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เร้ยนการสอนแบบผสมีผสานทัี่�งการเร้ยนแบบห็�องเร้ยน	 50%	 และการเร้ยนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	50%	โดยสถุาบันการศึึกษาค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับอุปกรณ์ท้ี่�นิสิตจัะต�องใช�
ในการเร้ยนออนไลน์และสัญญาณอินเที่อร์เน็ตท้ี่�ม้ีค์วิามีเสถุ้ยร	โดยองค์์ประกอบสำาคั์ญ
ในการเร้ยนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ค่์อ	 ผ้�สอนจัะต�องออกแบบการเร้ยนให็�เห็มีาะสมีกับ
ผลลัพื่ธ์ิการเร้ยนร้�และผ้�เร้ยน	
	 จัากการที่ดสอบสมีมีติฐาน	พื่บว่ิา	องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ทัี่�ง	4	ประกอบด�วิย	ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	ด�านระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	และด�านผ้�สอนและ
ผ้�เร้ยนสามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณ์การม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐาน
คุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ร�อยละ	62.7	ดังสมีการร้ปแบบค์ะแนนดิบ	ดังน้�	Y=
0.597+0.214(X

1
)+0.243(X

2
)+0.125(X

3
)+0.137(X

6
)	 และร้ปแบบค์ะแนนมีาตรฐาน	

ดังน้�	Y=0.214	(X
1
)+0.243	(X

2
)+0.125	(X

3
)+0.137	(X

6
)	(ดังตารางท้ี่�	2)

ตารางที� 2	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษา
มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิลท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบ
มีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

 t   Sig. Collinearity Statistics

B Std. 
Error

Beta Tolerance VIF

(ค่่าค่งท่ี่�) 0.597   0.134 4.444 0.000

ด้้านเน้�อหา 
และส้ื่�อการ
เร่ยน (X

1
)

0.214   0.034    0.244 6.379 0.000* 0.65 1.55  

ด้้านระบบ
ส่ื่งสื่ารสื่นเที่ศ 
และการ
ส้ื่�อสื่าร (X

2
)

0.243   0.035    0.287 6.848 0.000* 0.54 1.84
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Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

 t   Sig. Collinearity Statistics

B Std. 
Error

Beta Tolerance VIF

ด้้านระบบ
ส้ื่�อสื่าร และ
ปฏิิสัื่มพัันธ์์
ที่างการเร่ยน 
(X

3
)

0.129   0.033    0.166 3.892 0.000* 0.52 1.93

นระบบการวััด้ 
และการ
ประเมิน (X

4
)

0.071   0.041    0.078 1.755 0.080 0.48 2.07

ด้้านระบบ
สื่นับสื่นุนการ
เร่ยน (X

5
)

0.053   0.035    0.064 1.499 0.135 0.53 1.89

ด้้านผู้้้สื่อน 
และผู้้้เร่ยน 
(X

6
)

0.137   0.036    0.170 3.848 0.000* 0.48 2.07

R-square=0.627, F= 110.028, Sig=0.000*
*ม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่�ององค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�ม้ี
อิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติในยุค์
ดิจิัทัี่ล	พื่บว่ิา	ม้ี	3	ประเด็นท้ี่�น่าสนใจันำามีาอภิปรายผล	ดังน้�
 1. ความคิดเห็นเกี�ยวกับองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(อีเลิร์นนิง) ของนักศึกษา

ตารางที� 2	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษา
มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิลที่้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบ
มีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	(ต่อ)
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	 จัากผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน	์(อ้เลิร์นนิง)	
ม้ีระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นอย้่ในระดับมีากทุี่กด�าน	 ได�แก่	 1)	 ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	
2)	ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	3)	ด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการ
เร้ยน	 4)	 ด�านระบบการวิัด	 และการประเมีิน	 5)	 ด�านระบบสนับสนุนการเร้ยนและ	
6)	 ด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยน	 ทัี่�งน้�เน่�องจัากนักศึึกษาม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นว่ิา	 องค์์ประกอบการ
จััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ทัี่�ง	 5	 ด�าน	 ม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย้่ในระดับมีาก	
สอดค์ล�องกับงานวิิจััยห็ลายๆ	ชิ�น	เช่น	งานวิิจััยของ	พื่ชร	และ	จิัรัช	วิิเช้ยรปัญญา	(2556)	
ศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยแห่็งค์วิามีสำาเร็จัของการเร้ยนออนไลน์ของผ้�เร้ยนโค์รงการ
มีห็าวิิที่ยาลัยไซึ่เบอร์	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	 ปัจัจััยแห่็งค์วิามีสำาเร็จัของการเร้ยนการสอน
ออนไลน์อย้ใ่นระดับมีากทุี่กด�าน	 ได�แก่	 ด�านเที่ค์โนโลย้	 ด�านบที่เร้ยน	 ด�านผ้�สอนและ
ด�านผ้�เร้ยน	 และยังสอดค์ล�องกับงานวิิจััยในต่างประเที่ศึ	 เช่น	 งานวิิจััยของ	 Pham,	
Limbu,	Bui,	Nguyen	&	Pham	(2019)	ศึึกษาเร่�อง	คุ์ณภาพื่บริการอ้เลิร์นนิงม้ีอิที่ธิิพื่ล
ต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและค์วิามีภักด้ของนักเร้ยนห็ร่อไม่ี?	 (เว้ิยดนามี)	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	
ปัจัจััยต่างๆ	ได�แก่	ปัจัจััยด�านผ้�สอน	ปัจัจััยด�านเน่�อห็าการสอน	ปัจัจััยด�านผ้�ด้	แลระบบ
อ้เลิร์นนิง	 และปัจัจััยด�านระบบสนับสนุนการเร้ยนม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย่างมีากต่อคุ์ณภาพื่
การเร้ยนการสอนระบบอ้เลิร์นนิง
 2. ความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (อีเลิร์นนิง) ต่อผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของอาจารย์และ
นักศึกษา
	 จัากผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห็่งชาติในภาพื่
รวิมีอย้่ในระดับมีาก	 ทัี่�งน้�เน่�องจัากนักศึึกษาม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นว่ิาการเร้ยนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ในปัจัจุับันสามีารถุตอบสนองผลการเร้ยนร้�ทัี่�ง	5	ด�าน	ตามีกรอบมีาตรฐาน
คุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�เป็นอย่างด้	 ผ้�สอนม้ีค์วิามีร้�	 ค์วิามีสามีารถุในการ
ออกแบบการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ท้ี่�สามีารถุถุ่ายที่อดผลผลการเร้ยนร้�ทัี่�ง	
5	 ด�าน	 ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติผ่านบที่เร้ยนอย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่	ผลการวิิจััยน้�ม้ีค์วิามีสอดค์ล�องกับงานวิิจััยห็ลายชิ�น	ได�แก่	งานวิิจััยของ	
ปัที่มีาภรณ์	 ค์งขุนที่ด	 และค์ณะ	 (2563)	 ศึึกษาเร่�อง	 ค์วิามีค์ิดเห็็นของผ้�ใช�บัณฑิิตต่อ
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คุ์ณภาพื่บัณฑิิตและอัตลักษณ์ของพื่ยาบาลจับให็ม่ีท้ี่�สำาเร็จัศึึกษาจัากวิิที่ยาลัยพื่ยาบาล
บรมีราชนน้	นค์รราชส้มีา	ปีการศึึกษา	2561	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	คุ์ณภาพื่บัณฑิิตตามี
กรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก	 และยัง
สอดค์ล�องกับ	 ชินวัิฒิน์	 ไข่เกตุ	 และค์ณะ	 (2564)	 ศึึกษาเร่�องผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบ
มีาตรฐานค์ุณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห็่งชาติของนักศึึกษาห็ลักส้ตรศึึกษาศึาสตรบัณฑิิต	
สาขาวิิชาพื่ลศึึกษา	มีห็าวิิที่ยาลัยเช้ยงให็ม่ี	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวุิฒิิระดบัอุดมีศึึกษาแห็ง่ชาตขิองนกัศึึกษาห็ลกัส้ตรศึึกษา
ศึาสตรบัณฑิิต	 สาขาวิิชาพื่ลศึึกษา	 มีห็าวิิที่ยาลัยเช้ยงให็ม่ีโดยรวิมีและรายด�านอย่้ใน
ระดับมีาก	อย่างไรก็ตามี	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นของนักศึึกษาเก้�ยวิกับ
การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่็งชาติในด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	อย้ใ่นอันดับสุดที่�าย	ซึึ่�งม้ีค์วิามีสอดค์ล�อง
กับค์วิามีคิ์ดเห็็นของอาจัารย์ผ้�สอนท้ี่�ได�กล่าวิไวิ�ว่ิา	 การสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ยัง
ตอบสนองไม่ีชัดเจันในด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	โดยสิ�งสำาคั์ญขึ�นอย้กั่บนักศึึกษาท้ี่�ม้ีค์วิามี
รับผิดชอบในการเร้ยนออนไลน	์ดังนั�น	อาจัารยผ้์�สอนจัะต�องออกแบบการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ท้ี่�สามีารถุวัิดและประเมิีนผลผ้�เร้ยนในด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	เช่น	
ค์วิามีรับผิดชอบในงานท้ี่�ได�รับมีอบห็มีาย	เป็นต�น		
	 ผลจัากการสัมีภาษณ์ยัง	 พื่บว่ิา	 การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
สามีารถุตอบสนองกรอบมีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ระดับอุดมีศึึกษาแห็่งชาติ	 ในกรอบ
มีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ด�านทัี่กษะที่างปัญญา	 โดยผ้�สอนค์วิรฝึึกฝึนผ้�เร้ยนโดยการ
วิิเค์ราะห์็	ค์�นห็าสาเห็ตุ	และวิิธ้ิการแก�ไขปัญห็า	(Case	Study)	เพ่ื่�อเป็นการเสริมีสร�าง
ทัี่กษะที่างปัญญา	สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	เก้ยรติกำาจัร	กุศึล	กำาไล	สมีรักษ์	จัันที่ร์จุัร้	
ถุ่อที่อง	 และ	 ธัิญวิลัย	 ห็องสำ�า	 (2560)	 ศึึกษาเร่�อง	 ผลการจััดการเร้ยนร้�โดยใช�ปัญห็า
เป็นฐานต่อการเสริมีสร�างผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษา
แห่็งชาติของนักศึึกษาพื่ยาบาล	 ในรายวิิชาภาวิะผ้�นำาและการจััดการที่างการพื่ยาบาล	
ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	เปร้ยบเท้ี่ยบค์ะแนนเฉล้�ยผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิ
ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติโดยรวิมีห็ลังการเร้ยนร้�โดยใช�ปัญห็าเป็นฐาน	ส้งกว่ิาก่อนเร้ยน
อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	 และค์วิามีคิ์ดเห็็นของนักศึึกษาจัากการเร้ยนร้�โดยใช�ปัญห็า
เป็นฐานที่ำาให็�ได�พัื่ฒินาตนเองมีากขึ�น	 ดังนั�น	 กล่าวิได�ว่ิา	 ผ้�สอนค์วิรจัะใช�กรณ้ศึึกษา	
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(Case	 Study)	 ให็�ผ้�เร้ยนที่ำาการวิิเค์ราะห์็ปัญห็า	และค์�นห็าวิิธ้ิการแก�ไขปัญห็าอย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่	จัากผลการสัมีภาษณ์	พื่บว่ิา	ด�านการส่�อสารและการใช�เที่ค์โนโลยม้้ีผ้�เร้ยน
จัำานวินมีากท้ี่�ม้ีปัญห็าด�านอุปกรณ์ท้ี่�ใช�เพ่ื่�อการเร้ยนการสอนออนไลน์และสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตท้ี่�ไม่ีม้ีค์วิามีเสถุ้ยร	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยในต่างประเที่ศึของ	 Panda,	
Gamal,	Zafar,	Parambi,	Senapati,	Patro,	Sahoo,	&	Bose	(2020)	ศึึกษาเร่�อง	
การศึึกษาประสิที่ธิิผลของการสอนออนไลน์	ในมุีมีมีองของค์ร้และนักเร้ยนเภสัชศึึกษา
ออนไลน์ช่วิง	COVID19	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ค์วิามีเร็วิอินเที่อร์เน็ตและปัญห็าที่างเที่ค์นิค์
ถุ้กเปิดเผยว่ิาเป็นข�อจัำากัดห็ลักในการเร้ยนออนไลน์
 3. องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (อีเลิร์นนิง) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนเอกชนเคร้อข่ายความร่วมม้อเบญจมิตรวิชาการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที�มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
ทัี่�ง	4	ด�าน	ได�แก่	ปัจัจััยด�านด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ปัจัจััยด�านระบบสง่สารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	ปัจัจััยด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	และปัจัจััยด�านผ้�
สอนและผ้�เร้ยน	 สามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณ์การม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อกรอบมีาตรฐานผลการ
เร้ยนร้�ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ร�อยละ	 62.7	 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 Eze,	
Chinedu-Eze,	Okike	&	Bello	(2020)	ศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการใช�อ้เลิร์น
นิงของนักศึึกษาในสถุาบันอุดมีศึึกษาเอกชนในช่วิงเศึรษฐกจิัท้ี่�กำาลังพัื่ฒินา	ผลการวิิจััย	
พื่บว่ิา	ปัจัจััยด�านระบบส่งสารสนเที่ศึ	ได�แก่	ค์วิามีสะดวิกในการใช�อ้เลิร์นนิง	ค์วิามีเร็วิ
ในการเข�าถึุงอ้เลิร์นนิง	 และการบริการเก้�ยวิกับอ้เลิร์นนิงม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการใช�ระบบ
อ้เลิร์นนิงเพ่ื่�อการเร้ยนของนักศึึกษาในสถุาบันอุดมีศึึกษาเอกชน	 และยังสอดค์ล�องกับ
งานวิิจััยของ	Gopal,	Singh	&	Aggarwal	(2021)	ศึึกษาเร่�อง	การศึึกษาเก้�ยวิกับระบบ	
IT	ในช่วิงโรค์ระบาด	COVID19	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ปัจัจััยตัวิแปรอิสระ	ได�แก่	ปัจัจััยด�าน
คุ์ณภาพื่ของผ้�สอนและปัจัจััยด�านการออกแบบเน่�อห็าการเร้ยน	ส่งผลกระที่บที่างบวิก
กับค์วิามีพื่งึพื่อใจัของนกัศึึกษาและผลลพัื่ธ์ิการเร้ยนร้�ของนักศึึกษา	ปจััจััยตัวิแปรอสิระ
เห็ล่าน้�เป็นหั็วิใจัสำาคั์ญต่อระดับค์วิามีพึื่งพื่อใจั	และผลลัพื่ธ์ิการเร้ยนร้�สำาห็รับการเร้ยน
ออนไลน์		
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
ทัี่�ง	4	ด�าน	ได�แก่	ปัจัจััยด�านด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ปัจัจััยด�านระบบสง่สารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	 ปัจัจััยด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	 และปัจัจััยด�าน
ผ้�สอนและผ้�เร้ยน	สามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณก์ารม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อกรอบมีาตรฐานผลการ
เร้ยนร้�ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ถึุงร�อยละ	62.7	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญใน
การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ทัี่�ง	4	ด�าน	ดังน้�
	 1.	 ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ในเร่�องม้ีการออกแบบท้ี่�เห็มีาะสมี
กับผ้�เร้ยนอย้่ในอันดับสุดที่�าย	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรม้ีการออกแบบเน่�อห็าการสอนให็�
เห็มีาะสมีกับผ้�เร้ยน	โดยค์วิรม้ีการสอบถุามีค์วิามีคิ์ดเห็็นของผ้�เร้ยนเก้�ยวิกับการออกแบบ
การเร้ยนการสอนของผ้�สอนว่ิาม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีห็ร่อไม่ีอย่างไร	 ทัี่�งก่อนเร้ยน	 ระห็ว่ิาง
เร้ยนและห็ลังเร้ยน	โดยผ้�สอนสามีารถุนำาข�อคิ์ดเห็็นของผ้�เร้ยนมีาพัื่ฒินา/ปรับปรุงการ
ออกแบบการเร้ยนการสอนให็�ม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีกับผ้�เร้ยนมีากท้ี่�สุด
	 2.	ด�านระบบสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ในเร่�องด�านผ้�สอนม้ี
เค์ร่�องม่ีอ/อุปกรณ์ในการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�ม้ีค์วิามีทัี่นสมัีย	 อย้่ใน
อันดับสุดที่�าย	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรม้ีการค์�นห็า/พัื่ฒินา/ปรับปรุงเค์ร่�องม่ีอ/อุปกรณ์เพ่ื่�อ
การเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ให็�ม้ีค์วิามีทัี่นสมัียและม้ีประสิที่ธิิภาพื่ในการ
ถุ่ายที่อดเน่�อห็าการเร้ยนไปส่้ผ้�เร้ยนอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่มีากท้ี่�สุด
	 3.	ด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ในเร่�อง
ผ้�เร้ยนสามีารถุฝึากข�อค์วิามีถึุงผ้�สอนเพ่ื่�อให็�ติดต่อกลับภายห็ลังได�	 (Not	 Real-Time)	
อย้่ในอันดับสุดที่�าย	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรม้ีการพัื่ฒินาระบบฝึากข�อค์วิามีของผ้�เร้ยนให็�ม้ี
ประสทิี่ธิิภาพื่	โดยข�อค์วิามีที่้�ฝึากไวิ�จัะต�องถุงึผ้�สอนอยา่งรวิดเร็วิและถุ้กต�อง	ผ้�สอนค์วิร
ม้ีระบบการฝึากข�อค์วิามีไวิ�ห็ลายๆ	ระบบเพ่ื่�อให็�ผ้�เร้ยนม้ีที่างเล่อกมีากขึ�น
	 4.	ด�านผ้�สอน	 ผ้�เร้ยน	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ในเร่�องผ้�สอนม้ีค์วิามีเช้�ยวิชาญและ
ประสบการณ์ในการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	อย้่ในอันดับสุดที่�าย	ดังนั�น	สถุาบันการ
ศึึกษาจัะต�องม้ีการอบรมี/ฝึึกฝึนทัี่กษะค์วิามีร้�	 ค์วิามีสามีารถุในด�านการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	แก่บุค์ลากรในห็น่วิยงานของท่ี่านอย่างทัี่�วิถึุง	โดยจัะต�องม้ีการวัิด
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และประเมีินผลบุค์ลากรที่้� ม้ีห็น�าท้ี่�ในการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
อย่างเค์ร่งค์รัดเพ่ื่�อท้ี่�จัะที่ำาให็�ผ้�เร้ยนม้ีค์วิามีมัี�นใจัว่ิาผ้�สอนนั�นม้ีค์วิามีเช้�ยวิชาญและ
ประสบการณ์ในการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	อย่างแที่�จัริง
 ข้อเสนอแนะการทำาวิจัยครั�งต่อไป
	 1.	งานวิิจััยน้�ศึึกษากับกลุ่มีเป้าห็มีายท้ี่�เป็นนักศึึกษาและอาจัารย์ท้ี่�ที่ำาการสอน
ระดับปริญญาตร้	ดังนั�น	งานวิิจััยค์รั�งต่อไปสามีารถุศึึกษากลุ่มีเป้าห็มีายท้ี่�เป็นนิสิตระดับ
บัณฑิิตศึึกษารวิมีทัี่�งที่ำาการสัมีภาษณ์แบบกลุ่มี	(Focus	Group	Interview)	เพ่ื่�อให็�ได�
ข�อม้ีลเชิงลึกมีากขึ�น	
	 2.	ค์วิรที่ำาการศึึกษาเปร้ยบเท้ี่ยบการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 กับ
นักศึึกษาและอาจัารยจ์ัากมีห็าวิิที่ยาลัยท้ี่�สังกัดรัฐบาลโดยนำาผลการวิิจััยที่้�ได�มีาวิิเค์ราะห็์	
สังเค์ราะห์็ค์วิามีเห็ม่ีอน/แตกต่างต่าง	เช่น	จุัดเด่น	จุัดด�อย	ห็ร่อการออกแบบการเร้ยน
การสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่เพ่ื่�อนำามีาใช�พัื่ฒินาการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษาในประเที่ศึไที่ย		
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