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บทคัดย่อ
	 “Three Worlds of Welfare Capitalism” ส่่งผลกระทบและอิิทธิิพลต่่อการ
กำหนดนโยบายสวััสดิิการ การศึึกษา และความหมายโดยนััย การจำแนกประเภทของ
ระบอบสวััสดิกิารสัังคม การนำเสนอแนวคิิดการทำสวััสดิกิารสัังคมให้้เป็็นสินิค้้า การใช้้
ประเด็็นด้้านการจ้้างแรงงานมาเป็็นตััวแปรหนึ่่�งที่่�สำคััญสำหรับการวิิเคราะห์์ภายใต้้
บริิบทของสัังคมหลัังอุุตสาหกรรม ข้้ อค้้นพบ และข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งแตกต่่างจาก
นัักวิิชาการด้้านสวััสดิิการสัังคมคนก่อนๆ ส่ งผลให้้แนวทางการจััดสวััสดิิการสัังคม
เปลี่่�ยนแปลงไปเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อการดำรงชีีวิิตของประชาชน  และสร้้างความ
ตระหนัักในการลดความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างชนชั้้�นทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�และผลพลอยได้้ทาง
ลบของสวััสดิิการสัังคม
คำสำคััญ : กอสต้้า เอสปิิง แอนเดอร์์เซ่่น; สวััสดิิการสัังคม; ระบอบสวััสดิิการสัังคม

Abstract
	 “Three Worlds of Welfare Capitalism” has an impact and influence 
on formulation, education, and implementation of welfare policies. 
The categorization of social welfare regimes, the exposition of the notion 
of de-commodification of social welfare, the use of the employment issue 
as an analytical variable within the framework of a post-industrial society, 
and the findings and suggestions, are different from those of earlier social 
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welfare scholars. This resulted in changing social welfare management 
guidelines in order to prevent risks to people’s livelihoods, and raise 
awareness to reduce the disparity between existing social classes and the 
negative effects of social welfare.
Keywords : Gösta-Esping-Andersen; Social Welfare; Welfare Regime

บทนำ�
	 ภายหลัังจากการตีีพิิมพ์์หนัังสืือ “Three Worlds of Welfare Capitalism” 
ของก็็อตตา เอสปิิง-แอนเดอร์์เซ่่น ในปีี ค.ศ. 1990 แวดวงวิิชาการด้้านสวััสดิิการสัังคม
เกิิดปรากฏการณ์์การนำวิิธีีการจำแนกระบอบสวััสดิิการสัังคมไปใช้้เป็็นแนวทางการ
ศึึกษาและอ้้างอิิงในการศึึกษาสวััสดิิการสัังคมเชิิงเปรีียบเทีียบอย่่างแพร่หลาย รวมทั้้�ง
ใช้้เป็็นหนัังสืือประกอบการเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษาด้้านนโยบายสัังคมอย่่าง
แพร่หลายอีีกด้้วย (Scruggs and Allan, 2006 : 1) นอกจากจะส่ง่ผลต่อการศึกึษาและ
การปฏิิบััติิงานสวััสดิิการสัังคมแล้้วหนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังส่่งผลต่่อการศึึกษาด้้านรััฐศาสตร์์ 
เศรษฐศาสตร์์ น โยบายสาธารณะ ฯลฯ อย่่างมีีนัยสำคััญอีีกด้้วย (Merkel, 2002; 
Aspalter, 2019)
	 สาเหตุที่่�ทำให้้หนังสืือเล่่มนี้้�ได้้รับความนิิยมอย่่างแพร่หลายมาจนถึงปัจัจุบุันันี้้�คืือ 
การใช้้วิธีีการศึึกษาที่่�แตกต่่างจากการจำแนกระบอบสวััสดิิการสัังคมของนัักวิิชาการที่่�
ผ่่านมา รวมทั้้�งวิิธีีการศึึกษาเชิิงปริิมาณโดยใช้้สถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสวััสดิิการของ
ประเทศในยุุโรป ซึ่่�งเอสปิิง-แอนเดอเซ่่น มีีส่ ่วนร่่วมในการจััดทำมาเป็็นหลัักฐานเชิิง
ประจัักษ์์สำหรัับการจำแนกระบอบสวััสดิิการสัังคมอย่่างเป็็นระบบ

แนวคิดพ้ืนฐานในการจำ�แนกประเภทรัฐสวัสดิการของกอสตา เอสปิง แอนเดอร์เซ่น
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น จ ำแนกรััฐสวััสดิิการออกเป็็น  3 ระบอบโดยใช้้เกณฑ์์ 
1) การแบ่่งชั้้�นสัังคม (Social Stratification 2) สิ ิทธิิทางสัังคม (Social Rights) 
3) การกระจายทรัพัยากร (Distribution of Resources) 4) ชีีวิติการทำงาน (Working 
Life) และ 5) พััฒนาการของจ้้างงาน (Esping-Andersen, 1990 : 221)
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่นเชื่่�อว่่าพััฒนาการของรััฐสวััสดิิการที่่�เห็็นในปััจจุุบัันนี้้� ไม่่ได้้
เป็็นผลพลอยได้้จากการพััฒนาประเทศไปสู่่�สัังคมอุุตสาหกรรมตามทฤษฎีีการบรรจบ
กัันของสวััสดิิการสัังคม (Convergent of Social welfare Theory) หากแต่่เกิิดจาก
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แรงผลัักดัันของสถาบัันทางสัังคมอย่่างตั้้�งใจ  รวมทั้้�งปฏิิเสธทฤษฎีีการทำให้้ทันสมััย 
(Modernization) ที่่ �กล่่าวอ้้างว่่ารััฐเป็็นสถาบัันมีีอำนาจเด็็ดขาดสถาบัันเดีียวในการ
สร้้างและพััฒนารััฐสวััสดิิการ  
	 วััตถุุประสงค์์ของหนัังสืือ The Three Worlds of Welfare Capitalism นั้้�นไม่่
ได้้ประสงค์์จะสร้้างทฤษฎีีใหม่ขึ้้�นมา แต่่เป็็นการนำเสนอแนวทางการวิิเคราะห์์รััฐ
สวััสดิิการเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของสวััสดิิการสัังคมในแต่่ละระบอบที่่�เป็็น
ผลจากโครงสร้้างการจ้้างงาน (Employment Structure) การแบ่่งชั้้�นทางสัังคม และ
ฉากทััศน์์ความขััดแย้้ง (Conflict-scenarios) ที่่�เป็็นผลจากสวััสดิิการสัังคม (Esping-
Andersen, 1990 : 222)
	 ความขัดัแย้้งในสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นอันัเป็น็ผลสืืบเน่ื่�องจากการแบ่่งชั้้�นทางสังัคม เกิดิขึ้้�น
โดยไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ในทุกระบอบสวััสดิิการสัังคม ไม่่ว่่าประเทศจะเลืือกใช้้
ระบอบสวััสดิิการสัังคมแบบใด จะมีีทั้้�งผู้้�ที่่�เห็็นด้้วยและไม่่เห็็นด้้วยเสมอ และจะพััฒนา
กลายเป็็นความขััดแย้้งทางสัังคมขึ้้�น ซึ่่�งจะรุุนแรงมากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบททาง
สัังคมและภราดรภาพของคนในประเทศนั้้�นๆ
	 “The Three Worlds of Welfare Capitalism” จำแนกความขััดแย้้งทางสัังคม
ที่่�เกิดิจากระบอบสวััสดิกิารสังัคมออกเป็็น 3 รููปแบบ (Esping-Andersen, 1990 : 227) 
ได้้แก่่ 
	 1) ความขััดแย้้งระหว่างเพศ ในประเทศที่่�ก้้าวหน้้าด้้านสวััสดิิการสัังคม เช่่น 
ประเทศสวีีเดน แม้้ว่่ารััฐจะดำเนิินนโยบายยกระดัับความสามารถของแรงงานและการ
จ้้างงานในภาพรวม แต่่ก็็ยัังปรากฏความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างเพศ กล่่าวคืือ นโยบายการ
จ้้างงานที่่�เป็น็ผลผลิตจากการเรีียกร้้องร้้องของสหภาพแรงงานในคริิสต์ท์ศวรรษ 1980 
ซึ่่�งเป็็นช่วงเวลาที่่�เพศชายทำงานนอกบ้้านมากกว่่าหญิง การรวมกลุ่่�มเป็็นสหภาพจึง
ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับเพศหญิิงมากพอ ไม่่ยืืดหยุ่่�นและไม่่เอื้้�อต่่อการทำงานของสตรีีที่่�
มีีครอบครััวและมีีบุุตร รวมทั้้�งขาดบริิการทางสัังคมที่่�เพีียงพอสำหรัับสตรีี  เป็็นสาเหตุุ
ความขััดแย้้งทางสัังคมระหว่่างเพศชายกัับหญิิงในการทำงานขึ้้�น
	 2) ความขัดัแย้้งระหว่า่งคนนอกกับัคนใน (Inside-Outside Problem) หรืือความ
ขััดแย้้งระหว่่างผู้้�มีีงานทำกัับผู้้�ว่่างงาน  แอนเดอเซ่่นยกตััวอย่่างประเทศเยอรมัันที่่�ใช้้
ระบบประกัันสัังคม และเป็็นประเทศที่่�สหภาพมีีความเข้้มแข็็งมาก มีีอำนาจต่่อรองกัับ
นายจ้้างได้้  สหภาพจะพยายามเรีียกร้้องให้้นายจ้้างขึ้้�นค่าจ้้างแรงงานให้้ได้้มากที่่�สุุด 
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ทำให้้ค่า่จ้้างแรงงานที่่�มีีอยู่่�กลายเป็็นต้้นทุนจำนวนมากของนายจ้้าง การจ้้างงานเพิ่่�มจึงึ
ไม่่เกิิดขึ้้�น โดยนายจ้้างใช้้วิิธีีการเรีียกร้้องให้้ลููกจ้้างเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานเพื่่�อ
ลดการจ้้างแรงงานใหม่ตอบแทนการขึ้้�นค่าจ้้าง ปั ญหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งอีีก
ประการหนึ่่�งคืือ การกระจายซ้้ำทรัพัยากร (Redistribution) โดยการเก็บ็ภาษีีจากแรงงาน
ที่่�มีีงานทำในอัตัราสููงเพื่่�อมาจััดสวัสัดิิการสังัคมแก่ผู่้้�ว่า่งงาน ซึ่่�งเป็น็ความขัดัแย้้งระหว่า่ง
ผู้้�มีีงานทำกัับผู้้�ว่่างงานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในระบบสวััสดิิการสัังคมแบบประกัันสัังคม
	 3) ความขััดแย้้งภายในคนกลุ่่�มน้้อย เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น  ยกตััวอย่่างประเทศ
สหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีการจ้้างงานในภาคบริกิารมากกว่่าภาคการผลิติ รวมทั้้�ง
มีีการจ้้างงานที่่�ค่า่จ้้างต่่ำกว่า่เส้้นความยากจน ซึ่่�งในอดีีตนั้้�นเป็น็ความขัดัแย้้งที่่�เกิดิจาก
การจ้้างงานแรงงานผิวิขาวและแรงงานผิวิสีีซึ่่�งเป็น็คนกลุ่่�มน้้อยในสังัคม ตั้้�งแต่ใ่นปี ีค.ศ. 
1990 การจ้้างงานแรงงานผิิวขาวและผิิวสีีชาวอเมริิกัันมีีความเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น แต่่
ความเหลื่่�อมล้้ำของการจ้้างแรงงานกลับัไปปรากฏขึ้้�นในระหว่า่งกลุ่่�มคนผิวิสีีกับัแรงงาน
อพยพจากประเทศด้้อยพััฒนาแทน

สวัสดิการสังคมในสังคมหลังอุตสาหกรรม (Post-industrial)
	 ปรากฎการณ์์ก้้าวกระโดดของสวััสดิิการสัังคมยุุคใหม่่เกิิดขึ้้�นเมื่่�อความต้้องการ
ของมนุุษย์์และแรงงานถููกทำให้้เป็็นสิินค้้าที่่�ซื้้�อขายผ่่านตลาด ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน
ถููกผููกติิดอยู่่�กัับเงิินตราและกลไกตลาด (Esping-Andersen, 1990 : 35) แตกต่่างจาก
ที่่�ผ่า่นมาซึ่่�งสวัสัดิกิารสังัคมเป็น็ภารกิิจของครอบครััว สถาบันัศาสนา และรัฐั ที่่�ไม่ไ่ด้้เป็น็
สิินค้้าสำหรับซื้้�อขาย เมื่่�อสวััสดิิการสัังคมและแรงงานถููกทำให้้ เ ป็็นสินค้้า 
(Commodification) ส่งผลให้้กำลังัซื้้�อ (Purchasing Power) และการจัดัสรรทรัพัยากร
กลายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลสููงในการกำหนดคุุณภาพชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยมีีตลาด
เป็็นเป็็นกลไกจััดสรรทรััพยากรที่่�ฝ่่ายเสรีีนิิยมเชื่่�อว่่ามีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด และให้้
คุุณค่่ากัับประเด็็นการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าความเท่่าเทีียมและ
ความเป็็นธรรมทางสัังคม
	 การให้้ความสำคััญกัับระบบตลาดของแนวคิิดเสรีีนิยมกลายมาเป็็นประเด็็นทาง
สัังคมและวิิชาการที่่�ถููกถกเถีียงวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างหลากหลาย โดยผู้้�ที่่�ยึึดถืือแนวคิิด
สังัคมนิิยมหรืือแนวคิิดมาร์์กซิิสที่่�จะต่่อต้้านระบบทุุนนิยมและระบบตลาด ให้้เหตุผลว่า
ทุุนนิยมและระบบตลาดจะลดคุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์และสร้้างความแปลกแยกทาง
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สังัคม ในขณะที่่�นักัวิชิาการสายอนุรุักัษ์น์ิยิมปฏิเิสธการทำให้้สวัสัดิกิารสังัคมและแรงงาน

เป็็นสิินค้้าที่่�ซื้้�อขายผ่่านระบบตลาด เพราะเป็็นอัันตรายต่่อความสมานฉัันท์์ในสัังคม

	 โพลันัยีี นักัวิชิาการสายมาร์ก์ซิสิ กล่า่วไว้้ในหนังัสืือ The Great Transformation 

ของเขาว่่าการทำให้้แรงงานกลายเป็็นสินค้้าซื้้�อขายในระบบตลาดแรงงานเป็็นจุดเริ่่�มต้้น

การทำลายตนเองของทุุนนิิยมเสรีี  (Polanyi, 1944 cited in Esping-Andersen, 

1990 : 36) การทำให้้สวััสดิิการสัังคมและแรงงานกลายเป็็นสิินค้้าเป็็นปััจจััยสำคััญ

สำหรัับการสะสมทุุนเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบทุุนนิิยม ในขณะที่่�ทำให้้

กระบวนการแรงงานอ่่อนแอลง การทำให้้แรงงานงานเป็็นสิินค้้าในระบบตลาดสร้้าง

ความเสี่่�ยงภััยในการทำงานของแรงงาน  เช่่น ค่ าแรงต่่ำกว่่ามาตรฐานในภาคการจ้้าง

แรงงานที่่�มีีอุุปทานแรงงานสููง ขาดรายได้้เมื่่�อเจ็็บป่่วย ถููกให้้ออกจากงานหรืือว่่างงาน

เมื่่�อเกิิดวิิกฤติิเศรษฐกิิจ ฯลฯ

	 ในขณะที่่�ทุุนนิิยมเสรีีอ้้างว่่าระบบตลาดจะช่่วยให้้แรงงานสามารถเลืือกงานและ

เลืือกสวััสดิิการสัังคมตามความต้้องการของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� นั ักวิิชาการสาย

สัังคมนิิยมกลัับเชื่่�อว่่า เสรีีภาพในการเลืือกนั้้�นเป็็นเสรีีภาพภายใต้้การถููกจองจำ ดัังนั้้�น

จึึงไม่่สมควรทำให้้สวััสดิิการสัังคมและแรงงานแปรสภาพเป็็นสิินค้้าเช่่นเดีียวกัับสิินค้้า

อื่่�นๆ ที่่�วางขายในตลาด ซึ่่�งผู้้�ซื้้�อหรืือนายจ้้างเป็็นผู้�มีีอำนาจต่อ่รองสููงกว่่าแรงงานสามารถ

ต่่อรองราคาค่่าจ้้างลดต้้นทุุนแรงงานของตนให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด (Minimize Cost) เพื่่�อ

สร้้างกำไรให้้มากที่่�สุุด (Maximize Profit) ได้้โดยง่่าย ดั ังนั้้�นการลดความเป็็นสิินค้้า 

(De-commodification) ของแรงงานและสวััสดิิการสังัคมจะช่่วยรักัษาความสมานฉันัท์

ทางสัังคมและช่่วยให้้แรงงานสามารถรวมตััวกัันเพื่่�อสร้้างอำนาจต่่อรองได้้อย่่างมีีพลััง 

	 การลดความเป็็นสินิค้้าตามทััศนะของ Esping-Andersen นั้้�น ไม่ไ่ด้้หมายถึงึการ

ปฏิิเสธระบบตลาดโดยสิ้้�นเชิิง แต่่หมายถึึง การทำให้้แรงงานและครอบครััวสามารถ

ดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงระบบตลาด

	 ในยุุคสมััยก่่อนสัังคมทุุนนิิยม (Pre-capitalist) มนุุษย์์ไม่่ได้้ดำรงชีีพด้้วยเงิินตรา

ที่่�ได้้จากขายแรงงาน บุคคลและครอบครััวสามารถดำรงชีีพอยู่่�ได้้ด้้วยการพึ่่�งตนเองเป็น็

หลักัด้้วยวิิถีีการผลิติทางการเกษตรแบบพึ่่�งตนเอง แต่เ่ม่ื่�อสังัคมพัฒันามาสู่่�สังัคมทุนุนิยิม 

เมื่่�อแรงงานกลายเป็็นสินิค้้าที่่�มีีค่าจ้้างเป็็นค่า่ตอบแทนการทำงาน แรงงานและครอบครััว

ที่่�เคยพึ่่�งตนเองได้้ ต้้ องเปลี่่�ยนมาเป็็นพึ่่�งค่่าจ้้างแรงงานในการดำเนิินชีีวิิตแทน 



331

16

สวัสดิการสังคมของกอสต้า เอสปิง-แอนเดอเซ่น
Gösta-Esping-Andersen’s Social Welfare

นัักวิิชาการสายอนุุรัักษ์์นิิยมในสัังคม 3 ยุ ุค ต่ ่างมีีความเห็็นเช่่นเดีียวกัับสายมาร์์กซิิส 
กล่่าวคืือ ปฏิิเสธการทำให้้แรงงานเป็็นสิินค้้า ดัังนี้้�
	 1) สั ังคมศัักดิินา (Feudal Society) สถานภาพของแรงงานในสัังคมศัักดิินา
มีีลัักษณะเสมืือนสมาชิิกของครอบครััว หรืื อคนในความปกครองของเจ้้าที่่�ดิิน  โดย
เจ้้าที่่�ดิินหรืือนายจ้้างเปรีียบเสมืือนผู้้�นำครอบครััว (Patronage and Clientelism) 
ค่่าจ้้างแรงงานในสัังคมศัักดิินาเป็็นสิ่่�งที่่�มีีประโยชน์์เพีียงเล็็กน้้อย เพราะคุุณภาพชีีวิต
และความเป็็นอยู่่�ของแรงงานจะขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยอ่ื่�นๆ จ ำนวนมากที่่�ได้้รัับจากนายจ้้าง 
ในรููปแบบการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลระหว่างคนในครอบครััว เช่่น  การให้้ที่่�อยู่่�อาศััย 
การปกป้้องคุ้้�มครองจากภััยอัันตรายต่่างๆ ฯลฯ ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าค่่าจ้้างแรงงาน
	 2) สัังคมองค์์กร (Corporate Society) เป็็นสัังคมที่่�มีีการรวมตััวของแรงงานมีี
ฝีมีืือเป็น็สมาคม (Guild) เพื่่�อสร้้างมาตรฐาน สร้้างอำนาจต่อรอง และเป็น็สถาบันัให้้การ
ปกป้้อง คุ้้�มครอง ดููแลสมาชิิกในด้้านต่่างๆ ทั้้�งในยามปกติิและยามประสบปััญหา ด้้วย
เงินิกองทุนุที่่�เก็บ็จากสมาชิกิ ความช่ว่ยเหลืือของสมาคมมีีขอบเขตกว้้างขวางครอบคลุมุ
ปััญหาหลายๆ ประการที่่�สมาชิิกต้้องเผชิิญ สัังคมรููปแบบนี้้�จึึงปฏิิเสธการทำให้้แรงงาน
เป็็นสินค้้า เน่ื่�องจากจะทำให้้อำนาจต่อรองของกลุ่่�มลดลง ต่ อมาการรวมกลุ่่�มของ
แรงงานแบบนี้้�กลายเป็็นพื้้�นฐานของระบบประกัันสังัคม (Social Security) ของประเทศ
เยอรมัันที่่�สร้้างขึ้้�นเป็็นแห่่งแรกในสมััยนายกรััฐมนตรีีออตโต ฟอน บิิสมาร์์ค และกลาย
มาเป็็นระบบหลักัของการสร้้างความคุ้้�มครองทางสังัคมแก่่แรงงานนับัแต่่นั้้�นมาจวบจนปัจจุบุันั
	 3) สั ังคมรััฐนิิยม (Statism Society) คนในสังคมรััฐนิิยมเชื่่�อว่่ารััฐควรเป็็นผู้�มีี
บทบาทหลักัในการจัดัสวัสัดิิการสังัคมแก่่ประชาชนของตนตามสิทิธิทิางสังัคมที่่�กำหนด
ไว้้ตามรััฐธรรมนููญการปกครอง เช่่น การประกัันสัังคมที่่�รััฐและนายจ้้างมีีส่่วนร่่วม การ
ให้้บริิการทางสัังคม (Social Service) โดยรััฐสำหรัับผู้้�ที่่�ประสบความเดืือดร้้อน ฯลฯ 
ดังันั้้�นรัฐไม่่ควรปล่่อยให้้สวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นสินค้้าซื้้�อขายกัันในระบบตลาด เพราะ
เป็น็การลิดิรอนสิทิธิพิลเมืือง และทำให้้กลไกตลาดเข้้ามาลดทอนและใช้้อำนาจแทนรัฐั
	 ในอีีกมุุมหนึ่่�งอาจพิิจารณาได้้ว่่า เหตุุผลของการไม่่เห็็นด้้วยกัับการทำให้้แรงงาน
และสวััสดิิการสัังคมกลายเป็็นสิินค้้าที่่�ซื้้�อขายในระบบตลาดก็็คืือ การรัักษาอำนาจที่่�
กลุ่่�มของตนมีีต่่อแรงงานและนโยบายสวััสดิิการสัังคมไม่่ให้้ตกไปอยู่่�กัับกลไกตลาด
	 สำหรัับเอสปิิง-แอนเดอเซ่่นแล้้ว ปรากฎการณ์์การทำให้้แรงงานกลายเป็็นสิินค้้า
ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นจริิง จ ะมีีอยู่่�เพีียงในทฤษฎีีเท่่านั้้�น มีี เพีียงการทำให้้สวััสดิิการสัังคมเป็็น
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สิินค้้าเท่่านั้้�น (Esping-andersen, 1990 : 41) ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในหมู่่�นัักคิิดเสรีีนิิยมที่่�เชื่่�อว่่า 
รัฐัควรลดบทบาทในการสร้้างความคุ้้�มครองทางสังัคมแก่่ประชาชนให้้เหลืือน้้อยที่่�สุดุเท่่า
ที่่�จำเป็็น ซึ่่�งเป็็นบทบาทในสวััสดิิการสัังคมระดัับพื้้�นฐาน เช่่น การศึึกษา การสาธารณสุุข ฯลฯ 
เท่่านั้้�น  แนวคิิดเสรีีนิิยมยัังเชื่่�อว่่า น โยบายการประกัันความเป็็นอยู่่�ในระดัับมาตรฐาน
ขั้้�นต่่ำแก่่ประชาชนจะก่่อให้้เกิิดความยากจนและการว่่างงานเพิ่่�มมากขึ้้�นแทนที่่�จะลด
ลงเช่น่เดีียวกับัที่่�นัักวิชิาการสายอนุรุักัษ์น์ิยิมและสังัคมนิยิมกล่า่วอ้้าง การประกันัสังัคม
แก่่ประชาชนกลัับจะสร้้างการทุุจริตทางสัังคม (Social Corruption) ทำให้้คน
เกีียจคร้้าน  และติิดสุุรา เนื่่�องจากรู้้�ว่่าแม้้ตนจะไม่่ทำงานรััฐก็็ต้้องเข้้ามาช่่วยเหลืือให้้
สามารถดำรงชีีพอยู่่�ได้้ เช่น่เดีียวกับัผู้้�ติดิสุรุาที่่�ทราบว่า่ในที่่�สุดุแล้้วจะได้้ความช่ว่ยเหลืือ
ในการรัักษาพยาบาลและความช่่วยเหลืือในการดำรงชีีวิิต 
	 ดัังนั้้�นแนวคิิดทุุนนิิยมเสรีีเชื่่�อว่่าระบบตลาดเป็็นระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการ
จัดัสรรทรัพัยากรมากที่่�สุดุ และอำนวยเสรีีภาพในการเลืือกแก่ม่นุษุย์ม์ากที่่�สุดุ สอดคล้้อง
เหมาะสมกัับหลักัการพึ่่�งตนเองและหลักัความอุุตสาหะของบุุคคล กล่า่วคืือ ยิ่่�งบุุคคลที่่�
มีีความอุุตสาหะในการประกอบสััมมาชีีพมากเพีียงใด ก็็จะมีีโอกาสในการเลืือกบริิโภค
สิินค้้าและบริิการที่่�ดีีและมีีราคาสููงขึ้้�นได้้มากเท่่านั้้�น รั ฐไม่่ควรเข้้ามาแทรกแซงกลไก
ตลาด เพราะเป็็นการลิิดรอนสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ควรทำหน้้าที่่�เพีียงรัักษา
กติิกาการแข่่งขัันอย่่างเสรีีของตลาด และให้้ความช่่วยเหลืือแก่่บุุคลที่่�ไม่่สามารถช่่วย
เหลืือตนเองและครอบครััวก็็ไม่่สามารถช่วยเหลืือได้้ ด้้ วยสวััสดิิการสัังคมแบบมุ่่�งเป้้า 
(Targeted Social Welfare) สำหรัับบุุคคลที่่�ผ่่านการตรวจสอบแล้้วว่่ามีีความจำเป็็น
ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือเท่่านั้้�น  
	 ในขณะที่่�นัักคิิดสายสัังคมนิิยมเห็็นว่่าการทำให้้แรงงานกลายเป็็นสิินค้้าเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการสร้้างความแปลกแยก (Alienation) และการสร้้างชั้้�นทาง
สังัคม การกลายเป็น็สินิค้้าทำให้้แรงงานไม่ส่ามารถกำหนดผลตอบแทนจากการทำงาน
ของตนเองได้้ และถููกนายจ้้างควบคุุมได้้โดยง่่ายเพราะนายจ้้างมีีอำนาจต่อรองมากกว่่า 
นอกจากนั้้�นการทำให้้แรงงานกลายเป็น็สินิค้้ายังัเป็น็อุปุสรรคต่อ่การรวมตัวัเป็็นสหภาพ
เพื่่�อสร้้างอำนาจต่่อรองของแรงงานอีีกด้้วย
	 การลดความเป็็นสิินค้้าของแรงงาน (De-commodification) เพื่่�อปลดปล่่อยให้้
แรงงานเป็็นอิิสระไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพิิงตลาดเป็็นเป้้าหมายสำหรัับการเรีียกร้้องและการ
เคลื่่�อนไหวของกระบวนการแรงงาน ภายใต้้เงื่่�อนไข 2 ประการคืือ 1) การรัับรองสิิทธิิ
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ทางสังัคมของแรงงานที่่�จะได้้รับัสวัสัดิกิารสังัคมอย่่างทั่่�วถึงึ และ 2) ยกระดับัการจ้้างงาน
จากระดับัชนชั้้�นกรรมาชีีพให้้สููงขึ้้�นและปรัับปรุุงค่า่จ้้างแรงงานให้้เพีียงพอต่อ่การดำเนินิ
ชีีวิิตเช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มคนอื่่�นๆ ในสัังคมเดีียวกััน 
	 การลดความเป็็นสินิค้้าของสวััสดิกิารไม่่สามารถพิจารณาแต่่เพีียงความมากน้้อย
ของงบประมาณที่่�รััฐจััดสรรเพื่่�อการจััดสวััสดิิการสัังคมแก่่ประชาชนเท่่านนั้้�น  เอสปิิง-
แอนเดอเซนชี้้�ให้้เห็น็ถึงึปัจัจัยัสำหรับัการพิจิารณาระบบความเป็น็สินิค้้าของสวัสัดิกิาร
สัังคม ได้้แก่่ (Esping-andersen, 1990 : 47)
	 1) การเข้้าถึงึสวััสดิิการสัังคม ระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�มีีความง่่ายในการเข้้าถึงึมาก
เท่า่ไร การลดความเป็็นสินิค้้าก็็จะมากขึ้้�นเท่า่นั้้�น โดยการเข้้าถึึงสิทิธิสิวัสัดิกิารสังัคมนั้้�น
ต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับ (1) ระยะเวลาการทำงานที่่�ผ่่านมา (2) ความสามารถในการทำงาน และ 
(3) การจ่่ายสมทบ ให้้น้้อยที่่�สุุด นอกจากการเข้้าง่่ายแล้้วการออกจากระบบสวััสดิิการ
สังัคมต้้องยาก กล่า่วคืือ ผู้้�รับัประโยชน์ส์วัสัดิกิารสังัคมจะได้้รับัประโยชน์น์ั้้�นจนกว่า่จะ
สามารถแก้้ปัญหาที่่�เผชิญิอยู่่�ได้้แล้้ว เช่น่ แรงงานจะได้้รับประโยชน์ท์ดแทนการว่า่งงาน
ไปจนกว่่าจะหางานใหม่่หรืือกลัับเข้้าสู่่�การทำงานเดิิมได้้ 
	 2) ประโยชน์์หรืือจำนวนเงิินที่่�ได้้จากสวััสดิิการสัังคมที่่�เหมาะสม โดยพิิจารณา
เทีียบเคีียงกัับมาตรฐานความเป็็นอยู่่�ที่่�คนในสังคมยอมรัับ ระดัับความเป็็นสิินค้้าของ
สวััสดิกิารสังัคมจะน้้อยเมื่่�อประโยชน์ห์รืือเงินิทดแทนที่่�ได้้รับัจากสวัสัดิกิารสังัคมมีีความ
เพีียงพอสำหรัับการดำรงชีีพตามมาตรฐานของสัังคม ขอบเขตของสิิทธิิที่่�จะได้้รัับ
สวััสดิิการสัังคม ในประเทศที่่�มีีอััตราการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมสููง 
ขอบเขตของสิิทธิิสวััสดิิการสัังคมจะครอบคลุุมสิิทธิิประโยชน์์เพื่่�อคุ้้�มครองความเสี่่�ยง
จากการว่่างงาน พิิการ เจ็็บป่่วย และการเป็็นผู้้�สููงอายุุ โดยสิิทธิิเหล่่านี้้�ต้้องมีีเงื่่�อนไขใน
การเข้้าถึึงให้้น้้อยที่่�สุุด
	 3) เง่ื่�อนไขของสิทิธิทิางสังัคม ซึ่่�งเงื่่�อนไขการรับัสิทิธิปิระโยชน์จ์ากสวัสัดิกิารสังัคม
จะเชื่่�อมโยงกัับรููปแบบการจััดการสวััสดิิการสัังคม โดยสามารถจำแนกรููปแบบการ
จััดการออกเป็็น  3 รูู ปแบบ ลัักษณะเดีียวกัับการจำแนกสวััสดิิการสัังคมของทิิทมััสส์์ 
(Titmuss, 1974) ได้้แก่่
	 รููปแบบที่่� 1 การช่่วยเหลืือทางสัังคม (Social-assistance) เป็็นรููปแบบที่่�ใช้้ใน
การจััดสวััสดิิการสัังคมตามกฎหมายความยากจนของประเทศอัังกฤษ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีี
การทดสอบความจำเป็็นหรืือความเดืือดร้้อน (Mean-test) ของผู้้�รับัประโยชน์์ก่อ่น การ
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ช่่วยเหลืือทางสัังคมรููปแบบนี้้�ไม่่ถืือเป็็นสิิทธิิทางสัังคม แต่่สวััสดิิการสัังคมรููปแบบนี้้�ก็็มีี
ใช้้อยู่่�ในหลายๆ ประเทศ เช่่น ประเทศอัังกฤษ อเมริิกา ออสเตรเลีีย ฯลฯ ซึ่่�งใช้้เป็็น
สวััสดิิการส่่วนเสริิมสวััสดิิการสัังคมหลััก 
	 รููปแบบที่่� 2 สวััสดิิการสัังคมจากความสำเร็็จในการทำงาน  (The Industrial 
Achievement Performance Model)   มีีที่่�มาจากระบบการประกันัสังคมของประเทศ
เยอรมััน  ซึ่่�งสิิทธิิได้้รับสวััสดิิการสัังคมจะเกิิดขึ้้�นจากการทำงานและจ่่ายสมทบเข้้า
กองทุุนภายใต้้การคำนวณทางสถิิติิในรููปแบบเดีียวกัับการบริิหารกองทุุนประกัันภััย 
เนื่่�องจากระบบประกัันสัังคมเป็็นระบบประกัันภััยภาคบัังคัับที่่�ดำเนิินงานโดยภาครััฐ 
ความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมรููปแบบนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับการจ่่ายสมทบเพื่่�อให้้มีีสิทธิิ
รัับประโยชน์์ ห ากผู้้�รัับประโยชน์์ต้้องจ่่ายเงิินสมทบนานเท่่าไร ความเป็็นสิินค้้าก็็จะมีี
มากขึ้้�นเท่่านั้้�น  รวมถึึงมููลค่่าของสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รับหากขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนเงิินที่่�ผู้้�รัับ
ประโยชน์จ์่า่ยสมทบ (จ่า่ยมากได้้มาก) ความเป็น็สินิค้้าของสวััสดิกิารสังัคมจะมีีมากกว่่า
การได้้รัับประโยชน์์โดยไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนเงิินที่่�จ่่ายสมทบ
	 รููปแบบที่่� 3 สวััสดิิการสัังคมแบบสถาบััน  (The Institution Redistributive 
Model) เป็น็สวัสัดิกิารสังัคมแบบทั่่�วถึงึและเป็น็สิทิธิขิองประชาชนทุกุคน โดยไม่ค่ำนึงึ
ถึึงเงื่่�อนไขอื่่�นๆ เช่่น มีีงานทำหรืือไม่่ มีีความต้้องการหรืือไม่่ มีีความจำเป็็นหรืือไม่่ ฯลฯ 
เงื่่�อนไขประการเดีียวที่่�ต้้องการสำหรัับการได้้รัับสิิทธิิคืือ การเป็็นพลเมืืองของรััฐ หรืือ
พักัอาศัยัอยู่่�ในรัฐันั้้�นเป็น็ระยะเวลานานตามที่่�รัฐันั้้�นกำหนด สวัสัดิกิารสังัคมประเภทนี้้�
สามารถลดความเป็็นสิินค้้าได้้มากที่่�สุุด ประเทศที่่�ใช้้สวััสดิิการสัังคมประเภทนี้้� ได้้แก่่ 
ประเทศในแถบแสกนดิิเนเวีีย
	 ในความเป็็นจริิงแล้้วไม่่มีีประเทศใดใช้้ระบบสวััสดิิการสัังคมเพีียงรููปแบบเดีียว 
แต่่มีีการผสมผสานทั้้�ง 3 รููปแบบเข้้าด้้วยกััน โดยมีีรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งเป็็นรููปแบบหลักั 
(Esping-Andersen, 1990 : 49)

มาตรวัดการเป็นสินค้าของสวัสดิการสังคม
	 เอสปิงิ แอนเดอเซ่น่ สร้้างมาตรวัดัการเป็น็สินิค้้าของสวัสัดิกิารสังัคม โดยใช้้ข้้อมููล
เงิินบำนาญชราภาพ ค่ าใช้้จ่ายในการรัักษาพยาบาล  และเงิินทดแทนเมื่่�อตกงาน 
ประกอบกัับเงื่่�อนไขต่่างๆ เช่่น  เงื่่�อนไขในการเข้้าถึึงสวััสดิิการสัังคม ซึ่่�งต้้องปราศจาก
เงื่่�อนไขที่่�จำกััดการเข้้าถึึง ได้้แก่่ ประสบการณ์์การทำงาน การจ่่ายสมทบ การมีีรายได้้



335

16

สวัสดิการสังคมของกอสต้า เอสปิง-แอนเดอเซ่น
Gösta-Esping-Andersen’s Social Welfare

ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ ระยะเวลาในการรอคอยก่่อนได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ และระยะเวลาที่่�ได้้รัับ
ประโยชน์์ และนำมาถ่่วงน้้ำหนักโดยสััดส่่วนของผู้้�มีีสิิทธิิรัับผลประโยชนแปรีียบเทีียบ
กัับประชากรทั้้�งหมดของประเทศ1

ตารางที่่� 1 : มาตรวััดการเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคม

เงื่อนไข มาก น้อย
ระยะเวลาการทำ�งาน ความเป็นสินค้ามาก ความเป็นสินค้าน้อย
การจ่ายเงินสมทบ ความเป็นสินค้ามาก ความเป็นสินค้าน้อย
ระยะเวลารอคอยก่อนได้รับประโยชน์ ความเป็นสินค้ามาก ความเป็นสินค้าน้อย
ระยะเวลาการได้รับประโยชน์ ความเป็นสินค้าน้อย ความเป็นสินค้ามาก
สัดส่วนผู้มีสิทธิเทียบกับประชากร ความเป็นสินค้าน้อย ความเป็นสินค้ามาก

   ที่่�มา: สัังเคราะห์์โดยผู้้�เขีียน

	 ในปีี ค.ศ. 1990 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น น ำมาตรที่่�สร้้างขึ้้�นมาวััดความเป็็นสิินค้้า
ของสวััสดิิการสัังคมของประเทศต่่างๆ และจััดกลุ่่�มประเทศต่่างๆ ตามระดัับความเป็็น
สิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมเป็็น 3 กลุ่่�ม (Esping-Andersen, 1990 : 52) ได้้แก่่ 
	 กลุ่่�มที่่� 1 ประเทศที่่�สวััสดิิการสัังคมมีีความเป็็นสิินค้้ามาก ได้้แก่่ ประเทศในกลุ่่�ม
แองโกล-แซกซอน เช่่น ออสเตรเลีีย สหรััฐอเมริิกา นิิวซีีแลนด์์ แคนาดา ไอร์์แลนด์์ และ
ประเทศอัังกฤษ 
	 กลุ่่�มที่่� 2 ประเทศที่่�สวััสดิิการสังัคมมีีความเป็็นสินิค้้าปานกลาง ได้้แก่ ่อิติาลีี ญี่่�ปุ่่�น 
ฝรั่่�งเศส เยอรมััน ฟิินแลนด์์ สวิิสเซอร์์แลนด์์ 
	 กลุ่่�มที่่� 3 ประเทศที่่�สวััสดิิการสัังคมมีีความเป็็นสิินค้้าน้้อย ได้้แก่่ ออสเตรีีย 
เบลเยี่่�ยม เนเธอแลนด์์ เดนมาร์์ก นอรเวย์์ สวีีเดน
	 จากการศึึกษาเอสปิิง-แอนเดอเซ่น่สรุุปว่่า พัฒนาการทางเศรษฐกิิจเป็็นปัจจัยัที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์ในทางตรงข้้ามกัับการลดความเป็็นสิินค้้า กล่่าวคืือเมื่่�อเศรษฐกิิจของ
ประเทศพััฒนามากขึ้้�นการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมจะลดลง หรืื อความ
เป็็นสิินค้้าและการพึ่่�งพิิงตลาดของสวััสดิิการสัังคมจะมากขึ้้�นตามพััฒนาการทาง
เศรษฐกิิจ

1ผู้สนใจสามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในหนังสือ The Three Worlds of Welfare of Capitalism หน้า 
49-54 (Esping-andersen, 1990)
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	 ปัจัจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์ใ์นทิศทางเดีียวกับัการลดความเป็็นสินิค้้าคืือ พลังัทางการ
เมืืองและพรรคการเมืืองที่่�ยึดึมั่่�นในแนวคิดิสังัคมนิยิม รวมทั้้�งประวัตัิศิาสตร์์ความเป็็นมา
ของประเทศ ตั ัวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ ประเทศในยุุโรปภาคพื้้�นทวีีป (Continental 
European) ที่่ �มีีการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมลงมาก น อกจากจะมีี
พรรคการเมืืองฝ่่ายซ้้ายที่่�ได้้รัับความนิิยมจากประชาชนสููงแล้้ว ยั ังได้้รัับอิิทธิิพลจาก
กลุ่่�มอนุุรัักษ์์นิิยม (Conservative) และคาทอลิิกปฏิิรููป (Catholic Reformism) ที่่ �
สนัับสนุุนการลดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมอีีกด้้วย
	 สำหรัับประเทศที่่�มีีระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�มีีความเป็็นสิินค้้าสููงจะพบว่่า เป็็น
ประเทศที่่�มีีกระบวนการแรงงานที่่�ไม่่เข้้มแข็็ง และให้้ความสำคััญกัับเสรีีนิิยมมาอย่่าง
ยาวนาน
	 ความสััมพัันธ์์ระหว่างประวััติิศาสตร์์ของประเทศกัับการลดความเป็็นสิินค้้า
สามารถจำแนกได้้ 2 ประการ (Esping-andersen, 1990 : 53-54) คืือ
	 ประการที่่� 1 ประเทศที่่�ยึึดหลัักแนวคิิดอนุุรัักษ์์นิิยมและคาทอลิิกปฏิิรููปในการ
บริหิารประเทศมาอย่า่งยาวนาน ได้้แก่ ่ออสเตรีีย เบลเยี่่�ยม และเนเธอร์แ์ลนด์ ์สวัสัดิกิาร
สังัคมจะมีีระดับัความเป็น็สินิค้้าต่่ำ เนื่่�องจากประเทศกลุ่่�มนี้้�จะมองระบบตลาดเป็น็ศัตัรูู 
และกีีดกัันไม่่ให้้ระบบตลาดมีีอำนาจเหนืืออำนาจรััฐ ศาสนา และครอบครััว 
	 ประการที่่� 2 ประเทศที่่�เคยยึดึแนวทางเสรีีนิยิมแต่ต่่อ่มาพรรคการเมืืองสังัคมนิยิม
ประชาธิปิไตย (Social Democracy) กลายมาเป็็นพรรคที่่�ได้้รับัความนิยิมจากประชาชน
มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เดนมาร์์ก นอรเวย์์ และสวีีเดน ประเทศในกลุ่่�มนี้้�จะมีีสวััสดิิการสัังคม
ที่่�มีีความเป็็นสินค้้าต่่ำและไม่่พึ่่�งพิิงระบบตลาด พล เมืืองมีีสิทธิิทางสัังคมในการได้้รับ
สวััสดิิการสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม

การสร้างชั้นทางสังคมโดยสวัสดิการสังคม
	 การศึึกษาสวััสดิิการสัังคมก่่อนหน้้าการศึึกษาของเอสปิิง แอนเดอเซ่่น  เน้้นให้้
ความสำคััญกัับรููปแบบหรืือวิิธีีการกระจายซ้้ำทรััพยากร (Redistribution) เช่่น 
การศึึกษาของทิิทมััสส์์ (Titmuss, 1974) จำแนกสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น 3 รููปแบบ 
ได้้แก่่ สวััสดิิการสัังคมรููปแบบส่่วนที่่�เหลืือ (Residual Model) สวััสดิิการสัังคมรููปแบบ
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางอุตุสาหกรรม (The Industrial Achievement Performance Model)  
และสวััสดิิการสัังคมรููปแบบสถาบััน (The Institution Redistributive Model) 
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	 นอกจากนั้้�น  การศึึกษาสวััสดิิการสัังคมส่่วนใหญ่จะเกี่่�ยวกัับการให้้นิยาม เป้้าหมาย 
นโยบาย ฯลฯ ส่ว่นการศึกึษาผลกระทบของสวัสัดิกิารสังัคมโดยเฉพาะการศึกึษาข้้อมููล
เชิิงตััวเลขยัังมีีอยู่่�จำกััดเนื่่�องจากต้้องเป็็นการศึึกษาระยะยาวที่่�ต้้องการข้้อมููลต่่อเนื่่�อง 
เช่่น  การศึึกษาของผลกระทบของสวััสดิิการสัังคมที่่�มีีต่่อการลดความยากจนและ
ยกระดับัคุณุภาพชีีวิตของผู้้�รับัประโยชน์์สวัสัดิกิารในประเทศกลุ่่�มสแกนดิเนเวีียด้้วยวิธิีี
การสำรวจทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเริ่่�มต้้นในปีี ค.ศ. 1968 แสดงให้้เห็็นผลกระทบ
ของสวััสดิิการสัังคมที่่�จััดโดยวิิธีีการกระจายซ้้ำทรััพยากรช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
และความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดีีขึ้้�นแม้้กระทั่่�งในสภาวะสงครามก็็ตาม (Esping-
Andersen, 1990 : 56-57)
	 สวััสดิิการสัังคมเป็็นเครื่่�องมืือคุ้้�มครองความเสี่่�ยงและสร้้างความมั่่�นคงในการ
ดำเนินิชีีวิติของบุคุคล รวมทั้้�งแก้้ปัญัหาความยากจนและลดความเหลื่่�อมล้้ำในสังัคม แต่่
ในขณะเดีียวกัันสวััสดิิการสัังคมเองก็็สร้้างชนชั้้�นในสัังคมขึ้้�นอย่่างไม่่เจตนา กล่่าวได้้ว่่า
ผลกระทบด้้านลบของสวััสดิิการสัังคมประการหนึ่่�งคืือ การสร้้างชนชั้้�นทางสัังคมให้้
เกิิดขึ้้�น ถึึงอย่่างไรก็็ตามยัังมีีการศึึกษาจำนวนน้้อยที่่�แสดงหลัักฐานให้้เห็็นอย่่างชััดเจน
ว่่าสวััสดิิการสัังคมสร้้างชนชั้้�นทางสัังคมขึ้้�น 
	 ตัวัอย่า่งสวัสัดิกิารสังัคมที่่�สร้้างชนชั้้�นทางสังัคมคืือ สวัสัดิกิารสังัคมด้้านการศึกึษา 
เพราะการศึึกษาสามารถเลื่่�อนระดัับชนชั้้�นทางสัังคมของผู้้�เรีียนได้้ ผู้้�ได้้รัับการศึึกษาที่่�
ดีีกว่่าสููงกว่่ามัักจะเข้้าถึึงทรััพยากรทางสัังคมได้้ดีีกว่่ามากกว่่าผู้้�ได้้รับการศึึกษาน้้อย 
สวััสดิิการสัังคมด้้านสุขภาพก็มีีส่วนสำคััญในการสร้้างชนชั้้�นทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�น เพราะ
บุุคคลที่่�มีีสุุขภาพทางกายและทางจิิตที่่�พร้้อม จ ะสามารถเข้้าถึึงและใช้้โอกาสและ
ทรััพยากรทางสัังคมเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของตนเองได้้ดีีกว่่าผู้้�ที่่�มีีสุุขภาพไม่่ดีี
	 สวััสดิิการสัังคมด้้านแรงงานบางประเภทก็็มีีการสร้้างชั้้�นทางสัังคมขึ้้�น  เช่่น 
การจััดสวััสดิิการสำหรัับข้้าราชการมีีความแตกต่่างจากแรงงานทั่่�วไป โดยสวััสดิิการ
สังัคมสำหรับข้้าราชการจะดีีกว่า่สวัสัดิิการสัังคมสำหรับแรงงานทั่่�วไป ทั้้�งในด้้านคุณุภาพ
และความครอบคลุุมถึึงพ่่อแม่่ ภรรยาย/ สามีี และบุุตร 
	 ชนชั้้�นทางสัังคมที่่�เป็็นผลกระทบจากสวััสดิิการสัังคมจำแนกออกเป็็น 3 รููปแบบ 
(Esping-Andersen, 1990 : 58-69) คืือ 
	 รููปแบบที่่� 1 ชั้้�นทางสังัคมในสวัสัดิิการสังัคมแบบอนุุรัักษ์์นิยิม (Stratification in 
Conservative Social Policy) ในระบบสวััสดิิการสัังคมแบบดั้้�งเดิิมรััฐมีีอำนาจสููงสุุด
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และเป็็นกลไกหลัักในการจััดสวััสดิิการสัังคมภายใต้้ความสััมพัันธ์แบบปิิตาธิิปไตย 
(Patriarchy) หรืือความสััมพัันธ์์แบบพ่่อกัับลููก โดยรััฐทำหน้้าที่่�หััวหน้้าครอบครััวดููแล
ความทุุกข์์สุุขของประชาชนเสมืือนหนึ่่�งพ่่อดููแลลููก ความสััมพัันธ์ดัังกล่่าวเป็็นความ
สััมพัันธ์์ที่่�มีีระดัับชั้้�น  (Hierarchy) โดยแต่่ละระดัับมีีความแตกต่่างกัันชััดเจน  เช่่น 
ข้้าราชการซ่ึ่�งเป็็นกลไกและทำงานให้้รัฐจะได้้รับสิิทธิิพิิเศษเหนืือกว่่าประชาชนทั่่�วไป 
หรืือในระดับัองค์ก์ร (Corporate) ที่่�ปรากฎความสััมพันัธ์เ์ชิงิอำนาจและความแตกต่า่ง
ระหว่่างสิิทธิิและหน้้าที่่�ระหว่่างกลุ่่�มต่่างๆ ในองค์์กรอย่่างชััดเจน เช่่น ระหว่่างหััวหน้้า
กัับลููกน้้อง ผู้ �บริิหารกัับพนักงาน  ระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�องค์์กรจััดให้้กับพนักงาน
ดังักล่า่วจึึงเป็น็ส่วนผสมระหว่างแนวคิดิสังัคมนิิยมและทุนุนิยมที่่�เชื่่�อว่่า องค์ก์รนอกจาก
ทำหน้้าที่่�เป็็นนายจ้้างแล้้ว ยัังมีีหน้้าที่่�ดููแลให้้ลููกจ้้างมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอีีกด้้วย
	 การจััดสวััสดิิการสัังคมโดยยึึดหลัักการพ่่อกัับลููกยัังปรากฎให้้เห็็นชัดเจนในการ
จััดสวััสดิิการสัังคมที่่�ศาสนาคริิสต์์นิิกายคาทอลิิก ซึ่่�งโบสถ์์ซึ่่�งเป็็นศาสนาสถานจะให้้
ความช่่วยเหลืือแก่่ศาสนิิกชนในด้้านต่่างๆ ความสััมพัันธ์์แบบพ่่อกัับลููกนำมาสู่่�การจััด
สวััสดิิการสัังคมแบบ “การช่่วยเหลืือทางสัังคม” (Social Assistance) เป็็นความช่่วย
เหลืือแบบสงเคราะห์ข์องรัฐัสำหรับัผู้้�ประสบความเดืือดร้้อน เช่น่เดีียวกับัความช่ว่ยเหลืือ
ที่่�พ่่อมีีให้้เมื่่�อลููกๆ เดืือดร้้อน การจััดสวััสดิิการสัังคมแบบนี้้�ก็็ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ
สวััสดิิการสัังคมในปััจจุุบััน
	 รููปแบบที่่� 2 ชั้้ �นทางสัังคมในสวััสดิิการสัังคมแบบเสรีีนิิยม (Stratification 
in Liberal Social Policy) เป็น็การจัดัสวััสดิิการสัังคมที่่�ยึดึหลักัการเสรีีนิยมโดยปฏิเิสธ
หลัักการของแนวคิิดแบบดั้้�งเดิิม แนวคิิดเสรีีนิิยมไม่่เชื่่�อว่่าระบบหรืือกลไกแบบผููกขาด
และรวมศููนย์อ์ำนาจของรัฐัสามารถจัดัสวัสัดิกิารสังัคมได้้สอดคล้้องกับัความต้้องการที่่�
หลากหลายของประชาชนได้้มีีประสิิทธิิภาพทััดเทีียมระบบหรืือกลไกตลาด แนวคิิด
เสรีีนิิยมให้้สิิทธิิ เสรีีภาพ และโอกาสในการเลืือกกำหนดชีีวิิตของปััจเจกบุุคคลมากกว่่า
การกำหนดโดยรััฐ     
	 แนวคิดิเสรีีนิยิมจึงึปฏิเิสธรัฐัขนาดใหญ่ ่(Big State) หรืือรัฐัที่่�มีีระดับัการแทรกแซง
วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนสููง และสนัับสนุุนรััฐขนาดเล็็ก (Minimal State) ที่่�
มีีระดับัการแทรกแซงต่่ำ ซึ่่�งการจัดัสวััสดิกิารสังัคมผ่่านระบบการกระจายซ้้ำทรััพยากร
ถืือเป็น็การแทรกแซงวิถิีีการดำเนินิชีีวิติของรัฐัอย่า่งหนึ่่�งที่่�ส่ง่ผลให้้ประชาชนขาดโอกาส
หรืือมีีทางเลืือกจำกััดสำหรัับการแสวงหาสิ่่�งที่่�เหมาะสมกัับตนเอง
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	 ระบบสวัสัดิกิารสังัคมมีีกลไกตลาดเป็น็หลักัในการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมภายใต้้หลักั
เสรีีภาพ ความต้้องการ และความเต็็มใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งระบบอาสาสมััครที่่�ให้้
ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ประสบความเดืือดร้้อนในสัังคม ระบบการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบ
เสรีีนิยมจึงึเป็น็ระบบคู่่�ขนาน (Dualism) ประกอบด้้วยการจัดัสวััสดิกิารสังัคมโดยกลไก
ตลาดผ่า่นการซื้้�อขาย และการจััดสวัสัดิกิารสังัคมที่่�ให้้ความช่ว่ยเหลืือแบบมุ่่�งเป้า้ สำหรับ
ผู้้�ที่่�ขาดกำลังัซื้้�อไม่่สามารถเข้้าถึงึกลไกตลาด ในทัศันะของเอสปิิง-แอนเดอเซ่่นแล้้ว สวัสัดิกิาร
สัังคมเป็็นเครื่่�องมืือต่่อสู้้�ระบบตลาด (Ferragina and Seeleib-Kaiser, 2011 : 584)
	 สวััสดิิการสัังคมแบบเสรีีนิิยมจำแนกคนในสัังคมออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ผู้้�มีีกำลัังซื้้�อ
สามารถจััดหาสวััสดิิการสัังคมสำหรับตนเองและครอบครััวได้้ กั บผู้้�ขาดกำลัังซื้้�อไม่่
สามารถจััดหาสวััสดิิการสัังคมสำหรัับตนเองและครอบครััวได้้ ต้้ องพึ่่�งพิิงรััฐหรืือความ
ช่่วยเหลืือจากผู้้�อื่่�นในการดำเนิินชีีวิิต ซึ่่�งทำให้้มีีสถานะเป็็นบุุคคลชั้้�นสองในสัังคมการ
แข่่งขัันแบบเสรีีนิิยม
	 การประกัันภััยภาคเอกชนเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบ
เสรีีนิิยม เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงในการดำเนิินชีีวิิตแก่่ผู้้�ทำประกััน
	 แม้้ว่าในเวลาต่่อมาเกิิดแนวคิิดเสรีีนิิยมสายปฏิิรููปที่่�ให้้ความสำคััญกัับการมีี
ส่ว่นร่วมของชุมุชนมากขึ้้�น เนื่่�องจากในความเป็น็จริงิแล้้วบุคุคลจะอยู่่�รวมกันัเป็น็ชุมชน
และชุุมชนก็็มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดของบุุคคล แต่่แอนเดอเซ่่นมองว่่าเป็็นการกระทำที่่�มีี
เป้า้หมายสนับัสนุุนให้้ชุมุชนสามารถพึ่่�งตนเอง ซึ่่�งการพึ่่�งตนเองโดยไม่่รอความช่่วยเหลืือ
จากรัฐันั้้�นก็ค็ืือ เป็็นอุดุมการณ์์หลักัของเสรีีนิยิมนั่่�นเอง (Esping-Andersen, 1990 : 63)
	 สำหรัับสวััสดิิการสัังคมบางประเภท เช่่น การประกัันสัังคม (Social Insurance) 
ซึ่่�งเป็็นสวััสดิิการสัังคมโดยการรวมกลุ่่�มของแรงงานเพ่ื่�อสร้้างความคุ้้�มครองความเสี่่�ยง
จากการดำเนิินชีีวิิตและการทำงาน ที่่ �ออกแบบโดยอาศััยหลัักการแบบสัังคมนิิยมนั้้�น 
กลัับมีีหลัักการหลายๆ ส่่วนที่่�เหมืือนกัับหลัักการของเสรีีนิิยม คืือ เป็็นสวััสดิิการสัังคม
ที่่�ผู้้�รัับประโยชน์์ต้้องมีีส่่วนร่่วมสมทบเงิินเข้้ากองทุุน และเป็็นการช่่วยเหลืือตนเองโดย
ใช้้กองทุุนที่่�เกิิดจากการร่่วมสมทบนั้้�นเป็็นเคร่ื่�องมืือสำหรับจััดหาประโยชน์์ทดแทนแก่่
สมาชิิกผ่่านกลไกรููปแบบต่่างๆ รวมทั้้�งกลไกตลาดด้้วย
	 รููปแบบที่่� 3 ชั้้�นทางสัังคมในสวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยม (Stratification in 
Socialist Social Policy) แนวคิดิสังัคมนิยิมเคยสร้้างสวัสัดิกิารสังัคมที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของคนได้้อย่า่งแท้้จริงิ รวมทั้้�งเป็น็สวัสัดิกิารสังัคมที่่�เอื้้�อต่อ่การเคลื่่�อนไหวของ
กลุ่่�มทางสัังคม เช่่น กลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน ฯลฯ เพื่่�อสร้้างอำนาจต่่อรอง 
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	 ความสมานฉัันท์์ (Solidarity) ของแรงงานเป็็นปัจจััยสำคััญของกระบวนการ
เคลื่่�อนไหวของแรงงาน (Labor Movement) ซึ่่�งกระบวนการแรงงานใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญในการเรีียกร้้องสิิทธิิสวััสดิิการตามแนวทางสัังคมนิิยม แต่่ปััญหาที่่�ผู้้�นิิยมแนวคิิด
สัังคมนิิยมเผชิญอยู่่�ตลอดเวลาคืือ ทำอย่่างไรจึึงสามารถสร้้างสัังคมที่่�สมานฉัันท์และมีี
เอกภาพได้้ แม้้แต่ท่ฤษฎีีสังคมนิยิมของคาร์ล์ มาร์ก์ซ์ ์ซึ่่�งเป็น็ทฤษฎีีสำคัญัที่่�ชี้้�นำแนวคิดิ
สัังคมนิิยมเองยัังถููกสร้้างจากความขััดแย้้งระหว่างแรงงานกับนายจ้้าง การต่่อต้้าน
สวััสดิิการสัังคมแบบรวมศููนย์์ที่่�จััดโดยรััฐและกลไกตลาด 
	 นอกจากนั้้�นยังัมีีปัจัจััยภายในและภายนอกอื่่�นๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การสร้้างความ
สมานฉันัท์ในกระบวนการแรงงานคืือ ความพยายามสร้้างความเท่่าเทีียมระหว่างสมาชิิก
ในสหภาพแรงงาน และการกระตุ้้�นความต้้องการแบบปัจัเจกบุุคคลของแนวคิิดเสรีีนิยม
	 อีีกหนึ่่�งปัญัหาที่่�เป็น็อุปุสรรคต่อ่การสร้้างความสมานฉันัท์ใ์นกระบวนการแรงงาน
คืือ ความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มแรงงานมีีทัักษะฝีีมืือกัับแรงงานไร้้ทักษะฝีีมืือ และผู้้�ที่่�
ว่่างงานเป็็นเวลานานจนไม่่อยากกลัับเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานโดยพึ่่�งพิิงสวััสดิิการสัังคมใน
การดำรงชีีพไปวัันๆ ซึ่่�งเป็็นปััญหาการแบ่่งแยกชั้้�นทางสัังคมระหว่่างแรงงาน และเป็็น
ความยากในการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึึง (Universal) แบบเดีียวให้้เหมาะสมกัับ
แรงงานทั้้�ง 3 กลุ่่�ม สิ่่�งที่่�สามารถทำได้้คืือการใช้้เกณฑ์เ์ฉลี่่�ยที่่�เป็น็กลาง ซึ่่�งปรากฎว่า่กลับั
เป็็นที่่�ไม่่พึึงพอใจของทั้้�งสามฝ่่าย ปั ญหาดัังกล่่าวกลายมาเป็็นปัญหาเรื้้�อรัังที่่�บั่่�นทอน
ความสมานฉัันท์์ของกระบวนการแรงงาน 
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่นยกตััวอย่่างของการจำแนกชั้้�นทางสัังคมของสัังคมนิิยม
โดยระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�เห็็นได้้ชัดคืือ ในสังคมที่่�เป็็นรัฐสวััสดิิการแบบวิิสาหกิจ 
(Corporatist Model) พิจารณาจากประโยชน์์ทดแทนจากระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�คนใน
สังัคมได้้รับพบว่่า ประโยชน์์ทดแทนจากหลักัประกัันทางสัังคมที่่�ได้้รับแตกต่่างกัันออกไป 
ขึ้้�นอยู่่�กับความแตกต่่างของการประกอบอาชีีพ (Statis based Program) โดยประโยชน์์
ทดแทนที่่�ได้้รับัแตกต่า่งกันัมากระหว่า่งชั้้�นบนสุดุและล่า่งสุดุของระบบสวััสดิกิารสังัคม 
เช่่น  สวััสดิิการสัังคมของคนที่่�ประกอบอาชีีพข้้าราชการ (Civil Servant Welfare 
Model) ที่่�มีีสวััสดิิการครอบคลุุมตััวบุุคคลและคนรอบข้้าง ได้้แก่่ พ่่อ แม่่ ภรรยา และ
บุุตร เปรีียบเทีียบกัับสวััสดิิการสัังคมแบบเก็็บตก (Residual Model) สำหรัับคนที่่�ไม่่
สามารถพึ่่�งตนเองได้้โดยต้้องทดสอบความจำเป็น็ (Mean Test) ว่า่เป็น็บุคุคลที่่�ประสบ
ปััญหาจริิงและควรได้้รัับสวััสดิิการสัังคม
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บทสรุป
	 การศึึกษาของกอสต้้า เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น พิิสููจน์์ให้้เห็็นว่่าสวััสดิิการสัังคมไม่่ได้้
เป็็นผลพลอยได้้จากการพััฒนาอุุตสาหกรรม และด้้วยความเป็็นสถาบัันทางสัังคมของ
สวััสดิิการสัังคม ทำให้้สวััสดิิการสัังคมเป็็นกลไกอัันทรงพลัังที่่�จะกำหนดรููปแบบของ
สังัคมในอนาคต เอสปิงิ-แอนเดอเซ่น่ นำปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย การแบ่ง่ชั้้�นทาง
สัังคม สิิทธิิทางสัังคม การกระจายทรััพยากร ชีีวิิตการทำงาน และการพััฒนาการของ
การจ้้างงาน  มาจำแนกสวััสดิิการสัังคมออกเป็็น  3 รูู ปแบบ ซึ่่�งสามารถใช้้อธิิบาย
สวัสัดิกิารสังัคมในโครงสร้้างสังัคมหลังัอุตุสาหกรรม (Post-industrial Structure) ได้้ดังนี้้�
	 1) สวัสัดิิการสัังคมระบอบอนุุรักัษ์์นิิยม (Conservative Welfare-state Regime)
	 รููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�เป็็นหลัักคืือ สวััสดิิการสัังคมแบบวิิสาหกิิจนิิยม
สำหรับแรงงานในระบบจ้้างงานและสวััสดิิการสัังคมสำหรัับข้้าราชการที่่�มีีรััฐเป็็น
นายจ้้าง ในระบบสวััสดิิการสัังคมแบบอนุุรัักษ์์นิิยม องค์์กรศาสนาและรััฐมีีอิิทธิิพล 
บทบาท และหน้้าที่่�หลัักในการจััดสวััสดิิการสัังคม 
	 2) สวััสดิิการสัังคมระบอบเสรีีนิิยม (Liberal Welfare-state Regime)
	 รููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�สำคััญของระบอบเสรีีนิยมคืือ สวัสัดิิการสัังคมระบบตลาด 
และระบบที่่�ต้้องพิิสููจน์์ว่่าผู้้�รัับประโยชน์์เดืือดร้้อนจริิง สมควรได้้รัับความช่่วยเหลืือ 
ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อสวััสดิิการสัังคมระบอบนี้้�คืือ 1) ส่ วนผสมของพรรคการเมืืองฝ่่าย
ซ้้ายในรัฐสภา ถ้้ าสััดส่่วนของสมาชิิกฝ่่ายซ้้ายน้้อยกว่่าฝ่่ายเสรีีนิยมจะทำให้้การจััด
สวััสดิิการสัังคมเป็็นรููปแบบตลาดและการสงเคราะห์์มากขึ้้�น  และ 2) ผลิ ิตภััณฑ์์มวล
รวมของประเทศ (Gross Domestic Product) 
	 3) สวััสดิิการสัังคมระบอบสัังคมนิิยม (Socialist Welfare-state Regime)
	 รููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�สำคััญของระบอบสัังคมนิิยมคืือ สวััสดิิการสัังคมที่่�
กำหนดให้้เป็็นสิิทธิิสำหรัับพลเมืืองทุุกคน ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสวััสดิิการสัังคมระบอบ
นี้้�คืือ ส่ ่วนผสมของพรรคการเมืืองฝ่่ายซ้้ายในรััฐสภา ถ้้ าสััดส่่วนของสมาชิิกฝ่่ายซ้้าย
มากกว่่าฝ่่ายเสรีีนิิยมจะทำให้้การจััดสวััสดิิการสัังคมใช้้รููปแบบที่่�เป็็นสิิทธิิพลเมืือง
	 พิจิารณาจากการจััดระบอบหรืือรููปแบบของสวัสัดิิการสัังคมดัังกล่า่วจะพบปัจัจัยั
ที่่�แอนเดอเซ่่นใช้้สำหรัับการจััดกลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ความเข้้มแข็็งของสถาบัันทางสัังคมต่่างๆ 
เช่่น รััฐ องค์์กรศาสนา สหภาพแรงงาน 2) พรรคการเมืือง 3) ประวััติิศาสตร์์ของระบบ
สวััสดิิการสัังคม ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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	 1) ความเข้้มแข็็งของสถาบัันทางสัังคม ประเทศที่่�รััฐและองค์์กรศาสนาที่่�เข้้มแข็็ง 
รัฐัจะมีีอิทิธิพิลและบทบาทในการแทรกแซงความเป็น็อยู่่�ของประชาชนสููง ประเทศแบบ
นี้้�มีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะยึึดระบอบสวััสดิิการสัังคมแบบอนุุรัักษ์์นิิยม 
	 ประเทศที่่�มีีสถาบันัทางด้้านแรงงาน เช่น่ มีีสหภาพแรงงานที่่�รวมตัวัอย่า่งเข้้มแข็ง็ 
มีีกระบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมที่่�สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมได้้อย่่าง
มีีนััยสำคััญ ประเทศนั้้�นจะมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะมีีระบอบสวััสดิิการสัังคมแบบ
สัังคมนิิยม โดยจััดสวััสดิิการสัังคมแบบวิิสาหกิิจนิิยมสำหรัับแรงงานในระบบจ้้างงาน 
และสวััสดิิการสัังคมสำหรัับข้้าราชการที่่�มีีรััฐเป็็นนายจ้้าง โดยข้้าราชการจะได้้รัับ
สวััสดิิการสัังคมในระบบที่่�แยกออกต่่างหากและดีีกว่่าสวััสดิิการสัังคมของแรงงาน ส่ ่ง
ผลให้้ข้้าราชการมีีสถานภาพและอยู่่�ในชั้้�นสัังคมที่่�สููงกว่่าแรงงานทั่่�วไป แม้้ว่่าจะมีี
สถานภาพหลัักเป็็นแรงงานเหมืือนกััน  แตกต่่างกัันที่่�แรงงานมีีนายจ้้างเป็็นเอกชนใน
ขณะที่่�ข้้าราชการมีีนายจ้้างเป็็นรััฐ 
	 2) พ รรคการเมืือง ประเทศประชาธิิปไตยที่่�พรรคการเมืืองอนุุรัักษ์์นิิยมหรืือ
พรรคการเมืืองฝ่่ายซ้้ายหรืือสังัคมนิยิมมีีสัดัส่่วนสููงกว่่าพรรคการเมืืองอ่ื่�นๆ ประเทศนั้้�น
จะนำระบบสวัสัดิกิารสังัคมที่่�จัดัโดยรัฐัหรืือองค์ก์รศาสนามาใช้้ ในทางตรงข้้ามประเทศ
ที่่�มีีสัดัส่ว่นพรรคการเมืืองสายเสรีีนิยิมสููง จะนำระบบสวัสัดิกิารสังัคมแบบเสรีีนิยิมโดย
กลไกตลาดมาใช้้
	 3) ประวััติิศาสตร์์ของระบบสวััสดิิการสัังคม สวััสดิิการสัังคมเป็็นเครื่่�องมืือสร้้าง
ความมั่่�นคงทางสัังคมแก่่ประชาชน สวัสัดิิการสัังคมที่่�ประชาชนได้้รับัแสดงถึึงมาตรฐาน
ความเป็็นอยู่่�และระดัับของคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในประเทศนั้้�น รััฐบาลที่่�มาจาก
พรรคการเมืืองไม่่ว่่าจะยึึดถืือแนวคิิดแบบใดเป็็นแนวทางการพััฒนาประเทศก็็ตาม 
จะไม่่สามารถลดปริิมาณและคุุณภาพของสวััสดิิการสัังคมที่่�ประชาชนได้้รัับอยู่่�ได้้ 
เพราะจะกระทบต่่อคะแนนเสีียงและความนิิยมของประชาชนที่่�มีีต่่อพรรคการเมืือง
ของตน ดั ังนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงสวััสดิิการสัังคมจะเกิิดขึ้้�นในแนวทางการพััฒนาหรืือ
การเพิ่่�มขึ้้�นเท่่านั้้�น
	 เอสปิิง-แอนเดอเซ่่นให้้ความสำคัญักับัการลดความเป็็นสินค้้า (De-commodification) 
ของสวัสัดิกิารสังัคม โดยพิจิารณาจาก 1) สวัสัดิิการสังัคมนั้้�นเป็น็สิทิธิทิี่่�พลเมืืองสามารถ
เข้้าถึึงได้้สะดวก มีีข้้ อจำกััดหรืือเง่ื่�อนไขการเข้้าถึึงไม่่มากนััก หรืื อไม่่มีีข้้อจำกััดหรืือ
เงื่่�อนไขการเข้้าถึึงเลยยิ่่�งเป็็นการดีี 2) ระยะเวลาในการรัับสวััสดิิการที่่�เพีียงพอสำหรัับ
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การแก้้ปััญหาที่่�เป็็นสาเหตุุให้้ต้้องรัับประโยชน์์จากสวััสดิิการสัังคม เช่่น  การตกงาน 
ว่า่งงาน ฯลฯ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงระบบตลาด แอนเดอเซ่น่เชื่่�อว่่า สวัสัดิิการสัังคมที่่�มีีความ
เป็็นสิินค้้าน้้อยหรืือไม่่มีีเลย จะสร้้างความมั่่�นคงในการดำเนิินชีีวิิตแก่่บุุคคลได้้มากกว่่า
สวััสดิิการสัังคมที่่�มีีความเป็็นสิินค้้ามาก
	 สวััสดิิการสัังคมทุุกรููปแบบล้้วนสร้้างชั้้�นทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�น  แต่่ชั้้�นทางสัังคมที่่�
เกิดิขึ้้�นจะแตกต่า่งกันัออกไป กล่า่วคืือ ในสังคมอนุรุักัษ์น์ิยิมที่่�รัฐัและองค์ก์รศาสนาเป็น็
กลไกหลัักในการจัดัสวััสดิิการสัังคม รัฐและองค์์กรทางศาสนาจะพยายามรัักษาอำนาจ
ของตนที่่�ถููกท้้าทายโดยระบอบทุุนนิิยมเสรีี ซึ่่�งในสัังคมทุุนนิิยมเสรีีเองก็็มีีชั้้�นทางสัังคม
ที่่�ถููกแบ่่งด้้วยสถานะทางเศรษฐกิิจ  สวััสดิิการสัังคมในสังคมอนุุรัักษ์์นิิยมนอกจากถููก
เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความมั่่�นคงในการดำเนินิชีีวิติของพลเมืืองแล้้วยังัถููกใช้้เป็น็เครื่่�องมืือ
ในการรวมอำนาจไว้้ที่่�ศููนย์กลางเพื่่�อรัักษาอำนาจของรััฐและองค์์กรศาสนาไว้้ (Scruggs 
and Allan, 2006) แต่่ด้้วยลัักษณะของสวััสดิิการสัังคมบางประเภทกลัับทำให้้อำนาจ
รััฐและองค์์กรศาสนาลดลง เช่่น  การประกัันสังคมหรืือสวััสดิิการแบบบิิสมาร์์ก 
(Bismarckian approach) ซึ่่�งเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของ 3 ฝ่่าย 
ได้้แก่ ่รัฐั นายจ้้าง และแรงงาน และสวัสัดิกิารสังัคมขององค์ก์รศาสนาที่่�ให้้ความสำคัญั
กับัการมีีส่วนร่วมของครอบครััวและชุุมชนสวััสดิิการสัังคมในรููปแบบนี้้�มีีความเป็็นสินิค้้า
ต่่ำ ตั วอย่่างหนึ่่�งของการแบ่่งชั้้�นทางสัังคมที่่�เกิิดจากสวััสดิิการรููปแบบนี้้�คืือ การแบ่่ง
แยกระหว่า่งแรงงานที่่�มีีรัฐัเป็น็นายจ้้าหรืือข้้าราชการ กับแรงงานที่่�มีีนายจ้้างเป็น็เอกชน 
โดยทั้้�งสวััสดิิการสัังคมที่่�แรงงานทั้้�งสองประเภทมีี 
	 ในขณะที่่�สวััสดิิการสัังคมในสังคมเสรีีนิยมมีีลักัษณะที่่�แตกต่่างกับัสวัสัดิกิารสัังคม
แบบอนุุรักัษ์อ์ย่่างสิ้้�นเชิงิ เพราะมองว่า่การจัดัสวัสัดิกิารสังัคมโดยรัฐัหรืือองค์ก์รศาสนา
ปิิดกั้้�นเสรีีภาพในการเลืือกของประชาชน ดั งนั้้�นรััฐหรืือองค์์กรศาสนาควรเข้้ามามีี
บทบาทให้้น้้อยที่่�สุุด หรืื อที่่�เรีียกว่่า “รััฐขนาดเล็็ก” (Minimal State) และนำระบบ
ตลาดมาใช้้  เพราะเชื่่�อว่่ากลไกตลาดเป็็นกลไกการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุุด และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนใช้้เสรีีภาพในการเลืือกตามความต้้องการและ
ความจำเป็็นของตนได้้มากที่่�สุุด สวััสดิิการแบบเสรีีนิยมจะมีีความเป็็นสิินค้้าสููง 
ประชาชนจะเลืือกสวััสดิิการสัังคมเพื่่�อคุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััยในการดำเนิินชีีวิต หรืื อ
การคุ้้�มครองภายหลัังการเกษีียณอายุุงานผ่่านระบบตลาด ตามความเหมาะสม ความ
ต้้องการ/ ความจำเป็น็ และความสามารถในการจ่า่ยของตนเอง รวมทั้้�งการนำสวัสัดิกิาร
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สัังคมแบบมุ่่�งเป้้าหมาย (Targeted Social welfare) มาใช้้สำหรัับประชาชนที่่�ตนเอง
และครอบครััวไม่่สามารถจััดหาสวััสดิิการสัังคมได้้ โดยผ่่านการตรวจสอบความจำเป็็น
ตามเกณฑ์ก์ลางที่่�กำหนดไว้้ (Mean-test) สวัสัดิกิารสังัคมแบบนี้้�จึงึแบ่ง่ชั้้�นคนในสังัคม
ออกเป็็น  กลุ่่�มคนที่่�สามารถช่่วยตนเองได้้กัับกลุ่่�มคนที่่�ไม่่สามารถช่่วยตนเองได้้และรััฐ
ต้้องเข้้ามาให้้การช่่วยเหลืือ
	 สวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยมประชาธิิปไตยเป็็นรููปแบบของสวััสดิิการสัังคมที่่�
อยู่่�ระหว่างแบบอนุุรัักษ์์นิิยมกัับเสรีีนิยม โดยนำจุุดแข็็งของสวััสดิิการสัังคมทั้้�งสองรููป
แบบมาใช้้เพื่่�อปิิดจุุดอ่่อนที่่�มีีอยู่่�ในสวััสดิิการทั้้�งสองระบบ กล่่าวคืือ รััฐเข้้ามาทำหน้้าที่่�
หลัักในการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบทั่่�วถึึงสำหรับประชาชนทุกคนอย่่างเท่่าเทีียม 
(Universal approach) ล ดความเป็็นสิินค้้าของสวััสดิิการสัังคมลงแต่่ยัังคงใช้้ระบบ
ตลาดอยู่่�  เพื่่�อเปิิดกาสให้้ประชาชนสามารถใช้้เสรีีภาพในการเลืือกได้้  รวมทั้้�งดึึงกลไก
ตลาดมาเป็็นกลไกการดำเนิินงานด้้านสวััสดิิการสัังคมร่่วมกัับกลไกรััฐเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของกลไกรััฐ ในระยะยาวแล้้วสวััสดิิการสัังคมแบบ
สัังคมนิิยมประชาธิิปไตยนี้้� นั ับได้้ว่่าเป็็นรููปแบบสวััสดิิการสัังคมที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดการแบ่่ง
ชั้้�นทางสังัคมขึ้้�น แต่ใ่นระยะเริ่่�มต้้นจะเกิดิชั้้�นทางสังัคมระหว่า่งผู้้�มีีรายได้้มากที่่�ต้้องจ่า่ย
ภาษีีในจำนวนมากกับัผู้้�มีีรายได้้น้้อยที่่�ต้้องจ่า่ยภาษีีน้้อยภายใต้้อัตัราภาษีีแบบขั้้�นบันัได 
แต่่ด้้วยความสามารถในการลดความเหลื่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคมของสวััสดิิการ
สัังคมแบบนี้้�จะทำให้้ชั้้�นสัังคมดัังกล่่าวค่่อยๆ เลืือนหายไปในที่่�สุุด เอสปิิง-แอนเดอเซ่่น
ยกย่่องให้้สวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยมประชาธิิปไตยของประเทศสวีีเดนเป็็นระบบ
สวััสดิิการสัังคมที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคมและลดความ
เหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคม (Esping-Andersen, 2012) ในขณะที่่�ประเทศ
เดนมาร์์ก ซึ่่�งใช้้ระบบสวััสดิิการสัังคมแบบสัังคมนิิยมประชาธิิปไตยเช่่นเดีียวกััน  เป็็น
ประเทศที่่�มีีความเหลื่่�อมล้้ำน้้อยที่่�สุุด (Esping-Andersen, 2015)
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