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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยเชิิงนโยบายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จใน
การดำเนิินนโยบายเงิินดิจิิิทัลั 10,000 บาทของรััฐบาลไทยในพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา 
โดยใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิปริิมาณด้ว้ยแบบสอบถามออนไลน์์จากการเก็็บข้อ้มููลในกลุ่่�มตัวอย่า่ง 
324 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบการถดถอยพหุคููณ (Multiple 
Regression) ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 
บาทของรััฐบาลไทยในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาจะสำเร็็จได้้ต้้องอาศััยปััจจััยประกอบ
ไปด้้วย 2 ตััวแปร คืือ ผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน (0.553) กัับความคุ้้�มค่าของ
นโยบาย (0.260) ซึ่่�งสมการวิเิคราะห์์นี้้�สามารถทำนายความสำเร็จ็ของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 
10,000 บาท ของรััฐบาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ได้้ร้้อยละ 68.2
คำสำคััญ : นโยบายสาธารณะ, การประเมิินนโยบาย, ความสำเร็็จนโยบาย

Abstract
	 The research aims to study policy factors that influence the success 
of the Thai government’s 10,000 baht digital currency policy in Phra 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินนโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท ในทัศนะคติของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
The study of factors influencing the success of implementing the 10,000 baht digital money policy 

from the perspective of people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

Nakhon Si Ayutthaya Province. Using quantitative research using an online 
questionnaire with a sample size of 324 samples, the data analysis 
method was multiple regression. The results found factors are affecting 
the success of the Thai government’s 10,000 baht digital wallet policy in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. If the policy is successful, it must rely 
on factors comprising two variables: the response to the policy from the 
citizens (0.553) and the benefit of the policy (0.260). This analysis can 
predict the success of the government’s 10,000 baht digital wallet policy 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province at 68.2 percent.
Keywords : Public Policy; Policy Evaluation; Policy Succession

ที่มา และความสำ�คัญของปัญหา
	 การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรไทยในปีี 2566 ถืือเป็็นการเลืือกตั้้�งใหญ่่
สำหรัับประเทศไทยท่ี่�มีีพรรคการเมืืองลงสมััครแข่่งขัันรับเลืือกตั้้�งอย่่างเข้้มข้นด้วย
นโยบายหาเสีียงในรููปแบบต่่างๆ โดยหลัังจากกผลการนัับคะแนนการเลืือกตั้้�งและได้้มีี
การจััดตั้้�งรััฐบาลโดยมีีแกนนำคืือพรรคเพื่่�อไทยเป็็นผู้้�รวบรวมสมาชิิกสภาผู้้�แทนจาก
หลายพรรคการเมืืองเข้้าด้้วยกัันจึึงสามารถจััดตั้้�งรััฐบาลโดยมีีนายกรััฐมนตรีีคืือ 
นายเศรษฐา ทวีีสิน หลังัจากนั้้�นได้ม้ีกีารนำเสนอนโยบาของรัฐับาลคืือโครงการเงินิดิจิิทัิัล 
10,000 บาท
	น โยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท ของรััฐบาล นายกรััฐมนตรีีเศรษฐา ทวีีสิิน ได้้มีี
แนวคิดิที่่�จะต้อ้งการดำเนินิการผลักัดันันโยบายของพรรคการเมืืองที่่�ได้ห้าเสีียงไว้ ้และ
เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจตกต่่ำของประเทศที่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่วิิกฤตปััญหาโควิิด 19 จึึง
ส่่งผลทำให้้รััฐบาลจำเป็็นต้้องออกนโยบายกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจให้้กลัับมาดีีขึ้้�น โดย
ใช้น้โยบายการกระจายเงินิดิจิทิัลั 10,000 บาทไปยังัประชาชนคนไทยทั้้�งประเทศที่่�เข้า้
เกณฑ์์ของโครงการนี้้� ซึ่่�งหลัักการของการดำเนิินนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทจะ
เป็น็การใช้เ้ม็ด็เงินิดิจิิทิัลัเข้า้ไปผลักัดันัระบบเศรษฐกิจิของประเทศให้ม้ีกีารเคลื่่�อนย้า้ย
ของเม็ด็เงินิในระบบส่่งต่่อไปยังัผู้้�ประกอบการ ร้า้นค้าต่า่งๆ ในแต่่ละพื้้�นที่่�ของประเทศ 
โดยมีีความเชื่่�อทางทฤษฎีีว่่าการกระตุ้้�นเม็็ดเงิินในระบบจะช่่วยทำให้้เกิิดการสร้้าง
รายได้้ในธุรุกิจิอีีกหลายประเภทที่่�อยู่่�ในวงจรของแต่่ละชนิดิของสินิค้าและบริกิาร แต่่การ
ที่่�รััฐบาลจะดำเนิินนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท ได้้นั้้�นจำเป็็นต้้องใช้้วงเงิิน
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งบประมาณมากกว่่า 5 แสนล้านบาทในปี 2567 ซึ่่�งทำให้้รััฐบาลจำเป็็นต้องวางแผน
การใช้เ้งิินและหาเงิินเช่่นเดีียวกััน เพื่่�อเป็็นการสร้า้งหลักัประกัันสำหรับัการจััดเก็็บราย
ได้้เข้้ารััฐในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อชดเชยกัับงบประมาณที่่�ลงทุุนไปกัับนโยบายเงิินดิิจิิทััล 
10,000 บาท แต่่อย่่างไรการดำเนิินนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท ยัังมีีความกัังวลใน
ประเด็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องความต่อเนื่่�องและความมั่่�นคงของนโยบายรวมถึงความคุ้้�มค่าใน
การใช้้งบประมาณของรััฐมากกว่่า 5 แสนล้้านบาท ดัังนั้้�นรััฐบาลต้้องมีีหน่่วยงานเพื่่�อ
วิิเคราะห์์และวางแผนการประเมิินนโยบายไว้้ให้้ชััดเจนเพื่่�อเตรีียมการนำนโยบายไป
ปฏิิบััติิ และยัังต้้องเตรีียมการปรัับปรุุงนโยบายหรืือแก้้ไขนโยบายให้้มีีความเหมาะสม
กัับสถานการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตหลัังจากดำเนิินนโยบายไปแล้้ว ด้้วยปััจจััยเชิิง
นโยบายกัับความสำเร็็จของนโยบายที่่�จำเป็็นต้้องมีีการประเมิินเพื่่�อวััดความเป็็นไปได้้
ในเชิิงกระบวนการอัันนำไปสู่่�ความสำเร็็จของนโยบาย
	 การวิจิัยันี้้�จึงึเป็น็งานวิจัิัยการประเมินินโยบายเชิงิพยากรณ์์ล่ว่งหน้า้เกี่่�ยวกับปัจัจัยั
ที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความสำเร็จ็ในการดำเนินินโยบายเงิินดิจิทิัลั 10,000 บาท ในพื้้�นที่่�จังัหวัดั
พระนครศรีีอยุุธยาตามแนวคิิด Balanced scorecard โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษา
ปััจจัยัเชิงินโยบายท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อความสำเร็จ็ในการดำเนิินนโยบายเงิินดิจิิทัิัล 10,000 บาท
ของรััฐบาลไทยในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินนโยบายเงิินดิจิิทััล 
10,000 บาทของรััฐบาลไทยในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความสำ�เร็จนโยบาย

ปรัับจาก Kaplan and Norton (1992)

ความคุ้มค่าของนโยบาย

ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย

เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย

ผลตอบรับนโยบายจากประชาชน
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แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 แนวคิิด Balanced Scorecard เป็็นแนวคิิดการประเมิินสภาพองค์์กรใน 4 มิิติิ
ที่่�ต้้องการเน้้นความสมดุุลของสภาพองค์์กร โดย Kaplan and Norton (1992) ได้้
ตีีพิมิพ์บ์ทความเกี่่�ยวกับัแนวคิดิความสมดุลุ 4 มิติิิ ประกอบไปด้ว้ย 1) มุมุมองด้า้นการเงินิ 
2) มุมุมองด้า้นลููกค้า้ 3) มุมุมองด้า้นกระบวนการภายใน และ 4) มุมุมองด้า้นการเติบิโต
ขององค์์กร ซึ่่�งแต่่ละมิิติมิุมุมองของการประเมิินความสมดุลจะมีีความสัมพันธ์เกี่่�ยวโยง
กัันเป็็นระบบ ดัังนี้้�

แผนภาพที ่1.1 แสดงความสมัพนัธข์องแนวคิด Balanced Scorecard กบัการพฒันาองคก์รหรือสินคา้ 
บรกิาร 

มมุมองดา้นการเงิน     
 
 
มมุมองดา้นลกูคา้หรือประชาชน 
 
  
 
 
มมุมองดา้นกระบวนการภายใน 
 
 
มมุมองดา้นการพฒันาและเติบโต 
 

ปรบัจาก Kaplan and Norton (1996:21) 
 

 เห็นได้ว่าแนวคิด Balanced Scorecard มาจากฐานความคิดของหน่วยงานองค์กรที่มุ่งเน้น
ต้องการความสมดุลของการท างานขององค์กร แต่เมื่อน ามาปรบัใช้ในหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งเนินการ
ใหบ้ริการประชาชนชเป็นหลักส าคัญ การน าแนวคิดนีม้าปรบัใชเ้พื่อมใหเ้ห็นว่าการด าเนินกิจกรรมของ
ภาครฐันัน้ควรค านึงถึงความสมดลุใน 4 มิติดว้ยเช่นกนั โดยงานวิจยันีจ้ึงไดน้ าระบบแนวคิดหลกัการนีม้า
ปรบัเขา้กับการด าเนินงานของภาครฐั โดยไดป้รบัหลกัการใหเ้หมาะสมกับแนวคิดการบริการสาธารณะ 
ได้แก่ ด้านการเงินปรับเป็นการประเมินความคุ้มค่าของรัฐในการด าเนินนโยบาย ด้านลูกค้าปรับเป็น
ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารของรฐัหรือผูร้บัผลประโยชนจ์ากภาครฐั ดา้นกระบวนการภายในปรบัเป็นหลกัการการ
น านโยบายภาครฐัไปปฏิบติั และดา้นการพฒันาปรบัเป็นการประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีสมัยใหม่กับการ
ด าเนินนโยบายของรฐั 
 หลกัการ Balanced Scorecard นอกจากเป็นแนวคิดมาจากองคก์รยังสามารถปรบัหลกัการมา
ประเมินความเป็นไปไดข้องนโยบายสาธารณะไดเ้ป็นอย่างดี ถือว่าเป็นแนวคิดที่ก าหนดมมุมองกวา้ง 4 มิติ
ใหก้บัผูบ้รหิารหน่วยงานของรฐัสามารถมองภาพในมมุมกวา้งไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วในการตัดสินใจ
ส าหรบัการด าเนินการนโยบายว่ามีความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบัผลประโยชนท์ี่ประชาชนจะไดร้บัหรือไม่ 
 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ความภักดีในสินค้าหรือบริการ 

คุณภาพของกระบวนการ 

ทักษะความเชี่ยวชาญหรือระบบ
เทคโนโลยีที่ใช้ 

การส่งมอบสินค้าหรือบริการ 

ระยะเวลาของกระบวนการ 
 

แผนภาพที่่� 1.1	แสดงความสััมพัันธ์์ของแนวคิิด Balanced Scorecard กัับ

การพััฒนาองค์์กรหรืือสิินค้้าบริิการ

	 เห็็นได้้ว่่าแนวคิด Balanced Scorecard มาจากฐานความคิิดของหน่่วยงาน
องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นต้้องการความสมดุุลของการทำงานขององค์์กร แต่่เมื่่�อนำมาปรัับใช้้ใน
หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�มุ่่�งเนินิการให้้บริกิารประชาชนชเป็น็หลักัสำคัญั การนำแนวคิดินี้้�มา
ปรัับใช้้เพื่่�อมให้้เห็็นว่่าการดำเนิินกิิจกรรมของภาครััฐนั้้�นควรคำนึึงถึึงความสมดุุลใน 
4 มิติิด้ิ้วยเช่่นกันั โดยงานวิจิัยันี้้�จึงึได้้นำระบบแนวคิดิหลักัการนี้้�มาปรับัเข้้ากัับการดำเนินิงาน
ของภาครััฐ โดยได้้ปรัับหลัักการให้้เหมาะสมกัับแนวคิิดการบริิการสาธารณะ ได้้แก่่ 
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ด้้านการเงิินปรัับเป็็นการประเมิินความคุ้้�มค่าของรััฐในการดำเนิินนโยบาย ด้้านลููกค้้า
ปรับัเป็น็ประชาชนผู้้�ใช้บ้ริิการของรัฐัหรืือผู้้�รับัผลประโยชน์จ์ากภาครัฐั ด้า้นกระบวนการ
ภายในปรัับเป็็นหลัักการการนำนโยบายภาครััฐไปปฏิิบััติิ และด้้านการพััฒนาปรัับ
เป็็นการประยุุกต์์ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่กัับการดำเนิินนโยบายของรััฐ
	 หลัักการ Balanced Scorecard นอกจากเป็็นแนวคิิดมาจากองค์์กรยัังสามารถ
ปรับัหลักัการมาประเมินิความเป็น็ไปได้ข้องนโยบายสาธารณะได้เ้ป็น็อย่า่งดีี ถืือว่า่เป็น็
แนวคิิดที่่�กำหนดมุุมมองกว้้าง 4 มิิติิให้้กัับผู้้�บริิหารหน่่วยงานของรััฐสามารถมองภาพ
ในมุมุกว้้างได้อ้ย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ในการตััดสินิใจสำหรับัการดำเนินิการนโยบายว่า่
มีีความคุ้้�มค่่า สอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ที่่�ประชาชนจะได้้รัับหรืือไม่่
	 แนวคิดการประเมิินนโยบาย การประเมิินผลนโยบาย (Policy evaluation) 
เป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เนื่่�องจากช่่วยให้้ผู้้�กำหนด
นโยบายเข้า้ใจได้้ว่า่นโยบายท่ี่�ได้้วางไว้ม้ีีผลสััมฤทธิ์์�อย่่างไรต่่อผู้้�รับับริิการและสัังคมโดย
รวม โดยการประเมิินนโยบายนั้้�นสามารถทำได้้หลากหลายวิิธีีตามลัักษณะและ
วััตถุุประสงค์์ของนโยบายแต่่ละประการ เช่่น การวััดประสิิทธิิภาพ (Performance 
measurement) การใช้้ตััวชี้้�วััดเพื่่�อวััดผลการทำงานของนโยบาย เช่่น จำนวนบริิการ
ที่่�ส่่งมอบ ระดัับคุุณภาพของบริิการ การประเมิินผลลััพธ์ทางนโยบาย (Outcome 
evaluation) การตรวจสอบผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากนโยบาย เช่่น การลดอััตราการให้้
บริิการของรััฐหลัังจากนโยบายการปรัับปรุุง การประเมิินผลลััพธ์์ทางสัังคม (Social 
impact evaluation) การตรวจสอบผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับสัังคมหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
จากนโยบาย การวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-ประสิิทธิิภาพ (Cost-effectiveness analysis) 
การพิิจารณาว่่านโยบายที่่�วางไว้้มีีความคุ้้�มค่่าต่่อเงิินทุุนที่่�ใช้้ในการดำเนิินนโยบาย
	 การประเมิินผลนโยบายไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายเข้้าใจถึึงผลลััพธ์์ที่่�ได้้
จากนโยบายนั้้�น ๆ แต่่ยัังเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการปรัับปรุุงและปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย
ต่่อไป โดยการนำเสนอข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินนั้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการต่่อไปในการนโยบาย เช่่น การปรัับปรุุงนโยบายเดิิม หรืือยุุติิ
นโยบายที่่�ไม่่ได้้ผลตามที่่�คาดหวััง (Policy termination) โดยมีีประเด็็นงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินนโยบายของภาครััฐ ดัังนี้้�
	 Elin and Sara (2008) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง The balanced scorecard at 
Skellefteå municipalityงานวิิจััยนี้้�ใช้้แนวทางการศึึกษาแบบเชิิงคุุณภาพท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
การรัับรู้้�โดยใช้้หลัักการประเมิินของ BSC และอิิทธิิพลท่ี่�มีีต่่อการจััดการองค์์กรใน
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินนโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท ในทัศนะคติของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
The study of factors influencing the success of implementing the 10,000 baht digital money policy 

from the perspective of people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province

เทศบาล Skellefteå การประเมิินนี้้�จะทำให้้รัับรู้้�ถึึงกระบวนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การทำงานของเทศบาลและการปรับัปัจัจัยัในด้า้นต่า่งๆ ให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัการนำ
ไปปฏิิบััติิของเทศบาล โดยผลการวิิจััยพบว่่า ประเด็็นของอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีีควร
ได้ร้ับัการปรับัปรุุง โดยในสรุุปตอนท้า้ยของงานวิจัิัยได้้เสนอให้ม้ีกีารประเมินิในส่ว่นของ
การบริิหารจัดัการเพื่่�อเป็็นการใช้ใ้นการปรัับปรุุงแนวทางการบริิหารจัดัการเทศบาลได้้
ในอนาคต
	 Rodríguez et al. (2010) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็น Implementing the 
balanced scorecard in public sector agencies: An experience in municipal 
sport services โดยภาครััฐมีีส่ว่นร่ว่มในบริบิทของการเปลี่่�ยนแปลง การกระจายอำนาจ 
การวััดประสิิทธิิภาพ และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารจััดการภาค
รััฐมีีเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการนำสิ่่�งท่ี่�ถืือว่่าเป็็นรููปแบบและเทคนิิคการจััดการ
ภาคเอกชนมาปรัับใช้ใ้นแนวทาง Balanced Scorecard เป็็นเคร่ื่�องมืือใหม่่ที่่�ตอบโจทย์
ความท้า้ทายหลายประการท่ี่�องค์์กรภาครัฐัต้้องเผชิญิ บทความวิจิัยันี้้�นำเสนอข้้อมููลเชิงิ
ลึึกเกี่่�ยวกัับกระบวนการของจััดทำ Balanced Scorecard สำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ
ด้้านบริิการกีีฬาที่่�ผลการวิิจััยนำไปสู่่�การออกแบบแผนกลยุุทธ์์ของหน่่วยงานด้้านการ
กีีฬาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 Ahmad and Wasistiono (2017) ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ 
Measurement of Local Government Performance With Balanced Scorecard 
Approach in South Tangerang City, Indonesia. โดยเน้้นแนวคิิดใหม่่ของรััฐบาล
ท้อ้งถิ่่�นที่่�มุ่่�งเน้น้ชุมชนจำเป็น็ต้องมีีกระบวนทัศัน์ใหม่ข่องการจัดัการภาครัฐัพร้อมระบบ
การวััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ครอบคลุุม LAKIP และ LPJ  เป็็นเครื่่�องมืือในการวััดผลการ
ดำเนิินงานของรััฐบาลท้้องถิ่่�น แนวทาง Balanced Scorecard (BSC) ในรัฐบาล South 
Tangerang การพััฒนาการวััดผลการปฏิิบััติิงานโมเดลทำได้้ผ่่าน 4 แนวทาง ได้้แก่่ มุุม
มองลููกค้า้/ชุมุชน มุมุมองทางการเงินิ การเรีียนรู้้�และการเติบิโต มุมุมองและกระบวนการ
ภายในเป็น็การวิจิัยัที่่�ใช้เ้ป็น็การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ผลการศึกึษาพบว่า่การวัดัประสิทิธิภิาพ
ของท้้องถิ่่�นรััฐบาลผ่่าน LAKIP และ LPJ จุุดอ่่อนได้้รัับการปรัับปรุุงโดยการประยุุกต์์ใช้้ 
BSC ผ่า่นแผนท่ี่�กลยุทุธ์ท์ี่่�สามารถแปลและแสดงภาพแผนยุทธศาสตร์์และวิสิัยัทัศัน์ข์อง 
Tangerang โดยใช้้ในการกำหนดรููปแบบของการทำงาน เช่่น ขนาดอองค์์กร แผนยุุทธ์์
ศาสตร์์การทำงานด้านชนบท โดยเน้้นนโยบาย เช่น่ นโยบายบุุคลากร นโยบายโครงสร้้าง
พื้้�นฐานของเมืืองและระบบการขนส่่ง นโยบายด้้านสาธารณะ  นโยบายด้้านเศรษฐกิิจ
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	 Fatile et al. (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง Improving public agency performance 
using balance scorecard in Lagos internal revenue service (LIRS) โดยมีี
จุุดมุ่่�งหมายการวิิจััย คืือ ต้้องการหาแนวทางในการพััฒนามุุมมองด้้านการเงิินของ
หน่่วยงาน ตวรจสอบการเรีียนรู้้�ของหน่่วยงาน ประเมิินผู้้�ใช้้บริิการ และประเมิิน
กระบวนการภายในหน่่วยงาน โดยใช้้แนวคิิด balance scorecard ในการเป็็นตััวแบบ
ในการประเมิินในงานวิิจััยน้ี้� การวิิจััยน้ี้�ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 
20 หน่่วยงานทางการเงิินในท้้องถิ่่�น และ 37 หน่่วยงานการเงิินทางสภาท้้องถิ่่�น 
กลุ่่�มตััวอย่่าง 302 คนเป็็นพนัักงานในแต่่ละหน่่วยงาน ผลการวิิจััยพบว่่า หน่่วยงานมีี
ประสิิทธฺฺภาพในการจััดเก็็บรายได้้เข้้ารััฐตามแนวคิิดของ BSC ร้้อยละ 65 โดยใน
ตอนท้้ายระบุุว่่าควรเน้้นเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในส่่วนของการเงิินเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ
ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการมากขึ้้�น
	 Ecaterina et al. (2021) ได้้ศึึกษาวิิจััยในประเด็็นเรื่่�อง Political party 
balanced scorecard concept for analysis of the performance management 
of the activity of political parties in Romania บทความวิิจััยนี้้�ใช้้มีีจุุดมุ่่�งเน้้น
ต้้องการประเมิินความสำเร็็จของการศัักยภาพของพรรคการเมืืองในประเทศโรมาเนีีย 
ในช่วงปีี 2019 ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณเป็็นแนวทางการศึึกษา โดยใช้้หลัักการแนวคิด 
Balanced Scorecard ในการระบุุกิิจกรรมทางการเมืือง ซึ่่�งจะพิิจารณาถึึง 2 ประเด็็น 
จาก 4 ประเด็็นการประเมิินจากตััวแบบ ซึ่่�งจะมีีประเด็็นการเงิินกับประเด็็นมุุมมอง
ทางการเมืืองที่่�เจาะจงในกิิจกรรมต่่างๆ ของการเมืือง ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า มุุมมอง
กระบวนการภายในของพรรคการเมืืองชี้้�ว่่าการกิิจกรรมเชิิงการตลาดของพรรคในสื่่�อ
ต่่างๆ โดยเฉพาะออนไลน์์ส่่งผลดีีต่่อการจััดกิิจกรรมของพรรคการเมืือง ส่่วนมุมมอง
ด้้านการเงินิของพรรคมีีส่วนช่วยให้้การดำเนินิการทางการเมืืองเป็น็ไปได้ส้ะดวกมากขึึน 
ในเรื่่�องการจััดอบรม สััมมนา บุุคลากรของพรรคการเมืืองให้้มีีความพร้้อมกัับตำแหน่่ง
ต่่างๆ ในพรรคการเมืือง

วิธีการเก็บข้อมูล
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยคณะวิิจััยได้้ทำกำหนดขั้้�นตอนการดำเนิิน
การวิิจััยดัังนี้้�
	 1)	ประชากรและขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ สำหรัับการวิจัิัยนี้้�เป็็นประชากรในพื้้�นท่ี่�เมอง
และพื้้�นที่่�ชนบทในจังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา จำนวน 820,417 คน (สำนัักทะเบีียนกลาง, 
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2566) ซึ่่�งจากแนวคิิดการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยใช้้แนวคิิดของ Taro 
Yamane (1973:1088) ที่่�ระบุุขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับประชากรในจำนวน
ประชากรท่ี่�มากกว่่า 1 แสนขึ้้�นไปแต่่ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างจะคำนวณได้้สููงสุุดอยู่่�ท่ี่� 400 
ตััวอย่่าง ดัังนั้้�นการวิิจััยนี้้�จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามแนวคิิดนี้้�ที่่� 400 ตััวอย่่าง 
และสามารถเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้ ้324 ตัวัอย่า่ง ส่ว่นที่่�เหลืือผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ไม่่สะดวกในการให้้ข้้อมููลและไม่่มีีเวลามากพอในการทำแบบสอบถาม บางตััวอย่่างไม่่
สมบููรณ์จ์ึงึตัดัออกไปทำให้ข้้อ้มููลตรวจสอบแล้ว้มีคีวามสมบููรณ์อ์ยู่่�ที่่� 324 ตัวัอย่า่ง โดย
คิิดเป็็นร้้อย 81
	 2)	การสร้้างเครื่่�องมืือและการตรวจสอบค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�น Reliability  
แบบสอบถามได้้ทำการสร้้างขึ้้�นมาจากแนวคิิดทฤษฎีีความสมดุุล 4 มิิติิ (Balanced 
Scorecard) (Kaplan and Norton, 1992) กับัการวัดัผลด้า้นความสำเร็จ็ของนโยบาย 
ซึ่่�งคำถามจะประกอบไปด้้วย 5 ส่่วน คืือ ความคุ้้�มค่่าของนโยบาย ขั้้�นตอนการดำเนิิน
นโยบาย เทคโนโลยีีท่ี่�ใช้ก้ับันโยบาย ผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน และความสำเร็จ็
นโยบาย ของชุุดเครื่่�องมืือวิิจััยกัับกลุ่่�มตััวอย่่างใกล้้เคีียงจำนวน 30 ตััวอย่่างพบว่่าจาก
ข้อ้คำถาม 15 ข้อ้ ผลการตรวจสอบพบว่า่มีรีะดับัความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดับั 0.92 โดยอยู่่�
ในระดัับเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก
	 3)	การเก็็บข้้อมููล เป้้าหมายคืือจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยใช้้การเก็็บแบบ
บังัเอิิญจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในพื้้�นที่่�ชุมุชนและเขตเมืือง โดยใช้แ้บบสอบถามแบบออนไลน์์ 
(Google Form) ให้้ทีีมงานส่่ง QR code แบบสอบถามให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยจาก
การเดิินสำรวจในเขตชุุมชน เมืือง และสถานที่่�ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
หากผู้้� เข้้าร่่วมไม่่ยิินยอมสามารถเลืือกกดปุ่่�มไม่่ยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย 
แบบสอบถามออนไลน์์จะนำไปสู่่�หน้้าจอปิิดการเก็็บข้้อมููลทัันทีี แต่่หากกลุ่่�มตัวอย่่าง
สนใจและเข้้าร่่วมจะต้้องกดปุ่่�มยืืนยันในการเข้้าร่่วมและจะนำไปสู่่�หน้้าแบบสอบถาม
ตามลำดัับ
	 4)	วิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  3 ส่่วน ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลพื้้�นฐานกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบร้้อยละ เช่่น เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา รายได้้ (2) การวิเิคราะห์์
ค่่าสหสััมพันธ์ เพื่่�อตรวจสอบความสัมพันธ์ของตััวแปรในการวิิเคราะห์์ และ (3) การ
วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) เพื่่�อตรวจสอบหาค่า่อิิทธิิพลที่่�ส่่ง
ผลต่่อความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท สำหรัับการแปลผลความหมาย
ในการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยมีีแนวทางการแปลผลความหมาย ดัังนี้้�
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		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อย
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยปานกลาง
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมาก
		  ระดัับค่่าเฉลี่่�ย  4.21 - 5.00 เท่่ากัับ ระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ผลการวิจัย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย คณะวิิจััยจึึงทำการแบ่่งออก
เป็็นข้้อมููลสามารถแบ่่งออก ได้้ 4 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพื้นฐาน จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

	 ชาย

	 หญิง

รวม

122

191

324

37.70

59.00

100.00

อายุ

	 20 – 30 ปี

	 31 – 40 ปี

	 41 – 50 ปี

	 51 – 60 ปี

รวม

240

30

42

12

324

74.10

9.30

13.00

3.70

100.00

ระดับการศึกษา

	 มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3)

	 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) / สายอาชีพ (ปวช.)

	 อนุปริญญาตรี / สายอาชีพ ปวส.

	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท

	 ปริญญาเอก

	 อื่นๆ

รวม

29

29

35

221

8

1

1

324

9.00

9.00

10.80

68.20

2.50

0.30

0.30

100.00

(n=324)
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ข้อมูลพื้นฐาน จำ�นวน ร้อยละ

ระดับรายได้

	 9,000 - 15,000 บาท

	 15,001 - 30,000 บาท

	 30,001 - 40,000 บาท

	 40,001 - 50,000 บาท

	 มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป

รวม

232

72

18

1

1

324

71.60

22.20

5.60

0.30

0.30

100.00

	 ตอนที่่� 2 การวิเิคราะห์ค่์่าร้อ้ยละ ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่า่เฉลี่่�ยของตัวัแปร
สัังเกตได้้

ตารางที่่� 5 :	 แสดงผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรสัังเกตได้้

ตัวแปรสังเกตได้ X S.D.
การแปล

ความหมาย

1) ด้านความคุ้มค่าของนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

มีความคุ้มค่าต่อประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.09 1.01 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท สามารถ

ช่วยยกระดับเศรษฐกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

3.97 1.00 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท ยกระดับ

ความสุขของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.09 0.92 มาก

รวม 4.04 0.92 มาก

2) ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีช่องทางลงทะเบียนยืนยันตนผ่านออนไลน์

4.12 1.00 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีระยะการใช้งานที่ครอบคลุมในส่วนหน้าร้านและ

ร้านค้าออนไลน์ทั่วประเทศ

4.20 0.90 มาก

(n=324)
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ตัวแปรสังเกตได้ X S.D.
การแปล

ความหมาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีระยะเวลาให้ใช้ภายใน 6 เดือน โดยใช้จ่าย

ครั้งเดียว 10,000 บาท หรือทยอยใช้ก็ได้

4.18 0.94 มาก

รวม 4.16 0.80 มาก

3) เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรใช้ระบบของพร้อมเพย์ (Promptpay)

4.29 0.80 มากที่สุด

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรโอนจ่ายตรงเข้าบัญชีธนาคารของรัฐ

4.09 0.88 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรเป็นรหัสส่วนลดใช้ในการซื้อของออนไลน์ 

3.86 1.06 มาก

รวม 4.08 0.73 มาก

4) ผลตอบรับนโยบายจากประชาชน

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ท่าน

4.07 0.96 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน

4.03 0.97 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

ควรมีการดำ�เนินการต่อในอนาคต

4.01 1.00 มาก

รวม 4.03 0.88 มาก

5) ความสำ�เร็จนโยบาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

สามารถจะกระตุ้นเศรษฐกิจในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.06 .88 มาก

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

คาดว่าสามารถสร้างรายได้แก่ประชาชนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

3.94 0.93 มาก

ตารางที่่� 5 : แสดงผลการวิเิคราะห์ต์ัวัแปรสังัเกตได้ ้(ต่อ่)
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ตัวแปรสังเกตได้ X S.D.
การแปล

ความหมาย

ท่านคาดคิดว่านโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท 

คาดว่าสามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4.03 0.96 มาก

รวม 4.01 0.85 มาก

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ พบว่า่ ตัวัแปรสัังเกตได้้ของการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีรีะดับัค่า่เฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่�ระหว่่าง 3.86 – 4.29 โดยมีีการแปลความหมายของตััวแปรสัังเกตได้้อยู่่�ในเกณฑ์์
ระดัับมากและมากที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปรในการวิิเคราะห์์

ตารางที่่� 6 : แสดงผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ของตััวแปร

ตัวแปร

ความคุ้มค่า

ของนโยบาย

ขั้นตอน

การดำ�เนิน

นโยบาย

เทคโนโลยี

ที่ใช้กับ

นโยบาย

ผลตอบรับ

นโยบายจาก

ประชาชน

ความ

สำ�เร็จ

นโยบาย

ความคุ้มค่าของนโยบาย 1

ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย 0.568** 1

เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย 0.589** 0.644** 1

ผลตอบรับนโยบายจาก 

   ประชาชน

0.796** 0.571** 0.628** 1

ความสำ�เร็จนโยบาย 0.745** 0.477** 0.558** 0.807** 1
**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	จ ากตารางท่ี่� 5 แสดงผลการวิเิคราะห์์ระดัับความสัมพันัธ์ข์องตััวแปร พบว่า่ ระดัับ
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0.477 – 0.807

ตารางที่่� 5 : แสดงผลการวิเิคราะห์ต์ัวัแปรสังัเกตได้ ้(ต่อ่)
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	 ตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression)

ตารางที่่� 7 :	 แสดงผลการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression) ปัจัจัยั
ที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐบาลไทยใน
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ตัวแปร B SE
b

β t p-value

ค่าคงที่ (Constant) .636 .164 - 3.885 .000

ความคุ้มค่าของนโยบาย .260 .050 .280 5.209 .000*

ขั้นตอนการดำ�เนินนโยบาย -.055 .046 -.051 -1.177 .240

เทคโนโลยีที่ใช้กับนโยบาย .079 .053 .068 1.495 .136

ผลตอบรับนโยบายจากประชาชน .553 .054 .570 10.292 .000*

ความสำ�เร็จของนโยบายเงินดิจิทัล 10,000 บาท (R2= .682)

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

	ผ ลการวิิจััย พบว่่า การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) 
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐบาลไทยในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุธุยาจะสำเร็จ็ได้้ต้้องอาศัยัปััจจััยประกอบไปด้้วย 2 ตัวัแปร คืือ ผลตอบรับั
นโยบายจากประชาชน (0.553) กับัความคุ้้�มค่า่ของนโยบาย (0.260) โดยสามารถเขีียน
เป็็นสมการได้้ คืือ ความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท = 0.636 + 0.553 
(ผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน) + 0.260 (ความคุ้้�มค่่าของนโยบาย) โดยสมการนี้้�
สามารถทำนายความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทได้้ร้้อยละ 68.2 

อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยน้ี้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาปััจจััยเชิิงนโยบายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการ
ดำเนินินโยบายเงินิดิจิิทิัลั 10,000 บาทของรัฐับาลไทยในพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา 
จากกรอบแนวคิิดของ Balanced scorecard อัันประกอบไปด้้วยความสมดุุล 4 มิิติิ 
ได้้แก่่ ความคุ้้�มค่่าของนโยบาย ขั้้�นตอนการดำเนิินนโยบาย เทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัับนโยบาย 
และผลตอบรับันโยบายจากประชาชน ผลการวิจิัยัพบว่า่ รัฐับาลไทยในขณะนี้้�ควรสร้า้ง
คะแนนเชิงินโยบายในด้านผลตอบรัับนโยบายจากประชาชน เน่ื่�องจาก ผลการวิจิัยัช้ี้�ชัดั
ด้้วยหลัักการทางสถิิติิว่่าความสำเร็็จของนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทนั้้�น จำเป็็น
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ต้อ้งได้รั้ับแรงสนับัสนุนุจากประชาชนในพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยาเป็น็สำคัญั โดย
องค์์ประกอบของการสร้้างการยอมรับันโยบายนี้้�ของรัฐับาลควรชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความเหมาะสม
ของนโยบายกัับสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและมีีแนวทางโน้้มของตััวนโยบายต่่อไป
อย่่างไรในอนาคต เพื่่�อการสร้้างระดัับความพึงพอใจของประชาชนในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยาต่่อตััวนโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท รััฐบาลยัังต้้องจััดทำแนวทาง
ตััวชี้�วััดเรื่่�องความคุ้้�มค่าของนโยบายเพ่ื่�อให้้ประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเกิิด
ความมั่่�นใจในตัวันโยบายที่่�จะสามารถยกระดับัเศรษฐกิจิและความสุขุของประชาชนใน
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาได้้  โดยแนวคิิดของ Van Meter & Van Horn (1975: 471) 
ซึ่่�งเป็็นผู้�เสนอแนวคิดการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ โดยระบุุว่่าการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ
จำเป็็นต้องคำนึึงถึึงหลัักสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และเง่ื่�อนไขทางการเมืือง คืือ การ
พิจิารณาผลกระทบของสภาพสังคม เศรษฐกิิจและเง่ื่�อนไขทางการเมืืองท่ี่�มีีต่อ่นโยบาย 
โดยพิิจารณาถึึงทรัพยากรทางเศรษฐกิิจมีีอยู่่�เพีียงพอหรืือไม่่ที่่�จะช่่วยผลักดัันให้้การ
แปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิบิรรลุผุลสำเร็จ็ การแปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิะก่อ่ให้้
เกิิดผลกระทบอะไรบ้า้งต่อ่สภาพเศรษฐกิจิและสังัคม ประชาชนมีคีวามเห็น็อย่า่งไรบ้า้ง
ต่่อการแปลงนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ กลุ่่�มผลประโยชน์์ต่่าง ๆ มีีการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อ
สนับัสนุนุหรืือคััดค้า้นนโยบายหรืือไม่ ่จะเห็น็ได้้ว่า่หลักัการนำนโยบายไปปฏิิบัตัิ ิรัฐับาล
ควรคำนึึงถึึงหลัักการให้้ประชาชนยอมรับนโยบายและสร้้างความชัดเจนในเรื่่�องของ
ความคุ้้�มค่่าที่่�จะเกิิดขึ้้�นของนโยบายต่่อประชาชนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 สรุปุได้ว้่า่นโยบายเงินิดิจิิทิัลั 10,000 บาท จะประสบผลสำเร็จ็ได้ป้ระกอบไปด้ว้ย 
2 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านการตอบรัับนโยบายจากประชาชนถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ
ลำดัับแรกในการท่ี่�จะดำเนิินการนโยบายเงิินดิจิิทััล 10,000 บาทในพื้้�นที่่�จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา การตอบรัับนโยบายจะช่่วยให้้ประชาชนเกิิดความพึงพอใจและ
คาดหวัังนโยบายในอนาคตของรััฐบาล และ 2) ปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าของตััวนโยบาย
ที่่�ต้้องชี้้�ชััดให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ของนโยบายในการยกระดัับระบบเศรษฐกิิจและระดัับ
ความสุุขของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1)	หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยากัับการดำเนิินโครงการ
นโยบายเงิินดิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐควรสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�เพื่่�อ
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เพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับตััวนโยบายเงิินดิิจิิทััลภายในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มโอกาสความสำเร็็จในเชิิงนโยบาย
	 2)	หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยากัับการดำเนิินโครงการ
นโยบายเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาทของรััฐควรมีีการเตรีียมความพร้้อมของร้้านค้้าและ
ธุรุกิจิด้า้นการบริกิารเพื่่�อรองรับัระบบเงินิดิจิิิทัลัที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากนโยบายเป็น็การอำนวย
ความสะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิโภคและกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	ควรขยายขอบเขตการวิจัิัยครอบคลุุมทั้้�งประเทศไทยเพื่่�อวััดผลภาพรวมระดัับ
ประเทศ เพื่่�อทดสอบแนวคิิดหลัักการที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 2)	ควรขยายระเบีียบวิิธีีวิิจััยโดยมุ่่�งเน้้นการลงพื้้�นท่ี่�สำรวจข้อมููลเชิิงลึึกของ
ครอบครัวักลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อใช้ใ้นการศึกึษาเชิงิคุณุภาพ โดยจะเป็น็การเพิ่่�มมิติิมิุมุมองที่่�
น่่าสนใจในเชิิงการตีีความจากปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
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