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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพััฒนาตััวชี้�วัดัประเมิินคุณภาพข่าวอาชญากรรมและ
ข่า่วที่่�เกี่่�ยวกับเด็ก็เพื่่�อเป็น็กรอบแนวทางในการรักัษาคุณุภาพข่า่วท่า่มกลางการแข่ง่ขััน
เพื่่�อยอดผู้้�ชมและการหารายได้ ้ซึ่่�งเป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้วยวิธิีีการวิเิคราะห์จ์ากการ
ศึกึษาเอกสาร การสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�ม ผลการวิจิัยัสร้้างตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่า่ว 
3 ระดัับได้้แก่่ 1) ตััวชี้้�วััดคุุณภาพจากความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว ประเมิินบทบาทพื้้�นฐาน
วารสารศาสตร์์ในการรัักษาความถููกต้้อง ความสมดุล ความหลากหลาย และการให้้
ความเข้้าใจต่่อเหตุุการณ์์ 2) ตััวชี้้�วััดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรม พััฒนา
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการทำข่่าวตามแนวปฏิิบััติิและหลัักจริิยธรรมเฉพาะของข่่าว
อาชญากรรมและข่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็ก ที่่�เน้้นหลัักสำคััญเรื่่�องการปกป้้องสิิทธิิ การไม่่ผลิิต
ซ้้ำความรุุนแรง และ การส่่งเสริิมความเข้้าใจต่่อเหตุุการณ์์อย่่างมีีเหตุุผล และ                  
3) ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่าวในระดัับการสร้้างคุุณค่า่ การส่่งมอบประโยชน์/ผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อผู้้�รัับสาร ประเมิินจากการรัับรู้้�เนื้้�อหาข่่าวแล้้วผู้้�รัับสารได้้ประโยชน์์ในระดัับบุุคคล
หรืือใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลข่่าวนั้้�น สุุดท้้ายการวิิจััยนี้้�เสนอโครงสร้้างการพััฒนาระบบ
ประเมินิข่า่วแบบ 3 ฝ่า่ยประกอบด้ว้ย ประเมินิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�รับัสาร และสำนักัข่า่ว
ประเมิินตัวัเองเพ่ื่�อให้้ตััวชี้้�วัดัเป็็นกรอบสำหรัับการพััฒนาและยกระดัับคุณุภาพข่าวตาม
ความหวัังต่่อคุุณค่่าวารสารศาสตร์์ร่่วมกััน
คำสำคััญ:	คุณภาพข่าว; คุณุค่่าวารสารศาสตร์์; ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่าว; ข่่าวอาชญากรรม; ข่่าวเด็ก็

*งานวิจัยฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการจ้างศึกษาตัวชี้วัดในการวัดคุณภาพสื่อ กองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์
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Abstract
	 This research aims to develop quality indicators for crime and child 
news to serve as a framework for maintaining news quality amidst the 
competition for viewership and revenue. The study employed a qualitative 
research approach using document analysis, interviews, and focus group 
discussions. The findings established three levels of quality indicators for 
news: 1) Quality Indicators based on News Credibility: These indicators 
assessed the fundamental role of journalism in maintaining accuracy, 
balance, diversity, and understanding of events. 2) Quality Indicators based 
on Role Fulfillment and Ethics: These indicators were developed based 
on news reporting practices following the specific guidelines and ethical 
principles of crime and child news, emphasizing the key principles of 
protecting rights, avoiding the reproduction of violence, and promoting a 
rational understanding of events. 3) Quality Indicators based on Value 
Creation: these indicators evaluated the delivery of benefits/positive 
impacts to the audience, assessing whether the news content provided 
benefits at the individual level or whether the audience utilized the news 
information. Finally, the research proposed a three-pronged news 
evaluation system structure involving evaluation by experts, audience, 
and news organizations themselves. This framework aimed to ensure that 
the indicators serve as a guide for developing and enhancing news quality 
in line with shared expectations for journalistic values.
Keywords:	 News Quality; Journalistic Values; News Quality Indicators; 

Crime News; Child News

บทนำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของวารสารศาสตร์์ในยุุคสื่่�อหลอมรวม มีีความ
ท้้าทายสำคััญในการรัักษาบทบทหน้้าที่่�ของสำนัักข่่าวในเชิิงคุุณค่่าและความหวัังต่่อ
สังัคม โดยเฉพาะเรื่่�องการรักัษาจริยธรรมและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมภายใต้แ้รงกดดันั
ในการทำงานของส่ื่�อเพ่ื่�อความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ ช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมามีีการวิิพากษ์์
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วิิจารณ์์การทำงานของส่ื่�อท่ี่�มุ่่�งสร้้างความนิยมเชิิงปริิมาณเพื่่�อหวัังให้้มีีเม็็ดเงิินโฆษณา 

การแข่่งขัันด้วยความนิยมผ่่านแพลตฟอร์์มสื่�อท่ี่�หลากหลายมากกว่่าเดิิมทำให้้ผู้้�ผลิต

เลืือกพััฒนารููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวท่ี่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�รัับสาร เช่่น การ

เร้้าอารมณ์์ การเจาะลึึก ผลิิตซ้้ำความรุุนแรง การขยี้้�ข่่าวทำให้้คุุณภาพของเนื้้�อหาและ

ประโยชน์์เพื่่�อผู้้�รัับสารถููกละเลยในการนำเสนอข่่าวบางประเภท (สำนัักข่่าวอิิศรา, 

8 ตุลุาคม 2565) คุณุค่่าข่่าว” ในยุคดิิจิิทัลั” มีีมููลค่่าทางธุุรกิิจเข้้ามาเป็็นส่วนเกี่่�ยวข้องด้้วย 

โดยเฉพาะการนำเสนอประเด็็นเรื่่�องความอื้้�อฉาว คนดััง ความเร้้าอารมณ์ ซึ่่�งผู้้�ผลิิต

อ้้างว่่ามีีผู้�บริิโภคสนใจเพื่่�อเป็็นสีีสันเรื่่�องของคนดัง (สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ, 

24 มกราคม 2566 สมาคมนัักข่่าวนัักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย. (2565) สะท้้อน

ว่่ามีีสื่่�อเน้้นการสร้้างเรตติ้้�งเพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กรจากสภาพเศรษฐกิิจท่ี่�มีี

ผลกระทบต่่อสื่่�อซึ่่�งหากไม่่ได้้ตามเป้้า พนัักงานในองค์์กรอาจถููกปรัับเปลี่่�ยนย้ายงาน 

ซึ่่�งเป็็นปัญหาท่ี่�กระทบเป็็นลููกโซ่่ต่่อการใช้้เสรีีภาพของสื่่�อโดยขาดความรับัผิดิชอบอย่่างมาก 

	 การตั้้�งคำถามเรื่่�องของ “คุุณภาพ” ในการรัักษาบทบาทหน้้าที่่� จริิยธรรม ความ

รับัผิิดชอบ และ การส่่งมอบคุุณค่่าให้้กับัสังัคมของผู้้�ประกอบวิชิาชีีพวารสารศาสตร์์ ใน

หลายประเทศมีคีำถามกับัคุณุภาพของวารสารศาสตร์์ แนวทางในการวิเิคราะห์์รููปแบบ

และทิิศทางการนำเสนอข่่าว การปฏิิบััติิงานของผู้้�สื่่�อข่่าวทั้้�งการผลิิตข่่าวและรายงาน

ข่่าว (Picard, 2000) นัักข่่าวควรมีีบทบาทในการรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ และ มีีอิิทธิิพล

ด้า้นบวกต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในสังัคม รวมทั้้�งการสร้า้งพื้้�นที่่�และส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่ม

กับัผู้้�รับสารด้ว้ย (Meyer, 2010) ในบริบิทของประเทศไทยก็ม็ีคีวามจำเป็น็ต้อ้ง ทบทวน 

(revisit) การนิิยมและการให้้ค่่ากัับ “คุุณภาพข่่าว” และสร้้างกรอบตััวชี้้�วััดเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการประเมิินการทำงานของสื่่�อเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพข่่าวร่่วมกััน 

ทั้้�งนี้้� ในการรายงานข่่าวในบริิบทประเทศไทย พบการละเมิิดจริิยธรรมในเรื่่�องการ

ปกป้้องสิิทธิิผู้้�อยู่่�ในข่าว สิิทธิิเด็็ก การผลิตซ้้ำความรุนแรง ข่่าวดราม่่าขย้ี้�ซ้้ำข่่าว

อาชญากรรมจนมีีแนวโน้้มของการลอกเลีียนแบบพฤติิกรรม ข่่าวอาชญากรรมยังเป็็น

ข่า่วกลุ่่�มข่าวที่่�มีคีวามนิยมและมีีการปฏิิสัมัพันัธ์ข์องผู้้�รับัสารต่่อข่า่วในลำดัับต้น้ ๆ  การ

ติดิตามสถานการณ์ด์้า้นจริยิธรรมสื่่�อมวลชนไทย ปี ี2565 (สภาการสื่่�อมวลชนแห่ง่ชาติ,ิ 

2565)  พบว่า่มีเีรื่่�องร้อ้งเรีียนที่่�อาจเข้า้ข่า่ยละเมิดิข้อ้บังัคับัว่า่ด้ว้ยจริยิธรรมแห่ง่วิชิาชีีพ

สื่่�อมวลชนในประเด็็น การนำเสนอข่่าวความรุุนแรง การละเมิิดสิิทธิิเด็็ก ข่่าวอาชญากรรม
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ที่่�มีีการสร้้างความดราม่่า ขยายประเด็็นที่่�ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล มีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์
สื่่�อเรื่่�องการรายงานข่่าวผลิิตซ้้ำความรุุนแรง กระตุ้้�นความเกลีียดชััง ด้้านการสำรวจ
ความเห็็นของผู้้�รับสารจำนวน 248 คน (โครงการโคแฟค, 2023) ผู้้�รับัสารมีคีวามเห็น็ว่า
สื่่�อละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว/สิิทธิิเด็็ก/สิิทธิิสตรีีมากที่่�สุุด รองลงมาคืือการนำเสนอข่่าว
แบบหวืือหวา ดราม่่า ไม่่เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ และการนำเสนอเนื้้�อหา ภาพและ
เสีียงที่่�ไม่่เหมาะสม (อนาจาร อุุจาด ละเมิิดสิิทธิิ) รองลงไปเป็็นการนำเสนอแบบมีีอคติิ
ไม่่รอบด้้าน ข้้อมููลบิิดเบืือนคลาดเคลื่่�อน ไม่่ใช้้วิิธีีการตรงไปตรงมาเพื่่�อให้้ได้้ข่่าว และ
ทำให้ส้ังัคมตื่่�นตระหนก ในขณะท่ี่�ข่า่วเหล่า่นี้้�มีีโอกาสเกิิดปัญัหาของการนำเสนอท่ี่�ขาด
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม คำถามต่อคุุณภาพของงานข่าวยังคงมีีการตั้้�งคำถามและศึกึษา
อยู่่�และมีีความพยายามที่่�จะหารููปแบบวิิธีีและวารสารศาสตร์์รููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถ
ตอบโจทย์ทั้้�งการทำหน้้าท่ี่�ในการให้ข้้อ้มููล อธิบิาย และ เป็น็ที่่�พึ่่�งตามคาดหวังัของสัังคม
ในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้สัังคม รวมถึึงการพััฒนาเครื่่�องมืือในการประเมิิน ชี้้�วััด
คุุณภาพของวารสารศาสตร์์จากมิิติิต่่าง  ๆ  เพื่่�อกระตุ้้�นการพััฒนาคุุณภาพข่่าว จากการ
ศึึกษาพบว่่าในต่่างประเทศได้้มีีการสร้้างเครื่่�องมืือด้้วยการให้้ความสำคััญกัับคำว่่า 
“คุุณภาพสื่่�อ” ตััวอย่่างสำคััญคืือ การพััฒนาของ Newsguard (2022) ที่่�สร้้างตััวชี้้�วััด
และระบบการประเมินิในการให้ค้ะแนนและติดิป้า้ย “Nutrition Labels” ให้ก้ับัเว็บ็ไซต์์
หลายพัันเว็็บไซต์์เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านแยกเว็็บไซต์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ออกจากเว็็บท่ี่�นำเสนอข้้อมููลท่ี่�
ผิิด จากการใช้้ระบบประเมิินนี้้� พบว่่าเว็็บไซต์ข่่าว 2,141 เว็็บไซต์์ที่่�ใช้้เครื่่�องมืือของ 
Newsguard ปรับัปรุงุงานด้านวารสารศาสตร์ข์องตนเอง โดยเพิ่่�มความรับผิดิชอบและ
ทำข่า่วที่่�มีคีวามน่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเว็บ็ไซต์เ์หล่า่นี้้�เท่่ากับัร้อ้ยละ 25.4 จาก 8,414 
เว็็บไซต์์ที่่�มีีคะแนนด้้านความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น เป็็นตััวอย่่างให้้เห็็นของผลลััพธ์์ของ
กระบวนการประเมิินคุุณภาพข่่าว 
	 บทความวิิจัยันี้้�นำเสนอผลการศึึกษาการพัฒันากรอบ “คุณุภาพ” ของข่า่วที่่�เกี่่�ยว
กับัเด็ก็และข่า่วอาชากรรม ถอดบทเรีียนการนิยิามคุณุภาพของงานข่า่วทั้้�งสองประเภท
เพื่่�อสร้า้งตัวัชี้้�วััด (Indicator) ประเมินิคุณุภาพของงานข่า่วที่่�สามารถนำไปใช้เ้ป็น็กรอบ
แนวทางการประเมิินคุุณภาพและการพััฒนางานข่่าวของสำนัักข่่าวไทยได้้

วัตถุประสงค์
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่าวอาชญากรรมและ
ข่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็กให้้เป็็นกรอบแนวทางในการรัักษาคุุณภาพข่่าว



210

10

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 การพััฒนาตััวชี้้�วััด และกรอบการประเมิินคุุณภาพ มีีการประเมิินจากเนื้้�อหาทั้้�ง
เชิงิปริิมาณ เชิิงคุุณภาพ ประเมินิกระบวนการทำงานข่่าวและการประเมิินโดยผู้้�รัับสาร
ตามความคาดหวัังต่่อส่ื่�อ โดยมีีกรอบแนวคิดท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาเคร่ื่�องมืือและวิิธีีในการ
ประเมิินคุุณภาพข่่าวดัังนี้้�
	 1) แนวคิิดที่่�ใช้้ในการพััฒนาตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่่าวจากบทบาทหน้้าที่่�และ
การทำงานของส่ื่�อ การวััดคุุณภาพควรได้้รัับการพิิจารณาจาก 2 ส่่วนคืือ ส่่วนที่่�หนึ่่�ง 
“คุุณภาพในการทำหน้้าที่่�ของสื่่�อ” ประกอบด้้วย ความสมดุุลของการลงทุุนเวลาและ
ทรัพยากรในกระบวนการผลิติเนื้้�อหาข่่าวภายใต้้สถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกันั ความน่าเชื่่�อถืือ
ของข่า่วซึ่่�งเป็น็ผลมาจากความน่าเชื่่�อถืือของกระบวนการตรวจสอบข้้อมููล ความถููกต้้อง 
ความเป็น็อิสิระ ความน่า่เชื่่�อถืือ มีเีนื้้�อหาข่า่วที่่�ให้้การตีีความ และ ให้เ้บื้้�องหลังัข่่าว การ
มีีส่่วนร่วมของผู้้�ชม การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการผลิตข่่าวอย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพ และการตระหนักัถึงึบทบาทของสุนุัขัเฝ้า้บ้า้น เพื่่�อสนับัสนุนุการอภิปิราย
และกำหนดวาระสาธารณะ ส่ว่นที่่�สองคืือ การผลิติเนื้้�อหาข่่าวที่่�เป็น็ไปตามเกณฑ์ข์อง 
‘คุุณภาพทางสังัคม’ จะทำให้ข้่า่วมีคีวามสำคัญัต่อ่พลเมืือง ข่า่วสารที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การ
เปลี่่�ยนแปลงในชุมุชน ข่า่วสารที่่�มีบีริิบทที่่�จะบอกกล่า่วประชาชนได้อ้ย่า่งเหมาะสม ข่า่ว
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและตรงประเด็็น และข่่าวสารที่่�มีีแหล่่งที่่�มาหลากหลาย การเล่่าเรื่่�องและ
ช่่องทางท่ี่�น่่าสนใจ และครอบคลุุมเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�คนในระดัับต่่าง ๆ ในชุมชน (Picard, 
2000; Breit, 2004; Meyer, 2010; McQuail, 2010; Vehkoo, 2010; Lacy and 
Rosenstiel, 2015)
	 2) แนวคิิดการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกรอบประเมิินคุุณภาพข่่าวจากคุุณค่่า
วารสารศาสตร์์ (Valuable Journalism) การมองคุุณภาพของข่่าวจากการสร้้างคุณุค่า่
ที่่�ตอบสนองความต้องการของผู้้�รับัสารได้้ Meijer and Bijleveld (2016) เสนอตััวชี้้�วัดั 
4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความทัันต่่อเหตุุการณ์์ (Urgency) คืือ คนต้้องการรัับรู้้�ข่่าวได้้ง่่าย และ 
ทันัต่อ่เหตุกุารณ์ ์ 2) ความสัมัพันัธ์ก์ับัสาธารณะ (Public Connection) 3) ความเข้า้ใจ
ต่อ่ภููมิภิาค (Understanding Regional) เชื่่�อมโยงประสบการณ์เ์พื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจ
เชิิงลึึกต่่อพื้้�นที่่� เรื่่�องราว และ ผู้้�คน และ 4) การตอบรัับของผู้้�ชม ให้้พื้้�นที่่�แสดง
ความเห็็นความคิด และมีีพื้้�นท่ี่�ในข่าว ตััวอย่่างกรอบการประเมิินและตััวชี้�วััดคุุณค่่า
วารสารศาสตร์์ที่่�มีีการพััฒนาโดย Deloitte Impact Foundation (2022) ใช้้กรอบ
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การวััดคุุณค่่าของข่่าว 6 ตััวชี้้�วััดที่่�จะมีีผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพและอนาคตของ
วารสารศาสตร์เ์ชิงิบวก ประกอบด้ว้ย 1) การให้ค้วามสำคัญักับัคนทุกุกลุ่่�ม (Inclusivity) 
2) ความหลากหลาย (Pluralism) การนำเสนอข้อ้มููลจากมุมุมองที่่�แตกต่า่งหลากหลาย 
3) การเข้้าถึงึข้้อมููลข่่าวสาร (accessibility) คนกลุ่่�มต่าง ๆ  ในสังัคม 4) คุณุภาพ (Quality) 
ข่่าวต้้องสะท้้อนคุุณภาพในการเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือ (Trust) ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สัังคมใช้้
ประโยชน์์ในการตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้ 5) ความเป็็นอิิสระ (independence) และ 
6) ความโปร่่งใส (Transparency) 
	 งานวิิจััยท่ี่�ศึึกษาคุุณภาพของส่ื่�อจากมิิติิของการประเมิินโดยผู้้�รัับสาร มีีหลาย
ประเด็็นการศึึกษา กลุ่่�มแรก ศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�รัับสารต่่อคุุณภาพของสื่่�อและ
การประเมินิจากความคาดหวัังด้ว้ยกรอบ normative quality พบว่า่ คนให้ค้วามสำคัญั
กัับ ความเป็็นกลาง ความสมดุุลในการรายงานข่่าว ความหลากหลายของความเห็็น 
และ การสร้้างความเข้้าใจต่่อประเด็็น (Bogart 2000;  Pew Research Center 2012) 
อย่่างไรก็็ตาม Urban and Schweiger (2014) ระบุุว่่า การประเมิินคุุณภาพข่่าวโดย
ผู้้�รัับสาร มีีข้้อจำกััดคืือ
	ผู้ ้�ประเมิินควรมีีความรู้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับเรื่่�องนั้้�น เพื่่�อแยกแยะข้้อมููลคุุณภาพได้้ 
ปััจจััยอื่่�น ๆ ต่่อการประเมิิน เช่่น ทััศนคติิต่่อแบรนด์์ขององค์์กรข่่าว ประสบการณ์์ต่่อ
สำนัักข่่าวนั้้�น มีีผลต่่อการตััดสิินคุุณภาพ 
	อีี กกลุ่่�มศึกึษาการประเมิินคุณุภาพกับัการตััดสิินใจเลืือกรัับข้้อมููลข่า่วสารของผู้้�รับั 
โดยพบว่่า ผู้้�รับัสารเลืือกท่ี่�จะเปิิดรัับข่่าวท่ี่�มีีคุณสมบัติิประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวข้อง (Relevance) 
มีคีวามถููกต้อ้ง (Accuracy) ไม่ฝ่ักัใฝ่ฝ่่า่ยใด (Impartiality) และ การทำให้เ้ข้า้ใจเรื่่�องราว 
ซึ่่�งคนอ่านอาจตัดสิินจากความพึงพอใจต่่อข่่าวนั้้�น ประกอบด้้วย diversity - 
ข่่าวให้้พื้้�นที่่�กัับกลุ่่�มคน และ เรื่่�องราว ต่่าง ๆ ในสัังคมอย่่างหลากหลาย relevance 
– ข่่าวนำเสนอสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและนำเสนอมุุมมองที่่�สำคััญของเรื่่�องราวนั้้�น 
accuracy - การนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้เข้้าใจปััญหา มีีการแสดงความเห็็น และ 
ตััดสิินใจต่่อประเด็็นต่่าง ๆ ได้้ Comprehensibility – นำเสนอในรููปแบบที่่�ทำให้้คน
เข้า้ใจได้ ้Impartiality – นักัข่า่วต้องทำงานด้วยความเป็็นกลางและนำเสนอข้้อมููลอย่่าง
สมดุุล และ Ethical standard – ทำข่่าวบนหลัักจริิยธรรม (Lee 2010;  Tsfati, 2010)
	 3) แนวคิิดการประเมิินคุุณภาพข่่าวในมิิติิการสร้้างผลกระทบ (Impact) 
Picard (2006) อธิบิายการประเมิิน คุณุค่่าของเนื้้�อหา  (Value of content) โดยองค์์การข่่าว 
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ว่่าต้้องเข้้าใจระหว่่าง ข้้อมููล (Information) ความรู้� (Knowledge) ประสบการณ์์ 
(Experience) และ ความเข้า้ใจ (Understanding) ประโยชน์ด์้า้นการใช้ง้านและอารมณ์์
สำหรัับผู้้�บริิโภคจะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อระดัับของสิ่่�งที่่�ได้้รัับจากข่่าวขยัับขึ้้�นไปในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 
ถ้้าองค์์กรข่่าว ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคข่่าวเข้้าใจความหมาย เห็็นความเกี่่�ยวข้้องของข่่าวและ
การใช้้ประโยชน์์จากข่่าวนั้้�นในชีีวิิตของเขา Beckett (2018) อธิิบายการประเมิิน
คุณุภาพที่่�เพิ่่�มเติิมจากบทบาทพื้้�นฐานในการนำเสนอข่่าว คืือ คุณุภาพ ต้อ้งสร้า้งคุุณค่่า
เพิ่่�มจากการให้้บริิบท การวิิเคราะห์์  การให้้ประสบการณ์์ และการตรวจสอบข้้อมููลให้้
ข้้อเท็็จจริิงเปิิดเผย  คุุณภาพคืือการสร้้างผลกระทบ (Impact) หมายถึึง ข่่าวที่่�ทำ
ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตของผู้้�คนและชุุมชนสัังคม ตััวอย่่างเครื่่�องมืือ Impact Tracker 
เป็็นระบบ AI ท่ี่�ถููกพัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อตรวจวัดัผลกระทบของข่่าวที่่�เกิดิขึ้้�น ตัวัชี้�วัดัจากความ
เปลี่่�ยนแปลงประกอบด้้วย 1) ผลกระทบเชิงิโครงสร้้าง 2) ผลกระทบต่อ่ชุมุชน/เครืือข่่าย 
3) ผลกระทบส่่วนบุุคคล อีีกตััวอย่่างจาก Free Press Unlimited พััฒนาตััวชี้้�วััดที่่�จะ
ติิดตามว่่าข่่าวใดมีีผลกระทบ โดยแบ่่งเป็็น 4 ระดัับคืือ 1) ทำให้้สนใจประเด็็นมากขึ้้�น 
วััดจากมีีคนนำประเด็็นจากข่่าวไปพููดต่่อยอด มีีการอภิิปรายต่่อเน่ื่�อง ขยายการรัับรู้้� 
2) ผู้้�รับัสารลงมืือทำบางอย่า่งต่อ่ประเด็็นนั้้�น วัดัการกระทำที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข่า่วที่่�เกิดิขึ้้�น
หลัังมีีการนำเสนอ หรืืออ้้างอิิงกลัับมาว่่า ทำเพราะข้้อมููลจากข่่าว 3) เปลี่่�ยนแปลงเชิิง
ระบบ วััดจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย ระเบีียบ เปลี่่�ยนทััศนคติิ การคิิด 
บรรทััดฐานของสัังคม 4) ทำให้้ชีีวิิตดีีขึ้้�น 
	จ ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยกำหนดกรอบแนวคิดในการพััฒนาตััวชี้�วััด
คุุณภาพข่่าว ดัังนี้้�
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รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของสร้้างตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าว

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยพััฒนาตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าวด้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีขั้้�นตอนในการ
ทำวิิจััย ดัังนี้้�
	 1)	ศึึกษาเอกสารเรื่่�องคุุณภาพและคุุณค่่าของวารสารศาสตร์์เพื่่�อกำหนดกรอบ
ของการพััฒนาตััวชี้้�วััดและรููปแบบการประเมิินคุุณภาพข่่าว
	 2)	สััมภาษณ์์เชิิงลึึกองค์์กรวิิชาชีีพ ได้้แก่่ตััวแทนจากสมาคมนัักข่่าวนัก
หนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทยและสภาการสื่่�อมวลชน จำนวน 5 คน หาคุุณค่่าร่่วมของ
ลักัษณะคุณุภาพข่า่วเป็น็ต้น้แบบตัวัชี้้�วัดัชุดุที่่� 1 โดยประเด็น็สัมัภาษณ์ ์คืือ 1) สื่่�อต้อ้งการ
วัดัคุณุภาพตัวเองด้้วยชุดุคำถามใด 2) ชุดุคำถามแบบใดท่ี่�จะสะท้้อนการทำงานของส่ื่�อ
ผ่่านการประเมิินจากเนื้้�อหาได้้จริิง 3) ประเด็็นข้้อจำกััดในการประเมิินคุุณภาพ 
4) รููปแบบของการประเมิิน 
	 3) จากข้้อมููลในข้้อ 2 ผู้้�วิิจััยร่่างตััวชี้้�วััดการประเมิินร่่างที่่� 1 นำไปสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึกและสนทนากลุ่่�มจำนวน 45 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข่่าว ประกอบด้้วยบรรณาธิิการ
ข่่าว/หััวหน้้าข่่าว ผู้้�สื่่�อข่่าวภาคสนาม ผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ ซึ่่�งทำงานในบทบาทที่่�ต้้องมีี
การควบคุมุการผลิติข่่าว กำหนดวาระข่า่วสาร และตัดัสินิใจทางจริยิธรรมในการทำข่า่ว 
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กรอบประเด็็นในการสััมภาษณ์์คืือตััวชี้้�วััดใดที่่�สะท้้อนการทำงานที่่�มีีคุุณภาพผ่่านการ
อ่่าน/รัับชมเนื้้�อหาข่่าวได้้ และรููปแบบกระบวนการใช้้ตััวชี้�วััดประเมิินคุณภาพ กลุ่่�ม
ตัวัแทนองค์์กรโฆษณาเพื่่�อให้ไ้ด้ม้ิติิิการนำการวัดัคุณุภาพไปใช้ร้่ว่มกันัข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ
ในการลงโฆษณา กลุ่่�มตััวแทนหน่่วยงานเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภคสื่่�อและองค์์กรกำกัับดููแล 
และ นัักวิิชาการด้้านสื่่�อ ที่่�มีีบทบาทในการมอนิิเตอร์์ ติิดตาม และประเมิินการทำงาน
ของส่ื่�อ ในประเด็็นตัวชี้�วััด การสะท้้อนคุณภาพผ่่านตัวชี้�วััด ความชัดเจนและ
กระบวนการวััดประเมิินคุุณภาพ 
	 4) กระบวนการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลใช้ก้รอบวิธิีีการการสร้า้งคุณุค่า่ที่่�แตกต่า่ง (Value 
Proposition) จำแนกเป็็นประเด็็นในกลุ่่�มมาตรฐานระดัับพื้้�นฐานที่่�ตอบโจทย์์งาน
วารสารศาสตร์์โดยทั่่�วไป (Basic Function) กลุ่่�มตััวชี้้�วััดที่่�แก้้ปััญหาความไม่่เชื่่�อถืือต่่อ
สื่่�อโดยเฉพาะเรื่่�องจริิยธรรม (Pain Point) และกลุ่่�มตััวชี้้�วััดในการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้
กัับคุุณภาพข่่าว (Value Creation) แล้้วจำแนกเป็็นชุุดคำถามตััวชี้�วััดคุุณภาพข่าว
ร่า่งที่่� 2 โดยมีกีารนำร่า่งชุดุที่่�สองไปเข้า้กระบวนการค่า่ความเที่่�ยงตรงของตัวัชี้้�วัดั (IOC) 
จากนัักวิิชาการและตััวแทนวิิชาชีีพจำนวน 10 คน ประกอบด้้วยนัักวิิชาการ 5 คนและ 
นัักวิิชาชีีพ 5 คน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 0.7 ขึ้้�นไปในทุุกข้้อ ถืือว่่า คำถามมีีความเที่่�ยงตรง
สามารถใช้้วััดประเมิินตามวััตถุุประสงค์์ได้้ 
	 5) ขั้้�นตอนในการตรวจสอบหลัังจากได้้ตััวชี้้�วััด คืือจััดกิิจกรรมสนทนากลุ่่�มกลัับ
ตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพและสื่่�อมวลชนจำนวน 18 คน ประกอบด้้วยตััวแทนจากสมาคม
นัักข่่าวนักหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สถาบัันอิิศรา 
มููลนิธิิิพััฒนาสื่่�อมวลชนแห่ง่ประเทศไทย สมาคมผู้้�ผลิติข่า่วออนไลน์ ์สมาคมนักัข่่าววิทิยุุ
และโทรทััศน์์ไทย สมาคมโทรทััศน์์ระบบดิิจิิตอล (ประเทศไทย) สมาคมโฆษณาแห่่ง 
ประเทศไทย กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ และสำนัักงานคณะกรรมการ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เพื่่�อประเมิินตััวชี้้�วััด
และรัับฟัังข้้อเสนอแนะในการนำตััวชี้้�วััดไปใช้้ประโยชย์์และข้้อเสนอแนะต่่อระบบการ
ประเมิินคุุณภาพ

ผลการวิจัย
	 การพััฒนาตััวชี้้�วััดข่่าวในงานวิิจััยนี้้� ได้้ผลลััพธ์์ในการนำเสนอเป็็นชุุดคำถามเพื่่�อ
ตรวจสอบคุุณภาพ ซึ่่�งทำให้แ้นวปฏิบิัติัิและกรอบจรรยาบรรณ เป็น็ตัวัชี้�วัดัที่่�เข้า้ใจได้ง้่า่ย 
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ย่่อยเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ใช้้ในการพิิจารณาเนื้้�อหาเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพข่าวได้้ โดย
ตััวชี้้�วััดจะใช้้ประเมิินข่่าวจาก “สิ่่�งที่่�ปรากฎในข่่าว” และสิ่่�งที่่�ปรากฎนั้้�นสะท้้อนไปถึึง
กระบวนการทำข่่าวที่่�มีีคุุณภาพของสื่่�อ 
	ตั ัวชี้�วััดท่ี่�ได้้จากการพััฒนาในงานวิิจััยนี้้�แบ่่งเป็็นตัวชี้�วััด 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตััวชี้�วััด
คุณุภาพจากความน่าเชื่่�อถืือของข่า่ว ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพตามมาตรฐานจริยิธรรมเฉพาะของ
แต่่ละประเภทข่่าว และ ตััวชี้้�วััดคุุณภาพในระดัับการสร้้างคุุณค่่าหรืือผลกระทบต่่อ
ผู้้�รัับสาร รายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพจากความน่่าเชื่่�อถือืของข่่าว โดยสามารถใช้้ร่่วมกับทุุกประเภท
ข่า่วเพราะเป็็นตัวัชี้้�วัดัที่่�มาจากหลัักปฏิบิัติัิพื้้�นฐานของการทำข่่าวทั้้�งเรื่่�องการตรวจสอบ
ข้อ้มููลแหล่ง่ข้อ้มููลน่า่เชื่่�อถืือ การรักัษาข้อ้เท็จ็ริงและไม่ใ่ช้ค้วามเห็น็ส่ว่นตัวั ความหลาก
หลาย การรัักษาสมดุุลของข่่าว และ การสร้้างความเข้้าใจ กระบวนการพััฒนาตััวชี้้�วััด
ในกลุ่่�มน้ี้� มาจากกรอบการตอบโจทย์ก์ารปฏิิบัตัิงิานวารสารศาสตร์์ตามพื้้�นฐาน เนื้้�อหา
ในข่า่วจะปรากฎสิ่่�งใดที่่�สะท้อ้นถึงึการทำงานที่่�มีีคุณุภาพได้ ้แม้้แนวปฏิบัิัติจิริยิธรรมจะ
มีีอยู่่� แต่่ตััวชี้้�วััดอธิิบายแต่่ละประเด็็นให้้เป็็นรููปธรรมที่่�ให้้ผู้้�ประเมิินใช้้ประเมิินได้้จาก
เนื้้�อหาข่่าวและองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�ปรากฎในข่่าว ดัังนี้้�
	 	 1.1 การตรวจสอบข้้อมููล แหล่่งข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือ องค์์ประกอบที่่�สะท้้อนได้้
จากเนื้้�อข่า่วตามความเห็น็ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลคืือ มีกีารอ้า้งอิงิและระบุุแหล่ง่ท่ี่�มาของข้้อมููล
อย่่างชััดเจน มีีหลัักฐานที่่�อ้้างอิิงที่่�ทำให้้เชื่่�อถืือได้้ว่่ามีีการตรวจสอบข้้อมููลจากต้้นทาง 
ให้ข้้อ้มููลตามลำดัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง การใช้ค้ลิิปหรืือภาพประกอบข่่าวมีีการแสดง
ให้้เห็็นว่าตรวจสอบข้้อมููล อ้้างอิิงเจ้้าของข้้อมููล ข้้อมููลท่ี่�นำมาจากออนไลน์์มีีการตรวจสอบซ้้ำ
กัับแหล่่งที่่�มาและเจ้้าของข้้อมููลโดยตรง เช่่น การสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิม เป็็นต้้น
		  1.2 การรัักษาข้้อเท็็จจริิงและไม่่ใช้้ความเห็็นส่่วนตััว หมายถึึงในข่่าวไม่่พบ
การแสดงความเห็น็ของผู้้�สื่่�อข่า่ว หากมีีการแสดงความเห็น็ต้องมีีการระบุชุัดัเจนว่า่เป็น็
ความเห็น็ของผู้้�สื่่�อข่่าว/ผู้้�ประกาศข่าว ไม่่พบลักัษณะของการให้ค้วามเห็น็ การคาดการณ์์
สถานการณ์์ โดยไม่่มีีการอ้้างอิิงหรืือให้้หลัักฐานข้้อมููลประกอบ การไม่่เหมารวม หรืือ 
ตััดสิินเหตุุการณ์์โดยไม่่มีีบริิบทข้้อมููลประกอบ ข้้อมููลจากหลายแหล่่งท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ประกอบกัันเพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารตรวจสอบข้้อมููลจากหลายแหล่่งได้้



216

10

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

		  1.3 ความหลากหลาย ผู้้�ให้้ข้้อมููลมองว่่าเป็็นส่่วนสำคััญของกระบวนการท่ี่�
พยายามหาคำตอบและรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ของเหตุุการณ์์/เรื่่�องราวให้้รอบด้้าน ใน
ขณะเดีียวกัันความหลากหลายยัังเป็็นการให้้พื้้�นที่่�กัับคนกลุ่่�มต่่าง ๆ สัังคม ได้้ให้้ข้้อมููล 
ได้้แสดงความเห็น็ต่อ่เรื่่�องราวและเหตุกุารณ์์ต่า่ง ๆ  ความหลากหลายทำให้ค้นที่่�ติดิตาม
ข่่าวสารได้้เห็็น “มิิติิของเรื่่�องราว” เพื่่�อใช้้ประกอบในการรัับข้้อมููลให้้รอบด้้าน เข้้าใจ
บริิบท และคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง
	 	 1.4 การรัักษาความสมดุุลของข้้อมููล ความสมดุลจากกระบวนการท่ี่�นำเสนอ
ข่า่วโดยไม่่ตัดัสินิ ไม่่ชี้้�นำ ไม่่ด่่วนสรุุปเหตุุการณ์์ตามความคิด ไม่่เหมารวม ไม่่เลืือกปฏิิบัตัิิ 
หรืือ สร้้างอคติิต่่อเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ฐานะทางสัังคม และ กลุ่่�มคน ข่่าวไม่่ได้้ทำให้้
คนรู้้�สึึกโน้้มเอีียง ชอบหรืือเกลีียดใครเป็็นพิิเศษ แต่่ได้้เหตุุผล มีีตรรกะความเข้้าใจผู้้�คน
และเหตุกุารณ์ ์และความสมดุลุจากการให้พ้ื้้�นที่่�ของคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งยุตุิธิรรม สะท้อ้น
ได้จ้ากการเลืือกแหล่่งข่่าวให้้พื้้�นท่ี่�กับัคนท่ี่�เกี่่�ยวข้องต่่อเรื่่�องนั้้�น กระจายพื้้�นท่ี่�ให้้กับักลุ่่�ม
คนที่่�คิิดเห็็นแตกต่่าง หรืือ มีีข้้อขััดแย้้งกััน เน้้นข้้อเท็็จจริิง (fact-based) ไม่่นำเสนอ
ข่่าวให้้เกิิดประโยชน์์กัับฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอย่่างไม่่เป็็นธรรม 
		  1.5 การสร้้างความเข้้าใจ มีีรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่าย ไม่่ทำให้้
สัับสน ไม่่ทำให้้เข้้าใจผิิด ข่่าวทำให้้เข้้าใจ (Make sense) กัับเหตุุการณ์์อย่่างมีีเหตุุผล
มากกว่่าเร้้าอารมณ์์ความรู้้�สึึก
	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุุปเป็็นตัวชี้�วััดคุุณภาพจากความน่าเชื่่�อถืือของ
กระบวนการทำงานและนำเสนอข่่าว และ มีีเกณฑ์์ในการให้้คะแนนที่่�มาจากการ
พิิจารณาความจำเป็็นและต้้องมีีในกระบวนการทำข่่าว ดัังนั้้�นหากปรากฎในข่่าวแล้้วมีี
ผลต่่อการทำให้้ข่า่วนั้้�นขาดความน่าเชื่่�อถืือควรเป็็นคะแนนติดลบเพื่่�อแสดงว่่าไม่่สามารถ
ทำตามมาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐานได้้ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 :	ตั ัวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่่าวมิิติิความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวทุุกประเภท

ตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพข่่าวมิิติิความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว

เกณฑ์์การให้้คะแนน

พบในข่่าว และมีีผลต่่อการทำให้้ข่่าวนี้้�ขาดความน่่าเชื่่�อถืือ = -1 คะแนน

ไม่่พบในข่่าว แสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว = 1 คะแนน

คุุณภาพของ

กระบวนการทำข่่าว

ตััวชี้้�วััดคุุณภาพที่่�ใช้้ประเมิิน (Indicators)

 ตรวจสอบข้้อมููล 

แหล่่งข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือ

1. ข่่าวมีีการอ้้างอิิงแหล่่งข่่าว แหล่่งข้้อมููล ที่่�มาของข้้อมููลที่่�ชััดเจน 

ตรวจสอบได้้ หากเป็็นข้้อมููลกล่่าวอ้้าง / ข้้อมููลจากออนไลน์์ มีีการ

ตรวจสอบซ้้ำกัับแหล่่งที่่�มาและเจ้้าของข้้อมููล 

2.มีีแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิเป็็นหลััก (original source : แหล่่งข่่าวต้้นทาง

และมีีอ้้างอิิงชััดเจน)

การรัักษาข้้อเท็็จจริิง

และไม่่ใช้้ความเห็็น

ส่่วนตััว

3. ข่่าวนำเสนอด้้วยการมีีข้้อมููลหลัักฐานอ้้างอิิงประกอบ โดยไม่่ใช้้

ความเห็็นส่่วนตััวของผู้้�สื่่�อข่่าวคาดการณ์์ หรืือสรุุปเหตุุการณ์์เอง 

4. การนำเสนอข่่าวไม่่มีีการเสีียดสีีโดยผู้้�นำเสนอข่่าว (ข้้อความ หรืือ 

ภาพที่่�ใช้้ประกอบ มีีการเสีียดสีีโดยไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับข่่าวนั้้�น เป็็นต้้น)

ความหลากหลาย 5. ข่่าวให้้ข้้อมูลูจากแหล่่งข่่าวที่่�หลากหลาย ทำให้้เข้้าใจเรื่่�องได้้รอบด้้าน 

6.ข่่าวนำเสนอประเด็็น มุุมมองที่่�แตกต่่าง / หรืือมีีพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มคนที่่�ให้้

มุุมมองแตกต่่าง

การรัักษาความสมดุุล

ของข้้อมููล

7.ข่่าวไม่่แสดงถึึงความลำเอีียง มีีอคติิ หรืือสร้้างความขััดแย้้ง โดยไม่่มีี

ลัักษณะต่่อไปนี้้�

- ไม่่นำเสนอแบบเหมารวมที่่�ทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อคนกลุ่่�มนั้้�น ๆ 

และ/หรืือ

- ไม่่นำเสนอที่่�เร้้าอารมณ์์ ลดทอน ดูหูมิ่่�น หรือืสร้้างความเกลียีดชังัเพิ่่�มขึ้้�น

และ/หรืือ

- ไม่่นำเสนอที่่�ทำให้้ขััดแย้้ง

8. ข่่าวนำเสนอข้้อมููลอย่่างยุุติิธรรมต่่อทุุกฝ่่าย ไม่่โน้้มน้้าวให้้เชื่่�อเพีียง

ข้้อมููลฝ่่ายใด 

การสร้้างความเข้้าใจ 9. นำเสนอข่่าวให้้ผู้้�อ่่าน/ผู้้�ชมเข้้าใจเรื่่�องได้้ง่่าย ชััดเจน ไม่่สัับสนข้้อมููล

10.ข่่าวทำให้้เข้้าใจเหตุุการณ์์อย่่างมีีเหตุุผล
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	 2.	ตััวชี้้�วััดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรม ข่่าวแต่่ละประเภทจะมีี
เป้้าหมายเฉพาะของการนำเสนอ มีีข้้อควรปฏิิบััติิ และ ข้้อพึึงระวัังในรายละเอีียดที่่�
แตกต่่างกััน โดยมีีกรอบแนวปฏิิบััติิทางจริิยธรรมขององค์์กรวิิชาชีีพและมีีหลัักการ
เฉพาะในการทำข่่าวอย่่างมีีจริยธรรมและความรับผิิดชอบในประเด็็นเฉพาะท่ี่�แตกต่่างกันั 
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้กรอบตััวชี้�วััดคุุณภาพด้านการรัักษามาตรฐานทางจริยธรรม
ของข่่าวทั้้�งสองประเภท ดัังนี้้�
		  2.1 ตััวชี้้�วััดคุุณภาพด้้านบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรมข่่าวอาชญากรรม 
กลุ่่�มข่าวท่ี่�มีีความรุนแรงในการศึึกษานี้้� มีีขอบเขตท่ี่�ข่่าวอาชญากรรม ข่่าวอุบััติิเหตุุ 
เนื่่�องจากเป็น็กลุ่่�มประเภทข่า่วที่่�มีกีารนำเสนอมาก และ มักัมีีข้อ้ร้อ้งเรีียนทางจริยิธรรม 
และการตั้้�งคำถามถึงึคุณุภาพและความจำเป็็นในการรายงานข่าว ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุวุ่่า ในแง่่
จริิยธรรมประเด็็นคุุณภาพที่่�สำคััญคืือ การปกป้้องคนในข่่าวและคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง การไม่่
ผลิิตซ้้ำความรุนแรง ให้้ข้้อมููลให้้คนรู้�ปััญหาหรืือความอันตรายในสังคม ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อ
ป้้องกันัตัวัเอง และแก้้ไขปััญหาสังัคมได้้ แต่่ปััญหาสำคัญัของการนำเสนอข่่าวลักัษณะนี้้� 
พบว่่า ข่่าวนำเสนอย้้ำท่ี่�ความรุนแรง เร้้าอารมณ์์ และไม่่สามารถขยายมุุมมองจาก
เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นไปได้้ ข่่าวประเภทนี้้�จำเป็็นต้้องลดความรุุนแรงและความสููญเสีีย 
ด้้วยการปกป้้องคนที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มากที่่�สุุด พยายามนำเสนอให้้คนเข้้าใจเหตุุการณ์์เพื่่�อ
ไม่่ตััดสิิน ระวัังการผลิิตซ้้ำความรุุนแรง และ การทำให้้เกิิดพฤติิกรรมเลีียนแบบ ควรมีี
การให้้แนวทางที่่�จะทำให้้ใช้้อุุทาหรณ์์จากเรื่่�องป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�น หรืือช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น
ได้้ จากการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลพัฒันาเป็น็ตัวชี้้�วัดัคุุณภาพด้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และ
จริิยธรรมข่่าวอาชญากรรม ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 :	 ตััวชี้้�วััดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรมข่่าวอาชญากรรม

ตัวัชี้้�วัดด้้านการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรม (Ethics & Responsibility) ข่่าวอาชญากรรม

เกณฑ์์การให้้คะแนน

พบในข่่าว และมีีผลต่่อการทำให้้ข่่าวนี้้�ขาดจริิยธรรมและคุุณภาพ = -1 คะแนน

ไม่่พบในข่่าว แสดงถึึงการรัักษาจริิยธรรม	 ไม่่พบในข่่าว = 1 คะแนน

พบรููปแบบการนำเสนอที่่�ดีีกว่่าความคาดหวััง = 2 คะแนน

มิิติิที่่�ประเมิิน ข้้อคำถามตััวชี้้�วััดประเมิินคุุณภาพ (Indicators)

เคารพและปกป้้องสิิทธิิ

ผู้้�อยู่่�ในข่่าว

1.การนำเสนอของข่่าวทำร้้ายซ้้ำเติิมความเจ็็บปวดให้้ผู้้�อยู่่�ในข่่าว 

ครอบครััว ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

2.การนำเสนอข่่าวมีีผลกระตุ้้�นความรุุนแรง ทำร้้ายซ้้ำเติิมความเจ็็บ

ปวดให้้ผู้้�อยู่่�ในข่่าว ครอบครััว ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ผลิิตซ้้ำความรุุนแรง 3.ข่่าวนำเสนอความรุุนแรงของเหตุุการณ์์วนๆ ซ้้ำ ๆ หรืือเล่่นดราม่่า

กัับความรู้้�สึึก ลงรายละเอีียดเกิินความจำเป็็นของการรัับรู้้� เน้้นย้้ำ

ความรุุนแรง หรืือความรู้้�สึึก

4.ข่่าวใช้้ภาพ กราฟิิก ข้้อมููล รููปแบบการนำเสนอที่่�ให้้เห็็นความรุุนแรง

ชััดเจน ไม่่มีีหลีีกเลี่่�ยงการนำเสนอความรุุนแรง

การเกิิดผลเชิิงลบต่่อ

ผู้้�รัับสาร

5.ข่่าวทำให้้รู้้�สึึกโกรธ เกลีียด หดหู่่� หมดหวัังกัับสัังคม

6.ข่่าวมีีข้้อมููล วิิธีีก่่อเหตุุอาชญากรรมที่่�ละเอีียด หรืือสร้้างความโด่่งดััง

ให้้ผู้้�กระทำผิิด เสี่่�ยงต่่อการเลีียนแบบทำตาม

7.ข่่าวไม่่มีีคำอธิิบาย ไม่่เป็็นอุุทาหรณ์์ ไม่่เสนอวิิธีีช่่วยเหลืือ ป้้องกัันตััว

	 	 2.2 ตััวชี้้�วััดคุุณภาพด้้านบทบาทหน้้าที่่�และจริิยธรรมข่่าวเด็็ก ข่่าวเด็็กมีีทั้้�ง
ลัักษณะของข่่าวเชิิงลบ คืือเด็็กเกี่่�ยวข้องกัับอาชญากรรม หรืือความไม่่ปกติิในสังคม 
เป้้าหมายของการรายงานข่าวกลุ่่�มน้ี้�คืือสะท้้อนให้้เห็น็ปัญหา กระตุ้้�นการคิิด ความรับผิดิชอบ 
ให้ส้ังัคมหาทางแก้้ปัญัหา หรืือ ป้อ้งกันัไม่่ให้เ้กิดิขึ้้�น และข่่าวเชิงิบวกคืือข่่าวส่ง่เสริมิสิทิธิิ
และการพััฒนาเด็็กเป้้าหมายเพื่่�อให้้พื้้�นที่่�กัับการเชิิดชููความสำเร็็จ เป็็นตััวอย่่าง และ
ส่่งเสริิมการพััฒนาของเด็็กในด้้านต่่าง ๆ  ในแง่่ของการรัักษาบทบาทหน้้าที่่�จริิยธรรม
เกี่่�ยวกับัเด็ก็ในข่า่วที่่�สำคัญัที่่�สุดุคืือการปกป้อ้งสิทิธิเิด็ก็ การไม่ร่ะบุตุัวัตน การไม่ล่ะเมิดิ
สิิทธิิเด็็ก เคารพ และปกป้้องไม่่ให้้เด็็กในข่่าวได้้รัับความเสีียหาย ไม่่มีีโอกาสแก้้ไข 



220

10

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ปรัับปรุุงตััวเอง หรืือถููกตััดสิินตีีตราจากสัังคม โดย หลัักสำคััญในเรื่่�องการปกป้้องเด็็ก
คืือ 1) ปกป้้องไม่่ให้้ระบุุตััวตนได้้เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหาย ทั้้�งระบุุตััวตนโดยตรงหรืือ
จากครอบครััวและสภาพแวดล้้อมอื่่�น 2) มองถึึงผลกระทบของการนำเสนอต่่อเด็็ก 
3) ควรมีีขอบเขตของการปกป้้องที่่�ยัังทำให้้นำเสนอประเด็็นเนื้้�อหาเรื่่�องราวได้้ 
4) การปกป้้องควรคิิดถึึงผลในระยะยาวไม่่ใช่่แค่่ ณ เวลที่่�เป็็นข่่าวหรืือเกิิดเหตุุการณ์์
	 ประเด็็นต่อ่มาในเรื่่�องข่า่วเด็็กที่่�สื่่�อควรรัักษามาตรฐานจริยธรรมในการทำข่่าวคืือ 
เนื้้�อหา การใช้้ภาษา การเรีียกชื่่�อ ไม่่ตััดสิิน ไม่่ตีีตรา ไม่่ลดทอนศัักดิ์์�ศรีี เช่่น ไม่่ทำให้้
เป็็นตััวตลก น่่าสงสาร สมเพช คำเรีียกที่่�ให้้ผลลบต่่อเด็็ก สิ่่�งที่่�ควรปรากฏในข่่าวที่่�จะ
สะท้อ้นคุณภาพในการรัักษาจรรยาบรรณในเรื่่�องนี้้�คืือ การไม่่นำเสนอแล้้วทำให้้เกิดิผล
ของการตััดสิินพฤติกิรรม ความคิดิ บุคุลิิกของเด็ก็ไปในทางท่ี่�เสีียหาย และคนอ่านเข้า้ใจ
เหตุุผลของการกระทำของเด็็ก
	 ปกป้้องเด็็กจากความเกลีียดชััง หรืือ ผลกระทบในอนาคต หมายถึึง ข่่าวไม่่เร้้า
อารมณ์ใ์ห้รู้้้�สึกทางลบ เกิดิความเกลีียดชังั หรืือเด็ก็ได้ผ้ลกระทบทั้้�งเวลาที่่�เกิดิเหตุกุารณ์์ 
และ ในอนาคต โดย1) การนำเสนอข้้อมููลให้้ประกอบกัันด้้วยเหตุุผล มากกว่่าการเร้้า
อารมณ์์ใดต่่อเด็็ก 2) ข่่าวความรุุนแรง ความขััดแย้้ง การเรีียกร้้องต่่าง ๆ  ควรนำเสนอ
ประเด็็นที่่�เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาหรืือข้้อเรีียกร้้อง มากกว่่าเน้้นที่่�ความขััดแย้้งเพื่่�อ
ป้อ้งกันัอารมณ์ต์ัดัสินิ เกลีียดชังัเมื่่�อไม่เ่ห็น็ด้ว้ยกับัเด็ก็ 3) ทุกุข่า่วมีีชุดุอารมณ์ ์ผู้้�สื่่�อข่า่ว
ต้้องคำนึึงถึึงการนำเสนอข่่าวให้้ลดอารมณ์์ที่่�เกิิดจากการอ่่านข่่าวให้้มากที่่�สุุด คำนึึงถึึง
อารมณ์์ของคนอ่่านที่่�จะมีีต่่อเด็็ก 
	ส่ ่วนมิิติิของการส่่งเสริิมคุุณค่่า สิิทธิิและศัักยภาพเด็็ก พื้้�นที่่�ให้้ความรู้้� ทำให้้เกิิด
ความเข้า้ใจที่่�ส่ง่เสริมิคุณุค่า่เด็ก็ ทำให้เ้ด็ก็เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิไิด้อ้ย่า่งมีเีหตุผุล และส่ง่เสริมิ
ให้้แนวทางการพััฒนาศัักยภาพเด็็กในกลุ่่�มเด็็กที่่�มีีความหลากหลายด้้วย ทั้้�งนี้้�จาก
การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสรุปุเป็น็ตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพด้า้นจริยิธรรมในข่า่วเด็ก็หรืือข่า่วที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
และมีีผลกระทบต่่อเด็็ก ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 3 :	ตั ัวชี้�วััดคุุณภาพด้านการรัักษาบทบาทหน้้าท่ี่�และจริยธรรมข่่าวเด็็กหรืือ
ข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบต่่อเด็็ก

ตัวชี้วัดคุณภาพด้านการรักษาบทบาทหน้าที่และจริยธรรม

ข่าวเด็กหรือข่าวที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อเด็ก

เกณฑ์การให้คะแนน

พบในข่าวและทำ�ได้ดี ข่าวนี้มีคุณภาพ = 1 คะแนน 

ไม่พบในข่าว สะท้อนถึงการไม่ทำ�ตามบทบาทหน้าที่ ข่าวขาดคุณภาพ = -1 คะแนน	

ไม่พบในข่าว แต่ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่อง และ ไม่เป็นประเด็นที่วัดคุณภาพในข่าวนี้ = 0

มิติที่ประเมิน ข้อคำ�ถามตัดชี้วัด (Indicators)

ปกป้อง 

คุ้มครองสิทธิเด็ก

1.ข่าวไม่มีข้อมูล/ภาพที่ระบุตัวตนเด็กได้ (ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลครอบครัว 

หรือสิ่งแวดล้อมที่ให้ตามไปถึงตัวเด็กได้) ที่จะมีผลกระทบเชิงลบต่อเด็ก

ทั้งปัจจุบันและอนาคต

2.ข่าวไม่นำ�เสนอเร้าอารมณ์ที่เกิดผลเสียต่อเด็ก เช่น โกรธ เกลียด ตัดสิน

ว่าไม่ดี เหมารวม ไม่ทำ�ให้เด็กเป็นเป้าการวิจารณ์ หรือ โจมตี

3.ข่าวมีการนำ�เสนอเรื่องของสิทธิต่าง ๆ ของเด็ก การใช้ และรักษาสิทธิ

อย่างมีเหตุผล

ส่งเสริมสิทธิ การ

พัฒนาศักยภาพเด็ก

4. (ข่าวที่ดีของเด็ก หากเป็นเรื่องร้ายให้ข้ามข้อนี้) ข่าวนำ�เสนอถ่ายทอด

ศักยภาพของเด็กให้เป็นแรงบันดาลใจให้คนอื่นได้

5.ข่าวส่งเสริมสิทธิในการแสดงออกของตัวเด็กเอง (มีพื้นที่ในข่าว โดย

เด็กเป็นผู้นำ�เสนอหรือสะท้อนความคิดเรื่องนั้นเอง)

6. (ข่าวที่ดีของเด็ก หากเป็นเรื่องร้ายให้ข้ามข้อนี้) ข่าวอธิบายวิธีในการ

ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ (มากกว่าแค่ความสำ�เร็จ ชื่นชม)

หลากหลายและให้

พื้นที่สำ�หรับเด็ก

7. ข่าวมีความหลากหลายของกลุ่มเด็กที่นำ�เสนอ (นำ�เสนอประเด็นของ

เด็กกลุ่มที่มีความแตกต่าง กลุ่มย่อย ๆ ในสังคม)

8.ข่าวมีพื้นที่ความคิดเห็น การแสดงทัศนะของเด็ก เพื่อการพัฒนา
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 	 2.3 ตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าวในระดัับการสร้้างคุุณค่่า การส่่งมอบประโยชน์์/
ผลกระทบเชิงิบวกต่่อผู้้�รับสาร ตัวัชี้้�วัดัน้ี้�เป็็นกรอบในการวัดัคุณุค่่ามีีมากกว่่าบรรทัดัฐาน
มาตรฐาน แต่่เป็็นการวััดคุุณค่่าที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับจากข่่าวอาชญากรรม และ ข่่าวเด็็ก ซึ่่�ง
ลัักษณะของการให้้คะแนนประเมิินเป็็นรููปแบบของคะแนนบวกที่่�ให้้เมื่่�อพบลัักษณะนี้้� 
	ส่ ่วนของข่่าวอาชญากรรม เป้้าหมายหมายสำคััญที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะท้้อนเกี่่�ยวกัับ
ความจำเป็็นของการมีีข่า่วอาชญากรรมคืือ “การทำให้้คนรู้�ว่า่มีีสิ่่�งผิิดปกติิ ปัญัหา ความ
อัันตรายอะไรในสังคม และจะป้้องกัันตััวเอง รัับมืือ รู้้�เท่่าทััน ช่่วยเหลืือ เยีียวยาได้้
อย่่างไร” ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในระดัับปััจเจกบุุคคล ในขณะเดีียวกัันข่่าวสามารถผลัักดััน
ไปสู่่�การทำให้้เกิิดการต่ื่�นตัวและแก้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้ด้้วยดัังนั้้�น ในมิติิการประเมิิน
คุุณภาพของข่่าวอาชญากรรมจึงให้้ความสำคััญกัับการตั้้�งคำถามต่่อผู้้�รัับสารว่่า ได้้รัับ
ประโยชน์์ลัักษณะใดต่่อข่่าวอาชญากรรม โดยมีีประเด็็นสำคััญสรุุป คืือ 1) ข่่าวมีีการ
ขยายความมากกว่่า “เกิิดอะไรขึ้้�น” ด้้วยการให้้ข้้อมููลบริิบท การอธิิบาย (Explain) 
ทำให้้ได้้ความรู้้�/เข้้าใจ 2) ได้้มุุมมองของเรื่่�องมากกว่่าความรุุนแรง ให้้มุุมมองข่่าวทำให้้
เข้้าใจบริบิทของปััญหาและทางแก้้ไข 3) ผู้้�รับสารได้้ความรู้้�ท่ี่�ใช้้ประโยชน์ในชีีวิติประจำวันั
	ส่ ว่นของข่า่วที่่�เกี่่�ยวกับัเด็ก็ คุณุภาพในมิติิิประโยชน์ข์องข่า่วเด็ก็ ผู้้�ให้ข้้้อมููลระบุวุ่า่ 
ข่่าวเด็็กมีีเป้้าหมายสำคััญคืือ ทำให้้เด็็กเติิบโตในสัังคมได้้ดีี ดัังนั้้�น ในข่่าวดีี ๆ เกี่่�ยวกัับ
เด็็กก็็ควรทำให้้รู้้�วิิธีี กระบวนการ ในการพััฒนาศัักยภาพ หรืือ ทำสัังคมแวดล้้อมเด็็กให้้
ปลอดภััยและส่่งเสริิมเด็็กได้้ การเตรีียมพร้อมคนและสัังคมต่อสิิทธิแิละการส่่งเสริิมเด็็ก
และเยาวชน ให้้คำอธิิบาย และ บริิบทข้้อมููลประกอบ ขยายประเด็็น ได้้รู้้�ทางออก ทาง
แก้้ และแนวทางป้้องกััน โดยประเมิินสิ่่�งที่่�ปรากฎให้้เห็็นในข่่าวคืือ 1) การใช้้ความรู้้�ต่่อ
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับเด็็ก 2) ข่่าวเชิิงลบถอดบทเรีียนจากข่่าวไปสู่่�การแก้้ปััญหา ป้้องกััน 
หรืือเข้า้ใจปัญัหาเพื่่�อปกป้อ้งดููแลเด็ก็ได้ ้3) ให้พ้ื้้�นที่่�กับัความสามารถเด็ก็ได้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อ
สร้้างแรงบัันดาลใจ และ ทำให้้เด็็กคนอื่่�นพััฒนาตััวเองได้้ การให้้พื้้�นที่่�กัับความสามารถ
ของเด็็ก เพื่่�อเห็็นถึึงการพััฒนา การให้้พื้้�นที่่�ที่่�หลากหลาย
	 สรุุปเป็็นตััวชี้้�วััดคุุณภาพข่่าวในระดัับการสร้้างคุุณค่่า การส่่งมอบประโยชน์์/
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�รัับสารของข่่าวทั้้�งสองประเภทได้้ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 4 :	 ตวชี้�วัดัคุณุภาพข่าวในระดับัการสร้้างคุณุค่่า ประโยชน์/ผลกระทบเชิงิบวก
ต่่อผู้้�รัับสาร

ตััวชี้้�วััดด้้านการให้้ประโยชน์์กัับผู้้�รัับสาร  (News Impact) ของข่่าวอาชญากรรม

เกณฑ์์การให้้คะแนน พบลัักษณะของการให้้ประโยชน์์ = 1 ไม่่พบ = 0

คุุณค่่าและผลต่่อการ

รัับรู้้�ข่่าว

อาชญากรรมของ

ผู้้�รัับสาร

1.หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันได้้ “คำอธิิบาย” ทำให้้เข้้าใจ รู้้�ทััน มีีเหตุุผล 

ป้้องกัันตััวเองได้้

2. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันได้้การ “เตืือนภััย ให้้สติิ ตรวจสอบความผิิด

ปกติิในสัังคม”

3. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันได้้รู้้� “ทางออก” เข้้าใจ สาเหตุุ การป้้องกััน 

ช่่วยเหลืือ และแก้้ไข

4. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันรู้้�สึึกรัับรู้้� “กระบวนการ และ การได้้รัับความ

เป็็นธรรมจากกระบวนการยุุติิธรรม พึ่่�งกระบวนการยุุติิธรรมได้้โดยไม่่

ต้้องแก้้ปััญหาด้้วยความรุุนแรง” 

5 หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันรู้้�สึึก “ไม่่ยอมรัับความรุุนแรงและต้้องการให้้

ยุุติิ/แก้้ปััญหา”

6. หลัังจากอ่่าน/ดููข่่าวฉัันรู้้�สึึก “คลายกัังวล และรู้้�วิิธีีที่่�จะรัับมืือกัับความ

รุุนแรง”

ตััวชี้้�วััดด้้านการให้้ประโยชน์์กัับผู้้�รัับสาร  (News Impact) ของข่่าวเด็็ก

กลุ่่�มข่่าวร้้ายเกี่่�ยวกัับ

เด็็ก: 

1. ข่่าวให้้ข้้อมููลที่่�ทำให้้ช่่วยเหลืือ ป้้องกััน หรืือ เยีียวยา

2. ข่่าวทำให้้เข้้าใจปััญหา รู้้�สาเหตุุ ของปััญหา เข้้าใจสถานการณ์์ที่่�เกิิดได้้

หลายมุุม เพื่่�อนำไปสู่่�ทางออกหรืือการแก้้ปััญหา

กลุ่่�มข่่าวเด็็กที่่�เป็็น

เรื่่�องดีี: 

3. ข่่าวเป็็นตััวอย่่าง/แนวทางในการนำไปดููแล ส่่งเสริิม พััฒนาศัักยภาพ

ของเด็็กได้้

4. ข่่าวส่่งเสริิมให้้เข้้าใจสิิทธิิ และ การมีีส่่วนร่่วมของเด็็กในการเข้้าถึึง

สิิทธิิอัันพึึงมีีของเขา
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 ในส่วนของแนวทางการประเมินิคุณุภาพข่าวโดยการใช้้ตัวัชี้้�วัดันี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลเสนอแนะ
การนำไปใช้้มีีประเด็็นสำคััญดัังนี้้� ตััวชี้้�วััดควรทำหน้้าที่่�ในการให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับ 
“คุณุภาพข่าว” ไม่่ใช่่การนำไปประเมิินแต่่เป็็นกรอบในการให้้ความรู้�กับัผู้้�ผลิติข่่าวเกี่่�ยวกับั
กรอบหลักัการสำคัญัที่่�ควรทำเพ่ื่�อรักัษาคุณุภาพร่ว่มกันั มีีการใช้ต้ัวัชี้�วัดัประเมิินต่อ่เนื่่�อง
และนำผลมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงการทำงานของสำนัักข่่าว รวมถึึง
ใช้เ้ป็น็กรอบในการฝึึกอบรมทักษะนัักข่า่วใหม่่ ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดัอาจพัฒนาเป็็นเคร่ื่�องมืืออ้้างอิิง
ในการพััฒนาการทำข่่าว
	 การวััดเชิิงปริิมาณในการให้้คะแนนตามเกณฑ์์การชี้้�วััดควรมีีคำอธิิบายในเชิิง
วิิชาการ และ การอธิบิายในมุมุของวิชิาชีีพต่อ่การทำงานเพื่่�อเป็น็การถอดบทเรีียนและ
นำไปสู่่�การวางแผนทางการพัฒันาคุณุภาพได้ ้ดังันั้้�นโมเดลของการประเมินิคุณุภาพข่า่ว
ควรเป็็นรููปแบบการประเมิินแบบ 3 ฝ่่ายคืือ มีีการประเมิินด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ 
การประเมิินโดยผู้้�รัับสาร และการประเมิินโดยองค์์กรส่ื่�อประเมิินตััวเอง โดยผู้้�วิิจััย
ประมวลข้้อเสนอแนะของผู้้�ที่่�ให้้ข้อ้มููลและทำเป็็นข้อเสนอโครงสร้้างระบบการประเมิิน
คุุณภาพข่่าวดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 2 โครงสร้้างระบบการประเมิินคุุณภาพข่่าว

	 โครงสร้้างระบบประเมิินข่่าว โดยเป็็นการประเมิินแบบประกอบด้้วย 4 ส่่วนคืือ 
ส่ว่นท่ี่� 1 การประเมิินด้วยผู้้�รับัสาร จะเห็็นผลในมิติิที่่�ผู้้�รับัสารมองคุุณภาพจากการรัักษา
บทบาทหน้้าที่่� จริิยธรรม และประโยชน์์ที่่�ข่่าวเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับสารในระดัับปััจเจก ส่่วนที่่� 2 
การประเมิินด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญในรููปแบบของการนำเนื้้�อข่่าวมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ 
ตามกรอบตััวชี้้�วััดและสะท้้อนมิิติิความหมายของสิ่่�งที่่�พบจากการประเมิิน ตััวชี้้�วััด 

ผูเ้ชี่ยวชาญ นักวิชาการ การประเมินโดยผูร้บัสาร และการประเมินโดยองคก์รส่ือประเมินตัวเอง โดยผูว้ิจัย
ประมวลขอ้เสนอแนะของผูท้ี่ใหข้อ้มลูและท าเป็นขอ้เสนอโครงสรา้งระบบการประเมินคณุภาพข่าวดงันี  ้
 

 
รูปภาพที ่2 โครงสรา้งระบบการประเมินคณุภาพข่าว 

โครงสรา้งระบบประเมินข่าว โดยเป็นการประเมินแบบประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 การประเมิน
ดว้ยผูร้บัสาร จะเห็นผลในมิติที่ผูร้บัสารมองคณุภาพจากการรกัษาบทบาทหนา้ที่ จรยิธรรม และประโยชนท์ี่ข่าว
เกิดขึน้กับผูร้ ับสารในระดับปัจเจก ส่วนที่ 2 การประเมินด้วยผูเ้ชี่ยวชาญในรูปแบบของการน าเนือ้ข่าวมา
วิเคราะหเ์นือ้หาเชิงคณุภาพ ตามกรอบตวัชีว้ดัและสะทอ้นมิติความหมายของสิ่งที่พบจากการประเมิน ตวัชีว้ดั 
ส่วนที่ 3 การน าขอ้มลูเชิงปริมาณของความนิยม การเขา้ถึง จาก Data Analytic ของข่าวรูปแบบที่เผยแพร่ใน
เว็บไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์มาประเมินเทียบกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพที่ไดจ้ากตวัชีว้ัด เพื่อหาความสอดคลอ้ง
ระหว่าง เชิงปริมาณ ความนิยม และ คุณภาพ และ ส่วนที่ 4 กองบรรณาธิการใชต้วัชีว้ดัในการประเมินผลงาน
ของตัวเองและใช้เป็นกรอบในการใหค้ าอธิบายต่อคุณภาพของงานที่ผลิตขององคก์ร  จัดท าเป็นรายงาน 
ประกอบดว้ย 1) รายงานสถานการณ ์“ข่าวคุณภาพ” เป็นการรายงานผลโดยอาจจัดท าเป็นทุก ๆ รอบปี 2) 
รายงานผลการวิเคราะหส์  าหรบัองคก์รสื่อที่เขา้รว่มการประเมิน และ ผลกัดนัการน าเกณฑไ์ปใชใ้นการใหร้างวลั
หรือประกาศผลใหส้งัคมไดร้บัรู ้เพื่อสง่เสรมิใหผู้ร้บัสารเขา้ถึงข่าวที่มีคณุภาพเพิ่มขึน้ 

อย่างไรก็ตาม จากการประเมินตัวชีว้ัดร่วมกับตัวแทนองคก์รวิชาชีพพบว่า ในการน าตัวชีว้ัดไปใชม้ี
ขอ้จ ากดัที่ตอ้งทดลองและพฒันาในกระบวนการประเมินจริง ไดแ้ก่  1) ความทา้ทายต่อความกงัวลของผูผ้ลิต
ในการท างานโดยตอ้งมีแนวทางและการตกลงรูปแบบของลักษณะเนือ้หา ค านิยาม หน่วยการศึกษา และ
กระบวนการขัน้ตอนที่เห็นชอบร่วมกันกับผูถู้กประเมิน 2) ผูป้ระเมินตอ้งมีความรูใ้นเรื่องข่าวดีพอสมควรเพื่อ
ปอ้งกนัการเกิดอคติและใหม้ีความเที่ยงตรงในการประเมินตามตวัชีว้ดั ขอ้จ ากดัส าคญัจะอยู่ที่การประเมินโดย
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การพัฒนาตัวชี้วัดและกรอบการประเมินคุณภาพข่าวอาชญากรรมและข่าวที่เกี่ยวกับเด็ก
Development of Quality Indicators and Evaluation Framework for Crime and Child News

ส่่วนที่่� 3 การนำข้้อมููลเชิิงปริิมาณของความนิิยม การเข้้าถึึง จาก Data Analytic ของ
ข่่าวรููปแบบที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มาประเมิินเทีียบกัับข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพที่่�ได้้จากตััวชี้้�วััด เพื่่�อหาความสอดคล้้องระหว่่าง เชิิงปริิมาณ ความนิิยม และ 
คุณุภาพ และ ส่ว่นท่ี่� 4 กองบรรณาธิกิารใช้ต้ัวัชี้�วัดัในการประเมิินผลงานของตัวัเองและ
ใช้เ้ป็น็กรอบในการให้้คำอธิบิายต่่อคุณุภาพของงานท่ี่�ผลิตขององค์์กร จัดัทำเป็็นรายงาน 
ประกอบด้้วย 1) รายงานสถานการณ์์ “ข่่าวคุุณภาพ” เป็็นการรายงานผลโดยอาจจััด
ทำเป็น็ทุกุ ๆ  รอบปี ี2) รายงานผลการวิเิคราะห์ส์ำหรับัองค์ก์รสื่่�อที่่�เข้า้ร่ว่มการประเมินิ 
และ ผลัักดัันการนำเกณฑ์์ไปใช้้ในการให้้รางวััลหรืือประกาศผลให้้สัังคมได้้รัับรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับสารเข้้าถึึงข่่าวที่่�มีีคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	 อย่่างไรก็็ตาม จากการประเมิินตััวชี้้�วััดร่่วมกัับตััวแทนองค์์กรวิิชาชีีพพบว่่า ใน
การนำตััวชี้้�วัดัไปใช้ม้ีีข้อ้จำกััดที่่�ต้้องทดลองและพััฒนาในกระบวนการประเมิินจริง ได้้แก่่  
1) ความท้าทายต่่อความกังวลของผู้้�ผลิติในการทำงานโดยต้้องมีแีนวทางและการตกลง
รููปแบบของลัักษณะเนื้้�อหา คำนิิยาม หน่่วยการศึึกษา และกระบวนการขั้้�นตอนที่่�เห็็น
ชอบร่่วมกันกับผู้้�ถููกประเมิิน 2) ผู้้�ประเมิินต้องมีีความรู้้�ในเรื่่�องข่่าวดีีพอสมควรเพื่่�อ
ป้อ้งกันัการเกิดิอคติแิละให้ม้ีคีวามเที่่�ยงตรงในการประเมินิตามตัวัชี้้�วัดั ข้อ้จำกัดัสำคัญั
จะอยู่่�ท่ี่�การประเมิินโดยผู้้�รัับสารควรมีีการคััดเลืือกผู้้�รัับสารท่ี่�เข้้าใจข่่าวและคำอธิิบาย
ตัวัชี้้�วัดัเพ่ื่�อให้ก้ารประเมิินมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ และ 3) หน่่วยการศึกึษา และความแตกต่า่ง
ของรููปแบบและทิิศทางข่่าวของแต่่ละสำนัักจะใช้้ตััวชี้้�วััดเรื่่�องระดัับสร้้างคุุณค่่าต่่างกััน 
หากต้้องมีีการเปรีียบเทีียบควรเปรีียบเทีียบระหว่่างสำนัักข่่าวท่ี่�มีีจุุดยืืนหรืือเป้้าหมาย
การทำข่่าวที่่�ใกล้้เคีียงกััน

อภิปรายผลการวิจัย
	 ในสถานการณ์์ที่่�สื่่�อต้้องดิ้้�นรนกับความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจและต้้องการรัักษา
บทบาทหน้า้ที่่�อันัพึงึประสงค์เ์พ่ื่�อสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือและคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืืนให้ก้ับัสำนักัข่า่ว 
การมีกีรอบหรืือหลัักการในการประเมินิตัวัเองและสร้า้งความเข้า้ใจเรื่่�องกรอบคุณุภาพ
ที่่�มีีมาตรฐานร่วมกันเป็็นเรื่่�องสำคััญ การพัฒันาตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพข่าวไม่่ใช่่การสร้้างเคร่ื่�องมืือ
เพ่ื่�อตรวจสอบแต่่เป็็นการประเมิินผลการนำเสนอเนื้้�อหาเพื่่�อประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
คุุณภาพข่าวร่วมกัน นอกจากนั้้�นการประเมิินผ่่านเนื้้�อหาต้้องใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�ประเมิินสิ่่�งที่่�
ปรากฏชััดเจนในข่าว แต่่สิ่่�งท่ี่�ปรากฏนั้้�นควรสะท้้อนกลัับไปสู่่�กระบวนการของการ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ทำข่่าวที่่�มีีคุุณภาพได้้ โดยสรุุปตััวชี้้�วััดที่่�พััฒนาในงานวิิจััยนี้้�แบ่่งเป็็น 3 ระดัับได้้แก่่ 
ระดัับแรก ตััวชี้้�วััดระดัับมาตรฐานที่่�ตอบโจทย์์บทบาทหน้้าท่ี่�พื้้�นฐานวารสารศาสตร์์ 
โดยสามารถประเมิินได้้จากเนื้้�อหาซึ่่�งจะสะท้้อนไปถึึงการทำงานท่ี่�มีีคุุณภาพใน
กระบวนการหาข่่าว (News Gathering) และการผลิตข่่าว (News Production) 
โดยคุุณภาพของกระบวนการทำงานสะท้้อนได้้ในข้อมููลเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอต่่อผู้้�รัับสาร 
(Kovach & Rosenstiel, 2014. McQuail, 2010; Lacy and Rosenstiel, 2015)  
ระดับัที่่�สองคืือการเมินิคุณุภาพในการรักัษาจริยิธรรมพื้้�นฐานที่่�สำคัญัของแต่ล่ะประเภท
ข่า่ว สอดคล้อ้งกับั Van-der-Wurff and Schönbach (2011) ใช้ต้ัวัชี้้�วัดัจากแนวปฏิบัิัติิ 
(Code of Conduct) และกรอบเรื่่�องความโปร่่งใส (Transparency) ในการประเมิิน
คุุณภาพข่่าว การรัักษาจริิยธรรมตามแนวปฏิิบััติิวิิชาชีีพ มีีความแตกต่่างในแต่่ละ
ประเภทข่าวและเป็็นประเด็็นที่่�มีโีอกาสท่ี่�ผู้้�ผลิติข่า่วต้องตััดสินิใจเลืือกในการทำงานเพื่่�อ
รัักษาจรรยาบรรณ การมีีตััวชี้้�วััดเป็็นกรอบให้้ประเมิินได้้ชััดเจนจะช่่วยเป็็นแนวทางใน
การตััดสิินใจการทำงานให้้มีีคุุณภาพ (Urban and Schweiger, 2014) และ ระดัับที่่�
สามเป็็นการพััฒนาตััวชี้้�วััดตามกรอบการสร้้างคุุณค่่าวารสารศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญ
เรื่่�องของกรอบความเป็็นมืืออาชีีพ กรอบผู้้�รับัสารใช้ป้ระโยชน์จากข่่าว และ กรอบความ
สำคััญของคุุณค่่าวารสารศาสตร์์ (Van Der Wurff & Schönbach, 2011)โดยคุุณค่่า
ที่่�วัดัได้้จากการประเมิินผ่า่นเนื้้�อหามีีขอบเขตจำกัดัเพราะถ้้าเป็็นลักษณะของผลกระทบ
เชิิงสัังคมต้้องมีีข้้อมููลผลต่่อยอดจากข่่าว แต่่หากประเมิินผ่่านเนื้้�อข่่าว คุุณค่่าระดัับ
ปัจัเจกคืือ ประโยชน์ท์ี่่�ได้้หลังัจากการอ่า่น/รัับชมข่า่วสามารถประเมินิได้ ้สอดคล้อ้งกับั 
Picard (2006) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าในการให้้ข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์์และ 
ความเข้า้ใจต่อ่เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และ Beckett (2018) คุณุภาพคืือการสร้้างผลกระทบ 
(Impact) หมายถึึง องค์์กรสื่่�อควรเข้้าใจว่่า คุุณค่่าของของงานข่่าวมีีผลกระทบต่่อคน
และชุุมชนสัังคมได้้
	ถึ งึแม้ง้านวิจิัยัยังัมีีข้อ้จำกัดัในการยังัไม่ไ่ด้น้ำตัวัชี้้�วัดัและสร้า้งระบบประเมินิที่่�ใช้้
งานจริิง ซึ่่�งจะอยููในระยะต่่อไปของการพััฒนางานวิิจััย แต่่จากผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็น
ว่่า นัักวิิชาการ บรรณาธิิการ ผู้้�สื่่�อข่่าว และหน่่วยงานที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภคสื่่�อและ
กำกับัดููแลมีคีวามเข้า้ใจร่วมกันัเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของข่า่วในบริบิทและข้้อจำกัดัของการ
ทำงานข่่าวในประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีความกัังวลต่่อการให้้ผู้้�รัับสารเป็็น
ผู้้�ประเมินิคุณุภาพข่าวว่า่จะมีคีวามเที่่�ยงตรงและไม่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัรสนิิยมและความชอบส่่วน
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บุคุคลหรืือไม่ ่สอดคล้อ้งกับัUrban and Schweiger (2014) ตั้้�งข้อ้สงสัยัอย่า่งมีเีหตุผุล
เกี่่�ยวกัับความสามารถของผู้้�รัับสารในการประเมิินคุุณภาพสื่่�อ งานวิิจััยนี้้�จึึงเสนอ
โครงสร้้างระบบการประเมิิน 3 ฝ่่ายคืือผู้้�รัับสาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และองค์์กรสื่่�อเพื่่�อให้้
สามารถใช้้ข้้อมููลมาประกอบกัันให้้จุุดร่่วมของความคาดหวัังต่่อคุุณภาพของ
วารสารศาสตร์์ที่่�ยอมรัับร่่วมกัันได้้
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