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บทคัดย่อ
	 	บทความเรื่อง	“แนวทางการพัฒนาฮัจญ์ไทยภายใต้บริบทวิสัยทัศน์	2030	ของ
ซาอดุอีาระเบยี”	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาฮจัญ์ไทยสูก่ารเปลีย่นแปลง
ภายใต้บริบทวิสัยทัศน์	2030	ของซาอุดีอาระเบีย	โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารจาก
หน่วยงานภาครฐัและการศึกษาภาคสนาม	เพือ่รวบรวมข้อมลูปฐมภมูแิละขัอมูลทุตยิภมูิ
มาประกอบการบรรยายเชงิพรรณนา	ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ	การจดัประชมุเฉพาะกลุม่	
และการระดมสมองกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง	เพือ่สงัเคราะห์ข้อมลูวจิยัก่อนน�ามาจดัท�าข้อเสนอแนะ
เชงินโยบายจงึแบ่งเกบ็ข้อมลูออกเป็น	5	กลุม่	(1)	เกบ็ข้อมลูจากการรวบรวมวรรณกรรมท้ังใน
และต่างประเทศ	(2)	การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มผู้แสวงบุญ	(3)	การสัมภาษณ์ผู้ประกอบ
กิจการฮัจญ์	(4)	การสัมภาษณ์ผู้น�ากลุ่มผู้แสวงบุญ	(5)	การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน
	 โดยผลจากการศึกษา	พบว่า	แนวทางการพัฒนาฮัจญ์ไทยภายใต้บริบทวิสัยทัศน์	
2030	ของซาอุดีอาระเบีย	1)	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทยจ�าเป็นต้องพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรที่มีความรู้	 ความสามารถเกี่ยวกับกิจการฮัจญ์	 มีประสบการณ์	
สามารถเจรจาเพือ่ให้เกดิประโยชน์กบัผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์	และก�าหนดกฎเกณฑ์ทีช่ดัเจน
กับผู้ประกอบการฮัจญ์	 มีโครงสร้างที่สอดรับกับภาระงานทั้งในมิติต่างประเทศและ
การบรหิารจดัการภายในประเทศ	2)	ควรปรับโครงสร้างของหน่วยงานทีด่แูลภารกจิฮจัญ์
ของประเทศไทย	มบีคุลากรทีด่แูลเกีย่วกบักองส่งเสรมิกจิการฮจัญ์มจี�านวนน้อยเกนิไป	
ต้องมงีบประมาณรองรบัทีเ่พยีงพอต่อการด�าเนนิกจิการฮจัญ์	เนือ่งจากเป็นงานบรหิาร
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ต่อเนือ่งทกุปี	3)	พฒันาระบบการบรหิารจดัการให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงฮจัญ์
เกีย่วกบัการด�าเนนิงานกจิการฮัจญ์ประเทศซาอดีุอาระเบีย	ในการน�าระบบ	E-Hajj	มาใช้	
เพือ่อ�านวยความสะดวกให้แก่ผูแ้สวงบญุทัว่โลกทีเ่ดนิทางไปประกอบพธิฮัีจญ์	ด้วยความสะดวก 
ปลอดภยั	และมหีลกัประกนัทีส่มบูรณ์	และ	4)	ควรมกีารส่งเสรมิให้พฒันาบุคลากรด้าน
กจิการฮจัญ์	มคีวามรูค้วามเข้าใจในบริบทของหลกัศาสนา	และการบรหิารจดัการท่ียัง่ยนื	
โดยไม่ส่งผลกระทบภายหลงั	ทัง้ในมติทิางเศรษฐกจิ	สงัคม	วฒันธรรม	และสามารถปฏสิมัพนัธ์
กบัหน่วยงานด้านกจิการฮจัญ์ของประเทศซาอดีุอาระเบยีได้อย่างมคีวามแน่นแฟ้น	และ
ต่อเนื่อง

ค�าส�าคัญ:	แนวทางการพัฒนา;	ฮัจญ์ไทย;	วิสัยทัศน์	2030;	ซาอุดีอาระเบีย

Abstract
	 The	article	titled	"Approaching	for	the	Development	of	Thai	Hajj	Under	
the	context	of	Saudi	Arabia's	Vision	2030"	aims	to	examine	the	guidelines	
for	the	development	of	Thai	Hajj	towards	transformation	under	the	context	
of	Saudi	Arabia	Vision	2030.	The	study's	methodology	involved	gathering	
information	to	assist	descriptive	narrative	through	field	research	and	the	
analysis	of	government	agency	records.	In-depth	interviews,	focus	groups,	
and	brainstorming	meetings	with	relevant	stakeholders	were	also	part	of	
the	study	approach,	which	was	used	to	compile	research	data	prior	to	
developing	policy	recommendations.		Five	groups	were	involved	in	the	
data	collection:	1)	Gathering	information	from	both	domestic	and	foreign	
literature	reviews,	2)	Interviewing	pilgrims	in	focus	groups,	3)	Interviewing	
Hajj	operators,	4)	Interviewing	group	leaders,	and	5)	Interviewing	government	
and	private	sector	organizations.
	 The	study	found	that	the		developing	guidelines	of	Thai	Hajj	under	
the	context	of	Saudi	Arabia	Vision	2030	were	as	follows:			the	Department	
of	Provincial	Administration,	Ministry	of	Interior,	needed	to	develop	the	
capabilities	of	its	personnel	to	have	knowledge	and	expertise	in	Hajj	affairs,	
experience,	and	negotiation	skills	to	benefit	Hajj	performers.	Furthermore,	
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the	Department	of	Provincial	Administration	should	establish	clear	regulations	
for	Hajj	operators	and	have	a	structure	that	aligns	with	the	workload	both	
in	the	international	dimension	and	internal	management.1)	To	benefit	Hajj	
performers,	the	Ministry	of	Interior's	Department	of	Provincial	Administration	
needs	to	train	its	staff	to	be	knowledgeable	and	skilled	in	Hajj	affairs,	have	
experience,	 and	be	able	 to	negotiate.	 In	 addition,	 the	Department	of	
Provincial	Administration	must	have	clear	regulations	for	Hajj	operaters	
and	have	a	structure	that	corresponds	with	the	workload	in	both	internal	
management	and	the	international	component.	
	 Moreover,	It	is	necessary	to	reorganize	the	organization	in	charge	of	
Hajj	missions	in	Thailand.	The	Hajj	Promotion	Division	was	understaffed,	
thus	there	should	be	enough	funding	to	enable	the	ongoing	management	
of	Hajj-related	matters	each	year.
	 Furthermore,	The	Thai	Hajj	management	system	should	be	established	
in	line	with	the	Ministry	of	Hajj's	policies	on	the	operation	of	Hajj	affairs	
in	Saudi	Arabia	by	implementing	the	E-Hajj	system	to	facilitate	pilgrims	
worldwide	in	performing	the	Hajj	pilgrimage	conveniently,	safely,	and	with	
complete	assurance.
	 In	addition,	Promotion	of	staff	development	in	Hajj	affairs	is	necessary.	
This	is	to	guarantee	that	they	are	aware	of	and	comprehend	sustainable	
management	 and	 religious	 principles.	 However,	 this	 should	 allow	 for	
efficient	 and	 ongoing	 communication	with	 Saudi	 Arabia's	 Hajj	 affairs	
organizations	without	adversely	affecting	the	economic,	social,	or	cultural	
aspects.

Keywords:	 Approaching	for	the	Development;	Thailand	Hajj;	Vision	2030;	
Saudi	Arabia



291แนวทางการพัฒนาฮัจญ์ไทยภายใต้บริบทวิสัยทัศน์ 2030 ของซาอุดีอาระเบีย
Approaching for the Development of Thai Hajj Under the Context of Saudi Arabia's Vision 2030

13

บทน�า
	 การประกอบพิธีฮัจญ์	เป็นศาสนบัญญัติส�าคัญประการหนึ่งของศาสนาอิสลาม
ที่มุสลิมทุกคนต้องปฏิบัติในรูปแบบของหมู่คณะระดับประชาชาติ	 ในสถานที่เดียวกัน	
ในเวลาเดียวกัน	 ซึ่งก�าหนดให้มุสลิมทุกคน	 ส�าหรับผู้ที่มีความพร้อมในการเดินทางไป
ประกอบพิธีฮัจญ์	ณ	นครมักกะฮ์	ซาอุดีอาระเบีย	หนึ่งครั้งในชีวิต	 โดยอยู่บนพื้นฐาน
และเงือ่นไขหลกั	3	ประการ	คือ	มคีวามพร้อมด้านทรัพย์สนิ	สขุภาพและมคีวามปลอดภยั
ในการเดนิทาง	ในฐานะอาคนัตกุะของพระผู้เป็นเจ้า	ซ่ึงจะได้รับเกียรตแิละการดแูลเป็นพเิศษ
จากทกุภาคส่วน	ให้สามารถเดินทางไปประกอบศาสนกจิในพธิฮีจัญ์ได้อย่างถกูต้องและ
สมบูรณ์	โดยที่รัฐบาลซาอุดีอาระเบียได้ก�าหนดระเบียบ	แนวปฏิบัติ	เพื่อให้มุสลิมจาก
ทัว่โลกเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์อย่างเป็นระบบ	และเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย	
ได้รับความสะดวกสบาย	ปลอดภัย	 และได้ประกอบศาสนกิจสมบูรณ์ตามหลักศาสนา	
(กรมการศาสนา	กระทรวงวัฒนธรรม	,	2560	:	12	)	
	 รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ของ
ชาวไทยมุสลิมที่นครมักกะฮ์และได้ส่งเสริมกิจการฮัจญ์	ซึ่งมีพระราชบัญญัติส่งเสริม
กจิการฮัจญ์	พ.ศ.	2524	และแต่งต้ังคณะกรรมการส่งเสรมิกจิการฮจัญ์แห่งประเทศไทย	
ซึง่ถูกแต่งตัง้โดยคณะรฐัมนตรจี�านวนไม่เกนิ	4	คน	และในมาตรา	7	ก�าหนดให้กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในต�าแหน่งคราวละ	 2	 ปี	 มีหน้าที่ก�าหนดระเบียบ	 ข้อบังคับ	 เง่ือนไข	
หรอืมาตรการใด	ๆ 	ตดิตามการด�าเนนิงานของการส่งเสรมิกจิการฮจัญ์	เพือ่เป็นแนวทาง
ในการปฏบิตั	ิอ�านวยความสะดวกของผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์	มหีลกัประกนัในการเดนิทาง
ตลอดระยะเวลาของช่วงประกอบพิธีฮัจญ์	ตลอดจนการก�าหนดแผนการด�าเนินงาน
กิจการฮัจญ์ของประเทศไทยให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดของประเทศซาอุดีอาระเบีย	
(กรมการศาสนา	กระทรวงวัฒนธรรม	,	2560:13)
	 ผูแ้สวงบญุทีเ่ดินทางไปประกอบพิธฮัีจญ์จะต้องมกีารปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์
ปัจจบุนัในการเดนิทางไปประกอบพิธฮีจัญ์	ด้วยรูปแบบปกตใิหม่หลงัโควดิ-19	ทัง้วธิคีดิ 
วิธีเรียนรู้	วิธีปฏิบัติและการจัดการ	โดยมีการปรับหาวิถีการด�ารงชีวิตแบบใหม่	เพื่อให้
ปลอดภยั	ควบคูไ่ปกบัความพยายามรกัษาและฟ้ืนฟศูกัยภาพทางเศรษฐกจิและค่าใช้จ่าย
ที่สูงขึ้น	น�าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่	ๆ	เทคโนโลยีใหม่	ๆ	มีการปรับแนวคิด	
วิสยัทศัน์	ตลอดจนพฤตกิรรมทีเ่คยท�ามาเป็นกจิวตัรออกจากความคุน้เคย	อนัเป็นปกติ
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รปูแบบเดมิในหลายมิติ	ทัง้ในด้านอาหาร	การรักษาสขุอนามยั	และการสือ่สาร	(Ministry	
of	Hajj	and	Umrah	Saudi	Arabia,	2023	:	9)		
 อย่างไรกต็าม	แม้การบรหิารกจิการฮจัญ์ไทย	ในห้วงเวลาทีผ่่านมา	ได้พยายามพฒันา
ไปในทศิทางทีส่อดคล้องกบักฎข้อบงัคบัของซาอดุอีาระเบยีแล้วกต็าม	แต่ยงัต้องยกระดบั
การพัฒนาในมิติต่าง	ๆ	อีกหลายบริบท	 เช่น	การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ
ทกุภาคส่วนต้องบรูณาการสนบัสนนุไม่ว่าจะเป็นกระทรวงมหาดไทย	กระทรวงการต่าง
ประเทศ	กระทรวงสาธารณสุข	การสื่อสารการประชาสัมพันธ์	การน�าระบบ	E-HAJJ	
ซ่ึงเป็นศนูย์กลางการจดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศด้านกจิการฮจัญ์ของประเทศซาอดุอีาระเบยี
ทีเ่ป็นมาตรฐานแบบบรูณาการ	และบนัทกึข้อมลูทีเ่กีย่วข้องของผูแ้สวงบญุทัว่โลกและ
เพิม่ประสทิธภิาพระบบสารสนเทศและการบรกิารข้อมลูท่ีถกูมาใช้ในกจิการฮจัญ์ครบวงจร	
และระเบยีบใหม่ของซาอดีุอาระเบยีในการใช้บัตรนุซกุซึง่เป็นบัตรอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีแสดง
ถึงเอกสิทธิ์เฉพาะส�าหรับเจ้าของบัตรที่บันทึกข้อมูลของผู้แสวงบุญท่ีเดินทางมา
ประกอบพิธีฮัจญ์ที่ได้รับการตรวจลงตราผู้แสวงบุญฮัจญ์อย่างถูกต้องตามกฏระเบียบ
ของประเทศซาอุดีอาระเบียส�าหรับผู้แสวงบุญทั่วโลก	 ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์2030	
(Ministry	of	Hajj	and	Umrah	Saudi	Arabia,	2023	:12	)
 วสิยัทศัน์	2030	ของประเทศซาอดุอีาระเบยี	มจีดุเริม่ต้นตัง้แต่ปี	2016	เพือ่ตัง้เป้าหมาย
ในการเปลีย่นแปลงประเทศจากประเทศทีพ่ึง่พารายได้จากน�า้มนัเป็นประเทศทีพ่ึง่พารายได้
จากภาคธุรกิจ	เน้นการเปลีย่นแปลงทางสงัคม	การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและธรุกจิ	
การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติแบบยั่งยืนตลอดจนให้ความส�าคัญกับ
ภาคการท่องเที่ยวเชิงศาสนา	และการรักษามรดกทางประวัติศาสตร์	 วิสัยทัศน์	2030	
เป็นกรอบยทุธศาสตร์ของซาอดีุอาระเบยีเพ่ือลดการพ่ึงพาน�า้มนั	กระจายเศรษฐกจิ	และ
พฒันาภาคบรกิารสาธารณะ	เช่น	สขุภาพ	การศึกษาโครงสร้างพืน้ฐาน	นนัทนาการ	และ
การท่องเที่ยว	 เป้าหมายหลัก	 ได้แก่	 การเสริมสร้างเศรษฐกิจและกิจกรรมการลงทุน	
การเพิม่การค้าระหว่างประเทศทีไ่ม่ใช่น�า้มนั	และการส่งเสรมิพลงัแห่งความนุม่นวลและ
ภาพลักษณ์ทางโลกมากขึ้น	(Ministry	of	Hajj	and	Umrah	Saudi	Arabia,	2023	:15)
 ผลการศกึษา	จะช่วยชีใ้ห้เหน็ถงึแนวทางการพฒันาระบบการบรหิารจดัการฮัจญ์ไทย
ให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงฮัจญ์เกี่ยวกับการด�าเนินงานกิจการฮัจญ์ภายใต้
บรบิทวสิยัทศัน์	2030	ประเทศซาอดุอีาระเบยี		เพือ่ให้การเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัญ์
ของผูป้ระกอบพิธีฮัจญ์ชาวไทยมสุลมิ	ได้รบัความสะดวกปลอดภยั	และมหีลกัค�า้ประกนั
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ด้วยมาตรฐานการให้บริการและคุณภาพระดับสากล	 ป้องปรามปัญหาและอุปสรรคท่ี
จะเกดิขึน้ตลอดระยะเวลาของการประกอบพธิฮัีจญ์	เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืทดัเทยีม
นานาประเทศ	 รวมถึงสร้างความเข้าใจในองค์ความรู้เกี่ยวกับฮัจญ์ในแวดวงการศึกษา
ในความเป็นพหวุฒันธรรม	อกีทัง้จะท�าให้ทราบถงึปัจจัยทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ในเชงิบวก
ในการบริหารจัดการฮัจญ์ของไทยในเวทีโลก

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาการพัฒนาฮัจญ์ไทยภายใต้วิสัยทัศน์	2030	ของซาอุดีอาระเบีย
	 2.	เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากิจการฮัจญ์ไทยภายใต้วิสัยทัศน์	2030	ของ
ซาอุดีอาระเบีย

ทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาฮัจญ์ไทยภายใต้บริบท
วิสยัทศัน์	2030	ของซาอดุอีาระเบยีนัน้	พบว่ามอียูอ่ย่างจ�ากดั	โดยมกีารน�าเสนอเฉพาะ
การศกึษาเกีย่วกบัยทุธศาสตร์และแนวทางการด�าเนนิการของบรษิทัน�าเทีย่ว	โดยไม่ได้
ศกึษาการด�าเนนิงานกจิการฮจัญ์ภายใต้บรบิทวสิยัทศัน์	2030	ประเทศซาอดุอีาระเบยี	
	 มาโนช	พรหมปัญโญ	(2559)	ได้ศึกษาเรื่อง	ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการบริษัท
น�าเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจญ์ในประเทศไทย	ผลการศึกษามีข้อค้นพบ	โดยจ�าแนก
ออกเป็น	5	ยทุธศาสตร์	ดงันี	้ยทุธศาสตร์ที	่1	ส่งเสรมิความเป็นผูน้�าในความเปลีย่นแปลง	
ยุทธศาสตร์ที่	 2	มุ่งการประเมินและวัดผลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ยุทธศาสตร์ที่	 3	
เสริมสร้างการวิจัยและพัฒนาเพื่อน�าไปสู่นวัตกรรมแห่งฮัจญ์		ยุทธศาสตร์ที่	4	บริหาร
และสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่ปฏิบัติการ	ยุทธศาสตร์ที่	5	สร้างความส�าเร็จด้วยการเป็น
องค์การแห่งความเป็นเลิศด้วยคุณภาพการให้บริการแห่งศตวรรษที่	21	เพื่อต่อยอดใน
การพัฒนาองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการฮัจญ์	 ภายใต้การก�ากับดูแลของ
กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
	 มาโนช	พรหมปัญโญ	และคณะ	(2560)	ยงัได้ศกึษาในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทาง
การด�าเนินการของบริษัทน�าเที่ยวเพื่อประกอบกิจการฮัจญ์ท่ีประสบผลส�าเร็จใน
ประเทศไทย	ผลการศกึษามข้ีอค้นพบว่า	การบรหิารจดัการกจิการฮจัญ์ในประเทศไทย	
มีหน่วยงานภาครัฐบูรณาการร่วมกับภาคเอกชน	 และสนองนโยบายจากรัฐบาล
ซาอุดีอาระเบียด้วยดีตลอดมา	นับแต่ปี	พ.ศ.	2524	แต่ด้วยปัญหาและอุปสรรค	
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1)	การจดัสรรจ�านวนผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์ไปประกอบพิธฮีจัญ์	2)	การจดัเทีย่วบนิ	3)	การจดั
เช่าทีพ่กั	4)	การจดัอาหาร	5)	การยืน่วซ่ีา	6)	การประชาสมัพนัธ์	7)	การอ�านวยความสะดวก
ในประเทศไทย	8)	การอ�านวยความสะดวกในประเทศซาอุดีอาระเบีย	9)	บทบาทและ
ความรับผิดชอบของผู้น�ากลุ่ม(แซะห์)	ผู้ประกอบการ	และผู้ประกอบพิธีฮัจญ์	น�ามาซึ่ง
การเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ต่อการบรหิารจดัการกจิการฮจัญ์ในประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2560	
เป็นต้นมา
	 ในขณะที่	ศราวุฒิ	อารีย์	และคณะ	(2565)	วิเคราะห์การบริหารจัดการฮัจญ์ของ
ซาอดุอีาระเบยี	โดยส�ารวจปัญหาการด�าเนินกจิการฮัจญ์ของไทยและรปูแบบการจดัการ
ของอินโดนีเซีย	 มาเลเซีย	 และสิงคโปร์	 ผลการศึกษาพบว่า	 ซาอุดีอาระเบียได้น�า
เทคโนโลยีมาควบคุมระบบบริหารจัดการผู้แสวงบุญฮัจญ์ทั่วโลก	 ให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าในอดีต	 ส่วนการประกอบกิจการฮัจญ์ในประเทศไทยยังมีปัญหาอยู่	 เช่น	
ปัญหาโครงสร้างเชงิระบบภายในหน่วยงาน	ปัญหาการเดินทางของสายการบิน	ที่พัก 
การบริการอาหารและการเดนิทางในประเทศซาอดุอีาระเบยี	ขณะทีก่ารศกึษาแบบจ�าลอง
จากประเทศมาเลเซยี	อนิโดนเีซีย	และสิงคโปร์	มีโครงสร้างองค์กรทีเ่ป็นระบบและชดัเจน
ท่ีรบัผดิชอบในการจดัการกจิการฮจัญ์	สามารถน�ามาประยกุต์ใช้กบัการบรหิารจดัการกจิการ
ฮจัญ์ในประเทศไทยได้	และได้สรปุปัญหาของการบรหิารกจิการฮจัญ์ไทยหลายประเดน็	
เช่น	ปัญหาที่พักตั้งอยู่แบบกระจัดกระจายท�าให้ยากต่อการจัดการปัญหาเรื่องสายการ
บนิรบัส่งผูแ้สวงบญุพธีิฮจัญ์	 ปัญหาเร่ืองอตัราค่าจดับริการฮจัญ์ท่ีค่อนข้างแพง	 ปัญหาเรื่อง
การบรกิารของหน่วยแพทย์ไทย	ปัญหาเรือ่งคณะผูแ้ทนฮจัญ์ไทยในการอ�านวยความสะดวก
แก่ผู้แสวงบุญพิธีฮัจญ์	ปัญหาเรื่องการบริการระหว่างผู้น�ากลุ่มผู้แสวงบุญ	(แซะห์)	กับ
ผู้แสวงบุญพิธีฮัจญ์
	 จริาพร	เป้ียสนิธ	ุและคณะ	(2564)	ยงัมข้ีอค้นพบอกีว่า	กลยทุธ์การจัดการบรษัิทฮจัญ์
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	สามารถจ�าแนกเป็น	4	ประเด็นได้แก่	1)	ด้านภาพรวม
ของผู้เดนิทางไปประกอบพธิฮีจัญ์	2)	ด้านภาพรวมการจดัการฮจัญ์ไทย	3)	ด้านการบรหิาร
กิจการฮัจญ์ไทย	และ	4)	ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	จากการศึกษาได้น�า	4	ประเด็น
ดงักล่าว	มาพฒันาเป็นยทุธศาสตร์ของการตลาดบรษิทัฮจัญ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้	
ด้วยแนวทาง	 1)	 สนับสนุนงบศึกษา	 วิจัยและประเมินผลการบริหารจัดการฮัจญ์ไทย
ผ่านสถาบนัการศกึษา	จัดต้ังศูนย์แก้ปัญหาฮจัญ์ไทยจังหวดัชายแดนภาคใต้โดยมกีารน�า
ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของนักวิชาการ	 และสถาบันการศึกษามาปรับใช้เพื่อ
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ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการฮัจญ์	2)	รัฐบาลวางนโยบายและยุทธศาสตร์ฮัจญ์ไทย
ทีช่ดัเจนเพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนนิงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	เป็นต้น	3)	รฐับาล
ต้ังคณะท�างานทีม่ปีระสบการณ์เพือ่ศกึษาแก้ไขปรบัปรงุ	การบรหิารการจดัการฮจัญ์อย่าง
จริงจังและน�าไปสู่การแก้ไขพระราชบัญญัติ	 กฎกระทรวงและระเบียบเกี่ยวกับกิจการ	
4)	รฐับาลแต่งตัง้คณะท�างานทีรั่บผดิชอบในเร่ือง	จดทะเบยีนผูน้�ากลุม่ผูแ้สวงบญุ(แซะห์),	
เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสาร,	ช่วยเหลือ	แก้ไขปัญหา	คนไทยมุสลิมในทุกขั้นตอน
ของการประกอบพิธีฮัจญ์	ดูแลและสร้างศูนย์เตรียมความพร้อมส�าหรับผู้เดินทางไป
ประกอบพธิฮีจัญ์	และด�าเนนิกจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ์อนัดกีบัรัฐบาลซาอดุอีาระเบีย
 จริาพร	เป้ียสนิธุ	และคณะ	(2564)	Tabung	Haji	กบัความยัง่ยนืในการประกอบพธิฮัีจญ์
ของประเทศมาเลเซยี		ผลการศกึษาพบว่า	กองทนุ	Tabung	Haji	เป็นสถาบนัการเงนิอสิลาม
ท่ีรัฐตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนฮัจญ์	ปี	ค.ศ.	1995	และเป็นเครื่องมือส�าคัญ
ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการฮัจญ์ของประเทศมาเลเซีย	Tabung	Haji	
ท�าหน้าที่เป็นเสมือนการให้บริการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานให้กับประชาชน	 และ
สร้างการมส่ีวนร่วมผ่านการออมทรพัย์	ท�าให้กองทนุมคีวามเข้มแขง็และได้รบัความไว้วางใจ
จากประชาชน	ในขณะเดียวกันบทบาทของกองทุนยังท�าหน้าที่ในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงฮัจญ์มากขึ้น	 ซึ่งเกิดจากความส�าเร็จในการสร้างรายได้
ของกองทุนที่ฮาลาล	ตามหลักศาสนาอิสลาม	 	ท�าให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจและ
การมีส่วนร่วมส่งผลให้การประกอบพิธีฮัจญ์ในประเทศมาเลเซียมีความยั่งยืน
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง	มข้ีอค้นพบว่า	วรรณกรรมส่วนใหญ่มุง่เน้น
ในด้านพระราชบญัญัติ	กฎกระทรวงและระเบยีบเกีย่วกบักจิการฮจัญ์	การบรหิารจดัการ
กจิการฮจัญ์ในประเทศไทยเกีย่วกบั	การจดัสรรจ�านวนผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์ไปประกอบพธิฮีจัญ์ 
การจัดเที่ยวบิน	การจัดเช่าที่พัก	การจัดบริการอาหาร	การยื่นวีซ่า	การประชาสัมพันธ์	
การอ�านวยความสะดวกในประเทศไทย		การอ�านวยความสะดวกในประเทศซาอดุอีาระเบยี		
บทบาทและความรบัผดิชอบของผู้น�ากลุ่ม	(แซะห์)	และผู้ประกอบการ	และมงีานวจิยัทีม่กีารศกึษา
กองทุน	TABUNG	HAJI	เป็นสถาบันการเงินอิสลามท่ีรัฐตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
กองทุนของประเทศมาเลเซีย	ซึ่งรูปแบบ	วิธีการ	ผลการศึกษาพบว่า	การบรหิารกจิการ
ฮัจญ์ของประเทศมาเลเซียมีความแตกต่างกับประเทศไทยในการบริหารจัดการ
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 ผูว้จิยัเหน็ว่า	งานศกึษาทัง้หมดทีก่ล่าวมานัน้	โดยเฉพาะงานศกึษาของศราวฒิุ	อารย์ี
และคณะ	ล้วนสะท้อนปัญหาของการบรหิารจดัการฮจัญ์ของไทยได้ค่อนข้างชดัเจนตามบรบิท
ของสถานการณ์ตามช่วงเวลานัน้ๆ	ซึง่แต่ละงานได้ศกึษาในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั	สะท้อน
ให้เห็นถงึปัญหาและความบกพร่องทีเ่กดิขึน้จากการด�าเนนิการของผูป้ระกอบการ	อาทิ
เช่น	ปัญหาทีพ่กัตัง้อยูแ่บบกระจดักระจายท�าให้ยากต่อการจดัการ		ปัญหาเรือ่งสายการบนิ
รบัส่งผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์	ปัญหาเรือ่งอตัราค่าจดับรกิารฮจัญ์ทีค่่อนข้างแพง	ปัญหาเรือ่ง
การบรกิารของหน่วยแพทย์ไทย	ปัญหาเรือ่งคณะผูแ้ทนฮจัญ์ไทยในการอ�านวยความสะดวก
แก่ผูป้ระกอบพิธีฮจัญ์	ปัญหาเรือ่งการบรกิารระหว่างผูน้�ากลุม่	(แซะห์)	กบัผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์	
และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการของหน่วยงานภาครัฐของซาอุดีอาระเบีย																		
 อย่างไรก็ตาม	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการฮัจญ์ทั้งหมดนั้น	 จะเห็นได้ว่า	 งานวิจัยเหล่าน้ีที่ศึกษาเก่ียวกับแนวทางใน
การบรหิารจดัการกจิการฮจัญ์ของไทยต่างมีจุดเน้นทีแ่ตกต่างกนั	อกีท้ังยงัเป็นงานศกึษา
ในบริบทสถานการณ์แบบเก่าในช่วงเวลาที่กิจการฮัจญ์ของไทยยังอยู่ภายใต้การก�ากับ
ดูแลของกรมการศาสนา	กระทรวงวฒันธรรม	ทว่าในปัจจบุนัภารกจิฮจัญ์ได้ถกูโอนย้ายไป
อยูภ่ายใต้การควบคมุของกรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	ผ่านการใช้พระราชบัญญตัิ
การส่งเสริมกิจการฮัจญ์ฉบับที่	3	ซึ่งเป็นฉบับใหม่	พ.ศ.2559	เหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบัญญัติฉบับนี้	คือ	เนื่องจากในปัจจุบันผู้นับถือศาสนาอิสลามได้ให้ความสนใจ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์เป็นจ�านวนมาก	 สมควรปรับเปลี่ยนให้กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทยซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีราชการส่วนภูมิภาคสามารถใกล้ชิดกับ
ประชาชนในทุกพื้นที่	 ท�าหน้าที่ส่งเสริมกิจการฮัจญ์	 เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนที่ประสงค์จะไปประกอบพิธีฮัจญ์รวมท้ังปรับปรุงองค์ประกอบ	
คณุสมบตัแิละลักษณะต้องห้ามของคณะกรรมการส่งเสรมิกจิการฮจัญ์แห่งประเทศไทย
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น	 และให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รักษาการ
ตามกฎหมายเพือ่ให้สอดคล้องกบัอ�านาจหน้าทีท่ีเ่ปลีย่นไปด้วย	ซึง่จะส่งผลให้การด�าเนนิ
กิจการฮัจญ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประโยชน์ต่อผู้นับถือศาสนาอิสลาม	
 จากการศกึษาผูว้จิยัพบว่า	หลายปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตีได้รบัการแก้ไขไปบ้างแล้ว 
แต่ก็ยังมีอีกหลายปัญหาที่ยังคงด�ารงอยู่ซึ่งอยู่ในห้วงเวลาของการแก้ไข	 ทั้งนี้เนื่องจาก
การจดัการกจิการฮัจญ์ของประเทศซาอดุอีาระเบยีมกีารเปลีย่นแปลงโดยตลอด	ซ่ึงจะต้อง
ใช้เวลาในการปรับตัว	เพื่อให้สอดรับกับระบบ	E-Hajj	และกรอบวิสัยทัศน์	2030	ของ
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ซาอดุอีาระเบยี	และผูว้จิยัยงัไม่พบงานศกึษาแนวทางการพฒันาฮจัญ์ไทยภายใต้บรบิท
วิสัยทัศน์	2030	ของซาอุดีอาระเบีย	แต่ที่ส�าคัญของงานศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ	การศึกษา
แนวทางการพัฒนากิจการฮัจญ์ไทยภายใต้บริบทใหม่	อันท�าให้เกิดปัญหาใหม่	ๆ	และ
การประเมินการเปลี่ยนผ่านจากการโยกย้ายกิจการฮัจญ์จากกรมการศาสนามาอยู่ที่
กรมการปกครอง	ทั้งนี้เพื่อวิเคราะห์ประมวลผลและจัดท�ารายงานเป็นข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย	เพื่อปรับปรุงกิจการฮัจญ์ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ	และเกิดการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื	มคีวามเป็นมาตรฐานสากล	สอดคล้องกบัระเบยีบการด�าเนนิกจิการฮจัญ์
ของประเทศต้นทางอย่างซาอุดีอาระเบีย	 เป็นที่ยอมรับของประชาคมมุสลิมโลก	 และ
คุ้มครองสิทธิชาวไทยมุสลิมที่จะไปประกอบพิธีฮัจญ์ต่อไป
	 ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดของ	McKinsey	มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
เพื่อค้นหาปัจจัยแห่งความส�าเร็จโดยใช้กรอบแนวคิด	 7s	McKinsey	 ที่บ่งชี้ให้เห็นว่า	
ความส�าเรจ็ในการด�าเนินงานขององค์กรต่าง	ๆ 	หรอืการบริหารงานทีส่มัฤทธิผ์ลนัน้	ขึน้อยูกั่บ
ตวัแปรซึง่มคีวามสมัพนัธ์เกีย่วเนือ่งกนัอย่างน้อยทีส่ดุ	7	ปัจจยั	ได้แก่	1)	กลยทุธ์	(Strategy)	
2)	โครงสร้าง	(Structure)	3)	ระบบ	(System)	4)	รปูแบบ	(Style)	5)	บคุคล	(Staff)	6)	ทกัษะ 
(Skill)	และ	7)	ค่านิยมร่วม	(Shared	Value)	ผลการศกึษาในการจดัการองค์กรตามแนวคดิ
ของ	McKinsey	7	ปัจจยั	พบว่า	“แนวทางการพัฒนาฮจัญ์ไทยภายใต้บรบิทวสิยัทศัน์	2030	
ของซาอดุอีาระเบยี”	 มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ	McKinsey	 ซึง่ได้บ่งชีใ้ห้เห็นว่า	
ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานขององค์กรต่าง	ๆ	ซ่ึงมีองค์ประกอบด้วยกนั	7	ปัจจัย	ดังนี้
 1) ด้านกลยทุธ์	ฮจัญ์ภายใต้การก�ากบัดแูลของกรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	
มกีลยทุธ์ในการบริหารจดัการโดยมกีารด�าเนนิการร่วมกบัภาคส่วนอืน่	ๆ 	ทัง้จากองค์กร
ในภาครฐั	องค์กรเอกชน	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารกจิการฮจัญ์ในประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย	เช่น	กระทรวงกิจการฮัจญ์และอุมเราะห์	บริษัทมะชาริก	เป็นต้น
 2) โครงสร้าง กรมการปกครอง	 กระทรวงมหาดไทย	 มีคณะกรรมการส่งเสริม		
กจิการฮจัญ์แห่งประเทศไทย	เป็นผูก้�ากบัและควบคุมการบรหิารกจิการฮจัญ์	ซึง่มอี�านาจ
หน้าทีก่�าหนดระเบยีบ	ข้อบงัคับ	เง่ือนไข	เพือ่คุ้มครองผูท้ีป่ระสงค์จะเดนิทางไปประกอบ 
พิธีฮัจญ์ให้ได้รับความสะดวก	ปลอดภัย	และไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ
 3) ระบบ	 กรมการปกครอง	 กระทรวงมหาดไทย	 มีระบบการบริหารจัดการท่ี
ชดัเจน	โดยมหีน่วยงานต่างร่วมรบัผดิชอบทัง้ในมติิภายในประเทศและต่างประเทศ	รวม
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ถงึความปลอดภยั	สาธารณสขุ	และองค์กรศาสนาในการให้ความรูใ้นการประกอบพธิฮีจัญ์
แก่ผู้แสวงบุญ
 4) รปูแบบ	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	มรีปูแบบในการบรหิารจดัการ
ที่ชัดเจน	 โดยด�าเนินการภายใต้การก�ากับของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์
แห่งประเทศไทย	มงีบประมาณสนับสนุน	และมกีารก�าหนดกฎเกณฑ์	เงือ่นไขกบัผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสียกับการบริหารจัดการฮัจญ์ไทยทุกปี	
 5) บคุคล	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	มบุีคลากรในหน่วยงานท่ีมภีารกิจ
หลักในการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน�้า	กลางน�้า	และปลายน�้า	
 6) ทักษะ	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ทั้งใน
ด้านการบรหิาร	มทีกัษะทางภาษา	และมศีกัยภาพในการประสานงานอ�านวยความสะดวก
ในแต่ละขั้นตอนร่วมกับทางการซาอุดีอาระเบีย	และ
 7) ค่านิยมร่วม	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	สร้างค่านิยมร่วมด้วยกับ
การมเีป้าหมายทีช่ดัเจนกบัการคุม้ครองสทิธิข์องผูท่ี้ประสงค์จะเดนิทางไปประกอบพธิฮีจัญ์
ให้ได้รับความสะดวก	ปลอดภัย	และมีหลักประกันในการดูแลผู้แสวงบุญนับตั้งแต่ก่อน
การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์จนกระทั่งเสร็จสิ้นพิธีและเดินทางกลับภูมิล�าเนา

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ในการศึกษาวจัิยเรือ่ง	“แนวทางการพฒันาฮจัญ์ไทยภายใต้บรบิทวสิยัทัศน์	2030	
ของซาอดุอีาระเบยี”	ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาเอกสารจากหน่วยงานภาครฐัและการศกึษา
ภาคสนาม	 เพื่อรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและขัอมูลทุติยภูมิมาประกอบการบรรยาย
เชงิพรรณนา	ทัง้นีไ้ด้ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ	การจดัประชุมเฉพาะกลุม่	และการระดมสมอง
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลวิจัยก่อนน�ามาจัดท�าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จึงแบ่งเก็บข้อมูลออกเป็นกลุ่ม	(1)	เก็บข้อมูลจากการรวบรวมวรรณกรรมทั้งในและ
ต่างประเทศ	(2)	การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มผู้แสวงบุญฮัจญ์ที่เดินไปประกอบพิธีใน
ปี	พ.ศ.	2566	จ�านวน	20	คน	(3)	การสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการฮัจญ์	จ�านวน	5	คน	
(4)	การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐจ�านวน	1	คน	(5)ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทยจ�านวน	2	คน
 ประชากรตัวอย่าง	 -	กลุ่มผู้ประกอบกิจการฮัจญ์	กลุ่มผู้แสวงบุญที่เคยเดินทาง
ไปประกอบพธิฮีจัญ์ในปี	พ.ศ.	2566	และเจ้าหน้าทีภ่าครฐัและผูท้รงคณุวฒุใินคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย
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ถึงความปลอดภยั	สาธารณสขุ	และองค์กรศาสนาในการให้ความรูใ้นการประกอบพิธีฮัจญ์
แก่ผู้แสวงบุญ
 4) รปูแบบ	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	มรีปูแบบในการบริหารจดัการ
ท่ีชัดเจน	 โดยด�าเนินการภายใต้การก�ากับของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจญ์
แห่งประเทศไทย	มงีบประมาณสนับสนุน	และมกีารก�าหนดกฎเกณฑ์	เงือ่นไขกบัผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสียกับการบริหารจัดการฮัจญ์ไทยทุกปี	
 5) บคุคล	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	มบีคุลากรในหน่วยงานทีม่ภีารกจิ
หลักในการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน�้า	กลางน�้า	และปลายน�้า	
 6) ทักษะ	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ทั้งใน
ด้านการบรหิาร	มทัีกษะทางภาษา	และมศีกัยภาพในการประสานงานอ�านวยความสะดวก
ในแต่ละขั้นตอนร่วมกับทางการซาอุดีอาระเบีย	และ
 7) ค่านิยมร่วม	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	สร้างค่านิยมร่วมด้วยกับ
การมเีป้าหมายทีช่ดัเจนกบัการคุม้ครองสทิธิข์องผูท้ีป่ระสงค์จะเดนิทางไปประกอบพธิฮัีจญ์
ให้ได้รับความสะดวก	ปลอดภัย	และมีหลักประกันในการดูแลผู้แสวงบุญนับตั้งแต่ก่อน
การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์จนกระทั่งเสร็จสิ้นพิธีและเดินทางกลับภูมิล�าเนา

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง	“แนวทางการพฒันาฮจัญ์ไทยภายใต้บริบทวิสัยทศัน์	2030	
ของซาอดุอีาระเบีย”	ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาเอกสารจากหน่วยงานภาครัฐและการศกึษา
ภาคสนาม	 เพ่ือรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและขัอมูลทุติยภูมิมาประกอบการบรรยาย
เชิงพรรณนา	ท้ังนีไ้ด้ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ	การจดัประชมุเฉพาะกลุ่ม	และการระดมสมอง
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลวิจัยก่อนน�ามาจัดท�าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จึงแบ่งเก็บข้อมูลออกเป็นกลุ่ม	(1)	เก็บข้อมูลจากการรวบรวมวรรณกรรมทั้งในและ
ต่างประเทศ	(2)	การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มผู้แสวงบุญฮัจญ์ท่ีเดินไปประกอบพิธีใน
ปี	พ.ศ.	2566	จ�านวน	20	คน	(3)	การสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการฮัจญ์	จ�านวน	5	คน	
(4)	การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐจ�านวน	1	คน	(5)ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทยจ�านวน	2	คน
 ประชากรตัวอย่าง	 -	กลุ่มผู้ประกอบกิจการฮัจญ์	กลุ่มผู้แสวงบุญที่เคยเดินทาง
ไปประกอบพธิฮีจัญ์ในปี	พ.ศ.	2566	และเจ้าหน้าทีภ่าครฐัและผูท้รงคุณวฒุใินคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย	กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย
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 เครือ่งมอื -	งานวจัิยเรือ่งน้ีใช้เครือ่งมอืวจัิย	ได้แก่	แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	
Interview)	 เป็นการสอบถามความคิดเห็น	ทัศนคติ	ภาพลักษณ์ในการบริหารจัดการ
ฮัจญ์ไทย	 ความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ	 ของผู้ประกอบการและ
รัฐบาลในการด�าเนินการกิจการฮัจญ์ไทย	 รวมถึงแนวทางการพัฒนาฮัจญ์ไทยภายใต้
บริบทวิสัยทัศน์	2030	ของซาอุดีอาระเบีย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การจัดประชุมระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
	 2.	การจัดประชุมเฉพาะกลุ่มกับผู้เกี่ยวข้องในการประกอบกิจการฮัจญ์
	 3.	ประมวลผลการวจิยัจากเอกสารทีร่วบรวมได้	เช่น	รายงานการวิจยั	บทความวิชาการ
ทีต่พีมิพ์ในวารสารวชิาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	และเอกสารทีไ่ด้จากแหล่งข้อมลู
ที่น่าเชื่อถือได้	
	 4.	ผลสมัภาษณ์	โดยน�าค�าตอบทีไ่ด้มาตรวจสอบความเรียบร้อยของค�าตอบ	จากนัน้
น�าข้อมลูทัง้หมดมาแยกประเดน็	จดักลุม่ค�าตอบ	สรปุเป็นหมวดหมูต่ามประเดน็ค�าถาม	
แล้วจงึสังเคราะห์ข้อมลูเข้าด้วยกนัเพือ่สรปุเป็นผลการวจิยั	การศกึษาครัง้นีน้�าเสนอผล
การวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาเนื้อหา	(Description)

สรุปผลวิจัย
	 กจิการฮจัญ์ไทยได้รบัการดูแลจากรฐับาลไทยมาโดยตลอด	โดยมพีระราชบัญญตั	ิ
กฎกระทรวง	 ระเบียบ	 นับตั้งแต่	 ปี	 พ.ศ.	 2524	พระราชบัญญัติส่งเสริมกิจการฮัจญ	์
ฉบบัที	่2	ปี	พ.ศ.	2532	และฉบบัที	่3	ปี	พ.ศ.	2559	โดยสาระส�าคญัของพฒันาการบรหิาร
กิจการฮัจญ์ไทยได้เพิ่มความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่	และการขยายขอบเขตการ
บริหารจัดการ	กล่าวคือ	ในปี	พ.ศ.	2532	มีการเพิ่มอ�านาจหน้าที่ให้กับจุฬาราชมนตรี
เป็นผู้น�า	(อะมีรุ้ลฮัจญ์)	และในปี	พ.ศ.	2559	ปรับเปลี่ยนอ�านาจหน้าที่จากกรมศาสนา	
กระทรวงวัฒนธรรม	มาเป็นกรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	เนื่องจากในปัจจุบัน
ผู้นับถือศาสนาอิสลามได้ให้ความสนใจเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์เป็นจ�านวนมาก	
สมควรปรบัเปลีย่นให้กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทยซึง่เป็นหน่วยงานทีม่รีาชการ
ส่วนภูมิภาคสามารถใกล้ชิดกับประชาชนในทุกพื้นท่ี	 ท�าหน้าท่ีส่งเสริมกิจการฮัจญ์	
เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ประสงค์จะไปประกอบพิธีฮัจญ์	
(กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย,	2561:	40)
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	 การบูรณาการกับกระทรวง	กรม	กองต่างๆ	และแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
กิจการฮจัญ์แห่งประเทศไทยมเีป้าหมายในการบรหิารกจิการฮจัญ์ในด้านต่างๆ	ร่วมกบั
กรมกจิการกฎหมาย	กระทรวงฮจัญ์และอมุเราะฮ์	ซาอดุอีาระเบีย	เพือ่ให้การด�าเนนิการ
ของทัง้สองฝ่ายสอดรับกบัการด�าเนินการอ�านวยความสะดวกในด้านต่างๆ	ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยสอดคล้องกบัระเบยีบของหน่วยงานภาครฐัของซาอุดอีาระเบยีและไทย	
(กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย,	2561:	32)
	 ด้วยเหตน้ีุ	การบรหิารกจิการฮจัญ์ไทย	ตัง้แต่พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิกจิการฮจัญ์	
พ.ศ.	2559	จนกระทัง่ถงึปัจจบุนัภายใต้	กระทรวงมหาดไทย	จงึด�าเนนิการผ่านคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย	 มีคณะผู้บริหารและมีกรมการปกครองในฐานะ
ส�านกัเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสรมิกจิการฮจัญ์แห่งประเทศไทย	ท�าหน้าทีข่บัเคลือ่นงาน
ตามนโยบาย	โดยส่งเสริมบทบาทการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม
	 อย่างไรก็ตาม	แม้การบริหารกิจการฮัจญ์ไทย	 ในห้วงเวลาที่ผ่านมา	 ได้พัฒนา
ไปในทศิทางทีด่กีต็าม	เช่นการด�าเนนิการของภาครฐัขนส่งผูแ้สวงบญุโดยเครือ่งบนิเช่า
เหมาล�าจากสนามบนิสวุรรณภมู	ิสนามบนินราธวิาส	และสนามบนิหาดใหญ่	สูส่นามบนิ
เมืองมะดีนะฮ์และสนามบินเมืองเจดดาห์ประเทศซาอุดีอาระเบีย	แต่ก็ยังต้องยกระดับ
สูก่ารพฒันาให้ดยีิง่ขึน้ต่อไป	ทัง้นีก้ารบรหิารและการด�าเนนิงานกจิการฮจัญ์	ประกอบด้วย
เร่ืองต่างๆ	อาท	ิจ�านวนผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์	การจดัสรรเทีย่วบนิ	ทีพ่กัผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์	
การยื่นขอวีซ่าผู้ประกอบพิธีฮัจญ์	 การอ�านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบพิธีฮัจญ์	
การประชาสัมพันธ์	เป็นต้น	ซึ่งทุกเรื่องล้วนมีความส�าคัญ	เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน	รวมทั้ง
การบริหารงานต้องสอดคล้องตามกรอบเวลาทั้งของไทยและซาอุดีอาระเบีย	 หากเกิด
อุปสรรคในเรื่องใด	 อาจจะส่งผลกระทบต่อเรื่องที่เกี่ยวข้องเป็นลูกโซ่	 คณะกรรมการ
ส่งเสรมิกจิการฮจัญ์แห่งประเทศไทย	จงึได้มกีารวางแผนบรหิารงานฮจัญ์	โดยปรบัปรงุ
การด�าเนินงานพรอ้มแก้ไขปัญหาในเรือ่งตา่งๆที่เกิดขึ้นแต่ละปี	พร้อมทัง้น�าข้อมูลฮจัญ์
ทกุเร่ืองมาวเิคราะห์	เพือ่วางแผนการด�าเนนิงานและพฒันาให้ดยีิง่ต่อไป	(กรมการปกครอง	
กระทรวงมหาดไทย,	2561	:	37)
	 ดังนั้น	 แนวทางการพัฒนากิจการฮัจญ์ไทยภายใต้บริบทวิสัยทัศน์	 2030	 ของ
ซาอุดีอาระเบียให้มีประสิทธิภาพ	ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1.	การบริหารกิจการฮัจญ์ไทยให้มีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน	
จึงจ�าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้	ความสามารถเกี่ยวกับกิจการฮัจญ์	มีประสบการณ์	
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สามารถเจรจาต่อรองเพือ่ให้เกดิประโยชน์กบัผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์	และก�าหนดกฎเกณฑ์
ทีช่ดัเจนกบัผูป้ระกอบการฮจัญ์	มโีครงสร้างทีส่อดรบักบัภาระงานทัง้ในมติต่ิางประเทศ
และการบริหารจัดการภายในประเทศ
	 2.	ควรปรบัโครงสร้างของหน่วยงานทีด่แูลภารกจิฮจัญ์ของประเทศไทย	มบีคุลากร
ที่ดูแลเกี่ยวกับกองส่งเสริมกิจการฮัจญ์มีจ�านวนน้อยเกินไป	 อีกท้ังบุคลากรท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน	 ยังต้องเผชิญกับบทบาทหน้าท่ีที่เปลี่ยนแปลงไป	 มีค�าสั่งย้ายข้าราชการให้ไป
ปฏิบัติหน้าที่ที่อื่นอยู่เสมอ	และเมื่อมีคนใหม่เข้ามาแทนที่	 ก็ปฏิบัติหน้าที่อยู่ได้ไม่นาน	
และต้องย้ายออกไปที่อื่นอีก	 ส่งผลให้การท�างานไม่ต่อเนื่องและอาจไม่เท่าทันกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
	 3.	ควรพฒันาระบบการบรหิารจดัการให้สอดคล้องกบักจิการฮจัญ์ของซาอุดอีาระเบยี
ในรปูแบบใหม่	เป็นการบรกิารฮจัญ์โดยการจดัการผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์	เรยีกว่าระบบ	
E-Hajj	เป็นระบบบรูณาการทีป่ระยกุต์ใช้	ตัง้แต่การเริม่ท�าสญัญาผกูพนัเกีย่วกบัทีอ่ยูอ่าศยั	
การขนส่ง	 และการบริการอาหาร	 จนถึงการเดินทางกลับของผู้ประกอบพิธีฮัจญ์มาใช้
ในประเทศ	 โดยเปิดให้ผู้ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์มีการลงทะเบียนใน
ลักษณะ	 First	 Come	 First	 serve	 คือเป็นไปตามล�าดับคิวที่ลงทะเบียน	 เพื่อให้
กระบวนการลงทะเบียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	ยุติธรรม	สามารถทราบจ�านวนผู้ที่
ประสงค์จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์จริงได้ล่วงหน้า	 ผ่านบริการท่ีเรียกว่า	 “Hajj	
Thailand”	ซึง่ระบบดงักล่าวเป็นการป้อนข้อมลูของผูป้ระกอบพธิฮีจัญ์ชาวไทย	เพือ่ส่งต่อ
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ	 E-Hajj	 ของกระทรวงฮัจญ์และอุมเราะฮ์ประเทศซาอุดีอาระเบีย	
เร่ิมตั้งแต่	การลงทะเบียน	ข้อมูลการขอวีซ่า	การจัดเช่าที่พักและการบริการอาหาร	
ค่าบริการอื่นๆ	และค่าพาหนะ	การจัดเที่ยวบินขนส่งผู้ประกอบพิธีฮัจญ์	และการช�าระ
ค่าบริการต่างๆ	แก่หน่วยงานภาคเอกชนผ่านระบบออนไลน์เท่านั้น	เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ถูกก�าหนดของประเทศซาอุดีอาระเบีย
	 และในปี	พ.ศ.	2567	เป็นปีแรกทีก่ระทรวงฮจัญ์และอมุเราะฮ์ของซาอดุอีาระเบยี
น�าระเบยีบใหม่มาบงัคับใช้กับผูแ้สวงบญุทัว่โลก	คือบตัรนซุุก	หมายถึงบัตรอเิลก็ทรอนกิส์
ทีแ่สดงถงึเอกสิทธิเ์ฉพาะส�าหรบัเจ้าของบตัร	เป็นบตัรประจ�าตวัของผูป้ระกอบพิธีฮจัญ์	
ณ	นครมกักะฮ์	จะต้องตดิตวัตลอดเวลา	เพือ่ต้องการคดัแยกระหว่างผูท้ีล่งทะเบยีนถกูต้อง
กบัผูท้ีไ่ม่ได้ลงทะเบยีน	เพือ่ให้การจัดการในพืน้ทีท่ีจ่�ากดัสามารถควบคมุได้ง่ายขึน้	และ
ไม่เบียดเบียนผู้ที่มีสิทธิตามโควตา	บัตรนุซุกมีข้อมูลส่วนบุคคลที่ครบถ้วน	มีสิทธิรักษา
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พยาบาล	 เป็นบัตรผ่านเข้าพื้นที่ทุ่งมีนา	อะเราะฟะฮ์	และมุซดะลิฟะฮ์	ซึ่งเป็นสถานที่
ในการประกอบพิธีฮัจญ์	 ทั้งนี้ระบบดังกล่าวเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับทุกฝ่าย	 ต้องมีการ	
activate	 card	 จากเจ้าหน้าที่ของทางซาอุดีอาระเบียก่อน	 (Ministry	 of	 Hajj	 and	
Umrah	Saudi	Arabia,	2023	:	25)
	 4.	ควรมีการส่งเสริมให้พัฒนาบุคลากรด้านกิจการฮัจญ์	 มีความรู้ความเข้าใจ
ในบริบทของหลักศาสนา	และการบริหารจัดการที่ยั่งยืน	โดยไม่ส่งผลกระทบภายหลัง	
ทัง้ในมติทิางเศรษฐกจิ	สงัคม	วฒันธรรม	และสามารถปฏสิมัพนัธ์กับหน่วยงานด้านกิจการ
ฮัจญ์ของประเทศซาอุดีอาระเบียได้อย่างมีความแน่นแฟ้น	และต่อเนื่อง	

บทสรุป
	 จากการศึกษา	“แนวทางการพัฒนาฮัจญ์ไทยภายใต้บริบทวิสัยทัศน์	2030	ของ
ซาอุดีอาระเบีย”	 ซึ่งยังมีข้อค้นพบว่า	 ประเทศไทยได้น�าแนวทางการบริหารจัดการ
กิจการฮัจญ์ของซาอุดีอาระเบียแบบใหม่เรียกว่า	 การบริการฮัจญ์หรือเรียกว่า	 HAJJ	
E-SERVICES	โดยทีก่ารจัดการผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์	E-TRACK	เป็นระบบบรูณาการ
ทีป่ระยกุต์ใช้ตัง้แต่การเริม่ท�าสญัญาผกูพนัเกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยั	การขนส่ง	และการบรกิาร
อาหาร	จนถึงการเดินทางกลับของผู้แสวงบุญ	มีการลงทะเบียนในลักษณะผ่านบริการ
ทีเ่รียกว่าระบบ	“E-HAJJ	”	ซึง่ระบบดังกล่าวเป็นการป้อนข้อมูลของผูแ้สวงบุญชาวไทย
เพื่อส่งต่อข้อมูลเข้าสู่ระบบ	E-HAJJ	ของกระทรวงฮัจญ์ฯ	ซาอุดีอาระเบีย	
	 ในขณะเดียวกันกระทรวงฮัจญ์และอุมเราะฮ์ซาอุดีอาระเบียได้ท�างานร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ	เพื่ออ�านวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่ผู้แสวงบุญทุกคน
โดยจดัระเบยีบและก�าหนดรูปแบบการจัดการแบบบรูณาการ	เพือ่แก้ปัญหาการสญูหาย
หรอืสญูเสียของส่วนตวัในเหตุการณ์แออดัของฝงูชนทีเ่ดนิทางไปร่วมแสวงบุญประจ�าปี
ของพิธีกรรมฮัจญ์	 ด้วยระบบแอพลิเคชันบนมือถือที่ใช้แผนที่และบริการระบุต�าแหน่ง
การตรวจสอบและติดตาม	 ระบบจะช่วยให้บุคคลค้นหาและเรียกสิ่งของที่หายไป
จากศูนย์บริการได้อย่างง่ายดายหรือน�าทางไปยังศูนย์ที่ใกล้ที่สุด	และในปี	พ.ศ.	2567	
เป็นปีแรกทีก่ระทรวงฮจัญ์และอมุเราะฮ์ของซาอดุอีาระเบยีน�าระเบยีบใหม่มาบงัคบัใช้กบั
ผู้แสวงบุญทั่วโลก	คือบัตรนุซุก	ส�าหรับผู้แสวงบุญทั่วโลก	เป็นบัตรผ่านเข้าพื้นที่ทุ่งมีนา	
อะเราะฟะฮ์	และมซุดะลฟิะฮ์	ซึง่เป็นสถานทีเ่พือ่ต้องการคดัแยกระหว่างผูท่ี้ลงทะเบยีน
ถูกต้องกับผู้ที่ไม่ได้ลงทะเบียน	 สามารถจัดการในพื้นท่ีท่ีจ�ากัดและควบคุมได้ง่ายข้ึน	
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และป้องกันการละเมิดสิทธิผู้แสวงบุญตามโควตา	 (Ministry	 of	 Hajj	 and	Umrah	
Saudi	Arabia,	2023	:	30)
	 ในขณะที่การศึกษาวิจัยนี้	แสดงให้เห็นถึงกระบวนการพัฒนากิจการฮัจญ์ของ
กระทรวงฮัจญ์และอุมเราะฮ์ซาอุดีอาระเบีย	 ในมิติต่างๆด้วยรูปแบบการจัดการ
แบบบรูณาการ	ดงันัน้หน่วยงานทีรั่บผดิชอบในการบริหารกจิการฮจัญ์ไทย	เพือ่ให้การบรหิาร
ด�าเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื	สอดคล้องกบับรบิทวสิยัทศัน์	
2030	 ของซาอุดีอาระเบีย	 จึงจ�าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้	 ความสามารถเกี่ยวกับ
กิจการฮัจญ์	และควรปรับโครงสร้างของหน่วยงานที่ดูแลภารกิจฮัจญ์ของประเทศไทย	
มีบุคลากรที่ดูแลเกี่ยวกับกองส่งเสริมกิจการฮัจญ์โดยเฉพาะ	 และควรมีการส่งเสริม
ให้พัฒนาบุคลากรด้านกิจการฮัจญ์	มีความรู้ความเข้าใจในบริบทของหลักศาสนา	และ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	 รัฐบาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรให้ความส�าคญักบัการปรบัโครงสร้างของ
หน่วยงานทีด่แูลภารกจิฮจัญ์ของประเทศไทยชดัเจน	มีบคุลากรท่ีดูแลเกีย่วกบักองส่งเสรมิ
กจิการฮัจญ์โดยเฉพาะ	เนือ่งเพราะภารกจินีม้คีวามส�าคญัทางศาสนาต่อชาวมสุลมิ	และ
เป็นเสมือนภาพลักษณ์ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของไทย
ในสายตาของประชาคมระหว่างประเทศ
	 2.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้มงวดการจัดระเบียบผู้ประกอบการกิจการฮัจญ์	
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากผู้แสวงบุญ	
	 3.	ควรมกีารพฒันาหลกัสตูรเตรยีมความพร้อมส�าหรบัผูแ้สวงบญุอย่างเป็นกจิลกัษณะ
เช่นเดียวกับในประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย	
	 4.	ควรมีการติดตามพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในด้านการ
บรหิารจดัการฮจัญ์ของซาอดุอิาระเบยีอย่างใกล้ชดิและต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะการตดิตาม
การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากนโยบาย	Saudi	Vision	2030	ของซาอุดิอาระเบีย	ตลอดจน
การติดตามการปรับเปลี่ยนมาตรการด้านสาธารณสุขของซาอุดิอาระเบียเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการฮัจญ์หลังช่วงการระบาดของโควิด-19	 เพื่อน�ามาปรับให้สอดคล้อง
กับประเทศซาอุดีอาระเบีย



304 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568

13

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) การพัฒนาระบบ	 E-Hajj	 ประเทศซาอุดีอาระเบียต่อการพัฒนายุทธศาสตร์

การบริหารจัดการฮัจญ์ไทย
2) การศึกษานโยบายด้านการส่งเสริมกิจการฮัจญ์ไทยกับวิสัยทัศน์	 2030	 ของ

ประเทศซาอุดีอาระเบีย
3) พัฒนาการทางด้านความสัมพันธ์ด้านฮัจญ์กับมิติความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศไทยกับซาอุดีอาระเบีย
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