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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ ในความรัับผิิดชอบของโครงการพิิเศษ
นานาชาติิ ส่่วนวิเทศสัมพัันธ์และสื่่�อสารองค์์กร มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ การ
วิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัประเภท Cross-sectional study โดยใช้้วิธิีีการวิจิัยัแบบสำรวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนระดัับปริิญญาตรีีจาก ประเทศ
เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น จีีน และเยอรมนีี ที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนิิสิิตต่่างชาติิภายใต้้
สััญญาความร่่วมมืือทางวิิชาการ ณ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ซึ่่�งกำลัังศึึกษาอยู่่�
ในชั้้�นปีีที่่� 2 – 4 ของปีีการศึึกษา 2567 เป็็นการเลืือกสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จำนวน 123 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือสถิิติิเชิิง
พรรณนา (Descriptive analysis) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) สถิิติิการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้สููตร t – test for 
dependent samples สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (ONE WAY 
ANOVA) ในการเปรีียบเทีียบระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา 
	ผล การวิิจััยพบว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.50 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับ
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ปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ ปีีการศึึกษา 2567 ในภาพรวมผลพบว่่าปััจจััย
ด้้านหลัักสููตร ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยน
นัักศึึกษาในระดัับมากที่่�สุุดหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนเน้้นทางด้้านสาขาวิิชาภาษาเพื่่�ออาชีีพ
ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนตรงตามความต้้องการของผู้้�เรีียนและมหาวิิทยาลััยยัังมีีทุน
สนัับสนุุนการศึึกษาทุุกปีีการศึึกษา สุุดท้้ายคืือคำถามปลายเปิิด(Open Ended) เสนอ
การจััดกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม การสนัับสนุุนทุนให้้มากขึ้้�น และการ
ประชาสัมัพันัธ์ ์การแจ้้งข่า่วสารรายละเอีียดในรููปแบบที่่�น่า่สนใจทันัสมัยั ผลการวิจิัยันี้้�
ชี้้�ให้้เห็็นว่่านิิสิิตในภาพรวมให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องหลัักสููตร การจััดกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ
การอนุุรักัษ์์วัฒันธรรมและเน้้นการประชาสััมพัันธ์นอกจากนี้้�การจััดโครงการแลกเปลี่่�ยน
ต้้องบููรณาการในทุุกด้้าน เนื่่�องจากนิิสิิตแต่่ละกลุ่่�มอาจมีีการตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน 
คำสำคััญ: การตััดสิินใจเข้้าศึึกษา; นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ

Abstract
	 This research aims to examine the factors affecting the decision to 
pursue the undergraduate studies of international exchange students 
under the responsibility for the International Projects, International 
Relations and Communications, Srinakharinwirot University. This research 
was a cross-sectional study using a survey research method. The sample 
group used in the study was the undergraduate exchange students from 
South Korea, Japan, China, and Germany who participated in the 
international student with exchange program under the academic 
cooperation contract at Srinakharinwirot University, and were enrolled in 
their second through fourth years of the academic year 2024. 123 
undergraduate exchange students were chosen as samples using the 
purposive sampling method. The statistics used in data analysis were 
descriptive statistics, inferential statistics, data analysis statistics to compare 
the difference of the mean using the t-test for dependent samples formula, 
and one-way ANOVA to compare the level of factors affecting the decision 
to study in the program.  The results found that with regard to the personal 
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Information, the majority of the respondents were female (88 people, or 
71.50 percent).  Concerning the overall factors affecting the decision to 
study for Undergraduate Degrees of International Exchange Students in 
the Academic Year 2024, the curriculum factor, with an average score of 
4.89, had the highest influence on the decision to join the student exchange 
program. The courses offered in the international program focused on 
Language for Careers, which were in line with the learner needs. In addition, 
the university has offered scholarships for students every academic year. 
In terms of the suggestions received from the open-ended question, the 
respondents mentioned that the program should organize the cultural 
exchange activities, increase funding support, and public relations, provide 
news information in a current and engaging manner. The results of this 
research indicated that the respondents overall valued the curriculum, 
organizing cultural conservation related events, and placing a strong 
emphasis on public relations. In addition, the organization of the exchange 
program need to incorporate these elements because each student group 
may have different decisions. 
Keywords: Decision to Study; International Students

บทนำ�
	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สำคััญนั่่�นคืือการศึึกษา เพราะเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญ
ที่่�สุุด ในการพััฒนาสัังคมให้้เป็็นคนมีีคุณภาพ คุุณธรรม กล่่าวคืือการศึึกษาช่่วยสร้้าง
จิติสำนึกึ สร้้างคนให้้มีีความรู้้�ในการดำรงชีีวิตมีีความอดทนในการต่่อสู้้�กับัอุปุสรรคของ
ชีีวิิต ดัังนั้้�นการศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับคนทุุกวััย ปััจจุุบัันสถาบัันการศึึกษามีีการ
ก่่อตั้้�งเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดทั้้�งภาครััฐบาลและภาคเอกชน นัักศึึกษาจึึงมีีตััวเลืือก
ในการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ ส่่งผลให้้สถาบัันการศึึกษาเกิิดการแข่่งขัันกัันมากขึ้้�น 
อีีกทั้้�งมหาวิทิยาลัยัในสังักัดัของรัฐัที่่�มีีแนวโน้้มในการออกนอกระบบ ทำให้้มหาวิทิยาลัยั
ยิ่่�งต้้องหารายได้้ให้้กัับสถาบัันเพิ่่�มมากขึ้้�นไปอีีก ผู้้�บริิหารของสถาบัันการศึึกษา
แต่่ละแห่่งจึึงต้้องวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่�งยิ่่�งต้้องหา
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จุดุเด่น่ของตนเองเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุดุ  อย่า่งไร
ก็็ตาม การประชาสััมพัันธ์์ และการตลาดทางตรง อาจยัังไม่่เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ เนื่่�องจากนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังต้้องรัับฟัังความคิิดและทััศนคติิของ
พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง ครอบครััว ครูู อาจารย์์ เพื่่�อน รุ่่�นพี่่� หรืือคนรู้้�จััก รวมไปถึึงค่่านิิยม
ของคนในสัังคม ตลอดจนแบบอย่่างจากบุุคคลที่่�นัักศึึกษาชื่่�นชอบ โดยจะพบว่่าปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีีในภาพรวม คืือ ปััจจััยด้้าน
ภาพลักัษณ์์ของมหาวิทิยาลัยั ปััจจัยัด้้านหลักัสููตร สาขาวิิชาและปััจจัยัด้้านเหตุผุลส่วนตัวั 
(ณััชชา สุุวรรณวงศ์์, 2560)   
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ (มศว) ตระหนัักดีีถึึงความสำคััญของนิิสิิตว่่า เป็็น
อนาคตของประเทศซึ่่�งส่่งผลต่่อ ทั้้�งครอบครััว และสัังคม ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ จึงึรับัผิดิชอบในกระบวนการศึกึษา ด้้วยการสร้้างนิสิิติ ที่่�เพีียบพร้้อม
ด้้วยความดีงีามและมีีคุณุภาพ เสริมิสร้้างความร่ว่มมืือทางวิชิาการระหว่า่งมหาวิทิยาลัยั
กัับสถาบัันการศึึกษาทั้้�งภายในและต่่างประเทศ เพื่่�อความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ ให้้เป็็น
ที่่�ยอมรับัในระดับันานาชาติ ิเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่องค์ก์ร ดังัปรัชัญา ชื่่�อเสีียง
กว้้างไกล ใส่่ใจบริิการ สื่่�อสารทั่่�วทิิศ ภารกิิจสู่่�สากล ผู้้�วิิจััยมีีหน้้าที่่�ในการดููแลนิิสิิตแลก
เปลี่่�ยนต่่างชาติิตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มเดิินทางเข้้ามาศึึกษาที่่�มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า การให้้ข้้อมููลหลัักสููตร รายละเอีียดในรายวิชาของแต่่ละคณะมีีส่วน
สำคััญและเป็็นปัจจััยที่่�มีีผลต่อนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิในการตััดสินใจเข้้าศึึกษาที่่�
มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิิโรฒ ตลอดจนอำนวยความสะดวกให้้กับันิสิิติแลกเปลี่่�ยนต่า่ง
ชาติิ นิิสิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการความร่่วมมืือทางวิิชาการ MOU (Memorandum of 
Understanding) กับัมหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ถืือเป็็นการทำงานที่่�สอดคล้้องกับั
พันัธกิจิของส่่วนวิเิทศสัมัพันัธ์และสื่่�อสารองค์์กร ดังันี้้�คืือ 1.สร้้างเสริมิและพัฒันาเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือทางวิิชาการทั้้�งภายในและต่่างประเทศ 2. สร้้างความสััมพัันธ์์ในระดัับ
นานาชาติิ 3. ประสานและอำนวยความสะดวกด้้านต่างประเทศแก่่หน่่วยงานภายใน
ของมหาวิิทยาลััย 4. สร้้างสรรค์์และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารองค์์กรที่่�ล้้ำหน้้าและ 
มีีประสิิทธิิภาพ 5. ส่่งเสริิมและเผยแพร่ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและ
น่่าเชื่่�อถืือทั้้�งภายในและต่่างประเทศ
	 การทำวิจิัยัเรื่่�อง ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึกึษา ระดับัปริญิญาตรีีของนิสิิติ
แลกเปลี่่�ยนต่า่งชาติ ิในความรับัผิดิชอบของโครงการพิเิศษนานาชาติ ิส่ว่นวิเิทศสัมัพันัธ์์
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และส่ื่�อสารองค์์กร มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตต่่างชาติิที่่�เข้้าร่่วม
โครงการแลกเปลี่่�ยนภายใต้้สัญัญาความร่ว่มมืือทางวิชิาการ ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการ
ศึึกษาและเก็็บข้้อมููล คืือ นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนระดัับปริิญญาตรีีจาก “ประเทศเกาหลีีใต้้ 
ญี่่�ปุ่่�น จีีน และเยอรมนีี” ซึ่่�งประเทศดัังกล่่าว เป็็นกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญา ภายใต้้
สัญัญาความร่ว่มมืือทางวิชิาการ โดยระบุถุึงึการแลกเปลี่่�ยนนิสิิติต่า่งชาติอิย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ทุกุปีกีารศึกึษาและนิสิิติที่่�เข้้าร่ว่มโครงการแลกเปลี่่�ยนนิสิิติต่า่งชาติภิายใต้้สัญัญาความ
ร่่วมมืือทางวิิชาการ ณ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ประสานมิิตร เป็็นนิิสิิตที่่�กำลััง
ศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 2 – 4 ของปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 123 คน โดยใช้้แบบสอบถาม
ในการเก็็บข้้อมููลจากนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่า สามารถนำข้้อมููล ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงการ
ดำเนิินงานของสายงานโครงการพิิเศษนานาชาติิ ส่่วนวิิเทศสััมพัันธ์์และสื่่�อสารองค์์กร
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ให้้ดีีและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิต
แลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของ
นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
	 ความหมายของการตััดสิินใจ
	 ความหมายของการตััดสิินใจ นัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายไว้้แตกต่่างกัันดัังนี้้�
	 - บาร์์นาร์์ด (Barnard, 1938 อ้้างใน วิิทวััส เหล่่ามะลอ, 2562) ได้้ให้้ความหมาย
ของการตััดสิินใจว่่าเป็็นเทคนิิควิิธีีที่่�ลดทางเลืือกลงมาให้้เหลืือเพีียงทางเดีียว
	 - ไซมอน (Simon) (1957 อ้้างใน วิิทวััส เหล่่ามะลอ, 2562) ได้้ให้้ความหมายว่่า 
การตัดัสินใจเป็น็กระบวนการของการหาโอกาสที่่�จะตัดัสินใจ การหาทางเลืือกที่่�พอเป็น็
ไปได้้ และทางเลืือกจากงานต่่างๆที่่�มีีอยู่่�กระบวนการตััดสิินใจ (Process of decision 
making) หมายถึึง การกำหนดขั้้�นตอนของการตััดสิินใจตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกไปจนถึึง
ขั้้�นตอนสุุดท้้าย โดยมีีลำดัับขั้้�นของกระบวนการ และมีีกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นการตััดสิินใจ
โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีทางวิทิยาศาสตร์เ์ป็็นเครื่่�องมืือช่ว่ยในการหาข้้อสรุปุเพื่่�อการตััดสินิใจ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ (2556) การตััดสินใจ หมายถึง  
การกระทำของบุุคคลในการที่่�เลืือกทางเลืือกที่่�มีีอยู่่�หลาย ๆ  ทางเลืือก โดยการรวบรวม
และประเมิินข้้อมููลและสิ่่�งประกอบอื่่�นๆ ที่่�สำคััญ โดยการเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด เพีียง
ทางเลืือกเดีียวที่่�สามารถตอบสนองเป้้าหมายหรืือความต้้องการของผู้้�เลืือก เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิ
	จุ ุไรรััตน์์ ศิิริิมั่่�งมููล และคณะ(2562). (อ้้างใน ทิิพย์์วััลย์์ สีีจัันทร์์ 2548). กล่่าวว่่า 
การตััดสิินใจ หมายถึึง การเลืือกทางเลืือกมาเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาเกิิดขึ้้�นมามีี
ทางเลืือกหลาย ๆ ทาง จากนั้้�นจึึงนำทางเลืือกเหล่่านั้้�นมาพิิจารณาเปรีียบเทีียบแล้้วจึึง
นำแนวทางที่่�เลืือกนั้้�นมาเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาต่่อไป
	 อรุุณีี อารีี (2549 : 9) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจหมายถึึง กระบวนการในการเลืือก
ให้้ได้้ทางเลืือกหนึ่่�งที่่�เห็็นว่าดีีที่่�สุุด ผู้้�ตััดสินใจจะมีีเหตุุผลในการเลืือกของตน เพื่่�อให้้
บรรลุุถึึงเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	พ รพรรณ ยาใจ (2550). ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสินใจ
ของนัักศึึกษาต่่างชาติิในการเข้้ามาเป็็นนัักศึึกษาแลกเปลี่่�ยนของมหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ ผลการวิิจััยพบว่่า1) ข้้อมููลทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มากกว่่าเพศชาย 
ถึึง 58. ประเทศที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์มากที่่�สุุด คืือประเทศ
สหรััฐอเมริิกา 2) ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจของ
นัักศึึกษาต่่างชาติิมีีปัจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบร่่วมกันั 4 ปััจจััย คืือ ปััจจััยด้้านหลักัสููตร 
ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ของสถาบััน ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา ปััจจััยด้้าน
ประชาสััมพัันธ์ ์3) ปัจัจััยภายนอกเป็็นองค์์ประกอบร่่วมกันั 4 ปัจัจัยั คืือปััจจัยัด้้านสังคม 
ด้้านวััฒนธรรม ด้้านจิิตวิิทยา ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย
ภายนอก ซึ่่�งปััจจััยด้้านวััฒนธรรมด้้านจิิตวิิทยาและด้้านเศรษฐกิิจมีีความสััมพัันธ์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	ดั ังนั้้�น การตััดสินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จึึงมีีส่วนสำคััญในการประสานงานและรัับผิิดชอบ 
ส่ง่เสริมิ สนับัสนุนุการทำงานของสายงานโครงการพิเิศษนานาชาติ ิในความรับัผิดิชอบ
ของส่ว่นวิเิทศสัมัพัันธ์แ์ละสื่่�อสารองค์์กรให้้บรรลุุเป้า้หมายตามพัันธกิจิของมหาวิิยาลัยั
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วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  1.1 ประชากร
		  - นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนระดัับปริิญญาตรีีจาก ประเทศเกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น จีีน และ
เยอรมนีี ที่่�เข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนซึ่่�งกำลัังศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีีที่่� 2 – 4 ของปีีการศึึกษา 
2567  จำนวน 160 คน 
		  1.2 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  - กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นนิิสิิตแลก
เปลี่่�ยนระดับัปริิญญาตรีีที่่�กำลังัศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีที่่� 2 – 4 ของปีกีารศึกึษา 2567 เป็น็การ
เลืือกสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 123 คน ตามการกำหนด
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของเครซซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie, R. a, 1970:608) ซึ่่�งสามารถ
จำแนกกลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ วิิทยาลััยนานาชาติิเพื่่�อศึึกษาความยั่่�งยืืน จำนวน 35 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 28.45 คณะมนุุษยศาสตร์์ จำนวน 73 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.34 
คณะเศรษฐศาสตร์์ จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.50 วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 
จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.43  และ คณะสัังคมศาสตร์์ จำนวน 4 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 3.24 
	 2.	กรอบแนวความคิิด (Research Framework) กรอบแนวคิิดการวิิจััย : ปััจจััย
ที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริญิญาตรีีของนิิสิติแลกเปลี่่�ยนต่า่งชาติิ ในความ
รัับผิิดชอบของสายงานโครงการพิิเศษนานาชาติิ ส่่วนวิิเทศสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารองค์์กร 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ  
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล
	 •	 เพศ
	 •	 อายุ
	 •	 สาขา/คณะ
	 •	 ประเทศ
	 •	 ระยะเวลาที่ศึกษา การตัดสินใจเข้าศึกษา ระดับ

ปรญิญาตรีของนสิติแลกเปลี่ยน
ต่ า ง ช า ติ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
ศรีนครินทรวิโรฒ

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ของนิ สิ ตแลก เปลี่ยน ต่ า งชาติ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งเป็น 6 ด้าน
	 •	ด้ านภาพลักษณ์ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
	 •	ด้ านหลักสูตร
	 •	ด้ านอาจารย์ผู้สอน
	 •	ด้ านสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการสอน
	 •	ด้ านการประชาสัมพันธ์
	 •	ด้ านสิ่งแวดล้อม

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัได้้แก่ ่1) ทฤษฎีี บทความและงานวิจิัยัที่่�เพื่่�อให้้
ครอบคลุมุวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัที่่�กำหนดไว้้ 2) วิธิีีการสร้้างแบบสอบถามและสร้้าง
แบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจัยั 3)นำแบบสอบถามไปทดสอบกัับ
ประชากรที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง เพ่ื่�อหาความเชื่่�อมั่่�น 4) นำแบบสอบถามตรวจสอบคุณุภาพ 
หาความเที่่�ยงตรง และนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบไปใช้้กับักลุ่่�มเป้้าหมาย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่่งออก
เป็็น 3 ส่่วนคืือ
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ สาขา/คณะ ประเทศ ระยะเวลาที่่�ศึึกษา
	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา โดยใช้้มาตร
วััดแบบ ไลเคอร์์ท (Likert Scale) ซึ่่�งแต่่ละคำถามจะมีีคำตอบเป็็นตััวเลืือก 5 ระดัับ 
คืือ ระดัับความสำคััญของปััจจััย น้้อยที่่�สุุด/น้้อย/ปานกลาง/มาก/มากที่่�สุุด 
	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 
	 สมมติิฐานการวิิจััย: ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของ
นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ มีีสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�
	 1.	 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ สาขา/คณะ ประเทศ และ
ระยะเวลาที่่�ศึกึษา  ซ่ึ่�งมีีอิทิธิพิลต่อการการตััดสินใจเข้้าศึกึษา ระดับัปริิญญาตรีีของนิิสิติ
แลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ
	 2.	ลัักษณะทางสัังคมศาสตร์์ ได้้แก่่ ด้้านภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง ของมหาวิิทยาลััย 
ด้้านหลัักสููตรด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน  ด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

วิธีการเก็บข้อมูล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง
การส่่งแบบสอบถามแบบออนไลน์์ผ่่านทางอีีเมล และ ส่่งแบบสอบถามกระดาษซึ่่�งจะ
มีีการใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ในการประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป และสถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 
	 1.	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่่�ออธิิบาย บรรยาย ลัักษณะของ
กลุ่่�มข้้อมููล ได้้แก่่ อััตราส่่วนร้้อยละ (Percentage) ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย
เลขคณิติ (Arithmetic mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ได้้แก่่
	ข้้ อมููลในแบบสอบถามส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนิิสิิตต่่างชาติิ ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ สััญชาติิของนิิสิิต คณะที่่�ศึึกษา สถานที่่�พัักอาศััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปจาก
แบบสอบถามโดยจะใช้้ค่า่สถิติิมิาวิเิคราะห์ ์คืือ การแจกแจงความถี่่� (Frequency) และ
ร้้อยละ (Percentage)
	ข้้ อมููลในแบบสอบถามส่่วนที่่� 2  ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการตััดสินิใจของนัักศึกึษาต่่างชาติิ 
นำมาวิิเคราะห์์ ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ชื่่�อเสีียง ของมหาวิิทยาลััย ด้้านหลัักสููตร 
ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน ด้้านการประชาสััมพัันธ์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 2.	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential statistics) ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน และ
ศึกึษาความสััมพันัธ์ข์องตััวแปร ระหว่่างปััจจัยัส่ว่นบุคคล และปััจจัยัที่่�มีีผลต่อการตััดสินิใจ
เข้้าศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ โดยกำหนดค่านััยสำคััญ
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ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งใช้้ทดสอบเปรีียบเทีียบหาความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง
ตััวแปรอิิสระ ที่่�มีี 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
	 สถิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้สููตร t – test 
for dependent samples 
	 สถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (ONE WAY ANOVA) ในการเปรีียบ
เทีียบระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นส่วนที่่�ใช้้การประมาณค่่า 
ทดสอบสมมติิฐาน โดยสุ่่�มตััวอย่่างข้้อมููลแต่่ละชุุดอย่่างเป็็นอิิสระต่่อกัันเพื่่�อทดสอบ
สมมติิฐาน ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นทางสถิิติิ ร้้อยละ 95

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 ผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จากกลุ่่�ม
เป้้าหมายทั้้�งการส่่งแบบสอบถามแบบออนไลน์์ผ่่านทางอีีเมล และ ส่่งแบบสอบถาม
กระดาษ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1.	ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
คืือ แบบสอบถาม โดยนิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
จำนวน 123 คน แบบสอบถามเป็็นแบบ (Multiple Choice) ให้้ผู้้�ตอบเลืือกได้้เพีียง
คำตอบเดีียว ที่่�ตรงกัับข้้อเท็็จจริิงของผู้้�ตอบมากที่่�สุุดและแบบลิิเคิิร์์ท (Likert) มาตราส่่วน
การประเมิินค่่า (Rating scale) โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่่�งประกอบด้้วยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์ลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 2.	ข้้อมููลทุติิยภููมิ  (Secondary Data) เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากบทความและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำมาวิิเคราะห์์ ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ด้้านหลัักสููตร ด้้านอาจารย์์
ผู้้�สอน ด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าศึึกษาใช้้ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ของข้้อมููลโดยใช้้ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็นและสถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential 
statistics) ในการทดสอบสมมติิฐาน และความสััมพัันธ์์ของตััวแปร ระหว่่างปััจจััยส่่วน
บุุคคล และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาโดยกำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิ
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ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งใช้้ทดสอบเปรีียบเทีียบหาความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างตััวแปร
อิิสระ ที่่�มีี 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่  สถิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่า
เฉลี่่�ยโดยใช้้สููตร t – test for dependent samples  สถิิติกิารวิเิคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดีียว (ONE WAY ANOVA) ในการเปรีียบเทีียบระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
เข้้าศึึกษา 
	 3.	ข้้อเสนอแนะในแบบสอบถามส่่วนที่่� 3  นำมาสรุุปหรืือวิิเคราะห์์ในลัักษณะ
การบรรยาย

ผลการวิจัย
	 การนำเสนอผลการวิิจััย นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้� 
	 1. การนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม จำนวน 123 ชุุดโดยนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำนวน 123 คน จาก ประเทศเกาหลีีใต้้ จำนวน 19 คน ประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น จำนวน 45 คน  ประเทศจีีน จำนวน 48 คน ประเทศเยอรมนีี จำนวน 11 คน 
นิิสิิตตอบคำถามด้้วยตััวเอง พบว่่ามีีแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ จำนวน 123  ชุุด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยนำเสนอข้้อมููลในรููปของความถี่่� (frequency) และค่่าร้้อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดัังแสดง
ใน ตารางที่่� 1.

ตารางที่่� 1 : ข้้อมููลทั่่�วไป
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	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็นิสิิติต่า่ง
ชาติิในกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 123 คน โดยสามารถจำแนกข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ดัังนี้้�  
	 เพศ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 88 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 71.50 
เพศชายจำนวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.50 
	 อายุุ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีอายุุจำนวนมากที่่�สุุดคืือ อายุุ 22 ปีี จำนวน 72 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 58.50 รองลงมามีีอายุุ 20 ปีี จำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.90  
	 คณะที่่�สนใจ  คืือ คณะมนุษุยศาสตร์์ สาขาวิชิาภาษาเพื่่�ออาชีีพ จำนวน 52 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 42.27 ลำดับัรองลงมา คืือวิทิยาลัยันานาชาติเิพ่ื่�อศึกึษาความยั่่�งยืืน สาขาวิชิาการ
จััดการภาคบริิการและการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  จำนวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.45 

ตารางที่่� 1 : ข้้อมููลทั่่�วไป (ต่่อ)
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	ภููมิ ิลำเนาของนิิสิิต ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒมากที่่�สุดุมีีภููมิลิำเนามาจากประเทศจีีน จำนวน 48 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 
39.00 รองลงมาคืือญี่่�ปุ่่�นจำนวน 45 คน 
	 ระยะเวลาที่่� ศึึกษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒใช้้เวลาศึึกษา 1 ปีีการศึึกษา จำนวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100
	 2.	การนำเสนอผลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดัังแสดงใน 
ตารางที่่� 2

	 จากตารางที่่� 2 แสดงค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการ
ตัดัสินใจเข้้าศึกึษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิติแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ ปีกีารศึกึษา 2567 ใน
ภาพรวมผลจากแบบสอบถามพบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยน
ต่่างชาติิมากที่่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 รองลงมาคืือปััจจััยด้้าน
ภาพลัักษณ์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87  
	 จากภาพรวมขอนำเสนอรายละเอีียดองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีีผล
ต่่อการตัดัสินิใจของนิิสิติแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิเรีียงลำดัับจากลำดับัแรกไปยัังลำดับัสุดุท้้ายดังันี้้� 
ปััจจััยด้้านหลัักสููตร พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ หลัักสููตรที่่�เปิิดสอนเป็็น
ที่่�นิิยมในปััจจุุบััน เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงานคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.97 ลำดัับที่่� 2 
คืือ การให้้ข้้อมููลรายวิชิา คำปรึกึษากับันิสิิติเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจในการเลืือกคณะ
สาขาวิิชาต่่าง ๆ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.95 

ตารางที่่� 2 :	 ปัจจัยัที่่�มีีผลต่อการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษา ระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิติแลกเปลี่่�ยน
ต่่างชาติิ ปีีการศึึกษา 2567 ในภาพรวม
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	ปั ัจจััยด้้านภาพลัักษณ์์  พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ สถานที่่�ตั้้�งของ
มหาวิิทยาลััยเดิินทางมาศึึกษาได้้อย่่างสะดวกสบายคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.98 ลำดัับที่่� 2 
คืือ ความเป็็นเลิศิทางวิิชาการ ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.93 
ปััจจััยด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ 
มหาวิิทยาลััยมีีคณาจารย์์เก่่งระดัับดุุษฎีีบััณฑิิตมีีความรู้้� เชี่่�ยวชาญวิิชาที่่�สอนเป็็นอย่่าง
ดีแีละอาจารย์ผ์ู้้�สอนแต่ล่ะรายวิชิาในทุกุภาคการศึกึษาได้้ตรวจสอบและปรับัปรุงุข้้อมููล
ให้้เป็็นปััจจุุบััน คิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.98 
	ปั ัจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์ พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ ส่่งเสริิม
และเผยแพร่ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและน่่าเชื่่�อถืือทั้้�งภายในและ
ต่่างประเทศ คิิดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.90 ลำดัับที่่� 2 คืือ การประชาสััมพัันธ์ มีีการ
ประชาสััมพัันธ์์ภายใน และภายนอกอย่่างเข้้มแข็็งคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.88 
	ปั จัจััยด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน พบว่่าการตััดสินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 
คืือ พััฒนาและสร้้างสรรค์์ช่่องทางการสื่่�อสารองค์์กรที่่�ล้้ำหน้้าและมีีประสิิทธิิภาพคิิด
ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.89 ลำดัับที่่� 2 คืือ การบริิการด้้านการขอมีีวีีซ่า การต่่อวีีซ่า การเปลี่่�ยน
ประเภทวีีซ่่า การยกเลิิกวีีซ่่า ให้้กัับนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83 
	ปั จัจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่า่การตัดัสินิใจเลืือกในลำดับัที่่� 1 คืือ ระบบความมั่่�นคง 
พััฒนาระบบความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของนิิสิิต คณาจารย์์ และบุุคลากรคิิด
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87 ลำดัับที่่� 2 คืือ พื้้�นที่่�ใช้้สอย มุ่่�งเน้้นให้้มีีประสิิทธิิภาพ และอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม ให้้เอื้้�อต่อ่การเรีียนการสอนและการดำรงชีีวิตภายในมหาวิิทยาลัยัของนิิสิติ 
คณาจารย์์ และบุุคลากรคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78 

ข้อเสนอแนะ
	 ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อการตัดัสินิใจเข้้าศึึกษาระดับัปริญิญาตรีี
ของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิ สามารถสรุุปประเด็็นความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	ด้้ านหลัักสููตร 
	นิ ิสิิตเสนอว่่านอกจากจะจััดให้้มีีกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ในห้้องเรีียนแล้้ว ควรจััดให้้ 
มีีกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม เช่่น การเรีียนรู้�นอกห้้องเรีียน เพื่่�อค้้นพบ
ประสบการณ์์ชีีวิิตอื่่�นๆ ด้้วย พบความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน ในแต่่ละภาคของประเทศไทย 
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หรืือ การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมไทยที่่�มหาวิิทยาลััยร่่วมรณรงค์์อยู่่� นิิสิิตเสนอว่่าควรมีีการ
สนัับสนุุนทุุนให้้มากขึ้้�น เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายของนิิสิิต 
	ด้้ านภาพลัักษณ์์
	นิ ิสิิตเสนอว่่าการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกมาเปิิดร้้านค้้าได้้  อยากให้้มีี
โครงการให้้นิิสิิตแลกเปลี่่�ยนได้้จััดกิิจกรรมบ้้าง
	ด้้ านอาจารย์์ผู้้�สอน 
	นิ ิสิิตเสนอว่่า ชอบอาจารย์์ผู้้�สอนมีีความทัันสมััยเข้้ากัันกัับนิิสิิตดีีได้้เป็็นอย่่างดีี
	ด้้ านการประชาสััมพัันธ์์
	นิ สิิติเสนอว่า่ควรมีีการประชาสัมัพันัธ์ ์ข่า่วสารรายละเอีียดของโครงการแลกเปลี่่�ยน
นิสิิติต่า่งชาติใิห้้ทั่่�วถึงึ มีีข้้อมููลชัดเจน และควรจััดกิจกรรมประชาสััมพันัธ์ในรููปแบบอื่่�นๆ 
ที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััยด้้วย 
	ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม
	นิ ิสิิตเสนอว่่า ต้้นไม้้ให้้ความร่่มเงามีีน้้อย อยากได้้ต้้นไม้้มาก ๆ  มีีบึึงน้้ำด้้วยก็็จะดีี
ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม
	 “เป็น็โครงการที่่�ดีีมีีประโยชน์จ์ริงิๆ นอกจากภาษาแล้้ว การเรีียนรู้�ที่่�จะปรับัตัวัให้้
อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมที่่�ดีี ได้้เห็็นรอยยิ้้�ม ความมีีน้้ำใจของเพื่่�อนต่่างชาติิ โดยเฉพาะ
คนไทย น่่ารััก ถืือว่่าการแลกเปลี่่�ยนครั้้�งน้ี้�เป็็นโอกาสที่่�จะทำได้้ยากในวัยเรีียนและ
เราจะโตขึ้้�นมาเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�สมบููรณ์์ต่่อไปได้้ในอนาคต”

การอภิปรายผลการวิจัย
	 งานวิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีของนิิสิิต
แลกเปลี่่�ยนต่างชาติิของมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจควรนำมา
อภิิปรายหลายด้้าน ดัังนี้้� 
	ข้้ อมููลส่วนบุคคลของนิสิิติต่า่งชาติ ิได้้แก่ ่เพศ อายุ ุสัญัชาติขิองนิสิิติ คณะที่่�ศึกึษา 
สถานที่่�พัักอาศััยวิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปจากแบบสอบถามโดยจะใช้้ค่่าสถิิติิมาวิิเคราะห์์ 
คืือ เพศ พบว่่าเป็็นเพศหญิิง จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.50 อายุุ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีอายุจุำนวนมากที่่�สุดุคืือ อายุ ุ22 ปี ีจำนวน 72 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 58.50 
คณะที่่�สนใจ คืือ คณะมนุุษยศาสตร์์ สาขาวิิชาภาษาเพื่่�ออาชีีพ จำนวน 52 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 42.27 ภููมิิลำเนาของนิิสิิตมาจากประเทศจีีน จำนวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
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39.00 ระยะเวลาที่่� ศึึกษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒใช้้เวลาศึึกษา 1 ปีีการศึึกษา จำนวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
จากผลจากแบบสอบถามสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ จีีรภััทรา โรจนประภาพรรณ 
(2546) สรุุปผลการวิิจััยว่่าเพศที่่�แตกต่่างกัันให้้ความสำคััญกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในการ
ตััดสิินใจและผลการวิิจััยของ Daly และ Barker (2005) ยัังได้้สรุุปสาเหตุุ 2 ประการที่่�
มีีผลทำให้้ปัจัจัยัด้้านเพศของนักัศึกึษาที่่�เข้้าร่ว่มโครงการแลกเปลี่่�ยนมีีความแตกต่า่งกันั 
ได้้แก่่ (1) สาขาวิิชาที่่�เรีียน และ (2) ความได้้เปรีียบและโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
	ปั จัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจของนัักศึกึษาต่า่งชาติ ินำมาวิเิคราะห์ ์พบว่า่ปัจัจัยัที่่�
มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิมากที่่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 รองลงมาคืือปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87  
สรุุปการวิิจััยในภาพรวมได้้ว่่า การตััดสิินใจเป็็นส่่วนที่่�ต้้องใช้้ความคิิด วิิเคราะห์์ ในการ
ศึึกษาข้้อมููล ปััจจััย ปััญหาต่่างๆ และพิิจารณาหาทางเลืือกที่่�เหมาะสมและดีีที่่�สุุด 
จากหลายทางเลืือกเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย ตามที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งเป็็น
องค์์ประกอบหลัักอย่่างหนึ่่�งในการศึึกษาข้้อมููลต่่างๆ ก่่อนการตััดสิินใจ สอดคล้้องกัับ
ความหมายของการตัดัสินใจของ Oppenheim (1979), นันัทินิีี คุ้้�มปรีีดี ี(2543),  ทิพิย์วัลัย์  
สีีจัันทร์์ (2548), อรุุณีี อารีี (2549),และสร้้อยตระกููล (ติิวยานนท์์) อรรถมานะ (2550)
	 จากภาพรวมขอนำเสนอรายละเอีียดองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่่างชาติิเรีียงลำดัับดัังนี้้� 1)ปััจจััยด้้านหลัักสููตรพบ
ว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ หลัักสููตรที่่�เปิิดสอนเป็็นที่่�นิิยมในปััจจุุบััน เป็็นที่่�
ต้้องการของตลาดแรงงานคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.97 ลำดัับที่่� 2 คืือ การให้้ข้้อมููลรายวิิชา 
คำปรึึกษากัับนิิสิิตเบื้้�องต้้นเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในการเลืือกคณะสาขาวิิชาต่่าง ๆ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.95 2) ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 
คืือ สถานที่่�ตั้้�งของมหาวิทิยาลัยัเดินิทางมาศึึกษาได้้อย่า่งสะดวกสบายคิดิค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.98 ลำดัับที่่� 2 คืือ ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ มีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.93 3) ปััจจััยด้้านอาจารย์์ผู้้�สอนพบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 
มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กันัคืือ มหาวิทิยาลัยัมีีคณาจารย์เ์ก่ง่ระดับัดุษุฎีีบัณัฑิติมีีความรู้้� เชี่่�ยวชาญ
วิชิาที่่�สอนเป็น็อย่า่งดีแีละอาจารย์ผ์ู้้�สอนแต่ล่ะรายวิชิาในทุกุภาคการศึกึษาได้้ตรวจสอบ
และปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุุบััน คิิดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.98 4) ปััจจััยด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ พบว่่าการตััดสิินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ ส่่งเสริิมและเผยแพร่่ภาพลัักษณ์์



5

104 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

ขององค์ก์รให้้เป็น็ที่่�ยอมรับัและน่า่เชื่่�อถืือทั้้�งภายในและต่า่งประเทศ คิดิค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.90 ลำดัับที่่� 2 คืือ การประชาสััมพัันธ์์ มีีการประชาสััมพัันธ์์ภายใน และภายนอก
อย่่างเข้้มแข็็งคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.88  5) ปััจจััยด้้านสิ่่�งอุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนการสอน 
พบว่่าการตััดสินใจเลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ พััฒนาและสร้้างสรรค์์ช่่องทางการส่ื่�อสาร
องค์์กรที่่�ล้้ำหน้้าและมีีประสิิทธิิภาพคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.89 ลำดัับที่่� 2 คืือ การบริิการ
ด้้านการขอมีีวีีซ่่า การต่่อวีีซ่่า การเปลี่่�ยนประเภทวีีซ่่า การยกเลิิกวีีซ่่า ให้้กัับนิิสิิตแลก
เปลี่่�ยนต่่างชาติิคิิดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.83  6) ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่าการตััดสิินใจ
เลืือกในลำดัับที่่� 1 คืือ ระบบความมั่่�นคง พััฒนาระบบความปลอดภัยในชีีวิิตและ
ทรััพย์สิินของนิิสิติ คณาจารย์์ และบุุคลากรคิดิค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.87 ลำดัับที่่� 2 คืือ พื้้�นที่่�
ใช้้สอย มุ่่�งเน้้นให้้มีีประสิิทธิิภาพ และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนการสอน
และการดำรงชีีวิตภายในมหาวิิทยาลััยของนิิสิิต คณาจารย์์ และบุุคลากรคิิดค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.78 จากการสรุุปผลงานวิิจััยสรุุปได้้ว่่า การตััดสิินใจนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต
มนุุษย์์ที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เมื่่�อใดที่่�เกิิดปััญหา ก่่อนที่่�จะทำการตััดสิินใจเลืือกสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
นั้้�น  ผู้้�ตััดสินใจจะใช้้วิธีีการ วิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินทางเลืือกด้้วยการใช้้หลัักการและ
เหตุผุลจากประสบการณ์์ที่่�ตนเองมีีเป็น็เครื่่�องมืือใน การพิิจารณาเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุดุ 
ดัังนั้้�นการตััดสินใจที่่�ดีีมีีเหตุุผล จึึงเป็็นปััจจััยที่่�ชี้้�ความสำเร็็จในเป้้าหมายชีีวิิต ดัังนั้้�น 
กระบวนการตััดสินิใจ คืือ ผลสรุุปหรืือผลขั้้�นสุดุท้้ายที่่�สำคััญของกระบวนการทางความ
คิิดอย่่างมีีเหตุุผลเพื่่�อเลืือกแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องเหมาะสมกัับสถานการณ์์ 
ทรัพัยากรและบุคุคล สามารถนำไปปฏิบิัติัิและทำให้้งานบรรลุเุป้า้หมายและวัตัถุุประสงค์์
ตามที่่�ต้้องการสอดคล้้องกัับแนวคิิดในงานวิิจััยของ ณััฏฐพัันธ เขจรนัันทน. (2551) และ  
ศศิิมา สุุขสว่่าง. (2562).และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในการตััดสิินใจของ พรพรรณ ยาใจ. 
(2550). ผลการวิจิัยัพบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การตัดัสินิ
ใจของนัักศึกึษาต่่างชาติิในการเข้้ามาเป็็นนักศึึกษาแลกเปลี่่�ยน มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์์ 
มีีปััจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบร่่วมกััน 4 ปััจจััย คืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์
ของสถาบันั ปัจัจัยัด้้านค่าใช้้จ่า่ยในการศึกึษาปัจัจััยด้้านประชาสัมัพันัธ์ ์ผลจากการวิจิัยั
พบว่่า สื่่�อโทรทััศน์มีีความเหมาะสมกัับการประชาสััมพัันธ์รับันัักศึกึษามากที่่�สุดุ สำหรัับ
สื่่�อบุคุคลที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึึกษาและ ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้้าศึกึษา
ต่่อมากที่่�สุุดคืือ ด้้านวิิชาการ และ วิิลาวััลย์์ เปลี่่�ยนสะอาด. (2551) พบว่่าด้้านทััศนคติิ 
คืือ ต้้องการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรม ด้้านสถานที่่�คืือ ความสะดวกในการหาที่่�พัักอาศััย 
ส่่วนด้้านการศึึกษา คืือ สาขาวิิชาที่่�เปิิดสอนตรงตามความต้้องการของนัักศึึกษา 
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	 สรุุปหรืือวิิเคราะห์์ในลัักษณะการบรรยาย สรุุปได้้ดัังนี้้� ด้้านหลัักสููตร ควรจััดให้้ 
มีีกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม ควรมีีการสนัับสนุุนทุนให้้มากขึ้้�น ด้้านภาพ
ลัักษณ์์การเปิิดโอกาสให้้บุคคลภายนอกมาเปิิดร้้านค้้าได้้  อยากให้้มีีโครงการให้้นิสิิต
แลกเปลี่่�ยนได้้จัดกิจกรรมบ้้าง ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน ชอบอาจารย์์ผู้้�สอนมีีความทัันสมััย
เข้้ากันักับันิิสิติดีีได้้เป็น็อย่า่งดีี ด้้านการประชาสัมัพัันธ์ค์วรมีีการประชาสัมัพันัธ์ ์ข่า่วสาร
รายละเอีียดของโครงการแลกเปลี่่�ยนนิิสิิตต่่างชาติิให้้ทั่่�วถึึง มีีข้้อมููลชััดเจน และมีี
ระยะเวลา ประชาสััมพัันธ์์ไม่่ต่่ำกว่่า 2 เดืือน และควรจััดกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ใน
รููปแบบอื่่�นๆ ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััยด้้วย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อยากได้้ต้้นไม้้มาก ๆ 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา
	ผล การวิิจััยสรุุปได้้ว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
ของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิ เข้้าเรีียนในมหาวิิทยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ ได้้แก่่เพศหญิิง 
มีีความมั่่�นใจในการตัดัสินิใจได้้ คณะที่่�สนใจและตัดัสินิใจคืือคณะที่่�ให้้ความมั่่�นใจในการ
ประกอบอาชีีพได้้เมื่่�อจบการศึึกษา และเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงาน ปััจจััยด้้าน
หลัักสููตร มีีผลต่อการตััดสินใจเข้้าร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนนักศึึกษาในระดัับมากที่่�สุุด 
การให้้ข้้อมููลหลักัสููตร รายละเอีียดในรายวิชิาของแต่ล่ะคณะมีีส่ว่นสำคัญัและเป็น็ปัจัจััย
ที่่�มีีผลต่อนิิสิิตแลกเปลี่่�ยนต่างชาติิในการตััดสินิใจเข้้าศึกึษา การประสานงานไปยัังคณะ 
และอาจารย์์ผู้้�สอนแต่่ละรายวิิชาในทุุกภาคการศึึกษาได้้ตรวจสอบและปรัับปรุุงข้้อมููล
ให้้เป็น็ปัจัจุบุันั เพ่ื่�อให้้นิสิิติมีีข้้อมููลในการลงทะเบีียนเรีียนในแต่ล่ะรายวิชิาอย่า่งถููกต้้อง 
ตรงตามความต้้องการของนิิสิิตแลกเปลี่่�ยน และคำถามปลายเปิิด (Open Ended) 
เสนอการจััดกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม การสนัับสนุุนทุุนให้้มากขึ้้�น 
และการประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบที่่�น่่าสนใจ ทัันสมััย ผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า นิิสิิตใน
ภาพรวมให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องหลัักสููตร การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและเน้้นการ
ประชาสััมพัันธ์ นอกจากนี้้�การจััดโครงการแลกเปลี่่�ยนต้้องบููรณาการในทุกด้้าน ผลการ
วิิจััยครั้้�งนี้้�ส่่วนวิิเทศสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารองค์์กร สามารถนำข้้อมููลไปใช้้เป็็นแนวทาง
ปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดโครงการแลกเปลี่่�ยนและการดำเนิินงานที่่�ช่่วยส่่งเสริิมและ
พััฒนามหาวิิทยาลััยต่่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ด้้านการจััดโครงการแลกเปลี่่�ยนนิสิิต ผู้้� จััดโครงการทั้้�งสองฝั่่�ง คืือใน
ประเทศไทยและผู้้�จััดต่่างประเทศควรมีีการประสานงาน และสรุุปรายละเอีียดของ
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กิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนให้้ทันเวลาโดยผ่านช่องทางการส่ื่�อสารต่่างๆ เช่่น ผ่่านทางอีีเมล์์  
หรืือ Video Conference รวมทั้้�งตารางกำหนดการที่่�แน่่นอน วัันเวลา สถานที่่�พััก 
ประมาณการค่่าใช้้จ่่ายที่่�จำเป็็น ก่่อนกำหนดวัันเดิินทางอย่่างน้้อย 15 วััน เพื่่�อแจ้้งให้้
นัักศึึกษารัับทราบในเบื้้�องต้้น สำหรัับการเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่างๆ ของนิิสิิต

2. ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ในทุกช่่องทาง รวมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคลากรใน
ทุุกฝ่่ายทราบการดำเนิินงานด้้วย

3.	จััดกิจกรรมความผููกพัันกับนิิสิิตต่่างชาติิ ให้้รู้�สึึกมีีความสุุข อบอุ่่�นเหมืือนมา
อยู่่�บ้้านหลัังที่่� 2 
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