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บทคัดย่อ
	 การค้้นคว้้าอิิสระครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�
ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบััน
การบิินพลเรืือน 2) เสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตร
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขา
วิิชาวิิทยาการการบิิน ที่่�เข้้าศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 และปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 
200 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผล การค้้นคว้้าอิิสระพบว่่า 1) ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มีีระดัับ
ความสำคัญัมากที่่�สุดุ อยู่่�ในขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนับัถืือตนเอง คืือ ด้้านความ
คาดหวัังในการทำงานในอุุตสาหกรรมการบิินหลัังสำเร็็จการศึึกษา รองลงมา อยู่่�ในขั้้�น
ความต้้องการทางกายภาพ คืือ ด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิิตและการ
เดิินทาง ลำดัับสุุดท้้ายอยู่่�ในขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ คืือ ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้างและ
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สิ่่�งอำนวยความสะดวก และ 2) แนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา คืือ ควร
คงไว้้ซึ่่�งความต้้องการทั้้�ง 10 ด้้าน เนื่่�องจากเป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง 
และควรพััฒนาการเรีียนการสอนเป็็นภาษาอัังกฤษและเสริิมทัักษะการส่ื่�อสารภาษา
อัังกฤษของอาจารย์์ ส่่งเสริิมบทบาทของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกภายในสถาบััน อีีกทั้้�งควรเพิ่่�มมาตรการคััดกรองบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาภายใน
สถาบันั เข้้มงวดในด้้านการแต่่งกายของนักัศึึกษา และควรกำหนดมาตรฐานการคััดเลืือก
นัักศึึกษาให้้เข้้มงวดขึ้้�น
คำสำคััญ :	การคงอยู่่�; นักัศึกึษาปริิญญาตรีี; สถาบัันการบิินพลเรืือน; หลักัสููตรวิิทยาศาสตร

บััณฑิิต; ลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์

Abstract
	 This independent study aims to 1) examine the persistence needs 
of students in the Bachelor of Science Program in Aviation Science at the 
Civil Aviation Training Center (CATC), and 2) propose guidelines for 
increasing the persistence rate of undergraduate students in the program. 
The sample group consisted of 200 students enrolled in the Bachelor of 
Science Program in Aviation Science in the academic years 2022 and 2023. 
The instrument used was a questionnaire, and the statistical methods 
employed for data analysis included percentage, average, and standard deviation.
	 The results of this study found that 1) The highest demand was at 
the level of self-esteem needs, with reference to the anticipation of 
securing employment in the aviation industry after graduation. The next 
was in the physiological needs level, concerning the location and 
convenience in daily life and transportation. The least significant need, 
also at the physiological needs level, related to amenities and infrastructure.  
2) The proposed guidelines for increasing student persistence included 
maintaining all ten identified areas of need, as they were considered 
highly important for persistence. Additionally, there should be 
improvements made to English-medium instruction, the ability of 
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instructors to communicate in English, the role of academic advisors, 
facilities, the enforcement of dress codes for students, stricter screening 
procedures for outsiders entering CATC, and more rigorous admission standards.
Keywords :	 Persistence; Undergraduate students; Civil Aviation Training 

Center; Bachelor of Science Program; Maslow’s Hierarchy of Needs

บทนำ�
	 สถาบัันการศึึกษาถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของสัังคม เนื่่�องจากทำหน้้าที่่�เป็็น
ศููนย์์รวมองค์์ความรู้้�ในด้้านวิิชาการ วิิชาชีีพ และวิิทยาการแขนงต่่าง ๆ ซึ่่�งสามารถ
ส่่งเสริิมให้้บุคคลมีีศักยภาพในการพััฒนาตนเอง และนำไปสู่่�การพััฒนาประเทศใน
อนาคต (เอเซีีย สุุขาเขิิน และคณะ, 2565) อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาสำคััญที่่�สถาบัันการ
ศึกึษาหลายแห่่งประสบ คืือ การลาออกกลางคันัของนักัศึกึษา ซึ่่�งส่่งผลกระทบในหลายด้้าน 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในแง่่ของความสููญเปล่่าต่อ่การลงทุุนด้้านการศึกึษา กล่่าวคืือ สถาบััน
การศึึกษาต้้องสููญเสีียทั้้�งเวลาและโอกาสในการบริิหารจััดการ ตลอดจนการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน ขณะเดีียวกััน นัักศึึกษาที่่�ลาออกกลางคััน
ต้้องเผชิิญกัับการสููญเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายทางการศึึกษา อีีกทั้้�งยัังอาจเป็็นตััวสะท้้อน
ถึงึคุณุภาพของการจัดัการเรีียนการสอนของสถาบันัการศึกึษาอีีกด้้วย ดังันั้้�น การแก้้ไข
ปัญัหาการลาออกกลางคัันของนัักศึกึษาจึึงเป็็นประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำคััญและดำเนิินการ
อย่่างเร่่งด่่วน (บััณฑิิต หาญธงชััย และธีีระพล เพ็็งจัันทร์์, 2562) 
	 การลาออกกลางคัันของนัักศึึกษาเกิิดได้้จากหลายสาเหตุุ อาทิิ ภาพลัักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััย หลัักสููตร และเหตุุผลส่วนบุคคล (ขวััญจิิตร สงวนโรจน์์ และภััคสุุภาส์์ 
จิติโกศลวณิชิย์์, 2564) การจััดการเรีียนการสอน รวมทั้้�งอาจารย์์และบุคุลากรก็็มีีอิทธิพิล
ต่่อการตััดสิินใจลาออกของนัักศึึกษา (ญดา สุุขเกิิด, 2561)
	 สถาบัันการบิินพลเรืือน เดิิมเรีียกว่่า ศููนย์์ฝึึกการบิินพลเรืือนในประเทศไทย 
มีีวััตถุุประสงค์์ในการอบรมนัักศึึกษาไทยและต่่างชาติิในสาขาวิิชาต่่าง ๆ ของกิิจการ
การบิินพลเรืือน เพื่่�อให้้สามารถปฏิบัิัติงิานได้้ตามมาตรฐานสากลที่่�กำหนดโดยองค์์การ
การบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2564) ซ่ึ่�งสถาบัันการบิิน
พลเรืือนมีีหลักัสููตรหลายระดัับ ประกอบด้้วยหลักัสููตรประกาศนีียบัตรวิิชาชีีพ หลักัสููตร
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง หลัักสููตรอนุุปริิญญา หลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี และ
หลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2567) 
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	 โดยเฉพาะในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิิน เป็็น
หลัักสููตรที่่�ได้้รัับความนิิยม และมีีจำนวนผู้้�สมััครเข้้าศึึกษามากที่่�สุุด (สถาบัันการบิิน
พลเรืือน, 2566) นอกจากน้ี้� สถาบัันการบิินพลเรืือนมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนา
บุุคลากรด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมการบิินเพื่่�อส่่งเสริิมให้้
ประเทศไทยเกิดิการพัฒันาและยกระดับัความสามารถในการแข่ง่ขันัของบุคุคลากรด้้าน
การบิินของประเทศไทย (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2567)
	 แม้้ว่านัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิิน ของ
สถาบัันการบิินพลเรืือนจะลาออกกลางคัันเป็็นส่่วนน้้อย แต่่ก็็ส่่งผลให้้อััตราการคงอยู่่�
ของนัักศึึกษามีีจำนวนลดลง (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2566) ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจ
ศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา
วิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน เพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคง
อยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบััน
การบิินพลเรืือนต่่อไป

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 1)	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน
	 2)	เพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึกึษาหลักัสููตรวิิทยาศาสตร
บััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา
	ปั ัจจุุบััน การคงอยู่่�ของนัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาถืือเป็็นตััวชี้้�วััดสำคััญของ
ประสิิทธิิภาพทางวิิชาการ โดยความสำเร็็จทางการศึึกษาไม่่ได้้ถููกมองว่่าเป็็น
ความรัับผิิดชอบของนัักศึึกษาเพีียงฝ่่ายเดีียวอีีกต่่อไป หากแต่่เป็็นความรัับผิิดชอบ
ร่ว่มกันัระหว่่างนัักศึกึษากัับสถาบัันการศึกึษา โดยนักศึกึษาต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเรีียน 
ขณะเดีียวกันั สถาบันัต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นในการตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลาย
ของนัักศึึกษาอย่่างเหมาะสมเช่่นกััน (Crosling, 2017)
	 อย่า่งไรก็ต็าม การลาออกของนัักศึกึษาก่อ่นสำเร็จ็การศึกึษาเป็็นปัญัหาที่่�สถาบััน
การศึกึษาต้้องพิิจารณาและแก้้ไขอย่า่งจริิงจััง โดยสถาบัันต้้องเข้้าใจถึึงสาเหตุุที่่�นักัศึกึษา
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ตััดสิินใจลาออก เช่่น ความไม่่สอดคล้้องระหว่่างนัักศึึกษากัับสถาบัันหรืือหลัักสููตร 
ความไม่่พึึงพอใจต่่อประสบการณ์์ทางวิิชาการ และความไม่่สอดคล้้องระหว่่างค่่านิิยม
ของนัักศึึกษากัับค่่านิิยมของสถาบััน เป็็นต้้น ในปัจจุุบััน กลุ่่�มนัักศึึกษามีีความหลาก
หลายมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และวัฒันธรรม ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การปรับัตัวัใน
ระบบการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญในการ
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่ง่เสริิมการปรัับตััวของนัักศึกึษา เพื่่�อลดความตึึงเครีียดและเพิ่่�ม
โอกาสในการประสบความสำเร็จ็ทางวิชิาการ สถาบันัการศึกึษาจำเป็น็ต้้องปรับัปรุงุการ
ดำเนิินงานในหลายด้้าน เช่่น การกำกัับดููแล การพััฒนาหลัักสููตร และการสนัับสนุุน
ทางการเงิิน ซ่ึ่�งควรมุ่่�งเน้้นการใช้้มาตรการที่่�สามารถปฏิบัิัติไิด้้จริิง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
ในการคงอยู่่�และความสำเร็จ็ทางวิิชาการของนัักศึกึษาในระบบการศึกึษา (Crosling, 2017)
	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์กับัการศึึกษา
	 ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกึษาได้้นำทฤษฎีีลำดับัขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์ทั้้�ง 5 ด้้าน 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ ได้้แก่่ ขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ ขั้้�นความต้้องการด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภัย ขั้้�นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่วนหนึ่่�งของสัังคม ขั้้�นความ
ต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง และขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพ
ของตน โดยแบ่่งความต้้องการออกเป็็น 10 ด้้าน มาพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�    
	 1)	ขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ (Physiological needs)
	 ความต้้องการด้้านการจััดการเรีียนการสอน ด้้านสิ่่�งก่่อสร้้างและสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก ด้้านสภาพแวดล้้อม และด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิติและการ
เดินิทาง ถููกจัดัอยู่่�ในระดับัขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ เนื่่�องจากมีีความเกี่่�ยวข้้องกับั
การสร้้างสภาพแวดล้้อมพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิตและการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน 
เช่่น มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี มีีห้้องเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งมีีโรงอาหารที่่�มีี
ความเหมาะสม (Akhan, 2024; Naaz & Khalid, 2023)
	 2)	ขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย (Safety needs)
	 ความต้้องการด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร และความมั่่�นคงปลอดภััยทางจิิตใจ 
จัดัอยู่่�ในระดัับขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย เนื่่�องจากความรู้้�สึกึมั่่�นคงและ
ปลอดภัยในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�มีีส่่วนช่่วยลดความวิิตกกัังวลและส่่งเสริิม
บรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้� ทั้้�งในด้้านการบริิหารจััดการองค์ก์ร เช่น่ ความปลอดภัย
ภายในสถานศึกึษา ระบบรักัษาความปลอดภัยั และความมั่่�นคงปลอดภัยัทางจิติใจ เช่น่ 
การให้้คำปรึึกษา และการส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต (Akhan, 2024; Naaz & Khalid, 2023)
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	 3)	ขั้้�นความต้้องการด้้านความรักัและการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม (Love and 
belonging)
	 ความต้้องการด้้านการมีีปฏิสิัมัพันัธ์จ์ัดัอยู่่�ในระดับัขั้้�นความต้้องการด้้านความรักั
และการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม เนื่่�องจากการสร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เรีียนกับัเพื่่�อน 
ครูู และบุคุลากร ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้�สึกึเป็็นส่วนหนึ่่�งของชุมุชนการเรีียนรู้� มีีความผููกพันัและ
ได้้รับัการยอมรับั ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การคงอยู่่�ในการเรีียน (Akhan, 2024; Naaz & Khalid, 2023)
	 4)	ขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง (Esteem)
	 ความต้้องการด้้านชื่่�อเสีียงของสถาบัันการบิินพลเรืือน และ ด้้านความคาดหวััง
ในการทำงานในอุตสาหกรรมการบิินหลัังสำเร็็จการศึึกษา ถููกจััดอยู่่�ในระดัับขั้้�นความ
ต้้องการด้้านการยกย่อ่งนับัถืือตนเอง เนื่่�องจากการศึกึษาภายในสถาบันัการศึกึษาด้้าน
การบิินที่่�มีีชื่�อเสีียงส่่งผลต่อโอกาสในการเข้้าสู่่�อาชีีพที่่�มุ่่�งหวััง ซ่ึ่�งสะท้้อนถึงความภาค
ภููมิิใจในตนเองและการได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับ Ningthoujam 
et al. (2018) ซึ่่�งระบุุว่่า ความต้้องการในระดัับดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์กัับความมุ่่�งหมาย
ในการประกอบอาชีีพที่่�ตนเองเลืือก
	 5)	ขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน (Self-actualization)
	 ความต้้องการด้้านบุคคลที่่�ยึดึถืือเป็น็แบบอย่า่งในการวางแผนดำเนินิชีีวิติ ถููกจัดั
อยู่่�ในระดัับขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน เนื่่�องจากบุุคคลต้้นแบบ
มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างแรงจููงใจและเป็็นแรงผลักัดัันในการพััฒนาตนเองเพื่่�อบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (พงศกร จัันทร์์ฉาย และคณะ, 2566)
	ทั้้ �งนี้้� ความต้้องการของผู้้�เรีียนแต่่ละคนอาจไม่่ได้้เรีียงลำดัับไปตามลำดัับขั้้�นของ
ทฤษฎีีมาสโลว์์เสมอไป จึึงควรออกแบบกิิจกรรมและนโยบายในสถานศึึกษาให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�น เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนในแต่ล่ะระดับัได้้อย่า่งเหมาะสม (Naaz 
& Khalid, 2023)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Graves et al. (2019) ศึึกษาเรื่่�อง The Relationship Between Maslow’s 
Hierarchy of Needs and Persistence in College พบว่่า ความมุ่่�งมั่่�นต่่อปริิญญา
มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญกัับลำดัับขั้้�นความต้้องการของทฤษฎีีมาสโลว์์มากที่่�สุุด
	 Montfort (2017) ศึึกษาเรื่่�อง The Factors Affecting Undergraduate 
Retention Among Minority Adult Learners โดยอ้้างอิิงแบบจำลองของ Swail 
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และทฤษฎีีมาสโลว์์ พบว่่าครอบครััวและการบููรณาการทางสัังคมมีีบทบาทสำคััญต่่อ
การคงอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี
	 Karndee (2022) ศึึกษาเรื่่�อง Factors Influencing Employee Retention 
and Employee Turnover Intention in Multinational Pharmaceutical Industry 
in Thailand: Employee Perspective พบว่่า ความต้้องการตามทฤษฎีีมาสโลว์มีี
ความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในงานของพนัักงาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา

ขั้้�นความต้้องการทางกายภาพ

1.	ด้้ านการจััดการเรีียนการสอน

2.	ด้้ านสิ่่�งก่่อสร้้างและสิ่่�งอำนวยความสะดวก

3.	ด้้ านสภาพแวดล้้อม

4.	ด้้ านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิตและการเดิินทาง

ขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

5.	ด้้ านการบริิหารจััดการองค์์กร

6.	ด้้ านจิิตใจ

ขั้้�นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม

7.	ด้้ านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

ขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง

8.	ด้้ านชื่่�อเสีียงของสถาบัันการบิินพลเรืือน

9.	ด้้ านความคาดหวัังในการทำงานในอุตสาหกรรมการบิินหลััง

สำเร็็จการศึึกษา

ขั้้�นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน

10.	ด้้ านบุุคคลที่่�ยึึดถืือเป็็นแบบอย่่างในการวางแผนดำเนิินชีีวิิต

แนวทางการเพิ่่�มอััตรา

การคงอยู่่�ของนัักศึึกษา

วิิธีีการศึึกษา
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นักัศึึกษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขา
วิิชาวิิทยาการการบิิน ที่่�เข้้าศึึกษาในปีีการศึึกษา 2565 และปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 
398 คน 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่า่งจากประชากรดัังกล่่าว 
โดยคำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างประชากร ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 200 คน 
ตามวิิธีีของ Taro Yamane (พิิมณพััฒน์์ แฉล้้มเขตต์์, 2559) และกำหนดความน่่าจะ
เป็็นของความผิิดพลาดที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นเท่่ากัับ 0.05 หรืือ ร้้อยละ 5 โดยใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sample)

วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือแบบสอบถามปลายปิด ที่่�มีีระดัับการเลืือก
ตอบแบบลิิเคิริ์ท์สเกล (Likert’s Scale) 4 ระดัับ จำนวน 41 ข้้อ โดยได้้หาค่่าดัชันีีความ
สอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้้อคำถาม และทดสอบ
ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน ซ่ึ่�งได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 
0.93 จากนั้้�นจึึงนำแบบสอบถามมาใช้้เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 200 คน โดย
ใช้้วิธิีีเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามผ่่านทาง Google Form ผู้้�ศึกึษาได้้ชี้�แจงวััตถุปุระสงค์์
และอธิิบายลัักษณะของแบบสอบถามให้้กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งทราบผ่า่นทาง Google Form 
และให้้กลุ่่�มตััวอย่่างดำเนิินการตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�ศึึกษาใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ร้้อยละ (Percentage) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการบรรยายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษา และอธิิบายความต้้องการ
ในการคงอยู่่�ของนักัศึกึษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาวิทิยาการการบินิของ
สถาบัันการบิินพลเรืือน ทั้้�ง 10 ด้้าน ตามทฤษฎีีความต้้องการ 5 ขั้้�นของมาสโลว์์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs)
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ผลการศึกษา

ตารางที่่� 1 :	 ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สถาบัันการบิินพลเรืือน ในภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน

ความต้องการในการคงอยู่ของนักศึกษา X S.D. ระดับความสำ�คัญ

ขั้นความต้องการทางกายภาพ 3.30 0.82 สูง

ขั้นความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.30 0.82 สูง

ขั้นความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 3.03 0.90 สูง

ขั้นความต้องการด้านการยกย่องนับถือตนเอง 3.35 0.76 สูง

ขั้นความต้องการด้านการพัฒนาศักยภาพของตน 3.12 0.98 สูง

ค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ขั้น 3.26 0.85 สูง

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มากที่่�สุุด อยู่่�ที่่�
ขั้้�นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง (X) รองลงมา คืือ ขั้้�นความต้้องการทาง
กายภาพ และขั้้�นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากััน (X) ขั้้�นความ
ต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน (X) และขั้้�นความต้้องการด้้านความรัักและ
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (X) ตามลำดัับ โดยภาพรวมของความต้้องการทั้้�ง 5 ขั้้�น 
เป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง (X)

ตารางที่่� 2 :	 ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สถาบันัการบินิพลเรืือน 10 ด้้าน ตามทฤษฎีีความต้้องการ 5 ขั้้�นของมาสโลว์

ความต้องการในการคงอยู่ของนักศึกษา X ระดับความสำ�คัญ

ขั้นความต้องการทางกายภาพ 3.30 สูง

ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.43 สูง

ด้านสิ่งก่อสร้างและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 2.96 สูง

ด้านสภาพแวดล้อม 3.37 สูง

ด้านที่ตั้งและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตและการเดินทาง 3.54 สูงมาก

ขั้นความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.30 สูง

ด้านการบริหารจัดการองค์กร 3.20 สูง

ด้านจิตใจ 3.38 สูง
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ความต้องการในการคงอยู่ของนักศึกษา X ระดับความสำ�คัญ

ข้ันความต้องการด้านความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 3.03 สูง

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 3.03 สูง

ขั้นความต้องการด้านการยกย่องนับถือตนเอง 3.35 สูง

ด้านชื่อเสียงของสถาบันการบินพลเรือน 3.28 สูง

ด้านความคาดหวังในการทำ�งานในอุตสาหกรรมการบินหลัง

สำ�เร็จการศึกษา

3.63 สูงมาก

ขั้นความต้องการด้านการพัฒนาศักยภาพของตน 3.12 สูง

ด้านบุคคลที่ยึดถือเป็นแบบอย่างในการวางแผนดำ�เนินชีวิต 3.12 สูง

ค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ขั้น 3.26 สูง

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มากที่่�สุุด อยู่่�ที่่�
ด้้านความคาดหวัังในการทำงานในอุุตสาหกรรมการบิินหลัังสำเร็็จการศึึกษา (X) 
รองลงมา คืือ ด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิิตและการเดิินทาง (X) และ
ด้้านสิ่่�งก่อ่สร้้างและสิ่่�งอำนวยความสะดวก (X) เป็น็ความต้้องการในการคงอยู่่�น้้อยที่่�สุดุ

บทสรุป
	 สรุุป
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 ศึึกษาความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยา
ศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน
	 ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ได้้พิจารณาความต้้องการของนัักศึกึษา 10 ด้้าน ตามลำดัับขั้้�น
ของทฤษฎีีมาสโลว์์ 5 ขั้้�น โดยความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�มากที่่�สุุด คืือ 
ด้้านความคาดหวังัในการทำงานในอุตุสาหกรรมการบินิหลังัสำเร็จ็การศึกึษา รองลงมา 
คืือ ด้้านที่่�ตั้้�งและความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิติและการเดินิทาง ด้้านการจััดการเรีียน
การสอน ด้้านจิตใจ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านชื่�อเสีียงของสถาบัันการบิินพลเรืือน 
ด้้านการบริหิารจัดัการองค์ก์ร ด้้านบุคคลที่่�ยึดึถืือเป็น็แบบอย่า่งในการวางแผนดำเนินิชีีวิติ 

ตารางที่่� 2 :	 ความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สถาบันัการบินิพลเรืือน 10 ด้้าน ตามทฤษฎีีความต้้องการ 5 ขั้้�นของมาสโลว์ (ต่่อ)
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ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และความต้้องการในการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้าน
สิ่่�งก่่อสร้้างและสิ่่�งอำนวยความสะดวก ตามลำดัับ
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เสนอแนวทางการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาหลัักสููตร
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน
	ผล การศึึกษาพบว่่า ขั้้�นความต้้องการตามทฤษฎีีของมาสโลว์์มีีระดัับความสำคััญสููง 
โดยความต้้องการทั้้�ง 10 ด้้าน เป็น็ความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดับัสููง จึงึควรส่ง่เสริมิ
และรัักษาความต้้องการทั้้�ง 10 ด้้านนี้้�ไว้้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้นำความคิิดเห็็นและข้้อเสนอ
แนะของนัักศึึกษามาใช้้เป็็นแนวทางในการเพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา โดย
พิิจารณาตามลำดัับขั้้�นของความต้้องการแต่่ละระดัับของมาสโลว์์ ดัังนี้้�
	ขั้้ �นความต้้องการทางกายภาพ
	นั ักศึึกษาเสนอให้้จัดการเรีียนการสอนเป็็นภาษาอัังกฤษและให้้อาจารย์์มีีความ
เชี่่�ยวชาญในการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษมากขึ้้�น ควรเพิ่่�มที่่�นั่่�งในโรงอาหารและปรัับปรุุง
ห้้องพยาบาลให้้พร้้อมบริิการในช่วงเวลาเรีียน พััฒนาอิินเทอร์์เน็็ตให้้ครอบคลุุมและ
เสถีียร จััดสนามกีีฬาที่่�ได้้มาตรฐาน และให้้อุุปกรณ์์ในห้้องเรีียนพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ 
รวมถึึงปรัับปรุุงกระบวนการออกบััตรนัักศึึกษาให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
	นั กศึกึษาเห็น็ว่า่ควรเพิ่่�มมาตรการคัดักรองบุคุคลภายนอกที่่�เข้้ามาใช้้บริกิารศููนย์์
ออกกำลัังกาย โดยให้้แสดงบััตรประจำตััวอย่่างเคร่่งครััด และควรส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษา
แต่่งกายถููกต้้องตามระเบีียบ เพื่่�อให้้สามารถระบุุตััวตนได้้ชััดเจน
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม
	นั ักศึึกษาเสนอให้้ควรส่่งเสริิมบทบาทของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในการให้้คำแนะนำ
แก่่นัักศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านการยกย่่องนัับถืือตนเอง
	นั กศึกึษาเสนอให้้ควรกำหนดมาตรฐานที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�นในกระบวนการคัดัเลืือก
นัักศึึกษา เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพของนัักศึึกษาและเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของสถาบััน
การบินิพลเรืือน

อภิปรายผล
	 จากการศึึกษาพบว่่า ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานทางกายภาพของนัักศึึกษาใน
หลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาวิทิยาการการบินิของสถาบันัการบินิพลเรืือน มีี
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ผลต่อ่การตัดัสินใจคงอยู่่�ในระบบการศึกึษาอย่า่งมีีนัยัสำคัญั โดยเฉพาะด้้านการจัดัการ
เรีียนการสอน เรื่่�องหลัักสููตรมีีความเฉพาะทาง สามารถสร้้างความเชี่่�ยวชาญทางด้้าน
การบิิน มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด เป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููงมาก 
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของอุบุลวรรณ บุญุบำรุุง (2563) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องช่ื่�อเสีียงและ
ความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อองค์์กรของนิิสิิตวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ที่่�พบว่่า หลัักสููตรที่่�มีีคุุณภาพ คณาจารย์์มีีความรู้้�ความ
สามารถและคุุณธรรมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ แม้้นักศึกึษาบางส่่วนเสนอให้้ขยาย
ระยะเวลาการปิดิภาคการศึึกษา ซึ่่�งสถาบันัการบินิพลเรืือนใช้้ระบบไตรภาค หากสถาบันั
มีีการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นระบบทวิิภาค อาจทำให้้นักศึึกษามีีความพึึงพอใจมากขึ้้�น 
แต่่ประเด็็นดังกล่่าวไม่่มีีผลต่อการคงอยู่่�เน่ื่�องจากแม้้ว่าสถาบัันจะดำเนิินการจััดการ
ศึกึษาแบบไตรภาค แต่่นักัศึกึษายัังคงให้้ความสำคััญกับัสิ่่�งอื่่�นในระดัับสููง ขณะเดีียวกััน 
ด้้านสภาพแวดล้้อม พบว่่า สภาพแวดล้้อมและห้้องเรีียนที่่�มีีความเหมาะสม ยัังเป็็นอีีก
หนึ่่�งความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของวิิชชุุลดา 
มัังสั้้�น และกฤษฎา มููฮััมหมััด (2563) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อ
องค์์กรของพนัักงานการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (สำนัักงานใหญ่่) ที่่�พบว่่า
สภาพแวดล้้อมการทำงานมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีของพนัักงาน
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยั นักัศึกึษามีีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�มความ
เข้้มงวดในการคััดกรองบุุคลากรภายนอกที่่�เข้้าใช้้ศููนย์์ออกกำลัังกาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Karndee, A (2022) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง Factors Influencing Employee 
Retention and Employee Turnover Intention in Multinational Pharmaceutical 
Industry in Thailand: Employee Perspective ที่่�ใช้้ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการ
ของมาสโลว์์และพบว่่า ความมั่่�นคงปลอดภััยในที่่�ทำงานส่่งผลต่อการคงอยู่่�ในองค์์กร 
แสดงให้้เห็็นว่่ามาตรการรัักษาความปลอดภััยมีีผลต่่อความพึึงพอใจและการตััดสิินใจ
คงอยู่่�ในองค์์กรหรืือสถาบัันการศึึกษาเช่่นเดีียวกััน
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านความรัักและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ด้้านการมีี
ปฏิสัิัมพัันธ์ เรื่่�องมีีความผููกพัันธ์ ช่ว่ยเหลืือกััน ระหว่่างเพื่่�อนนักศึกึษา และรุ่่�นพี่่�/รุ่่�นน้้อง 
มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด เป็็นความต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของ Montfort (2017) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง The Factors Affecting 
Undergraduate Retention Among Minority Adult Learners ที่่�ใช้้ทฤษฎีีลำดัับ



122

6

122 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

ขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ และวิิชชุุลดา มัังสั้้�น และกฤษฎา มููฮััมหมััด (2563) 
ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อความจงรัักภักัดีีต่อองค์ก์รของพนักงานการไฟฟ้าฝ่า่ยผลิติ
แห่ง่ประเทศไทย (สำนักังานใหญ่)่ โดยทั้้�งสองงานวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับเพื่่�อน
นักัศึกึษาหรืือเพ่ื่�อนร่ว่มงานมีีบทบาทสำคัญัต่อ่การคงอยู่่�ในสถาบันัการศึกึษาและองค์ก์ร
	ขั้้ �นความต้้องการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของตน ด้้านบุุคคลที่่�ยึึดถืือเป็็นแบบ
อย่่างในการวางแผนดำเนิินชีีวิต เรื่่�องการสำเร็็จการศึึกษาจากสถาบัันการบิินพลเรืือน
จะทำให้้นักศึึกษามีีความพร้้อมสำหรัับการศึึกษาต่่อทางด้้านการบิินในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
ตามแบบอย่่างของรุ่่�นพี่่�ที่่�ประสบความสำเร็็จ มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด เป็็นความ
ต้้องการในการคงอยู่่�ในระดัับสููง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Graves et al. 
(2019) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง The Relationship Between Maslow’s Hierarchy of Needs 
and Persistence in College ที่่�ใช้้ทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ และพบ
ว่่านัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญสููงสุุดกัับขั้้�นความต้้องการพััฒนาศัักยภาพของ
ตนเองเช่่นเดีียวกััน

ข้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะทั่่�วไป 
	 จากผลการศึกึษาแนวทางการเพิ่่�มอัตัราการคงอยู่่�ของนักัศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี 
หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาการการบิินของสถาบัันการบิินพลเรืือน 
มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 
	 1.	ด้้านการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนและศัักยภาพของบุุคลากรทางการ
ศึึกษา สถาบัันควรส่่งเสริิมและพััฒนาความสามารถในการการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอนเป็็นภาษาอัังกฤษในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เสริิม
บทบาทของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาในการดููแล ให้้คำแนะนำ และสนัับสนุุนนัักศึึกษา รวมทั้้�ง
เพิ่่�มความเข้้มงวดในการคััดเลืือกนัักศึึกษาให้้เหมาะสมกัับหลัักสููตร
	 2.	ด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและการบริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
สถาบัันควรพิิจารณาเพิ่่�มจำนวนที่่�นั่่�งในโรงอาหารให้้มากขึ้้�น หรืือ จััดเวลาพัักกลางวััน
ให้้ไม่่ตรงกััน วางแผนการบำรุุงรัักษาห้้องเรีียนและสิ่่�งอำนวยความสะดวก ปรัับปรุุง
ระบบอิินเทอร์์เน็ต็ให้้มีีความเสถีียรมากขึ้้�น ปรัับปรุุงสนามกีีฬาที่่�มีีอยู่่� วางแผนกิจกรรม
ส่่งเสริิมสุุขภาพพลานามััยนักศึึกษา พััฒนาระบบการออกบััตรนัักศึึกษาให้้รวดเร็็ว 
รวมทั้้�งปรัับปรุุงการให้้บริิการห้้องพยาบาล
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	 3.	ด้้านการส่่งเสริิมวิินััย ความปลอดภััย และภาพลัักษณ์์ของนัักศึึกษา สถาบััน
ควรจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบการแต่่งกาย พิิจารณาเพิ่่�มระดัับ
ความปลอดภััยในบริิเวณที่่�มีีความสุ่่�มเสี่่�ยง และสนัับสนุุนงบประมาณ

	ข้้ อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 
	 เพื่่�อให้้การศึึกษาครอบคลุุมและลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	ควรพิิจารณาตััวแปรเพิ่่�มเติิมที่่�อาจมีีผลต่่อการคงอยู่่�ของนัักศึึกษา เช่่น ด้้าน
เศรษฐกิิจ หรืือ ด้้านครอบครััวและสัังคม เพื่่�อให้้การศึึกษามีีความครอบคลุุมและลึึกซึ้้�ง
มากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2.	ควรขยายขอบเขตการศึกึษาสู่่�หลักัสููตรอื่่�น เพื่่�อพัฒันาแนวทางส่ง่เสริมิการคง
อยู่่�ของนัักศึึกษาที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�ม 
	 3.	ควรเสริิมการวิิจััยด้้วยระเบีียบวิิธีีเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือ
การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อให้้เข้้าใจสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลหรืือส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของนัักศึึกษาอย่่าง
ละเอีียดและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
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