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บทคัดย่อ
บทความนี้ เรื่อง “บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการจัดการ      

ความขดัแยง้ชมุชนทอ้งถิน่” มีวัตถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสาเหตขุองปญัหาความขดัแยง้
ของชุมชน และเสนอรูปแบบวิธีการและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การจดัการความขดัแยง้ของชมุชนจงัหวัดชายฝัง่ทะเลภาคตะวนัออก จงัหวดัระยอง 
จันทบุรี และตราด โดยพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ เทศบาลเมืองตราด จังหวัดตราด 
เทศบาลตำาบลบ้านเพ จังหวัดระยอง องค์การบริหารส่วนตำาบลสนามไชย อำาเภอ     
นายายอาม จงัหวดัจนัทบรุ ีเทศบาลตำาบลมะขาม อำาเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุ ีและ
เทศบาลตำาบลทับช้าง อำาเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เปน็แนวคำาถามสัมภาษณเ์จาะลึก แบบมโีครงสรา้งและไมม่โีครงสรา้ง 
การเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการวิจัยครัง้น้ีใชร้ปูแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยจะเปน็การ
วิจัยที่เก็บข้อมูลจากเอกสาร และการวิจัยภาคสนาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการ
วเิคราะหแ์บบอปุนยั โดยการจัดหมวดหมู่ประเดน็สำาคญัพรอ้มกบัการตคีวามอธบิาย
ความนำาเสนอในลักษณะการพรรณนา

ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดระยอง 
จนัทบรุ ีและตราด โดยรวมมีหลายสาเหต ุคอื ไดร้บัข้อมลูไมต่รงกนั ปญัหาโครงสรา้ง 
ความรู้สึกไม่เป็นธรรม ผลประโยชน์ทับซ้อน การกำาหนดนโยบายของรัฐ การเมืองท้องถ่ิน 

และการขาดจิตสำานึกสาธารณะ

8บทที่

นักรบ เถียรอํ่า1 
Nak-rob Tian-am

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการจัดการ
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The Role of Local Government towards 
the Community Conflict Management

1 อาจารย์ประจำาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณี
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วิธีการและรูปแบบของการจัดการปัญหาของความขัดแย้งของชุมชน โดยบทบาท
ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ไดใ้ชวิ้ธกีาร คอื การไกลเ่กลีย่ เจรจาตอ่รอง บทบาท
ผูน้ำาชมุชน อำานาจทอ้งถิน่ บทบาทกลุม่อาชพี โครงสรา้งชมุชน ความสมัพนัธ ์คา่นยิม 
และผลประโยชน์ของชุมชน

คำ�สำ�คัญ : การจัดการความขัดแย้ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน

Abstract
The objectives of this research were 1) to analyze the causes of conflicts in 

the community, 2) to propose the model, approach, and role of the local government 
in managing conflict of the communities of the Eastern Seaboard Provinces-Rayong, 
Chanthaburu, and Trat. The research sites for the study were Trat Town Municipality, 
Trat Province, Ban-Phe Sub-District Municipality, Rayong Province, Sanamchai 
Sub-District, Chanthaburi Province, Makham Sub-District Municipality, Chanthaburi 
Province, and Thap Chang Sub-Distict Municipality, Soi Dao District, Chanthaburi 
Province. The research instrument was structured and unstructured in-depth 
interview. The qualitative research method was employed for the study. The data 
were collected from documents and field researches. The data were then analyzed 
by inductive method and the issues were classified with descriptive interpretation.

Key words : Community Conflict Management, Local Government,    
Community

บทนำ�
ความขัดแย้งเป็นกระบวนการทางสังคมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเป็นพลวัตเคล่ือนไหว 

อยู่เสมอ สามารถเกิดขึน้ได้ทกุเวลา ทกุสถานที ่เปน็ปกตใินสงัคมปจัจบุนั ความขดัแยง้
ของบุคคลเกิดจากการทีบ่คุคลตอ้งตดัสนิใจเลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ โดยทีก่ารเลอืกนัน้
อาจเตม็ใจเลือกหรือจำาใจเลอืก เปน็ความขัดแยง้ท่ีมักเกิดขึน้ภายในมกัไม่แสดงออก
ใหเ้หน็โดยเปิดเผย สามารถเหน็และสัมผสัไดโ้ดยใชว้ธิกีารสงัเกตจากพฤตกิรรมการ
แสดงออก คำาพูด สหีน้า ท่าทาง กรยิาอาการ อาจพบความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ได้ อยา่งไร
ก็ตาม ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระทำาของฝ่ายหน่ึงไปขัดขวาง 
หรือสกัดก้ันการกระทำาของอีกฝ่ายหน่ึงในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของตนหรือการท่ี
บุคคลที่มีความแตกต่างกันในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมายต้องมา
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ติดต่อกัน ทำางานด้วยกัน หรืออยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน โดยที่ความแตกต่างนี้              
เป็นสิง่ทีไ่ม่สอดคล้องกนั หรอืไปดว้ยกนัไมไ่ด้ความขดัแยง้เปน็สิง่ทีไ่ม่มใีครปรารถนา 
แต่เป็นสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงพ้น ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่และอยู่ร่วมกับคนอ่ืน
ในสังคม สาเหตุอย่างหน่ึงของความขัดแย้งเกิดจากความไม่เพียงพอหรือความ
ขาดแคลน โดยทีค่วามขาดแคลนน้ีสว่นหนึง่ถกูกำาหนดโดยสงัคม ความไม่พอใจและ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เกี่ยวกับความขาดแคลนเป็นสิ่งที่เป็นไปตามธรรมชาติ เป็นส่ิงที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะนำาไปสู่การแข่งขันเพื่อจะได้ทรัพยากรที่ต้องการ (สมศักดิ์ 
สามัคคีธรรม, 2553 : 3-8) ; (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2534 : 7-11)

สภาพความขัดแย้งในท้องถ่ินก็มีสาเหตุมาจากเป็นความคล้ายคลึงข้างต้น กล่าวคือ 
การแย่งที่ดินทำากิน การแย่งการใช้นำ้าจากคลองชลประทาน การขัดแย้งในเรื่องการ
ขายผลผลิตการเกษตร การขัดแย้งในเร่ืองของท่ีอยู่อาศัย ขัดผลประโยชน์ อาจเป็น 
การขัดแย้งส่วนตัวและส่วนรวม หรือการขัดแย้งระหว่างกลุ่มทุนกับชุมชน ดังนั้น 
ชุมชนท้องถ่ินท่ีเผชิญกับปัญหาของความขัดแย้งดังกล่าว ต่างก็จะพยายามระงับขัดแย้ง
ด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้กำาลัง จารีต ประเพณี กฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับทางสังคมและกฎหมาย เป็นต้น

ภาคตะวันออก โดยเฉพาะจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด เป็นเขตท้องถ่ิน
ชายฝ่ังทะเล ความน่าสนใจตรงท่ีสภาพภูมิศาสตร์ของพ้ืนท่ีเต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ 
ทำาให้กลุ่มต่างๆ ในสังคมท้ังในกลุ่มท่ีอยู่ในชุมชนเอง และกลุ่มนอกชุมชนเกิดการช่วงชิง
ทรัพยากร รวมถึงผลประโยชน์อันมหาศาล ไม่จะเป็นการขัดแย้งในการประกอบอาชีพ 
ในจงัหวดัตราด ความขดัแยง้เกีย่วกบัการจดัการขยะ ในจงัหวดัระยอง ความขดัแยง้
ในการใช้ที่ดินสาธารณะประโยชน์ หรือความขัดแย้งเกี่ยวกับการจัดตั้งโรงงานผลิต
แป้งมันสำาปะหลัง หรือความขัดแย้งการใช้ความเค็มในการเพาะเล้ียงสัตว์นำา้ในพ้ืนท่ีนำา้จืด 
ในจงัหวดัจนัทบุรี การขดัแยง้ขา้งตน้ สิง่ท่ีจะปฏเิสธไมไ่ดเ้ลย คอืบทบาททีส่ำาคญัของ
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นเจ้าของพื้นที่รับผิดชอบต่อข้อพิพาทดังกล่าว ซึ่งจะต้องเป็น
หน้าท่ีภาครัฐท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

จากประเดน็ดงักลา่วขา้งตน้ ผูเ้ขยีนมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาบทบาทขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่กบัการจดัการความขดัแยง้ชมุชนทอ้งถิน่ วา่สาเหตปุญัหาคอือะไร 

และวิธีการจัดการความขัดแย้งหรือทางออกเป็นอย่างไร กล่าวคือ ต้องการศึกษา
สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งของชุมชน วิธีการจัดการความขัดแย้งของระหว่าง
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องคก์รปกครองสว่นท้องถิน่กบัชมุชน และตอ้งการเสนอรปูแบบวธิกีารจดัการความ

ขัดแย้งที่เหมาะสม

วิธีก�รศึกษ�
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเช่ือมโยงการวิเคราะห์จากมุมมองเชิงทฤษฎีท่ีหลากหลาย 

(Multi-theoretical Perspective) การสร้างทฤษฎีจากภาคสนามวิจัย (Grounded 
Theory) และใช้วิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) ตลอดจนเอกสารต่างๆ 
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1) การลงสู่สนาม (Field) คือ ชุมชนท้องถ่ิน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด 
กล่าวคือ ในแต่ละชุมชนใน 3 จังหวัดดังกล่าว มีความขัดแย้งค่อนข้างสูง อันได้แก่ 
ความขัดแย้งระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับประชาชน หรือการจัดการขยะ หรือที่ดิน
สาธารณประโยชน์ หรือความขัดแย้งระหว่างกลุ่มอาชีพ เป็นต้น จึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายว่า
ชุมชนเหล่านั้น มีกระบวนการกลไกที่ได้นำามาใช้ในการป้องกัน ควบคุมระงับ แก้ไข
และคลี่คลายความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างไร

2) การรวบรวมข้อมูล ใช้การสังเกตการณ์ และแนวคำาถามในการสัมภาษณ์
ระดบัลกึ โดยกำาหนดกลุ่มผูใ้หข้้อมูลหลัก คอื ผูน้ำาท้องถิน่ทัง้ทีเ่ปน็ผูน้ำาทางธรรมชาต ิ
และเปน็ผูน้ำาทีเ่ปน็ทางการ ขา้ราชการ กลุม่อาชพีตา่งๆ และประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งใน
ลักษณะผู้ให้ข้อมูลที่สำาคัญ มีการเตรียมแนวคำาถามไว้ล่วงหน้า จดบันทึกข้อมูลและ
บันทึกเครื่องเสียงสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณลักษณะต่างออกไปจากคนก่อนหน้า 
(Negative Cases) เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่มาตรวจสอบข้อสรุปเดิม จนข้อมูลใหม่ไม่
สามารถปรับเปลี่ยนข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่มีอยู่ได้ (Strauss and Corbin, 1990)

3) การวิเคราะห์ข้อมูล ดำาเนินไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
แยกประเภท และวเิคราะห์เพื่อทำาความเขา้ใจบรบิททีเ่กิดขึน้ ผา่นการตคีวามหมาย
เพือ่ทำาความเขา้ใจในประเดน็ตา่งๆ ท้ังสาเหตขุองการก่อรปูของความขดัแยง้ ปอ้งกัน 
ควบคุมระงับ แก้ไข และการนำาไปสู่การคลี่คลายความขัดแย้ง

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
การศึกษาครั้งนี้ ได้มีการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ทฤษฎีการจัดการความขัดแย้ง ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม แนวคิดการควบคุมทางสังคม 
และการจัดระเบียบทางสงัคม แนวคดิเกีย่วกบับทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
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สำาหรับแนวคิดเกี่ยวกับ “การความขัดแย้ง” โจนาธาน เทอร์เนอร์ (Jonathan 
Turner, 2002 : 132) ได้ให้ความหมายว่า “ความขัดแย้งเป็นกระบวนการของ
เหตุการณ์ต่างๆ จำานวนหน่ึงท่ีนำาสู่การกระทำาท่ีปรากฏข้ึนของปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความรุนแรง
ท่ีมีขีดข้ันต่างกันในระหว่างอย่างน้อยสองฝ่าย” และข้ันตอนของความขัดแย้ง มีดังน้ี

1) ระบบสังคมประกอบขึ้นด้วยหน่วยที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันจำานวนหนึ่ง
2) มีการกระจายทรัพยากรที่มีคุณค่าที่มีอย่างจำากัด
3) หน่วยหรือคนท่ีไม่ได้รับส่วนแบ่งทรัพยากรท่ีเหมาะสมเร่ิมต้ังข้อสงสัยเก่ียวกับ

ความถูกต้องของระบบ
4) คนทีถ่กูรอนสทิธปิระโยชนจ์ะเริม่ตระหนกัวา่จะตอ้งมกีารยกเลกิระบบการ

แบ่งสรรทรัพยากร เพื่อผลประโยชน์ของพวกเขา
5) คนที่ถูกรอนสิทธิประโยชน์จะถูกกระตุ้นทางด้านความรู้สึกและอารมณ์
6) มีการระเบิดความอัดอั้นตันใจออกมาเป็นระยะๆ และมักจะมีลักษณะที่

วุ่นวายไม่เป็นระเบียบ
7) คนท่ีเก่ียวข้องอยู่ในความขัดแย้ง จะมีความตึงเครียด และมีอารมณ์ความรู้สึก

ในการมีส่วนร่วมอยู่ด้วย
8) จะมคีวามพยายามเพิม่ขึน้ในการทีจ่ะจดัระเบยีบเกีย่วกบักลุม่ทีจ่ะถกูรดิรอน

สิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องอยู่ในความขัดแย้ง
9) ความขดัแยง้โดยเปดิเผยทีก่อ่ใหเ้กดิความรนุแรงในขอบขดีตา่งๆ จะปะทขุึน้

ระหว่างอภิสิทธิชนกับผู้ถูกริดรอนสิทธิประโยชน์ ขอบขีดของความขัดแย้งจะได้รับ
อิทธิพลมาจากความสามารถท่ีมีอยู่ในความขัดแย้งท่ีจะช้ีชัดถึงผลประโยชน์ของฝ่ายตน 
และขอบขีดของระบบที่พึงมีในการจัดการกับความขัดแย้ง

โดยสรุปแล้ว ความขัดแย้ง หมายถึง การดิ้นรนเพื่อที่จะให้ได้มาซึ่งของที่มีค่า 
หรือเพ่ืออ้างสิทธิในฐานะ อำานาจ และทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำากัด โดยมีสาเหตุมาจาก
การคิดไม่เหมือนกันทำาไม่เหมือนกัน หรือผลประโยชน์ขัดกันในระหว่างอย่างน้อย
สองฝา่ย และความขดัแยง้กเ็ปน็ปจัจัยท่ีกใ็หเ้กดิความเปลีย่นแปลงในสงัคม เฉกเชน่ 
ความเปลี่ยนแปลงในสังคมก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นกัน

และแนวคดิเกีย่วกบับทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อำานาจขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  รับรอง
อำานาจขององค์กรปกครองท้องถิ่น ดังนี้
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มาตรา 6 “รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ บทบัญญัติใดของ
กฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญนี้ บทบัญญัตินั้นเป็นอันใช้
บงัคบัมิได้” ซึง่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สามารถออกขอ้บญัญตัทิอ้งถิน่ทีส่อดคลอ้ง
กบัรฐัธรรมนญูไดต้ามแนวนโยบายบรหิารราชการแผน่ดนิ ทีเ่นน้การกระจายอำานาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มาตรา 66 “บคุคลซ่ึงรวมกนัเปน็ชมุชน ชมุชนท้องถิน่ หรอืชมุชนทอ้งถิน่ดัง้เดมิ 
ย่อมมีสิทธิอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถ่ินและของชาติและมีส่วนร่วมในการจัดการ การบำารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมรวมท้ังความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและย่ังยืน”

มาตรา 78 (3) “กระจายอำานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและ
ตดัสนิใจในกิจการของทอ้งถิน่ไดเ้อง สง่เสรมิใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มสีว่นรว่ม
ในการดำาเนนิการตามแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รฐั พฒันาเศรษฐกจิของทอ้งถิน่และ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศใน
ท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อม
ให้เปน็องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ขนาดใหญ ่โดยคำานงึถึงเจตนารมณข์องประชาชน
ในจังหวัดนั้น” โดยการออกข้อบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
สามารถอ้างถึงรัฐธรรมนูญมาตรา

มาตรา 290 เพือ่สง่เสรมิและรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอ้ม ซึง่องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ยอ่มมอีำานาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญตั ิกฎหมายตามวรรคหนึง่อยา่งนอ้ย
ต้องมีสาระสำาคัญดังต่อไปนี้

(๑) การจัดการ การบำารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ที่อยู่ในเขตพื้นที่

(๒) การเข้าไปมีส่วนในการบำารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
อยูน่อกเขตพ้ืนที ่เฉพาะในกรณทีีอ่าจมผีลกระทบตอ่การดำารงชีวติของประชาชนใน
พื้นที่ของตน

(๓) การมส่ีวนรว่มในการพจิารณาเพือ่รเิริม่โครงการหรอืกจิกรรมใดนอกเขต
พื้นที่ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชน
ในพื้นที่
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จากกฎหมายดังกล่าวเป็นการให้อำานาจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เป็นการที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างกฎหมาย
รองรับการทำางานในการบรหิารจัดการทรพัยากร โดยใหอ้ำานาจกับหนว่ยงานทอ้งถ่ิน
ในการดูแล  เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชนมีประสิทธิภาพประสบ
ความสำาเร็จและสามารถดำาเนินงานได้อย่างเต็มท่ีตามอำานาจกฎหมายท่ีได้กำาหนดไว้
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนน้ัน ทำาให้
การแก้ไขปัญหาในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความยั่งยืนและเกิด
ความสุมดุล เพราะเกิดจากความร่วมมือของคนในชุมชน เกิดความรัก ความห่วงแหนใน
ทรัพยากร ซึ่งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน ทั้ง ชุมชนเอง องค์การบริหาร
ส่วนท้องถ่ิน ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องทำาให้เกิดการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างจริงจัง การให้อำานาจกับชุมชน ในการดูแลทรัพยากรร่วมกัน โดยมีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างข้อบัญญัติท้องถิ่นขึ้นมารองรับการดำาเนินงานของชุมชน
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะทำาให้การดำาเนินงานของชุมชน
มีประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่จึงมีบทบาทสำาคญัในการตราขอ้บญัญตัติำาบลขึน้มาเพือ่รองรบั

การดำาเนินงานของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมโดยชุมชน

กรอบแนวคิดในก�รวิจัย

- ประเด็นปัญหา
- กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
- สถานการณ์ความขัดแย้ง

ความแตกต่างในข้อมูล 
โครงสร้าง ความสัมพันธ์ 
ค่านิยม และผลประโยชน์

อำานาจ
ท้องถิ่น

กลุ่มอาชีพ

ผู้นำาชุมชน

การจัดการ
ความขัดแย้ง

นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบปกติทั่วไปแล้ว ผู้เขียนยังได้ปรับปรุงโดยใช้
กรอบการวเิคราะหค์วามขัดแยง้ (Conflict Analysis Framework) ในการแกไ้ขปญัหา
ความขัดแยง้ ซึง่กรอบการวิเคราะหน้ี์เปน็เครือ่งมือชว่ยหาวธิกีารใหช้มุชนมสีว่นรว่ม 
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ท่ีอาจจะช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ กรอบน้ีเน้นท่ีการพิจารณาว่าสมควรจะใช้วิธีการใด
ในการจัดการความขัดแย้ง โดยมีคำาถามหลักและแนวทางอยู่ 3 ประเด็น คือ ประเด็นปัญหา 
กลุ่มผู้เก่ียวข้อง สถานการณ์ความขัดแย้ง คำาถามหลักสามารถช่วยให้ระบุข้อมูลที่มี
ความสำาคัญในการออกแบบการจัดการความขัดแย้ง (สถาบันสันติศึกษา, 2540)

อย่างไรก็ตาม ชุมชนชนบทแต่ละชุมชนจะมีโครงสร้างชุมชน หรือโครงสร้างสังคม
ทีป่ระกอบดว้ยบคุคล กลุม่บคุคลมีรปูแบบท่ีตัง้ของชุมชน บทบาทหนา้ทีข่องสมาชิก 
การควบคมุพฤตกิรรมของสมาชกิในสงัคม สมาชกิในชมุชนมปีฏสิมัพนัธต์อ่กนั และ
ชุมชนก็มีปฏิสัมพันธ์์กับสังคมภายนอก การท่ีสมาชิกในชุมชนมีความแตกต่างในข้อมูล
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง คา่นิยม และผลประโยชน์ และการทีส่งัคมมกีารเปลีย่นแปลง
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งไม่ว่าเป็นความขัดแย้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม หรือทรัพยากรธรรมชาติ เม่ือชุมชนได้รับทราบว่าความขัดแย้งเกิดข้ึนแล้ว 
ในเบื้องแรกชุมชนได้ใช้วิธีการควบคุมทางสังคมโดยใช้บทบาทของผู้นำาชุมชน หรือ
อำานาจท้องถ่ิน เป็นหลักในการจัดการความขัดแย้ง ซ่ึงการจัดการกับความขัดแย้ง รูปแบบ
ดังกล่าว เป็นการท่ีชุมชนเรียนรู้วิธีการจัดการความขัดแย้งในอดีตอาจจะเป็นการเรียนรู้จาก
ภายในชุมชนเอง หรือเรียนรู้จากภายนอกชุมชนผ่านทางส่ือ ส่ิงพิมพ์ และโทรทัศน์ ซ่ึงใน
การจัดการความขัดแย้งน้ัน ชุมชนมีวิธีการของชุมชนถือเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซ่ึงมีวิธีการท่ีมี
ศักยภาพในการจัดการความขัดแย้งได้ดี มีรูปแบบท่ีอาศัยอำานาจท้องถ่ิน ผู้นำาชุมชน บทบาท

กลุ่มอาชีพ เป็นต้น

ก�รเลือกตัวอย่�งเชิงคุณภ�พในก�รถอดบทเรียนเก่ียววิธีก�รจัดก�ร

คว�มขัดแย้ง กรณีศึกษ� ดังนี้
5.1 กรณีศึกษ� ก�รจัดก�รคว�มขัดแย้งเกี่ยวกับธุรกิจรังนกน�งแอ่น
ธุรกิจรังนกนางแอ่น เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าทางการตลาดสูงถึงปีละหลายพันบาท 

ทำาให้ความต้องการรังนกจากธรรมชาติไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน
ท่ีต้องการบริโภคภายในประเทศ และการส่งออก จึงเกิดธุรกิจการสร้างบ้านรังนกข้ึนมา

จำานวนมาก ในหลายจังหวัดของประเทศไทย เช่น นครศรีธรรมราช สมุทรสงคราม และ

จังหวัดตราด ซ่ึงรวมท้ังจังหวัดชายทะเลอีกหลายจังหวัด มีการพัฒนาเป็นธุรกิจส่งออก

ท่ีมีมลูคา่มหาศาลในปจัจบุนั รงันกในประเทศไทยเกอืบทัง้หมดสง่ออกไปขายทีฮ่อ่งกง

และสิงคโปร ์จากนัน้จงึสง่ตอ่ไปยงัประเทศจนี และประเทศอืน่ๆ ทีม่คีนจนีอาศยัอยู่
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ปัจจุบันกระแสการพัฒนาการทำาธุรกิจนกแอ่นกินรังเพิ่มขึ้น โดยการสร้างบ้าน
หรือใช้อาคารเก่าๆ ล่อให้นกมาอยู่อาศัย และทำารังเพ่ิม จะได้เก็บรังขาย บริเวณแถบภาคใต้
และขยายสู่ภาคตะวันออก โดยเฉพาะท่ีอำาเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุกวันน้ี
ดูเหมือนจะเป็นต้นแบบให้ผู้สนใจศึกษาค้นคว้าวิธีการทำาธุรกิจนกแอ่นกินรังภายในอาคาร

ในกรณีจังหวัดตราด พบว่ามีประชากรนกในช่วง 6-7 ปีท่ีผ่านมา ต้ังแต่ พ.ศ. 2547 
มีการเล้ียงเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เพราะสภาวะแวดล้อมเหมาะสมสำาหรับนกมีแหล่งอาหาร
สมบูรณ์ ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเปล่ียนไป นกแอ่นกินรังจึงได้ปรับเปล่ียน
พฤติกรรม และสัญชาติญาณ อพยพเข้ามาอยู่อาศัยร่วมกับมนุษย์ จึงเกิดการลงทุน
ใหม่ที่เรียกว่า “คอนโดนก” หรือ “อาคารนก” โดยเฉพาะในชุมชนเมือง อย่างไรก็ดี 
ปัจจุบันได้เกิดการตระหนก หรือวิตกกังวลว่าจะเป็นผลเสีย หรือผลดีที่ติดตามมา 
อาจจะสง่ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมข้ึนในชมุชนเมือง ประชาชนเกดิความหวาดระแวง 
หวาดกลัวถึงปัญหาท่ีจะเกิด หรือปัญหาท่ีเกิดปรากฏชัดเจนท่ีมิใช่เป็นความรู้สึก เช่น 
เหตุรำาคาญ ฝุ่นละอองจากการก่อสร้าง และจากการทำาธุรกิจนกนางแอ่นกินรังนี้       
จึงนำาไปสู่ความขัดแย้งระหว่างประชาชนผู้พักอาศัยในเขตพ้ืนท่ีดังกล่าว กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจบ้านนก ตลอดจนหน่วยงานของรัฐขึ้นบ่อยครั้ง

 (1) ก�รก่อรูปของคว�มขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่�งประช�ชนกับผู้ประกอบก�ร 
หรือประช�ชนกับภ�ครัฐ

  1. มูลเหตุรำาคาญจากเสียง
  2. การก่อสร้าง ดัดแปลง และใช้หรือเปลี่ยนการใช้อาคารไม่ตรงกับ       

ใบอนุญาต และการก่อสร้างเป็นอันตรายตามมาหรือไม่
  3. การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง ใช้หรือเปลี่ยนอาคาร    

ยึดตามพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 หรือไม่
  4. มูลนกมีปัญหา จนก่อให้เกิดไข้หวัดนกหรือไม่ 
  5. มีการกำาหนดจัดเก็บข้อมูล หรือควบคุมไว้หรือไม่อย่างไร
  เหล่าน้ีเป็นสาเหตุแห่งความขัดแย้ง จึงทำาให้เกิดการร้องเรียนไม่เว้นแต่ละวัน 

จนมีส่ือบางฉบับนำาไปตีความ ท้ังหนังสือพิมพ์ ทีวี มีการนำาเสนอในส่วนน้ีเป็นจำานวนมาก 
แต่ในความขัดแย้งนี้ไม่ได้ออกมาในรูปของความรุนแรง หรือมีการขับเคลื่อนแต่
อย่างใด เพียงแต่เป็นการร้องเรียนผ่านหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่ายังสามารถ
เจรจาให้จบลง หรือลดความขัดแย้งได้ โดยดูได้จากความรุนแรงของความขัดแย้ง
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 (2) แนวท�ง และม�ตรก�รในก�รจัดก�รคว�มขัดแย้ง

 เป็นการตอบข้อชี้แจง หรือแสดงให้เห็นว่าส่ิงที่ทำาอยู่ไม่ได้ขัด หรือผิดต่อ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ตามท่ีประชาชนร้องเรียนมา โดยทุกประเด็นสามารถ

ช้ีแจงได้เป็นข้อๆ เพ่ือให้ประชาชนท่ัวไปสามารถเห็นได้ว่าส่ิงท่ีเขาวิตกกังวล หรือคิดว่า

จะเป็นนัน้ มนัไมใ่ชอ่ยา่งท่ีคดิ มันสามารถหาทางออกได ้โดยการแก้ปญัหาขอ้ขดัแยง้

หรือตอบประเด็นได้ตามนี้ 

 (3) กรณีปัญห�เรื่องเสียงดัง/รำ�ค�ญจ�กอ�ค�รบ้�นนก 

  1. ได้มีการออกตรวจ โดยใช้เครื่องวัดเสียง คือ ไม่ให้เกิน 80 เดซิเบล 

โดยออกตรวจพื้นที่เมื่อได้รับการร้องเรียน เพื่อให้ประชาชนทราบด้วยตัวเอง 

  2. กำาหนดระยะเวลาการเปิด-ปิดเสียง ซึ่งจะเปิดเสียงระหว่าง 06.00 - 

11.00 น. และ 14.00 - 19.00 น. โดยทางเทศบาลเมืองตราด ได้มีการทำาหนังสือ

แจง้ผูป้ระกอบการทกุราย โดยใหเ้จ้าหน้าท่ีตดิตามเฝา้ระวงักำากบัดแูลหรอืเมือ่ไดร้บั

แจ้งเหตุ

 (4) ก�รตรวจสอบอ�ค�ร ขออนญุ�ตต�มพระร�ชบญัญตักิ�รผงัเมอืง 

พ.ศ. 2518  

  1. เรียกผู้ประกอบการเล้ียงนกนางแอ่นมาประชุม และให้ตรวจสอบ

อาคารของตนเอง ว่าได้ขออนุญาตก่อสร้างหรือไม่ และก่อสร้างตามแบบหรือไม่ หากไม่

เป็นไปตามแบบให้แก้ไขทันที 

  2. จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบอาคารบ้านนกนางแอ่นทุกหลัง ปฏิบัติตาม

กฎหมายต่างๆ หรือไม่ 

  3. สำาเนาเอกสารใบอนุญาต และแบบแปลนการอนุญาตก่อสร้างอาคารของ

อาคารบา้นนกนางแอน่ทุกอาคาร โดยใหส้ำานกังานโยธาธกิารและผงัเมอืงตรวจสอบ 
 (5) กรณีตรวจมูลนก 
 ได้มีการนำามูลนกจากผู้ประกอบการฯ ทุกอาคารไปตรวจสอบหาเช้ือไข้หวัดนก 

ณ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการสัตวแพทย์ภาคตะวันออก รวมกับปศุสัตว์จังหวัด/
สาธารณสุขจังหวัด ทุกๆ 3 เดือน ผลปรากฏไม่พบว่ามีเชื้อโรคใดๆ และประกาศให้
ประชาชนทรายโดยทั่วกันเป็นระยะ 
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 (6) ผลจ�กก�รจัดก�รคว�มขัดแย้ง 
 ตามทีห่นว่ยงานของรฐัไดด้ำาเนนิการแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งประชาชนกบั   

ผู้ประกอบการ หรือกับหน่วยงานของรัฐโดยความขัดแย้งได้แสดงออกโดยผ่านการ
ร้องเรียนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผ่านจังหวัด ผ่านสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ จะเห็นได้ว่าหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบได้ใช้ระเบียบ/ข้อกฎหมาย แก้ไขปัญหาความขัดแข้งในคร้ังน้ี และสามารถ
นำามาแสดงให้ประชาชนเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม จนสามารถลดความขัดแย้งได้เป็น
ทีน่า่พอใจ  โดยดไูดจ้ากปญัหาขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ ลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดั แตถ่งึกระนัน้
ผูร้บัผดิชอบกย็งัไดด้ำาเนินการตอ่ไปเพ่ือใหป้ระชาชนสบายใจ และลดความวติกกงัวล

5.2 กรณีศึกษ� ก�รจัดก�รขยะของเทศบ�ลตำ�บลบ้�นเพ
เทศบาลตำาบลบ้านเพ อำาเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นเทศบาลขนาดกลาง มีจำานวน

ประชากร 17,650 คน พื้นที่ 34.5 ตารางกิโลเมตร ประชากรแฝงทั้งชาวไทยและ
แรงงานตา่งดา้ว ประมาณ 80,000 คน มนีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางเขา้มาเทีย่วปลีะเกอืบ 
4 ล้านคน (จากกองวิชาการและแผนงานเทศบาลตำาบลบ้านเพ ในแผนพัฒนาสามปี 
พ.ศ. 2555-2557) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ขยะที่เกิดขึ้นจากประชากรที่อยู่ประจำา และ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในเขตเทศบาลจึงมีปริมาณสูง เฉลี่ยวันละ 30 ตัน 

กอ่นทีจ่ะมปีญัหาความขดัแยง้ เทศบาลตำาบลบา้นเพ เช่าพืน้ทีใ่นการกำาจดัขยะ
โดยใชพ้ื้นทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตำาบลแกลง จนกระทัง่ในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2554 
องค์การบริหารส่วนตำาบลแกลง ได้ออกกำาหนดห้ามมิให้เทศบาลตำาบลบ้านเพ            
ใช้พื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำาบลแกลงในการกำาจัดขยะ และให้มีผลในวันที่        
1 มกราคม 2555 ปัญหาดังกล่าวจึงเริ่มเกิดขึ้น

ผู้บริหารเทศบาลตำาบลบ้านเพ ได้พยายามหาพ้ืนท่ีเพ่ือกำาจัดขยะ แต่ไม่มีท้องถ่ินแห่งใด
อนุญาต จึงได้หันมาหาพ้ืนท่ีสาธารณะของเทศบาลฯ เอง คือ พ้ืนท่ีบ่อบำาบัดนำา้เสีย มีพ้ืนท่ี 
28 ไร่ ต้ังอยู่ท่ีชุมชนหนองยายอิน หมู่ท่ี 1 ในเขตเทศบาลตำาบลบ้านเพ ต่อมาได้มีปัญหาเร่ือง
ของมลภาวะท้ังกล่ินจากการนำาขยะมาเทกอง และ กล่ินจาการเผา ประกอบกันการจัดการขยะ
ไม่ทันเวลา ทำาให้ท้ังโรงเรียน นักอนุรักษ์ วัดและชุมชนรวมตัวประท้วง เกิดปัญหาความขัดแย้ง
มากมาย แตใ่นทีส่ดุทางเทศบาลตำาบลบา้นเพ กส็ามารถจดัการความขดัแยง้จนสำาเรจ็ 
และเป็นที่น่าพอใจของทุกฝ่าย

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าสิ่งที่น่าศึกษาความสำาเร็จของการจัดการความขัดแย้งครั้งนี้ 
อะไรเปน็ปจัจยัทีท่ำาใหเ้ทศบาลตำาบลบา้นเพ สามารถจดัการความขดัแยง้ไดผ้ล และ
สาเหตุลึกๆ แล้วอะไรเป็นปัจจัยที่แท้จริงของปัญหา
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 (1) ก�รก่อรูปของคว�มขัดแย้ง
 จากการสัมภาษณ์นายมาด วิเชียรแลง ประธานชุมชนหนองยายอิน ซึ่งเป็น

พื้นที่ของบ่อบำาบัดนำ้าเสีย หลังจากที่ผู้บริหารได้เข้าเจรจา เพื่อขออนุญาตกำาจัดขยะ
ในพ้ืนท่ีบ่อบำาบัดนำา้เสีย ก็ได้ตกลงกันว่าให้ใช้วิธีกลบฝังตามหลักสุขาภิบาล และเม่ือกลบ
วันต่อวันให้ใช้นำา้ยา EM สาดทุกคร้ังเพ่ือป้องกันกล่ินและแมลงวัน ถ้ามีเหตุให้ชาวบ้าน
เกิดความรำาคาญหรือมีสภาวะอันมิชอบ ให้หยุดดำาเนินการ และหาทางการแก้ไขร่วมกัน 
หลงัจากนัน้เมือ่มกีารกำาจัดขยะ 1 อาทิตย ์กมี็เตาเผาขยะเขา้มาตัง้ในบอ่บำาบดันำา้เสยี
ซึง่เปน็ส่ิงทีอ่ยูเ่หนอืขอ้ตกลง นายมาดไดเ้ขา้ไปสอบถาม ไดค้วามวา่เปน็การทดลอง
เตาเผา จึงไม่ติดใจอะไร

 เมือ่เวลาผา่นไปไดไ้มถ่งึอาทติย ์ไดม้ลีกูบา้นรอ้งเรยีนตนเองวา่มกีลิน่รบกวน 
และมีแมลงวันรบกวนจำานวนมาก จึงได้นำาขึ้นร้องเรียนเข้าคุยกับผู้บริหารแต่ไม่ได้รับ
การแก้ไข และไม่นานก็มีเตาเผาขยะเพ่ิมเป็น 3 เตา สร้างกระแสร้องเรียนจากทุกชุมชน
ในเขตพื้นที่หมู่ที่ 1 จากชุมชน กลุ่มรักษ์ยิ้ม ซึ่งเป็นกลุ่มอนุรักษ์ของหมู่ 1 เข้ารวมตัว
สร้างกระแสต่อต้านอย่างเข้มแข็ง โดยมีป้ายแขวนติดอยู่ข้างถนนและมีรถว่ิงโฆษณา วัด 
โรงเรยีนซึง่มพ้ืีนทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงกบัเตาเผาเริม่เขา้รว่มตอ่ตา้นทำาใหม้กีารตอ่รอง และ
เชิญผู้บริหารเข้าร่วมหารืออีกครั้ง

 ในทีส่ดุก็ไดม้กีารตัง้คณะกรรมการ และเปดิเวทสีาธารณะ 2 ครัง้ จนหาขอ้ยตุ ิ
โดยสรุปก็คือ ให้ยกเลิกกำาจัดขยะในบ่อบำาบัดนำ้าเสีย นำาเตาเผาขยะออกจากพื้นที่

ภายในเวลา 1 เดือน และตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

 (2) ปัญห�อุปสรรคของก�รจัดก�รคว�มขัดแย้ง
  1.  การยกเลกิการใหเ้ชา่พืน้ทีท่ีท่ิง้ขยะขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลแกลง 

ทีมี่ลกัษณะเร็วเกนิไป ทำาใหเ้ทศบาลตำาบลบา้นเพ ไมไ่ดม้มีาตรการในการจดัการกบั

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา

  2. การนำาเตาเผาขยะ มากำาจัดขยะโดยไม่ได้ร่วมหารือกับชุมชน ถือว่า

เป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาด และมีความผิดร้ายแรง เนื่องจากยังไม่มีผลการวิจัยที่

ครบถ้วนรอบด้านเกี่ยวกับผลกระทบของเตาเผาขยะที่ชัดเจน เก่ียวกับความสมดุล

ของกำาลังการเผาไหม้ขยะ ทำาให้มีขยะจำานวนมากเกินกำาลังของเตาเผาขยะ ซึ่งขยะ

จำานวนมากๆ ที่รอกำาจัดนั้น ส่งกลิ่น และเป็นสะสมของเชื้อโรค
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 (3) ก�รบริห�รจัดก�รคว�มขัดแย้งขององค์กร
 เมือ่เกดิความขดัแยง้ขึน้ระหว่างประชาชนหมูท่ี ่1 กบัเทศบาลตำาบลบา้นเพ

เริ่มก่อตัวขึ้น ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้เกี่ยวข้องได้ค้นหาข้อมูลต่างๆ และเบื้องหลัง
ของการก่อรูปของความขัดแย้ง จากนั้นใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวพูดคุยเพื่อหาทาง
ประนีประนอม ค้นหาผู้ที่ประชาชนให้ความศรัทธาเชื่อถือและหารือพูดคุย

 แตเ่มือ่เหตกุารณเ์ริม่รนุแรงยิง่ขึน้ จงึแตง่ตัง้คณะกรรมการผูซ้ึง่เป็นทีย่่อมรบั
ของทุกฝ่ายเป็นตัวแทนแต่ละกลุ่มเข้าร่วมหารือ ทำาให้เหตุการณ์เริ่มผ่อนคลาย

 ตั้งเวทีสาธารณะครั้งที่ 1 เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปัญหาของกองขยะดังกล่าว

 ตัง้เวทสีาธารณะครัง้ท่ี 2 เพือ่นำาปญัหาจากเวทสีาธารณะครัง้ที ่1 มาจดัเรยีง
ประเภทของปัญหาโดยมาชี้แจง และหาทางออกโดยเจรจาต่อรองบนเวทีสาธารณะ

 เมือ่เจรจาเปน็ทีต่กลง ทางผูบ้ริหารไดเ้สนอใหม้กีารแตง่ตัง้คณะกรรมการรว่ม 
10 คน เพ่ือเฝ้าติดตามประเมินผล ทุกฝ่ายตกลง และปฏิบัติตามสัญญาท่ีให้ไว้ทุกประการ

 (4) อน�คตขององค์กร
 ปัจจุบันเทศบาลฯ ได้ศึกษานวัตกรรม การจัดการขยะตามแนวทางของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี แปรรูปขยะให้เป็นปุ๋ยและพลังงาน และได้รณรงค์ทำา
โครงการพลาสติกแลกทองคำา เพื่อจูงใจให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ
อย่างแท้จริง

 เทศบาลตำาบลบ้านเพต้ังงบประมาณ ในการศึกษาผลกระทบของโครงการแปรขยะ
ให้เป็นปุ๋ยในพ้ืนท่ีเทศบาลเตรียมจัดซ้ือเพ่ือสร้างโรงปุ๋ย และหวังว่าเทศบาลตำาบลบ้านเพคง
เป็นต้นแบบในการบรหิารจดัการขยะชมุชนขององค์กรปกครองท้องถิ่นทั่วประเทศ

5.3 กรณศีกึษ� ก�รจดัก�รคว�มขดัแยง้ในก�รใชท้ีด่นิส�ธ�รณะประโยชน์
ทีด่นิรมิชายหาดคุง้วมิาน (หนิโครง่) อำาเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบรุ ีเปน็ทีด่นิ

สาธารณประโยชน์ท่ีชาวบ้านใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยใช้เป็นท่าเรือในการออกหาปลา และทำา
ประมงชายฝั่ง มากว่า 50 ปีมาแล้วต่อมา บริษัท โกสัมพี จำากัด เจ้าของที่ดิน นส.3ก 
(เลขท่ี 1644, 1666, 1667) รวม 3 แปลง จำานวนเน้ือท่ีรวม 3 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา 
ท่ีซ้ือมาจากนายเธียร รติธรรมกูล เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ.2551 ซ่ึงต้ังอยู่บริเวณหินโคร่ง
ติดกับชายหาดคุ้งวิมาน หมู่ที่ 7 ตำาบลสนามไชย อำาเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 
ซ่ึงบริษัทฯ ได้ทำาการถมดินในท่ีดินท้ังสามแปลงดังกล่าว
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จากการที ่บริษทัฯ ไดท้ำาการถมดนิบรเิวณทีด่นิดงักลา่ว ตอ่จากทีด่นิทัง้สามแปลง 

โดยมีการรุกลำ้าเข้าไปในท่ีดินชายทะเลสาธารณประโยชน์ที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์หรือ

หนังสือสำาคัญสำาหรับที่ดินของภาครัฐแต่อย่างใด  ประกอบกับชาวบ้านบริเวณใกล้

เคียงได้ร่วมกันใช้ประโยชน์จากที่ดินสาธารณะประโยชน์ดังตอนต้น กล่าวคือ จึงถึง

ได้ว่าท่ีดินลักษณะน้ี ถือได้ว่าเป็นท่ีดินสาธารณสมบัติของแผ่นดินท่ีประชาชนใช้ร่วมกัน 

มิหนำาซำา้บริษัทฯ ยังได้ปิดกันทางเข้าออกท่ีดินห้ามมิให้ชาวบ้านเข้าไปใช้ประโยชน์อีกด้วย

ชาวบ้านที่ได้รับความเดือดร้อนจึงรวมตัวกันและทำาหนังสือร้องเรียน มาที่ทำา      

การองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลสนามไชย เพือ่ขอให ้บรษิทัฯ เปดิทางสญัจร เขา้-ออก 

ท่าเรือ และระงับดำาเนินการการถมดินบริเวณพื้นที่ดังกล่าว เนื่องจาก บริษัทฯ ได้

ทำาการถมดินรุกลำ้าเข้าไปในที่ชายทะเลสาธารณประโยชน์

นบัเปน็จดุเริม่ตน้ของปญัหาความขัดแยง้ จงึเปน็ทีน่า่สนใจกรณศีกึษา การจดัการ

ความขัดแยง้ปญัหาการบกุรกุทีด่นิสาธารณประโยชนข์ององคก์ารบรหิารสว่นตำาบล

สนามไชย 

 (1) ก�รก่อรูปของคว�มขัดแย้ง

  1. บริษัท โกสัมพี จำากัด ได้ทำาการถมดินบริเวณที่ดินทั้งสามแปลงของ

ตนเอง และได้มีการถมดินต่อจากที่ดินที่ดินทั้งสามแปลงดังกล่าวรุกลำ้าเข้าไปในที่

ชายทะเลสาธารณประโยชน์

  2. บริษัท โกสัมพี กำาจัด ได้ทำาการปิดกันทางเข้าออกที่จะเข้าไปยังที่

สาธารณประโยชน ์ซึง่มีผลทำาใหช้าวบา้นท่ีใชเ้สน้ทางทางและทำาประมงชายฝัง่ ไดร้บั

ความเดือดร้อน

  3. ชาวบ้านที่ใช้ประโยชน์จากเส้นทางและการทำาประมงชายฝั่ง ได้รับ

ความเดือดร้อน จึงร้องเรียนมายังที่ทำาการองค์การบริหารส่วนตำาบลสนามไชย เพื่อ

ขอให้องค์การบริหารส่วนตำาบลฯ ดำาเนินการ กรณี บริษัทฯ ได้มีการถมที่ดินรุกลำ้า

เขตพื้นที่สาธารณะ และปิดทางเข้าออกท่าเรือ

 (2) กระบวนก�รแก้ไขคว�มขัดแย้งของหน่วยง�น

  1. นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลสนามไชยลงพื้นที่เพื่อเป็นคนกลาง

ในการไกล่เกล่ีย และติดต่อกับหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือจัดการปัญหาความขัดแย้ง
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ที่เกิดขึ้น โดยแจ้งหน่วยงาน อำาเภอนายายอาม  สำานักงานที่ดินอำาเภอท่าใหม่ และ
พาณิชนาวีจังหวัดจันทบุรี เพ่ือหารือและช้ีแจงเก่ียวกับกรณีปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 
โดยทางองค์การบริหารส่วนตำาบลสนามไชย ดำาเนินการขอให้ทาง บริษัทฯ หยุดการ
ดำาเนินการก่อสร้างและถมดิน และเปิดเส้นทางการสัญจรเข้า ออกท่าเรือ

  2. องค์การบริหารส่วนตำาบลสนามไชย ดำาเนินการติดต่อรังวัดท่ี สำานักงาน
ทีดิ่นอำาเภอทา่ใหม ่พาณชินาวีจังหวัดจันทบรุ ีและอำาเภอนายายอาม เพือ่ทำาการรงัวดั
ที่ดินบริเวณที่มีปัญหาความขัดแย้ง เพื่อการจัดการปัญหาความขัดแย้งการบุกรุก
ที่ดินสาธารณประโยชน์ที่เกิดขึ้น

  3. การจดัการความขดัแยง้โดยใชว้ธีิทางกฎหมาย โดยองคก์ารบรหิารสว่น
ตำาบลสนามไชย มหีน้าท่ีเกีย่วขอ้งในการดแูลรกัษาและคุม้ครองปอ้งกนัทีด่นิอนัเปน็
สาธารณสมบตัขิองแผน่ดนิทกุประการรวมทัง้ทีด่นิอนัเปน็สาธารณสมบตัขิองแผน่ดนิ
ทีป่ระชาชนใชป้ระโยชนร์ว่มกนัทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบล
สนามไชยมิให้เกิดความเสียหาย องค์การบริหารส่วนตำาบลสนามไชยประสงค์ให้
พนักงานอัยการจังหวัดจันทบุรีดำาเนินคดีแพ่งฟ้องขับไล่ บริษัทฯ ให้ออกจากที่ดิน
สาธารณประโยชน์ และขอให้ศาลมีคำาส่ังให้ บริษัทฯ เปิดทางภาระจำายอมดังกล่าวด้วย

5.4 กรณศีกึษ� ก�รจดัก�รคว�มขดัแย้งระหว�่งประช�ชนกบัฟ�รม์โคนม
การทำาฟาร์มโคนมเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี ท้ังยัง

ได้รับการส่งเสริมให้เป็นอาชีพตัวอย่างจากจังหวัดจันทบุรี ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำาบลมะขาม 
อำาเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี มีขนาดพ้ืนท่ี 0.755 ตารางกิโลเมตร ลักษณะของพื้นที่
เป็นชุมชนเมืองผสมกับสภาพแวดล้อมแบบชนบททั่วไป ประชาชนภายในเขตพื้นที่
มกีารประกอบอาชพีท่ีหลากหลาย หน่ึงในอาชพีท่ีไดร้บัการสง่เสรมิจากจังหวัดจันทบุรี 
คือ การทำาฟาร์มโคนม ซ่ึงภายในเขตเทศบาลฯ ได้มีการทำาฟาร์มโคนมจำานวน 5 แห่ง 
ซึ่งได้จดทะเบียนไว้กับทางเทศบาลตำาบลมะขามตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นต้นมา

สภาพของการเลีย้งโคนมของทกุฟารม์จะเปน็การเลีย้งแบบเปดิ มทีัง้แบบทีไ่ม่
อยูใ่นโรงเลีย้ง และทัง้ท่ีเล้ียงอยูใ่นโรงเล้ียง จากสภาพการเลีย้งโคนมของแตล่ะฟารม์
กอ่ใหเ้กดิปญัหาตา่งๆ ตามมา เชน่ ปญัหาเสยีงรบกวนจากสตัว ์กลิน่เหมน็จากฟารม์
โคนม เป็นต้น ซึ่งจากปัญหาเหล่านี้ ก่อให้เกิดปัญหาการร้องเรียน ความขัดแย้งขึ้น
ในหมู่ของประชาชนภายในเขตเทศบาลฯ จนที่สุดประชาชนภายในเขตเทศบาลฯ 
ก็ได้นำาปัญหาดังกล่าวเข้าร้องเรียนต่อเทศบาลฯ เพ่ือให้ดำาเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
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จากข้อมูลของทางเทศบาลฯ ได้มีเรื่องร้องเรียนจากประชานในเขตเทศบาล
ตำาบลมะขามกรณฟีารม์โคนม สง่กลิน่เหมน็รบกวน เริม่ตัง้แตป่ ีพ.ศ.2547 เปน็ตน้มา 
เทศบาลฯ จึงได้ดำาเนินการออกสำารวจข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริง 
เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และข้อขัดแย้งดังกล่าว และเพื่อยุติ
ปัญหาความขัดแย้งของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลฯ ที่เป็นพื้นที่รับผิดชอบของ
เทศบาลฯ โดยตรง ซึ่งจนถึงปัจจุบันปัญหาเรื่องร้องเรียน และความขัดแย้งในกรณี
ดังกล่าวได้ยุติลงแล้ว

 (1) ก�รก่อรูปของคว�มขัดแย้ง ปัจจัยและเงื่อนไขที่มีผลต่อก�รเกิด
คว�มขัดแย้ง

 กรณีฟาร์มโคนมก่อเหตุรำาคาญต่างๆ คือ กลิ่นเหม็นของมูลสัตว์ ซึ่งมาจาก
ฟารม์โคนมทีเ่ล้ียงโคเปน็จำานวนตัง้แต ่20 ตวัขึน้ไป และปญัหาเสยีงรบกวนจากสตัว์
ซึ่งเกิดจากฟาร์มโคนมที่ปล่อยลูกวัวออกจากฟาร์ม และพบว่าเหตุรำาคาญที่เกิดขึ้น
มีความสมัพนัธกั์บระยะทาง คอื ทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชนเมือ่ยิง่ใกลฟ้ารม์โคนมจะเริม่
ได้กล่ินเหมน็ ซึง่เกดิจากกลิน่เหม็นของมูลสตัว์ การใชน้ำา้มลูโคมารดตน้ไม ้กลิน่จาก
เศษอาหารที่ใช้เลี้ยงโค

 (2) ก�รจัดก�รคว�มขัดแย้ง
 เทศบาลฯ ไดร้บัแจง้จากทางอำาเภอมะขาม ใหด้ำาเนนิการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ

เกีย่วกับฟาร์มโคนมสง่กลิน่เหมน็ เทศบาลฯ จงึไดส้ำารวจผูป้ระกอบกิจการฟารม์โคนม 
มีจำานวนทั้งสิ้น 5 ราย คือ

  1. ฟารม์นายอนุทัย ผลกจิ ตัง้อยูเ่ลยท่ี 181/2 หมู ่1 ตำาบลมะขาม อำาเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี

  2. ฟาร์มนายสมนึก ชูจิตร ตั้งอยู่เลขที่ 183 หมู่ 1 ตำาบลมะขาม อำาเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี

  3. ฟาร์มนายบุญสม เครือดี ตั้งอยู่เลขที่ 149 หมู่ 1 ตำาบลมะขาม อำาเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี

  4. ฟาร์มนายวีรยทุธ ์แวววิเศษ ตัง้อยูเ่ลขที ่15 หมู ่1 ตำาบลมะขาม อำาเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี

  5. ฟาร์มนายโมรา เทพวรสุข ตั้งอยู่เลขที่ 214/6 หมู่ 1 ตำาบลมะขาม 

อำาเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี
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 อย่างไรก็ตาม เทศบาลตำาบลมะขามจึงได้ดำาเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  โดยประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย  

  1. ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
  2. ผู้แทนชุมชนจากทั้ง 4 ชุมชนในเขตเทศบาลตำาบลมะขาม
  3. ผู้แทนจากสำานักงานปศุสัตว์จังหวัดจันทบุรี
  4. ผู้แทนจากสำานักงานสาธารณสุขอำาเภอมะขาม
  5. ผู้แทนจากสถานีอนามัยตำาบลมะขาม
 เทศบาลตำาบลมะขาม ได้วางแผนการดำาเนินการ ดังนี้
  1. ดำาเนินการตรวจสอบฟาร์มโคนมในเขตเทศบาลตำาบลมะขาม ท้ัง 5 ฟาร์ม
  2. จัดทำาแบบสอบถามเพื่อใช้สำารวจปัญหาและความเดือดร้อนของ

ประชาชนและครัวเรือนที่อยู่ละแวกใกล้เคียงกับสถานที่เลี้ยงโคนมแต่ละแห่ง โดย
การสุ่มตัวอย่าง 61 ชุด 61 ครัวเรือน

  3. เชิญผู้ประกอบการเลี้ยงโคนมทั้งหมดในเขตเทศบาลมาให้ปากคำา
  4. ประชุมสรุปผลการดำาเนินการทั้งหมด
 ผลการตรวจสอบฟาร์มโคนม  พบว่า
 ฟ�ร์มโคนมของน�ยวีรยุทธ์ แวววิเศษ
  - มีโคนมท่ีเล้ียงไว้ จำานวนท้ังส้ิน 90 ตัว ขนาดของโรงเรือนเปล่ียนแปลงไป
  - ระบบบำาบัดนำ้าเสีย มีบ่อบำาบัดนำ้าเสีย 3 บ่อ ไม่มีปัญหาเรื่องนำ้าเสีย
  - เรื่องของหมัก มีการนำ้าสับปะรดหมัก ทุเรียนหมักใส่ถุงและมัดปากถุง 

วางไว้เป็นที่
  - เรื่องกลิ่นเหม็น จัดทำาแบบสอบถามจากชาวบ้านบริเวณใกล้เคียง
 ฟ�ร์มโคนมของน�ยโมร� เทพวรสุข
  - มีโคนมที่เลี้ยงไว้ จำานวนทั้งสิ้น 26 ตัว
  - มีบ่อบำาบัดนำ้าเสีย ไม่มีปัญหาเรื่องนำ้าเสีย
  - เรื่องกลิ่นเหม็น จัดทำาแบบสอบถามจากชาวบ้านบริเวณใกล้เคียง
 ฟ�ร์มโคนมของน�ยอโนทัย ผลกิจ
  - มีโคนมที่เลี้ยงไว้ จำานวนทั้งสิ้น 7 ตัว
  - มีบ่อบำาบัดนำ้าเสีย จำานวน 2 บ่อ ไม่มีปัญหาเรื่องนำ้าเสีย
  - เรื่องกลิ่นเหม็น จัดทำาแบบสอบถามจากชาวบ้านบริเวณใกล้เคียง
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 ฟ�ร์มโคนมของน�ยสมนึก ชูจิตร
  - มีโคนมที่เลี้ยงไว้ จำานวนทั้งสิ้น 8 ตัว
  - มีบ่อบำาบัดนำ้าเสีย จำานวน 1 บ่อ ไม่มีปัญหาเรื่องนำ้าเสีย
  - เรื่องกลิ่นเหม็น จัดทำาแบบสอบถามจากชาวบ้านบริเวณใกล้เคียง
 ฟ�ร์มโคนมของน�ยบุญสม เครือดี
  - มีโคนมที่เลี้ยงไว้ จำานวนทั้งสิ้น 7 ตัว
  - ไม่มีบ่อบำาบัดนำ้าเสีย
  - เรื่องกลิ่นเหม็น จัดทำาแบบสอบถามจากชาวบ้านบริเวณใกล้เคียง
 (3) ผลจ�กแบบสำ�รวจ พบว่า
 ฟาร์มโคนมของนายวีรยุทธ์ แวววิเศษ สำารวจทั้งหมด 32 หลังคาเรือน
  - ผลการสำารวจพบปัญหาเหตุรำาคาญ เร่ืองกล่ินเหม็น ระดับปัญหามากท่ีสุด 

ร้อยละ 26 รองลงมาเรื่องพาหะนำาโรคต่างๆ /แมลงวัน ระดับปัญหามากที่สุด ร้อยละ 
15 และมากร้อยละ 21

  - ผลการสำารวจปัญหาที่เกิดขึ้นกับความสามารถในการยอมรับกับ
ปัญหานัน้ๆ เรือ่งกลิน่เหม็น  พบว่า ปญัหาเพิม่ขึน้และสามารถยอมรบัได ้รอ้ยละ 18 
ปัญหาเพิ่มขึ้นและไม่สามารถยอมรับได้ ร้อยละ 29

  - สรุปผลข้อมูลความต้องการให้แก้ปัญหา เรื่องกลิ่นเหม็น ต้องการให้
แก้ไขมากที่สุด ร้อยละ 41 และเรื่องหาหะนำาโรค/แมลงวัน ร้อยละ 29

 ฟาร์มโคนมของนายโมรา เทพวรสุข สำารวจทั้งหมด 9 หลังคาเรือน
  - ผลการสำารวจพบปัญหาเหตุรำาคาญ เร่ืองกล่ินเหม็น ระดับปัญหาปานกลาง 

ร้อยละ 32 รองลงมาเร่ืองพาหะนำาโรคต่างๆ/แมลงวัน ระดับปัญหาปารกลาง ร้อยละ 21
  - ผลการสำารวจปัญหาที่เกิดขึ้นกับความสามารถในการยอมรับกับ

ปัญหานัน้ๆ เรือ่งกลิน่เหม็น  พบว่า ปญัหาเพิม่ขึน้และสามารถยอมรบัได ้รอ้ยละ 26 
ปัญหาเพิ่มขึ้นและไม่สามารถยอมรับได้ ร้อยละ 21

  - สรุปผลข้อมูลความต้องการให้แก้ปัญหา เรื่องกลิ่นเหม็น ต้องการให้
แก้ไขมากที่สุด ร้อยละ 32 และเรื่องหาหะนำาโรค/แมลงวัน ร้อยละ 26

 ฟาร์มโคนมของนายบุญสม เครือดี นายอนุทัย ผลกิจ และนายสมนึก ชูจิตร 
สำารวจทั้งหมด 8 หลังคาเรือน เนื่องจากอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่เป็น
สวนยางและป่า
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  - ผลการสำารวจพบปญัหาเหตรุำาคาญ เรือ่งกลิน่เหมน็ระดบั รอ้ยละ 13 
และเรื่องพาหะนำาโรคต่างๆ/แมลงวัน ร้อยละ 13 ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา

  -  ผลการสำารวจปัญหาที่เกิดขึ้นกับความสามารถในการยอมรับกับ
ปญัหานัน้ๆ เรือ่งกลิน่เหมน็  พบวา่ ปญัหาไมเ่พิม่ขึน้ และสามารถยอมรบัได ้รอ้ยละ 
13 เรื่องเสียงดัง ปัญหาไม่เพิ่มขึ้น และสามารถยอมรับได้ ร้อยละ 25

  - สรุปผลข้อมูลความต้องการให้แก้ปัญหา เรื่องกลิ่นเหม็น ต้องการให้
แก้ไขระดับปานกลาง ร้อยละ 25 พบว่าไม่ค่อยประสบปัญหาเหตุรำาคาญ

 จากท่ีได้ดำาเนินการตามข้ันตอนท้ังหมดแล้ว เทศบาลฯ ได้ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อชี้แจงสรุปผลการตรวจสอบฟาร์มโคนมและหาแนวทาง
แก้ไขปญัหากรณีดงักลา่ว สรปุผลการประชมุ จากแบบสอบถาม พบวา่ มปีญัหาเรือ่ง
กล่ินเหม็นจากมูลสัตว์ โดยเฉพาะฟาร์มของนายวีรยุทธ์ แวววิเศษ และฟาร์มของนายโมรา 
เทพวรสุข เพียง 2 ฟาร์มเท่านั้น

 จากน้ันจึงได้มีการเชิญผู้ประกอบการฟาร์มโคนมท้ัง 5 ราย เข้าร่วมประชุม
พร้อมคณะกรรมการเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง พร้อมทั้งสรุปปัญหา และเพื่อหาแนวทาง
แกไ้ข ผลการประชมุพบปญัหาเหตรุำาคาญท่ีเกดิขึน้ คอื กลิน่เหมน็ของมลูสตัว ์ซึง่มา
จากฟาร์มโคนมท่ีเล้ียงโคเป็นจำานวนต้ังแต่ 20 ตัวข้ึนไป และปัญหาเสียงรบกวนจากสัตว์
ซึ่งเกิดจากฟาร์มโคนมที่ปล่อยลูกโคนมออกจากฟาร์ม และพบว่าเหตุรำาคาญที่เกิดขึ้น
มีความสัมพันธ์กับระยะทาง คือ ยิ่งใกล้ฟาร์มโคนมจะเริ่มพบกลิ่นเหม็นขึ้น

 (4) ข้อสรุปในก�รแก้ปัญห�คว�มขัดแย้ง

 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่ทางเทศบาลฯ แจ้งกับผู้ประกอบการที่

ก่อให้เกิดเหตุรำาคาญ ดำาเนินการแก้ไขปัญหาของเหตุรำาคาญ เร่ือง กล่ินเหม็นของมูลสัตว์ 

ท่ีอาจเกิดจากสาเหตุการใช้นำา้มูลโคมารดต้นไม้ และเร่ืองเสียงรบกวนจากสัตว์ ซ่ึงเกิดจาก

การปล่อยลูกวัวออกจากฟาร์ม โดยให้ดำาเนินการปรับปรุงและแก้ไขเหตุรำาคาญ เป็นระยะเวลา 

3 เดือน ดังน้ี ไม่ให้นำามูลสัตว์มารดต้นไม้ ไม่ให้มีการเล้ียงเพ่ิม ปรับปรุงเร่ืองการบำาบัดนำา้เสีย 

และให้ฟาร์มโคนมทุกฟาร์มดำาเนินการจัดการฟาร์มของตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานฟาร์ม

ของกรมปศุสัตว์โดยเร็ว และให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามเทศบัญญัติ เร่ืองการควบคุม

กิจการทีเ่ปน็อนัตรายตอ่สุขภาพ พ.ศ. 2543 ข้อ 6 (1-7) และปฏบิตัติามเทศบญัญตั ิ

เรื่อง การควบคุมเสียงหรือปล่อยสัตว์ พ.ศ.2543 ข้อ 6 (1-6)
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 จากท่ีเทศบาลฯ ได้ดำาเนินการตามท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ัน ปรากฏว่า ผู้ประกอบการ
ฟาร์มโคนมท้ัง 5 ราย ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาต่างๆ เหล่าน้ัน 
ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาม และข้อตกลงท่ีได้ให้ไว้กับคณะกรรมการฯ และกับทางเทศบาลฯ 
เป็นอย่างดี ทำาให้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ลดลงตามลำาดับ และยุติลงได้ในที่สุด

5.5 ก�รจัดก�รคว�มขัดแย้งก�รใช้คว�มเค็มในก�รเพ�ะเลี้ยงสัตว์นำ้�ใน
พื้นที่นำ้�จืด

สบืเนือ่งจากปี พ.ศ. 2541 มีการเลีย้งกุง้กลุาดำาโดยใชว้ธิบีรรทกุนำา้เคม็มาเลีย้ง
ในพ้ืนทีน่ำา้จืด จึงทำาใหเ้กดิผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบอาชพีอืน่ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงนายชวน 
หลกีภัย นายกรัฐมนตรจีงึไดมี้คำาสัง่นายกรฐัมนตรท่ีี 2/2541 ลงวนัที ่22 กรกฎาคม 
2541 เรื่องมอบอำานาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนนายกรัฐมนตรี     
เพื่อระงับการเลี้ยงกุ้งกุลาดำาระบบความเค็มต่ำาในพื้นที่นำ้าจืดภายในเขตจังหวัด

นายอมร อนันตชัย ผู้ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี จึงได้มีคำาส่ังผู้ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี 
ท่ี 1/2541 ลงวันท่ี 14 สิงหาคม 2541 เร่ืองกำาหนดมาตรการเพ่ือรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม
ในจังหวัด ห้ามมิให้มีการเลี้ยงกุ้งกุลาดำาระบบความเค็มตำ่าในพื้นที่อำาเภอคิชฌกูฎ 
อำาเภอโป่งนำา้ร้อน อำาเภอแก่งหางแมว อำาเภอสอยดาว และอำาเภอมะขาม ท้ังอำาเภอ ส่วน
อำาเภอเมือง อำาเภอท่าใหม่ อำาเภอแหลมสิงห์ อำาเภอขลุง และอำาเภอนายายอาม ห้ามไม่ให้
เล้ียงกุ้งกุลาดำาระบบความเค็มต่ำาในเขตพ้ืนท่ีนำา้จืดท่ีเป็นแหล่งเพาะปลูกพืช แหล่งเล้ียงสัตว์ 
และประมงนำ้าจืด แหล่งนำ้าจืดธรรมชาติ และแหล่งชุมชน จากการประกาศคำาสั่งของ
จงัหวดัจนัทบรุทีีไ่มม่ขีอบเขตท่ีชดัเจน ส่งผลใหมี้ผูเ้ล้ียงกุ้งกุลาดำาในพืน้ทีส่วนบรเิวณ
หมู่ที่ 10 ตำาบลนายายอาม อำาเภอนายายอาม โดยการต่อท่อนำานำ้าทะเลมาใช้ในการ
เลีย้งกุง้กลุาดำา ประชาชนท่ีประกอบอาชพีทำาสวนผลไมใ้นพืน้ทีข่า้งเคยีงจงึฟอ้งนาย
อำาเภอนายายอามและโยธาธกิารจงัหวัดจนัทบรุ ีในขอ้หาเจา้หนา้ทีข่องรฐัละเลยการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงศาลปกครองตัดสินให้นายอำาเภอและโยธาธิการมีความผิดตามท่ีถูกฟ้อง 
นายอำาเภอนายายอามจึงส่ังห้ามเล้ียงกุ้งในพ้ืนท่ีดังกล่าว และโยธาธิการจังหวัดจันทบุรี 
สั่งห้ามนำานำ้าทะเลผ่านท่อมาใช้เลี้ยงกุ้ง

สำาหรับพื้นที่นอกเขตชายฝั่งทะเลที่มีการเพาะเลี้ยงสัตว์นำ้าโดยใช้ความเค็มอยู่
ในปัจจุบัน กำาหนดให้มีมาตรการในการควบคุมการเพาะเล้ียงสัตว์นำา้โดยใช้ความเค็ม
โดยเกษตรกรต้องปฏิบัติดังนี้
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1. ข้ึนทะเบยีน/ขออนญุาตเพาะเลีย้งสตัว์นำา้ตามเงือ่นไขทีก่รมประมงกำาหนด
2. ห้ามมิให้มีการขยายพื้นที่เลี้ยงจากที่มีอยู่ในปัจจุบัน
3. เลีย้งสัตวน์ำา้ดว้ยระบบปดิท่ีสามารถควบคมุการแพรก่ระจายความเค็ม และ

นำานำ้ากลับมาใช้ใหม่
4. ความเค็มในการเริ่มต้นเลี้ยงไม่เกิน 5 พีพีที
ในพื้นที่ตำาบลสนามไชยความขัดแย้งที่เกิดขึ้น คือ ระหว่างกลุ่มผู้เล้ียงกุ้งขาว 

(เปลี่ยนจากกุ้งกุลาดำา) และกลุ่มผู้ทำานาข้าว ในหมู่ที่ 5 ซึ่งเป็นหมู่บ้านเดียวที่พื้นที่
ในการประกอบอาชีพทั้ง 2 นั้นอยู่ใกล้เคียงกัน ทำาให้ผู้ทำานาข้าวประสบความเสียหาย
จากการท่ีความเคม็จากนากุง้แพรก่ระจายลงสูน่าขา้ว สง่ผลให้ดนิในนาขา้วมคีวามเคม็
เพิ่มขึ้น (pH ที่เหมาะสมต่อการปลูกข้าว คือ 4.8-7.0) ซึ่งจะทำาให้ข้าวมีปลายใบสีขาว 
บางใบแห้งเป็นแถบๆ จะเกิดกับใบแก่ก่อนแล้วจึงลามมาที่ใบที่กำาลังเจริญเติบโต 
ข้าวชะงักการเจริญเติบโตและการแตกกอลดลง มักเกิดเป็นหย่อมๆ ในแปลง

จึงต้องมีการจัดประชุมประชาคมตำาบลสนามไชย เพื่อรับฟังความคิดเห็นการ
จัดทำาข้อมูล เพื่อกำาหนดแนวเขตระงับการใช้ความเค็มในการเพาะเลี้ยงสัตว์นำ้า          
ในเขตพ้ืนท่ีนำา้จืดของตำาบลสนามไชย เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ณ วัดสนามไชย 
ตำาบลสนามไชย อำาเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีนายอำาเภอนายายอามเป็น
ประธาน มภีาครัฐและภาคประชาชนเขา้รว่ม ดงัน้ี เกษตรอำาเภอ ประมงอำาเภอ นายก
องค์การบริหารส่วนตำาบล ประธานชมรมผู้เลี้ยงกุ้งจันทบุรี ผู้แทนสภาเกษตรในเขต
อำาเภอ ผูแ้ทนกลุ่มเกษตรผูเ้พาะเลีย้งกุง้ในเขตอำาเภอ ผู้อำานวยการสถานพีฒันาทีด่นิ
จังหวัดจันทบุรี ประมงจังหวัดจันทบุรี กลุ่มผู้ปลูกข้าวและกลุ่มผู้เลี้ยงกุ้ง

 (1) ก�รก่อรูป ปัจจัยและเงื่อนไขที่ผลต่อก�รเกิดคว�มขัดแย้ง
 เกิดจากกลุ่มผู้ปลูกข้าวเร่ิมได้รับความเสียหายจากการท่ีความเค็มจากนากุ้ง

แพร่เข้าสู่พ้ืนท่ีนาข้าว  ทำาให้ต้นข้าวมีปลายใบสีขาว บางใบแห้งเป็นแถบๆ จะเกิดกับ
ใบแกก่อ่นแลว้จงึลามมาท่ีใบท่ีกำาลงัเจรญิเตบิโต  ขา้วชะงกัการเจรญิเตบิโตและการ
แตกกอลดลง ทำาให้ผลผลิตลดลง กลุ่มผู้ปลูกข้าวจึงรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องให้       
ส่วนราชการเข้าไปดูแลช่วยเหลือแก้ไขปัญหา

 (2) ก�รบริห�รจัดก�รคว�มขัดแย้ง
 อำาเภอนายายอาม จึงประสานกับองค์การบริหารส่วนตำาบลสนามไชย            

จดัประชมุประชาคมตำาบล เพือ่รบัฟงัความคดิเหน็การจดัทำาขอ้มลู การกำาหนดแนว
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เขตระงับการใช้ความเค็มในการเพาะเลี้ยงสัตว์นำ้า ในเขตพื้นที่นำ้าจืดของตำาบล
สนามไชย เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ณ วัดสนามไชย ตำาบลสนามไชย อำาเภอ
นายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีนายอำาเภอนายายอามเป็นประธาน มีภาคราชการ
และภาคประชาชนเข้าร่วมประชุม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ปลูกข้าวและกลุ่มผู้เลี้ยงกุ้ง

 (3) ข้อสรุปในก�รแก้ปัญห�คว�มขัดแย้ง
 ผลจากการประชุมประชาคม คือ มีการตกลงแบ่งเขตกันอย่างชัดเจนโดย

การยินยอมของทั้ง 2  ฝ่าย หากพื้นที่ใดที่มีการเพาะเลี้ยงสัตว์นำ้าอยู่ก่อนแล้ว                  
ให้ดำาเนินการเล้ียงต่อไป โดยเม่ือกำาหนดแนวเขตท่ีชัดเจนแล้ว พ้ืนท่ีท่ีมีการเพาะเล้ียง
สัตว์นำ้าที่ใช้ความเค็มนั้น จะลำ้าเลยขอบเขตที่กำาหนดไว้ไม่ได้โดยเด็ดขาด เพื่อไม่ให้
เกิดผลกระทบทั้งผู้เลี้ยงสัตว์นำ้า และผู้เพาะปลูกพืช หากผู้เล้ียงกุ้งฝ่าฝืนไปเล้ียงกุ้ง
นอกเขต จะไมส่ามารถขอใบรบัรองการปฏบิตัทิางการเพาะเลีย้งสตัวน์ำา้ทีด่ ีจากกรม
ประมงได้ ซ่ึงจะส่งผลให้ไม่สามารถซ้ือลูกกุ้งมาเล้ียงได้และขายกุ้งไม่ได้อีกด้วย และ
หากผู้ทำานาข้าวเข้าไปทำานาในเขตเพาะเล้ียงสัตว์นำา้ หากเกิดความเสียหายข้ึนจะไม่สามารถ
ร้องเรยีนใดๆ ได ้ทำาใหผู้ข้ดัแยง้ทัง้ 2 ฝา่ย พอใจกบัขอ้ตกลงและสามารถอยูร่ว่มกนั
ในชุมชนได้ต่อไป

5.6 กรณีศึกษ� ก�รจัดก�รคว�มขัดแย้งเกี่ยวกับก�รจัดตั้งโรงง�นผลิต
แป้งมันสำ�ปะหลัง

 (1) ส�เหตุ ปัจจัยและเงื่อนไขที่มีผลต่อก�รเกิดคว�มขัดแย้ง
 กรณกีารเขา้มาจดัตัง้โรงงานผลติแปง้มนัสำาปะหลงั สง่ผลกระทบตอ่ประชาชน

ในเขตพื้นที่ตั้งโรงงานและพื้นที่ใกล้เคียง เกิดเป็นประเด็นถกเถียงกันระหว่างฝ่าย
สนับสนุนและฝ่ายคัดค้านกับการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมดังกล่าว เช่น เรื่องนำ้าเสีย 
เร่ืองปญัหาเรือ่งกล่ิน เรือ่งการจา้งแรงงาน เปน็ตน้ ปญัหาความขดัแยง้เริม่จะยดืเยือ้
บานปลาย หากยังหาข้อยุติไม่ได้ ประชาชนบางส่วนยังลังเลกับการตัดสินใจหากมีการ
ลงประชามติเกิดขึ้นจะเลือกสนับสนุนหรือคัดค้านการจัดตั้งโรงงานผลิตแป้งมัน
สำาปะหลังแห่งน้ีหรือไม่อย่างไร เน่ืองจากข้อมูลข่าวสานท่ีประชาชนได้รับยังไม่เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจ บางคนบางกลุ่มได้เพียงแต่เฝ้ามองดูสถานการณ์และความเคล่ือนไหว
ของทั้งฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายคัดค้าน ว่าจะนำาหลักการเหตุผลใดเข้ามาช่วยเสริม
สนบัสนนุแนวคดิของตนเอง มีการชมุนุมของฝา่ยคดัคา้น มกีารนำารถตดิเครือ่งเสยีง 

ประกาศและยื่นหนังสือคัดค้านการเข้ามาของโรงงานอุตสาหกรรม
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 จากปญัหาดงักลา่วขา้งตน้ กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ระหวา่ประชาชนในพืน้ที่
เขตเทศบาลตำาบลทบัชา้ง อำาเภอเขาสอยดาว จงัหวัดจนัทบรุ ีทีไ่ดร้บัผลกระทบ ประเดน็
การเข้ามาเพื่อจะจัดตั้งโรงงานผลิตแป้งมันสำาปะหลัง ในหมู่ 12 ตำาบลทับช้าง จนเป็น
เหตุให้เกิดเรื่องร้องเรียนต่อเทศบาลฯ ของฝ่ายผู้คัดค้านการต่อตั้งโรงงานดังกล่าว 
เพ่ือให้เทศบาลฯ ได้ดำาเนินการจัดการกับปัญหาและความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในตำาบล

 โรงงานแปง้มนัสำาปะหลงัเปน็โรงงานแปรรปูผลติผลการเกษตร ประเภทหน่ึง
เท่าน้ัน ข้ันตอนการผลิตไม่มีสารเคมี ท่ีเป็นอันตรายใดท่ีเก่ียวข้อง ผลผลิตเป็น ผงแป้ง 
โดยจะนำาไปเพ่ือบริโภคของคน สัตว์ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย อย่างไรก็ตาม 
ประชาชนเคยมีประสบการณ์จากกล่ินเหม็นของโรงงาน ท่ียังไม่มีระบบบำาบัดท่ีเหมาะสม 
จึงขออธิบายกระบวนการเกิดกล่ินเหม็นและการแก้ไขของบริษัทฯ ดังน้ี ในกระบวนการ
ผลิตมีของเหลือจากระบบ คือ นำ้าล้างมันสำาปะหลัง และนำ้าที่เหลือจากการแยกแป้ง
ออกแล้ว ยังมีแป้งและนำา้ตาลหลงเหลืออยู่มาก จึงเรียกว่า “นำา้เสีย” นำา้เสียน้ีหากนำามา
บำาบัดโดยบ่อธรรมชาติ ต้องใช้บ่อขนาดใหญ่ หลายบ่อ เมื่อจุรินทรีย์ ย่อยสลายแป้ง 
และนำา้ตาล จะเกิดแก๊ส คือแก๊สชีวภาพ ซ่ึงสามารถใช้แทนเช้ือเพลิงได้ และจะมีกล่ินเหม็น
จากแก๊สไข่เน่า แต่เม่ือเกิดแก๊สมากๆ และมีลมพัดพาไปยังชุมชน จะก่อความเดือดร้อน 
รำาคาญ โดยการแก้ไขปัจจุบัน มีเทคโนโลยีที่เรียกว่า ระบบ ไบ โอ แก็ส คือการทำาบ่อ
บำาบัดด้วยระบบปิด คือ นำานำ้าเสียมาปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสมต่อการเจริญ
เติบโตของจรุนิทรยี ์แล้วนำาเข้าหมักในบอ่ท่ีการปดิคลมุ มดิชิด เพือ่กักเก็บแก๊สมเีทน
มีคุณสมบัติติดไฟได้ที่ความเข้มข้นของมีเทน ร้อยละ 60 ที่เกิดข้ึนทั้งหมดไว้ โดย
การออกแบบด้วยวัสดุต่างๆ เมื่อเกิดแก๊สสะสมมากพอแล้ว ก็สูบแก๊สผ่านระบบท่อ 
ไปใช้แทนเชื้อเพลิง เช่น นำ้ามัน ฟืน ถ่านหิน ด้วยวิธีการนี้ โรงงานก็จะสามารถลด     
การนำ้ามัน ลดการตัดไม้ และลดปัญหาแก๊สเรือนกระจก และที่สำาคัญคือ ไม่มีกล่ิน
เหม็นรบกวนอีกต่อไป โรงงานยังสามารถขาย คาร์บอน (คาร์บอนเครดิต) ให้กับ
ประเทศอุตสาหกรรม นำาเงินตราเข้าประเทศได้อีกด้วย ซึ่งระบบ ไบ โอ แก๊ส นี้ 
บรษัิทฯ ไดท้ำาขอ้ตกลง กบัประชาชน ตำาบลทับชา้ง เมือ่วนัที ่20 มกราคม พ.ศ. 2552 
โดยตอ้งสรา้งระบบใหเ้สรจ็กอ่นการเปดิผลติแปง้ และจากรายงานผลการการศกึษา
ดงูาน ของเทศบาลตำาบลทับชา้ง เม่ือวันท่ี 5 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2552 ณ โรงงาน บรษิทั  
พี วี ดี จำากัด จังหวัดนครราชสีมา ยืนยันว่าไม่มีกล่ินเหม็น และนำา้ท่ีผ่านการบำาบัดแล้ว
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 (2) ปัญห�และอุปสรรคในก�รจัดก�รคว�มขัดแย้ง

  1. คนส่วนน้อยไม่มีโอกาสได้ชี้แจงถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น

  2. คนส่วนใหญ่เช่ือผู้นำาท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทำาให้ชาวบ้าน

ไม่ได้แสดงความคิดเห็นที่แท้จริง

  3. ชาวบา้นไมแ่สดงความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ แตใ่ชร้ะบบคนสว่นใหญ่

ทำาอะไรแล้วทำาตาม

 (3) ข้อสรุปในก�รแก้ปัญห�คว�มขัดแย้ง

  แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่ทางเทศบาลฯ ได้จัดเวทีรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชน เพ่ือหาข้อยุติในปัญหาความขัดแย้ง สุดท้ายก็มีการลงประชามติ 

เสียงส่วนใหญ่มีความเห็นให้มีการก่อสร้างโรงงานได้แต่ต้องมีการทำาข้อตกลงกัน

เป็นลายลักษณ์อักษร

  โดยชาวบ้านได้มีข้อเสนอกับทางบริษัท 5 ข้อ ซึ่งทางบริษัทได้ยอมรับ       

ข้อเสนอทั้งหมด พร้อมทั้งได้มีการลงนามทำาสัญญากันระหว่างตัวแทนชาวบ้าน กับ

ตัวแทนของโรงงานฯ ได้แก่

  1. ต้องมีระบบบำาบัดนำ้าเสีย ไบโอแก๊ส ก่อนเปิดโรงงานและห้ามปล่อย

นำ้าเสียที่ไม่บำาบัดลงคลอง

  2. ต้องขุดสระนำ้าไว้ใช้เองตอน ฤดูแล้ง ไม่แย่งนำ้ากับเกษตรกร

  3. ต้องซื้อมันสำาปะหลังในพื้นที่ก่อนในราคายุติธรรม

  4. ต้องจ้างพนักงานจากคนในพื้นที่เขตตำาบลทับช้างก่อน

  5. ต้องช่วยเหลือดูแลวัด โรงเรียน ประปา ไฟฟ้า ฯลฯ

  จากที่เทศบาลตำาบลฯ ได้ดำาเนินการตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ปรากฏว่า 

ประชาชนฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายคัดค้าน ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการยอมรับ

ข้อเสนอของทาง บริษัทฯ เม่ือมีการจัดต้ังโรงงานแล้วจะมีวิธีการป้องกันปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาและรับข้อเสนอที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขตามที่ทำา    

ขอ้ตกลงกนัไว ้ทำาใหป้ญัหาความขดัแยง้ตา่ง ๆ  ลดลงตามลำาดบั และยตุลิงไดใ้นทีส่ดุ 

ซ่ึงจนถึงปัจจุบันปัญหาเร่ืองร้องเรียน และความขัดแย้งในกรณีดังกล่าวได้ยุติลงแล้ว
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