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บทคัดย่อ 
	 การวจัิยเรือ่ง “การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการอนรุกัษ์น�ำ้
คลองแสนแสบ : ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม กรุงเทพมหานคร” วัตถุประสงค์การ
วิจัยครั้งนี้คือ ศึกษาการสื่อสารชุมชน บทบาทของผู้น�ำในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม และเครือข่ายการส่ือสารในการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ
ของสมาชิกในชุมชน ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 2 วิธีการ คือ การวิจัยเอกสาร 
(documentary research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ จ�ำนวน 19 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารระหว่างกลุ ่มผู้น�ำชุมชนที่ประกอบด้วยอิหม่าม
คณะกรรมการมัสยิด คณะกรรมการชุมชนและผู้อาวุโสในชุมชนกับกลุ่มชาวบ้าน
เป็นรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ทิศทางการไหล
ของข่าวสาร (Flow of Information)เป็นแบบบนลงล่าง (Top-Down) อย่างไม่
เป็นทางการ (Informal Communication) เน้นการสื่อสารเชิงของความร่วมมือ
ผ่านสื่อบุคคลมากกว่าการสั่งการ ส่วนการสื่อสารระหว่างชาวบ้านกับชาวบ้านนั้น 
เป็นรูปแบบการสื่อสารรอบทิศทาง (Two-Way Communication) ทิศทาง
การไหลของข่าวสาร (Flow of information) เป็นแบบแนวนอน (Horizontal) 
และมีลักษณะหลากหลาย (Multiplicity) เน้นการสื่อสารในเชิงปรึกษาหารือ 

1นกัศกึษามหาบณัฑติ คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  โดยรองศาสตราจารย์พรทพิย์  สมัปัตตะวนิช เป็นอาจารย์ทีป่รกึษา
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นอกจากนี ้ ชาวบ้านยงัมีรปูแบบการสือ่สารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสือ่บคุคล ผ่าน
สื่อกระจายเสียงระบบเสียงตามสาย ผ่านสื่อโทรศัพท์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) หรือการพูดคุยแบบเผชิญหน้า (Face to face) โดยมีสาร 
(Message) ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการสื่อสารจ�ำแนกเป็น  2 ประเด็นคือ 1) ประเด็น
เรือ่งความสะอาดทีย่ดึหลักการศาสนาอิสลามซ่ึงระบไุว้ในอุลกุรอฺาน คือ ความสะอาด
เป็นส่วนหนึ่งของการศรัทธา และน�้ำเป็นส่วนส�ำคัญที่ชาวมุสลิมต้องใช้ช�ำระล้าง
ร่างกายให้สะอาดก่อนเข้าเฝ้าพระผู้เป็นเจ้าผ่านการละหมาดวันละ 5 ครั้ง และ 2) 
ประเดน็เรือ่งผลประโยชน์ทีส่มาชกิชมุชนทุกระดบัจะได้รบัร่วมกนัจากการอนรุกัษ์น�ำ้
คลองแสนแสบ บทบาทของผู้น�ำในการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมคือเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู ้เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Change agent) และเป็นคร ู(Teacher)
สมาชิกชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ
ใน 3 ระดับคือ 1) ระดับการตัดสินใจ (Decision Making) 2) ระดับการร่วมมือ 
(Cooperation) และ 3) ระดบัการใช้ประโยชน์ (Utilization) คุณลกัษณะเครอืข่าย
การสื่อสารของชุมชน 1) กลุ่มครู มีลักษณะการสื่อสารเครือข่ายเป็นแบบกระจาย
อ�ำนาจ (Decentralized Communication) 2) กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมมี
ลักษณะการสื่อสารเครือข่ายแบบมีศูนย์กลาง (Centralized Communication)
	 ค�ำส�ำคัญ :	การส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของชุมชน 
	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บทบาทผู้น�ำ เครือข่ายการสื่อสาร

Abstract 

	 The objective of this research on “Communication to Create 
Community Participation in Water Conservation at Khlong Saen Saep: 
Masjid Kamal-Ul-Islam Community” is to study the community
communication, the leadership role in participation, creation, participation
level, and community members’ communication network on water
conservation at Khlong Saen Saep. The researcher applied two qualitative 
research methods including documentary research and in-depth 
interviews of 19 experts in water conservation at Khlong Saen Saep.  
	 The findings of the research indicated that the communication 
between the groups of community leaders which were consisted of 
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Imams, Masjid committee, community committee and the seniors in
the community with the villager groups was in the mode of two-way
communication, top-down flow of communication, informal 
communication, and cooperative communication emphasis through 
personal media more than commanding.  The communication between 
villagers and villagers was in the mode of three hundred and sixty 
degree communication, horizontal flow of information with multiplicity,
 and deliberative communication emphasis.  In addition, the villagers 
also had the mode of communications through different activities, 
personal media, broadcast media by wired broadcasting system, 
television media, on-line social network or face-to-face conversation.
The messages created for use in communication were classified into 
two perspectives including : 1) cleanness perspective based on Islam 
principle mentioned in Al-Quran that the cleanness is a part of 
devotion and water is the core that Muslims must utilize for washing 
body to be clean before appearing in front of god through the Salat 
times, the worship of the Allah’s kindness for five times per day; and 
2) benefit perspective mutually gained by all levels of community
members from the water conservation at Khlong Saen Saep. The 
roles of the leaders in communication to create participation were 
as the communicator of knowledge, change agent and teacher. The 
community members of Masjid Kamal Ul-Islam participated in water
conservation at Khlong Saen Saep in three levels consisting of 1) 
Decision-Making Level, 2) Cooperation Level, and 3) Utilization 
Level. Moreover, the characteristics of the community media networks
included 1) teacher group having the type of decentralized commu-
nication network, and 2) industrial factory group having the type of 
centralized communication network.
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บทน�ำ
	 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในชุมชนต่างๆ นั้นมีปัจจัยจากหลายสาเหตุ เช่น 
ความเจริญเติบโตของสังคมเมือง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมที่มีผลให้วิถี
ชีวิตของผู้คนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก แม้จะมีหลายองค์กรจากท้ัง
ภาครฐัและเอกชนพยายามฟ้ืนฟเูรือ่งทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเรื่องน�้ำในคลองแสนแสบ แต่ปัญหาที่ส�ำคัญ คือ สมาชิกในชุมชนไม่ให้
ความร่วมมือ ขาดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในชุมชน
ทัง้ท่ีปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกดิข้ึนในพืน้ท่ีอาศยัของตนเองนัน้ส่งผลกระทบท้ังทางตรง
และทางอ้อม หากสมาชกิในชมุชนให้ความร่วมมือ ร่วมใจ ระดมความคิดเปิดโอกาส
ให้สมาชิกในชุมชนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจะช่วยแก้ไขปัญหาในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2549 : 26 - 27)	
	 ชมุชนมสัยดิกมาลลุอสิลามเป็นตวัอย่างของความส�ำเรจ็ของการมส่ีวนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยได้รับรางวัลลูกโลกสีเขียวประเภทชุมชน 
เมื่อปี 2550 และประเภทบุคคลอิหม่ามวินัย สะมะอุน ในปี 2552 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความประสงค์ศึกษาแนวทางการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
สิง่แวดล้อมในชมุชนโดยเฉพาะอย่างยิง่เรือ่งน�ำ้คลองแสนแสบทีเ่ตม็ไปด้วยผกัตบชวา
จนผู้คนสามารถเดินข้ามคลองไปบนกอผักตบได้ หรือภาวะน�้ำเน่าเสียที่ส่งกลิ่น
รบกวนวถิชีวีติของสมาชกิชมุชนให้กลบัมาใสสะอาดจนสามารถใช้ในการอปุโภคได้
ในปัจจุบัน	  
	 ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามต้ังขนานไปกับคลองแสนแสบในพื้นที่เขตมีนบุรี
และเขตคลองสามวากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยชุมชนย่อยจ�ำนวน 23 ชุมชน มี
ประชากร 15,000 คน จาก 2,000 ครัวเรือน สมาชิกชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมและรับจ้าง ฐานะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เป็นชุมชนเก่าแก่มา
ตั้งแต่ครั้งต้นกรุงรัตนโกสินทร์ บรรพบุรุษที่ก่อตั้งชุมชนเป็นชาวมุสลิมมลายู จาก
รัฐไทรบุรีและเปอร์ลิส ซึ่งเป็นรัฐหนึ่งในสยามเมื่อครั้งอดีตสมัยรัชกาลที่ 1 ล่วงถึง
รัชสมัยรัชกาลที่ 3 เม่ือทรงมีพระราชด�ำริให้ขุดคลองแสนแสบข้ึน บรรพบุรุษของ
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ชมุชนมาช่วยขดุคลอง และได้รบัพระบรมราชานญุาตให้ถอืครองทีด่นิบรเิวณริมฝ่ัง
คลองแสนแสบนับเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  เมื่อล่วงเข้าสมัยรัชกาลที่ 5 จากการเสด็จ
ประพาสคลองแสนแสบ และได้แวะพักที่บริเวณมัสยิดแห่งนี้ที่ก�ำลังก่อสร้างอาคาร
มสัยดิขึน้ พระองค์ได้ทรงพระราชทานอฐิ หนิ ทรายทีจ่ะใช้ในการก่อสร้างให้แก่ชาว
ชุมชนในขณะนั้น ถือเป็นความซาบซึ้งที่สร้างข้ึนเป็นสาร (Message) ในรูปแบบ
ของประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของชมุชนท่ีสือ่สารต่อ ๆ  กนัมารุน่สูรุ่น่จนถงึปัจจุบนั 
ด้วยเหตุนี้ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามจึงมีความผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ต่อชุมชนที่ตนอยู่อาศัย ประกอบกับการมีมัสยิดเป็นศูนย์กลางในการท�ำกิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งศาสนา การศึกษา การปกครอง การพักผ่อนหย่อนใจ ท�ำให้ชุมชนมัสยิด
กมาลลุอิสลามด�ำรงความเป็นชมุชนเฉพาะตนอย่างม่ันคง  ปัจจยัทีท่�ำให้ชุมชนกมาลุล
อสิลามประสบความส�ำเรจ็สอดคล้องกบัแนวคดิการมีส่วนร่วม และการสือ่สารแบบ
มีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหา คือ (Poplin, 1979) 
	 1)	เป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์และประวัติการอยู ่ร่วมของสมาชิกในชุมชน
มายาวนาน โดยชุมชนกมาลุลอิสลามก่อตั้งขึ้นตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธ
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช (รัชกาลที่ 1) และสมาชิกในชุมชนด�ำเนินชีวิตตามวิถีของ
ชาวมุสลิมที่มีความเก่ียวพันกันท้ังกิจกรรมทางศาสนา และมีความสัมพันธ์เป็น
เครือญาติกัน 
	 2)	มีระบบและกลไกการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือ ชุมชนมัสยิดกมาลุล
อิสลามมีผู้น�ำทางศาสนา คือ อิหม่ามท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นผู้น�ำชุมชนที่มีความรู้ความ
สามารถเฉพาะบคุคลทัง้ในเรือ่งหลกัการศาสนาจากการเป็นครสูอนศาสนาในชุมชน
มาก่อน ประกอบกับการเป็นผู้น�ำโดยธรรมชาติท่ีมีทักษะในการสื่อสารที่รับฟัง
ความคิดเห็นของชุมชน เสียสละ ท�ำประโยชน์ให้แก่ชุมชน และจากการที่อิหม่าม
เป็นคนในชมุชนมาตัง้แต่บรรพบรุษุ คุน้เคยกบัสมาชกิในชมุชนทกุคน จงึเกดิความ
เข้าใจต่อผู้รับสารทั้งด้านความเชื่อ ทัศนคติ ของสมาชิกชุมชน จึงสามารถสร้างสาร
ทีส่อดคล้องกบัความเชือ่และทัศนคตขิองผูร้บัสาร พร้อมกนันีค้วามศรทัธาทีส่มาชกิ
ชมุชนมต่ีออหิม่ามในฐานะผูส่้งสาร ท่ีมีบารมีและคุณธรรมสงูเป็นทนุทางสงัคม จงึใช้
ช่องทางการสือ่สารและระบบกลไกทางการส่ือสารช่วยพฒันาและสร้างการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับสารได้ตามเป้าหมายของการสื่อสาร 
ดังรายละเอียดโดยสังเขปเกี่ยวกับผู้น�ำที่จะน�ำเสนอต่อไปนี้
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	 นายวินัย สะมะอุน หรือมัรฺวาน สะมะอุน (ภาษาอาหรับ) เข้ารับต�ำแหน่ง
อหิม่ามมสัยดิกมาลลุอิสลามเม่ือปี พ.ศ. 2523 โดยต�ำแหน่งอิหม่ามนอกจากหน้าที่
ในการน�ำละหมาด สอนและเผยแผ่หลักการศาสนาอิสลามแล้วยังต้องรับผิดชอบ
ต่อผู้ตามซึ่งคือสมาชิกชุมชนทั้งในโลกนี้และโลกหน้า ดังนั้นผู้ที่จะเป็นอิหม่ามได้
ต้องได้รับการเลือกจากสมาชิกในชุมชน อิหม่ามวินัย สะมะอุน จึงเป็นผู้น�ำที่มี
คณุสมบัติตามทีส่มาชกิชุมชนต้องการ ด้วยเหตน้ีุอหิม่ามจงึสามารถขอความร่วมมอื
จากสมาชิกในชุมชนด�ำเนินการใด ๆ ได้เป็นอย่างดี พร้อมกันนี้พื้นฐานวิถีชีวิต
ของชาวมุสลิมระบุชัดเจนว่าผู้ตามมีหน้าที่ต้องเชื่อฟังผู้น�ำ สมาชิกชุมชนจึงให้ความ
ร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ อย่างรู้หน้าที่และเพื่อการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน 
	 อหิม่ามวนิยั สะมะอนุ เริม่การพฒันาชมุชนจากการพฒันาคน โดยสนบัสนนุ
ให้เยาวชน และสมาชกิชุมชนร่วมกนัท�ำงานสาธารณะให้แก่มสัยดิ เน้นไปทีป่ระเดน็
ทั้งสิ่งแวดล้อมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ แนวคิดหลักที่อิหม่ามวินัย 
น�ำมาส่ือสารกับชุมชนในเรื่องสิ่งแวดล้อมก็คือค�ำสอนของศาสนาอิสลามจาก
อัลกุรฺอาน ที่เรียกว่า อัลหะดีษ ความว่า “มนุษย์ทุกคนต้องเชื่อว่าพระเจ้าสร้าง
สรรพสิ่งทั้งหลายเพื่อยังประโยชน์แก่มวลมนุษยชาติ” เพื่อเตือนใจว่ามนุษย์ได้รับ
ประโยชน์จากสรรพสิง่ด้วยความเมตตาของพระเจ้า มนษุย์จงึต้องช่วยกนัดแูลรกัษา
สรรพสิ่งเหล่านั้น
	 โครงการเสียงตามสายเป็นเครื่องมือการสื่อสารแบบแรก ๆ ที่ทดลองใช้เพื่อ
ท�ำความเข้าใจกับชาวบ้านในทุก ๆ เรื่อง จากจุดเริ่มต้นด้วยล�ำโพงเพียง 10 ตัว 
ยกระดับมาเป็นเครือ่งขยายเสียงกว่า 400 เครือ่ง จนถึงกว่า 700 เครือ่งท่ัวทัง้ชุมชน
ในปัจจบุนั ส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องตรงกนั ต่อสถานการณ์สิง่แวดล้อม
ในชุมชนที่ตนอาศัย เกิดการระดมก�ำลังของนักเรียนที่เรียนศาสนา ผู้ปกครอง และ
ชาวบ้าน มาลงคลองแสนแสบเพื่อลากผักตบชวาและขยะที่มีในคลองขึ้นมาบน
สองฝั่งคลอง พร้อมประสานงานกับองค์กรภายนอกทั้งส�ำนักงานเขต ค่ายทหาร 
เรือนจ�ำและหน่วยงานเอกชนอื่น ๆ เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์น�้ำคลอง
แสนแสบ
	 จากนั้นโครงการพัฒนาคลองแสนแสบอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นต่อมาก็ประสบความ
ส�ำเรจ็อย่างทีค่าดหวงั โดยผูน้�ำชุมชนอาศยัหลกัการทางศาสนามาเป็นกศุโลบายให้
คนในชุมชนร่วมรักษาและผูกพันกับสายน�้ำ จึงเกิดโครงการเลี้ยงปลาหน้ามัสยิด 
โครงการเลีย้งปลาในกระชงัทีส่่งเสรมิให้ชาวบ้านใช้ประโยชน์จากล�ำคลองแสนแสบ 
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มฝีงูปลาแน่นขนดั มแีพพักไว้ส�ำหรบัให้อาหารปลา เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจของ
ชุมชนและผู้มาเยือน เด็กๆ ลงเล่นน�้ำในคลองแสนแสบอย่างสนุกสนาน โครงการ
สวนครัวริมคลองที่เริ่มต้นในโรงเรียน จนริมคลองหน้าชุมชนเกิดแปลงผักใน
หน้าแล้งและเถาพืชพันธุ์ไม้เลื้อยอย่างน�้ำเต้าให้ผลห้อยระโยงสู่พื้นดิน
	 การสือ่สารอย่างต่อเน่ืองและยาวนานของอหิม่ามวนิยั สะมะอุนท�ำให้ปัจจบุนันี้
มสัยิดกมาลลุอิสลามเป็นแหล่งดงูานด้านสิง่แวดล้อม ด้านการบริหาร ด้านการพฒันา
ท้องถิ่นและด้านบูรณาการหลักวิชาการกับศาสนาแก่หน่วยงานท้องถิ่น อาทิ อบต. 
อบจ. สถาบนัการศกึษาทุกระดบัท้ังในประเทศและต่างประเทศ รางวลัลกูโลกสีเขยีว
องค์กรท่ีสนับสนุนและให้ก�ำลังใจแก่ผลงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิง่แวดล้อมของบคุคลและกลุ่มบคุคลท่ีท�ำด้วยแรงกาย แรงใจ และด้วยความมุ่งมัน่ 
เป็นความดทีีส่มควรได้รบัการยกย่องและเผยแพร่เป็นแบบอย่างต่อไปได้มอบรางวลั
ลกูโลกสีเขยีวประเภทชมุชนให้แก่ชุมชนมัสยดิกมาลุลอสิลาม เม่ือปี พ.ศ.2550 และ
รางวัลลูกโลกสีเขียวประเภทบุคคลให้แก่อิหม่ามวินัย สะมะอุน เมื่อปี พ.ศ.2552 
	 จากข้อมูลทั้งหมดข้างต้น จึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ : ชุมชนมัสยิดกมาลุล
อิสลาม กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาหัวข้อดังกล่าวเนื่องจากชุมชนมัสยิด
กมาลลุอสิลามด�ำเนนิโครงการหลากหลายเรือ่งส่ิงแวดล้อมในชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง
และยาวนานจนประสบผลส�ำเร็จ โดยเฉพาะเรื่องน�้ำคลองแสนแสบที่เห็นผลเป็น
เชิงประจักษ์และเป็นต้นแบบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้แก่องค์กรทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งการประสบความส�ำเร็จที่กล่าวมานั้น
ล้วนเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนทุกระดับ 

การสื่อสารชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม
	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยศกึษารปูแบบการส่ือสารเพ่ือการอนรุกัษ์น�ำ้คลองแสนแสบ
ในชมุชนมสัยดิกมาลลุอสิลามโดยศกึษาถงึองค์ประกอบ รปูแบบ วธิกีาร กระบวนการ
ขั้นตอนในการส่ือสารระหว่าง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนได้แก่ ส่งสาร (Source) 
สาร (Message) สื่อหรือช่องทาง (Channel) ผู้รับสาร (Receiver)  และศึกษา
รูปแบบการสื่อสารที่หมายถึงลักษณะการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบโดยพิจารณารูปแบบการสื่อสารจากลักษณะ ทิศทาง
การไหลของข่าวสารเป็นส�ำคัญ
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	 องค์ประกอบในการส่ือสารของชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามที่ท�ำให้ประสบ
ความส�ำเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วมในชุมประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 
	 1)	องค์ประกอบด้วยสภาพพื้นฐานของชุมชน หมายถึง ลักษณะชุมชนของ
ชาวมุสลิมที่มีความสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสารอย่างเข้มแข็ง โดยผู้ส่งสารทั้งหมด
ผ่านกระบวนการสื่อสารระหว่างกันโดยการประชุม การปรึกษาหารือ การสนทนา
อย่างไม่เป็นทางการเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในประเด็นที่ต้องการส่ือสาร สาร 
(Message) ท่ีสร้างข้ึนเพือ่ใช้ในการส่ือสารชุมชนเรือ่งการอนรุกัษ์น�ำ้คลองแสนแสบ
จ�ำแนกเป็น  2 ประเด็นคอื 1) ประเดน็เรือ่งความสะอาดทีย่ดึหลกัการศาสนาอสิลาม
ที่ระบุไว้ในอุลกุรฺอานเป็นแกนของสาร (Message) คือ ความสะอาดเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศรทัธา และน�ำ้เป็นส่วนส�ำคญัท่ีชาวมุสลมิต้องใช้ช�ำระล้างร่างกายให้สะอาด
ก่อนเข้าเฝ้าพระผู้เป็นเจ้าผ่านการละหมาดวันละ 5 ครั้ง และ 2) ประเด็นเรื่อง
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ ซึ่งผลประโยชน์ที่สมาชิก
ทุกระดับในชุมชนได้รับร่วมกันมีทั้งการมีน�้ำสะอาดในชุมชนไว้ใช้เพื่อการอุปโภค
ในครัวเรือน การมีสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น สื่อหรือช่องทาง (Channel) สื่อที่ใช้
ในการสื่อสารชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามต่อประเด็นการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ 
ม ี2 ประเภทคอื สือ่บคุคลและสือ่กระจายเสยีงระบบเสยีงตามสาย โดยสือ่บคุคลคอื
อิหม่ามซึ่งสมาชิกในชุมชนทุกระดับให้การยอมรับ นับถือ ยกย่อง ศรัทธา อิหม่าม
ท�ำหน้าที่ส่ือสารกับชุมชนอย่างต่อเนื่องและยาวนานผ่านทุกช่องทางทั้งการพูดคุย
ผ่านเสียงตามสาย การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ การประชุม และอาจกล่าวได้ว่า 
สือ่บคุคลเป็นสือ่ทีใ่ช้กนัอยูต่ามธรรมชาตขิองชมุชนมสัยดิ กมาลลุอสิลาม ผูร้บัสาร
(Receiver) ในชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามคือกลุ่มเยาวชนที่ได้รับแนวคิดเรื่อง
ศาสนาและสิ่งแวดล้อมจากผู้ส่งสาร แล้วถ่ายทอดแนวคิดนั้นต่อ ๆ กันไปรุ่นต่อรุ่น
ด้วยการปลูกฝัง และด้วยทัศนคติที่ผู้รับสารมีความเลื่อมใส ศรัทธาต่ออิหม่ามและ
ผู้อาวุโสกว่าตน นอกจากนี้ทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อประเด็นการสื่อสารก็ส�ำคัญ
เพราะผู้รับสารเชื่อว่าการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบนั้นมีคุณค่ามากทั้งต่อตนเอง
และต่อชุมชนโดยรวม จึงท�ำให้การสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชิง
ประจกัษ์ โดยล�ำคลองแสนแสบบรเิวณมัสยดิกมาลุลอสิลามมสีภาพน�ำ้และคณุภาพ
น�้ำที่สะอาด สามารถใช้อุปโภคในครัวเรือนได้มาต้ังแต่ปี พ.ศ.2537 จนกระทั่ง
ปัจจุบัน 



10 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2556 - มกราคม 2557

บ
ท
ท
ี่ 1

	 2)	องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชนเนื่องจากสมาชิก
ชุมชนมีความเกี่ยวพันเป็นเครือญาติกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ประกอบกับเป็นชุมชน
มุสลิมที่มีพ้ืนฐานเดียวกันเรื่องศาสนาท่ีเคร่งครัดในการปฏิบัติศาสนกิจร่วมกัน
อย่างสม�่ำเสมอ เมื่อได้พบกันในวาระต่าง ๆ การสื่อสารระหว่างกันจึงเกิดขึ้น 
	 3)	องค์ประกอบด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการส่ือสารในชุมชน ได้แก่ เสียง
ตามสายถือเป็นเครื่องมือส่ือสารที่เข้าถึงผู ้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยทั่วทั้งชุมชนมีล�ำโพงทั้งสิ้น 700 ตัว เพื่อรับฟังการกระจายเสียง  
มสีวติซ์เปิด ปิดการกระจายเสียงท่ีมัสยดิกมาลุลอสิลามแห่งเดยีว  นอกเหนอืจากการ
สื่อสารทุกเรื่องกับชุมชนของอิหม่ามวินัย สะมะอุน ในช่วงเวลา 06.00 - 07.00 น. 
ทกุวนัมาเป็นเวลากว่า 30 ปีแล้ว เสยีงตามสายยงัใช้เป็นสือ่ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้สมาชกิ
ชุมชนรับรู้ความเป็นไปภายในชุมชน รับรู้ข่าวคราวของญาติ เพื่อนบ้านทั้งด้านชีวิต 
การพัฒนา การสงเคราะห์ เป็นต้น 

รูปการสื่อสารของชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม 
	 รูปแบบการสื่อสารของสมาชิกในชุมชนกมาลุลอิสลามมีรูปแบบและวิธีการ
สือ่สาร คือ มกีารก�ำหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน พร้อมทัง้ใช้การสือ่สารรปูแบบต่าง ๆ
ได้แก่ 
	 1) 	การสือ่สารระหว่างกลุม่ผู้น�ำชมุชนกบัชาวบ้าน และ 2) การสือ่สารระหว่าง
ชาวบ้านกับชาวบ้าน  โดยการสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้น�ำชุมชนที่ประกอบด้วยอิหม่าม 
กรรมการมสัยดิ ประธานชมุชน คณะกรรมการชมุชน และชาวบ้านผูอ้าวโุสในชมุชน
กบักลุม่ชาวบ้านนัน้เป็นรปูแบบการสือ่สารสองทาง (Two-Way Communication)
ทศิทางการไหลของข่าวสาร (Flow of information) เป็นแบบบนลงล่าง  (Top-Down)
อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เน้นการสื่อสารเชิงขอความ
ร่วมมอืผ่านสือ่บคุคลมากกว่าการส่ังการ ส่วนการส่ือสารระหว่างชาวบ้านกับชาวบ้าน
น้ันเป็นรูปแบบการส่ือสารรอบทศิทาง (Two-Way Communication) ทิศทาง
การไหลของข่าวสาร (Flow of information) เป็นแบบแนวนอน (Horizontal) 
และมีลักษณะหลากหลาย (Multiplicity) เน้นการสื่อสารในเชิงปรึกษาหารือ 
นอกจากนี้ ชาวบ้านยังมีรูปแบบการสื่อสารผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสื่อบุคคล 
ผ่านสื่อกระจายเสียงระบบเสียงตามสาย ผ่านส่ือโทรศัพท์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) หรือการพูดคุยแบบเผชิญหน้า (Face to face) 
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	 รูปแบบการสื่อสารของชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามต่อประเด็นการอนุรักษ์น�้ำ
คลองแสนแสบท่ีพบจากการศกึษาน้ันเป็นรูปแบบหนึง่ของการสือ่สารเพือ่การพฒันา
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารที่ก�ำหนดเป้าหมายชัดเจน (Goal-oriented) รูปแบบ
ของการส่ือสารที่ใช้มีความหลากหลายและมักเป็นการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 
(Persuasive Communication) เพื่อให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้
ทัศนคติและพฤติกรรมตามเป้าหมายของการพัฒนา ซึ่งในที่นี้คือการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชาวชุมชนให้ดีขึ้นตามบริบทของชุมชน

บทบาทของผู ้น�ำในชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามประกอบด้วย
บทบาทที่ส�ำคัญ ๆ ดังต่อไปนี้
	 1)	เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้น�ำส่วนใหญ่ล้วนผ่านกระบวนการให้การศึกษา
ในประเด็นที่ต้องการส่ือสารจากอิหม่ามจนเกิดความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน และ
ถ่ายทอดความรู้นั้นไปสู่ชาวชุมชนคนอื่น ๆ เพื่อให้มีวิสัยทัศน์อยู่ในกรอบเดียวกัน 
ซ่ึงจะท�ำให้สามารถมองเหน็ทางเลอืกในการแก้ปัญหาได้หลากหลายและครอบคลมุ 
อนัจะเป็นการสนบัสนุนการพฒันาคณุภาพชวิีตของตนให้ดขีึน้ด้วยตนเอง เพราะใน
การพัฒนาท่ีแท้จรงิกคื็อกระบวนการให้การศกึษาระหว่างผู้น�ำกับชาวบ้านเพือ่น�ำไป
สู่การเกิดจิตส�ำนึกสาธารณะที่จะแก้ปัญหาคุณภาพชีวิตของตนให้ดีขึ้น 
	 2)	เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ที่มีทักษะในการสื่อสาร 
การให้การศึกษาและให้ความรู้เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ โดยอิหม่ามวินัย สะมะอุน 
เข้าใจวิธีการปฏิบัติอย่างถ่องแท้ พร้อมกับที่เข้าใจเรื่องคนอย่างถ่องแท้ โดยรู้ว่า
สมาชิกชุมชนคิดอะไร มีสัมพันธภาพและการติดต่อกันอย่างไร รวมทั้งเข้าใจถึง
ปัจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อสมาชกิชมุชน จึงสามารถสือ่สารประเดน็ให้สมาชกิชมุชน
ที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้ 
	 3)	ผู้น�ำในชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามมีบทบาทในการเป็นครู (Teacher) 
ที่อุทิศตนเพื่อการสื่อสารในเรื่องราวต่าง ๆ ไปสู่ชาวบ้านในชุมชน และท�ำให้ผู้อื่น
เข้าใจชุมชนของตนในทางที่ถูกต้อง นอกจากนี้ผู้น�ำยังมีบทบาทย่อยในการเป็นนัก
วางแผน (Planner) ท่ีมีทักษะในการวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน และก�ำหนด
แนวทางในการท�ำงานกับชุมชนโดยใช้หลักศาสนาเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญในการ
ด�ำเนินงานอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ



12 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2556 - มกราคม 2557

บ
ท
ท
ี่ 1

คุณลักษณะของผู้น�ำในชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามมีดังนี้
	 1)	เป็นผู้มีความรู้ และมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาท้องถิ่น ผู้น�ำต้องมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลซึ่งเกิดจากการท�ำงานที่หลากหลายและการเป็นผู้ใฝ่รู้ อีกทั้งมี
ความเป็นกลาง เสยีสละในการด�ำรงตนให้เป็นแบบอย่างแก่ชุมชนทัง้การสอนศาสนา
ตามหน้าทีข่องอหิม่าม การลงมือท�ำให้เหน็เป็นตวัอย่างและท่ีส�ำคัญผู้น�ำต้องใจกว้าง
ที่จะยอมรับความเห็นต่าง และมีทางเลือกที่หลากหลายให้แก่สมาชิกชุมชนได้เลือก
วิธีที่เหมาะสมกับความสามารถของตนและบริบทของชุมชน
	 2)	คณุลักษณะผูน้�ำทีพ่งึประสงค์ของชาวชมุชนมสัยดิกมาลลุอสิลามเกดิจาก
การสัง่สมบารมขีองอหิม่ามวินัย สะมะอนุท่ีเกดิเป็นความศรทัธาแก่ชาวชุมชน จงึอาจ
กล่าวได้ว่า คุณลักษณะผูน้�ำท่ีพงึประสงค์ของชาวชมุชนมสัยดิกมาลลุอสิลามเกดิจาก
คุณสมบัติที่พบได้ในอิหม่ามวินัย สะมะอุน 

คุณลักษณะและระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนมัสยิดกมาลุล
อิสลามต่อประเด็นการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ
	 ในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาครั้งนี้ผู้วิจัยน�ำแนวทางการ
วิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสมาคมสาธารณสุขของอเมริกา (ฉลาด จันทรสมบัติ 
และคณะ, 2555:33) ผู้วิจัยพบว่าชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามมีส่วนร่วมใน 3 ระดับ 
ดังนี้ 
	 1)	ระดับการตัดสินใจ (Decision Making) กลุ่มผู้น�ำซึ่งประกอบด้วย 
อหิม่าม กรรมการมัสยดิ ประธานชมุชน คณะกรรมการชุมชน และผู้อาวโุสในชุมชน 
จะเป็นเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดการกับกิจกรรมในการพัฒนา
ด้วยตนเอง โดยก�ำหนดความต้องการ จัดล�ำดบัความส�ำคญัของประเดน็ทีต้่องได้รบั
การแก้ไขซึ่งพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนเป็นส�ำคัญผ่านกระบวนการ
ประชุม การปรึกษาหารือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เมื่อได้มติร่วมกัน
ในกลุ่มผู้น�ำแล้วจึงสื่อสารออกไปยังสมาชิกชุมชนเพื่อขอความร่วมมือ ซึ่งการมี
ส่วนร่วมในระดับนี้มีเพียงกลุ่มผู้น�ำเท่านั้นที่ท�ำหน้าที่ตัดสินใจ 
	 2)	ระดับการร่วมมือ (Cooperation) สมาชิกชุมชนทุกระดับต่างเป็นผู้มี
ส่วนร่วม โดยสมาชิกชุมชนให้ความร่วมมือต่อแผนงานที่ริเริ่มขึ้นจากกลุ่มผู้น�ำ
ผ่านการร่วมมอืโดยแรงงาน ร่วมมอืโดยการสละทรพัย์สินส่วนตวัตามก�ำลงัของตน
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ร่วมมือโดยการสละเวลามาร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงการมีส่วนร่วมในระดับนี้
สอดคล้องกับลักษณะการมีส่วนร่วมในเชิงการกระท�ำและการมีส่วนร่วมในเชิง
เงินตรา การมีส่วนร่วมในระดับนี้ความคิดเห็นหรือข้อคิดของชาวชุมชนได้รับการ
รบัฟังจากกลุ่มผูน้�ำ แต่ไม่มีอ�ำนาจรบัประกนัได้ว่าความคดิเหน็เหล่านัน้จะได้รบัการ
เอาใจใส่จากกลุ่มผู้น�ำหรือไม่ หมายถึงยอมให้ชาวชุมชนแนะน�ำได้แต่อ�ำนาจหรือ
สิทธิการตัดสินใจยังเป็นของกลุ่มผู้น�ำ 
	 3)	ระดับการใช้ประโยชน์ (Utilization) สมาชิกชุมชนทุกระดับยอมรับ
และใช้ประโยชน์หรือมรรคผลท่ีเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมในระดับการตัดสินใจ
(Decision Making) และระดบัการร่วมมอื (Cooperation) ซึง่การมส่ีวนร่วมใน
ระดบัการใช้ประโยชน์นีส้อดคล้องกบัลกัษณะการมส่ีวนร่วมในเชงิความรบัผดิชอบ 
ที่หมายถึงความรู้สึกเป็นเจ้าของ โดยทุกคนเกิดความเข้าใจร่วมกัน ตรงกันว่าการ
พฒันารปูแบบใด ๆ กต็ามท่ีเกดิข้ึนล้วนเป็นไปเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวติของสมาชิก
ชุมชน โดยถือเอาวิถีชีวิต บริบทของชุมชนเป็นเกณฑ์ในการพัฒนา สมาชิกชุมชน
ทุกคนจึงมีหน้าที่แตกต่างกันไปในการมีส่วนร่วมแต่ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นและ
ได้รับนั้น สมาชิกชุมชนทุกคน ทุกระดับได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันและเป็นการใช้
ประโยชน์อย่างยั่งยืนที่หมายถึงสิ่งแวดล้อมที่ดีของชุมชนในทุกมิติ 

คุณลักษณะเครือข่ายการส่ือสารของชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามที่
เข้าร่วมการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยศึกษาเครือข่ายการสื่อสารที่เป็นกลุ่มบุคคลซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงในการแพร่กระจายข้อมูล โดยศกึษาเครือข่าย จ�ำนวน 2 กลุม่คือ 1) กลุม่
ครูจาก 3 โรงเรยีนทีต่ัง้อยูใ่นชมุชน ได้แก่ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ โรงเรยีนสอนศาสนา
และโรงเรยีนประถมศกึษา  2) กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรม  ลกัษณะเครอืข่ายการสือ่สาร
ที่ศึกษานั้น พิจารณาจากการแพร่กระจายข่าวสารในประเด็นการอนุรักษ์น�้ำ
คลองแสนแสบ ทีจ่�ำแนกไว้เป็น 2 แบบ คอืการสือ่สารแบบมศีนูย์กลาง (Centralized
Communication) และการสื่อสารแบบกระจายอ�ำนาจ (Decentralized 
Communication) ผลการวิจัยพบว่าชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามมีเครือข่ายการ
สื่อสาร 2 กลุ่ม คือ
	 1)	กลุ่มครู เริ่มรวมตัวกันมาตั้งแต่เป็นเยาวชน จ�ำนวน 10-20 คน ซึ่งเริ่ม
การศึกษาปฐมวัยท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และโรงเรียนสอนศาสนาภายในชุมชน 
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เมื่ออิหม่ามมีโครงการอบรมกลุ่มเยาวชนเรื่องเสียงตามสาย ท�ำให้เยาวชนกลุ่มนี้
คุ้นเคยกับข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวกับชุมชนของตนในทุกมิติตามที่อิหม่ามถ่ายทอด
ให้ผ่านแนวคิดหลักคือศาสนา เม่ือชุมชนก่อตั้งโรงเรียนในระดับประถมศึกษาขึ้น
เป็นโรงเรียนเอกชนสอนหลักสูตรท้องถิ่นควบคู่ไปกับหลักสูตรสามัญ กลุ่มเยาวชน
ทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนในการประกอบอาชพีครจูงึเข้ามาท�ำงานในโรงเรยีน เกดิการ
รวมตวัข้ึนเป็นกลุม่ครเูพ่ือสืบทอดเจตนารมณ์การพัฒนาชุมชนโดยส่งผ่านแนวคิดนัน้
ไปสู่นักเรียนภายในโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มต่างเข้าใจ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาชุมชนของตนอย่างถ่องแท้ ประกอบกับระยะของการ
รวมกลุ่มในปัจจุบันเป็นระยะปฏิบัติการ (Performing stage) ที่สมาชิกทุกคน
ร่วมมือ ประสานกันเป็นอย่างดีจากสายสัมพันธ์ที่มีมานาน ส่งผลให้ลักษณะการ
สื่อสารเครือข่ายเป็นแบบกระจายอ�ำนาจ (Decentralized Communication) 
สมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกันได้โดยอิสระ ไม่มีใครตัดสินใจคนเดียว ทุกคน
ช่วยกนัแก้ปัญหา มลีกัษณะย่อยของการสือ่สารเครอืข่ายเป็นแบบสือ่สารทกุช่องทาง 
(All Channel Network) สมาชิกทุกคนติดต่อกันได้ทุกทิศทางไม่ผ่านตัวกลาง
หรือสมาชิกคนอื่น ๆ ในการรับและส่งข้อมูล ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้สมาชิก
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เกิดปฏิกริยาย้อนกลับ (Feedback) ได้ตลอดเวลา
	 2)	กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม เริ่มรวมตัวกันเมื่อปี 2537 สมาชิกกลุ่มคือ
เจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมและพนักงาน จ�ำนวนรวม 50 คน เจ้าของโรงงานมี
นโยบายรับพนักงานโดยพิจารณาจากการเป็นคนในชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม
เป็นอันดับแรก โดยโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผ้ากีฬาแห่งนี้เป็นโรงงานเพียง
แห่งเดียวในชุมชนที่ได้รับสิทธิ์เช่าพ้ืนท่ีของมัสยิดประกอบกิจการอื่น ๆ ที่ไม่ใช่
เช่าที่เพื่อการอยู่อาศัย ดังนั้นเจ้าของโรงงานเกิดความรู้สึกขอบคุณและประสงค์จะ
ตอบแทนชมุชนด้วยการมีส่วนร่วมในทุกกจิกรรมของชมุชนทีเ่ป็นไปเพือ่การพฒันา 
ระยะของการรวมกลุ่มคือระยะยินยอม (Norming stage) เพราะเจ้าของโรงงาน
ทีเ่ป็นผูน้�ำกลุ่มและสมาชกิกลุม่ยอมรบัแนวคดิหลกัทีเ่ป็นบรรทดัฐานของชุมชนร่วมกัน
ลักษณะการสื่อสารเครือข่ายจึงเป็นการส่ือสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized 
Communication) โดยเจ้าของโรงงานอตุสาหกรรมเป็นศูนย์กลางในการรับข้อมลู
ข่าวสารจากสมาชกิเครอืข่ายท่ีเป็นพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม สมาชิกเครอืข่าย
จะไม่ตดิต่อกนัเอง มลีกัษณะย่อยของการสือ่สารเป็นแบบวงล้อ (Wheel Network) 
คอืเจ้าของโรงงานรบัข้อมูลจากอหิม่าม หรอืจากพนักงานในโรงงานแล้วส่งต่อไปยงั
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สมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยที่เจ้าของโรงงานอุตสาหกรรมเป็นผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ
และเป็นผู้รับผิดชอบผลส�ำเร็จของงานที่เครือข่ายเข้าไปมีส่วนร่วม 

อภิปรายผล
	 งานวิจัยเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส ่วนร่วมในการอนุรักษ์น�้ำ
คลองแสนแสบ : ชมุชนมัสยดิกมาลลุอสิลาม กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัจะวเิคราะห์
ผลการศึกษาโดยพิจารณาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องในประเดน็หลกั
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ
	 1)	ผลการวจัิยครัง้นีพ้บว่า การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมในชมุชนของกมาลลุอสิลาม
เป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกล่าว คือ สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงทัศนะต่อปัญหา วิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาจากทัศนะของ 
ท�ำให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงความส�ำคัญ และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน
จึงท�ำให้การสือ่สารสร้างการมส่ีวนร่วมประสบความส�ำเรจ็ สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของที่พบว่าสมาชิกชุมชนเกิดความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความ
สามารถของตนเองทั้งการเสียสละแรงกาย เสียสละทรัพย์สิน สละเวลาเพื่อด�ำเนิน
กิจกรรมในการพัฒนา เป็นต้น ท้ังนี้การเข้าไปมีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะการ
ตัดสนิใจและรบัผดิชอบในภารกจิของชุมชนเคยีงบ่าเคยีงไหล่กบัหน่วยงานอืน่ ๆ  ลด
การพึง่พาหน่วยงานภายนอกและเป็นการเพ่ิมพลังอ�ำนาจ (Empower) ให้แก่ชมุชน
	 2)	ผู้น�ำชุมชนมีความรู้ความสามารถในเชิงการบริหารจัดการชุมชน และมี
ความสามารถในการสื่อสาร พร้อมทั้งสมาชิกในชุมชนยอมรับนับถืออิหม่ามท่ีเป็น
ผู้น�ำชุมชน คืออิหม่ามวินัย สะมะอุน ที่มีคุณลักษณะของผู้ส่งสาร (Source) ที่ดี 
มีทักษะในการสื่อสาร  หมายถึง ความสามารถ  ความช�ำนาญในการสื่อสาร มีทักษะ
ที่เกี่ยวข้องคือการพูด การเขียน การอ่าน การใช้เหตุผลหรือความคิด ซึ่งทักษะ
ต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อความคิดของผู้ส่งสารท่ีจะสื่อสารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และความตัง้ใจของการส่ือสาร นอกจากน้ีอหิม่ามวินัย สะมะอุนมทีศันคตต่ิอตนเอง
คอืการประเมนิความเชือ่มัน่ของตนเองว่าสามารถสือ่สารได้ในระดบัสงูจากการเป็น
ครสูอนศาสนามาต้ังแต่คร้ังบรรพบรุุษจนถงึอหิม่ามวินยั สะมะอุน นบัได้ 3 รุน่ และ
ทั้ง 3 รุ่น ได้รับความนับถือ ศรัทธาจากคนในชุมชนทั้งส้ิน มีทัศนคติต่อหัวข้อ
การสือ่สารทีเ่ชือ่ว่า หัวข้อ หรอืประเดน็หลักท่ีจะใช้ในการสือ่สารนัน้มคีณุค่ามากพอ
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ 
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	 ด้วยคณุลักษณะพเิศษของผูน้�ำทีมี่ในอหิม่ามวินยั สะมะอนุ หรอือาจเรยีกว่า
บารมี ที่ผ่านการส่ังสมมาเป็นเวลานานจึงมีผลต่อพฤติกรรมในการสื่อสารของผู้
ส่งสารมผีลต่อสาร ต่อปฏกิรยิาของผู้รบัสารโดยเฉพาะการจงูใจให้เกดิความร่วมมอื
จากสมาชกิในชมุชน  สอดคล้องกบัแนวคดิการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม และการสือ่สาร
แบบสองจังหวะ คือ ผู้น�ำทางความคิด (opinion leader) เป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญ
ในการเริม่ต้นสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม ดงัน้ันสมาชิกในชุมชนใดหากต้องการ
เริ่มด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาในชุมชนควรเลือกผู้น�ำทางคิดที่เป็นผู้น�ำชุมชนที่ได้
รับการยอมรบันับถอืเพือ่ชกัจงูในสมาชกิชมุชนให้มาร่วมมอืกนัในการพฒันาชุมชน 
สร้างสาธารณประโยชน์ รบัผดิชอบงานภายในชมุชนและท�ำงานร่วมกับชาวบ้านเพือ่
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรวม
	 คุณลักษณะของผู้น�ำชุมชนส่งผลให้การแสดงบทบาทหน้าที่ในชุมชนประสบ
ความส�ำเร็จประกอบด้วย 1) ความสามารถเฉพาะบุคคล 2) เป็นบุคคลที่สมาชิกใน
ชุมชนเคารพนับถือตามความเชื่อทางศาสนา 3) เป็นผู้มีบารมีที่พระเจ้าประทานให้
สอดคล้องกับการผลวิจัยเรื่อง “ความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อการอนุรักษ์แหล่งน�้ำ :
กรณีศึกษาชุมชนคลองแสนแสบ” ของดุษฎี โยเหลา และคณะ (2543) จาก
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 พบว่าดัชนีบ่งชี้ความเข้มแข็งของชุมชน 1 ใน 7 
ประการนัน้ คอืลกัษณะผูน้�ำท่ีเข้มแข็ง  เป็นผูน้�ำท่ีรับฟังความคดิเหน็ของคนในชมุชน 
เสียสละ ท�ำประโยชน์ให้แก่ชุมชน เป็นผู้มีบารมีและคุณธรรมสูงสามารถจูงใจให้
คนมาร่วมท�ำงานสาธารณประโยชน์ได้มาก ไม่มีการแบ่งแยกระหว่างผู้น�ำกับผู้ตาม 
เป็นผูม้คีวามสามารถในการตดิต่อกบัหน่วยงานภายนอกเพือ่หางบประมาณและการ
สนับสนุนจากภายนอก และมีคณะกรรมการที่ร่วมมือกันท�ำงานอย่างเต็มที่
	 3)	รูปแบบการสื่อสารที่เป็นลักษณะเฉพาะของชุมชนกมาลุลอิสลามที่ท�ำให้
ประสบความส�ำเร็จ คือ การสร้างเครือข่ายการสื่อสาร ที่ให้ชุมชนได้มีโอกาสแสดง
ความคดิเหน็ต่อปัญหาชุมชนของตน แสดงปฏกิรยิาตอบกลบั (Feedback) ต่อมติ
ของกลุ่มผู้น�ำชุมชน และน�ำไปสู่การอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบที่พัฒนาได้ตรงจุด 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ McQuail (1983) ท่ีอธบิายรปูแบบส�ำคัญของการสือ่สาร
ทีม่บีทบาทในการพัฒนาแนวใหม่ไว้ว่า ต้องมีลักษณะท่ีหลากหลาย (Multiplicity) 
มีขนาดเล็ก (Smallness of scale) สร้างและใช้อยู่ในท้องถิ่นเอง (Locality) มี
ความยืดหยุ่นสูง ไม่เป็นสถาบัน (Deinstitutionalisation) มีการแลกเปลี่ยน
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บทบาทระหว่างผู้ส่งสาร - ผู้รับสาร (Interchange of sender-receiver roles) 
และเน้นการสื่อสารแนวนอนในทุกระดับ (Horizontal of Communication)  
	 ลักษณะการส่ือสารเครอืข่ายในชมุชนมสัยดิกมาลุลอสิลามเป็นไปใน 2 ลกัษณะ 
คือ 1) เครือข่ายกลุ่มครูมีการสื่อสารแบบกระจายอ�ำนาจ (Decentralized 
Communication) ซ่ึงสมาชกิทุกคนสามารถติดต่อกันได้โดยอิสระ มลีกัษณะย่อย
ของการสื่อสารเครือข่ายเป็นแบบสื่อสารทุกช่องทาง (All Channel Network) 
สมาชิกทกุคนตดิต่อกนัได้ทุกทิศทางไม่ผ่านตวักลางหรือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในการรบั
และส่งข้อมลู ขณะเดยีวกนักเ็ปิดโอกาสให้สมาชกิมีปฏสิมัพันธ์ต่อกนั เกดิปฏกิรยิา
ย้อนกลบั (Feedback) ได้ตลอดเวลา และ 2) เครอืข่ายโรงงานอตุสาหกรรมมกีาร
สื่อสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized Communication) ลักษณะย่อยของการ
สือ่สารนีเ้ป็นแบบวงล้อ (Wheel Network) โดยสมาชิกเครือข่ายจะไม่ตดิต่อกันเอง 
ศนูย์กลางของเครอืข่ายรบัข้อมูลจากสมาชกิในชมุชนแล้วส่งต่อไปยงัสมาชกิคนอืน่ ๆ  
ในเครือข่ายโดยศูนย์กลางของเครือข่ายเป็นผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจและเป็นผู้
รับผิดชอบผลส�ำเร็จของงานที่เครือข่ายเข้าไปมีส่วนร่วมนั้น 
	 ตามแนวคิดของ Shaw (อ้างถึงใน นัชนันท์ มุขแจ้ง, 2550 : 20-22) สรุป
ประเดน็ส�ำคญัจากการวิจยัเรือ่งเครือข่ายการสือ่สารไว้ว่า โครงสร้างการสือ่สารแบบ
กระจายอ�ำนาจจะมปีระสิทธภิาพมากกว่าในการแก้ปัญหาง่าย ๆ  ในการท�ำงานง่าย ๆ
ใช้ข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนน้อย ๆ สมาชิกไม่ถูกครอบง�ำโดยใครเพียงคนเดียวใน
เครือข่าย ทุกคนสามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับร่วมกันและลงมือปฏิบัติด้วยกันได้ เป็นผู้
ตัดสินใจ เป็นผู้น�ำร่วมกัน ท�ำให้สามารถท�ำงานได้รวดเร็วและมีข้อผิดพลาดน้อย
เพราะสมาชิกทุกคนช่วยกันตรวจสอบผลงานที่เกิดขึ้น
	 การสร้างเครอืข่ายการส่ือสารน้ีเป็นกระบวนการสือ่สารทีเ่อือ้ให้เกดิบรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันของสมาชิกชุมชน จึงท�ำให้การสื่อสารชุมชนนั้น
สร้างแผน หรือสร้างระบบการส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วม ด้วยการเสนอข่าวสารที่
เกีย่วข้องกบับริบทของชมุชนและเกีย่วข้องกบัวิถชีวิีตของชาวบ้านทกุด้าน ทัง้ศาสนา 
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ การสื่อสารในรูปแบบนี้ท�ำให้ชาวชุมชนได้รับรู้
เรื่องราวหลากหลาย สามารถน�ำข้อมูลมาเปรียบเทียบ และเลือกวิธีที่เหมาะสมกับ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
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	 กล่าวโดยสรุปคือรูปแบบการสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะนี้ ประกอบด้วยการมี
ผู้น�ำชุมชนที่มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในบริบทชุมชน สามารถสร้างเนื้อหา
สารเพือ่ถ่ายทอดความรูไ้ปยงัเครือข่ายของสมาชกิในชมุชน สมาชกิในชมุชนรบัทราบ
สาระของสารนั้น เรียนรู้ ปฏิบัติตามโดยความศรัทธาที่มีต่อหลักการศาสนาและ
ศรัทธาทีม่ต่ีอผูน้�ำผ่านกจิกรรมทีก่�ำหนดขึน้ร่วมกนัทัง้การขดุลอกคคูลอง การปลกู
ต้นไม้เพิ่มเติมในชุมชน หรือการคัดแยกขยะในครัวเรือน การท�ำบ่อบ�ำบัดน�้ำเสีย
ก่อนปล่อยลงคลองแสนแสบ เป็นต้น เมื่อสมาชิกได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการมี
ส่วนร่วม จากนั้นถ่ายทอดความรู้นวัตกรรมนี้ไปยังสมาชิกคนอื่นๆ จึงท�ำให้เกิด
วงจรพัฒนาเกิดขึ้น ซึ่งสามารถอธิบายด้วยแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 

ผู้น�ำ

สาร

ด�ำเนิน
กิจกรรม

สมาชิก
ชุมชนเครือข่าย
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	 4)	คุณลักษณะและระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามที่
เข้าร่วมการอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบ มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับการตัดสินใจ 
(Decision Making) สมาชิกชุมชนที่มีส่วนร่วมในระดับนี้คือกลุ่มผู้น�ำและกลุ่ม
เครือข่าย 2) ระดับการร่วมมือ (Cooperation) สมาชิกชุมชนทุกระดับทั้งผู้น�ำ 
ชาวบ้าน และเครือข่ายมีส่วนร่วมในระดับนี้ โดยการเสียสละ เวลา ทรัพย์ แรงงาน
เพื่อให้การด�ำเนินงานอนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบส�ำเร็จ เป็นลักษณะการมีส่วนร่วม
ในเชิงการกระท�ำและการมีส่วนร่วมในเชิงเงินตรา 3) ระดับการใช้ประโยชน์ 
(Utilization) ในระดบัน้ี สมาชกิชมุชนทุกคนต่างยอมรบัและเข้าถึงการมีส่วนร่วม
ด้วยกนั การมส่ีวนร่วมในระดบัน้ีเป็นการมีส่วนร่วมทีห่มายถึงความรูส้กึเป็นเจ้าของ 
ไม่ใช่ในความหมายของการร่วมมือ สอดคล้องกับลักษณะการมีส่วนร่วมในเชิง
ความรบัผดิชอบทีเ่ก่ียวกบัการกระจายภารกจิและความรบัผิดชอบในการด�ำเนินงาน
อนุรักษ์น�้ำคลองแสนแสบไปให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน
	 กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของชมุชนมัสยดิกมาลลุอสิลามนัน้คอืการมส่ีวนร่วม
ในระดบัทีอ่�ำนาจเป็นของประชาชนตามแนวคดิ บนัไดการมส่ีวนร่วม 8 ระดับ ของ 
Arntein ที่มองความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมที่ประชาชนต้องมีอ�ำนาจในการ
ตัดสินใจอย่างเต็มที่ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนทั้งความคิดเห็นที่มีต่อปัญหา
สิ่งแวดล้อมในชุมชน การหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันของชุมชน วิธีการในการแก้
ปัญหาที่ก�ำหนดข้ึนจากความสามารถและความเหมาะสมของชุมชน ส่งผลให้เกิด
ความรับผดิชอบ เกิดส�ำนึกในฐานะเจ้าของชมุชนท่ีพร้อมจะพฒันาชุมชนของตนโดย
ลดการพึง่พาหน่วยงานภายนอกอืน่ ๆ ถอืเป็นการสร้างความมัน่ใจให้เกิดแก่สมาชิก
ชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมจากการที่ผู้น�ำชุมชนเห็นคุณค่าในความคิดและความเช่ือ
ของเขาทีแ่สดงต่อการอนุรกัษ์น�ำ้คลองแสนแสบ ซ่ึงผลประโยชน์จากการมส่ีวนร่วมที่
อ�ำนาจเป็นของประชาชนน้ีคอืการพัฒนาชมุชนอย่างยัง่ยนืตามบรบิทของสงัคมนัน้ ๆ   

ข้อเสนอแนะ
 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม
	 1)	การสื่อสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามปัจจุบัน 
เป็นการพัฒนาชุมชนทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ ศาสนา การศึกษา สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
โดยทีส่มาชกิชมุชนเป็นผูก้�ำหนดแนวทางในการพฒันานัน้ ๆ  เป็นต้นแบบให้องค์กร
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ภายนอกทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภายในประเทศและต่างประเทศมาศกึษา ทัง้นีด้�ำเนนิ
ไปด้วยคุณลักษณะพิเศษของผู้น�ำ ที่ได้รับความศรัทธาและการยอมรับนับถือจาก
ภายในและภายนอกชุมชน แม้อิหม่ามจะมีแนวคิดในการสร้างผู้น�ำรุ ่นใหม่ให้
เกิดขึน้เพ่ือสืบทอดเจตนารมณ์ในการพฒันาชมุชนผ่านผูน้�ำชุมชนในรปูแบบต่าง ๆ  
แต่ความศรัทธา และบารมีท่ีได้มานั้นเกิดจากการสั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
ไม่ได้เกิดจากต�ำแหน่งหน้าที่ ดังนั้นอิหม่ามจึงควรส่ือสารกับสมาชิกชุมชนถึงการ
สืบทอดต�ำแหน่งผู้น�ำในฐานะอิหม่าม เพ่ือให้ผู้น�ำคนต่อไปได้มีโอกาสสร้างความ
ศรัทธาให้เกิดแก่ชาวบ้านโดยการสนับสนุนของอิหม่าม และได้เรียนรู้ผู้ทักษะที่
รอบด้านในการพัฒนาชุมชน
	 2)	ควรมกีารจดัท�ำหลักสูตรการส่ือสารเพ่ือการพฒันาชมุชนอย่างเป็นทางการ 
และเปิดให้ผู้น�ำ หรือสมาชิกชุมชนอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง หรือผู้สนใจศึกษาได้
เข้ารบัการอบรมในหลกัสตูรนี ้เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรูท้ีเ่กดิขึน้จากการด�ำเนนิงาน
พัฒนาชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามให้ขยายออกไปในวงกว้าง 
 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 1) การวจิยัในอนาคตควรวิจยัเรือ่งการเปรยีบเทียบการสือ่สารทีป่ระสบความ
ส�ำเร็จในบริบทที่แตกต่างกัน โดยอาจน�ำเรื่องของการรวมตัวในชุมชนของศาสนา
พุทธ คริสต์ และอิสลามมาเปรียบเทียบวิจัยเพื่อน�ำเสนอให้ชุมชนอื่นเห็นแนวทาง
การเลือกจัดการด�ำเนินการให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน
	 2) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษากระบวนการสื่อสารชุมชน
เป็นหลัก ไม่ได้ศึกษาปัจจัยภายนอกชุมชนหรือกระบวนการส่ือสารจากชุมชนไปสู่
ภายนอก  หากมกีารวจิยัในอนาคตขอเสนอแนะให้ท�ำการวจิยัเชิงปรมิาณเพือ่พสิจูน์
ยนืยนัความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพือ่ให้ทราบประสทิธผิลของการส่ือสารเพือ่การ
พัฒนาและน�ำมาปรับปรุงแก้ไขการสื่อสารของชุมชนต่อไป
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