
6
บทที่

4 ขั้นตอนการสื่อสารกับประชาชน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โทรทัศน์ดิจิทัล

4 Communication Procedure with People

for the Change into Digital Television

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์
Supasil Kuljitjuervong



112 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2556 - มกราคม 2557

บ
ท
ท
ี่ 6

บทคัดย่อ
	 ประเทศไทยก�ำลังอยู่ระหว่างการเปล่ียนผ่านจากโทรทัศน์ระบบอนาล็อก
สู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดยส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ได้ก�ำหนดเป้าหมายว่าจะท�ำให้
ทุกครัวเรือนสามารถรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้ภายใน ปีพ.ศ.2561 และเพื่อให้
ประชาชนสามารถรบัรู ้เข้าใจ และปฏบิตัไิปในทิศทางเดยีวกนั กสทช. จงึควรท�ำการ
สื่อสารไปยังประชาชน โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้  
การสือ่สารเพ่ือสร้างความเข้าใจ การสือ่สารเพือ่สร้างความตระหนกั และการสือ่สาร
เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
	 ค�ำส�ำคัญ : โทรทัศน์ดิจิทัล การสื่อสาร การเปลี่ยนแปลง

Abstract

	 Thailand is in between the process of changing from analogue 
television into digital television. The Office of the National Broadcasting
and Telecommunications Commission (the NBCT) has specified the 
target that it would enable most family to view digital television 
within the year 2018 and to let people be informed, understand and 
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comply in the same direction. Therefore, NBTC should communicate 
to the viewers. This could be classified into four steps, including 
communication to create awareness; communication to create under-
standing; communication to create realization; and communication 
to create motivation.
	 Key words : Digital Television, Communication, Change 

บทน�ำ
	 โทรทัศน์นับเป็นสื่อที่มีความส�ำคัญต่อประเทศชาติ ทั้งในเรื่องเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากประชาชนในประเทศส่วนใหญ่กว่า 22 
ล้านครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 64.4 ล้านคน ของประชากรทั่วประเทศ เปิดรับ
สื่อโทรทัศน์เป็นหลัก การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือโทรทัศน์จึงส่งผลต่อความ
คิด ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่โดยตรง
	 จากอดตีจนถึงปัจจุบนันับตัง้แต่ประเทศไทยมีการพฒันาระบบโทรทัศน์ขึน้ใช้
ในประเทศครั้งแรกในปี พ.ศ.2490 ซึ่งเป็นโทรทัศน์ในระบบจอภาพขาวด�ำ มีการ
ส่งสญัญาณโทรทศัน์แบบภาคพ้ืนดนิระบบอนาล็อก (Terrestrial Broadcasting) 
ไปยงัผูช้มตามบ้านเรอืนต่อเนือ่งเรือ่ยมาจนถึงปี พ.ศ.2510 อุตสาหกรรมโทรทศัน์ไทย
ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง จากโทรทัศน์ในระบบจอภาพขาวด�ำ พัฒนาเป็น
โทรทศัน์จอสี ช่วยเพิม่สสีนั ความน่าสนใจ และอรรถรถในการรบัชมมากยิง่ข้ึน และให้
บรกิารเรือ่ยมาจนถงึปัจจบุนั อย่างไรกต็าม ประเทศไทยก�ำลงัจะก้าวเข้าสูก่ารปฏวิตัิ
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยครั้งส�ำคัญอีกครั้ง คือ การเปล่ียนแปลงโทรทัศน์ระบบ
อนาล็อกเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทัล หรือ “โทรทัศน์ดิจิทัล” (Digital Television) 
ซึง่อาจเรียกได้ว่า เป็นการปฏวิตัอิตุสาหกรรมโทรทศัน์ไทยในทกุภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ระบบการแพร่ภาพ จ�ำนวนช่องรายการ และเครือ่งรบัโทรทศัน์ ซึง่อาจส่งผลกระทบ
ต่อเงนิลงทนุด้านการโฆษณา จ�ำนวนคูแ่ข่งขนัทางธรุกจิทีเ่พิม่ข้ึน และการก�ำกบัดแูล
ที่ยากขึ้นด้วย 
	 เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานร่วมของประเทศสมาชกิในประชาคมอาเซยีนทีไ่ด้
ก�ำหนดไว้ว่าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนยกเลิกการออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบอนาล็อกภายในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ.2558-2563 ส�ำหรับประเทศไทยนั้น
ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
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แห่งชาติ หรือ กสทช. มีหน้าที่ในการรับผิดชอบและด�ำเนินการพัฒนาระบบของ
โทรทัศน์ไทยให้อยู่ในมาตราเดียวกับระดับสากล โดยร่างแผนแม่บทการบริหาร
คลื่นความถี่ พ.ศ. 2555 ได้ก�ำหนดให้มีการเริ่มต้นการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลภายใน 4 ปี นับแต่วันที่แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ใช้บังคับ
เมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ.2555 และตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 ซึง่มีกรอบการด�ำเนนิงานอยูใ่นช่วงระหว่างปี 2555-2559 
ยทุธศาสตร์การเปลีย่นผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์
ในระบบดิจิทัล ได้มีการก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินงาน อาทิ ให้มีการเริ่มรับส่ง
สัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ภายใน 4 ปี มีมาตรการ
ส่งเสรมิสนับสนนุการวจิยัและพฒันาการผลติอปุกรณ์รบัสญัญาณวิทยกุระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน์ภายใน 3 ปี มีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลส�ำหรับผู้มีรายได้น้อยภายใน 3 ปี และมี
จ�ำนวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ที่สามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน 5 ปี
	 อย่างไรก็ตาม สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งที่ กสทช. ควรให้ความส�ำคัญ และมิได้
ปรากฏในแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ. 2555 คือเรื่อง “การสื่อสารกับ
ประชาชน” หากพิจาณาจากแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี พ.ศ.2555 แล้ว 
พบว่า กสทช. ยังคงให้ความส�ำคัญกับผู้ประกอบการธุรกิจสื่อวิทยุโทรทัศน์เป็น
ส�ำคญั ไม่ว่าจะเป็น การก�ำหนดหลกัเกณฑ์การออกใบอนญุาต การก�ำหนดมาตรฐาน
การออกอากาศ การประมูลคลื่นความถี่ และการก�ำกับดูแล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับค�ำอธิบายของธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์ (2556) คณะกรรมการของ กสทช. ด้าน
เศรษฐศาสตร์เปิดเผยในงานสัมมนาสาธารณะเรื่อง “ทีวีดิจิทัล ประชาชนได้อะไร”
จัดโดยผู้เข้าอบรมหลักสูตรผู้บริหารการสื่อสารมวลชนระดับกลาง (บสก.) รุ่นที่ 4
สถาบนัอศิรา มลูนธิพิฒันาสือ่มวลชนแห่งประเทศไทยว่า การเปลีย่นผ่านจากระบบ
สัมปทานมาเป็นใบอนุญาต ส่งผลให้เกิดการแข่งขันขึ้นในกลุ่มธุรกิจนี้ ทั้งนี้ กสทช. 
เชื่อว่าผู้ประกอบการแต่ละช่องจะหาจุดเด่นมาดึงดูดคนดูให้มากข้ึน ขณะเดียวกัน 
กสทช. ยอมรับว่าการท่ีประชาชนยังไม่เข้าใจเรื่องทีวีดิจิทัลนับเป็นจุดบอดของ 
กสทช. ซึง่ในขณะนี ้กสทช. กพ็ยายามเริม่สร้างความรูค้วามเข้าใจให้กบัผูช้มมากขึน้ 
อกีทัง้พบว่าผูช้มส่วนใหญ่จะรอซือ้โทรทัศน์เคร่ืองใหม่ ซ่ึง กสทช. ได้เสนอแนะว่าถ้า
ใครจะซื้อโทรทัศน์เคร่ืองใหม่ต้องดูที่มีระบบ DVB-T2 ส่วนโทรทัศน์เก่าต้องรอ
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กล่องแปลงสัญญาณ ส่วนการแจกคูปองเพื่อน�ำไปซื้อกล่องมูลค่า 700 บาท กสทช. 
คาดว่าน่าจะแจกให้ประชาชนต้นปีหน้าเป็นอย่างเร็ว  ซึ่งในขณะนี้ กสทช. ก�ำลังอยู่
ในช่วงการจัดประมูลและทดลองออกอากาศ

การโฆษณาที่ไม่ชัดเจน ส่งผลต่อความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง
	 ดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นว่า หากประชาชนไม่ต้องการใช้กล่องแปลงสัญญาณ
กับโทรทัศน์เครื่องเก่า ก็อาจตัดสินใจเลือกซ้ือโทรทัศน์เครื่องใหม่ที่สามารถรับ
สัญญาณดิจิทัลได้เลย โดยไม่ต้องใช้กล่องแปลงสัญญาณ อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา
มักมีการกล่าวอ้างค�ำโฆษณาชวนเชื่อให้ประชาชนเข้าใจผิดว่าโทรทัศน์รุ่นนี้สามารถ
รบัสัญญาณดจิทิลัได้ดังเช่นในกรณขีองโทรทัศน์ยีห้่อหนึง่ทีต่ดิป้ายโฆษณาทีม่ขีนาด
ใหญ่ว่า “รบัสญัญาณดจิทิลัได้” และเขยีนตวัหนงัสอืทีม่ขีนาดเลก็ก�ำกบัว่า “เมือ่ต่อ
กล่อง DVB-T2 Set Top Box” หรอืสรปุได้ว่า โทรทศัน์รุน่นีไ้ม่สามารถรบัสญัญาณ
ดิจทิลัได้ด้วยตวัเอง ยงัคงต้องอาศยักล่องแปลงสญัญาณเหมอืนเดิม หากประชาชน
ไม่มีข้อมูลที่ถูกต้อง ก็จะเข้าใจผิด คิดว่าโทรทัศน์รุ่นนี้สามารถรับสัญญาณดิจิทัลได้
ทันที โดยไม่ต้องอาศัยกล่องแปลงสัญญาณ

ภาพที่ 1 การโฆษณาเครื่องรับโทรทัศน์ยี่ห้อหนึ่ง
ที่มา : ทีวีดิจิทัล (2556)
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	 การโฆษณาของโทรทัศน์ยี่ห้อหนึ่งยังอาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่ผิดส�ำหรับ
ผู้ที่ต้องการซื้อโทรทัศน์ใหม่ โดยมีข้อความโฆษณาถึงวิธีการรับชมโทรทัศน์ดิจิทัล
ได้ 2 วิธี คือ 1) หากที่บ้านติดจานดาวเทียมและมีกล่องรับสัญญาณแล้ว สามารถ
รบัสญัญาณดจิติอลได้เลย และ 2) หากท่ีบ้านคณุใช้เสาอากาศธรรมดา และต้องการ
รับสัญญาณดิจิตอล ก็ซื้อกล่องรับสัญญาณ DVB-T2 มาเชื่อมต่อ ซึ่งข้อความการ
โฆษณาดังกล่าวนั้น อาจสร้างความเข้าใจผิดให้กับประชาชนได้ กล่าวคือ โทรทัศน์
ผ่านดาวเทียม (Satellite Television) มีการรับส่งสัญญาณด้วยระบบดิจิทัล 
รปูแบบหนึง่ทีเ่รียกว่า DVB-S (Digital Video Broadcasting-Satellite) หรอื
DVB-S2 (Digital Video Broadcasting-Satellite-Second Generation)
ในขณะทีส่ญัญาณดจิทิลัท่ี กสทช. เลือกก�ำหนดให้เป็นมาตรฐานส�ำหรบัประเทศไทย
คอื DVB-T2 ซึง่เป็นสัญญาณดิจิทัลเหมือนกนัแต่คนละรปูแบบ ซึง่ข้อความโฆษณา
ดังกล่าว อาจท�ำให้ผู้ซื้อเข้าใจผิดว่าที่บ้านติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมอยู่แล้ว 
เมื่อซื้อโทรทัศน์รุ่นนี้ไปก็สามารถรับชมโทรทัศน์ดิจิทัลได้ทันที ซึ่งเป็นความเข้าใจ
ที่ผิด

ภาพที่ 2 : การโฆษณาเครื่องรับโทรทัศน์ยี่ห้อหนึ่ง
ที่มา : ทีวีดิจิทัล (2556)
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ประชาชนไม่ทราบถึงคุณสมบัติของโทรทัศน์ดิจิทัล
	 คณุสมบัตทิางกายภาพท่ีส่งผลต่อการรบัชมรายการต่างๆ ของโทรทศัน์ดจิทิลั
นั้นมีหลายประการ เช่น คุณภาพของเสียงและภาพมีความคมชัดสูง (HDTV: Hi 
definition Television) สามารถรบัชมขณะอยูใ่นรถทีก่�ำลงัเคลือ่นทีไ่ด้ และมช่ีอง
รายการให้เลือกรับชมมากขึ้น จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 48 ช่อง โดยแบ่งเป็น 1) บริการ
สาธารณะ แบบความคมชดัมาตรฐานปกต ิ(Standard Definition) จ�ำนวน 12 ช่อง
2) บรกิารชมุชน แบบความคมชัดมาตรฐานปกต ิ(Standard Definition) จ�ำนวน 
12 ช่อง และ 3) บริการทางธุรกิจ จ�ำนวน24 ช่อง ซึ่งประกอบไปด้วย รายการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว แบบความคมชัดมาตรฐานปกติ (Standard Definition)
จ�ำนวน 3 ช่อง รายการข่าวสารหรอืสาระ แบบความคมชัดมาตรฐานปกติ (Standard
Definition) จ�ำนวน 7 ช่อง รายการทัว่ไปแบบความคมชัดมาตรฐานปกต ิ(Standard
Definition) จ�ำนวน 7 ช่อง และรายการท่ัวไปแบบความคมชัดมาตรฐานสงู จ�ำนวน 
(High Definition) จ�ำนวน 7 ช่องอย่างไรก็ตาม ผู้ชมส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึง
คุณสมบัติของโทรทัศน์ดิจิทัลดังกล่าวที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม ท�ำให้ผู้ชมขาดความ
เอาใจใส่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงเข้าสู่ระบบดจิิทลั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลส�ำรวจของ สงิห์ สงิห์ขจร
(2556) อาจารย์ประจ�ำสาขาวชิาการประชาสมัพนัธ์และการสือ่สารองค์การในฐานะ
ประธานคณะกรรมการศูนย์ส�ำรวจความคิดเห็นบ้านสมเด็จโพลล์ (Bansomdej 
Poll) ได้ศึกษาเรื่อง “โครงการส�ำรวจความคิดเห็นกับเกี่ยวกับโทรทัศน์ดิจิทัลของ
ประชาชน”พบว่า ประชาชนไม่ทราบว่าโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีจ�ำนวนช่องให้รับชมถึง 
48 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 48.0 ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 21.8 และเมื่อสอบถามต่อว่า 
ท่านทราบหรือไม่ว่าช่องของโทรทัศน์ดจิิทัลจะมีการแบ่งประเภทออกเป็น 3 ประเภท
คือ ประเภทชุมชน 12 ช่อง ประเภทสาธารณะจ�ำนวน 12 ช่อง และประเภทธุรกิจ
จ�ำนวน 24 ช่อง พบว่า ทราบ คิดเป็นร้อยละ 14.3 ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 66.1 
และไม่แน่ใจคิดเป็นร้อยละ 19.6 (ดังตารางที่ 1)



118 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2556 - มกราคม 2557

บ
ท
ท
ี่ 6

	 ตารางที่ 1 ผลส�ำรวจความคิดเห็นกับเกี่ยวกับทีวีดิจิทัลของประชาชน

	 และเมื่อพิจารณาถึงประเด็นเรื่องของกล่องแปลงสัญญาณ พบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ากล่องแปลงสญัญาณคอือปุกรณ์ส�ำคัญในการเช่ือมต่อระบบเพือ่
ให้รับสญัญาณดจิิทลัได้ สอดคล้องกบัผลส�ำรวจข้างต้น เมือ่ถามว่าท่านทราบหรอืไม่
ว่าท่านจะต้องมกีล่องแปลงสัญญาณดจิิทัลต่อกบัเคร่ืองโทรทศัน์ในปัจจบุนัเพือ่ท�ำให้
สามารถรับชมสัญญาณในระบบดิจิทัล พบว่า ทราบ คิดเป็นร้อยละ 39.1 ไม่ทราบ 
คิดเป็นร้อยละ 44.1 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 16.8 และเมื่อถามว่าท่านทราบ
หรอืไม่ว่าท่านจะต้องซือ้กล่องแปลงสญัญาณดิจิทัลเพือ่รบัชมโทรทศัน์ดจิิทลั พบว่า 
ทราบ คดิเป็นร้อยละ 32.6 ไม่ทราบ คดิเป็นร้อยละ 48.7 และไม่แน่ใจ คดิเป็นร้อยละ
18.7 อกีท้ังยงัมคีวามเข้าใจผดิท่ีว่า เม่ือท�ำการติดตัง้กล่องแปลงสญัญาณแล้ว ยงัต้อง
มีการช�ำระค่าบริการรายเดือนเพิ่มด้วย โดยเมื่อถามว่าท่านทราบหรือไม่ว่าเมื่อท่าน
ติดต้ังกล่องแปลงสัญญาณดิจิทัลเพื่อรับชมโทรทัศน์ดิจิทัล ท่านจะไม่ต้องเสียค่า
บริการรายเดือน (รับชมฟรี) พบว่า ทราบ คิดเป็นร้อยละ 32.6 ไม่ทราบ คิดเป็น

5 
 

Poll) ได้ศึกษาเรือง “โครงการสํารวจความคิดเห็นกับเกียวกบัโทรทศัน์ดิจทิลัของประชาชน”พบว่า 
ประชาชนไม่ทราบว่าโทรทศัน์ดจิทิลัจะมจีาํนวนช่องใหร้บัชมถงึ 48 ช่อง คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 ไม่แน่ใจ 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และเมือสอบถามต่อว่า ท่านทราบหรอืไม่ว่าช่องของโทรทศัน์ดจิทิลัจะมกีารแบ่ง
ประเภทออกเป็น 3 ประเภทคอื ประเภทชุมชน  ช่อง ประเภทสาธารณะจาํนวน  ช่อง และประเภท
ธุรกจิจาํนวน  ช่อง พบว่า ทราบ คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ไม่ทราบ คดิเป็นรอ้ยละ 66.1 และไม่แน่ใจคดิ
เป็นรอ้ยละ 19.6 (ดงัตารางที 1) 
 
ตารางที 1 ผลสาํรวจความคดิเหน็กบัเกียวกบัทวีดีจิทิลัของประชาชน 

ประเดน็คาํถาม 
รอ้ยละ 

ทราบ ไม่ทราบ ไม่แน่ใจ 
1. ท่านทราบหรอืไม่ว่าในปี พ.ศ.2558 การรบัชมโทรทศัน์ในประเทศไทยจะเปลียนเป็น
รปูแบบจากระบบอนาลอ็กเป็นระบบดจิทิลั 

62.3 31.7 6.0 

2. ท่านทราบหรอืไม่ว่าในปจัจุบนัคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรอื (กสทช.)  กําลงัดําเนินการออกใบอนุญาต
สาํหรบัช่องสญัญาณสาํหรบัโทรทศัน์ดจิทิลั 

49.5 40.6 9.9 

3. ท่านทราบหรอืไม่ว่าในจาํนวนช่องของโทรทศัน์ดจิทิลัจะมจีาํนวนช่องใหร้บัชมถงึ 48 
ช่อง 

30.2 48.0 21.8 

4. ท่านทราบหรือไม่ว่าช่องของโทรทัศน์ดิจิทัลจะมีการแบ่งประเภทออกเป็นสาม
ประเภทคอื ประเภทชุมชน  ช่อง ประเภทสาธารณะจํานวน  ช่อง และประเภท
ธุรกจิจาํนวน  ช่อง  

14.3 66.1 19.6 

5. ท่านทราบหรอืไม่ว่าเครืองโทรทศัน์ในปจัจุบนัไม่สามารถรบัสญัญาณในระบบดจิทิลั 50.5 36.0 13.5 
6. ท่านทราบหรอืไม่ว่าท่านจะต้องมกีล่องแปลงสญัญาณดจิทิลั (settopbox) ต่อกบั
เครืองโทรทศัน์ในปจัจุบนัเพือทาํใหส้ามารถรบัชมสญัญาณในระบบดจิทิลั 

39.1 44.1 16.8 

7. ท่านทราบหรอืไม่ว่าท่านจะต้องซือกล่องแปลงสญัญาณดจิทิลั (settopbox) เพือ
รบัชมโทรทศัน์ดจิทิลั 

32.6 48.7 18.7 

8. ท่านทราบหรอืไม่ว่าเมือท่านตดิตั งกล่องแปลงสญัญาณดจิทิลั (settopbox) เพือ
รบัชมโทรทศัน์ดจิทิลั ท่านจะไม่ตอ้งเสยีค่าบรกิารรายเดอืน(รบัชมฟร)ี 

28.6 49.9 21.5 

ทีมา : ศูนยส์าํรวจความคดิเหน็บา้นสมเดจ็โพลล ์(2556) 
 
 และเมือพจิารณาถงึประเดน็เรืองของกล่องแปลงสญัญาณ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า
กล่องแปลงสญัญาณคอือุปกรณ์สาํคญัในการเชือมต่อระบบเพือใหร้บัสญัญาณดจิทิลัได ้สอดคลอ้งกบัผล
สํารวจข้างต้น เมือถามว่าท่านทราบหรอืไม่ว่าท่านจะต้องมกีล่องแปลงสญัญาณดิจทิลัต่อกับเครือง
โทรทศัน์ในปจัจบุนัเพือทาํใหส้ามารถรบัชมสญัญาณในระบบดจิทิลั พบว่า ทราบ คดิเป็นรอ้ยละ 39.1 ไม่
ทราบ คดิเป็นรอ้ยละ 44.1 และไม่แน่ใจ คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  และเมือถามว่าท่านทราบหรอืไม่ว่าท่าน
จะต้องซือกล่องแปลงสญัญาณดจิทิลัเพือรบัชมโทรทศัน์ดจิทิลั พบว่า ทราบ คดิเป็นร้อยละ 32.6 ไม่
ทราบ คดิเป็นรอ้ยละ 48.7 และไม่แน่ใจ คดิเป็นรอ้ยละ 18.7  อกีทั งยงัมคีวามเขา้ใจผดิทีว่า เมือทําการ
ตดิตั งกล่องแปลงสญัญาณแลว้ ยงัต้องมกีารชําระค่าบรกิารรายเดอืนเพิมดว้ย โดยเมือถามว่าท่านทราบ
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ร้อยละ 48.7 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 18.7 จากประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงคุณสมบัติที่แท้จริงของโทรทัศน์ดิจิทัล 
รวมไปถงึกระบวนการในการรับชมและรายละเอยีดในด้านต่างๆ ด้วย ซึง่เป็นปัญหา
ส�ำหรับประชาชนที่มีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง อาจตกเป็นเครื่องมือทางการโฆษณา
ของสินค้าที่พยายามชักจูงใจด้วยวิธีการโฆษณาชวนเช่ือ รวมทั้งยังเป็นอุปสรรค
ในการขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลของ 
กสทช. ด้วย
	 กสทช. ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ว่า ให้มีจ�ำนวนครวัเรอืนในเมอืงใหญ่ทีส่ามารถ
รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ภายในปี พ.ศ.2561 ซึง่ประชาชนส่วนมากยังคงรบัชมโทรทศัน์ระบบอนาลอ็ก อกีทัง้
อาจมปีระชาชนบางกลุม่ยงัคงยดึตดิกบัรปูแบบเดมิๆ ไม่กล้าทีจ่ะยอมรบันวตักรรม
ใหม่ๆ ซึ่งหาก กสทช. ไม่ท�ำการสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจ อาจเป็นอุปสรรคและไม่
บรรลุผลตามเป้าที่ตั้งไว้ได้ 
	 การสือ่สารจงึเป็นเหมือนกลไกในการขับเคล่ือนและก�ำหนดระเบยีบของสงัคม
ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่เหมอืนเกดิการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่
และมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก หากปราศจากการสื่อสารหรือขาด
ประสิทธภิาพในการส่ือสาร เป้าหมายท่ีได้คาดหวังไว้อาจไม่เกิดขึน้ ดังค�ำอธบิายของ 
เดอวีโต้ (DeVito, 2005 : 2) ได้อธิบายว่า ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารถือว่ามีความส�ำคัญและมีประโยชน์ต่อมนุษย์มากที่สุด เนื่องจากการสื่อสาร
เป็นกจิกรรมทีส่�ำคญัอย่างยิง่ในการด�ำรงชวิีตและการประกอบอาชพี ความสามารถ
ในการสือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพจะเป็นตวัก�ำหนดและส่งผลให้การด�ำรงชีวติของมนษุย์
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด ส�ำหรบัสังคมแล้ว การสือ่สารเปรยีบเสมอืนสายใยเชือ่มโยง
หน่วยต่างๆ ของสังคมเข้าไว้ด้วยกัน เป็นพื้นฐานของกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม
ทกุด้าน รวมทัง้เป็นปัจจัยส�ำคญัในการถ่ายทอดมรดกและภมูปัิญญาของสงัคมไปยัง
ชนรุน่หลัง เพ่ือสบืทอดความเป็นสงัคม และพฒันาสงัคมให้เข้มแขง็ยิง่ขึน้ (ภากติติ์ 
ตรีสกุล, 2556 : 17) โดยผู้ส่งสามารถน�ำการส่ือสารมาเป็นเครื่องมือหนึ่งเพื่อ
ตอบสนองวตัถตุามท่ีผู้ส่งสารตัง้ไว้ได้ การส่ือสารจึงอาจก่อให้เกิดผลได้ใน 4 ลกัษณะ 
คอื เพือ่แจ้งให้ทราบ (To inform) เพือ่สอนหรอืให้การศกึษา(To teach or educate)
เพื่อสร้างความพึงพอใจ หรือให้ความบันเทิง (To please or to entertain) และ
เพื่อเสนอหรือโน้มน้าว (To propose or persuade) (Schramm, 1974 : 19) 
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ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นหนึ่งในภารกิจส�ำคัญที่ช่วยสร้างความเข้าใจ เพื่อให้
ประชาชนตดัสนิใจยอมรบัการเปลีย่นแปลงการรบัชมในระบบของดจิทัิล ผูเ้ขยีนได้
เสนอแนะระดบัของการส่ือสารอนัน�ำไปสู่การปฏิบตัไิว้ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ สร้างการรบัรู้ 
สร้างความเข้าใจ สร้างความตะหนัก และสร้างแรงจูงใจ โดยมรีายละเอียดส�ำคัญ ดงันี้

	 ขั้นที่ 1 สร้างการรับรู้ (Perception) 
	 วิมลพรรณ อาภาเวท และ ฉันทนา ปาปัดถา (2554 : 12) ได้อธิบายว่า 
การติดต่อส่ือสารจะได้ผลเพียงใด ขึ้นอยู่กับความเข้าใจจากการรับรู้ข่าวสารและ
ในท�ำนองเดียวกัน ความเข้าใจจากการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสารจะเป็นอย่างไร 
ย่อมขึ้นอยู่กับการติดต่อสื่อสารด้วย การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้จึงมีความส�ำคัญ
นับเป็นจุดเร่ิมต้นของการสื่อสารที่จะน�ำพาไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการนี้มักเป็น
วิธีการสื่อสารทางเดียว (One Way Communication) เป็นการสร้างบทบาทใน
การให้ข้อมลูข่าวสารกบัประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับรูว่้า ณ สถานการณ์ปัจจบุนั
ก�ำลังจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรขึ้นกับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศไทย การ
รับรู้กบัการส่ือสารจะมีความสมัพนัธ์กนัโดยตรง โดยผลของการรบัรูน้ัน้จะขึน้อยูก่บั
การถอดรหัสสาร (Encoding) ของประชาชน หากผู้ส่งสารส่งสารไปยังประชาชน
ไม่ชัดเจน อาจท�ำให้การแปลความหมายสารผิดเพี้ยนได้ เพราะฉะนั้น การสื่อสาร
ในขั้นตอนนี้ ผู้ส่งสารจึงควรคัดเลือกเฉพาะประเด็นที่ส�ำคัญ ไม่ควรระบุเนื้อหา
มากเกินไปจนประชาชนขาดความสนใจควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ได้ใจความ
และสอดคล้องกับบุคลิกภาพของกลุ่มเป้าหมาย ก่อนจะท�ำการสื่อสารผ่านสื่อไปยัง
ประชาชน โดยในระยะเริ่มต้นอาจต้องท�ำการสื่อสารหลายครั้ง เพราะความถี่ของ
การสื่อสารผ่านในแต่ละครั้งเปรียบเสมือนกับส่ิงเร้า (Stimulus) ที่ช่วยกระตุ้น
ให้ประชาชนเกิดการรับรู้สูงข้ึน ซ่ึงข้อสรุปดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับแนวคิดการ
รับรู้ข่าวสาร (Perception) ของ ธงชัย สันติวงศ์ และ ชัยยศ สันติวงษ์ (2535 : 
12-13) ได้อธิบายว่า ปัจจัยภายใน (Internal Attention Factors) และปัจจัย
ภายนอก (External Attention Factors) มผีลต่อการเลอืกรบัรูข่้าวสารของผูร้บั
สารแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายนอกมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ สารต้องสร้างความ
สนใจได้ดี มีความชัดเจน และมีความแปลกใหม่ ส่วนปัจจัยภายใน คือ บุคลิกภาพ 
(Personality) ซ่ึงบคุคลมักจะเลือกรบัรูใ้นส่ิงท่ีสอดคล้องกับบคุลกิภาพของตนเอง
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	 ขั้นที่ 2 สร้างความเข้าใจ (Understanding)
	 การสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจทีด่ใีห้กบัประชาชนนัน้ มีความละเอยีดลึกซึง้
มากกว่าการรับรู้ กล่าวคือ การรับรู้จะเป็นเพียงการแปลความหมายจากการสัมผัส
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไปยังสมอง ในขณะที่ความเข้าใจเป็นกระบวนการทาง
จติวทิยาทีจ่ะท�ำให้บคุคลนัน้ครุน่คดิถงึสิง่นัน้ และสามารถใช้มโนทัศน์ (Concept) 
เพือ่จดัเกบ็ส่ิงนัน้ได้อย่างเพยีงพอ การทีป่ระชาชนจะเกดิความเข้าใจได้จงึต้องอาศยั
การสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two Way Communication) เพราะในขณะที่ผู้ส่งสาร
สือ่สารออกไปนัน้ ผูร้บัสารอาจเกดิความไม่เข้าใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็ทีม่ี
รายละเอียดมากและมีความซับซ้อนสูง ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ที่ได้จาก
การสื่อสาร 2 ทาง จะเป็นตัวชี้วัดถึงระดับความเข้าใจของประชาชนผู้ส่งสารจึงควร
เปิดโอกาส หรือหาช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนสามารถสื่อสารย้อนกลับ หากมี
ข้อสงสัย ปัญหา หรือความไม่เข้าใจประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่ง
กลยุทธ์ของการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่นิยมน�ำมาใช้กันในปัจจุบันก็คือ “การ
ประชาสัมพันธ์” ดังค�ำอธิบายของจินตวีร์ เกษมศุข (2555: 1) ได้อธิบายว่า ส่ือ
ประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางการสื่อสารที่จะน�ำข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายและเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่จะน�ำ
ไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรส่วนกิจกรรมประชาสัมพันธ์นั้นนักประชาสัมพันธ์
สามารถน�ำกิจกรรมเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชนทุกแขนงได้เพื่อให้เกิดการพูดกันสนั่น
เมือง (Talk of the town) สิ่งส�ำคัญคือนักประชาสัมพันธ์จะต้องสร้างกระแสให้
เกิดขึ้นให้ได้เพื่อส่งผลให้ได้รับการเผยแพร่
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากการสื่อสารของ กสทช. ในปัจจุบัน จะพบว่า 
กิจกรรมประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจและก่อให้เกดิการมส่ีวนร่วมของทกุภาค
ส่วนอย่างหลากหลายทีเ่กดิขึน้ทัง้จาก กสทช. เองหรอืหน่วยงานภาคอืน่ทีไ่ด้ร่วมกนั
จัดขึ้นได้แก่ การจัดสัมมนา (Seminar) และเวทีอภิปรายผ่านสื่อมวลชนโดยจะมี
การเชญิผู้ทีเ่กีย่วข้องมาช่วยสร้างความรูค้วามเข้าใจในประเดน็ต่างๆ ทีเ่ป็นข้อสงสยั
ของคนส่วนใหญ่ เช่น โทรทัศน์ดจิิทัล ประชาชนได้อะไร? คปูองโทรทศัน์ดจิิทลั และ
ราคาตั้งต้นโทรทัศน์ดิจิทัล เป็นต้น
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	 ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness)
	 สมพร อุนจะน�ำ (2552 : 19) ได้อธิบายว่า ความตระหนัก หมายถึง ความ
ส�ำนึก เป็นความรู้ตัว เป็นความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ที่เขาประสบใน
สิ่งแวดล้อมที่เขาอยู่ ดังนั้น ความตระหนักจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับการ
สัมผัสจากสิ่งเร้าใจสภาพแวดล้อม เกิดความรู้ และน�ำไปสู่ความคิดรวบยอด 
การเรียนรู้ และความตระหนักตามล�ำดับ การเรียนรู้ และความตระหนักจะน�ำไปสู่
ความพร้อมที่จะแสดงหรือพฤติกรรมต่อไป
	 วิมลพรรณ อาภาเวท และ ฉันทนา ปาปัดถา (2554 : 15) ได้อธิบายว่า ความ
ตระหนัก หมายถึง การแสดงความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายใน อันเนื่องมาจากบุคคลเคยมี
ประสบการณ์ เคยรับรูส้ถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกดิขึน้ โดยอาศยัระยะเวลา ประสบการณ์ 
และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดความตระหนัก
	 อ�ำไพ เกษมพิทักษ์พงค์ (2553 : 10) ได้อธิบายว่า ความตระหนัก หมายถึง
การท่ีบคุคลฉกุคดิหรอืรูสึ้กว่ามีส่ิงหน่ึงส่ิงใดเกดิข้ึนในสภาวะของจติใจต่อสิง่แวดล้อม
ที่เกิดขึ้น แต่ไม่ได้หมายความว่าสามารถจ�ำได้ หรือระลึกได้ถึงบางสิ่งบางอย่างของ
สิ่งนั้น
	 จากค�ำอธบิายของผู้เชีย่วชาญข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า ความตระหนัก หมายถึง
การแสดงความรู้สึกภายในของบุคคลที่พึงมีต่อบางสิ่งบางอย่าง อาจเป็นความชอบ 
ไม่ชอบ ความส�ำคัญ ไม่ส�ำคัญ เป็นต้น อันเนื่องมาจากประสบการณ์ในอดีตที่ส่งผล
ต่อระดับของความตระหนัก ความตระหนักจึงมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านอื่นๆ 
ได้แก่ การรับรู้ ความคาดหวัง และพฤติกรรม เป็นต้น 
	 ความตระหนักจึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังจากการรับรู้และความ
เข้าใจ เปรียบเสมือนการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติในขั้นตอน
ต่อไป กู๊ด (Good, 1973) ได้อธิบายว่า ความตระหนักเป็นผลมาจากกระบวนการ
ทางปัญญา (Cognitive Process) กล่าวคือ เม่ือบุคคลได้รับการกระตุ้นจาก
สิง่เร้าแล้ว จะเกดิความรู ้เม่ือรบัรูข้ัน้ต่อไปกจ็ะเข้าใจในสิง่เหล่านัน้ คอื เกดิความคดิ
รวบยอดและน�ำไปสู่การเรียนรู้ คือ มีความรู้ในส่ิงนั้นและน�ำไปสู่การเกิดความ
ตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู้และความตระหนักต่างก็จะน�ำไปสู่การกระท�ำ หรือการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ่งเร้านั้นๆ



1234 ขั้นตอนการสื่อสารกับประชาชน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โทรทัศน์ดิจิทัล

บ
ท
ท
ี่ 6

	 จงึสามารถกล่าวโดยสรปุได้ว่า กสทช. ควรกระตุน้ด้วยสิง่เร้าจากภายนอกผ่าน
สือ่ทีส่ร้างความสนใจได้ด ี(การสมัผสั) ท�ำให้ประชาชนได้รบัรูข้้อมลูข่าวสารและสาร
ประโยชน์เกี่ยวกับโทรทัศน์ดิจิทัล (การรับรู้) จนเกิดเป็นความคิดรวบยอด ก่อนน�ำ
ไปสู่การเรียนรู้ต่างๆด้วยวิธีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับโทรทัศน์ดิจิทัล 
เช่น การสัมมนา และการติดตามข้อมูลข่าวสาร เป็นต้นเพื่อให้สอดคล้องกับความ
คิดรวบยอดของตน จนเกิดความตระหนักขึ้นเป็นล�ำดับสุดท้าย ท�ำให้ประชาชนมี
ความรู้สกึว่าการเปลีย่นแปลงเพือ่เข้าสูโ่ทรทัศน์ดจิิทัลเป็นสิง่ทีส่�ำคญัและควรปฏบิตัิ
ตาม (ดังแผนภาพที่ 2)

แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการเกิดความตระหนัก 
ที่มา: Good, C. V. (1973)

แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการเกิดความตระหนักของโทรทัศน์ดิจิทัล 
ที่มา: Good, C. V. (1973)
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แผนภาพที 1 ขั นตอนการเกดิความตระหนกั  
ทีมา: Good, C. V. (1973) 

 
จงึสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า กสทช. ควรกระตุ้นด้วยสิงเรา้จากภายนอกผ่านสือทีสรา้งความ

สนใจได้ด ี(การสมัผสั) ทําให้ประชาชนได้รบัรูข้อ้มูลข่าวสารและสารประโยชน์เกียวกบัโทรทศัน์ดจิทิลั 
(การรบัรู)้ จนเกดิเป็นความคดิรวบยอด ก่อนนําไปสู่การเรยีนรูต่้างๆด้วยวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารที
เกียวขอ้งกบัโทรทศัน์ดจิทิลั เช่น การสมัมนา และการตดิตามขอ้มลูข่าวสาร เป็นต้นเพือใหส้อดคลอ้งกบั
ความคดิรวบยอดของตน จนเกดิความตระหนักขึนเป็นลาํดบัสุดทา้ย ทําใหป้ระชาชนมคีวามรูส้กึว่าการ
เปลียนแปลงเพือเขา้สู่โทรทศัน์ดจิทิลัเป็นสิงทีสาํคญัและควรปฏบิตัติาม (ดงัแผนภาพที 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที 2 ขั นตอนการเกดิความตระหนกัของโทรทศัน์ดจิทิลั 
 

ขั นที 4 สร้างแรงจงูใจ (Motivation)  
การสือสารในขั นตอนนีเป็นการสือสารเพือให้เกดิการขบัเคลือนจากจติใจสู่พฤตกิรรมภายนอก 

ซึงเป็นแนวโน้มของอารมณ์ทีเป็นปจัจยัสําคญัก่อนนําไปสู่เป้าหมายทั งนีเพราะการสรา้งแรงจูงใจเป็น
พลงัผลกัดนัใหป้ระชาชนมพีฤตกิรรม และยงัสามารถกําหนดทศิทางและเป้าหมายของพฤตกิรรมนั นได้

การสัมผสั การรับรู้ ความคิดรวบยอด การเรียนรู้ ความตระหนกั 

พฤติกรรม 

การสัมผสั 
 ความเขม้ (Intensity) 
 ขนาด (Size) 
 ความแปลกใหม่ (Novelty) 
 ตาํแหน่งทีตัง (Position) 
 การเคลือนไหว (Movement) 
 ความโดดเด่น (Isolation) 

การรับรู้ 
 ข้อมูลข่าวสาร
และสารประโยชน์
ข อ ง โ ท ร ทั ศ น์
ดิจิทลั 

ความคดิรวบยอด 
 ความคิดหลกัของ
บุ ค ค ล ที มี ต่ อ
โทรทศัน์ดิจิทลั 

ความตระหนัก 
 การทีประชาชนรู้และเขา้ใจว่าโทรทัศน์
ดิ จิ ทัล มี ค ว า ม สํ า คัญ  แ ล ะ ต้อ ง ก า ร ก า ร
เปลียนแปลง 

การเรียนรู้ 
 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ที เ กี ยวข้องกับโทรทัศน์
ดิ จิทัล ด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น การสัมมนา และการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร เป็น
ตน้ 
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บ
ท
ท
ี่ 6

	 ขั้นที่ 4 สร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
	 การสื่อสารในขั้นตอนน้ีเป็นการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนจากจิตใจ
สู่พฤติกรรมภายนอก ซึ่งเป็นแนวโน้มของอารมณ์ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญก่อนน�ำไปสู่
เป้าหมายทั้งนี้เพราะการสร้างแรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้ประชาชนมีพฤติกรรม 
และยังสามารถก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นได้อีกด้วย ซึ่งผู้ที่มี
แรงจูงใจสูงก็มักจะมีความพยายามกระท�ำไปสู่เป้าหมายอย่างไม่ลดละ ในขณะที่
ผู้ที่มีแรงจูงใจต�่ำ ก็อาจจะไม่แสดงพฤติกรรมหรืออาจล้มเลิกโดยง่ายดายเมื่อเจอ
อุปสรรคก่อนบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจจึงเปรียบเสมือนตัวกระตุ้นหรือแรงผลักดัน
อันจะน�ำมาสู่พฤติกรรมการปฏิบัติจากภายนอก โดยอาจเกิดมาจากผลของการรับรู้
ทีอ่าศยั “ส่ิงเร้า” เป็นตัวกระตุน้ และมีพืน้ฐานมาจากการสือ่สารในขัน้ที ่2 คือ ความ
เข้าใจกล่าวคอื หากประชาชนมีความเข้าใจท่ีผดิ และมิได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของ
การเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น ก็อาจจะไม่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจหรืออาจกล่าว
ได้ว่า ความเข้าใจข่าวสารเปรียบเสมือนแรงจูงใจจากภายนอก (ดังแผนภาพที่ 3)
ที่เมื่อประชาชนมีความเข้าใจที่ดีแล้วว่า การเปลี่ยนแปลงไปสู่โทรทัศน์ดิจิทัลนั้น
เกิดประโยชน์อย่างไร ประชาชนก็จะเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาข้อมูลต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความเข้าใจของตน ซึ่งอาจเป็นข้อสงสัย ความไม่แน่ใจ หรือปัญหา 
โดยมีความเชื่อที่ว่าข้อมูลต่างๆ ที่แสวงหานั้นจะช่วยขจัดความสงสัย ความไม่แน่ใจ 
หรือปัญหาได้
	 อีกทั้งแรงจูงในยังมีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับข่าวสารของประชาชน
อย่างส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากประชาชนเกิดแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก
พร้อมกัน ก็จะน�ำไปสู่การรับข่าวสารที่รวดเร็วยิ่งขึ้น (ดังแผนภาพที่ 3) วิมลพรรณ 
อาภาเวท และ ฉันทนา ปาปัดถา (2554: 13) ได้อธิบายว่า ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับ
ข่าวสารได้ ขึ้นอยู่กับการจูงใจท่ีจะท�ำให้ผู้รับสารเกิดความต้องการที่จะรับข่าวสาร
นั้น การจูงใจจึงเป็นพลังที่จะผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการรับข่าวสาร ซึ่งการจูงใจ
ดังกล่าว จะมีทั้งการจูงใจจากภายในและภายนอกของบุคคล ผู้ส่งสารจึงควรที่จะ
ศึกษาถึงระบบการจูงใจที่จะท�ำให้ประชาชนเลือกเปิดรับข่าวสารจากการรณรงค์นั้น 
ระบบการจูงใจของบุคคลสามารถแสดงได้ดังนี้
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เพื่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โทรทัศน์ดิจิทัล

บ
ท
ท
ี่ 6

	 จากแผนภาพสามารถอธิบายได้ว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมในการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารโดยขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจภายในที่เป็นเจตคติของบุคคลคนๆ นั้น ซึ่งเป็นกลไก
ภายในตัวผู้รับข่าวสารที่มีความแตกต่างกันตามประสบการณ์ในอดีตของคนๆ นั้น 
ส่วนแรงจูงใจภายนอกนั้นเกิดขึ้นจากความเข้าใจข่าวสารของผู้รับสารที่ถูกส่งมายัง
แหล่งสารต่างๆ แรงจูงใจภายนอกจึงมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจภายในโดยตรง  
โดยหากข่าวสารท่ีผู้รับสารได้รับ (แรงจูงใจภายนอก) สอดคล้องกับเจตคติเดิม  
(แรงจงูใจภายใน) ของผูรั้บสาร กจ็ะช่วยกระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรมการรบัข่าวสารขึน้  
ดังนัน้ จงึสามารถสรปุได้ว่า หากแรงจูงใจภายนอกและแรงจงูใจภายในของผู้รบัสาร 
เกิดข้ึนอย่างสอดคล้องกัน ก็จะช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการรับข่าวสารขึ้น 
โดยที่ผู้รับข่าวสารต่างมีความคาดหวังว่าภายหลังจากเปิดรับข่าวสารแล้ว อาจจะได้
ผลตอบแทนตามที่ตนคาดหวังไว้
	 กสทช. จึงควรสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจจากภายนอกด้วยวิธีการจัดสัมมนา 
หรือเสวนาวิชาการตามภูมิภาคต่างๆ อย่างท่ัวถึง เพราะวิธีการจัดสัมมนา หรือ
เสวนาเป็นเวทีที่ให้พื้นที่ในการสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้เพราะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน์ดิจิทัล ค่อนข้างมีรายละเอียดมาก มีความ
เป็นวิชาการและมีความซับซ้อนสูง เช่น การออกอากาศแบบ DVB-T2 กฎ Must 
Carry และ กล่อง Set Top Box เป็นต้น การสื่อสารที่ใช้ระยะเวลาอันสั้นอาจไม่
เพยีงพอ เพราะฉะน้ันการสือ่สารไปยงัประชาชนน้ันควรมเีวลาค่อนข้างมาก สามารถ
เปิดโอกาสให้ท้ังผูน้�ำเสนอ และผูฟั้งได้มีการแลกเปลีย่นเรยีนรูกั้นอย่างทัว่ถึง เพือ่ที่
จะได้ไปกระตุ้นแรงจูงใจภายในที่อยู่ในตัวประชาชน ได้แก่ ความคาดหวัง หรือ
เจตคตทิีป่ระชาชนมต่ีอโทรทัศน์ดจิทิลั และก่อให้เกดิพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร
ตามมา โดยมีความคาดหวังเป็นประโยชน์ที่ได้รับหลังจากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
โทรทัศน์ดิจิทัล 

แผนภาพที่ 3 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ
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อกีด้วย ซึงผู้ทีมแีรงจูงใจสูงก็มกัจะมคีวามพยายามกระทําไปสู่เป้าหมายอย่างไม่ลดละ ในขณะทีผู้ทีมี
แรงจงูใจตํา กอ็าจจะไมแ่สดงพฤตกิรรมหรอือาจลม้เลกิโดยง่ายดายเมือเจออุปสรรคก่อนบรรลุเป้าหมาย 
แรงจงูใจจงึเปรยีบเสมอืนตวักระตุน้หรอืแรงผลกัดนัอนัจะนํามาสู่พฤตกิรรมการปฏบิตัจิากภายนอก โดย
อาจเกดิมาจากผลของการรบัรูท้ีอาศยั “สิงเรา้”เป็นตวักระตุน้ และมพีืนฐานมาจากการสือสารในขั นที 2 
คอื ความเข้าใจกล่าวคอื หากประชาชนมคีวามเข้าใจทีผดิ และมไิด้ตระหนักถึงความสําคญัของการ
เปลียนแปลงทีกําลงัจะเกดิขึน กอ็าจจะไม่ส่งผลใหเ้กดิแรงจงูใจหรอือาจกล่าวได้ว่า ความเขา้ใจข่าวสาร
เปรยีบเสมอืนแรงจูงใจจากภายนอก (ดงัแผนภาพที 3)ทีเมือประชาชนมคีวามเข้าใจทีดีแล้วว่า การ
เปลียนแปลงไปสู่โทรทศัน์ดจิทิลันั นเกิดประโยชน์อย่างไร ประชาชนก็จะเกิดแรงจูงใจในการแสวงหา
ขอ้มูลต่างๆเพือตอบสนองความเข้าใจของตน ซึงอาจเป็นข้อสงสยั ความไม่แน่ใจ หรอืปญัหา โดยมี
ความเชือทีว่าขอ้มลูต่างๆทีแสวงหานั นจะช่วยขจดัความสงสยั ความไมแ่น่ใจ หรอืปญัหาได ้

อีกทั งแรงจูงในยงัมีความสัมพันธ์กับการเลือกเปิดรับข่าวสารของประชาชนอย่างสําคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิงหากประชาชนเกิดแรงจูงใจทั งภายในและภายนอกพร้อมกัน ก็จะนําไปสู่การรบั
ข่าวสารทีรวดเรว็ยิงขึน (ดงัแผนภาพที 3) วมิลพรรณ อาภาเวท และ ฉันทนา ปาปดัถา (2554: 13) ได้
อธบิายว่า ผูร้บัสารจะเลอืกเปิดรบัขา่วสารได ้ขึนอยูก่บัการจงูใจทีจะทาํใหผู้ร้บัสารเกดิความต้องการทีจะ
รบัขา่วสารนั น การจงูใจจงึเป็นพลงัทีจะผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร ซึงการจงูใจดงักล่าว จะ
มทีั งการจงูใจจากภายในและภายนอกของบุคคล ผู้ส่งสารจงึควรทีจะศกึษาถงึระบบการจงูใจทีจะทําให้
ประชาชนเลอืกเปิดรบัขา่วสารจากการรณรงคน์ั น ระบบการจงูใจของบุคคลสามารถแสดงไดด้งันี 

 
 
 
 
 

แผนภาพที 3 กระบวนการเกดิแรงจงูใจ 
 
 

จากภาพสามารถอธบิายได้ว่า บุคคลจะมพีฤติกรรมในการเลอืกเปิดรบัข่าวสารโดยขึนอยู่กบั
สิงจงูใจภายในทีเป็นเจตคตขิองบุคคลคนๆ นั น ซึงเป็นกลไกภายในตวัผูร้บัข่าวสารทีมคีวามแตกต่างกนั
ตามประสบการณ์ในอดตีของคนๆ นั น ส่วนแรงจงูใจภายนอกนั นเกดิขึนจากความเขา้ใจข่าวสารของผูร้บั
สารทีถูกส่งมายงัแหล่งสารต่างๆ แรงจูงใจภายนอกจงึมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจภายในโดยตรง โดย
หากข่าวสารทีผูร้บัสารได้รบั (แรงจูงใจภายนอก) สอดคล้องกบัเจตคตเิดมิ (แรงจูงใจภายใน) ของผู้รบั
สาร ก็จะช่วยกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมการรบัข่าวสารขึน ดงันั น จงึสามารถสรุปได้ว่า หากแรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจงูใจภายในของผูร้บัสารเกดิขึนอย่างสอดคลอ้งกนั กจ็ะช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรม
การรบัข่าวสารขึน โดยทีผูร้บัข่าวสารต่างมคีวามคาดหวงัว่าภายหลงัจากเปิดรบัข่าวสารแลว้ อาจจะได้
ผลตอบแทนตามทีตนคาดหวงัไว ้

แรงจูงใจภายในและเจตคติ 

(กลไกภายในตวัผูรั้บข่าวสาร) 

แรงจูงใจภายนอก (ความเขา้ใจข่าวสาร
หรือผลประโยชน์ทีผูรั้บข่าวสารไดรั้บ) 

พฤติกรรม 

การรับข่าวสาร 

ผลตอบแทนหรือรางวลั 
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แผนภาพที  ลาํดบัขั นการสือสาร 

 
อย่างไรกต็าม กสทช. ควรให้ความสําคญักบัลําดบัการสือสารดงักล่าว เพือใหป้ระชาชนไดร้บัรู้

และเขา้ใจรายละเอยีดต่างๆทีเกียวขอ้งกบัโทรทศัน์ดจิทิลั เพือเป็นการเตรยีมความพรอ้มและป้องกนัการ
หลอกหลวงจากห้างรา้นต่างๆทีพยายามขายกล่องแปลงสญัญาณและโทรทศัน์ดจิทิลัทีไม่ไดม้าตรฐาน 
ในขณะเดยีวกนั ประชานชนควรตดิตามรบัฟงัข่าวสาร และแลกเปลียนเรยีนรูเ้พือเตรยีมความพรอ้มกบั
โทรทศัน์ดิจทิลัทีกําลงัจะมาถึง เพราะถึงแม้โทรทศัน์ดิจทิลัจะมขี้อดีอยู่มาก แต่ใช่ว่าทุกคนจะได้รบั
ประโยชน์จากขอ้ดนีั น (พนา ทองมอีาคม, 2556 : 6)   

 
ข้อเสนอแนะ 
 การเปลียนแปลงจากโทรทศัน์อนาลอ็กไปสู่โทรทศัน์ดจิทิลั เป็นการเปลียนแปลงในระดบัชาต ิ
เพราะเกียวขอ้งกบัคนทั งประเทศ (กว่า 22 ลา้นครวัเรอืน) ซึงนับไดว้่าเป็นกลุ่มเป้าหมายทีมขีนาดใหญ่ 
และหากพจิารณาจากการสือสารของ กสทช. ในปจัจุบนั จะพบว่า กสทช. มกีารจดังานสมัมนา และ
เสวนาวชิาการ ตามสถานทีและภูมภิาคต่างๆ เพือให้ประชาชนได้รบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกียวกบัโทรทศัน์
ดจิทิลั ซึงเป็นทีสงัเกตว่าการจดังานในลกัษณะดงักล่าวอาจเขา้ถงึไดเ้ฉพาะกลุ่มคนเพยีงไม่กีกลุ่มเท่านั น 
โดยเฉพาะนักวชิาการ ตวัแทนจากองคก์รต่างๆ และผูท้ีสนใจทั วไปซึงอาจทําใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึกลุ่ม
คนทีหลากหลายอกีเป็นจาํนวนมาก กสทช. จงึควรทําการวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย (Audience Analysis)
จากนั นจึงทําการออกแบบการสือสารทีเฉพาะเจาะจงและมีความเหมาะสมเพือให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  
 
เอกสารอ้างอิง 
จนิตวรี ์เกษมศุข. หลกัการและกลยทุธใ์นการประชาสมัพนัธ.์  

http://thaigcd.ddc.moph.go.th/uploads/file/PR/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1
%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E
0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%
B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%

โดยสรุป
	 การสือ่สารเป็นเคร่ืองมือส�ำคญัในการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย
จากโทรทัศน์ระบบอนาล็อกสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล โดยการสื่อสารได้แบ่งออกเป็น 
4 ระดับ ที่มีความแตกต่างและมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นล�ำดับ ได้แก่ การสื่อสาร
เพื่อสร้างการรับรู้ การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ การสื่อสารเพื่อสร้างความ
ตระหนกั และการสือ่สารเพือ่สร้างแรงจูงใจ (ดงัแผนภาพที ่4) อนัจะน�ำไปสูแ่นวทาง
การปฏิบัติ (Practice) ตามที่ กสทช. ได้ตั้งเป้าไว้ 

แผนภาพที่ 4 กระบวนการสร้างแรงจูงใจ
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กสทช. จงึควรสือสารเพือสรา้งแรงจงูใจจากภายนอกดว้ยวธิกีารจดัสมัมนา หรอืเสวนาวชิาการ
ตามภูมภิาคต่างๆ อย่างทั วถงึ เพราะวธิกีารจดัสมัมนา หรอืเสวนาเป็นเวททีีให้พืนทีในการสรา้งความ
เข้าใจให้กับประชาชนได้อย่างเหมาะสม ทั งนีเพราะเรืองทีเกียวข้องกับโทรทัศน์ดิจทิัล ค่อนข้างมี
รายละเอียดมาก มคีวามเป็นวชิาการและมคีวามซบัซ้อนสูง เช่น การออกอากาศแบบ DVBT2 กฎ 
Must Carry และ กล่อง Set Top Box เป็นต้น การสือสารทีใช้ระยะเวลาอนัสั นอาจไม่เพยีงพอ 
เพราะฉะนั นการสือสารไปยงัประชาชนนั นควรมเีวลาค่อนขา้งมาก สามารถเปิดโอกาสให้ทั งผู้นําเสนอ 
และผู้ฟงัได้มกีารแลกเปลียนเรยีนรู้กันอย่างทั วถึง เพือทีจะได้ไปกระตุ้นแรงจูงใจภายในทีอยู่ในตัว
ประชาชน ไดแ้ก่ ความคาดหวงั หรอืเจตคตทิีประชาชนมต่ีอโทรทศัน์ดจิทิลั และก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
เปิดรบัขา่วสารตามมา โดยมคีวามคาดหวงัเป็นประโยชน์ทีไดร้บัหลงัจากการเปลียนแปลงเขา้สู่โทรทศัน์
ดจิทิลั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที  กระบวนการสรา้งแรงจงูใจ 

 
โดยสรปุ 
 การสือสารเป็นเครืองมอืสาํคญัในการเปลียนแปลงอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไทย จากโทรทศัน์ระบบ
อนาล็อกสู่โทรทศัน์ระบบดิจทิลั โดยการสือสารได้แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ทีมคีวามแตกต่างและมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างเป็นลําดบั ได้แก่ การสือสารเพือสรา้งการรบัรู ้การสือสารเพือสรา้งความเขา้ใจ 
การสือสารเพือสรา้งความตระหนัก และการสือสารเพือสรา้งแรงจูงใจ (ดงัแผนภาพที 4) อนัจะนําไปสู่
แนวทางการปฏบิตั ิ(Practice) ตามที กสทช. ไดต้ั งเป้าไว ้ 

แรงจูงใจภายนอก  
 การสือสารเพือสร้างความเขา้ใจข่าวสาร
เกี ยวกับโทรทัศน์ ดิ จิทัล เ ช่น การจัด
สมัมนา การจดัเสวนาวชิาการ เป็นตน้  

แรงจูงใจภายใน 
 ความคาดหวงั ทศันคติ และเจต
คติเกียวกับโทรทัศน์ดิจิทลัของ
ประชาชน 

พฤติกรรม 

การรับข่าวสาร 

ผลตอบแทนหรือรางวลั 
 ไดรั้บคูปองเพือนาํไปแลกกล่องแปลงสญัญาณ  
 โทรทศัน์มีความคมชดัสูงทังภาพและเสียง 

แผนภาพที่ 5 ล�ำดับขั้นการสื่อสาร



1274 ขั้นตอนการสื่อสารกับประชาชน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โทรทัศน์ดิจิทัล

บ
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	 อย่างไรกต็าม กสทช. ควรให้ความส�ำคญักบัล�ำดบัการสือ่สารดังกล่าว เพ่ือให้
ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจรายละเอยีดต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัโทรทศัน์ดจิทิลั เพือ่เป็น
การเตรียมความพร้อมและป้องกันการหลอกหลวงจากห้างร้านต่างๆ ที่พยายาม
ขายกล่องแปลงสัญญาณและโทรทัศน์ดิจิทัลท่ีไม่ได้มาตรฐาน ในขณะเดียวกัน 
ประชานชนควรตดิตามรบัฟังข่าวสาร และแลกเปล่ียนเรยีนรูเ้พือ่เตรยีมความพร้อม
กับโทรทัศน์ดิจิทัลที่ก�ำลังจะมาถึง เพราะถึงแม้โทรทัศน์ดิจิทัลจะมีข้อดีอยู่มาก 
แต่ใช่ว่าทุกคนจะได้รับประโยชน์จากข้อดีนั้น (พนา ทองมีอาคม, 2556 : 6)  

ข้อเสนอแนะ
	 การเปลีย่นแปลงจากโทรทศัน์อนาล็อกไปสูโ่ทรทัศน์ดจิิทัล เป็นการเปล่ียนแปลง
ในระดับชาติ เพราะเกี่ยวข้องกับคนทั้งประเทศ (กว่า 22 ล้านครัวเรือน) ซึ่งนับได้
ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ และหากพิจารณาจากการสื่อสารของ กสทช. 
ในปัจจุบัน จะพบว่า กสทช. มีการจัดงานสัมมนา และเสวนาวิชาการ ตามสถานที่
และภูมิภาคต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโทรทัศน์ดิจิทัล 
ซึ่งเป็นที่สังเกตว่าการจัดงานในลักษณะดังกล่าวอาจเข้าถึงได้เฉพาะกลุ่มคนเพียง
ไม่กีก่ลุม่เท่าน้ัน โดยเฉพาะนักวิชาการ ตวัแทนจากองค์กรต่างๆ และผู้ทีส่นใจทัว่ไป
ซึง่อาจท�ำให้ไม่สามารถเข้าถงึกลุ่มคนท่ีหลากหลายอกีเป็นจ�ำนวนมาก กสทช. จงึควร
ท�ำการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Audience Analysis) จากนั้นจึงท�ำการออกแบบ
การส่ือสารทีเ่ฉพาะเจาะจงและมีความเหมาะสมเพือ่ให้สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย
ทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง 
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