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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพี และ เพ่ือเปรยีบ

เทียบความพึงพอใจของพนักงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ�านวน 275 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชิงอนมุาน ได้แก่  ค่า t-test, ค่า One Way ANOVA 
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ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมส่วนใหญ่ มีความ

รู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อ

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า  พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่อีาย ุระดับการศึกษา

สูงสุด จ�านวนปีที่ท�างาน รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อโครงการ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่

พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่เพศ  สถานภาพ  ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่าง

กัน มีความพึงพอใจต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพไม่ต่างกัน และ พนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ต่างกัน มีความพงึพอใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีแตกต่างกนั อย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�าส�าคัญ : ความพึงพอใจ กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ความรู้ การบริหารโครงการ 

สวัสดิการ

Abstract
This research aims to study Nakhon Pathom Rajabhat  

University staff’s satisfaction toward provident fund project and to 

compare Nakhon Pathom Rajabhat University staff’s satisfaction 

toward provident fund project by personal factors and knowledge 

of provident fund project. The samples were 275 Nakhon Pathom 

Rajabhat University staff. A questionnaire was used to collect data. 

The descriptive statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation and inferential statistics were the t-test, 

One Way ANOVA.

The research results indicated that the majority of the  

respondents had knowledge on the provident fund project at high 
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level. In terms of the overall satisfaction toward the provident fund 

project, the majority of the respondents were moderately satisfied 

with the project. The hypotheses test found that the respondents who 

had different ages, education levels, working years, monthly income 

salary had different satisfaction toward provident fund project at the 

statistical significance of 0.05.  On the other hand, the respondents 

who had different gender, marital status and monthly expense had 

no different satisfaction toward provident fund project. In addition, 

the respondents who had different knowledge of provident fund 

project had different satisfaction toward the provident fund project 

at statistical significance of 0.05.

Keywords :  Satisfaction; Provident Fund; Knowledge; 

  Project Management; Benefits

บทน�า
สวัสดิการ หมายถึงผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดให้แก่

บุคลากรของหน่วยงานทั้งในขณะที่บุคลากรยังปฏิบัติงานอยู่จนถึงการพ้นจาก

หน้าที่ไปแล้ว เพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับบุคลากร เพ่ือที่จะให้พนักงานได้

ท�างานอย่างสบายใจ ท�างานอย่างมคีวามสขุและพึงพอใจในการท�างาน และท�างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ สวัสดิการนั้นอาจให้เป็นเงินหรือให้เป็นบริการเพื่อความ

สะดวกต่าง ๆ ก็ได้แต่จะต้องเป็นพิเศษ เพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติ

สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้ (ภิญโญ สาธร, 2547) 

ดงันัน้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตระหนกัดว่ีาพนกังานมหาวทิยาลยัเป็น

กญุแจส�าคญัในการสร้างคณุภาพการบรกิาร เพือ่สนองนโยบายขององค์การและใน

ขณะเดยีวกันก็มีความเชือ่ว่าสวสัดกิารของพนกังานมหาวทิยาลยั เป็นปัจจยัส�าคญั

ในการสร้างขวัญและก�าลังใจให้พนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่อย่างทุ่มเท
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โปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม ดังนั้น จึงต้องมีการก�าหนดสวัสดิการอาทิเช่น โครงการ

กองทุนส�ารองเลีย้งชพีให้พนกังานของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม เกดิความพงึ

พอใจต่อการจัดสวัสดิการเพื่อให้พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปฏิบัติ

งานให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอย่างเต็มศักยภาพและบรรลุเป้าหมาย 

ด้วยเหตุผลและความจ�าเป็นดังกล่าว จึงเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยสนใจที่

จะศึกษาถึงความพงึพอใจของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมต่อโครงการ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กบัความพงึพอใจของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ต่อโครงการกองทนุ

ส�ารองเลี้ยงชีพ และน�าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง ส่งเสริม การจัด

สวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือให้พนักงาน

มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจมากข้ึนซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อ

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนกังานในมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครปฐมต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชีพ ตามปัจจยัส่วนบคุคล และความรูเ้กีย่ว

กับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพี โดยเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจ 

ตามปัจจัยส่วนบุคคลและความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ซึ่งมี

ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
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1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  ต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชีพ และเพ่ือเปรยีบเทยีบระดับความพึง

พอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทุนส�ารอง ตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล และความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

2. การวจัิยครัง้นีศ้กึษาพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม สายสนบัสนนุ

และสายวิชาการ จ�านวน 275 คน

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพี ผูว้จัิยได้น�าเอาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร 

ต�ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความ

รู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท�างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจาก

การปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจท�าให้บุคคล

เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะท�างาน มีขวัญและก�าลังใจ และสิ่ง

เหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท�างาน รวมทั้งส่งผลต่อ

ความส�าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ และ ธีรกิติ นวรัตน์ณ อยุธยา 

(2547) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจหมายถึงความ

รูส้กึหรอืทศันคตขิองบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่หรอืปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง ความ

รูส้กึพอใจจะเกดิข้ึนเมือ่ความต้องการของบคุคลได้รบัการตอบสนองหรอืบรรลจุดุ

หมายในระดบัหนึง่และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหากความต้องการหรอืจดุหมาย

นั้นไม่ได้รับการ ตอบสนอง” ซึ่งจากความหมายของความพงึพอใจที่มีผูใ้ห้ไว้ตาม

กล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัพอสรปุได้ว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึหรอืทศันคติทาง

บวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบ พอใจต่อการที่บุคคลอ่ืน

กระท�าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนา ให้
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กระท�าในสิง่ทีต้่องการซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่สิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการ

ให้แก่บคุคลนัน้ได้ แต่ทัง้นีค้วามพงึพอใจของแต่ละบคุคลย่อมมคีวามแตกต่างกัน

หรือมีความพงึพอใจมากน้อยขึน้อยูก่บัค่านยิมของแต่ละบคุคลและความสมัพนัธ์

ของปัจจัยที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจตลอดจน สิ่งเร้าต่าง ๆ ซึ่งอาจสามารถท�าให้

ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เช่น ความสะดวกสบายที่ได้รับ ความสวยงาม 

ความเป็นกนัเอง ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รบัการตอบสนองในสิง่ทีต้่องการ

และ ความศรัทธา เป็นต้น

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

สมบัติ ธ�ารงธัญวงศ์ (2546) การบริหารโครงการเป็นสหวิทยาการที่ต้อง

อาศัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์การ การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การควบคุมและการประเมินผล เพื่อก�าหนดกิจกรรม

ต่าง ๆ ของโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่จ�ากัดทั้งทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์เครื่องมือ รวมทั้งสิ่งอ�านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ให้เหมาะสม โดยมีจุดประสงค์ส�าคัญคือ การด�าเนินงานให้ส�าเร็จสมบูรณ์

ตามที่ก�าหนดไว้  และ วีรวุธ มาฆะศิรานนท์  (2543) การบริหารโครงการมีความ

ส�าคญัเพราะการบริหารโครงการให้ประโยชน์ท้ังการสร้างธรุกจิ การสร้างระบบงาน  

การสร้างผูน้�าทมีงาน การสร้างผู้ร่วมทมีงานให้สามารถท�างานได้อย่างเป็นระบบ มี

ความเข้าใจเชงิธรุกจิ เป็นเถ้าแก่น้อยในองค์การขึน้มา  อนัจะน�าไปสูศ่กัยภาพและ

ภูมิปัญญาที่ได้เปรียบต่อการแข่งขันในที่สุด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการ 

วีรบูรณ์ วิสารทสกุล และคณะ (2550) ได้กล่าวถึงความหมายค�าว่า 

“สวัสดิการ” ถูกใช้ในความหมายและขอบเขตที่ต่างกัน ใน “บทสังเคราะห์

สวัสดิการชุมชนท้องถิ่น : ความห่วงใยที่คนท้องถิ่นมีให้กัน” ได้สรุปว่า ใน

สังคมไทย “ค�าว่า “สวัสดิการ” มักถูกเข้าใจอย่างแคบๆ ว่าเป็นเรื่อง ของ “การ

ให้” เพื่อการสงเคราะห์ หรือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของบุคคลในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้เงินหรือสิ่งของ ทั้งที่ให้เปล่าหรือการกู้ยืมของกลุ่ม
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องค์กรต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐเอง ในทางตรงกันข้าม “สวัสดิการ” ก็ถูก

มองอีกว่าเป็นเรื่องของสิทธิอันพึงมีพึงได้ที่หากได้เป็นสมาชิก หรืออยู่ในเกณฑ์ที่

มีการก�าหนดแล้ว ก็เป็นสิทธิที่คน ๆ  นั้น พึงได้จากองค์กรที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ ใน

การทบทวนงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง “สวัสดิการ” มีการกล่าวถึง “สวัสดิการ

ทาง เศรษฐศาสตร์” “สวัสดิการสังคม” และ “สวัสดิการชุมชน” โดยทั้งสามกลุ่ม

มองสวสัดกิารสอดคล้องกนัในเชงิเป้าหมายคอืเพือ่ความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน 

และกล่าวถึงสภาพความเป็นอยู่ มาตรการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะน�าไปสู่ความ

เป็นอยู่ที่ดีต่างกัน ภิญโญ สาธร (2547) กล่าวว่าสวัสดิการหมายถึงผลประโยชน์

และบรกิารต่าง ๆ  ทีห่น่วยงานจดัให้แก่บคุลากรของหน่วยงานทัง้ในขณะทีบ่คุลากร

ยังปฏิบัติงานอยู่จนถึงการพ้นจากหน้าท่ีไปแล้ว เพื่อสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับ

บุคลากร เพื่อที่จะให้พนักงานได้ท�างานอย่างสบายใจ ท�างานอย่างมีความสุขและ

พึงพอใจในการท�างาน และท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ สวัสดิการนั้นอาจให้เป็น

เงินหรือให้เป็นบริการเพื่อความสะดวกต่าง ๆ ก็ได้แต่จะต้องเป็นพิเศษ เพิ่มเติม

จากเงนิเดอืนหรอืค่าจ้างปกตสิวสัดกิารทีห่น่วยงานจัดให้ และ เพ็ญศร ีวายวานนท์ 

(2530) ได้ให้ความหมายของสวัสดกิารว่าหมายถึง เงนิหรอืผลประโยชน์ทีค่นงาน

ได้รับเพิ่มจากค่าตอบแทนหลักและค่าตอบแทนเพ่ิม ซึ่งจ�าแนกอย่างกว้างเป็น

ประเภท ได้แก่ ค่าตอบแทนส�าหรบัเวลาทีไ่ด้ท�างาน เงนิช่วยเหลอืคุม้ครองภยัพบิตัิ

ของคนงาน และบริการที่จัดให้คนท�างานเพื่อความสะดวกในการครองชีพ จาก

ความหมายต่าง ๆ ข้างต้น พอสรุปได้ว่าสวัสดิการ หมายถึง ประโยชน์และบริการ

ต่าง ๆ  ทีอ่งค์กร หรอืหน่วยงานจดัให้แก่ผูร้บับรกิาร อาจออกมาในรปูของ การจัด

สวัสดิการหรือบริการต่าง ๆ เพื่อให้ความสะดวกสบาย เพื่อความพึงพอใจในการ

ท�างานให้มขีวญัและก�าลงัใจทีด่ใีนการท�างาน มสีภาพแวดล้อมทีดี่ เพ่ือให้ผู้ปฏิบติั

งานมีสุขภาพอนามัย ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพในการท�างานยิ่งขึ้น

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ 

ศุภกนิตย์ พลไพรินทร์ (2540) ได้กล่าวถึงการวัดความรู้ว่าการวัดความรู้

เป็นการวัดระดับ ความจ�า ความสามารถในความคิด เข้าใจกับข้อเท็จจริงที่ได้รับ
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การศึกษา และประสบการณ์เดิม โดยผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว จะแยกคนที่

มีความกับไม่มีความรู้ออกจากกันได้ระดับหนึ่ง  และ เกษม วัฒนชัย (2544) ได้

ให้ความหมายของความรูว่้า หมายถงึ การรวบรวม ความคดิของมนษุย์ จดัให้เป็น

หมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยน�ามาใช้ให้เกิด ประโยชน์ ดังนั้น

สิ่งที่เป็นสาระที่สอดคล้องกัน โดยน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระ

ใน ระบบข้อมูลข่าวสาร จากค�าจ�ากัดความที่มีผู้กล่าวไว้ในเบื้องต้น สามารถสรุป

ได้ว่าความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื่องราวและการ 

กระท�าต่าง ๆ  ทีบุ่คคลได้ประสบมาและเกบ็สะสมไว้ เป็นความจ�าทีส่ามารถถ่ายทอด 

ต่อ ๆ  ไปได้และสามารถวัดความรูไ้ด้โดยการระลกึถึงเรือ่งเหล่านัน้แล้ว แสดงออก

มา

5. โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

พระราชบัญญัติกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ.2530 ก�าหนดให้จัดตั้งกองทุน

ส�ารองเลีย้งชพีมลีกัษณะเป็นกองทนุภาคสมคัรใจซึง่ต่างจากกองทนุประกนัสงัคม

และกองทุนบ�าเหน็จบ�านาญข้าราชการที่เป็นกองทุนภาคบังคับ ก�าหนดว่ากองทุน

อาจจัดตั้งโดยนายจ้างรายเดียว  (single fund) หรือหลายนายจ้างก็ได้ (pooled 

fund) และอาจแบ่งการลงทุนเป็นหนึ่งนโยบายการลงทุน หรือหลายนโยบายการ

ลงทุนก็ได้ (master fund) กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ คือ กองทุนที่นายจ้างและ

ลูกจ้างร่วมกันจัดตั้งขึ้น เงินของกองทุนมาจากเงินที่ลูกจ้างจ่ายส่วนหนึ่งเรียกว่า 

“เงินสะสม” และนายจ้างจ่ายเงินเข้าอีกส่วนหนึ่งเรียกว่า “เงินสมทบ” นั่นคือ 

นอกจากลูกจ้างจะออมแล้ว นายจ้างยงัช่วยลกูจ้างออมอกีแรงหนึง่ด้วย และนายจ้าง

จะจ่ายสมทบในจ�านวนเท่ากนัหรอืมากกว่าทีล่กูจ้างจ่ายสะสมเสมอ  จึงอาจกล่าวได้

ว่าการจดัตัง้กองทนุส�ารองเลีย้งชพีเป็นรปูแบบหนึง่ของการให้สวสัดิการแก่ลกูจ้าง 

จึงช่วยสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างท�างานให้กับนายจ้างนาน ๆ   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น      

 

       ตัวแปรตาม

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

1. พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี

ความพึงพอใจต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแตกต่างกัน

2. พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการกองทนุ

รองเล้ียงชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีแตกต่างกนั

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
พนักงานในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครปฐม ต ่อ
โครงการกองทุนส�ารอง
เลี้ยงชีพ

1.  ด้านบริหารโครงการ
2.  ด้านสวัสดิการ

ความรูต่้อโครงการกองทุนส�ารองเลีย้งชพี

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ    
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. จ�านวนปีที่ท�างาน
6. รายได้ต่อเดือน
7. ค่าใช้จ่าย
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วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ โดยจะน�าเสนอตามล�าดับ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

จ�านวน 878 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

สายวิชาการ และสายสนับสนุน ซึ่งได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 

Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ยอมรบัความคลาดเคลือ่น + 5% และท�าการ

สุม่แบบง่าย ตามสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่างได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 275 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นลักษณะเชิงส�ารวจ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการส�ารวจข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบ่งออกเป็น 2 อย่างได้แก่ ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงาน มีข้อค�าถาม

จ�านวน 7 ข้อ เป็นค�าถามชนิดปลายปิด (close - ended question) และมีหลาย

ค�าตอบให้เลือก (multiple choice question) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความรู้ ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ มีข้อค�าถามจ�านวน 5 ข้อ มี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (close - ended question) ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบเพียงค�าตอบเดียวจากค�าตอบที่ให้เลือก 2 ตัวเลือก ซึ่งมี

เกณฑ์การก�าหนดคะแนน ดังนี้ 

             ตอบค�าถามถูก   จะได้ 1 คะแนน

             ตอบค�าถามผิด   จะได้ 0 คะแนน
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ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนกังานมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ มีข้อค�าถามจ�านวน 12 ข้อ 

ลักษณะค�าถามเป็นแบบ Likert scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นอันตรภาค 

(interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

 คะแนน ความหมาย

 5 ความพึงพอใจมากที่สุด

 4 ความพึงพอใจมาก

 3 ความพึงพอใจปานกลาง

 2 ความพึงพอใจน้อย

 1 ความพึงพอใจน้อยที่สุด

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดัง

ต่อไปนี้

1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ารา งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น�าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยง

ชีพ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงาน 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความรู ้ของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

เกีย่วกบัโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพี และในการอภปิรายผลการวจิยัได้ใช้มาตร

วัดข้อมลู โดยเมือ่รวมคะแนนและแจกแจงค่าความถ่ีแล้ว จะแบ่งระดับความรู ้ออก

เป็น 3 ระดับโดยอาศัยสูตรการค�านวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่าสุด

             จ�านวนชั้น

   = 1 - 0
       3

   = 0.50

 ค่าเฉลี่ย   ความหมาย

 0.67-1.00  มีความรู้ ในระดับมาก

 0.33-0.66  มีความรู้ ในระดับปานกลาง

 0.00-0.32  มีความรู้ ในระดับน้อย

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

การประเมนิผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก�าหนดค่าอัตราภาค

ชั้นของค่าเฉลี่ยเป็น 0.80 ค�านวณดังนี้

 ค่าเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่าสุด

                  จ�านวนชั้น

   = 5 - 1
       5

   = 0.80

 ค่าเฉลี่ย   ความหมาย

 4.21-5.00  ความพึงพอใจมากที่สุด

 3.41-4.20  ความพึงพอใจมาก

 2.61-3.40  ความพึงพอใจปานกลาง

 1.81-2.60  ความพึงพอใจน้อย

 1.00-1.80  ความพึงพอใจน้อยที่สุด

3.  น�าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้เสนออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ เพ่ือ

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา  เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความถกูต้อง ความ
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เหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่ปรบัปรงุแก้ไขให้ค�าถามอ่าน

แล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ และนิยามศัพท์เฉพาะ 

4.  น�าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบักลุม่ตวัอย่าง 

จ�านวน 30 ชุด และน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 

 4.1  วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (a – coefficient) โดยวิธีค�านวณ

ของครอนบราค (cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 : 449-450) ซึ่งเป็น

เครื่องมือส�าหรับหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่จะต้องเป็นแบบ Likert 

Scale ที่มีการให้คะแนนแบบมาตรส่วน  ผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าที่ได้จะ

แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ a ≤ 1 ค่าที่

ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (a 

– coefficient) ที่ยอมรับได้มีค่าเท่ากับ 0.7 ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อ

มั่นดังต่อไปนี้

  4.1.1 ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความ

พึงพอใจด้านบริหารโครงการ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.851

  4.1.2 ผลการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความ

พึงพอใจด้านสวัสดิการ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.903

 4.2 วิธีหาโดยวิธี Kuder - Richardson 20 (KR-20) เป็นการ

หาค่าความสอดคล้องภายในของเครื่องมือที่มีการให้คะแนนแบบ 2 ค่า เช่น ให้

คะแนน 0 กับ 1 ซึ่งแทนค่าสูตรดังนี้

   rtt= 

 โดย  rtt แทน ค่าความเชื่อมั่น KR-20

  K  แทน จ�านวนข้อสอบทั้งฉบับของเครื่องมือ

  p แทน สดัส่วนจ�านวนคนตอบถกูกบัจ�านวนคนทัง้หมด

  q แทน สดัส่วนจ�านวนคนตอบผดิกบัจ�านวนคนทัง้หมด

หรือ 1- p

   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม
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ซึง่ได้ผลการวเิคราะห์ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามวดัความรู ้ได้ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.895

5. ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไป

สอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 

ส�าเร็จรูป SPSS (Statistical  Package for the Social Science for  

windows) ซึ่งมีการประมวลข้อมูลเป็นขั้นตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูก

ต้องสมบรูณ์ ของแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้วจึงน�าข้อมลูทีไ่ด้มาเปลีย่นแปลงเป็น

รหสัตวัเลข (code) แล้วบนัทกึรหสัลงไปในเครือ่งคอมพวิเตอร์และเขยีนโปรแกรม

สั่งงาน โดยใช้สถิติดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (descriptive statistics) 

ดังนี้ 

 1.1  การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ใช้วิธีการหาค่า

ความถี่ (frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (percentage)

 1.2  การวิเคราะห์ระดบัความรู ้ของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

เก่ียวกับโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพี โดยใช้สถติเิชงิพรรณามาแจกแจงความถี่ 

ค�านวณค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

 1.3  การวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจ โดยใช้สถติเิชงิพรรณามาแจกแจง

ความถี่ ค�านวณค่าร้อยละ หา ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.  การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิอนมุาน (inferential statistics) ดังนี้

 2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ได้แก่ เพศ ใช้สถิติ  t-test ในการทดสอบสมมติฐานในข้อที่ 1 

โดยทดสอบกับความพึงพอใจของพนักงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อ

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
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 2.2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน รายได้ และค่าใช้จ่าย ใช้สถติ ิOne-way ANOVA  ในการทดสอบ

สมมติฐานในข้อที่ 1 โดยทดสอบกับความพึงพอใจของพนักงานในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

 2.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ใช้สถิติ One-way ANOVA  

ในการทดสอบสมมตฐิานในข้อที ่2 โดยทดสอบกบัความพงึพอใจของพนกังานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผลการวจิยั พบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 69.8  อายุระหว่าง 25 – 30 ปี เป็นร้อยละ 31.6 สถานภาพโสด  

ร้อยละ 69.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 47.6  ซึ่งปฏิบัติงานที่

มหาวิทยาลัยต�่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 46.9 มีรายได้ต่อเดือน 18,000 – 28,000 บาท 

ร้อยละ 57.1 และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 36.4

ส่วนที่ 2 ความรู้ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเกี่ยวกับ

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ตารางที่ 1  จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ
ความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ      

ความรู้เกี่ยวกับ

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความรู้

ความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 0.90 0.27 มาก
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้เกี่ยวกับ

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 0.90) โดย

ประเด็นที่มีระดับความรู้สูงสุด คือ ข้อ 2 สมาชิกกองทุนต้องจ่ายเงินสะสมเข้า 

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพเป็นรายเดือน ทุกสิ้นเดือน โดยยินยอมให้นายจ้าง หักเงิน

สะสมจากค่าจ้างในอตัราร้อยละสามของค่าจ้างต่อเดอืน ( X =  0.98) รองลงมาคอื 

ข้อ 1 สมาชิกกองทุน หมายถึง พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน

โรงเรียนสาธิตฯ และลูกจ้างมหาวิทยาลัย  ( X = 0.96) ส่วนประเด็นที่มีระดับ

ความรู้น้อยที่สุดคือ ข้อ 5 สมาชิกสามารถลาออกจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพและ

สามารถกลับเข้าเป็นสมาชิกกองทุนได้อีกเม่ือลาออกจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ครบ  1  ปีแล้ว ( X =  0.74)

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อ

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

ความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ต่อโครงการ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านบริหารโครงการ และด้าน

สวัสดิการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 2 จ�านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความพึงพอใจต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เป็นรายด้าน

ข้อ
ความพึงพอใจต่อโครงการ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

1 ด้านบริหารโครงการ 3.27 0.90 ปานกลาง

2 ด้านสวัสดิการ 3.48 0.85 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.38 0.88 ปานกลาง

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อโครงการกองทุนส�า

รองเลี้ยงชีพในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =  3.38) เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสวัสดิการอยู่ในระดับมาก ( X =  3.48) ส่วน

ความพึงพอใจด้านบริหารโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =  3.27)

ส่วนที่ 4 ผลทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบ

ตัวแปรอิสระ

เป็นไปตามมติฐาน
ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

เพศ 4

อายุ 4

สถานภาพสมรส 4

ระดับการศึกษาสูงสุด 4

จ�านวนปีที่ท�างาน 4

รายได้ต่อเดือน 4

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 4

ความรู้ 4

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่

มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด จ�านวนปีที่ท�างาน รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ยกเว้น พนกังานมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐมทีเ่พศ สถานภาพ  ค่าใช้

จ่ายต่อเดอืนต่างกนั  มคีวามพงึพอใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีไม่ต่างกัน 

อกีท้ัง พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการกองทนุ

ส�ารองเลีย้งชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผล 
1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ประกอบด้วย 2 ด้านคือ ด้านบริหารโครงการ 

และด้านสวัสดิการโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า พนักงาน

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม มคีวามพงึพอใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพี

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถสรุปแต่ละด้านดังนี้

  1.1  ด้านบริหารโครงการ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มีความพึงพอใจต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ด้านบริหารโครงการ  ในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจมากทีผู่บ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครปฐม ส่งเสริมให้พนักงานมหาวิทยาลัยสมัครเข้าเป็นสมาชิกกองทุนส�ารอง

เลี้ยงชีพ อีกทั้งพนักงานมีความพึงพอใจที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ในการด�าเนินการเก่ียวกับกิจกรรมของการ

เข้าร่วมโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ การบริหารกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในรูป

ของคณะกรรมการที่มาจาก ผู้แทนที่นายจ้างแต่งตั้งร่วมกับผู้แทนลูกจ้างที่มาจาก

การเลือกตั้งเป็นรูปแบบที่เหมาะสม และพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ

นโยบายของโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้พนักงานทราบในระดับปานกลาง

 1.2 ด้านสวัสดิการ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความ

พงึพอใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพี ด้านสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง ซึ่งมีความพึงพอใจมากต่อกรณีที่สมาชิกจะได้รับเงินสมทบพร้อมทั้ง

ผลประโยชน์เงินสมทบ 100% โดยไม่ค�านึงถึงอายุงาน อีกทั้งมีความพึงพอใจต่อ

จ�านวนเงินท่ีนายจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้แก่สมาชิกแต่ละราย 

และอนัดบัสดุท้าย มคีวามพงึพอใจต่อกรณทีีส่มาชกิไม่มสีทิธิไ์ด้รบัเงนิในส่วนของ

มหาวิทยาลัย จะให้กระจายเข้าเป็นรายได้ของ มหาวิทยาลัยไม่ใช่รายได้ของกอง

ทุนส�ารองเลี้ยงชีพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของปริญญา สัตยธรรม (2550) ได้

ศึกษาความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท วาย เอช 

เอส อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวความพึงพอใน
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ด้านเงินเดือนและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง

2. การวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ จากผลการ

วิจัยจะเห็นว่าพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความรู้เก่ียวกับโครงการ

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพระดับมาก ในประเด็นสมาชิกกองทุนต้องจ่ายเงินสะสม

เข้า กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพเป็นรายเดือนทุกสิ้นเดือน โดยยินยอมให้นายจ้างหัก

เงินสะสมจากค่าจ้างในอัตราร้อยละสามของค่าจ้างต่อเดือน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเห็นถึงความส�าคัญของการออมเงินในสถานการณ์

ท่ีสภาพเศรษฐกิจมีการผันผวนได้ง่าย ค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น ท�าให้พนักงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีการออมเงินลดลง ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมเห็นถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของการให้พนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฎนครปฐมออมเงินไว้ใช้จ่ายในอนาคต ดังนั้นพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครปฐมจงึให้ความสนใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีและค้นหาข้อมลูต่าง 

ๆ เก่ียวกับกองทุนส�ารองเลีย้งชพี อกีทัง้การประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบักองทนุส�ารอง

เลีย้งชพีทีท่างมหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐมได้เริม่ด�าเนนิการมาระยะหนึง่ ส่งผลให้

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฎับางส่วนทีย่งัอาจไม่มคีวามรูเ้ท่าทีค่วรได้รบัทราบถงึ

นโยบายของโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพมากขึ้น เป็นไปตามความหมายของ  

ศุภกนิตย์ พลไพรินทร์ (2540) ที่ได้กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจ นั้นเป็นความ

สามารถในการจ�าและเข้าใจรายละเอียดของข้อมูลต่างๆที่บุคคลได้สะสมไว้และ

ถ่ายทอดต่อๆกนัมาตลอดจนสามารถทีจ่ะสือ่ความหมาย  แปลความ ตคีวาม ขยาย

ความ หรือแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ หลังจากที่ได้รับข่าวสาร

เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ แล้ว 

3. การทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาจากสมมติฐานที่ 1 พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยง

ชพีแตกต่างกนั พบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่อีาย ุ ระดับการ

ศึกษาสงูสดุ  จ�านวนปีทีท่�างาน รายได้ต่อเดอืนต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อโครงการ
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กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอายุเป็นตัวก�าหนดของ

ความพึงพอใจซึ่งทุกคนมีสิทธิได้รับผลประโยชน์จากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพอย่าง

เท่าเทียมกัน ซึ่งการลงทุนในกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพมีความเสี่ยงต�่า ผลตอบแทน

ไม่สูงมาก ท�าให้พนักงานที่มีอายุมากและไม่ต้องการความเสี่ยงสูงจะมีความพึง

พอใจต่อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีมากกว่า ซึง่แตกต่างจากพนกังานทีม่อีายุ

น้อยต้องการผลตอบแทนที่สูงกว่าพนักงานที่มีอายุมาก ที่ต้องการความมั่นคง

ในการออมเงินและไม่มีความเสี่ยงหรือความเสี่ยงต�่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พีรวรรณ วรรธนะเมธาวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกจ้างต่อ

สถานพยาบาลในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม 

เขตนวนคร พบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีอทิธิพลต่อความพงึพอใจต่อสถานพยาบาล

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา ผลสุวรรณ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจในสวสัดกิารและค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมอืงคคูต อ�าเภอล�าลกูกา 

จงัหวดัปทมุธาน ีพบว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการ

และค่าตอบแทนของพนักงานเทศบาลเมืองคูคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษามีส่วนช่วยให้เกิดการรับข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ และสามารถศึกษารายละเอียดทางการเงินได้ละเอียด อีกทั้งมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบายของโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และการจ่ายเงินสมทบของ

นายจ้าง รวมถึงเงื่อนไขได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรวรรณ วรรธนะ

เมธาวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกจ้างต่อ สถานพยาบาล

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรม เขตนวนคร  

พบว่าระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อสถานพยาบาล

ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 และ

งานวจิยัของ จนัทิมา ผลสุวรรณ์ (2555) ได้ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในสวสัดกิาร

และค่าตอบแทนของพนกังานเทศบาลเมอืงคคูต อ�าเภอล�าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 

พบว่า ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทน
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ของพนกังานเทศบาลเมอืงคคูต แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และจ�านวนปีในการท�างานของพนกังานนัน้เป็นปัจจยัทีจ่ะท�าให้พนกังานนัน้ได้รบั

เงินสมทบมากกว่าพนักงานที่เพิ่งเข้าเป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ซึ่งท�าให้

พนกังานเกิดความพงึพอใจในผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากกองทนุส�ารองเลีย้งชพีเมือ่

พ้นการเป็นสมาชิกหรือเกษียณอายุราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา   

ผลสุวรรณ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทน

ของพนกังานเทศบาลเมอืงคคูต อ�าเภอล�าลกูกา จงัหวดัปทมุธาน ีพบว่า อายงุานที่

แตกต่างกัน มอิีทธพิลต่อความพงึพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของพนกังาน

เทศบาลเมืองคูคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้ง ราย

ได้ต่อเดือนท่ีสูงย่อมมีความพร้อมในการเข้าเป็นสมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

มากกว่า และมีความพึงพอใจในอัตราเงินสะสมที่มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม

ก�าหนดไว้ โดยไม่กระทบต่อค่าใช้จ่ายต่อเดือน เพราะเป็นการสร้างความมั่นคง

ในชีวิต ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่เพศ สถานภาพ ค่าใช้จ่าย

ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพไม่ต่างกัน 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะเพศมไิด้เป็นตวัช้ีวัดว่าเพศใดจะมกีารออมเงนิมากกว่ากัน เมือ่

แต่ละบุคคลมีความพึงพอใจ มีความรู้เป็นอย่างดีเกี่ยวกับกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

โครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพให้สิทธิกับพนักงานทุกคนได้เป็นสมาชิกกองทุน

ส�ารองเล้ียงชพีอย่างเท่าเทยีมกนัไม่เจาะจงเพศใดเพศหนึง่เท่านัน้ ดงันัน้พนกังาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท้ังเพศชายหรือเพศหญิงสามารถสมัครเป็นสมาชิก

กองทนุส�ารองเลีย้งชีพไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรสต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ไม่ต่างกนั อาจเป็นเพราะการสมคัรเข้ากองทนุส�ารองเลีย้งชพี ไม่มข้ีอจ�ากัดในด้าน

สถานภาพ ไม่ว่าพนักงานจะมีสถานภาพโสด สมรส เป็นหม้าย หย่าร้างหรือ แยก

กนัอยู่ ก็มีสิทธท่ีิจะสมคัรเข้ากองทนุส�ารองเลีย้งชพีเท่าเทยีมกนั ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ ปรมินทร์  ทวีสุข (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ

ของนายทหารชั้นประทวน : กรณีศึกษากรมทหารราบที่ 11 รักษาพระองค์  ผล

การวิจัยพบว่า นายทหารช้ันประทวน กรมทหารราบที่ 11 รักษาพระองค์ ที่มี
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สถานภาพการสมรส แตกต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางการศึกษาที่ระดับ 0.05 และค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่างกันก็

ไม่มีผลต่อความพงึพอใจ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สมาชกิทกุคนรบัทราบเงือ่นไขอตัรา

การจ่ายเงนิเข้ากองทนุเป็นอย่างด ีซึง่หากได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิของกองทนุส�ารอง

เลีย้งชพี มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐมจะหกัเงินเข้ากองทนุเป็นประจ�าทกุเดือนใน 

อัตราร้อยละ 3 ของค่าจ้าง ดังนั้นพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมที่มีค่าใช้

จ่ายต่อเดือนเป็นจ�านวนมากหรือน้อย จะต้องหักเงินเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

เท่ากันตามอัตราที่มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมก�าหนดไว้ จึงเกิดความพึงพอใจ

ต่อกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพไม่แตกต่างกัน

ผลการศึกษาจากสมมติฐานที่ 2 พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนรองเลี้ยงชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

โครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีแตกต่างกนั  พบว่าพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครปฐมที่มีความรู้เกี่ยวกับโครงการกองทุนรองเลี้ยงชีพต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อโครงการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎนครปฐมได้จัดการอบรม แนะแนว และประชาสัมพันธ์ถึงนโยบายกองทุน

ส�ารองเลี้ยงชีพ ทั้งด้านผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่สมาชิกจะได้รับให้แก่พนักงานอย่าง

ทั่วถึง ดังค�ากล่าวของ ศุภกนิตย์ พลไพรินทร์ (2540) ได้กล่าวถึงการวัดความรู้

ว่าการวดัความรูเ้ป็นการวดัระดบั ความจ�า ความสามารถในความคดิ เข้าใจกับข้อ

เท็จจรงิท่ีได้รบัการศกึษา และประสบการณ์เดมิ โดยผ่านการทดสอบคณุภาพแล้ว 

จะแยกคนทีม่คีวามกบัไม่มคีวามรูอ้อกจากกนัได้ระดับหนึง่ และค�ากล่าวของ เกษม 

วัฒนชัย (2544) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การรวบรวม ความคิด

ของมนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยน�ามาใช้ให้

เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระที่สอดคล้องกัน โดยน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระในระบบข้อมูลข่าวสาร
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. ควรประชาสมัพนัธ์ให้ความรูต่้อโครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีให้ชดัเจน

มากขึ้น รวมถึงการตอบข้อสงสัยด้วยสื่อต่าง ๆ อาทิ แผ่นพับ เอกสารใบปลิว 

อบรม บอร์ดประชาสมัพนัธ์ หรอื ผ่าน Intranet ภายในมหาวทิยาลยั ซึง่จะท�าให้

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมมคีวามรูเ้กีย่วกบักองทนุส�ารองเลีย้งชพี รวม

ทั้งมีความมั่นใจในกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ  

2. ควรมุ ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมเก่ียวกับกองทนุส�ารองเลีย้งชพี เพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนออมเงนิ 

โดยผูบ้รหิารการจดัการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีควรจัดท�าเอกสารเผยแพร่เก่ียวกับ

บริษัทที่ได้รับการคัดเลือกให้มาเป็นผู้จัดการกองทุน 

3. ควรให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเพื่อให้สมาชิกมี

ความรู้เก่ียวกับกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ  อีกทั้งอาจพิจารณาปรับอัตราเงินสมทบ

ให้เหมาะสมเป็นไปตามค่าครองชีพและสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

เพือ่ให้สมาชกิมเีงนิออมในอนาคต รวมถงึควรมรีปูแบบการลงทนุส�าหรบักองทนุ

ส�ารองเลี้ยงชีพที่หลากหลาย เพื่อให้สมาชิกได้เลือกรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม 

จะท�าให้สมาชิกกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพมีอัตราการลาออกลดน้อยลง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศกึษาเชงิคณุภาพ เพือ่ได้ข้อมลูในเชงิลกึทีน่่าสนใจมากขึน้ในส่วนของ

ประเด็นความพึงพอใจด้านการบริหารโครงการ เป็นต้น

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกจากการเป็นสมาชิกกองทุนส�ารอง

เลีย้งชพีของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม เพ่ือเป็นข้อมลูในการปรบัปรงุ

นโยบายต่าง ๆ  ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฎนครปฐมให้ได้มากที่สุด

3. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุนส�ารอง 
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เลีย้งชพีของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพต่อไป

4. ควรเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนของกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพในแต่ละ

หน่วยงานภาครฐั เพือ่ประเมนิถงึประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการกองทนุส�ารอง

เลี้ยงชีพ อีกทั้งเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกผู้บริหารกองทุนต่อไป

5. ควรเปรียบเทียบความคิดเห็นของมหาวิทยาลัยราชภัฎแต่ละแห่ง เพื่อ

ศึกษาความต้องการของสมาชิกที่อาจแตกต่างกัน
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