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บทคัดย่อ
 กำรวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษำบรบิทชมุชนตลำดโบรำณบำงพล ี พฤตกิรรม
และควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดของ
ตลำดโบรำณบำงพลอีย่ำงยัง่ยนื ใช้วธิกีำรวจิยัแบบผสมผสำนโดยกำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ 
กำรสนทนำกลุ่มกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำกำรตลำด ได้แก่ พ่อค้ำ แม่ค้ำ 
นักท่องเที่ยว คณะกรรมกำรชุมชน ชุมชน เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ ผู้ดูแลศูนย์วัฒนธรรม 
และใช้แบบสอบถำมไปยังนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 400 รำย โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
บงัเอญิ ผลกำรศกึษำพบว่ำ ตลำดโบรำณบำงพลเีป็นตลำดรมิน�ำ้เก่ำแก่มอีำยกุว่ำ 150 ปี 
ในอดีตมคีวำมรุง่เรอืง ต่อมำเริม่ซบเซำเนือ่งจำกมกีำรตดัถนนเทพำรกัษ์ ท�ำให้กำรสญัจร
ทำงน�้ำลดบทบำทลง อีกทั้งมีห้ำงสรรพสินค้ำบริเวณใกล้ตลำด ตลำดโบรำณบำงพลี
ได้รับกำรฟื้นฟูจำกควำมร่วมมือของชุมชน สภำวัฒนธรรมต�ำบลบำงพลีและเทศบำล
ต�ำบลบำงพลี ชุมชนมีวิถีชีวิตผูกพันกับสำยน�้ำ มีวัฒนธรรมประเพณีที่มีชื่อเสียง คือ 

1 อำจำรย์ประจ�ำ คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเกริก (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์)
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ประเพณี รับบัว เดิมประกอบอำชีพด้ำนกำรเกษตรแต่มีแนวโน้มประกอบอำชีพด้ำน
อุตสำหกรรมมำกขึ้น กำรศึกษำด้ำนพฤติกรรมและควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มำท่องเที่ยววันเสำร์-อำทิตย์ ใช้จ่ำยเพื่อกำรซื้ออำหำร
และเครือ่งดืม่ ด้ำนควำมพงึพอใจพบว่ำภำพรวมอยูใ่นระดบัปำนกลำง ส�ำหรบัแนวทำง
กำรพัฒนำกำรตลำดตำมส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (7 P’s) ได้แก่ผลิตภัณฑ์ควรมี
ควำมหลำกหลำย มีเอกลักษณ์ คงควำมโบรำณ และบรรจุภัณฑ์ควรท�ำจำกวัสดุตำม
ธรรมชำติ กำรแสดงป้ำยรำคำต้องชัดเจน จัดสถำนที่ให้เป็นระเบียบ สะอำด สวยงำม 
คงเอกลักษณ์ควำมเป็นไทย เพิ่มที่จอดรถ ปรับทำงเดินภำยในตลำดให้กว้ำงขึ้น จัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย เพิ่มกำรส่งเสริมกำรขำยและ
กำรประชำสัมพันธ์ ปรับภูมิทัศน์ให้สะอำดสวยงำม รวมทั้งเพิ่มที่นั่งพักผ่อน เพื่อ
พัฒนำกำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพลีให้ยั่งยืนต่อไป 
ค�ำส�ำคัญ : กำรพัฒนำกำรตลำด; ตลำดโบรำณบำงพลี; ควำมยั่งยืน

Abstract
 The objectives of this research were to analyze the context of the 
community of Bang Phli Ancient Market in terms of its behavior, tourists’ 
satisfaction and the opinion on sustainable marketing development. 
The mixed research methodology including observation, interview, survey 
using questionnaire as research tool, and group discussion consist of sellers, 
tourists, community board, community, government officers, head of cultural 
center were used by the researcher to come up with the sustainable 
marketing development approach. The results of the study revealed 
that Bang Phli Ancient Riverside Market was an ancient market of more 
than one hundred and fifty years. In the past, the market had been 
flourished. Later, it became sluggish due to the decrease of the river 
journey. The Thepharak Road was constructed to replace the river journey 
and the establishment of the department stores near the area. However, 
Bang Phli Ancient Market was restored with the participation and cooperation 
of Bang Phli Cultural Council, Bang Phli Sub-District, Bang Phli Sub-District 
Municipality and the Community. The Community of Bang Phli Ancient 
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Market was attached to the river. Their famous tradition was “Rup-Bua” 
which has been performed long time ago. In the past, the majority of 
the people in the community were agriculturists. However, at present 
they have gradually been changed to work in the industry. When focusing 
on behavior and preferences of tourists, it was found that on weekends, 
the place was dense with tourists who dropped by to appreciate the 
community lifestyle. Most tourists’ spending was mainly for purchasing 
food and beverages. Tourist’s preference for the market was moderate. 
In terms of the sustainable marketing development approach of product, 
it is suggested that the products need to be more diversified, have their 
own identity, and their traditional characteristics should be maintained. 
Besides, the shopkeepers should create the exotic foodstuffs made of 
the local raw materials, make use of the biodegradable containers and 
packaging and present easily seen price-tags. In terms of place, it should 
be neat and clean, well-organized and preserve the “Thai identity”, 
increase the parking lot area, widen the walk path in the Market, and 
improve the work of public relations. In terms of promotion, they should 
organize the activities to promote cultural preservation, increase the sales 
promotion, and install the wire broadcasting in the Market. In terms of 
place, they should improve the landscape, and increase the lounge chairs 
and seats for relaxation in order to propose a sustainable marketing 
development of Bang Phli Ancient Market. 
Keywords : Marketing Development; Bang Phli Ancient Market; Sustainability

บทน�ำ
 กระแสกำรท่องเที่ยวย้อนยุคก�ำลังเป็นกระแสที่ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงยิ่ง 
จำกงำนวิจยัของ University College London (UCL) เมือ่ ค.ศ.2007 พบว่ำ ร้อยละ 90 
ของนกัท่องเทีย่วชำวองักฤษเลอืกทีจ่ะท่องเทีย่วในสถำนทีท่ีเ่ชือ่มโยงกบัประสบกำรณ์
ในอดีตมำกกว่ำสถำนท่ีแห่งใหม่ท่ีไม่เคยไปมำก่อน ปรำกฏกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่
ตอบสนองควำมต้องกำรโหยหำอดีต (Nostalgia Tourism) ก�ำลังเป็นกระแสกำร
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ท่องเทีย่วทีม่อีตัรำกำรเตบิโตเพิม่สงูขึน้ทกุปี ส�ำหรบัสงัคมไทยในรอบ 10 ปีทีผ่่ำนมำ 
กระแสกำรท่องเทีย่วย้อนยุคทีโ่ดดเด่น และถอืเป็นกำรจดุกระแสโหยหำอดตีในสงัคมไทย
คือ ตลำด 100 ปีสำมชุก จังหวัดสุพรรณบุรี นับจำกนั้นเป็นต้นมำกำรพัฒนำหรือ
รือ้ฟ้ืนตลำดเก่ำได้แพร่หลำยไปทัว่ประเทศ เช่น ตลำดน�ำ้อมัพวำ ตลำดน�ำ้ด�ำเนนิสะดวก 
ตลำดคลองสวน 100 ปี ตลำดบำงน�ำ้ผึง้และอืน่ๆ อกีหลำยแห่งจนเกดิเป็นปรำกฏกำรณ์
ร�ำลึกถึงอดีต (ชำตรี ประกิตนนทกำร, 2558 : 18 )
 ผลจำกกำรพัฒนำและรื้อฟื้นตลำดเก่ำท�ำให้ตลำดบำงแห่งได้รับควำมนิยม
และสำมำรถสร้ำงผลก�ำไรให้ผู้ประกอบกำรเป็นอย่ำงมำก แต่ควำมมีเสน่ห์ของกำรใช้
ควำมโบรำณเป็นจดุขำยกลบัได้รบัผลกระทบจำกกระแสธรุกจิ เนือ่งจำกมกีำรแปรสภำพ
ตลำดโบรำณให้เป็นตลำดสมัยใหม่ในหลำยพื้นที่ ส�ำหรับตลำดโบรำณบำงพลีซึ่งเป็น
ตลำดโบรำณริมน�้ำเก่ำแก่ที่มีอำยุกว่ำ 150 ปี ในอดีตมีควำมรุ่งเรืองและมีวัฒนธรรม
ประเพณทีีน่่ำประทบัใจ สำมำรถตอบสนองกระแสกำรท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์ ด้วยกำรคง
ควำมงดงำมของตลำดเรือนไม้โบรำณ และวิถีชีวิตริมน�้ำท่ีหำดูได้ยำกในปัจจุบัน 
จึงถือเป็นจุดขำยที่โดดเด่นของตลำดโบรำณบำงพลี แต่ด้วยภำวะเศรษฐกิจที่ถดถอย
กอปรกับกำรตัดถนนเทพำรักษ์ท�ำให้กำรคมนำคมทำงน�้ำถูกลดบทบำทลง และ
อกีเหตผุลหนึง่คอื กำรเกดิขึน้ของห้ำงสรรพสนิค้ำซึง่ตัง้อยูฝ่ั่งตรงข้ำมตลำดโบรำณบำงพลี 
นับจำกวันนั้น คนในชุมชนส่วนใหญ่ต่ำงเลือกซื้อสินค้ำและบริกำรที่ห้ำงสรรพสินค้ำ
ท�ำให้ตลำดโบรำณบำงพลีถูกลดบทบำทควำมส�ำคัญลงไปเป็นอย่ำงมำก
 ตลำดโบรำณบำงพลีได้รับกำรร้ือฟื้นขึ้นอีกครั้ง โดยควำมร่วมมือของคนใน
ชุมชน กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรบริหำรตลำด กำรฟื้นฟูกำรจัดกิจกรรมตำมเทศกำล
ต่ำงๆ น�ำไปสู่กำรกระตุ้นให้ภำครัฐเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรฟื้นฟูตลำดอย่ำงจริงจัง 
และนับจำกจุดเร่ิมต้นนี้ตลำดโบรำณบำงพลีจึงกลับมำมีชีวิตอีกครั้ง อย่ำงไรก็ตำม 
แม้ว่ำตลำดโบรำณบำงพลีจะได้รับกำรฟื้นฟูดังกล่ำว แต่ด้วยกระแสกำรแข่งขัน
ด้ำนกำรท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์และกำรมตีลำดโบรำณทีเ่ป็นทำงเลอืกใหม่ของนกัท่องเทีย่ว
ในหลำยพื้นที่ ซึ่งแต่ละแห่งต่ำงสร้ำงจุดขำยที่เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว
เป็นจ�ำนวนมำก แต่ส�ำหรับตลำดโบรำณบำงพลีนั้น กลับเผชิญกับควำมเสื่อมสภำพ
ตำมกำลเวลำ อีกทั้ง คนรุ่นเก่ำเมื่อยุคสร้ำงตลำดได้ให้ลูกหลำนท�ำกำรค้ำขำยแทน 
ซึ่งลูกหลำนบำงรำยยังคงสืบทอดกำรค้ำเช่นเดียวกับบรรพบุรุษ แต่บำงรำยเลือกที่
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จะให้บคุคลภำยนอกเช่ำบ้ำนในตลำดเป็นทีค้่ำขำยแทน (ธนวฒัน์ กล�ำ่พรหมรำช, 2557 : 
26-29) จำกกำลเวลำทีผ่่ำนพ้นมำยำวนำนปัญหำต่ำงๆ ย่อมเกดิข้ึน โดยเฉพำะปัญหำ
ด้ำนกำรตลำด ซึ่งนับเป็นปัญหำหนึ่งที่สมควรได้รับกำรแก้ไขและศึกษำหำแนวทำง
กำรพัฒนำ เพื่อท�ำให้ตลำดยังคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์
และสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนอย่ำงยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำบริบทชุมชน
ตลำดโบรำณบำงพล ีพฤตกิรรมและควำมพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น�ำเสนอแนวทำง
กำรพัฒนำกำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพล ีให้ด�ำรงอยูคู่ก่บัชมุชนและสำมำรถยกระดบั
คุณภำพกำรท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปรำกำรได้อย่ำงยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพือ่ศกึษำบรบิทชมุชนตลำดโบรำณบำงพล ีด้ำนควำมเป็นมำของตลำดโบรำณ
บำงพลี สภำพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนตลำดโบรำณบำงพลี
 2. เพือ่ศึกษำพฤตกิรรมและควำมพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลำดโบรำณ
บำงพลี
 3. เพื่อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดอย่ำงยั่งยืนส�ำหรับตลำดโบรำณ
บำงพลี

แนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดกำรวิจัย
 จำกกำรศกึษำแนวคดิทฤษฎด้ีำนกำรท่องเทีย่ว แนวคดิกำรมส่ีวนร่วมของชมุชน 
แนวคิดตลำดน�้ำ ตลำดบก กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อมูลพื้นฐำนต่ำงๆ 
น�ำไปสูก่ำรก�ำหนดกรอบแนวคิดกำรวจิยั ประยกุต์กบัแนวคดิทฤษฎีส่วนประสมกำรตลำด
บรกิำรของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ซึง่ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) 
รำคำ (Price) กำรจดัจ�ำหน่ำยหรอืสถำนที ่(Place) กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
บุคลำกร (People) ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) และกระบวนกำร
กำรให้บรกิำร (Process) ร่วมกบัแนวคดิ SWOT Analysis ของ Albert S Humphrey 
เพือ่วเิครำะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกำสและข้อจ�ำกดัของตลำดโบรำณบำงพลเีพือ่น�ำไปสู่
กำรก�ำหนดกลยทุธ์กำรตลำดใน TOWS Matrix กำรส�ำรวจควำมพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
และควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อกำรพัฒนำกำรตลำด เพื่อก�ำหนดแนวทำง
กำรพัฒนำกำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพลีต่อไป
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แนวคิดและทฤษฎี

- แนวคิดด้ำนกำรท่องเที่ยว
- แนวคิดด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน
- แนวคิดด้ำนส่วนประสมกำรตลำดบริกำร

- บริบทและควำมเป็นมำของตลำดโบรำณ 
 บำงพลี
- สภำพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
- วิถีชีวิตชุมชนตลำดโบรำณบำงพลี

- พฤติกรรมและควำมพึงพอใจของ
 นักท่องเที่ยว

- ควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ
 กำรพัฒนำกำรตล

แนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดของ 

ตลำดโบรำณบำงพลีอย่ำงยั่งยืน

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 กำรวจิยัครัง้นีเ้ป็นกำรวจิยัแบบผสมผสำนทัง้เชงิปรมิำณและเชงิคณุภำพ ใช้สตูร
กำรค�ำนวณหำขนำดตวัอย่ำงในกรณทีีไ่ม่ทรำบสดัส่วนประชำกรทีแ่น่นอน กลุม่ตวัอย่ำง
ทีใ่ช้ในกำรวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วทีม่ำเทีย่วในตลำดโบรำณบำงพล ี ระดบัควำมเชือ่มัน่
ร้อยละ 95 และควำมผดิพลำดสงูสดุทีย่อมให้เกดิขึน้ ร้อยละ 5 และเนือ่งจำกไม่มสีถติิ
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดย
ใช้สูตรค�ำนวณกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2552 : 46)
 สูตร n = P(1 – P) (z)2

     e2

 จำกกำรแทนค่ำในสตูรได้ขนำดกลุม่ตวัอย่ำงจ�ำนวน 384 รำย และเพือ่ต้องกำร
ให้มคีวำมเชือ่มัน่สงูขึน้จงึเพิม่ขนำดกลุม่เป็น 400 รำย โดยใช้กำรสุม่ตวัอย่ำงแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั คอืแบบสอบถำม (Questionnaire) 
และแบบสมัภำษณ์กึง่โครงสร้ำง (Semi-structure Interview) สถติทิีใ่ช้ คอืค่ำร้อยละ 
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(Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : 
S.D.) กำรวจิยัเชงิคณุภำพใช้วธิกีำรสงัเกต กำรสมัภำษณ์ กำรสนทนำกลุม่ กลุม่ตวัอย่ำง
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อกำรพัฒนำกำรตลำดแบ่งเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1. พ่อค้ำ แม่ค้ำ 
2. นักท่องเที่ยว 3. คณะกรรมกำรชุมชน 4. ชุมชน 5. เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ 6. ผู้ดูแล
ศูนย์วัฒนธรรม อ�ำเภอบำงพลี 

ผลกำรวิจัย
 ผลกำรวิจัยน�ำเสนอเกี่ยวกับบริบทชุมชนตลำดโบรำณบำงพลี พฤติกรรมและ
ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลำดโบรำณบำงพลี รวมทั้งแนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพลี ดังนี้
 1. บริบทชุมชนตลำดโบรำณบำงพลี
 ตลำดโบรำณบำงพลีเป็นตลำดเรือนไม้สองชั้นตั้งอยู่ริมคลองส�ำโรง ซึ่งเป็นคลอง
ทีข่ดุสมยัขอมเรอืงอ�ำนำจ สร้ำงขึน้เมือ่ปี พ.ศ.2400 นบัรวมถงึปัจจบุนัจงึมอีำยเุก่ำแก่กว่ำ 
150 ปี สนันษิฐำนว่ำเจ้ำของตลำดเป็นพ่อค้ำชำวจนี เดมิชือ่ “ตลำดศริโิสภณ” เป็นตลำด
ที่ยังคงรักษำรูปทรงทำงสถำปัตยกรรมแบบจีนปนไทย หลังคำทรงปั้นหยำท�ำจำก
กระเบื้องว่ำว ประตูบำนเฟี้ยม พื้นตลำดท�ำจำกไม้สำมำรถเดินติดต่อกันได้ประมำณ 
500 เมตร วิถีชีวิตชุมชนผูกพันกับสำยน�้ำ ในอดีตตลำดโบรำณบำงพลีเป็นชุมชน
ขนำดใหญ่ทีม่คีวำมรุง่เรือง เป็นศูนย์กลำงกำรขนส่งสนิค้ำและผูโ้ดยสำรจำกภำคตะวนัออก
ชำยฝั่งทะเลสู่กรุงเทพมหำนคร ปัจจุบันชุมชนตลำดโบรำณบำงพลีมีรำยได้หลักจำก
กำรประกอบอำชีพค้ำขำย ซึ่งสินค้ำที่จ�ำหน่ำยส่วนใหญ่เป็นสินค้ำที่สะท้อนวิถีชีวิต
ชมุชน อำท ิเครือ่งใช้ในกำรท�ำสวน เครือ่งจกัสำน เครือ่งสงัฆภณัฑ์ อำหำรคำวหวำนโบรำณ 
เสือ้ผ้ำและกำรให้บรกิำรต่ำงๆ อำท ิกำรตดัผม กำรดดูวงท�ำนำยโชคชะตำ กำรให้บรกิำร
ล่องเรอืชมวถิชีวีติรมิคลองส�ำโรง กำรนวดแผนโบรำณ นอกจำกนัน้ ยงัรบัรำชกำรและ
ประกอบชีพรับจ้ำง ชุมชนตลำดโบรำณบำงพลีมีลักษณะครอบครัวแบบขยำย แต่มี
แนวโน้มของกำรเป็นครอบครัวแบบเดี่ยวเพิ่มมำกขึ้น มีประธำนชุมชนเป็นตัวแทน
ในกำรบริหำรจัดกำรตลำด ส�ำหรับด้ำนวัฒนธรรมประเพณีที่เก่ำแก่ มีชื่อเสียงและ
มีแห่งเดียวในโลก คือประเพณีรับบัว มีองค์หลวงพ่อโตประดิษฐำนอยู่ในพระอุโบสถ
วดับำงพลใีหญ่ใน และมพีระพทุธรปูปำงไสยำสน์ทีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทยประดิษฐำน
อยูใ่นวดับำงพลใีหญ่กลำง ซึง่ทัง้สองวดัดงักล่ำวตัง้อยูใ่กล้ตลำดโบรำณบำงพล ีวถิชีวีติ
ชมุชน คอืวิถีชวิีตชำวนำ เนือ่งจำกมีพืน้ทีอ่ดุมสมบรูณ์ เป็นชวีติทีส่งบเรยีบง่ำย เป็นสงัคม
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แห่งควำมเอื้ออำทรเพรำะมีกิจกรรมและกำรผลิตที่ต้องพึ่งพำอำศัยกัน แม้ว่ำปัจจุบัน
วถิชีีวติชมุชนได้เปลีย่นแปลงไปตำมควำมเจรญิของยคุสมยั แต่ยงัคงมภีำพเก่ำสะท้อน
ให้เห็นได้จำกชุมชนตลำดโบรำณบำงพลี ปัจจุบันชุมชนยังด�ำเนินชีวิตแบบด้ังเดิม 
อำศัยอยู่ในบ้ำนไม้ที่เป็นทั้งบ้ำนและร้ำนค้ำริมคลอง มีวัดอยู่ใกล้บ้ำน มีวัฒนธรรม
ประเพณีแบบพื้นบ้ำนที่คนรุ่นหลังช่วยกันอนุรักษ์และเป็นชีวิตจริงที่ยังด�ำรงอยู่ 
(พัฒนพงศ์ จงรักดี, 2557 : 4)
 2. พฤตกิรรมและควำมพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลำดโบรำณบำงพลี 
 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมพบว่ำนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มกัเดนิทำงมำวนัเสำร์และวนัอำทติย์เพือ่กำรท่องเทีย่ว พกัผ่อนและสมัผสัวถิชีวีติชมุชน 
ส่วนใหญ่เดินทำงมำเป็นครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และใช้เวลำในกำรท่องเที่ยว
ประมำณ 1-2 ชั่วโมง ค่ำใช้จ่ำยต่อครั้งต�่ำกว่ำ 500 บำท ส่วนใหญ่ซื้ออำหำรและ
เครื่องดื่ม ดังปรำกฏรำยละเอียดด้ำนค่ำใช้จ่ำยของนักท่องเที่ยวในตำรำงที่ 1

ตำรำงที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยด้ำนต่ำงๆ ของผู้บริโภคในกำรมำ
ท่องเที่ยวตลำดโบรำณบำงพลี อ�ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนต่ำงๆ ในกำรมำ
ท่องเที่ยวตลำดโบรำณบำงพลี

จ�ำนวน ร้อยละ

ค่ำอำหำรและเครื่องดื่ม 329 82.25

ค่ำซื้อของฝำกและของที่ระลึก 197 49.25

ค่ำพำหนะ 193 48.25

ค่ำอำหำรปลำ 126 31.50

ค่ำน�้ำมันเชื้อเพลิงหรือแก๊ส 113 28.25

ค่ำพยำกรณ์ดวงชะตำ 19 4.75

นวดแผนโบรำณ 15 3.75

อื่นๆ 7 1.75

 ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรท่องเท่ียวตลำดโบรำณบำงพลี โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก เม่ือจ�ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำควำมพึงพอใจระดับมำกอันดับแรก คือ 
ด้ำนกำรจดัจ�ำหน่ำย และอนัดบัสดุท้ำย คอืด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด ด้ำนผลติภณัฑ์/
บริกำร ภำพรวมอยู่ในระดับมำก อันดับแรก คือคุณภำพของสินค้ำและของฝำก 
อันดับสุดท้ำยคือบรรจุภัณฑ์ท�ำจำกวัสดุธรรมชำติ ด้ำนรำคำ ภำพรวมอยู่ในระดับ 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559

บท
ที่ 

3
60

ปำนกลำง อนัดบัแรก คือรำคำมีควำมเหมำะสมกับขนำดและชนดิของสนิค้ำ อนัดบัสดุท้ำย 
คือกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนกำรจัดจ�ำหน่ำย ภำพรวมอยู่ในระดับมำก อันดับแรก 
คือกำรเดินทำงมีควำมสะดวก อันดับสุดท้ำย คือห้องน�้ำมีเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง อันดับแรก คือมีกำรจัดงำน
ตำมเทศกำลต่ำงๆ อนัดบัสดุท้ำย คอืมีกำรให้ส่วนลดหรอืของแถมกบัลกูค้ำ ด้ำนบคุลำกร 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก อันดับแรก คือมรรยำทและอัธยำศัยไมตรีของคนในท้องถิ่น 
อนัดบัสดุท้ำย คอืมเีจ้ำหน้ำทีร่กัษำควำมปลอดภยัดแูลนกัท่องเทีย่วเป็นอย่ำงด ี ด้ำน
ลักษณะทำงกำยภำพ ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก อนัดบัแรก คอืสภำพแวดล้อมภำยในตลำด
สะอำด สวยงำม อนัดบัสดุท้ำย คอืระบบกำรระบำยน�ำ้ กำรก�ำจดัน�ำ้เสยี ด้ำนกระบวนกำร
กำรให้บรกิำร ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก อนัดบัแรก คอืควำมสะดวกสบำยในกำรเลอืก
ซือ้สนิค้ำและบรกิำร อนัดบัสดุท้ำย คอื มศีนูย์ประชำสมัพนัธ์เพือ่แนะน�ำหรอืให้ข้อมลู
แก่นักท่องเที่ยว ดังปรำกฏในตำรำงที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ระดบัควำมพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอตลำดโบรำณบำงพลโีดยรวม
และรำยด้ำน

(n = 400)
ควำมพึงพอใจ X S.D. ระดับควำมพึงพอใจ อันดับ

ด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร 3.52 0.643 มำก 2

ด้ำนรำคำ 3.39 0.730 ปำนกลำง 6

ด้ำนสถำนที่จัดจ�ำหน่ำย 3.53 0.726 มำก 1

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 3.23 0.804 ปำนกลำง 7

ด้ำนบุคลำกร 3.43 0.759 มำก 5

ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 3.44 0.798 มำก 4

ด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร 3.45 0.759 มำก 3

รวม 3.43 0.643 มำก

 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและข้อจ�ำกัดของตลำดโบรำณบำงพลี
 กำรเสนอแนวทำงกำรพฒันำกำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพล ี ผูว้จิยัได้ท�ำกำร
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกเพื่อค้นหำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและ
ข้อจ�ำกดัของตลำดโบรำณบำงพล ี ต่อจำกนัน้ได้น�ำผลกำรวเิครำะห์ก�ำหนดเป็นกลยทุธ์
กำรตลำดใน TOWS Matrix ดังนี้
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ปัจจัยภายใน
(Internal Factor)

ปัจจัยภายนอก
(External Factor)

จุดแข็ง (S)
S1 เป็นตลำดแห่งประวตัศิำสตร์
รักษำและคงควำมเป็นสถำปัตย-
กรรมแบบโบรำณไว้อย่ำงสมบรูณ์
S2 รำคำสินค ้ำและบริกำร
เหมำะสม
S3 ตัง้อยูใ่กล้วดับำงพลใีหญ่ใน
ซึง่มหีลวงพ่อโตศกัดิส์ทิธิส์ำมำรถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดี
S4 กิจกรรมกำรท่องเทีย่วบรเิวณ 
ใกล้เคยีงน่ำสนใจ อำท ิกำรล่องเรอื 
เพื่อชมวิถีชีวิตริมคลองส�ำโรง 
S5 พ่อค้ำแม่ค้ำและคนในชมุชน
มีอัธยำศัยไมตรีดี
S6 สถำนที่ ตั้ ง ไ ม ่ ไ กลจำก 
กรุงเทพมหำนคร กำรคมนำคม 
สะดวกและสำมำรถเชื่อมโยงกับ
สถำนทีท่่องเทีย่วอืน่ๆ ได้ง่ำย
S7 มีคณะกรรมกำรชุมชนที่
เข้มแขง็ดแูลเอำใจใส่ต่อกำรบรหิำร
จดักำรตลำดเป็นอย่ำงดี

จุดอ่อน (W) 
W1 ทำงเดนิภำยในตลำดคบัแคบ 
ร้อนอบอ้ำวไม่สะดวกต่อกำร
เลือกซื้อ สินค้ำ
W2 ควำมสะอำดของคลองส�ำโรง
บรเิวณตลำดยงัไม่มำกพอ
W3 ภำชนะรองรับขยะมีจ�ำนวน
น้อยและต�ำแหน่งกำรวำงยัง    
ไม่เหมำะสม
W4 สินค้ำไม่มีควำมโดดเด่น
หรอื แตกต่ำงจำกตลำดโบรำณอืน่ 
อีกทั้งสินค้ำพื้นเมืองหรือสินค้ำ 
OTOP ค่อนข้ำงน้อยไม่ดงึดดูใจ
W5 บรรจภุณัฑ์ไม่สะท้อนควำม
เป็นตลำดโบรำณเนื่องจำกใช้วัสดุ
ทีท่�ำจำกธรรมชำตเิพือ่กำรหบีห่อ
น้อยไม่โดดเด่น ไม่มเีอกลักษณ์
W6 ขำดกำรวำงแผนระบบกำร
รักษำควำมปลอดภัยที่ดีและยัง
ไม่ได้มำตรฐำน อำท ิด้ำนกำรป้องกนั
อัคคีภัย 
W7 กำรแจ ้งรำคำสินค ้ำยั ง    
ไม่ชัดเจน
W8 ป้ำยประชำสัมพันธ์เส้นทำง 
กำรมำตลำดโบรำณบำงพลียัง
ไม่ชัดเจน
W9 สถำนที่จอดรถไม่เพียงพอ
โดยเฉพำะวันเสำร์-อำทติยแ์ละรถ
ส่วนใหญ่ร้อนอบอ้ำวเนือ่งจำกไม่มี
หลงัคำบงัแสงแดด
W10 ห้องนิทรรศกำรและศูนย์
บริกำรนักท่องเที่ยวไม่น่ำสนใจ 
ขำดกำรดูแลอย่ำงต่อเนื่องและ
ข้อมูลส�ำหรับบริกำรนักท่องเที่ยว
น้อย อกีทัง้มกีำรอนญุำตให้จ�ำหน่ำย
สนิค้ำในห้องนทิรรศกำรฯ
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W11 ร้ำนค้ำบำงร้ำนงดให้บริกำร 
ในวันจันทร์-ศุกร์ท�ำให้ตลำดขำด
ควำมน่ำสนใจและไม่เชิญชวน 
นกัท่องเทีย่วให้กลบัมำเทีย่วซ�ำ้
W12 กำรจัดกิ จกรรมต ่ ำงๆ  
เพื่อกระตุ้นกำรท่องเที่ยว อำทิ 
กำรแสดงดนตรีไทย กำรละเล่น   
พื้นบ้ำน กำรแสดงเพื่ออนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทยไม่โดดเด่น
และด�ำเนินกำรไม่ต่อเนื่อง

โอกาส (O)
O1 ชุมชนรอบตลำดโบรำณ
บำงพลีเป็นชุมชนที่ยังคงอนุรักษ์
วถิชีวีติแบบดัง้เดมิทีม่คีวำมผกูพัน
กับธรรมชำติและวัด
O2 กระแสสั งคมนิยมกำร
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิง
วัฒนธรรม
O3 รัฐบำลส่งเสริมและสนับ 
สนนุกำรท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์และ
เชิงวัฒนธรรม
O4 ส่ือมวลชนทุกแขนงและ
สื่อออนไลน์ช่วยประชำสัมพันธ์
ตลำดโบรำณบำงพลใีห้เป็นทีรู่จ้กั
อย่ำงกว้ำงขวำง
O5 เส้นทำงกำรคมนำคมมำยงั
ตลำดโบรำณบำงพลีมีทั้งทำงบก
และทำงน�้ำท�ำให้สะดวกต่อกำร
เดินทำงมำท่องเที่ยว
O6 กำรจัดประเพณีรับบัวซึ่ง
เป็นประเพณเีก่ำแก่และมหีนึง่เดยีว
ในโลกท�ำให้มนีกัท่องเทีย่วมำเทีย่ว
ตลำดโบรำณบำงพลีเป็นจ�ำนวน
มำก เนื่องจำกพื้นที่ของตลำดอยู่
ใกล้ กับกำรจัดประเพณีรับบัว

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
1. ประชำสัมพันธ ์จุดขำย
ของตลำดโบรำณบำงพลีที่มี
ค ว ำม เ ก ่ ำ แก ่ มี คุณค ่ ำท ำ ง
ประวตัศิำสตร์และประชำสมัพนัธ์
กำรท่องเที่ยวในสื่อที่หลำกหลำย
อย่ำงต่อเนื่อง (S1, O4)
2. ประชำสัมพันธ ์จุดขำย
ด้ำนกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำทีอ่นรุกัษ์
ควำมโบรำณ รำคำเหมำะสม และ
อธัยำศยัไมตรทีีด่ขีองพ่อค้ำ แม่ค้ำ 
(S1, S5, O1, O2)
3. จัดกิจกรรมวันเดียวเท่ียว
ครบ (One day trip) โดยเชือ่มโยง
กำรท่องเทีย่วตลำดโบรำณบำงพลี
กับและสถำนที่ส�ำคัญต่ำงๆ ของ
อ�ำเภอบำงพล ี(S4, O2)
4. เน ้นกำรมีส ่วนร่วมของ
หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง เพือ่กระตุน้
กำรท่องเทีย่วตลำดโบรำณบำงพลี 
(S1, O3, O7)
5.ประชำสัมพันธ์กำรจัดกิจกรรม
กำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง (S3, 
O1, O6)

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1. ปรับปรุงทำงเดินภำยใน
ตลำดให้กว้ำง ขึ้น จัดระเบียบ
กำรวำงสินค้ำรวมทั้งปรับปรุง
ระบบกำรระบำยอำกำศเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดควำมสะดวก
สบำยในกำรเลือกซื้อสินค ้ำ 
(W1, O2)
2. ขอควำมร่วมมือจำกหน่วย
งำนทีเ่กีย่วข้องในกำรรณรงค์แก้ไข
ปัญหำด้ำนควำมสะอำดของ
ตลำดโบรำณบำงพลีและคลอง
ส�ำโรงอย่ำงจริงจัง และต่อเนื่อง 
(W2, O2, O7)
3. จดัประชมุและมอบนโยบำย
ให้พ่อค้ำแม่ค้ำจ�ำหน่ำยสินค้ำที่
สะท้อนเอกลกัษณ์ของตลำดโบรำณ 
ปรบัปรงุบรรจภุณัฑ์โดยใช้วสัดจุำก 
ธรรมชำติและแจ้งรำคำสินค้ำ
ให้ชัดเจน (W4, W5, O2, O4)
4. เสนอหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
เพื่อรณรงค์กำรประชำสัมพันธ์
และกระตุ้นกำรท่องเที่ยวตลำด
โบรำณบำงพลีอย่ำงจริงจังและ
ต่อเน่ือง (W7, O1, O3, O4, O7)
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O7 เทศบำลต�ำบลบำงพลี
ดูแลรับผิดชอบและจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมกำรท่องเท่ียวตลำด
โบรำณบำงพลีอย่ำงต่อเนื่อง

5. เสนอหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง
ในกำรหำมำตรกำรช่วยเหลอืพ่อค้ำ
แม่ค้ำทีป่ระสบปัญหำจำกเพลงิไหม้
ตลำดโดยก�ำหนดพืน้ทีท่ีเ่หมำะสม 
ในกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำอย่ำงถำวร 
(W10, O7)
6. ประสำนเพื่อขอรับกำร
สนับสนุน ภำชนะรองรับขยะให้
มำกขึ้นและก�ำหนดต�ำแหน่งกำร
วำงให้เหมำะสม (W4, O7)

ข้อจ�ากัด (T)
T1 จ�ำนวนคูแ่ข่งมมีำก เนือ่งจำก
มกีำรฟ้ืนฟแูละพฒันำตลำดโบรำณ
ในหลำยพืน้ทีท่ัว่ประเทศ
T2 ห้ำงบิก๊ซเีปิดให้บรกิำรใกล้
ตลำดโบรำณบำงพลี ท�ำให้ยอด
ขำยลดน้อยลง เนื่องจำกลูกค้ำ
นยิมซือ้สนิค้ำจำกห้ำงสรรพสนิค้ำ
สมัยใหม่แทน
T3 กำรบริหำรจัดกำรของ
ภำครัฐด้ำนกำรป้องกันอุบัติเหตุ
ต่ำง ๆ  เช่น ป้องกนัอคัคภียัยงัไม่ได้
มำตรฐำน
T4 กระแสวตัถนุยิม กำรบรโิภค
ที่เกินพอดีและวัฒนธรรมของ
คนเมืองท�ำให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของ
ชุมชนตลำดโบรำณบำงพลีเริ่ม
เปลี่ยนแปลงไป
T5 ปัญหำด้ำนมลพิษต่ำงๆ 
ส่งผลกระทบต่อกำรท่องเที่ยว
ในตลำดโบรำณบำงพลี

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
1. ประชำสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อ
ท�ำให้ตลำดโบรำณบำงพลีเป็นที่
รู้จักอย่ำง กว้ำงขวำงและเน้น
ควำมโดดเด่น แตกต่ำงจำกตลำด
โบรำณอื่น (S1, S3, T1, T2)
2. ประสำนขอควำมร่วมมือ
จำกหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องใน
กำรสร้ำงมำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยวรวมทั้งคนใน
ชุมชน (S7, T3)
3. รณรงค์และสร้ำงจิตส�ำนึก
ในกำรรักษำควำมสะอำดและ
กำรลดมลพิษไปยังพ่อค้ำ แม่ค้ำ 
ประชำชนในชุมชน รวมทั้งนัก
ท่องเที่ยว (S7, T5)

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1. ประสำนขอรบักำรสนบัสนนุ
จำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ปรับปรุง ทำงเดิน ควำมสะอำด
ทั้งภำยในและบริเวณโดยรอบ
ตลำดรวมทั้งปรับปรุงระบบกำร
ระบำยอำกำศ (W1, W2, T1, T5)
2. ประสำนขอควำมร่วมมอืจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรเพิ่ม
ทีจ่อดรถ ปรบัปรงุระบบกำรจรำจร
บรเิวณทีจ่อดรถให้สะดวกคล่องตวั
และเพิม่ควำมปลอดภยัในทรพัย์สนิ
ของนักท่องเที่ยว (W9, T2)
3. เสนอไปยังหน่วยงำนที่
เกี่ ยวข ้องเพื่อปรับปรุงห ้อง
นิทรรศกำรให ้ มีข ้ อ มูลทำง
ประวัติศำสตร์ของตลำดโบรำณ 
บำงพลีหรืออ�ำเภอบำงพลีให้
น่ำสนใจ (W10, W12 , T1, T2)
4. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ ้น
กำรท่องเที่ยวอย่ำงต ่อเนื่อง 
(W10, W12, T1, T2)

 จำก TOWS Matrix สำมำรถสรุปกลยุทธ์แต่ละประเด็นได้ดังนี้
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ก�ำหนดให้ผู้รับผิดชอบประชำสัมพันธ์จุดขำยด้ำนกำรเป็น
ตลำดโบรำณที่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์ในสื่อต่ำงๆ อย่ำงจริงจัง จัดโปรแกรมกำร
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ท่องเที่ยวลักษณะวันเดียวเที่ยวครบ (One day trip) และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ปรับปรุงทำงเดินภำยในตลำดให้กว้ำงขึ้น จัดระเบียบ
กำรวำงจ�ำหน่ำยสินค้ำ รวมทั้งปรับปรุงระบบกำรระบำยอำกำศ รณรงค์แก้ไขปัญหำ
ด้ำนควำมสะอำด กำรประสำนขอควำมร่วมมอืในกำรจดัหำภำชนะรองรบัขยะเพิม่มำกข้ึน 
และส่งเสริมกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำที่สะท้อนเอกลักษณ์ของควำมโบรำณ เร่งหำมำตรกำร
ช่วยเหลือพ่อค้ำ แม่ค้ำที่ประสบเพลิงไหม้เพื่อให้มีแหล่งจ�ำหน่ำยสินค้ำอย่ำงถำวร 
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ประชำสัมพันธ์เชิงรุกโดยเน้นควำมควำมแตกต่ำง
จำกตลำดโบรำณอืน่ ประสำนควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องเพือ่สร้ำงมำตรกำร
รักษำควำมปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งคนในชุมชน 
 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ประสำนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงระบบ
กำรระบำยอำกำศ ระบบกำรจรำจร เพิม่ทีจ่อดรถ ปรบัปรงุห้องนทิรรศกำรให้น่ำสนใจ 
จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง

ควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อกำรพัฒนำกำรตลำด 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยมีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำกำรตลำดของตลำด
โบรำณบำงพลี โดยสรุปเป็นประเด็นตำมส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (7 P’s) ดังนี้ 
ด้ำนผลติภณัฑ์ ควรเน้นควำมโบรำณและควรน�ำวัตถุดบิจำกท้องถิน่มำท�ำเป็นผลติภณัฑ์ 
เน้นควำมสดใหม่ ควรสำธิตกำรท�ำผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ เพื่อเชิญชวนให้น่ำรับประทำนและ
บรรจภุณัฑ์ควรท�ำจำกวสัดธุรรมชำต ิ จดัให้มบีรกิำรต่ำงๆ เพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกแก่
นักท่องเทีย่ว ควรรือ้ฟ้ืนกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำทำงน�ำ้ ด้ำนรำคำควรท�ำป้ำยแจ้งรำคำสนิค้ำ
และบรกิำรต่ำงๆ ให้นกัท่องเทีย่วทรำบอย่ำงชดัเจนเพือ่ง่ำยต่อกำรตดัสนิใจ ด้ำนกำร
จดัจ�ำหน่ำย ควรดแูลรกัษำควำมสะอำด ปลอดภยับรเิวณตลำดโบรำณ จดัให้มรีะบบ
สำธำรณปูโภคครบครนั ปรบัทำงเดนิภำยในตลำดให้กว้ำงขึน้ หำมำตรกำรในกำรป้องกนั
อัคคีภัย อนุรักษ์ควำมโบรำณเพื่อสร้ำงจุดขำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ควรจัดให้
มีกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อเพิ่มสีสันกำรมำท่องเที่ยว เช่น กำรแข่งขันร้องเพลง กำรแสดง
ดนตรย้ีอนยคุ กำรจดังำนมหศัจรรย์แห่งสำยน�ำ้ กำรแข่งเรอื กำรตกับำตรพระทำงเรอื 
และท�ำกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง
 ด้ำนบุคลำกร เห็นว่ำกำรพัฒนำกำรตลำดต้องได้รับควำมร่วมมือจำกชุมชนและ
มีกำรประชุมชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง ควรจัดให้มีมัคคุเทศก์เพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
ประสำนควำมร่วมมือเพื่อรักษำล�ำคลองส�ำโรงให้สะอำด สวยงำม ด้ำนลักษณะทำง
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กำยภำพ ควรสรรหำงบประมำณเพื่อบูรณะซ่อมแซมตลำด มีระบบกำรก�ำจัดและ
รีไซเคิลขยะ หำมำตรกำรจัดกำรปัญหำน�้ำเน่ำเสีย มีระบบกำรก�ำจัดผักตบชวำ ยุง 
และควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวบริเวณโดยรอบตลำด ส่วนด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร
ควรจัดพื้นที่กำรจ�ำหน่ำยให้เป็นระเบียบ อีกทั้งพ่อค้ำ แม่ค้ำควรให้บริกำรนักท่องเที่ยว
ด้วยควำมรวดเร็ว มีน�้ำใจดีเสมือนเป็นเจ้ำบ้ำนที่คอยดูแลนักท่องเที่ยว
 แนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพลีอย่ำงยั่งยืน
 จำกกำรศึกษำบริบทชุมชนตลำดโบรำณบำงพลี พฤติกรรมและควำมพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและข้อจ�ำกัด กำรสังเกต 
กำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่ม สำมำรถสรุปแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดอย่ำง
ยั่งยืนของตลำดโบรำณบำงพลี ได้ดังนี้
 ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ควรเน้นควำมโบรำณ โดดเด่น สร้ำงจุดขำยที่เป็น
เอกลักษณ์และแตกต่ำงจำกตลำดโบรำณอื่น ควรใช้วัตถุดิบจำกท้องถิ่นมำท�ำเป็น
อำหำรคำว-หวำนหรือของฝำก ควรสำธิตให้เห็นถึงกรรมวิธีกำรปรุงอำหำรเพื่อแสดงถึง
ควำมสดใหม่หรือแสดงขั้นตอนกำรท�ำผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ เพื่อกระตุ้นควำมต้องกำรใน
กำรซื้อ ควรสนับสนุนและให้ควำมรู้แก่ชุมชนในกำรพัฒนำคุณภำพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP เน้นบรรจุภัณฑ์ที่ท�ำจำกธรรมชำติในท้องถิ่นเพื่อสร้ำง
จดุขำยทีแ่ตกต่ำง อำท ิใบตอง ใบบวั กระบอกไม้ไผ่และควรหลกีเลีย่งกำรใช้บรรจุภณัฑ์
พลำสติก จัดให้มีกำรท่องเที่ยวชุมชนบริเวณใกล้เคียง เช่น กำรล่องเรือชมพื้นที่ทำง 
กำรเกษตรสวนผัก ผลไม้ ดอกไม้ วัดที่อยู่บริเวณใกล้เคียง รวมทั้งศึกษำวิถีชีวิตชุมชน
บำงพลี เช่น กำรเลี้ยงและกำรท�ำปลำสลิด เนื่องจำกเป็นวิสำหกิจชุมชนที่มีชื่อเสียง
ของอ�ำเภอบำงพลีมำยำวนำน ด้ำนรำคำ (Price) ควรจัดประชุมพ่อค้ำ แม่ค้ำเพื่อให้
นโยบำยกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำในรำคำยตุธิรรมและแสดงป้ำยรำคำสนิค้ำและบริกำรต่ำงๆ 
ให้ชัดเจนเพ่ือให้นักท่องเท่ียวสำมำรถตัดสินใจซื้อได้ง่ำยขึ้น ควรก�ำหนดมำตรกำร
กำรตรวจสอบหรือสอดส่องดูแลร้ำนค้ำต่ำงๆ เพื่อมิให้จ�ำหน่ำยสินค้ำเกินรำคำหรือ
เอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภค ด้ำนกำรจัดจ�ำหน่ำยหรือสถำนที่ (Place) ควรดูแลรักษำ
ควำมสะอำดและควำมปลอดภัยในพื้นที่ จัดสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกให้นักท่องเที่ยว 
มีระบบสำธำรณูปโภคที่ครบครัน สถำนที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย รื้อฟื้นกำร
จ�ำหน่ำยสนิค้ำทำงน�ำ้เพือ่เพิม่สสีนักำรท่องเทีย่ว ปรับปรงุทำงเดนิภำยในตลำดให้กว้ำงข้ึน 
ตดิตำมและตรวจสอบกำรปฏบัิตติำมมำตรกำรกำรแบ่งเขตพืน้ทีก่ำรขำยทีแ่ยกออกจำก
พื้นที่ทำงเดินอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง จัดกำรระบบกำรระบำยอำกำศภำยในตลำด
เพ่ือลดควำมร้อนอบอ้ำวด้วยกำรตดิตัง้พดัลมระบำยอำกำศ หรอืพดัลมไอน�ำ้ จดัระเบยีบ
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กำรวำงสินค้ำให้สวยงำมเป็นระเบียบ รวมทั้ง ควรท�ำป้ำยบริเวณปำกทำงเข้ำตลำด
เพื่อแจ้งต�ำแหน่งร้ำนค้ำต่ำงๆ ภำยในตลำดซึ่งจะท�ำให้นักท่องเที่ยวสำมำรถวำงแผน
กำรเลือกซื้อได้สะดวกมำกขึ้น ก�ำหนดมำตรกำรที่ชัดเจนเพื่อช่วยเหลือพ่อค้ำ แม่ค้ำ
ที่ประสบอคัคภียั เพือ่ให้มพีืน้ทีท่ีเ่หมำะสมและถำวรในกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำ ปรับปรุง
ทัศนียภำพและควำมสะอำดบริเวณริมคลองส�ำโรงและควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้มำกขึน้ 
ควรปรบัปรงุห้องนทิรรศกำรและศนูย์บรกิำรนกัท่องเทีย่วให้น่ำสนใจ อกีทัง้ควรจัดท�ำ
เอกสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลด้ำนต่ำงๆ อำทิ ประวัติหลวงพ่อโต ประวัติคลองส�ำโรง 
ประวตัปิระเพณรีบับวั หรอืจดัแสดงเครือ่งมอืประกอบอำชพีในอดีต ภำพตลำดโบรำณ
บำงพลเีมือ่แรกสร้ำง รวมทัง้เรือ่งรำวทำงประวตัศิำสตร์ของตลำดโบรำณบำงพลี 
 ส่วนด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ควรประชำสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อ
ท�ำให้ตลำดโบรำณบำงพลเีป็นทีรู่จ้กัอย่ำงกว้ำงขวำง เน้นจดุขำยในกำรเป็นตลำดโบรำณ
ที่เก่ำแก่และมีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์ จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรท่องเที่ยววันเดียว
เที่ยวครบ (One day trip) ทั้งทำงบกและทำงน�้ำ ณ ตลำดโบรำณบำงพลีและสถำนที่
ส�ำคญัต่ำงๆ ของอ�ำเภอบำงพลใีนลกัษณะกำรท่องเทีย่วแบบเชือ่มโยง จดักจิกรรมอนรุกัษ์
ศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อสะท้อนกำรเป็นตลำดแห่งประวัติศำสตร์ อำทิ กำรละเล่น
พื้นบ้ำน กำรฟ้อนร�ำ หรือกำรแสดงดนตรีพื้นบ้ำน และควรท�ำกำรประชำสัมพันธ์ใน
สื่อต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง จัดให้มีเสียงตำมสำยภำยในตลำดเพื่อประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ที่มีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว เช่น กำรพลัดหลงหรือทรัพย์สินสูญหำย ใช้สื่อสมัยใหม ่
เช่น เว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์ตลำด หรือประชำสัมพันธ์บรเิวณวดับำงพลใีหญ่ใน
เพื่อเพ่ิมจ�ำนวนนักท่องเท่ียว รวมท้ัง ควรเพิ่มป้ำยประชำสัมพันธ์เส้นทำงกำรมำ
ตลำดโบรำณบำงพลีให้มำกขึ้น อีกทั้งควรประชำสัมพันธ์ตลำดโบรำณบำงพลีจำกกำร
ได้รับรำงวัลหมู่บ้ำนท่องเที่ยว “OTOP VILLAGE CHAMPION : OVC” ซึ่งเป็นรำงวัล
ด้ำนกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนและรำงวัลสถำปัตยกรรมดีเด่นประจ�ำปี 
พ.ศ. 2548 ประเภท “ชมุชนพืน้ถิน่” โดยสมำคมสถำปนกิสยำมในพระบรมรำชปูถมัภ์ 
ควรประสำนขอควำมร่วมมอืจำกพ่อค้ำ แม่ค้ำเพือ่เพิม่กลยทุธ์กำรส่งเสรมิกำรขำย ได้แก่ 
กำรลด แลก แจก แถมแก่นักท่องเที่ยว ท�ำป้ำยประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์
ทีดี่แก่ตลำด อำท ิป้ำยห้ำมจ�ำหน่ำยหรอืรบัประทำนของมนึเมำภำยในตลำด ควรแต่งตัง้
คณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำกำรมอบรำงวัลส�ำหรับร้ำนค้ำดีเด่นเป็นประจ�ำทุกเดือน
เพื่อสร้ำงขวัญก�ำลังใจแก่พ่อค้ำแม่ค้ำ และเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว ด้ำน
บคุลำกร (People) ควรให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในกำรบรหิำรจดักำรตลำดโบรำณบำงพลี
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อย่ำงจรงิจงั ควรมวีำงแผนร่วมกนัระหว่ำงชมุชน หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องทัง้ภำครฐัและ
ภำคเอกชน ก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำต่ำงๆ อำท ิ กำรป้องกนัอคัคภียั 
กำรรกัษำควำมสะอำดของคลองส�ำโรงและสิง่แวดล้อมโดยรอบตลำด ประสำนไปยงัภำครฐั
เพือ่ดแูลรบัผดิชอบบทบำทด้ำนต่ำงๆ อำท ิกำรประชำสมัพันธ์ กำรจดัสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว เช่น ถนน ป้ำยบอกทำง ลำนจอดรถ กำรจรำจรบริเวณลำนจอดรถ 
ห้องน�ำ้ทีส่ะอำด ภำชนะรองรับขยะทีเ่พยีงพอและก�ำหนดพืน้ทีก่ำรวำงภำชนะทีเ่หมำะสม 
เป็นต้น และควรออกมำตรกำรหรอืกฎระเบยีบต่ำงๆ เพือ่กำรอยูร่่วมกนัอย่ำงเป็นสขุ
 ส�ำหรบัด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) ควรพฒันำลกัษณะ
ทำงกำยภำพในภำพรวม เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวเพือ่ท�ำให้ทศันยีภำพของตลำดโบรำณบำงพลี
สวยงำม สดใส น่ำท่องเที่ยว ซ่อมแซมบูรณะสถำนที่ต่ำงๆ จัดกำรปัญหำน�้ำเน่ำเสีย 
ปัญหำกำรทิ้งขยะ ปัญหำยุงชุกชุม กำรก�ำจัดผักตบชวำ รณรงค์และสร้ำงจิตส�ำนึก
ด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดและกำรลดมลพิษต่ำงๆ ไปยังพ่อค้ำ แม่ค้ำ ประชำชนใน
ชมุชนและนกัท่องเทีย่ว จดัตกแต่งลกัษณะทำงกำยภำพเพือ่สะท้อนควำมโบรำณ อำทิ 
กำรน�ำเรือโบรำณซึ่งที่เป็นพำหนะในอดีตของชุมชนมำจอดเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
เรยีนรูห้รอืสมัผสัถงึบรรยำกำศในอดตีทีม่กีำรค้ำขำยทำงน�ำ้ ดแูลรกัษำและร่วมกนัอนรุกัษ์
ให้ลักษณะทำงกำยภำพของตลำดโบรำณบำงพลีคงสภำพควำมโบรำณอย่ำงยั่งยืน 
 ด้ำนกระบวนกำรกำรให้บรกิำร (Procedure) จดัระเบยีบพ่อค้ำ แม่ค้ำ หำบเร่ 
แผงลอยเพื่อให้นักท่องเที่ยวสะดวกในกำรเลือกซื้อสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ เน้นกำร
ให้บริกำรที่รวดเร็ว ประทับใจ ควรจัดทัศนศึกษำหรือดูงำนตลำดโบรำณอื่นๆ เพื่อ
น�ำควำมรู้และประสบกำรณ์ต่ำงๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพลีต่อไป

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 กำรวจิยั เรือ่ง แนวทำงกำรพฒันำกำรตลำดอย่ำงย่ังยืน : กรณีศึกษำตลำดโบรำณ
บำงพล ีอ�ำเภอบำงพล ีจงัหวดัสมทุรปรำกำร ผูว้จิยัพบประเด็นทีค่วรน�ำมำอภปิรำยผล ดังนี้
 ด้ำนผลติภณัฑ์ สนิค้ำทีจ่�ำหน่ำยควรเป็นสนิค้ำทีเ่น้นควำมโบรำณ โดดเด่น แตกต่ำง
และควรใช้วัตถุดิบจำกท้องถิ่นมำท�ำเป็นอำหำรหรือของฝำก เน้นควำมสดใหม่ แสดง
กรรมวิธีกำรปรงุเพือ่กระตุน้ควำมต้องกำรในกำรรบัประทำน และบรรจภุณัฑ์ควรท�ำจำก
วัสดุธรรมชำติ ก�ำหนดโปรแกรมกำรท่องเที่ยวแบบวันเดียวเที่ยวครบ สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ เพชรำ บุดสีทำ (2553) ซึ่งท�ำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดกำร
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ท่องเทีย่วชมุชนนครชมุ จงัหวดัก�ำแพงเพชร ผลกำรวจิยัพบว่ำกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด 
ควรมีกำรจัดรูปแบบกำรท่องเที่ยวแพ็กเกจตำมควำมสนใจของนักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่ม
ควำมน่ำสนใจในกำรเสนอขำย และสำมำรถรองรับกำรท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
 ด้ำนรำคำ ก�ำหนดรำคำอย่ำงเหมำะสมและแสดงป้ำยรำคำให้ชัดเจนเพื่อง่ำยต่อ
กำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ภันฑิลำ วิชำโห้ง (2554) 
ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเชียงแสน 
จังหวัดเชียงรำย ผลกำรศึกษำพบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่ำรำคำของฝำก ของ
ที่ระลึกยังค่อนข้ำงสูงเมื่อเทียบกับคุณภำพของสินค้ำ นักท่องเที่ยวจึงต้องกำรรำคำ
สินค้ำที่เหมำะสมและแสดงป้ำยรำคำให้เห็นอย่ำงชัดเจน 
 ด้ำนกำรจัดจ�ำหน่ำยหรือสถำนที่ ควรจัดสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกเพื่อบริกำร
นักท่องเที่ยว สถำนที่เป็นระเบียบ สะอำด ปลอดภัย เพิ่มที่จอดรถ สอดคล้องกับงำน
วจิยัของนติย์ สมัมำพนัธ์ และคณะ (2550) ซึง่ท�ำวจิยัเรือ่ง แนวทำงกำรบรหิำรจดักำร
กำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ณ จังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ แนวทำงกำร
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำร ควรมีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นระบบทั้งด้ำนควำมสะอำด 
ควำมเป็นระเบียบของร้ำนค้ำ สถำนที่จอดรถ รวมทั้งห้องสุขำที่สะอำดเพียงพอที่จะ
รองรับนักท่องเที่ยว และมีระบบสำธำรณูปโภคที่ครบครัน 
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ควรมีกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ และจัดให้มีกำร
ส่งเสรมิกำรขำยโดยกำร ลด แลก แจก แถม ซึง่สอดคล้องกบัผลกำรวจิยัของ คณำวฒุิ 
ยวงโป่งแก้ว และคณะ (2554) ซึง่วิจยัเรือ่ง ปัญหำทำงกำรตลำดของตลำดโบรำณบำงพล ี
จังหวัดสมุทรปรำกำร ผลกำรศึกษำพบว่ำตลำดโบรำณบำงพลีประสบปัญหำด้ำน
เทคโนโลยีกำรสื่อสำร ซึ่งคู่แข่งเน้นกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ให้ผู้บริโภครับรู้ข่ำวสำร
ด้ำนต่ำงๆ และสอดคล้องกบังำนวจัิย มนสัสนิ ีบญุมศีรสีง่ำ และคณะ (2556) ซึง่วจิยัเรือ่ง 
แนวทำงกำรพัฒนำถนนคนเดินตลำด 200 ปี ปรำณบุรีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำง
วัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ผลกำรวิจัยพบว่ำด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด
ควรเสนอของบประมำณเพือ่ส่งเสรมิกำรตลำดอย่ำงต่อเนือ่งและท�ำกำรประชำสมัพนัธ์
ข่ำวสำรภำยในชุมชนอย่ำงทั่วถึงเพื่อเพิ่มกำรรับรู้ของชุมชนและนักท่องเที่ยว
 ด้ำนบคุลำกร ควรจดัให้มกีำรประชมุชมุชนอย่ำงต่อเนือ่ง และควรก�ำหนดหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน พ่อค้ำ แม่ค้ำควรให้บริกำรที่น่ำประทับใจ สอดคล้องกับ
งำนวจิยัของ นดิำ บวังำม และคณะ (2546) ซึง่วจิยัเร่ือง กำรจดักำรกำรท่องเทีย่วตลำดน�ำ้
วดัล�ำพญำ อ�ำเภอบำงเลน จงัหวดันครปฐม ผลกำรวจิยัพบว่ำ กำรบรหิำรจดักำรพืน้ที่
ควรเน้นกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและชุมชนควรเป็นเจ้ำบ้ำนที่ดี และสอดคล้องกับ
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งำนวิจัยของ วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2549) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรจัดกำร
กำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่ำงยั่งยืน : ศึกษำกรณีตลำดน�้ำอัมพวำ อ�ำเภออัมพวำ 
จงัหวดัสมทุรสงครำม ผลกำรวจิยัพบว่ำแนวทำงกำรจดักำรกำรท่องเทีย่วควรก�ำหนด
บทบำทและหน้ำทีข่องทกุฝ่ำยให้ชดัเจนและต้องได้รบัควำมร่วมมอืจำกชมุชนในพืน้ที่
 ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ ควรมงีบประมำณทีเ่หมำะสมในกำรพฒันำ ซ่อมแซม
ตลำด กำรรไีซเคลิขยะ กำรดแูลรกัษำสิง่แวดล้อมให้สะอำด สวยงำม กำรจดักำรปัญหำ
น�ำ้เน่ำเสยี ปัญหำผกัตบชวำ ปัญหำยงุชกุชมุ ปรบัปรงุทำงเดนิภำยในตลำดให้กว้ำงขึน้ 
และเห็นว่ำควรเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียว รวมท้ังควำมสะอำดของล�ำคลอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งำนวจิยัของ ปำรฉิตัร สงิห์ศกัดิต์ระกลู และ พชัรนิทร์ เสรมิกำรด ี(2556) ซึง่วจิยัเรือ่ง 
กำรศึกษำศักยภำพและแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนบ้ำน 
ทุ่งมะปรัง อ�ำเภอควนโดนและบ้ำนโตนปำหนัน ผลกำรวิจัยพบว่ำแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้ำนทุ่งมะปรังและบ้ำนโตนปำหนันเป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่มี
ศักยภำพด้ำนกำรท่องเที่ยว ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้องค�ำนงึถงึ
ศกัยภำพด้ำนกำรท่องเทีย่ว กำรน�ำธรรมชำตมิำเป็นจดุขำย ปรบัปรงุภมูทิศัน์ให้สวยงำม 
และสร้ำงจิตส�ำนึกในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติไปยังนักท่องเที่ยวและชำวบ้ำน
 ด้ำนกระบวนกำรกำรให้บริกำร จัดระเบียบพ่อค้ำ แม่ค้ำเพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
ควำมสะดวกในกำรเลอืกซือ้สนิค้ำ ให้บรกิำรด้วยควำมรวดเรว็ประทบัใจ ควรจดัทศันศกึษำ
ตลำดโบรำณอื่นๆ เพื่อน�ำข้อมูลมำพัฒนำตลำดโบรำณบำงพลี ซึ่งสอดคล้องกับงำน
วิจัยของ นิตย์ สัมมำพันธ์ และคณะ (2550) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
กำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ณ จังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัยพบว่ำปัญหำต่ำงๆ 
ของกำรบรหิำรจดักำรกำรท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์เกดิจำกกำรบรหิำรจดักำรท่ีไม่เป็นระบบ 
ไม่ท�ำงำนเป็นทีม อีกทั้ง ปัญหำด้ำนควำมสะอำด ควำมเป็นระเบียบของร้ำนค้ำที่ส่ง
ผลต่อกำรให้บริกำรที่ล่ำช้ำ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
 1. ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทุกฝ่ำยควรร่วมกนัก�ำหนดนโยบำยกำรพฒันำกำรท่องเทีย่ว
ให้กับตลำดโบรำณบำงพลีเพื่อให้เกิดควำมยั่งยืน 
 2. สร้ำงเครือข่ำยกับชุมชนที่มีกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยให้
ผูป้ระกอบกำรด้ำนกำรท่องเทีย่วเชือ่มโยงเส้นทำงกำรท่องเทีย่วระหว่ำงตลำดโบรำณ
บำงพลีกับสถำนที่ท่องเที่ยวอื่นๆ
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 3. หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องควรให้กำรสนบัสนนุโครงสร้ำงพืน้ฐำน หรอืระบบสำธำรณปูโภค
ต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม รวมทั้งสนับสนุนกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง 
 4. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและศึกษำผลกระทบต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นกับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
 ข้อเสนอแนะส�ำหรับชุมชน
 1. ชมุชนควรต้อนรบันกัท่องเทีย่วด้วยไมตรจีติ และช่วยกนัอนรุกัษ์ควำมโบรำณ
ของตลำดโบรำณบำงพลีเพื่อให้เป็นจุดขำยอย่ำงยั่งยืน
 2. คณะกรรมกำรชมุชนควรท�ำงำนอย่ำงเข้มแข็ง และกำรออกกฎ ระเบยีบ ต่ำงๆ 
ควรเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน
 3. ร่วมกนัอนรุกัษ์ตลำดโบรำณบำงพลใีห้คงควำมโบรำณและทรงคณุค่ำ ควรจดั
อบรมหรอืทศันศกึษำดงูำนตลำดโบรำณอืน่ๆ เพือ่น�ำควำมรูแ้ละประสบกำรณ์มำพฒันำ
ตลำด
 4. ประชำสมัพนัธ์ตลำดในหลำกหลำยสือ่ ปรับปรงุห้องนทิรรศกำรและศนูย์บรกิำร
นักท่องเทีย่วให้น่ำสนใจ อำท ิกำรจดัแสดงสิง่ของเครือ่งใช้ทีส่ะท้อนวถิชีวีติชมุชนในอดตี 
ภำพถ่ำยหรอืเรือ่งรำวเชงิประวตัศิำสตร์ด้ำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัตลำดโบรำณบำงพลี
 ข้อเสนอแนะกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 กำรวจิยัเรือ่ง แนวทำงกำรพฒันำกำรตลำดอย่ำงยัง่ยนื กรณศีกึษำตลำดโบรำณ 
บำงพลี ใช้พื้นที่ศึกษำเฉพำะตลำดโบรำณบำงพลีเป็นส�ำคัญ จึงเป็นไปได้ว่ำผลลัพธ์
จำกกำรศึกษำพื้นที่อื่นที่คล้ำยกันหรือแตกต่ำงกันย่อมน�ำมำซ่ึงแนวคิดหรือมุมมอง
ของกำรพัฒนำกำรตลำดที่หลำกหลำย ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่ำกำรศึกษำค้นคว้ำในบริบทหรือ
แง่มุมต่ำงๆ ยังมีควำมน่ำสนใจที่สำมำรถน�ำไปสู่กำรศึกษำวิจัยอื่นๆ ต่อไปในอนำคต 
ดังนี้
 1. ควรศึกษำตลำดโบรำณแห่งอื่นเพื่อให้ได้ผลกำรวิจัยที่มีข้อสรุปที่ครอบคลุม 
กว้ำงขวำง รอบด้ำนมำกย่ิงขึน้ รวมทัง้ ควรศกึษำปัญหำอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จำกกำรบรหิำร
จัดกำรกำรตลำด
 2. ควรศึกษำต่อไปว่ำหำกตลำดโบรำณบำงพลีได้รับกำรพัฒนำตำมกลยุทธ์
จำกผลกำรศึกษำแล้ว จะมีควำมยั่งยืนเพียงใดและจ�ำเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงอย่ำงไร
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