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บทคัดย่อ
 กำรวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรที่พักใน
จังหวัดภูเก็ตและเพ่ือเปรียบเทียบระดับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ต จ�ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล ก�ำหนด
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน 400 ตัวอย่ำง โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย เครื่อง
มือเป็นแบบสอบถำมจ�ำนวน 39 ข้อ มีระดับควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ .89 สถิติที่ใช้ ได้แก่
กำรหำค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติ t-test และ
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) กำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรเลือกใช้
บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ตทั้งในภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยเรียงตำม
ค่ำเฉลีย่จำกมำกไปหำน้อยดงันี ้ด้ำนบคุลำกร ด้ำนผลติภณัฑ์ ด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย และด้ำนส่งเสริม
กำรตลำด 2) นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน ได้แก่ อำชีพ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ (ดำว) ของโรงแรมที่เลือกใช้บริกำร บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
กำรตดัสนิใจเลอืกโรงแรมทีพ่กั และช่องทำงในกำรรบัรูข้้อมลูข่ำวสำรเพือ่เลอืกโรงแรม
ทีพ่กั มรีะดบักำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรทีพ่กัในจังหวดัภเูกต็แตกต่ำงกนัอย่ำงมนียัส�ำคญั

1 อำจำรย์ประจ�ำหลักสูตรสำขำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต
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ทำงสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบคุคลในด้ำน เพศ อำยุ ทีอ่ยู่อำศัย ระดับกำรศึกษำ 
ระยะเวลำโดยเฉลีย่ทีม่ำจงัหวดัภเูกต็แต่ละครัง้ และสถำนทีต้ั่งของทีพ่กัในจังหวดัภเูกต็
ที่แตกต่ำงกัน มีระดับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่ำงกัน 
ค�ำส�ำคัญ : กำรตัดสินใจ; กำรเลือกที่พัก; นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 

Abstract
 The objectives of this research were to study the selection decision 
of the foreign tourists for the accommodation in Phuket and to compare 
the selection decision level of foreign tourists for the accommodation 
in Phuket by personal factors. The sample size is 400 people selected 
by Simple Random Sampling method. The research tool was questionnaires 
of 39 items with the reliability of .89. The statistical analyses were frequency, 
percentage, means, standard deviation (S.D.), statistical t-test and one-way 
analysis of variance (ANOVA). 
 The results were as follows: 1) the overall and each aspect of 
the Marketing Mix 7 P’s in selection decision of foreign tourists for the 
accommodation in Phuket was at high level. Considering at each aspect, 
ranging in order from the highest mean to the lowest mean, it was 
found that the aspect of People received the highest mean, next on 
down were: Product, Process of Service, Physical Evidence, Price, Place, 
and Promotion, respectively. 2) The foreign tourists who were from different 
occupation, average income per month, level (stars) of selected hotel, 
the influence person over the selection decision for the accommodation, 
and the channel of information perception about the hotel had different 
selection decision for the accommodation in Phuket at the statistical 
significance of 0.05. However, the foreign tourists with different gender, 
age, housing zone, education background, average length of stay in 
Phuket for each visit, and location of the accommodation in Phuket 
were no different in the selection decision for the accommodation 
in Phuket. 
Keywords : Decision; Selection for Accommodation; Foreign Tourists 
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บทน�ำ
 จงัหวดัภูเกต็เป็นเมอืงท่องเทีย่วทีต่ดิอนัดบัของโลกจึงท�ำให้มนีกัท่องเทีย่วเข้ำมำ
มำกมำย ท�ำให้ธรุกจิกำรบรกิำร ด้ำนโรงแรม ด้ำนกำรท่องเทีย่ว ด้ำนธรุกจิร้ำนอำหำร 
เติบโตขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นได้จำกกำรเปิดธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรบรกิำรเกดิขึน้มำกมำย และทีเ่ตบิโตอย่ำงต่อเนือ่งเป็นอนัดบัต้นๆ คอืธรุกจิโรงแรม
และร้ำนอำหำร เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ัวทุกมุมโลกที่เดินทำงมำท่องเที่ยว อำจ
กล่ำวได้ว่ำธุรกิจโรงแรมที่พักแรม (Accommodation or Hotel Business) เป็น
ส่วนประกอบที่ส�ำคัญส่วนหนึ่งของอุตสำหกรรมท่องเที่ยว เพรำะธุรกิจที่พักแรมหรือ
ธรุกจิโรงแรมเป็นธรุกจิทีใ่ห้บรกิำรด้ำนทีพ่กัอำศยัแก่นกัท่องเทีย่ว รวมทัง้บริกำรอำหำร
และเครื่องดื่มตำมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวโดยคิดค่ำตอบแทนเพื่อผลก�ำไร
ของธุรกิจนั้นๆ ปัจจุบันนิยมใช้ค�ำว่ำ “ธุรกิจโรงแรม” มำกกว่ำ “ธุรกิจที่พักแรม” 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2551 : 102)
 นอกเหนือจำกธุรกิจโรงแรม ควำมส�ำคัญด้ำนกำรตลำดก็มีส่วนด้วยเช่นกัน 
หวัใจส�ำคญัของแนวคดิทำงกำรตลำดยคุใหม่อยูท่ีผู่บ้รโิภค กำรตลำดเริม่ต้นทีผู่บ้รโิภค
และจบลงที่ผู้บริโภค นักกำรตลำดท่ีรู้ถึงควำมต้องกำรได้ดีกว่ำเร็วกว่ำคู่แข่งและ
สำมำรถสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้ดีกว่ำจะเป็นผู้ชนะในโลกธุรกิจยุคใหม่ 
โดยกำรท�ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้บริโภคและกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งส�ำคัญทีน่กักำรตลำดต้องค�ำนงึถงึ (อนนัต์ เชีย่วชำญกจิกำร, 2553 : 
12) กำรแบ่งส่วนตลำดเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อธุรกิจ เพรำะท�ำให้ผู้ประกอบกำร
ได้รู้จักกลุ่มลูกค้ำของตนว่ำมีวัตถุประสงค์ของกำรพักเพื่ออะไร ท�ำกำรจองวิธีใด 
และมีสมำชิกร่วมในกำรเดินทำงเป็นประเภทเดี่ยวหรือเป็นกลุ่ม ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้
สำมำรถน�ำไปใช้วำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดด้วย มีแนวคิดด้ำนกำรแบ่งส่วนตลำด
ตำมลักษณะประชำกรศำสตร์มำกมำย ทักษิณำ คุณำรักษ์ (2546 : 61) กล่ำวว่ำ 
กำรแบ่งส่วนตลำดตำมลักษณะประชำกรศำสตร์เป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่ำงแพร่หลำย 
เพรำะเป็นสิง่ซึง่มสีถติปิระกอบ และสำมำรถเปรยีบเทยีบกนัด้วยตวัเลขได้อย่ำงชดัเจน 
ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรแบ่งส่วนตลำดได้แก่ อำยุ เพศ สถำนภำพ
กำรสมรส รำยได้ อำชพี และกำรศึกษำ เช่น กำรเลอืกใช้บรกิำรต่ำงๆ รวมถึงกำรท่องเทีย่ว
จะเปลี่ยนแปลงไปตำมอำยุ สถำนภำพกำรสมรส เป็นตัวก�ำหนดขนำดของตลำด 
รูปแบบและรำคำของสินค้ำ รำยได้ นับเป็นตัวแปรที่ก�ำหนดก�ำลังซื้อของผู้บริโภค 
ส่วนกำรศึกษำจะเป็นตัวก�ำหนดอำชีพโดยอัตโนมัติ ผู้ที่มีกำรศึกษำในวิชำชีพชั้นสูง 
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เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ สถำปนิก ก็จัดเป็นผู้ที่มีเกียรติและมีพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำ
และบริกำรแตกต่ำงจำกผู้ที่จบระดับอำชีวศึกษำหรือวิชำท่ัวๆไป ซึ่งเป็นแนวคิด
คล้ำยกบัแนวคดิของ Kotler (1997 : 374-378) ทีก่ล่ำวว่ำ ตวัแปรทำงประชำกรศำสตร์
เป็นเกณฑ์ในกำรแบ่งกลุ่มผู้บริโภคที่นิยมใช้มำกที่สุด เพรำะอัตรำกำรใช้ผลิตภัณฑ์
มกัจะมคีวำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรทำงประชำกรศำสตร์สงู และตวัแปรทำงประชำกรศำสตร์
ยงัใช้เป็นเกณฑ์กำรแบ่งส่วนตลำดง่ำยกว่ำตวัแปรอืน่ นอกจำกนัน้ยงัท�ำให้ทรำบถึงขนำด
เป้ำหมำยและสื่อท่ีจะใช้ให้เกิดประสิทธิผล เช่น เพศชำยและเพศหญิงมีทัศนคติ
และพฤติกรรมทีแ่ตกต่ำงกนั หรอื กำรแบ่งส่วนตลำดตำมรำยได้ เป็นอกีวธิกีำรหนึง่
ส�ำหรับกำรแบ่งส่วนตลำดที่ใช้มำนำนส�ำหรับผลิตภัณฑ์และบริกำร เช่น รถยนต์ เรือ 
เสื้อผ้ำ เคร่ืองส�ำอำงและกำรท่องเท่ียวเป็นต้น และแนวคิดที่เกี่ยวข้องจำก อดุลย์ 
จำตุรงคกุล (2546 : 70) กล่ำวว่ำ อำชีพมักจะมีอิทธิพลต่อแบบแผนกำรบริโภคของ
ผูบ้รโิภค พนกังำนฝ่ำยช่ำงต้องซือ้เสือ้ผ้ำส�ำหรบัท�ำงำนและรองเท้ำท�ำงำน ผูจั้ดกำร
บรษิทัมกัซือ้ชดุสำกลรำคำแพง ตัว๋เครือ่งบนิ สมำชกิกอล์ฟและเรือยอร์ช นักกำรตลำด
ต้องพยำยำมระบุกลุ่มอำชีพที่มีควำมสนใจในผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำงๆ
 นอกจำกนี้ผู้ประกอบกำรโรงแรมควรศึกษำพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อช่วยให้
ธุรกิจสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียวและเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ดังค�ำกล่ำวที่ว่ำ นักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่มีอ�ำนำจในกำรซื้ออย่ำง
แท้จรงิ (Purchasing Power) ธรุกจิจัดน�ำเทีย่วเหล่ำนัน้จงึเริม่มกีำรปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 
และพฒันำทัง้กำรผลติ กำรตลำด และบคุลำกร โดยเฉพำะมคัคเุทศก์ ผูซ้ึง่มคีวำมใกล้ชดิ
นักท่องเที่ยวหรือลูกค้ำขององค์กำรธุรกิจน�ำเที่ยวมำกท่ีสุด ดังนั้นมัคคุเทศก์ท่ีดี
ควรให้ควำมสนใจศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว สิ่งที่ต้องศึกษำ
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ได้แก่ พฤติกรรมด้ำนต่ำงๆ ของนักท่องเที่ยว ควำมต้องกำร
ของนักท่องเที่ยว สิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรซื้อและกำรใช้บริกำร ทัศนคติควำมชอบ 
ไม่ชอบ ตลอดจนบุคลิกภำพของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มสังคม และชนชำติทั้งนี้เพื่อ
จะสำมำรถให้บริกำรได้ตรงควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว และสร้ำงควำมประทับใจ
ให้กบันกัท่องเทีย่วมำกทีส่ดุ (กลุวรำ สวุรรณพมิล, 2548 : 195) จะเหน็ได้ว่ำกำรศกึษำ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีส่วนส�ำคัญในกำรช่วยให้ธุรกิจสำมำรถแบ่งส่วนตลำด
ได้อย่ำงเหมำะสม ก�ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน พัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด
และเล็งเห็นโอกำสในกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรใหม่ๆ โดยน�ำไปเชื่อมโยงกับ
ส่วนประสมทำงกำรตลำดเพื่อพัฒนำสินค้ำและบริกำรทำงกำรท่องเท่ียวได้อย่ำง
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มปีระสทิธภิำพ อนนัต์ เชีย่วชำญกจิกำร (2553 : 11-12) ได้อ้ำงถึงแนวคดิส่วนประสมทำง 
กำรตลำดส�ำหรบัธรุกจิบรกิำรของ Philip Kotler ว่ำกำรตลำดในอตุสำหกรรมท่องเทีย่ว
มีลักษณะพิเศษที่แตกต่ำงจำกกำรตลำดของสินค้ำอื่น จึงสำมำรถแบ่งส่วนประสม
กำรตลำด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ได้ดงันี ้ด้ำนผลติภัณฑ์ (Product), ด้ำนรำคำ 
(Price), ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ�ำหน่ำย (Place), ด้ำนส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion), 
ด้ำนบคุลำกร (People), ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) และด้ำน
กระบวนกำรให้บริกำร (Process)
 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ำธุรกิจที่พัก เป็นธุรกิจหนึ่งที่ส�ำคัญและสัมพันธ์โดยตรงกับ
อุตสำหกรรมท่องเทีย่ว ซึง่เป็นธรุกจิทีส่ร้ำงรำยได้และสร้ำงอำชพีทีส่�ำคญัต่อคนในท้องถ่ิน 
เนื่องจำกปัจจุบันมีกำรเดินทำงเข้ำมำในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
มำกอย่ำงต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มควำมต้องกำรที่พักที่มีอัตรำกำรเพิ่มขึ้นตำม
อัตรำกำรเจริญเติบโตทำงกำรท่องเที่ยว และจะส่งผลให้เกิดกำรแข่งขันในอุตสำหกรรม
โรงแรมมำกขึน้ จำกข้อมลูสถติจิ�ำนวนนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็ในปี พ.ศ. 2555 มี
จ�ำนวน 10,211,885 คน และรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในปี พ.ศ. 2555 
มจี�ำนวน 228,984.88 ล้ำนบำท (ส�ำนักงำนสถติ ิจงัหวดัภเูกต็, 2556) ดงัแสดงในตำรำงที ่1

ตำรำงที่ 1 สภำวะเศรษฐกิจด้ำนกำรท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2553 – 2555

จังหวัด

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555
จ�ำนวน

นักท่องเที่ยว
(คน)

รำยได้
(ล้ำนบำท)

จ�ำนวน
นักท่องเที่ยว

(คน)

รำยได้
(ล้ำนบำท)

จ�ำนวน
นักท่องเที่ยว

(คน)

รำยได้
(ล้ำนบำท)

ภูเก็ต 5,120,761 108,446.18 8,891,039 188,822.46 10,211,885 228,984.88

กระบี่ 2,145,047 30,388.54 2,439,711 37,646.09 2,845,518 48,270.57

ตรัง 955,958 4,497.16 830,981 4,926.65 936,566 6,230.63

พังงำ 430,663 4,026.22 559,126 5,677.57 821,477 9,177.24

ระนอง 325,775 1,428.26 557,858 2,579.03 578,248 2,780.09

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติ จังหวัดภูเก็ต ปี 2556

 ดังนัน้เพ่ือเป็นกำรเสรมิสร้ำงศกัยภำพของผูป้ระกอบกำรธรุกจิทีพ่กัให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ นักลงทุน
พร้อมผูป้ระกอบกำรธรุกจิ ทีพ่กัและผูเ้กีย่วข้องกบัธุรกจิโรงแรมนีค้วรทรำบกำรตดัสนิใจ
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ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในกำรตัดสินใจ
เลือกทีพ่กั เพือ่น�ำข้อมูลมำวำงแผนด�ำเนินกำรของผูป้ระกอบกำรธรุกจิทีพ่กั และน�ำข้อมูล
ทีไ่ด้มำปรบัปรงุ พฒันำทีพ่กั รวมทัง้น�ำข้อมลูไปใช้ในกำรพฒันำศกัยภำพกำรท่องเทีย่ว
ในจงัหวดัภเูก็ตได้อย่ำงมคีณุภำพต่อไป นอกจำกนีผู้ป้ระกอบกำรธรุกจิทีพ่กัควรพงึตระหนกั
ในกำรน�ำเสนอและให้บริกำรที่มีคุณภำพและน่ำประทับใจต่อนักท่องเที่ยวผู้มำเยือน 
ตลอดจนตรวจสอบและติดตำมประเมินผลคุณภำพบริกำรที่น�ำเสนอล้วนมีอิทธิพล
ในกำรกระตุ้นหรือโน้มน�ำนักท่องเท่ียวให้เกิดควำมต้องกำรกลับมำเยือนใหม่อีกครั้ง 
และท�ำให้กำรด�ำเนินธุรกิจที่พักประสบควำมส�ำเร็จต่อไป 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษำกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรเลือกใช้บริกำร
ที่พักในจังหวัดภูเก็ตในภำพรวม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำร
เลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ต จ�ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล  

กรอบแนวคิด
ตัวแปรต้น

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ในจังหวัดภูเก็ต

1. เพศ 
2. อำยุ 
3. ที่อยู่อำศัย
4. กำรศึกษำ
5. อำชีพ 
6. รำยได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือน
7. ระยะเวลำโดยเฉลี่ยที่มำจังหวัดภูเก็ตแต่ละครั้ง
8. ระดับ(ดำว)ของโรงแรมที่เลือกใช้บริกำร
9. บคุคลทีม่อีทิธิพลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกโรงแรมทีพ่กั
10. ช่องทำงในกำรรับรู้ข้อมูล ข่ำวสำร เพื่อเลือก

โรงแรมที่พัก
11. สถำนที่ตั้งของที่พักในจังหวัดภูเก็ต

ส่วนประสมทำงกำรตลำด
(Marketing Mix) 7P’s 

ตำมทฤษฎี Philip Kotler

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์
2. ด้ำนรำคำ
3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย
4. ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด
5. ด้ำนบุคลำกร
6. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ
7. ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร

ตัวแปรตำม
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยนี้ คือ นักท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติ ในจังหวัดภูเก็ตจ�ำนวน 8,395,921 คน (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส�ำนักงำนภูเก็ต, 2556) ใช้กำรสุ่มตัวอย่ำง ตำมสูตรของทำโร ยำมำเน่ (Yamane, 
1973 : 331) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีสุ่ม
โดยสะดวก เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถำมท่ีผูว้จัิยสร้ำงขึน้เองจำกกำรค้นคว้ำ 
ต�ำรำ เอกสำร และทฤษฎีต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง มำปรับใหม่ให้เหมำะสม หำควำมตรง
เชิงเนื้อหำและควำมสอดคล้องระหว่ำงวัตถุประสงค์กำรวิจัยกับข้อค�ำถำมท่ีสร้ำงข้ึน 
มีค่ำควำมเชื่อมั่น โดยใช้สูตร K 20 สัมประสิทธิอัลฟำของ ครอนบำค (Cronbach 
Coefficient Alfa) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น 0.89 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ที่อยู่อำศัย กำรศึกษำ 
อำชีพรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลำโดยเฉลี่ยที่มำจังหวัดภูเก็ตแต่ละครั้ง ระดับ(ดำว) 
ของโรงแรมที่เลือกใช้บริกำร บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พัก 
ช่องทำงในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อเลือกโรงแรมที่พัก และสถำนที่ตั้งของที่พักใน
จังหวัดภูเก็ต
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติใน
จังหวัดภูเก็ตสร้ำงตำมแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนระดับของ
กำรประเมิน 5 ระดับ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2549 : 96) ใน 7 ด้ำนของส่วนประสม
ทำงกำรตลำดบริกำร ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย 
ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำร
ให้บริกำร
 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะอื่น
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
 ท�ำกำรเก็บแบบสอบถำมโดยใช้วิธีสุ่มโดยสะดวก มีผู้ช่วยวิจัยแจกแบบสอบถำม
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่สนำมบินนำนำชำติภูเก็ต แต่ไม่สำมำรถเก็บได้ครบตำม
จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง เพรำะนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติบำงคนพักในจังหวัดพังงำ เช่น 
เกำะยำว เขำหลัก พีพี ลันตำ เป็นต้น จึงเพิ่มผู้ช่วยวิจัยท�ำกำรเก็บแบบสอบถำมที่
หำดต่ำงๆ ที่มีชื่อเสียงในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ หำดรำไวย์ หำดกะตะ หำดกะ-รน ใน
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อ�ำเภอเมือง หำดป่ำตอง หำดกมลำ ในอ�ำเภอกะทู้ และหำดในยำง และหำดสุรินทร์ 
ในอ�ำเภอถลำง ช่วงเดือนมีนำคม และเดือนเมษำยน ปี 2559 จึงได้กลุ่มตัวอย่ำงครบ 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม แล้วน�ำมำวิเครำะห์ข้อมูลร่วมกับ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งได้ข้อมูลจำกเอกสำร บทควำม วำรสำร  
กำรวจิยัอืน่ๆ รวมถงึแนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมำประกอบในกำรท�ำแบบสอบถำม
และเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในกำรสนับสนุนงำนวิจัยในครั้งนี้ โดยท�ำกำรเปรียบเทียบ
กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ โดย
จ�ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด 7 P’s เช่น ด้ำนผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำง 
กำรจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 
และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร กับลักษณะประชำกรศำสตร์ จ�ำแนกตำมสถำนภำพ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำ (t-test) ส�ำหรับตัวแปร 
2 กลุ่ม และใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ส�ำหรับ
ตัวแปรที่มำกกว่ำ 2 กลุ่มขึ้นไปและทดสอบรำยคู่โดยใช้วิธีกำรของ Scheffe

ผลกำรวิจัย
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุน้อยกว่ำ 
40 ปี มำจำกยุโรป มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีอำชีพลูกจ้ำง มีรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนมำกกว่ำ 36,000 บำท ระยะเวลำโดยเฉลีย่ทีม่ำจังหวดัภเูกต็ มำกกว่ำ 7 วนัต่อคร้ัง 
ระดับ(ดำว)ของโรงแรมที่เลือกใช้บริกำรส่วนใหญ่เลือก 4 ดำวหรือมำกกว่ำ บุคคลที่มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พักคือ ตัวนักท่องเที่ยวเอง ช่องทำงในกำรรับรู้
ข้อมลูข่ำวสำรเพือ่เลอืกโรงแรมทีพ่กัส่วนใหญ่รบัรูจ้ำกอนิเทอร์เนต็ สถำนทีต่ัง้ของทีพ่กั
ส่วนใหญ่อยู่ในอ�ำเภอเมือง
 2. กำรตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักใน
จงัหวดัภเูกต็ทัง้ในภำพรวมและรำยด้ำนอยูใ่นระดบัมำก โดยเรยีงตำมค่ำเฉลีย่จำกมำก
ไปหำน้อยดงันี ้ด้ำนบคุลำกร ด้ำนผลติภณัฑ์ ด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร ด้ำนลกัษณะ
ทำงกำยภำพ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย และด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 
ตำมล�ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 2
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ตำรำงที่ 2 กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว 
ชำวต่ำงชำติในภำพรวม ด้ำนกำรตลำดปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด

ส่วนประสมทำงกำรตลำด X S.D. กำรแปลควำมหมำย
ด้ำนบุคลำกร 4.15 .600 มำก

ด้ำนผลิตภัณฑ์ 4.06 .605 มำก

ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 4.03 .636 มำก

ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 3.99 .649 มำก

ด้ำนรำคำ 3.91 .609 มำก

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย 3.89 .640 มำก

ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 3.66 .719 มำก

โดยรวม 3.96 .513 มำก

 3. ผลกำรเปรียบเทียบระดับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติใน
กำรเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ต จ�ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคลพบว่ำ 
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีอำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ(ดำว)ของโรงแรมที่
เลือกใช้บริกำร บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงแรมที่พัก และช่องทำง 
ในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อเลือกโรงแรมที่พักแตกต่ำงกัน มีระดับกำรตัดสินใจเลือก
ใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ตแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนได้ผลวิจัยดังนี้
 ด้ำนอำชพี พบว่ำ ทกุปัจจยัทัง้ 7 ด้ำน เช่น ด้ำนผลติภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำง 
กำรจดัจ�ำหน่ำย ด้ำนส่งเสรมิกำรตลำด ด้ำนบคุลำกร ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ และ
ด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร มรีะดบักำรตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตใินกำรเลอืก
ใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ต แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05
 ด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะ
ทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร มีระดับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ต แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05
 ด้ำนระดับ(ดำว)ของโรงแรมที่เลือกใช้บริกำร พบว่ำ ทุกปัจจัยทั้ง 7 ด้ำน เช่น 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ด้ำน
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บคุลำกร ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร มรีะดบักำรตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ต แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05
 ด้ำนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงแรมท่ีพัก พบว่ำ ด้ำนรำคำ 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพ และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร มีระดับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชำว
ต่ำงชำติในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ต แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .05
 ด้ำนช่องทำงในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อเลือกโรงแรมที่พัก พบว่ำ ทุกปัจจัย
ทั้ง 7 ด้ำน เช่น ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย ด้ำนส่งเสริม
กำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 
มีระดับกำรตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักใน
จังหวัดภูเก็ต แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05

สรุปและอภิปรำยผล
 นกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตทิีต่ดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรทีพ่กัในจงัหวดัภเูกต็ส่วนใหญ่
มำจำกยุโรป มีกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรท่ีพักในจังหวัดภูเก็ตทั้งในภำพรวมและ
รำยด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติให้ควำมส�ำคัญส่วนประสม
ทำงตลำดในแต่ละด้ำนต่ำงกนัเรยีงจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ด้ำนบคุลำกร ด้ำนผลติภณัฑ์ 
ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำง 
กำรจัดจ�ำหน่ำย และด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ตำมล�ำดับ ทั้งนี้ตัวแปรด้ำนอำชีพ รำยได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ระดบั(ดำว)ของโรงแรมทีเ่ลอืกใช้บรกิำร บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจ
เลือกโรงแรมท่ีพัก และช่องทำงในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อเลือกโรงแรมที่พัก
แตกต่ำงกนั มผีลต่อระดบักำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรทีพ่กัในจงัหวดัภเูกต็แตกต่ำงกนั
อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05
 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติตัดสินใจใน
กำรเลอืกใช้บรกิำรทีพ่กัด้ำนผลติภณัฑ์ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทัง้นีเ้มือ่พจิำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ อันดับแรกคือ กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรห้องพักได้มำตรฐำน 
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รองลงมำสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในห้องครบ มีควำมน่ำเชื่อถือในกำรบริกำร และ
มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ไพศำล ทองค�ำ (2553) 
ได้ศึกษำเรื่องพฤติกรรมและควำมต้องกำรเลือกใช้บริกำรที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 
กรณีศึกษำ บริเวณอ่ำวนำง จังหวัดกระบี่ ผลกำรศึกษำพบว่ำ นักท่องเที่ยวให้ควำม
ส�ำคัญมำกที่สุด ในส่วนของควำมสะอำดและเป็นระเบียบของห้องพัก
 ด้ำนรำคำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติตัดสินใจในกำรเลือกใช้
บรกิำรทีพ่กัด้ำนรำคำ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทัง้นีเ้มือ่พจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 
อนัดบัแรกคอื กำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรค่ำค่ำห้องพกัเหมำะสม รองลงมำค่ำอำหำร
และเครื่องดื่มเหมำะสม ค่ำบริกำรเสริมที่เหมำะสม เช่น กิจกรรมเรียนท�ำอำหำรไทย 
สปำ แกะสลักผลไม้ และมีค่ำบริกำรอื่นๆ ที่เหมำะสม เช่นค่ำซักรีด ค่ำอินเทอร์เน็ต 
ค่ำโทรศัพท์ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ธำรทิพย์ รักกำร (2556) ได้ศึกษำเรื่อง
กำรตัดสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตใินจงัหวดักระบี ่ผลกำรศกึษำพบว่ำ 
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติให้ควำมส�ำคัญกับปัจจัยด้ำนรำคำ อันดับแรกคือสำมำรถ
เปรียบเทยีบรำคำเพือ่ช่วยในกำรตดัสนิใจได้ มหีลำยระดบัรำคำให้เลอืก อตัรำค่ำห้องพกั
และบรกิำรเสรมิมคีวำมเหมำะสม และมป้ีำยแสดงอตัรำค่ำบริกำรต่ำงๆ อย่ำงชดัเจน
 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ตัดสินใจในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อันดับแรกคือ กำรตัดสินใจเลือกใช้
ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำรทำงอินเทอร์เน็ต หรือโทรศัพท์ รองลงมำมีระบบ
กำรจองห้องพกัทีม่ปีระสทิธิภำพ มรีะบบกำรขำยห้องพกัโดยตรงจำกทำงโรงแรม และมี
ระบบกำรขำยห้องพกัผ่ำนตวัแทนบริษทัทวัร์ต่ำงๆ สอดคล้องกบัผลกำรศกึษำของ ไพศำล 
ทองค�ำ (2553) ได้ศกึษำเรือ่งพฤตกิรรมและควำมต้องกำรเลอืกใช้บรกิำรที่พักแรมของ
นักท่องเทีย่ว กรณศีกึษำ บรเิวณอ่ำวนำง จงัหวัดกระบี ่ผลกำรศกึษำพบว่ำ นกัท่องเทีย่ว
ให้ควำมส�ำคัญระดับมำกที่สุด ในส่วนของกำรจองห้องพักผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
 ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด ผลกำรวจิยัพบว่ำ นกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำตติดัสนิใจ
ในกำรเลอืกใช้บรกิำรทีพ่กัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ทัง้น้ี
เมือ่พจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อนัดบัแรกคอื กำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรมแีพคเกจทวัร์
ทีน่่ำสนใจ รองลงมำมกีำรโฆษณำอย่ำงต่อเนือ่ง มบีรกิำรจดัแพคเกจทวัร์หลำกหลำย
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ให้กับลูกค้ำ และจัดกิจกรรมที่น่ำสนใจภำยในโรงแรม สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 
ไพศำล ทองค�ำ (2553) ได้ศึกษำเรื่องพฤติกรรมและควำมต้องกำรเลือกใช้บริกำร
ที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษำ บริเวณอ่ำวนำง จังหวัดกระบี่ ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ นกัท่องเทีย่วให้ควำมส�ำคญักบักำรเลอืกแพคเกจทวัร์ทีม่บีริกำรครบทกุด้ำน เช่น 
ห้องพักพร้อมอำหำรเช้ำฟรี มีหลำกหลำยรูปแบบแพคเกจให้เลือก
 ด้ำนบุคลำกร ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติตัดสินใจในกำร
เลือกใช้บริกำรที่พักด้ำนบุคลำกร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ อันดับแรกคือ กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรใส่ใจในกำรให้บริกำร  
มีระดบักำรตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ รองลงมำ บริกำรรวดเร็วและถกูต้องต่อลกูค้ำ
มีระดับกำรตัดสินใจอยู่ในระดับมำก มีพนักงำนให้บริกำรอย่ำงเพียงพอมีระดับ
กำรตัดสินใจอยู่ในระดับมำก และมีกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศที่ดี สอดคล้องกับ
ผลกำรศึกษำของ ธำรทิพย์ รักกำร (2556) ได้ศึกษำเรื่องกำรตัดสินใจเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในจังหวัดกระบี่ ผลกำรศึกษำพบว่ำนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ
ให้ควำมส�ำคญักบัพนกังำนทีใ่ห้บรกิำรด้วยควำมเตม็ใจ ยิม้แย้มแจ่มใส สภุำพอ่อนน้อม 
มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่มีำกทีส่ดุ ในขณะทีเ่จ้ำของทีพ่กัให้กำรต้อนรบัอย่ำงเป็นมติร พนกังำน
แต่งกำยสะอำดเรียบร้อย และบริกำรอย่ำงคล่องแคล่ว รวดเร็ว เจ้ำของที่พัก และ
พนกังำนมทีกัษะด้ำนกำรใช้ภำษำได้ด ีพนกังำนสำมำรถตอบค�ำถำมหรอืแก้ปัญหำได้
 ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติตัดสินใจ
ในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
ทัง้นีเ้มือ่พจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อนัดบัแรกคอื บรรยำกำศของโรงแรมดี และสะอำด
มีระดบักำรตดัสนิในอยูใ่นระดบัมำก รองลงมำ มกีำรตกแต่งทีเ่ป็นเอกลักษณ์ และสวยงำม 
ที่ตั้งสะดวกและใกล้สถำนที่ท่องเที่ยว และสถำนที่จอดรถปลอดภัย สอดคล้องกับ
ผลกำรศึกษำของ อธิชัย ช้อยชำญชัยกุล (2553) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรที่พักของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในเกำะพีพี จังหวัดกระบี่ 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ นักท่องเที่ยวให้ควำมส�ำคัญกับบรรยำกำศของโรงแรม เป็น
อนัดบัแรก และรองลงมำคอื ควำมปลอดภยัของโรงแรม เช่น สญัญำณเตอืน ไฟบอกทำง
 ด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร ผลกำรวจิยัพบว่ำ นกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติตัดสนิใจ
ในกำรเลือกใช้บริกำรที่พักด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2559

บท
ที่ 

4
86

ทัง้นีเ้มือ่พจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ อนัดบัแรกคือ กำรให้บรกิำรขัน้ตอนชดัเจน รองลงมำ
กำรให้บรกิำรมมีำตรฐำนด ีบรกิำรส่งอำหำรเรว็และด ีและเข้ำใจง่ำยเกีย่วกบับรกิำรอืน่ๆ 
เช่น ซักรีด อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ธำรทิพย์ รักกำร (2556) 
ได้ศึกษำเรื่องกำรตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติในจังหวัดกระบี่ 
ผลกำรศกึษำพบว่ำ นักท่องเทีย่วให้ควำมส�ำคญักบักระบวนกำรให้บรกิำร อนัดบัแรกคอื
มีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ชัดเจน มีมำตรฐำนในกำรบริกำรที่รวดเร็ว รองลงมำคือ  
มีบริกำรด้ำนอื่นๆ ที่เหมำะสม เช่นกำรซักรีด กำรมีบริกำรไวไฟ

ข้อเสนอแนะ
 1. จำกผลกำรวิจัยเรื่องกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรที่พักในจังหวัดภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติมีประเด็นที่จะเสนอแนะดังนี้ 
 ผู้บริหำรที่พักหรือโรงแรม ควรมีกำรโฆษณำอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 
มบีรกิำรจดัแพคเกจทวัร์หลำกหลำยให้กบัลกูค้ำ มแีพคเกจทวัร์ทีน่่ำสนใจ และจดักจิกรรม
ที่น่ำสนใจภำยในโรงแรม กำรสื่อสำรให้ผู้บริโภคเกิดกำรรับรู้ และกระตุ้นควำมต้องกำร
ซือ้ให้กบัผูบ้รโิภคด้วยกจิกรรมกำรส่งเสรมิกำรตลำด เช่น กำรโฆษณำและประชำสมัพนัธ์ 
รวมถึงกำรส่งเสริมกำรขำยด้วยกิจกรรมต่ำงๆ ทั้ง กำรลด แลก แจก แถม เป็นต้น
เนื่องจำกนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะค้นหำที่พักหรือโรงแรมผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 
 ธุรกิจโรงแรมที่พักอำศัย นักท่องเที่ยวจะให้ควำมคำดหวังค่อนข้ำงสูง เช่น มีกำร
สือ่สำรภำษำต่ำงประเทศทีด่ ี ใส่ใจในกำรให้บรกิำร มพีนกังำนให้บรกิำรอย่ำงเพยีงพอ 
บรกิำรรวดเรว็และถกูต้องต่อลกูค้ำ เพรำะธรรมชำตขิองธรุกจิในองค์ประกอบหลกัของ
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมท่ีต้องอำศัยบุคลำกรเพื่อให้บริกำรแก่
นกัท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมำก บคุลำกรจงึต้องมกีำรอบรมในกำรให้บรกิำรลกูค้ำไม่ให้มี
ส่วนที่ขำดตกบกพร่องและท�ำให้ลูกค้ำประทับใจให้มำกที่สุดเพื่อให้นักท่องเที่ยว
กลับมำใช้บริกำรอีกรวมทั้งมีกำรบอกต่อให้กับเพื่อน ญำติ เป็นต้น 
 ช่องทำงในกำรรบัรูข้้อมลูข่ำวสำรเพือ่เลอืกโรงแรมทีพ่กั นกัท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ
ให้ควำมส�ำคญัมำกไม่ว่ำจะเป็นด้ำนผลติภณัฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ�ำหน่ำย ด้ำนส่งเสรมิ
กำรตลำด ด้ำนบคุลำกร ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำรให้บรกิำร ซึง่จำก
ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยทำงตลำด นักท่องเที่ยวให้ระดับควำมส�ำคัญในกำรตัดสินใจ
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ทีแ่ตกต่ำงกนัดงั นัน้ผูบ้รหิำรหรอืเจ้ำกจิกำรโรงแรมควรให้ควำมส�ำคญัมำกในกำรใช้สือ่
ทีเ่ป็น “รปูธรรม – Tangible” มำเชือ่มระหว่ำงสนิค้ำทำงกำรท่องเทีย่วกบับรกิำรทีใ่ห้กบั
นักท่องเที่ยว เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร 
เพรำะสนิค้ำทำงกำรท่องเทีย่วไม่สำมำรถทดลองใช้ก่อนได้ เช่น แผ่นพบั (Brochure) 
ของที่ระลึกที่มีตรำสัญลักษณ์ของโรงแรมหรือบริษัทประทับอยู่ เช่น ปำกกำ ไม้ขีดไฟ 
ป้ำยห้อยกระเป๋ำ ถุงใส่ผ้ำซัก โปสกำร์ด กระดำษเขียนจดหมำย เป็นต้น
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวจัิยครัง้ต่อไป ควรมกีำรสมัภำษณ์เชงิลกึกบันกัท่องเทีย่ว
ชำวต่ำงชำตแิละผูป้ระกอบกำรประเภทของโรงแรมและทีพ่กั และควรศึกษำปัจจัยหรือ
พฤติกรรมกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่มีสัญชำติแตกต่ำงกัน อีกทั้ง
ควรศึกษำรูปแบบของกิจกรรมท่องเที่ยวที่เหมำะสมกับจังหวัดภูเก็ต เพื่อตอบสนอง
ควำมควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติให้มำกขึ้นต่อไป
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