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	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ต่ีพิิมพ์ิในวารสารร่มพิฤกษ์์	เป็็นทัุศนะและข้้อคิดเห็็นข้องผู้้้เข่้ยน	มิใช่่ทัุศนะข้อง
มห็าวิทุยาลัยเกริกห็รือกองบรรณาธิิการ	
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่สงวนสิทุธิิ�ในการคัดลอก	แต่ีต้ีองอ้างอิงแสดงทุ่�มาชั่ดเจน
	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ได้รับการต่ีพิิมพ์ิในวารสารร่มพิฤกษ์์	ผู่้านการตีรวจและป็ระเมินโดยผู้้้ทุรงคุณวุฒิิ
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วารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  วารสารร่มพฤกษ์์ มหาวิทยาลััยเกริก เป็็นวารสารวิชาการท่�รองรับการเผยแพร่
ผลังานด้้านมนุษ์ยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์ โด้ยให้ความสำาคัญกับศาสตร์ทางด้้านการ
บริหารการจััด้การ สังคมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ นิติศาสตร์ แลัะศิลัป็ศาสตร์ ซ่ึ่�งต่พิมพ์
มากกว่าสามทศวรรษ์ เน้นเน้�อหาท่�เก่�ยวข้้องกับการเป็ล่ั�ยนแป็ลังข้องปั็จัจััยอันม่
ผลักระทบต่อคุณภาพช่วิตแลัะสังคมไทย สร้างองค์ความร้้ใหม่ โด้ยมุ่งเน้นให้เกิด้การ
พัฒนางานวิจััยท่�ม่คุณภาพทางวิชาการเพ้�อสังคม อ่กทั�งตระหนักถ่ึงความสำาคัญข้องการ
ข้ยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง แลัะ การพัฒนามหาวิทยาลััยให้เป็็นแหล่ัง
ความร้้ท่�มาจัากผลังานวิจััยข้องอาจัารย์ นักวิจััย นักวิชาการ แลัะนักศ่กษ์า เพ้�อเข้้าส่้
การเป็็นสังคมฐานความร้้ (Knowledge Based Society) โดยจัดพิิมพ์ิปีีละ 3 ฉบับ
แลัะเผยแพร่ในร้ป็แบบอิเล็ักทรอนิกส์ 

 กองบรรณาธิิการวารสารร่มพฤกษ์์ม่นโยบายแลัะเกณฑ์์การรับพิิจารณาและ
ตีีพิิมพ์ิบทความซ่ึ่�งไม่เคยเสนอเพ่ิ�อขอตีีพิิมพ์ิ และไม่เคยเผยแพิร่ในเอกสารฉบับอ่�นๆ 
มาก่อนหน้านี� และไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั่�นเรียน ไม่ใช่่บทความวิจัยจาก
งานวิจัยสถาบัน โด้ยบทความท่�จัะได้้รับการพิจัารณาต่พิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์นั�นต้อง
ผ่านการป็ระเมินบทความจัากผ้้ทรงคุณวุฒิซ่ึ่�งไม่ทราบช้�อผ้้แต่งแลัะผ้้แต่งไม่ทราบช้�อ
ผ้้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind Peer Review) จัากสาข้าวิชาท่�เก่�ยวข้้องอย่างน้อย 2 
ท่าน บทความทั�งหมด้ท่�ต่พิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์ มหาวิทยาลััยฯ สงวนลัิข้สิทธิิ�ตาม 
พระราชบัญญัติลิัข้สิทธิิ� พ.ศ.2537 

วัตีถุปีระสงค์
 1. เพ้�อเผยแพร่วิทยาการแลัะความร้้ใหม่ๆ ในสาข้าวิชาท่�เปิ็ด้การเร่ยนการ
สอนในมหาวิทยาลััย
 2. เพ้�อส่งเสริมอาจัารย์ผ้้สอนในสาข้าวิชาต่างๆ ตลัอด้จันผ้้ทรงคุณวุฒิใน
การนำาเสนอผลังานทางวิชาการ
 3. เพ้�อเป็็นเอกสารป็ระกอบการศ่กษ์าในระดั้บอุด้มศ่กษ์า
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กำาหนดการออกวารสาร ปีีการศ่ึกษาละ 3 ฉบับ 
     ฉบับที� 1  มกราคม – เมษายน 
     ฉบับที� 2  พิฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับที� 3  กันยายน – ธันวาคม

  ปี็ พ.ศ. 2564 วารสารร่มพฤกษ์์รับต่พิมพ์บทความในป็ระเด็้นด้้านมนุษ์ยศาสตร์
แลัะสังคมศาสตร์ ผ้้สนใจัส่งบทความโด้ยลังทะเบ่ยนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์์ท่� https://
so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index หร้อติด้ต่อสอบถึามรายลัะเอ่ยด้
ท่� 02-552-3500-9 ต่อ 402 
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บทบรรณาธิการ

 วารสารร่มพฤกษ์์ท่�ผ้้อ่านถ้ึออย้่ในม้อ เป็็นฉบับท่� 2 ข้องปี็ท่� 39 แม้ในภาวะท่�

การแพร่ระบาด้ข้องโควิด้ 19 ระลัอก 3 ในป็ระเทศไทยยังคงรุนแรงอย่างต่อเน้�อง แต่

วารสารร่มพฤกษ์์ยังคงม่ความแข็้งแกร่งแลัะย้นหยัด้ผ่านร้อน หนาว แลัะโรคภัยมาได้้

จันอย้ใ่นวัย GEN X ซ่ึ่�งถ้ึอว่าเป็็นวัยท่�กำาลัังแข็้งแรงแลัะม่ความพร้อมในหลัายๆ ด้้าน จ่ัง

หวังเป็็นอย่างยิ�งว่า เน้�อหาสาระในวารสารเลั่มน่� จัะช่วยให้ผ้้อ่านผ่อนคลัายจัาก

บรรยากาศต่งเคร่ยด้ด้้านโรคภัย มาให้ความสำาคัญกับการเร่ยนร้้หร้ออาหารสมอง เพ้�อ

สร้างความมั�นคงทางป็ัญญาเพ้�อรอเวลัาในการใช้ช่วิตป็กติต่อไป็ เน้�อหาสาระในเลั่ม 

เก่�ยวข้้อง กับ “การจัดการเพ่ิ�อเพิิ�มคุณภาพิ” ท่�ครอบคลัุมแนวคิด้การเพิ�มคุณภาพ

ตั�งแต่ระดั้บโรงเร่ยน จันถ่ึงระดั้บนานาชาติ ป็ระกอบด้้วยบทความวจัิัย 7 บทความ แลัะ

บทความทางวิชาการ 2 บทความ ท่�เน้นหนักการให้แนวคิด้ แลัะผลัการศ่กษ์าด้้านการ

เพิ�มคุณภาพแลัะจััด้การปั็ญหาข้ององค์กร สังคม กฎหมาย แลัะการศ่กษ์า เพ้�อให้

สามารถึนำาองค์ความร้้ไป็พัฒนาต่อยอด้ 

 บทความที� 1 เป็็นบทความวชิาการ เร้�อง “How does the risk perception 

of COVID-19 affect Thai consumers’ travel intention?- An Introductory 

question to understand during the  COVID-19 pandemic” พงศ์ศิริ คำาขั้นแก้ว 

แลัะคณะ ได้้วิเคราะห์พฤติกรรมแลัะทัศนคติการเดิ้นทางข้องผ้้บริโภคชาวไทยในช่วง

การระบาด้ข้อง COVID-19 ท่�เกิด้ข่้�นอย่างต่อเน้�อง ทำาให้ทราบว่า คนไทยส่วนใหญ่

เคร่งครัด้ต่อการป็ฏิิบัติตามคำาแนะนำาข้องภาครัฐ แลัะคาด้หวังว่าภาครัฐจัะบริหาร

จััด้การได้้ด่้กว่าเป็็นอย้่ในปั็จัจุับัน บทความที� 2 เป็็น บทความวิชาการ “เร้�องเล่ัา : ช่วิต

ติด้ล้ัอกับเส้นทางส่้การเป็็นพนักงานขั้บรถึบรรทุกท่�ได้้รับรางวัลัสุภาพบุรุษ์นักขั้บ” โด้ย 

ยุวด่้ ศิริยทรัพย์ แลัะ พิทักษ์์ ศิริวงศ์ เป็็นบทความวิจััยท่�ศ่กษ์าพนักงานขั้บรถึท่�ได้้รับ

รางวัลัชนะเลิัศการขั้บรถึบรรทุกป็ระเภทหัวลัาก ป็ระจัำาปี็ พ.ศ. 2559 เพ้�อหาแนวป็ฏิิบัติ

ท่�ด่้ในการข้ับรถึบรรทุกด้้วยวิธ่ิวิทยาการศ่กษ์าป็ระวัติช่วิตแลัะเร้�องเล่ัา พบว่า 

องค์ป็ระกอบท่�สำาคัญ ค้อ กลัยทุธ์ิการจััด้ส่งสินค้าให้ทนัเวลัาแลัะป็ลัอด้ภัย วิธ่ิการจััด้การ

ความเคร่ยด้ในการทำางาน แลัะสิ�งยด่้เหน่�ยวจิัตใจั บทความที� 3 เป็็นบทความวิจััย เร้�อง 



“ปั็จัจััยท่�เก่�ยวข้้องกับทักษ์ะการคิด้เชิงนวัตกรรมข้องคร้ สังกัด้สำานักงานเข้ตพ้�นท่�การ

ศ่กษ์ามัธิยมศ่กษ์า เข้ต 5 จัังหวัด้อ่างทอง” สิริลัักษ์ณ์ พราหมณ์โชติ แลัะคณะ ศ่กษ์า

ระดั้บทักษ์ะการคิด้เชิงนวัตกรรม แลัะปั็จัจััยท่�เก่�ยวข้้องกับทักษ์ะการคิด้เชิงนวัตกรรม 

เพ้�อนำาไป็ใช้ในการพัฒนาระบบการศ่กษ์าข้องป็ระเทศไทย

 บทความที� 4 เป็็นบทความวิชาการ เร้�อง “การยกระดั้บป็ระสิทธิิภาพการ

ด้ำาเนินงานสำานักงานบัญช่คุณภาพให้เป็็นสำานักงานบัญช่คณุภาพดิ้จัทัิลั” จิันด้า จัอกแก้ว 

แลัะคณะ เสนอแนวคิด้การเพิ�มป็ระสิทธิิภาพสำานักงานบัญช่ ด้้วยการพัฒนาใน 3 ด้้าน 

ค้อ คุณภาพข้้อม้ลัทางการบญัช่ คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัช่ แลัะสมรรถึนะ

นักบัญช่ยุคดิ้จิัทัลั ซ่ึ่�งทำาให้บทบาทนักบัญช่เป็ล่ั�ยนไป็จัากการลังบัญช่แบบเดิ้มเป็็นการ

ใช้ผ่านอุป็กรณ์ทางเทคโนโลัย่เพิ�มข่้�น  บทความที� 5 เป็็นบทความวิจััย เร้�อง “The 

Influence of Incentive Satisfaction on Teacher’s Turnover Intention in 
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How does the Risk Perception of COVID-19 Affect Thai 
Consumers’ Travel Intention?

การรับรู้ความเสี่ยงของ COVID-19 ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทาง
ของผู้บริโภคชาวไทยอย่างไร?

- An Introductory Question to Understand During the COVID-19 Pandemic
- คำาถามเบื้องต้นที่ต้องทำาความเข้าใจระหว่างการระบาดของ COVID-19

Pongsiri Kamkankaew1 Konjanard Charoensok2 Vachiraporn Phattarowas3 

Phatcharapron Limpiaongkhanan4 Chong Chongyosying5 
Suteera Sribenjachot6 and Darinee Tantaweechet7

พงศ์ศิริ คำ�ขันแก้ว  โกญจน�ท เจริญสุข  วชิร�ภรณ์ ภัทโรว�สน์
พัชร�ภรณ์  ลิมปิอังคนันต์  ฉงค์ จงยศยิ่ง  สุธีร� ศรีเบญจโชติ และ ด�ริณี ตัณฑวิเชฐ

1 Faculty of Business Administration, North-Chiang Mai University, 
Chiang Mai 50230, Thailand e-mail : pongsiri@northcm.ac.th

คณะบริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยนอร์ท-เชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ประเทศไทย
2 Faculty of Law, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand  

e-mail : autzlaw@gmail.com
คณะนิติศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกริก จังหวัดกรุงเทพฯ 10220 ประเทศไทย

3 Faculty of Business Administration, North-Chiang Mai University, 
Chiang Mai 50230, Thailand e-mail : vachiraporn@northcm.ac.th

คณะบริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ประเทศไทย
4 Faculty of Business Administration, North-Chiang Mai University, 
Chiang Mai 50230, Thailand e-mail : patchaporn@northcm.ac.th

คณะบริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ประเทศไทย
5 Faculty of Business Administration, North-Chiang Mai University, 

Chiang Mai 50230, Thailand e-mail : Year2546@hotmail.com
คณะบริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ประเทศไทย

6 Faculty of Business Administration, North-Chiang Mai University, 
Chiang Mai 50230, Thailand e-mail : Suteera@northcm.ac.th

คณะบริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ประเทศไทย
7 Faculty of Business Administration, North-Chiang Mai University, 

Chiang Mai 50230, Thailand e-mail : darinee@northcm.ac.th
คณะบริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50230 ประเทศไทย

Received : May 3, 2021 Revised : May 17, 2021 Accepted : May 20, 2021



1

13How does the Risk Perception of COVID-19 Affect Thai Consumers’ Travel Intention?
การรับรู้ความเสี่ยงของ COVID-19 ส่งผลต่อความตั้งใจในการเดินทางของผู้บริโภคชาวไทยอย่างไร?

Abstract
 The COVID-19 pandemic took place within a short time and 
affected all countries. Thailand is one of the countries that rely on 
the tourism industry. The pandemic impact of COVID-19 has severely 
affected travelers’ travel. The Thai government has encouraged Thai 
people to travel through tourism promotion programs, of course it 
rarely contributes to the growth of the tourism industry. This academic 
paper explores Thai consumers’ travel intentions and travel behaviors 
through the lens of the concepts of risk perception and planned 
behaviour theory. The discussion results on this academic paper help 
marketers understand the in-depth behaviour of the travel intentions 
of Thai travelers so that they can lead to a more effective marketing 
plan.
Keywords : COVID-19; Risk Perception; Intention Behavior; Thai 

Consumer; Thai Traveller

บทคัดย่อ
	 การแพร่ระบาดของ	 COVID-19	 เกิดข้�นภายในระยะเวลาอันสัั้�นและส่ั้งผล	
กระทบต่่อทุกประเทศ	ประเทศไทยเป็นหน้�งในประเทศท่�พ้�งพาอุต่สั้าหกรรมการ
ท่องเท่�ยว	ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ	COVID-19	ส่ั้งผลกระทบต่่อการเดิน
ทางของนักท่องเท่�ยวอยา่งรุนแรง	รัฐบาลไทยสั้นับสั้นุนให้คนไทยเดินทางท่องเท่�ยว
ผ่านโครงการสั้่งเสั้ริมการท่องเท่�ยวซ้ึ่�งแน่นอนโครงการดังกล่าวว่าไม่ค่อยม่ส่ั้วน
ช่่วยในการเติ่บโต่ของอุต่สั้าหกรรมการท่องเท่�ยว	 บทความวิช่าการฉบับน่�สั้ำารวจ
ความตั่�งใจในการเดินทางและพฤติ่กรรมการเดินทางของผ้้บริโภคช่าวไทยผ่านมุม
มองของแนวคิดการรับร้้ความเสั้่�ยงและทฤษฎ่ีพฤติ่กรรมต่ามแผน	ผลการอภปิราย
ในเอกสั้ารวิช่าการน่�ช่่วยให้นักการต่ลาดเข้าใจพฤติ่กรรมเชิ่งล้กของความตั่�งใจ
ในการเดนิทางของนกัเดินทางช่าวไทยเพ่�อนำาไปส่้ั้แผนการต่ลาดท่�ม่ประสั้ทิธิิภาพ
มากข้�น
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Introduction
 According to the COVID-19 pandemic, it was established that 
the disease would spread to all continents within a short period and 
most likely affect all countries. In order to be able to manage 
infectious diseases and keep them under control, the Thai government 
try to take a solution to be able to identify infectivity, development 
of vaccines, contact tracing and isolation, which it believes that much 
of the above is due to human behaviour. Furthermore, they emphasize 
the importance of Thai people in the risk zone following behavioural 
recommendations from authorities to prevent infections through 
precautionary measures such as wearing masks, hand hygiene and 
insulation. In connection with all decisions and measures introduced 
during the ongoing pandemic, individuals in society are affected. Okoi, 
et	al.		(2021)	noted	that	events	such	as	natural	disasters	significantly	
impact people’s thoughts and feelings. It could explain that many 
individuals also tend to react with emotions and make emotional 
decisions on such occasions. It can explain that individuals must 
review their actions in a situation like COVID-19, contrary to what 
they would typically do. As this is not a normal situation, it is not 
easy to know how to act and think. In connection with COVID-19, 
various questions arise in individuals, for example, whether it is 
acceptable to go out or travel to another destination. Heydari et al.  
(2021) further demonstrated that the emotions evoked during such 
a situation could affect ones daily decisions, for example, deciding 
to stay at home due to worrying feelings. The prevailing circumstances 
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in the world have led to the Thai government introducing a dissuasion 
from unnecessary travel to other countries. This, in turn, leads to 
individuals having to rethink their decisions whether to travel or stay 
at home. There are also other consequences resulting from the 
current	 situation	 that	 people	 cannot	 influence,	 such	 as	 the	
cancellation	of	flights	and	the	closing	of	borders	by	countries.
 Many factors can negatively affect tourism and the hospitality 
industry. Rajitha & Santhosh (2021) mentioned that events such as 
terrorist attacks and outbreaks of infectious diseases reinforce the 
public’s	concern	about	safe	travel.	Trifiletti	et	al.	(2021)	demonstrated	
that	the	terrorist	attacks	had	had	a	significant	impact	on	our	view	of	
travel safety and security. The whole world has been affected by 
the ongoing pandemic, COVID-19. Youn & Ha-Brookshire (2021) 
determined that strict restrictions on travel have been introduced in 
connection with the pandemic, especially regarding international air 
travel. The viral disease has also affected the business community 
globally where, among other things, entertainment, tourism, transport 
and services have been affected (Ammar, et. al, 2020). All measures 
taken have contributed to changes in social behaviour, economic 
activities and the environment (Prasetyo et al., 2020). Wang et al. 
(2021) also exposed that the pandemic affects the general state of 
health, social relations and the economy.
 As the previous research on human behaviour and attitudes 
during a pandemic is limited, it is interesting, just as Lehberger, Kleih 
& Sparke (2021) exposed, to study the effects of such a situation on 
society. They believe that it is essential to investigate and document 
what happens during this pandemic from the perspective of many 
different groups. Partly because it gives lessons and experiences from 
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such a time of crisis and that during this pandemic should 
be	 documented	 to	 be	 then	 able	 to	 reflect	 on	 its	 actions.	 The	
consequences of a pandemic lead to people’s behaviour being 
affected	 by	 several	 different	 factors	 such	 as	 personal	 finances,	
perceived health risks, and changed consumption capacity. Since the 
pandemic COVID-19 is relevant at the time of writing, the author 
believes that this paper is relevant for investigating the behaviour of 
Thai consumers.
 Thailand is one of the countries that rely on the tourism industry 
(Atcharee Manakij & Prasopchai Pasunon, 2020). The epidemic effect 
of COVID-19, which severely affects the travel of tourists. The Thai 
government has encouraged Thai people to travel through a tourism 
promotion	project	called	“We	Travel	Together”	(in	Thai	โครงการเรา
เท่�ยวด้วยกัน)	which	has	been	operated	by	Ministry	of	Tourism	and	
Sports (Ministry of Tourism and Sports, 2021). The project aimed to 
stimulate public spending through domestic tourism. It is expected 
to increase liquidity for hoteliers and related businesses and support 
creating jobs and the country’s overall economic recovery. For this 
project, the government contributed 40% of the hotel price per room 
per night, no more than 3,000 baht per room per night, limited to a 
maximum of 15 rooms or 15 nights, do not cancelled or changed 
later. Moreover, the government supports food and travel coupons 
worth 900 baht per room per night to the public when the hotel 
check-in is booming, but only on Monday - Thursday people will 
receive 900 baht and Friday - Sunday receive 600 baht for food and 
travel once a day after 5 a.m. of the check-in in the date. Coupons 
will expire at 11:59 p.m. of the check-out in the date which including 
food/travel coupons can be used at restaurants and attractions. The 
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Participating in the project will pay 60%, and the government supports 
the other 40% through coupons. Of course, the more popular program 
will encourage more Thai consumers to travel to help out with the 
COVID-19 outbreak, but Thai consumers are at risk from the COVID-19 
outbreak. It rarely results in the growth of the tourism industry.
 This paper state how the risk perception of COVID-19 affects 
Thai consumers’ travel intentions and travel behaviours? Also, the 
purpose of this academic paper is to gain an insight into how Thai 
consumers view travel during COVID-19 and their attitudes about 
travelling, which this paper has been seen through the lens of the 
concepts of crisis and risk, risk perception and the theory of planned 
behaviour (TPB). To understand Thai traveller behaviours, it was also 
considered essential to study consumers’ perceptions of risk. As there 
is a lack of knowledge about consumer behaviour in widespread 
viral diseases, the intention is to contribute new knowledge in the 
business and marketing area.
 The following section presents previous research and the 
theoretical framework that has been relevant to the purpose of this 
paper. The following section begins with a review of the concepts of 
crisis and risk and their connection to each other. Furthermore, crises 
and risks, individuals’ perception of risk and the role of the mass 
media in crises are presented. Finally, the theory TPB for understanding 
Thai consumers’ travel intentions and travel behaviours under 
COVID-19 is presented.

Risk Perception of COVID-19 impact on Thai consumers’ travel 
behaviours
 Events such as the crises mentioned above impact individuals’ 
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thoughts and feelings (Chou, Chi & Yao, 2008). The human intellect 
has developed in such a way as to be able to survive everyday 
activities and adapt to activities of the human environment that can 
be risky. Zhang et al. (2021) described that risk is about the knowledge 
about the probability of something happening, which further 
contributes to how man will act. Nevertheless, because human is 
not wholly rational, it can be challenging to concretize the actual 
probabilities. Individuals interpret the concept of risk in different ways 
(Elias & Shiftan, 2012) (Arslanca, et al. 2021). 
 Tardivo et al.  (2020) stated that individuals behave differently 
depending on how the risks are perceived. Age is a factor that can 
also affect the individual’s perception of risk. Aydin, Arica & Arslanturk 
(2021) argued that the risk behaviour of adolescents is often 
considered to be characterized by excessive feelings of invulnerability, 
suggesting that these feelings are more prevalent in adolescents than 
in adults. Fletcher, Higham & Longnecker (2021) described that 
adolescents and young adults understand the risks at least somehow 
and wise but can still choose to carry out risky behaviour. However, 
Okoi et al. (2021) exposed that older people appreciate the risk of 
COVID-19 being less than young people. When individuals feel that 
they are at risk of becoming infected with infectious diseases, 
individuals tend to change their behaviour in such a way that they, 
among other things, improve their hygiene, distance themselves 
socially and are susceptible to being vaccinated (Huang, Nie & Zhu, 
2021). Heydari et al. (2021) described that individuals act based on 
the perceived advantages and disadvantages from information related 
to a contagious viral disease, such as the spread of the viral disease 
and how serious it is. Nagai, Tkaczynski & Benckendorff (2020) 
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expressed that risk perceptions are often biased in such a way that 
they can be positive or negative. Excessively positive attitudes towards 
health risks often have a close connection to familiar risks to the 
individual and over which one has control. This can lead to 
precautionary measures not being taken, and one can feel a type of 
security that is untrue. Excessively negative attitudes arise more often 
with new risks that are unknown and are considered to be less 
controllable. These extreme negative attitudes towards risks can 
create a collective fear (Morakabati, Fletcher & Prideaux, 2012). 
Increased risk awareness of a virus and protective measures occur 
through the collection of information by the individual via various 
types of sources.
 According to Morakabati, Fletcher & Prideaux (2012), there are 
two types of emotions that are important for risk perception; 
expectant and expected emotions. Expectant emotions mean 
immediate internal emotions that arise when someone is exposed 
to risk, the emotions can consist of anxiety and fear. The expected 
emotions are about the consequences the individual is expected to 
feel from a decision. Elias & Shiftan (2012) mentioned that the 
physical distance between the individual and the danger is an example 
of is a factor that affects the individual’s perception of risk. However, 
the perception of risk changes in the spread of pandemics as they 
are considered invisible in addition to media reports (Tardivo et al. 
2020). Most countries rarely discover what the actual spread of 
infection looks like and how great of a threat it poses. Individuals 
react and act differently according to how information is presented, 
whether the information is interpreted positively or negatively by the 
recipient.
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Based on the compiled concept and theory shown above, this paper 
can state that most Thai travellers may perceive risk as something 
negative.	 In	 this	paper,	 it	was	 clarified	 that	 risk	was	 considered	a	
situation where there is a probability that something undesirable may 
occur, which is in line with Okoi et al. (2021) described the risk the 
possibility that an event will have consequences. In this paper’s view, 
most Thai travellers will mention the concepts negatively and 
undesirably when asked what risk meant to them. However, some 
Thai traveller may mention that risk does not always have to be 
negative and refers to the context of high risk, high reward. It was 
also mentioned that risk is the probability that a particular event 
occurs, as Huang, Nie & Zhu (2021) also took about the risk to measure 
how likely a consequence of an action is. Although it appeared in 
the Thai traveller perspective that risk was considered something 
negative, COVID-19 was perceived as more severe by some and less 
severe by others. The Thai traveller perceives risks in different ways 
and	 is	also	confirmed	by	Nagai,	Tkaczynski	&	Benckendorff	 (2020)	
which means that risk is interpreted in different ways by individuals.
 Because some young Thai travellers may perceive that the risk 
perception of COVID-19 may be overly optimistic, as Fletcher, Higham 
& Longnecker (2021) described, adolescents more often tend to have 
an	inflated	sense	of	invulnerability	to	adults.	Arslanca	et	al.	(2021)	
also described that young adults can understand the risks but still 
choose to perform risky behaviours. The Thai traveller’ perspective 
may point that they can follow with recommendations and restrictions 
which have been introduced are followed in order to avoid risks that 
may arise in connection with COVID-19. The majority considered that 
Thai traveller follows the guidelines by keeping their distance, 
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improving their hygiene and distancing themselves socially. Since 
individuals of all ages have taken the measures, the Thai traveller’s 
young	age	may	seem	insignificant,	even	though	Zhang,	et	al.	(2021)	
claimed that older people estimate the risk of COVID-19 to be less 
than young people. According to Aydin, Arica & Arslanturk (2021), a 
behaviour change pointed that it is common when individuals feel 
that the traveller is at risk of becoming infected with infectious 
diseases. The changed behaviour may include improved hygiene, 
social distancing, and susceptibility to the vaccine. The excessively 
positive attitudes towards COVID-19, which according to Okoi et al. 
(2021), may lead to precautionary measures not being taken and that 
one can feel a type of security that is untrue. These some travellers 
do not fully follow the guidelines because the information received 
based on the information received is greater than the disadvantages 
of COVID-19. Zhao et al. (2018) stated that travellers would act based 
on their perceived advantages and disadvantages from information 
related to a contagious viral disease. Nagai, Tkaczynski & Benckendorff 
(2020) also mentioned that excessively positive attitudes to health 
risks might be due to the individual being familiar with similar risks 
and feeling that he or she has control over it, which in this case may 
be a factor as to why precautionary measures are not taken seriously. 
However, the Thai traveller who considered COVID-19 as life-
threatening and tried to isolate themselves at home may indicate 
excessively negative attitudes, which expressed arise from new 
unknown risks not considered to be controllable in the same way. 
As previously pointed out, COVID-19 is currently a new virus; hence 
these excessively negative settings can arise. How Thai traveller 
perceive the risk of COVID-19 may have to do with their physical 
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distance to the hazard. As COVID-19 is a pandemic, the viral disease 
is close to everyone, especially for those who live in Thailand, which 
all Thai traveller do, where the spread of infection has been at its 
worst. It may also be a reason why the majority perceive the risk with 
COVID-19	as	more	significant.	Heydari	et	al.	(2021)	described	that	the	
perception of risk changes with the spread of pandemics as they are 
considered invisible in addition to mass media reports.
 Furthermore, it is also possible to see a clear pattern among 
Thai travellers; most Thai travellers may think they did not consider 
COVID-19 a risk to themselves because they are not included in the 
risk group. This case means that individuals tend to act in different 
ways depending on the type of risk involved. It is possible to see that 
these Thai travellers do not perceive COVID-19 as a risk to themselves. 
It is also possible to see a pattern among the remaining Thai traveller 
who will express that they considered a risk to existing because they 
could be potential carriers and thus infect their relatives who are 
part of the risk group. Fletcher, Higham & Longnecker (2021) pointed 
an individual’s tendency to change their behaviour when traveller 
experience that there may be a risk of becoming infected. This paper 
can explain that some Thai traveller expressed concern about their 
relatives. Hence, they have made sure to be extra careful, which 
Arslanca et al. (2021) described that individuals’ expected behaviour 
to take more precautionary measures such as social distancing and 
improving hygiene during a risk period. Expectant and expected 
emotions are two different emotions that Huang, Nie & Zhu (2021) 
claimed are essential for risk perception, which described expectant 
emotions as immediate internal emotions that arise when someone 
is exposed to risk. When these some Thai traveller were analyzed 
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that their emotions consist of anxiety and fear, it can explain that 
the expected emotions are often about the consequences the 
individual is expected to feel from a decision.

The theory of planned behaviour of COVID-19 impact on Thai 
consumers’ travel behaviours 
 Ajzen (2020) described that the theory of planned behaviour 
(TPB)	 had	 become	 a	 very	 influential	 and	 popular	 framework	 for	
studying human actions. The theoretical framework continues to be 
one of the frameworks most used in behavioural studies on COVID-19 
pandemic (Ammar et al., 2020) (Kamkankaew, 2020) (Lucarelli, Mazzoli 
& Severini, 2020) (Prasetyo et al., 2020) (Das et al., 2021) (Lehberger, 
Kleih	&	Sparke,	2021)	(Rajitha	&	Santhosh,	2021)	(Trifiletti	et	al.,	2021)	
(Youn & Ha-Brookshire, 2021) (Wang et al., 2021). The theory of planned 
behaviour was created by Ajzen (2011) and is a further developed 
theory of the theory of deliberate behaviour (TRA) (Ajzen & Madden, 
1986). The theory of planned behaviour explained the relationship 
between the individual’s attitudes and behaviour. In contrast, the 
theory of planned behaviour assumes that an individual’s intentions 
and perceived behavioural control predict the individual’s behaviour 
and is the theory applied in the study. The intentions indicate how 
much an individual is willing to perform the behaviour (Ajzen, 1991). 
The stronger the individual’s intentions, the more likely the behaviour 
will be performed (Ajzen & Madden, 1986). According to the theory 
of planned behaviour, two independent factors determine the 
individual’s intentions (Ajzen, 2020). The factors are attitude and 
subjective norm. Ajzen (2011) described that despite the theory of 
planned behaviour’s success, it does not consider essential aspects 
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as there are claims that an individual’s intention is the determining 
factor for whether the behaviour is performed. This means that the 
factors	attitude	and	subjective	norm	will	be	insufficient	in	situations	
where control over the behaviour is not complete when the behaviour 
is dependent on external factors such as time, money, and other 
people in situations where the individual does not have voluntary 
control over the behaviour.
	 Therefore,	the	theory	of	planned	behaviour	may	be	insufficient	
in contexts where control over behaviour is less (Prasetyo et al., 
2020). Ajzen (2002) added perceived behavioural control to the 
theory of planned behaviour, which, together with attitude and 
subjective norm, shapes the theory of planned behaviour (Ammar 
et al., 2020). These three factors constitute the theory of planned 
behaviour and are decisive for the individual’s intentions (Ajzen, 
2011).	Attitude	towards	the	behaviour	reflects	the	individual’s	positive	
or negative perception of the behaviour (Lehberger, Kleih & Sparke, 
2021). The subjective norm includes the environment’s view of 
behaviour, a presence of social pressure to act or not to act (Ajzen, 
1991, 2002) and the individual’s perception of the environment’s 
expectations of following institutionalized norms (Das, et. al, 2021). 
Perceived	behavioural	control	represents	how	easy	or	difficult	the	
individual feels to perform the behaviour (Ajzen, 2002, 2011, 2020). 
 The theory of planned behaviour has been applied in this paper 
to understand Thai consumers’ travel intentions and travel behaviours 
during ongoing pandemics. Das et al. (2021) determined that attitudes 
towards how serious COVID-19 have to do with the belief that 
COVID-19	is	a	common	flu;	hence,	some	preventive	and	behaviours	
do not consider the virus. Since the attitudes towards COVID-19 are 
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polarized, this paper considered it interesting to study these different 
attitudes in order to be able to understand consumers’ travel 
intentions and travel behaviours. Ammar et al. (2020) determined 
that the mass media tends to shame individuals’ behaviours. 
Behaviours such as going out, travelling and staying out if a person 
has reached a certain age (Youn & Ha-Brookshire, 2021). Hence, the 
subjective norm is also interesting to start from when it comes to 
studying COVID-19 to investigate whether the consumer’s environment 
influences	the	consumer’s	actions.	Since	the	Ministry	of	Foreign	Affairs	
has introduced a dissuasion from carrying out unnecessary trips to 
other	countries	(Trifiletti	et	al.,	2021),	it	is	also	interesting	to	see	how	
consumers react to this and how perceived behavioural control plays 
a role. Furthermore, many countries have introduced different types 
of restrictions, which also prevents individuals from travelling (Wang 
et al., 2021).

The attitude of COVID-19 impact on Thai consumers’ travel 
behaviours
 Based on the compiled concept and theory shown above, this 
paper can state that most Thai travellers have a negative perception 
of COVID-19. The Thai traveller perceives the viral disease negatively 
may have to do with the Thai traveller’s behavioural beliefs. As 
previously mentioned in the theory section, behavioural beliefs are 
about	what	the	individual	believes	the	behaviour	and	influences	the	
individual’s attitude towards the behaviour. The Thai traveller believes 
that travellers currently pose a risk to those as they may be infected 
with the viral disease, which is in line with what Ajzen and Madden 
(1986) Ajzen (2002, 2011, 2020) determined, that how the individual 
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believes that the behaviour can result in determines the individual’s 
attitude towards the behaviour. In this paper, travelling is currently 
perceived as something negative. Occurring concepts in the Thai 
traveller perspective are anxious, at risk, infected and contagious, 
which indicates a negative perception of COVID-19. Most Thai travellers 
also mention potential consequences from making a trip in the current 
situation, which Ajzen and Madden (1986) determined shape attitudes. 
Some Thai traveller may think that COVID-19 did not affect them, 
which may mean that they do not have a negative perception of the 
viral disease and can then lead to choosing to travel when the 
intentions are affected by, among other things, the attitude to the 
behaviour Ajzen (2002, 2011, 2020). Lehberger, Kleih & Sparke (2021) 
confirmed	that	the	attitudes	to	how	serious	COVID-19	have	to	do	
with	the	belief	that	COVID-19	is	a	common	flu;	hence,	some	preventive	
and behaviours do not consider the virus. Some behaviours are 
preventative and behaviours that do not consider the virus, which is 
demonstrated in the results. This indicates that most Thai travellers 
do	not	believe	that	COVID-19	is	a	common	flu	as	most	have	negative	
attitudes towards the viral disease.
 This paper hopes that most Thai traveller generally had a 
negative attitude towards travelling in the current situation. The Thai 
traveller thought that a trip would affect them. It was clear that 
COVID-19 had generally negatively affected them, as mentioned 
above, potential consequences for the behaviour. Despite this point, 
it appeared that the Thai traveller’ perspective that in certain 
circumstances it would be okay to travel. Some Thai traveler may 
think that in certain circumstances it would be okay to travel. The 
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circumstances can be acute where, for example, a family member 
risks losing his life, but also for work-related purposes. It was also 
considered more acceptable to travel nationally by car in order not 
to contribute to further spread of infection. A negative perception of 
the behavior determines the individual’s attitude to the behavior. It 
is why the Thai traveler may consider accepting travelers in certain 
circumstances may be due to the fact that the negative perception 
of refraining from a trip outweighs the negative perception of being 
infected by COVID-19 during a trip. This paper believe that some Thai 
traveler, who believes that there are no problems with traveling in 
the current situation, believes that traveling by car is preferable, but 
if there are no alternatives, it may be public transport. And some 
Thai traveler had booked trips canceled by airlines, which has been 
beyond the individual’s control, despite the some Thai traveler 
believes	that	it	would	still	have	refrained	from	traveling	if	the	flights	
had not been canceled. The Thai traveller’ attitudes towards the 
introduced recommendations and restrictions were generally positive, 
but a majority considered that Thailand could handle the current 
situation better. The reason why some Thai traveller may point that 
the authorities should have handled the situation better by introducing 
stricter and more mandatory rules may be that the Thai traveller 
have an idea of what the situation may lead to, according to Ajzen 
(2002, 2011, 2020) determined that behavioural beliefs are linked to 
what the individual believes the behaviour results. Unlike the other 
Thai travellers, the recommendations regarding travelling are good, 
but I do not believe it should be mandatory.
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Subjective norm of COVID-19 impact on Thai consumers’ 
travel behaviours
 Based on the compiled concept and theory, which shown above, 
this paper can state that most Thai travellers believe that their 
surroundings would have had a negative attitude towards choosing 
to travel in the current situation. This paper views that most Thai 
travellers	 were	 influenced	 by	 their	 surroundings,	 which	 is	 the	
subjective norm that concerns the reference group’s view of 
behaviour. This paper points to the Thai traveller’s perspective on 
the normative beliefs that come into play and believe it is the 
individual’s reference group’s view of behaviour. It presents that their 
reference group had been optimistic about a trip at present but 
believed that the reference group had had some understanding of 
the action. It refers to subjective norm also the individual’s perception 
of the reference group expectations of following norms. So this paper 
can state that the reference group did mind that the respondent 
travelled as long as the person was healthy and recently travelled. 
It may be due to the lack of a presence of social pressure from the 
reference group.

Perceived behaviour control of COVID-19 impact on Thai 
consumers’ travel behaviours
 Based on the compiled concept and theory, which shown above, 
this paper can determine that most Thai travellers follow the 
recommendations and restrictions issued by the Thai authorities. 
Furthermore, it states that the Thai traveller has different opinions 
and thoughts about which recommendations and restrictions they 
consider worth following. It can show that most Thai travellers had 
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about the recommendations and restrictions because you should 
stay at home if they are ill or have a cold not to infect other people. 
Concerning recommendations and restrictions concerning travellers, 
it can be seen that there is a clear pattern of the distribution of 
opinions and thoughts that the Thai traveller have regarding travelling 
under COVID-19. Most Thai traveller is following recommendations 
and restrictions is not the right thing to do, as the Thai traveller has 
chosen to make trips, which according to the authorities are not 
necessary and can be expected until the pandemic is over. This 
behaviour of Thai traveller has indicated that the individual 
experiences the execution of the behaviour relatively quickly. This 
paper can explain perceived behaviour control, which includes how 
easy	or	difficult	 the	 individual	 feels	 to	perform	the	behaviour.	As	
previously mentioned, perceived behavioural control is based on 
beliefs that include time, cost, availability that facilitate or complicate 
the implementation of the behaviour. Despite the recommendations 
and restrictions, the Thai traveller has chosen to travel, which indicates 
that	 controlling	 the	 beliefs	 has	 not	made	 it	 difficult	 for	 them	 to	
perform the behaviour. Following this theory, the individual of Thai 
traveller has not considered that the control beliefs hindered the 
implementation of the behaviour, which led to the actual behavioural 
control that led to the respondent choosing to travel.
 On the other hand, some Thai traveller has taken the 
responsibility to follow the recommendations and restrictions that 
have been given and thus decided to cancel their trip following the 
Thai government’s advice on unnecessary travel. The Thai traveller 
may	point	out	that	it	had	affected	one’s	finances	as	airline	tickets	
during this period are more expensive than usual. This paper suggests 
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that control beliefs have played a role in the respondent’s behaviour. 
As previously mentioned in a section on attitude, some Thai traveller 
may	 have	 booked	 flights	 that	were	 cancelled	 by	 the	 airlines.	 It	
indicates that control over the behaviour was not complete, which 
is in line with Ajzen and Madden (1986) determined that control over 
the behaviour is not complete when the behaviour depends on 
external factors.
 An analysis of the theory indicates that the Thai traveller has 
chosen to change their lifestyle and plan for actions that would 
typically have been carried out (Kamkankaew, 2017). This paper can 
explain that Thai traveller, with the help of media during a crisis, has 
an opportunity to review their regular activities. Furthermore, it is 
possible to see from the Thai traveller’ perspective whether they 
have taken responsibility in society and changed everyday activities 
and adapted to the recommendations and restrictions that have 
been issued.

Conclusion
 The purpose of this paper was to gain an insight into how Thai 
consumers view travelling during COVID-19. Understanding the 
knowledge about consumers’ attitudes and whether the mass media 
affects them was needed. It was also considered essential to study 
consumers ‘perception of risk to understand consumers’ potential 
travel intentions. Based on compiled results and analyses, conclusions 
have been compiled based on this paper’s issues: how does the risk 
perception of COVID-19 affect Thai consumers’ travel intentions and 
travel behaviours? Furthermore, how does the mass media affect 
Thai travellers’ attitudes during COVID-19? 
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 The results of this paper show that Thai consumers perceive 
the concept of risk as something negative and that COVID-19 more 
or less constitutes a risk for them. Thai consumers may follow the 
recommendations and restrictions introduced to avoid risks that may 
arise in connection with COVID-19. The young age of the Thai traveller 
is irrelevant to how COVID-19 is perceived as a risk. Thai consumers 
who perceive COVID-19 as a risk have refrained or had refrained from 
travelling. The reference groups ‘negative attitude towards whether 
Thai consumers had chosen to travel in the current situation affects 
the Thai traveller’ travel intones and travel behaviour. The results 
of this paper also shown that Thai consumers follow the Thai 
authorities’ travel advice.
 Furthermore, the results of this paper also show that consumers 
experience that media and news updates create anxiety in people 
through frightening headlines. Thai consumers may also experience 
that the media withholds the truth, which creates feelings of anxiety. 
Finally, the results of this paper show that media updates on COVID-19 
allow Thai consumers to form their own opinion.

Suggestion 
	 This	paper	has	identified	Thai	consumers’	travel	behaviors	and	
attitudes during the ongoing pandemic COVID-19. The results of this 
paper shown that Thai consumers follow the Thai authorities’ 
recommendations and restrictions. There is a clear pattern that shown 
that	Thai	consumers	may	define	and	may	perceive	risk	in	different	
ways, but in general, the concept of risk is perceived negatively. 
Furthermore, this paper can state to consumers that COVID-19 
poses a risk to them. The reason why consumers have a negative 



1

32 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

attitude towards the viral disease may have to do with the fact that 
COVID-19 is a new virus and is perceived as uncontrollable, and why 
some Thai traveller does not follow the recommendations and 
restrictions introduced maybe because they perceived the advantages 
to outweigh the disadvantages of COVID-19. Some Thai traveller is 
familiar with similar risks and feels that they have control over the 
virus. However, the causes of this behaviour were not further studied. 
Thai consumers may mention that the Thai authorities should have 
handled the situation better by introducing stricter and more 
mandatory rules are rooted in what consumers fear the situation may 
result in.
 Since this paper was limited to a conceptual paper and literature 
review, it would have been interesting to adopt in studying a more 
extensive range of consumers. For the academician, the scope could 
have been increased in a qualitative and quantitative method to 
study more the Thai traveller consumers older than 25 years as the 
majority of the Thai traveller. It would have been interesting because 
of the risk of becoming seriously ill with COVID-19 increases over 60 
years. By future studying the elderly, it could compare whether and 
how consumer behaviour differs depending on age. In order to 
generalize the result, the scope would be increased to study 
consumers in several parts of Thailand. Therefore, it would also have 
been interesting to study consumers from more areas in order to be 
able to generalize about Thai consumers.
 For future study, the study could be adjusted so that the Thai 
traveller are instead asked about their thoughts on national travel, 
as travel within Thailand has not been as limited as international 
travel. Since the study also refers to international travel currently 
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limited, it becomes more likely that behaviours are not carried out 
according to the factor perceived behaviour control. The results of 
this paper are intended to contribute to further research on consumer 
behaviour during the spread of infectious viral diseases, travel 
behaviours during pandemics and travel behaviours during COVID-19, 
as	previous	research	in	this	area	are	considered	deficient.
 For the policy implementation, this paper would like to propose 
that the government should implement policies that manage the 
balance	 of	monetary	 and	 fiscal	 policies,	 the	 policy	 to	 raise	 the	
standards of Thai tourism both the management system of the tourism 
industry and personnel in the tourism industry, the policy of opening 
the country for the Tourism, health and safety policies. The Thai 
government should impel forward policies to help, remedy, restore, 
promote and support Thai tourism businesses. The policy must be 
consistent with emerging norms such as promoting a cashless society 
in tourist destinations to reduce the transmission of COVID, promoting 
more e-commerce business and promoting innovation in tourist 
destinations. For the policy to support Thai travel agencies, the Thai 
government has to encourage entrepreneurs to adapt to changes 
such as organizing a new normal tourism education program, and 
supporting group tourism activities. As tourist travel patterns have 
been changed, the government should direct policies that assist in 
managing the capital structure of Thai tourism businesses. In 
formulating a policy, the Thai government must consider both demand 
and supply, especially in terms of travel demand among travellers 
worldwide. If the government plans to open Thailand, the government 
must consider travel bubble issues for countries that are ready to 
exchange tourists, but it should be based on mutual acceptance of 
conditions.
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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั�งน่�ม่วัต่ถุุประสั้งค์เพ่�อศ้กษาแบบอย่างท่�ด่ของพนักงานขับรถุ
บรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	ซ้ึ่�งเป็นรางวัลท่�ให้ความสั้ำาคัญด้านการขับข่�
ปลอดภัย	โดยม่ผ้้ให้ข้อม้ลหลัก	ค่อ	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ผ้้ท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศ
พนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลาก	 ประจำาปีพ.ศ. 2559 การประกวดจัดข้�น
โดยองค์กรเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งในประเทศไทย	การศ้กษาครั�งน่�เป็นการวิจัยเชิ่ง
คุณภาพ	ด้วยวิธ่ิวิทยาการศ้กษาประวัติ่ช่่วิต่และเร่�องเล่าโดยใช้่การสัั้มภาษณ์ราย
บุคคล	
	 ผลการศ้กษาพบว่า	1) องค์ประกอบการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับต่ามมุมมอง
ของ	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ม่ดังน่�	 ค่อ	 การขับรถุโดยเน้นให้ความสั้ำาคัญเร่�องความ
ปลอดภัยและเคารพกฎีจราจร		ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม	ม่ประสั้บการณ์	ทักษะ
และความช่ำานาญในการขับรถุบรรทุก	2) กลยุทธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและ
ปลอดภยันั�น	ค่อ	การเต่ร่ยมความพรอ้มของรถุบรรทกุ	การเต่ร่ยมความพรอ้มทาง
ด้านร่างกายและจิต่ใจของคนขับรถุ	 	 การต่รวจสั้อบต่ารางงานและกำาหนดการ
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ขนส่ั้งสิั้นค้า	 และสั้ามารถุจัดการสั้ถุานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 3) วิธ่ิ
การจัดการกับความเคร่ยดในการทำางาน	 ค่อ	การม่สั้ติ่อย้่กับปัจจุบัน	 	การได้พ้ด
คุยระบายความเคร่ยดกับเพ่�อนร่วมงาน	 และการร้องเพลงบนรถุ	 เพ่�อคลาย
ความเคร่ยด	 และ 4) สิั้�งท่�	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ใช้่เป็นท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจในการ
ขับรถุบรรทุกให้ปลอดภัย	นั�นค่อ	ครอบครัว	
คำ�สำ�คัญ : พนักงานขับรถุบรรทุก; การขับข่�ปลอดภัย; สุั้ภาพบุรุษนักขับ	

Abstract
 The purpose of this research was to study the good model of 
the truck driver who received the gentleman driver award, which is 
an award for the importance of safe driving, with the key informant, 
namely Mr. Surasak Khodkham, the winner of the Truck Driver Award 
in 2016. The contest organized by one of the leading private 
organizations in Thailand. This study was a qualitative research using  
a narrative methodology approach of one-on-one interview.
 The results of this study revealed that, The components of 
being a gentleman driver, according to Mr. Surasak Khodkham’s views, 
were	as	follows	:		1)	emphasis	on	safe	driving	and	follow	traffic	rules;	
having social responsibility, experience, skills, and expertise in truck 
driving. 2) Just in time and safe delivery strategy is to make his truck 
well-prepared, and to make the driver physically and mentally ready 
for the tasks, to check the schedule and transportation schedule, to 
manage situations, and to solve problems in due time. 3) Managing 
stress at work by  being mindful of the present, sharing his feeling 
with colleagues, and relaxing  by singing to relieve stress, and  4) For 
Mr. Somsak Khodkham, his spiritual anchor for driving safely is his 
family.
Keywords : Truck Driver;  Safe Driving;  Gentleman Driver
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บทนำ�
 ความปลอดภัยทางถุนน	 เป็นประเด็นสั้ำาคัญท่�ถุ้กจัดเป็นวาระสั้ำาคัญในการ
ประชุ่มผ้้บริหารระดับส้ั้ง	 ท่�จัดข้�นโดยองค์การสั้หประช่าช่าติ่	 ในช่่วงเด่อน
พฤศจิกายน	พ.ศ. 2552 ณ	กรุงมอสั้โก	สั้หพันธิรัฐรัสั้เซ่ึ่ยและกลุ่มประเทศสั้มาชิ่ก	
ได้ร่วมประกาศรับรองเจต่นารมณ์ปฏิิญญามอสั้โก	และได้กำาหนดให้	พ.ศ. 2554-
2563	 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถุนน	 เพ่�อร่วมกันลดปัญหาอุบัติ่เหตุ่
ทางถุนนลง	ภายหลังจากนั�น	ประเทศไทยได้เข้าร่วมและขานรับนโยบายดังกล่าว	
แม้รัฐบาลได้กำาหนดให้ประเด็นความปลอดภัยทางถุนนเป็นวาระแห่งช่าต่ิ	 แต่่
อย่างไรก็ต่ามผลการดำาเนินงานยังไม่ประสั้บความสั้ำาเร็จเท่าท่�ควร	 เน่�องจากการ
ดำาเนินงานแกไ้ขปัญหาอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนยงัไม่ม่ความต่่อเน่�อง	ทำาใหป้ริมาณผ้้เส่ั้ย
ช่่วิต่จากอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนยังไม่ม่แนวโน้มลดลงอย่างชั่ดเจน	ต่่อมาในปีพ.ศ. 2558 
องค์การอนามัยโลก	 (World Health Organization : WHO)	 ได้รายงาน
สั้ถุานการณ์ความปลอดภัยทางถุนนของโลกประจำาปี	 พ.ศ. 2558	 พบว่า
ประเทศไทยยังคงม่อัต่ราการเส่ั้ยช่่วิต่จากอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนส้ั้ง	ซ้ึ่�งม่อัต่ราการเส่ั้ย
ช่่วิต่ต่่อประช่ากรแสั้นคน	คิดเป็นจำานวน	36.2	คน	จัดอย้ใ่นอันดับท่�	2	ของโลก	
ดังนั�น	 ทางภาครัฐจ้งดำาเนินการตั่�งคณะกรรมาธิิการวิสั้ามัญเพ่�อขับเคล่�อนการ
ปฏิิร้ประบบความปลอดภัยทางถุนนและลดปัญหาอุบัติ่เหตุ่ทางถุนนให้เป็นร้ป
ธิรรมโดยกำาหนดให้ม่ร่างแผนการปฏิิร้ประบบความปลอดภัยทางถุนนเป็น 3	ระยะ	
ค่อ	ระยะสัั้�น	ระยะกลาง	และระยะยาว	โดยม่เป้าหมายเพ่�อลดอัต่ราการส้ั้ญเส่ั้ย
ช่่วิต่จากอุบัต่ิเหตุ่บนท้องถุนนลงอย่างจริงจัง(สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาผ้้แทน
ราษฎีร, 2559) 
	 การสั้ร้างจิต่สั้ำาน้กด้านความปลอดภัยบนท้องถุนนนั�นเป็นสิั้�งท่�ควรให้ความ
สั้ำาคัญ	 เพราะจากข้อม้ลสั้ถิุติ่คด่อุบัติ่เหตุ่จราจรทางบกในปี	 พ.ศ. 2558 พบว่า	
อุบัติ่เหตุ่ทางถุนนสั้่วนใหญ่เกิดจากพฤต่ิกรรมการใช้่รถุใช้่ถุนน	 คิดเป็นร้อยละ	
40.56 โดยม่สั้าเหตุ่หลักของอุบัติ่เหตุ่	5	อันดับแรก	ได้แก่	ตั่ดหน้าระยะกระชั่�นชิ่ด	
ขับรถุเร็วเกินอัต่ราท่�กฎีหมายกำาหนด	ขับรถุต่ามกระชั่�นชิ่ด	ขับรถุไม่ช่ำานาญ	และ
ขับรถุผิดช่่องทางหร่อขับคร่อมเส้ั้น	การสั้ร้างจิต่สั้ำาน้กด้านความปลอดภัยบนท้อง
ถุนนจ้งเป็นยุทธิศาสั้ต่ร์หน้�งของร่างแผนการปฏิิร้ประบบความปลอดภัยทางถุนน
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ระยะกลาง	 ซ้ึ่�งค่อ	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่�	 5	 การให้การศ้กษา	 เสั้ริมสั้ร้างวัฒนธิรรมและ
พฤติ่กรรมเพ่�อความปลอดภัยทางถุนน	 โดยม่วัต่ถุุประสั้งค์ในการหล่อหลอมให้
บุคคลทุกช่่วงอายุม่พฤติ่กรรมการใช้่รถุใช้่ถุนนอยา่งถุ้กต้่องและปลอดภัย	เพ่�อเป็น
แบบอย่างท่�ด่ต่่อกันและกัน	(สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาผ้้แทนราษฎีร, 2559)
	 จากนโยบายของภาครัฐท่�เน้นการขับข่�ท่�ปลอดภัยทุกคนทุกอาช่่พบนท้อง
ถุนนควรต่ระหนักและให้ความสั้ำาคัญในเร่�องดังกล่าว	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งอาช่่พ
พนักงานขับรถุบรรทุกซ้ึ่�งเป็นอาช่่พหน้�งท่�อย้ใ่นกลุ่มท่�เวลาการทำางานโดยส่ั้วนใหญ่
ต้่องอย้บ่นท้องถุนน	ม่หน้าท่�ลำาเล่ยงสิั้นค้าอันจำาเป็นให้กับคนในประเทศ	ทั�งสิั้นค้า
อุปโภคและบริโภคต่่าง	 ๆ	 แม้ในสั้ถุานการณ์ท่�ประเทศต้่องเผชิ่ญหน้ากับ
วิกฤติ่การณ์	 	 เช่่น	 นำ�าท่วม	 แผ่นดินไหว	 ภาวะของโรคภัยหร่อโรคระบาดต่่าง	 ๆ	
อาช่่พน่�ยงัคงต้่องปฏิิบัติ่หน้าท่�ต่่อไป	เพ่�อให้คนในประเทศยังคงม่สิั้นค้าในการดำารง
ช่่วิต่	 จ้งกล่าวได้ว่า	 พนักงานขับรถุบรรทุกเป็นอาช่่พหน้�งท่�อย้่เบ่�องหลังการขับ
เคล่�อนเศรษฐกิจของประเทศ	 (ยุวด่	 ศิริยทรัพย์, 2563)	 แต่่จากการทบทวนงาน
วิจัยท่�ผ่าน	พบว่า	พนักงานขับรถุบรรทุกเป็นอาช่่พท่�ยงัขาดการส่ั้งเสั้ริมให้เกิดการ
ยอมรับทางสั้ังคมเม่�อเปร่ยบเท่ยบกับต่่างประเทศ	 และม่ภาพลักษณ์ท่�ต้่องใช้่
แรงงานหนัก	 งานเหน่�อย	 ม่ความเคร่ยดและกดดัน	 ต่ลอดจนเสั้่�ยงต่่อการเกิด
อุบัติ่เหตุ่	 (ยุวด่	 ศิริยทรัพย์, 2563)	 เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงาน
ขับรถุบรรทกุ	จ้งม่การนำาแรงงานผ้ห้ญิงเข้ามาทดแทนเพ่�อลดปญัหาการขาดแคลน
แรงงาน	 และ	 (ยุวด่	 ศิริยทรัพย์, 2563)	 สุั้ดท้ายพบปัญหาสั้ำาคัญ	 ค่อ	 พนักงาน
ขับรถุขาดความร้้ด้านความปลอดภัยในการทำางาน 
	 จากข้อม้ลสั้ถิุติ่การเกิดอุบัติ่เหตุ่จราจรทางบก	ปีงบประมาณ	2564 (ตุ่ลาคม	
2563-ม่นาคม	 2564) ม่สัั้ดส่ั้วนประเภทรถุท่�เกิดอุบัติ่เหตุ่จราจรทางบกเป็นรถุ
บรรทุก	10 ล้อ	ร้อยละ	1.47	รถุบรรทุก	6 ล้อ	ร้อยละ	0.78 รถุบรรทุกขนาดเล็ก	
ร้อยละ	9.43 รถุยนต์่นั�ง	ร้อยละ	15.44 รถุแท็กซ่ึ่�	ร้อยละ	0.80 รถุจักรยาน	ร้อยละ	
1.38	รถุจักรยานยนต์่	ร้อยละ	19.71 รถุโดยสั้ารขนาดใหญ่	ร้อยละ	0.26 รถุโดยสั้าร
ขนาดเล็ก	ร้อยละ	0.27	รถุสั้ามล้อเคร่�อง	ร้อยละ	0.10	และรถุอ่�น	ๆ 	ร้อยละ	50.36 
(กรมการขนสั้ง่ทางบก, 2564) แม้จำานวนสั้ถิุติ่ของการเกดิอุบัติ่เหตุ่ของรถุบรรทกุ
จะม่อัต่ราไม่มากแต่่ความรุนแรงและความส้ั้ญเส่ั้ยในแต่่ละครั�งม่ม้ลค่าส้ั้ง	โดยมัก
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ม่สั้าเหตุ่หลักมาจากพฤต่ิกรรมการขับรถุบรรทุก	 เช่่น	 คนขับรถุบรรทุกหลับใน	
ขับรถุฝ่่าสัั้ญญาณไฟแดง	 ขับรถุเร็ว	ต่ลอดจนสั้ภาพรถุยนต์่	 เช่่น	 เบรกแต่ก	หร่อ
นำ�าหนกัการบรรทกุท่�มากเกนิไป	จากขอ้ม้ลข่าวสั้ารท่�ปรากฎีในหนงัส่ั้อพิมพ์รายวัน	
บทบาทผ้ร้้ายท่�ขับรถุและทำาใหเ้กิดอุบัติ่เหตุ่รุนแรง	จ้งทำาใหร้ถุบรรทกุถุ้กต่่ต่ราทาง
สัั้งคมว่าเป็นตั่วรำาคาญ	 ซ้ึ่�งเป็นมุมมองด้านลบท่�ถุ้กถุ่ายทอดและนำาเสั้นอส่้ั้
สั้าธิารณช่น	(ปนัดดา	ช่ำานาญสุั้ข, 2553)
	 จากประเด็นความสั้ำาคัญเร่�องความปลอดภัยทางถุนนและจากการทบทวน
วรรณกรรมท่�พบปัญหาเก่�ยวกับพนักงานขับรถุขาดความร้้ด้านความปลอดภัยใน
การทำางาน	เกิดภาพลักษณ์ทางอาช่่พในดา้นลบท่�นำาไปส่้ั้การต่่ต่ราทางสั้งัคม	และ
รวมถุ้งการขาดการส่ั้งเสั้ริมให้เกิดการยอมรับทางสัั้งคมในอาช่่พของพนักงานขับรถุ	
จ้งนำาไปส่้ั้การศ้กษาน่�ท่�ต้่องการถุ่ายทอดมุมมองเชิ่งบวกของคนขบัรถุบรรทกุ	โดย
มุ่งศ้กษาแบบอยา่งท่�ด่ของอาช่่พพนักงานขับรถุบรรทุกของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�ง
เป็นบุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี		
พ.ศ. 2559 หร่อเป็นรางวัลท่�เร่ยกกันว่า	“สุั้ภาพบุรุษนักขับ” ต่ามช่่�อของโครงการ
ประกวด	 โดยรางวัลดังกล่าวเก่�ยวข้องกับการขับข่�ปลอดภัย	 จัดการประกวดโดย
องค์กรภาคเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งในประเทศไทย	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	เป็นพนักงาน
ขับรถุท่�ม่ทักษะและความช่ำานาญส้ั้ง	 ม่ประสั้บการณ์การขับรถุบรรทุกมากกว่า	
10 ปี	อย่างไรก็ต่ามพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ม่ผลงานยอดเย่�ยมและเป็นท่�ยอมรับ
ในสัั้งคมของประเทศไทยม่จำานวนไม่น้อย	แต่่คุณสุั้รศักดิ�	 	 โคดคำา	 เป็นบุคคลท่�ม่
เร่�องราวช่่วิต่ท่�น่าสั้นใจเพราะเป็นบุคคลท่�ช่่วิต่ติ่ดล้อและเก่�ยวข้องกับรถุมาต่ลอด
ตั่�งแต่่กำาเนิดจนถุ้งปัจจุบัน	 โดยแรกคลอดถุ่อกำาเนิดบนรถุทำาให้ไม่สั้ามารถุระบุ
สั้ถุานท่�เกิดได้แน่ชั่ด	 ในขณะเด่ยวกันมารดาเส่ั้ยช่่วิต่ต่อนให้กำาเนิด	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา	 จ้งได้รับการอุปการะเล่�ยงด้จากคุณยายและญาติ่พ่�น้อง	ทำาให้เกิดม่ความ
รักและผ้กพันกับรถุบรรทุกมาตั่�งแต่่วัยเยาว์	 เน่�องจากม่คุณลุงเป็นเถุ้าแก่ไร่อ้อย	
คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	เป็นบุคคลหน้�งท่�ประสั้บความสั้ำาเร็จในอาช่่พพนักงานขับรถุ
บรรทุกม่ความมุ่งมั�น	ทุ่มเท	และอุทิศต่นในการทำางาน	ม่ทักษะและความช่ำานาญ
ในการขับรถุบรรทุกเป็นบุคคลท่�ม่จิต่สั้ำาน้กต่่อสัั้งคม	ต่ลอดจนม่ความรักและภาค
ภ้มิใจในอาช่่พของต่นเองจากคำากล่าวข้างต้่นจ้งเป็นท่�มาของการศ้กษาเร่�องเล่า



45เรื่องเล่า : ชีวิตติดล้อกับเส้นทางสู่การเป็นพนักงานขับรถบรรทุกที่ได้รับรางวัลสุภาพบุรุษนักขับ
Life History and Narrative : Life with Wheels on the Path to Becoming an Award-Winning Gentleman Driver

2

ช่่วิต่ติ่ดล้อกับเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนัก
ขับ	 เพ่�อเป็นการสั้นับสั้นุนให้เกิดพฤติ่กรรมและวัฒนธิรรมการใช้่รถุใช้่ถุนนอย่าง
ปลอดภัยและกระตุ้่นการขบัเคล่�อนทางสั้งัคมให้ต่ระหนักถุ้งจิต่สั้าธิารณะและความ
รับผิดช่อบต่่อสัั้งคมต่ามนโยบายของภาครัฐและเชิ่ดช้่เก่ยรติ่พนักงานขับรถุบรรทุก
ท่�เป็นแบบอย่างท่�ด่ต่่อสัั้งคม	

วัตถุประสงค์
 เพ่�อศ้กษาเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	 คุณสุั้รศักดิ�	 	 โคดคำา	 ซ้ึ่�ง
เป็นบุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	
พ.ศ. 2559 และเป็นรางวัลท่�เก่�ยวข้องกับการขับข่�ปลอดภัย	จัดการประกวดโดย
องค์กรภาคเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งในประเทศไทย

ประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ
 1.	ทำาให้ทราบองค์ประกอบของการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับและต้่นแบบท่�ด่
ของ	คณุสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งสั้ามารถุนำาไปใช้่ประโยช่น์ในการสั้ง่เสั้ริมพฤติ่กรรมการ
ขับข่�ท่�ปลอดภัยของพนักงานขับรถุบรรทุกต่ลอดจนรถุยนต์่ประเภทอ่�นๆ
 2.	ทำาให้ทราบกลยุทธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและปลอดภัยและวิธ่ิการ
จัดการความเคร่ยดในการทำางานของ	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ซ้ึ่�งสั้ามารถุนำาไปประยกุต์่
ใช้่กับพนักงานขับรถุในองค์การท่�ให้บริการขนส่ั้งสิั้นค้า
 3.	เพ่�อเป็นแนวทางการต่ระหนักด้านความปลอดภัยในการขับรถุบรรทุก
ต่ามนโยบายของภาครัฐและเชิ่ดช้่เก่ยรติ่พนักงานขับรถุบรรทุกท่�เป็นแบบอย่างท่�
ด่ต่่อสัั้งคม

ก�รทบทวนวรรณกรรม
 1. นโยบ�ยคว�มปลอดภัยบนท้องถนน
	 ต่ามท่�ภาครัฐได้กำาหนดให้นโยบายความปลอดภัยบนท้องถุนนเป็นวาระ
สั้ำาคัญแห่งช่าติ่	 โดยกระทรวงการคมนาคมได้เริ�มแผนปฏิิบัติ่การด้านความ
ปลอดภัยทางถุนนของประเทศในช่่วง	 พ.ศ. 2547-2551 และภายหลังจากนั�น
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องค์การสั้หประช่าช่าติ่ได้จัดการประชุ่มผ้้บริหารระดับส้ั้ง	เร่�องความปลอดภัยทาง
ถุนนในเด่อนพฤศจิกายน	พ.ศ. 2552	ณ	 กรุงมอสั้โก	 สั้หพันธิรัสั้เซ่ึ่ย	 และกลุ่ม
ประเทศสั้มาชิ่กได้ร่วมประกาศรับรองเจต่นารมณ์ปฏิิญญามอสั้โก	ซ้ึ่�งได้กำาหนดให้	
พ.ศ. 2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถุนนเพ่�อร่วมกันลดปัญหา
อุบัติ่เหตุ่ทางถุนน	ภายหลังจากนั�นประเทศไทยได้เข้าร่วมและขานรับนโยบายดัง
กล่าว	โดยได้จัดทำาร่างแผนแม่บทด้านความปลอดภัยทางถุนน	ซ้ึ่�งดำาเนินงานภาย
ใต้่กรอบทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถุนน	5 ด้านหลัก	และนำาหลักการต่ามท่�
ได้รับรองเจต่นารมณ์ปฏิิญญามอสั้โก	 เร่�องความปลอดภัยทางถุนนมาประกอบ
การทำาร่างแผนแม่บทความปลอดภัยทางถุนน	 (สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาผ้้แทน
ราษฎีร, 2559)	 ดังน่� 1) การจัดการความปลอดภัยทางถุนน	 (Road Safety 
Management) 2) ถุนนและการสัั้ญจรท่�ปลอดภัยยิ�งข้�น	 (Safer Road and 
Mobility) 3) ยานพาหนะท่�ปลอดภัยยิ�งข้�น	(Safer Vehicle) 4) การใช้่รถุใช้่ถุนน
ท่�ปลอดภัยยิ�งข้�น	(Safer Road Use) 5) การด้แลหลังการเกิดเหตุ่	(Post-Crash 
Care) 
	 ทั�งน่�	 ร่างแผนแม่บทความปลอดภัยทางถุนน	พ.ศ. 2560-2564 ได้กำาหนด
ยุทธิศาสั้ต่ร์ไว้	6 ยุทธิศาสั้ต่ร์	ดังน่�	ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 1 กฎีหมายความปลอดภัยทาง
ถุนนและการบังคับใช้่	ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทาง
ถุนน	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 3 ถุนนปลอดภัย	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 4 ยานพาหนะปลอดภัย
ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 5 การให้การศ้กษาเสั้ริมสั้ร้างวัฒนธิรรมและพฤติ่กรรมเพ่�อความ
ปลอดภัยทางถุนน	 ยุทธิศาสั้ต่ร์ท่� 6 การบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินด้านความ
ปลอดภัยทางถุนน
 2. คว�มรับผิิดชอบต่อสังคม
	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม (Social Responsibility)	เป็นการให้ความสั้ำาคัญ
ต่่อประโยช่น์สั้ว่นรวมและสัั้งคมเป็นสั้ำาคัญซ้ึ่�งในปัจจุบันในระดับธุิรกิจได้นำาแนวคิด
น่�มาประยุกต์่ใช้่กับการดำาเนินธุิรกิจโดยคำาน้งถุ้งสัั้งคมและส่ั้วนรวมภายใต้่คำาท่�แทน
ความหมาย	 ค่อ	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมขององค์การ	 (Corporate Social 
Responsibility : CSR) Ganti (2019)	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมขององค์การ		
หมายถุ้ง	พันธิะผ้กพันขององค์การในการต่อบสั้นองต่่อสัั้งคมโดยไม่จำากัดแค่ด้าน
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เศรษฐกิจ	ด้านการดำาเนินงาน	ด้านกฎีหมาย	และด้านจริยธิรรมของธุิรกิจ	(Yamak, 
S., Ergur,	A., Karatas-Ozkan,	M.,	& Tatli,	A.,	2019)		ความรบัผิดช่อบต่่อสั้งัคม
ของกิจการสั้ามารถุ	จำาแนกออกเป็น	4 ระดับ	ค่อ	ความรับผิดช่อบต่่อเศรษฐกิจ 
ความรับผิดช่อบต่่อกฎีหมาย ความรับผิดช่อบต่่อจริยธิรรม	และความรับผิดช่อบ
ต่่อเพ่�อนมนุษย์	(อำานาจ		ธ่ิระวนิช่, 2555)	ดังนั�นความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมจ้งเป็น
ศ้นย์กลางท่�เช่่�อมโยงคนให้ม่จิต่สั้ำาน้กท่�ด่	 ม่คุณธิรรมและม่ความรับผิดช่อบต่่อ
ต่นเอง	 องค์กร	 สัั้งคม	 และประเทศช่าติ่ในมิติ่ด้านต่่าง	 ๆ	 ทั�งทางด้านเศรษฐกิจ	
สัั้งคม	สิั้�งแวดล้อม	ทำาให้ทุกภาคส่ั้วนและรวมถุ้งธุิรกิจดำาเนินการโดยให้คุณค่าและ
ความสั้ำาคัญต่่อผ้้ม่ส่ั้วนได้ส่ั้วนเส่ั้ยทั�งหมดด้วยความเต่็มใจ	 (วรวุฒิ	 ไช่ยศร	 และ	
บุญสั้ม	เกษะประดิษฐ์, 2560) 

วิธีก�รวิจัย
 การวิจัยครั�งน่�เป็นการวิจัยเชิ่งคุณภาพ	 ด้วยวิธ่ิวิทยาการศ้กษาประวัติ่ช่่วิต่
และเร่�องเล่า	(Life	History	and	Narrative 	Approach)	โดยม่	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	
เป็นผ้้ให้ข้อม้ลหลัก	(Key Informant)	ซ้ึ่�งเป็นบุคคลท่�ได้รับรางวลัช่นะเลศิพนักงาน
ขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	 พ.ศ. 2559 หร่อเป็นรางวัลท่�เร่ยกกันว่า	
“สุั้ภาพบุรุษนักขับ” ต่ามช่่�อของโครงการประกวดโดยรางวัลดังกล่าวเก่�ยวข้องกับ
การขับข่�ปลอดภัย	 จัดการประกวดโดยองค์กรภาคเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�งใน
ประเทศไทยและใช้่แนวคำาถุามในการสั้ัมภาษณ์แบบก้�งโครงสั้ร้าง	 (Semi 
Structured)	 เพ่�อให้ได้ข้อม้ลต่่างๆ	 ดังน่�	 ข้อม้ลส่ั้วนบุคคล	ประวัติ่ความเป็นมา	
องค์ประกอบของการเปน็สุั้ภาพบุรุษนักขับ	กลยทุธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและ
ปลอดภัย	 วิธ่ิการจัดการกับความเคร่ยดในการทำางานและสิั้�งท่�ใช้่ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจ
ในการขับรถุบรรทุก	
 เคร่่องม่อท่ีใช้ในก�รวิจัย
 เคร่�องม่อการวิจัยเป็นแนวคำาถุามการสั้ัมภาษณ์แบบก้�งโครงสั้ร้าง	 (Semi 
Structured)	ซ้ึ่�งในการสัั้มภาษณ์ผ้้วิจัยเน้นให้ผ้้ให้ข้อม้ลหลักเป็นผ้้เล่าเร่�องราวช่่วิต่
ของต่นเองและใช้่ข้อคำาถุามท่�ต่่อเน่�องไล่เร่ยง	(Probe)	เช่่น	ขอให้ช่่วยยกตั่วอย่าง
ประกอบการอธิิบาย	หร่อขอให้อธิิบายขยายความรายละเอ่ยดเพิ�มเติ่ม	(ขจรศักดิ�	
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บัวระพันธ์ิ, 2554)	 เพ่�อให้ได้รายละเอ่ยดของเร่�องราวช่่วิต่ท่�ชั่ดเจนต่ามช่่วงเวลา
ต่่าง	ๆ 	ตั่�งแต่่ผ้ใ้ห้ข้อม้ลหลักกำาเนิดจนถุ้งปัจจุบัน	เพ่�อศ้กษาเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นสุั้ภาพ
บุรุษนักขับของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งการเก็บข้อม้ลผ้้วิจัยได้บันท้กเส่ั้ยงด้วยเคร่�อง
บันท้กเส่ั้ยง	 และบันท้กประเด็นสั้ำาคัญด้วยการเข่ยนและม่ผ้้วิจัยเป็นเคร่�องม่อ
สั้ำาคัญในกระบวนการวิจัย	 ทั�งน่�เน่�องจากงานวิจัยเชิ่งคุณภาพนั�นม่ความย่ดหยุ่น	
ผ้้วิจัยสั้ามารถุปรับเปล่�ยนได้ต่ามความเหมาะสั้มของสั้ถุานการณ์และแหล่งข้อม้ล	
ดังนั�นผ้้วิจัยจ้งเปน็เคร่�องม่อสั้ำาคัญท่�ต้่องม่ความแมน่ยำาในการใช้่เคร่�องม่อการวจัิย
ต่่าง	 ๆ	 และม่ทักษะท่�เพ่ยงพอในการเก็บรวบรวมข้อม้ลให้สั้มบ้รณ์และสั้ามารถุ
ดำาเนินการวิจัยได้สั้ำาเร็จ		(Bogdan & Biklen, 1992) (ช่าย	โพธิิสิั้ต่า, 2562)
 ก�รตรวจสอบคว�มน่�เช่่อถ่อของข้อมูล
	 ผ้้วิจัยได้ต่รวจสั้อบข้อม้ลแบบสั้ามเส้ั้า	(Triangulation)	ด้านวิธ่ิรวบรวมข้อม้ล
จากหลายวิธ่ิ	ดังน่�	(Denzin, 1989) (Flick, 2002) การสัั้มภาษณ์	ว่ดิทัศน์	เว็ปไซึ่ต์่	
และเอกสั้ารท่�เก่�ยวข้องกับผ้้ให้ข้อม้ลหลักและในการสั้ัมภาษณ์ม่การบันท้กเส่ั้ยง	
บันท้กด้วยการเข่ยน	 และศ้กษาข้อม้ลจากภาพถุ่ายว่ดิทัศน์และเว็ปไซึ่ต์่ท่�ม่ข้อม้ล
ท่�เก่�ยวข้องกับผ้้ให้ข้อม้ลหลัก	 นอกจากนั�นได้ต่รวจสั้อบข้อม้ลสั้ามเส้ั้าข้ามแหล่ง
ข้อม้ล	 โดยการสัั้มภาษณ์ครอบครัวของ	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 และหัวหน้างาน	
เพ่�อย่นยันข้อม้ลซ้ึ่�งกันและกัน	 และผ้้วิจัยได้ให้ผ้้ให้ข้อม้ลต่รวจสั้อบข้อม้ลซึ่ำ�าอ่ก
ครั�งหน้�ง	 (Member Check)	 เพ่�อความถุ้กต้่องของข้อม้ลและการต่่ความหมาย	
(ขจรศักดิ�	บัวระพันธ์ิ, 2554)
 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
	 ก่อนเริ�มกระบวนการวิเคราะห์ข้อม้ล	 ผ้้วิจัยม่การต่รวจสั้อบความสั้มบ้รณ์
ของข้อม้ล	และดำาเนินการวิเคราะห์ข้อม้ลต่ามแนวทางของ	ช่าย	โพธิิสิั้ต่า	(2562)	
ซ้ึ่�งประกอบด้วย	3	 ขั�นต่อน	 ค่อ	การจัดการข้อม้ล	การแสั้ดงข้อค้นพบ	และการ
อธิิบายข้อค้นพบด้วยการบรรยายแบบเร่�องเล่าเร่�องราวช่่วิต่ติ่ดล้อกับเส้ั้นทางส่้ั้
การเป็นพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา
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 ขอบเขตก�รวิจัย
 ขอบเขตด้�นผู้ิให้ข้อมูลหลัก (Key Information)	ศ้กษาข้อม้ลพนักงาน
ขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	ค่อ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งเป็นบุคคล
ท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	พ.ศ.	2559
 ขอบเขตด้�นพ่�นท่ี	 การวิจัยศ้กษาข้อม้ลจากบ้านเลขท่�	 140/1 หม่้16 
บ้านมิต่รสัั้มพันธ์ิ	ต่.ต่ระครำ�าเอน		อ.ท่ามะกา	จ.กาญจนบุร่
 ขอบเขตด้�นเวล�	 ระยะเวลาการเก็บรวมรวมข้อม้ลวิจัย	 ตั่�งแต่่เด่อน	
กรกฎีาคม-สิั้งหาคม	2563

ผิลก�รวิจัย
	 จากการเก็บรวมรวมข้อม้ลท่�ได้จากการสัั้มภาษณ์	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ซ้ึ่�งเป็น
บุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำาปี	พ.ศ. 
2559  ซ้ึ่�งเป็นรางวัลท่�เก่�ยวข้องกับการขับข่�ปลอดภัยบนท้องถุนน	ม่ผลการศ้กษา	
ดังต่่อไปน่�	
 ข้อมูลส่วนบุคคล ประวัติคว�มเป็นม� 
	 จากการศ้กษาข้อม้ลส่ั้วนบุคคล	ประวัติ่ความเป็นมา	และประสั้บการณ์การ
ดำาเนินช่่วิต่	พบว่า	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	ปัจจุบันอายุ	47 ปี	เกิดในจังหวัดกาญจนบุร่	
ม่ภ้มิลำาเนาปัจจุบันบ้านเลขท่�	 140/1	 หม่้16 บ้านมิต่รสัั้มพันธ์ิ	 ต่.ต่ระครำ�าเอน	
อ.ท่ามะกา	จ.กาญจนบุร่	ประวัติ่การเกิด	มารดาให้กำาเนิดบนรถุทำาให้ไม่สั้ามารถุ
ระบสุั้ถุานท่�เกิดได้แน่ชั่ดและในขณะเด่ยวกันมารดาเส่ั้ยช่่วิต่ต่อนใหก้ำาเนดิจ้งทำาให้	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	กำาพร้าแม่ตั่�งแต่่เกิด	เร่ยนจบการศ้กษาระดับประถุมศ้กษาปีท่�	
6	 ทางครอบครัวไม่สั้ามารถุสั้่งเร่ยนต่่อจ้งได้ตั่ดสิั้นใจอุปสั้มบทและภายหลังจาก
ลาสิั้กขาออกมาจ้งเริ�มฝึ่กงาน	โดยการฝึ่กหัดงานช่่างเคาะ	ปะ	พ่นส่ั้รถุยนต์่ท่�อ่้ซ่ึ่อม
รถุจนสั้ามารถุทำางานเป็นช่่างได้และเข้าส่้ั้การเป็นผ้้ช่่วยพนักงานขับรถุบรรทุก
ในเวลาต่่อมา	ระหว่างเป็นผ้้ช่่วยพนักงานขับรถุบรรทุกได้ม่โอกาสั้ฝึ่กหัดการขับรถุ
บรรทุกไปด้วยจวบจนปัจจุบันท่�ม่ประสั้บการณ์การขับรถุบรรทุกมากกว่า10 ปี	
และเป็นบุคคลท่�ได้รับรางวัลช่นะเลิศพนักงานขับรถุบรรทุกประเภทหัวลากประจำา
ปี	 พ.ศ. 2559	 หร่อท่�เร่ยกว่า	 รางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	 ต่ามช่่�อของโครงการจัด
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ประกวดและจากการศ้กษาเร่�องราวข้อม้ลส่ั้วนบุคคล	 ประวัติ่ความเป็นมา	 และ
ประสั้บการณ์การดำาเนินช่่วิต่	พบว่า	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ม่องค์ประกอบการเป็น
สุั้ภาพบุรุษนักขับ	ดังน่�	
 1. องค์ประกอบก�รเป็นสุภ�พบุรุษนักขับ
 จากบทสัั้มภาษณ์	พบว่า	ความเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	
ให้ความสั้ำาคัญ	3 ประการ	ดังน่�	
  1.1 ให้คว�มสำ�คัญเร่่องคว�มปลอดภัยและเค�รพกฎหม�ยจร�จร
  คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	เป็นบุคคลหน้�งท่�ให้ความสั้ำาคัญด้านความปลอดภัย
ในการขบัรถุ	โดยม่องคก์รท่�สั้นับสั้นุนและปล้กฝั่งคุณค่าน่�มายงั	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	
ในการขับรถุผ้้ขับข่�จะต้่องม่สั้ติ่และขับรถุอย่างระมัดระวังเพ่�อไม่ให้เกิดอุบัติ่เหตุ่
บนท้องถุนน	นอกจากนั�นสิั้�งท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจอันสั้ำาคัญเม่�ออย้ห่ลังพวงมาลัยของ	
สุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 นั�นค่อ	 ครอบครัว	 ทำาให้ขับรถุอย่างระมัดระวัง	 เพ่�อให้ต่นเอง
สั้ามารถุกลับมาหาครอบครัวได้อย่างปลอดภัย
  “ผมคิดว่าการท่องจำาน่�มันยากสั้ำาหรับผมนะ	ขนาดผมให้ความสั้ำาคัญต่่อ
กฎีจราจร	 แต่่มันไม่ใช่่เร่�องง่ายสั้ำาหรับผม	 ผมกลัวอย้่อย่างเด่ยวครับต่อนสั้อบใบ
ขับข่�	 ผมกลัวสั้อบไม่ผ่าน	 ผมกลัวว่าจะไม่ม่งานทำาเพราะความร้้ผมมันน้อยผม
ต้่องการเอาใบขบัข่�ไปต่่อยอด	ผมจ้งต้่องใช้่ความพยายาม	ผมกลวัการสั้อบขอ้เข่ยน	
แต่่สั้อบภาคปฏิิบัติ่ผมไม่กลัว	ผมมั�นใจว่าทำาได้”
  “บริษทัม่นโยบายให้เราขับข่�ปลอดภัยและถุ้กต้่องต่ามกฎีหมาย	ถุ้าเราทำา
ผิดกฎีหมาย	 เราต้่องรับผิดช่อบเพราะบริษัทไม่ได้ต้่องการให้เราขับข่�แบบผิด
กฎีหมาย”
  “บนท้องถุนน	 ถุ้าผมเห็นใครก็ต่ามท่�ข่�มอเต่อร์ไซึ่ต์่มาและม่เด็กเล็กๆ	
มาด้วย	ผมจะขับรถุอย่างระมัดระวังอย่างมากๆ	 เพราะเด็กเล็กๆ	ยังไม่รับร้้อะไร	
ไม่เหม่อนคนใหญ่ท่�ม่สั้ติ่สัั้มปชั่ญญะแล้ว	จะสั้ามารถุตั่ดสิั้นใจหลบหล่กได้”
  “ผมให้ความสั้ำาคัญกับครอบครัวมากนะ	กว่าคนหน้�งคน	จะได้เกิดมามัน
ยากนะ”
  “ครอบครัว	ค่อ	ท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจทำาให้เราขับข่�รถุอย่างระมัดระวัง”
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  1.2 มีคว�มรับผิิดชอบต่อสังคม
	 	 ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมเป็นสิั้�งท่�ทุกคนควรให้ความสั้ำาคัญเม่�อทุกคน
คำาน้งถุ้งส่ั้วนรวมจะทำาให้ทุกคนใช้่การขับรถุท่�ม่สั้ติ่	 ไม่เกิดความประมาทหร่อ
อุบัติ่เหตุ่	 การขับรถุนั�นควรม่นำ�าใจและให้เก่ยรติ่ซ้ึ่�งกันและกัน	 และต้่องเคารพ
กฎีหมายจราจร	 ซ้ึ่�งจะทำาให้อุบัติ่เหตุ่ต่่าง	 ๆ	 ลดลง	 จากการสัั้มภาษณ์ของ	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	พบว่า	ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมโดยการขับรถุบรรทุกท่�เน้น
ให้ความสั้ำาคัญเร่�องปลอดภัยด้วยการปฏิิบัติ่ต่ามกฎีหมายจราจรอย่างเคร่งครัด	
ด้แลร่างกายด้วยการพักผ่อนให้เพ่ยงพอเพ่�อให้ร่างกายไมเ่กิดความเหน่�อยล้าสั้ะสั้ม	
และก่อนปฏิิบัติ่งานทุกครั�ง	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 จะต่รวจสั้อบความพร้อมของ
ร่างกายก่อนรับงาน	 เพ่�อให้สั้ามารถุขับรถุได้อย่างม่สั้ติ่ครบถุ้วนไม่เกิดอุบัติ่เหตุ่	
และไม่สั้ร้างความเด่อดร้อนหร่อเป็นภาระให้กับสัั้งคม
  “ผมจะเคร่ยดนะเม่�อเจอคนท่�ไม่เคารพกฎีจราจร	บางคนขับรถุไม่ด่	ไม่ม่
นำ�าใจ	 ไม่ให้เก่ยรติ่ซ้ึ่�งกันและกัน	 แต่่คนโดยรวมส่ั้วนใหญ่ท่�เขารักช่่วิต่	 เขาจะเห็น
คุณค่าของผ้้อ่�น	เค้าก็จะขับรถุด้วยการม่มารยาทในการขับรถุท่�ด่”
  “เราต้่องพักผ่อนให้เพ่ยงพอ	 ถุ้าเราพักผ่อนไม่พอจะทำาให้ร่างกายเกิด
ความเหน่�อยสั้ะสั้มผมอยากให้ทุกคนท่�ขับรถุม่ความพร้อมของร่างกายกอ่นเพ่�อให้
มั�นใจว่าจะสั้ามารถุบังคับรถุไปได้อย่างปลอดภัยทั�งต่่อต่นเองและผ้้อ่�น”
  “ทุกครั�งก่อนรับงานผมจะต่รวจความพร้อมของร่างกายต่นเองว่าพร้อม
ท่�จะทำางานไหมถุ้าร่างกายผมไม่พร้อม	 เม่�อยเหน่�อยล้าผมจะไม่รับงานต่่อเพ่�อ
ไม่ให้เป็นภาระต่่อผ้้อ่�น”
  1.3 มีประสบก�รณ์และมีทักษะคว�มชำ�น�ญในก�รขับรถบรรทุก
	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 เป็นบุคคลหน้�งท่�รักในงานและอาช่่พพนักงานขับรถุ
บรรทุก	 จ้งม่ความมุ่งมั�นและทุ่มเทในการทำางาน	 ต่ลอดจนใฝ่่เร่ยนร้้และฝึ่กฝ่น
ทักษะท่�จำาเป็นในการขับรถุบรรทุกจนทำาให้ต่นเองม่ทักษะและความช่ำานาญส้ั้ง	
ปัจจุบัน	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ม่อายุ	47 ปี	ม่ใบอนุญาต่ขับรถุขนส่ั้งประเภทท่�	4 ซ้ึ่�ง
เป็นระดับใบอนุญาต่ท่�ส้ั้งสุั้ดของใบอนุญาต่ขับรถุขนส่ั้ง	 และม่ประสั้บการณ์การ
ขับรถุบรรทกุมากกวา่	10 ปี	ด้วยการม่ทกัษะและความช่ำานาญในการขบัรถุบรรทกุ	
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ต่ลอดจนม่พ่�นฐานของความร้้ของช่่างซึ่่อมรถุจ้งสั้ามารถุปฏิิบัติ่งานได้อย่างด่จน
เป็นท่�ยอมรับของหัวหน้างานและได้รับการคัดเล่อกไปเป็นตั่วแทนแข่งขันและ
ประกวดพนักงานขับรถุบรรทุกหลายครั�ง	
  “บริษัทส่ั้งผมเข้าประกวด	3 ปีซ้ึ่อน	2 ปีแรกไม่ได้รางวัลในการเข้าประกวด	
ในครั�งท่�	 3 ต่รงกับปี	 2559 ท่�บริษัทส่ั้งผมเข้าประกวด	 ผ้้จัดการส่ั้วนของบริษัท	
หร่อหัวหน้าผมได้ส่ั้งผมไปอ่กครั�ง	 พร้อมทั�งย่นยันและมั�นใจในความสั้ามารถุของ
ผม	และเจ้าของบริษัทได้สั้นับสั้นุนผมอย่างเต็่มท่�”
  “ในครั�งแรก	 ๆ	 เข้าประกวดแต่่ไม่ได้รางวัล	 ก็กลับมาฝ่ึกฝ่นปรับเปล่�ยน
พฤติ่กรรมตั่ว	ไปลองสั้นามมาครั�งแรกเขาจะร้้ว่าต้่องทำาอะไรบ้าง	จริง	ๆ	เกิดจาก
ตั่วเองด้วยว่าเขามุ่งมั�นต่รงนั�นม่ความเช่่�อมั�นว่าทำาได้	 และเม่�อไปแข่งขันมาก็นำา
กลับมาฝึ่กจนเกิดเป็นนิสัั้ยและความเคยชิ่นก็เลยทำาไดโ้ดยท่�ไม่ผิดพลาด”	(หัวหน้า
งานของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา)
  “ท่�ส่ั้งไปประกวดหลายครั�งเพราะด้วยความตั่�งใจของเขา	 พฤต่ิกรรมท่�
เปล่�ยนไปนำากลับมาฝึ่กฝ่น	 ภายหลังจากประกวดจนเป็นนิสัั้ยแล้วน่าจะไปต่่อได้	
ความเปน็ไปได้มันน่าจะม่	น่าจะให้โอกาสั้อ่กครั�ง	และมันน่าจะม่โอกาสั้”	(หัวหน้า
งานของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา)
  “ในการทำางานเขาไม่งอแงไม่เก่�ยงงานทำางานไว้วางใจได้เช่่�อใจได้	ข้อผิดพลาด
ของงานม่น้อยมาก	 ยกเว้นสุั้ดวิสัั้ยจริงๆ	 เช่่น	 กระดาษเปียกนำ�าจากผ้าใบฉ่กขาด	
หร่อกระดาษฉ่กขาดจากจุดท่�เรามองไม่เห็นจริงๆ”	 (หัวหน้างานของ	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา)
  “ไว้ใจได้ในเร่�องงาน	 ม่ทักษะและประสั้บการณ์ส้ั้งสั้ามารถุด้แลรักษารถุ
ได้ด่ไม่ต้่องจ่�ไม่ต้่องบอกเพราะเขาด้แลงานได้ด่”	 (หัวหน้างานของ	 คุณสุั้รศักดิ�	
โคดคำา)
  “เปร่ยบเท่ยบกับคนอ่�นๆ	จาก	50	คน	เขาอย้ใ่นกลุ่ม	10 คนแรกท่�ไม่ค่อย
เหน่�อย”
  “เม่�อบริษัทม่รถุหัวใหม่เราต้่องคัดสั้รรคนข้�นเพราะว่ารถุใหม่เรายังต้่อง
ผ่อน	 ต้่องด้แลรักษาเป็นอย่างด่เพ่�อให้รถุม่อายุการใช้่งานยาวนาน	 อยากให้
คนแรกๆ	 ด้แลรถุเป็นอย่างด่เขาจะเป็นหน้�งในนั�นท่�จะถุ้กเล่อกให้ขับรถุใหม่ๆ	
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เพราะการประพฤต่ิปฏิิบัติ่และการด้แลรถุเป็นอย่างด่”	 (หัวหน้างานของ	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา)
 2. กลยุทธ์ก�รจัดส่งสินค้�ให้ทันเวล�และปลอดภัย
	 การจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและเน้นความปลอดภัยเป็นผลการปฏิิบัติ่งานท่�
บริษัทท่�ทำาธุิรกิจขนส่ั้งสิั้นค้าให้ความสั้ำาคัญเป็นอย่างยิ�ง	 จากการสัั้มภาษณ์	 คุณ
สุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ทำาให้สั้ามารถุจำาแนกกลยุทธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและ
ปลอดภัย	เป็น	4 ประการ	ดังน่�	ค่อ	
  2.1 ก�รเตรียมคว�มพร้อมของรถบรรทุก	รถุบรรทกุเป็นปัจจัยอันสั้ำาคัญ
ท่�สุั้ดในการขนส่ั้งและลำาเล่ยงสิั้นค้าให้ไปถุ้งท่�หมายได้ทันเวลาและปลอดภัย	ดังนั�น
จ้งต้่องต่รวจสั้อบสั้ภาพความพร้อมของรถุเพ่�อให้พร้อมปฏิิบัติ่งานก่อนทุกครั�งใน
ทุก	ๆ	วัน	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะต้่องต่รวจสั้อบสั้ภาพความพร้อมของรถุบรรทุก
ด้วยต่นเองโดยต่รวจองคป์ระกอบหลกั	ๆ 	ดังน่�	ค่อ	นำ�ามันเคร่�อง	นำ�ามันเบรก	นำ�ามัน
คลัต่ช์่	ระดับนำ�าต่่างๆ	ลมยางรถุ	และระดับแบต่เต่อร่�	 ซ้ึ่�งจะใช้่เวลาโดยประมาณ	
5-10 นาท่	ต่่อการต่รวจ	1 ครั�ง		
  “รถุเหม่อนหัวใจเราครับ	มันเป็นเหม่อนกล่องดวงใจของเราถุ้าเกิดมันไม่ม่
ความพร้อมก็เหม่อนหายใจไม่สั้ะดวกพาเราไปไหนไม่ได้	เราต้่องคิดว่าเราเป็นส่ั้วน
หน้�งของรถุ	 ถุ้งแม้ว่าเราจะเป็นคนควบคุม	 แต่่เราต้่องคอยด้แล	 เพราะถุ้าเราไม่
เอาใจใส่ั้เราจะไม่ร้้ว่าเค้าเป็นไข้ไหม	 เจ็บป่วยหร่อเปล่ายังจะไปกับเราไหมวันน่�	
หัวเราะ”
	 	 “ผมต่รวจรถุด้วยต่นเองทุกวัน	ใช้่เวลาต่รวจประมาณ	5-10	นาท่	โดยพ่�น
ฐานของการต่รวจรถุหลัก	ๆ	 ค่อ	ต่รวจเช็่คนำ�ามันเคร่�อง	ระดับนำ�าของท่�ปัดนำ�าฝ่น	
ระดับแบต่เต่อร่�	นำ�ากลั�นแบต่เต่อร่�	ระดับนำ�าในหม้อนำ�ารถุยนต์่	นำ�ามันเบรก	นำ�ามัน
ครัช่	ต่รวจเช็่คลมยาง	โดยใช้่เหล็กเคาะยางรอบรถุ	โดยม่หลักการเคาะง่ายๆ	เหม่อน
เราเคาะแต่งโม	ถุ้าแต่งโมมันสุั้กพอด่กัน	มันก็จะม่เส่ั้ยงเด่ยวกัน	ค่อ	มันแก่พอด่กัน	
แต่่ถุ้าแต่งโมมันอ่อนกว่าหร่อแก่กว่าหร่อข้างในมันกลวงเส่ั้ยงมันก็จะเพ่�ยนแต่ก
ต่่างกันไป	 ลักษณะลมยางมันก็เหม่อนกัน	 ถุ้าลมอ่อนเคาะแล้วเส่ั้ยงมันก็จะแน่น
กว่าดังปุ�ก	 ๆ	 แต่่ถุ้าลมมันแน่นกว่าเวลาเคาะเส่ั้ยงมันก็จะดังปึ�ก	 ๆ	 เส่ั้ยงมันก็จะ
เพ่�ยนแต่กต่่างกันไป	พอเราทำาทุกวันเราก็จะร้้”
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  2.2 ก�รเตรยีมคว�มพรอ้มท�งด�้นร�่งก�ยและจติใจของพนกัง�นขบั
รถบรรทุก เน่�องจากลักษณะงานของพนกังานขับรถุบรรทกุ	เร่�องเวลาเปน็สิั้�งสั้ำาคัญ
ท่�ต้่องร้้จักจัดการงานและเวลาให้เป็นไปต่ามต่ารางท่�บริษัทกำาหนด	 ดังนั�นเม่�อ
พนักงานขับรถุบรรทกุรับงานนั�น	ๆ 	ความพรอ้มของรา่งกายและจติ่ใจเป็นสิั้�งสั้ำาคัญ
ท่�จะทำาให้สั้ามารถุปฏิิบัติ่งานได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพและประสิั้ทธิิผลผ้้ขับรถุจะ
ต้่องเต่ร่ยมความพร้อมทางด้านร่างกายโดยต้่องพักผ่อนให้เพ่ยงพอ	 เพ่�อจะได้
ไม่เกิดความเหน่�อยล้าสั้ะสั้มเพ่�อสั้ร้างความมั�นใจว่าจะสั้ามารถุบงัคับรถุไปได้อย่าง
ปลอดภัยทั�งต่่อต่นเองและผ้้อ่�นส่ั้วนความพร้อมทางจิต่ใจเป็นสิั้�งท่�ต้่องม่ควบค่้กัน	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะพยายามตั่ดปัญหาหร่อเร่�องต่่าง	ๆ 	ท่�รบกวนจิต่ใจ	และม่สั้ติ่
จดจ่อกับการขับรถุ	เพ่�อให้เกิดการขับรถุได้อย่างระมัดระวังและไม่ประมาท	
  “ถุ้าม่เวลาผมจะร่บพักผ่อนเลย	 ในการขับรถุเราต้่องพักผ่อนให้เพ่ยงพอ	
ขับรถุบรรทุก	4 ชั่�วโมง	จะต้่องหยุดพักคร้�งชั่�วโมงหร่อ	ขับรถุ	10 ช่ม	ต้่องหยุดพัก	
1 ชั่�วโมง	และทุก	ๆ	ครั�งก่อนรับงานผมจะต่รวจความพร้อมของร่างกายต่นเองว่า
พร้อมท่�จะทำางานไหมถุ้าร่างกายผมไม่พร้อม	 เม่�อยเหน่�อยล้าผมจะไม่รับงานต่่อ
เพ่�อไม่ให้เป็นภาระต่่อผ้้อ่�น”
  “เวลาทำางานเราต่อ้งพยายามต่ดัสิั้�งต่่าง	ๆ 	ท่�รบกวนจติ่ใจออกไป	เช่่น	เร่�อง
งาน	ครอบครวั	เพ่�อน	และปจัจัยบนทอ้งถุนน	ซ้ึ่�งอาจทำาใหเ้ราเคร่ยดและไมม่่สั้มาธิิ	
ดังนั�นเราจะต้่องฝึ่กจิต่ใจให้ม่สั้ติ่และจดจ่อกับงานท่�เราทำาอย้่”
  2.3 ตรวจสอบต�ร�งง�น	กำาหนดการต่่าง	ๆ	เพ่�อให้สั้ามารถุปฏิิบัติ่งาน
ได้ต่ามเปา้หมายท่�บริษัทกำาหนด	โดยพนักงานขับรถุบรรทุกจะม่ใบงานของบรษัิท
ท่�จะแจ้งรายละเอ่ยดของงานในแต่่ละครั�ง	 พนักงานขับรถุบรรทุกจะต่้องม่ความ
ละเอ่ยดรอบคอบโดยจะต้่องพิจารณารายละเอ่ยดของงาน	เช่่น	การ	ข้�นสิั้นค้าและ
การถุ่ายสิั้นค้าลงจากรถุ	เป็นต้่น	โดยต้่องพิจารณาสั้ถุานท่�และเวลาท่�กำาหนด	ทั�ง
การนำาสิั้นค้าข้�นรถุท่�ใด	เวลาใด	และสั้ถุานท่�ส่ั้งสิั้นค้า	ต่ลอดจนกำาหนดเวลาส่ั้งสิั้นค้า	
เพ่�อให้สั้ามารถุปฏิิบัติ่งานได้ต่ามเป้าหมายท่�บริษัทกำาหนด	แต่่หากเกิดปัญหาทำาให้
ไม่สั้ามารถุส่ั้งสิั้นค้าได้ต่ามท่�กำาหนดพนักงานขับรถุบรรทุกสั้ามารถุประสั้านงาน
เพ่�อรายงานปญัหาไปยงับริษัท	ๆ 	จะช่่วยประสั้านงานแจ้งข้อม้ลและขอปรบัเปล่�ยน
เวลานำาส่ั้งสิั้นค้าไปยังบริษัทปลายทาง



55เรื่องเล่า : ชีวิตติดล้อกับเส้นทางสู่การเป็นพนักงานขับรถบรรทุกที่ได้รับรางวัลสุภาพบุรุษนักขับ
Life History and Narrative : Life with Wheels on the Path to Becoming an Award-Winning Gentleman Driver

2

  “เม่�อผมรับงาน	ด้คิวงาน	ผมจะพยายามปฏิิบัติ่งานให้เป็นไปต่ามเวลาท่�
บริษัทกำาหนด	นั�นค่อ	ด่ท่�สุั้ดแล้ว”
	 	 “เม่�อเวลาบริษัทจ่ายใบงานเราต่อ้งต่รวจเช็่คเพ่�อความรอบคอบวา่เราจะ
ต้่องไปข้�นสิั้นค้าท่�ไหนบ้างเวลาใดบ้าง	ซ้ึ่�งอาจม่หลายคลังสิั้นค้าท่�เราจะต้่องนำารถุ
ไปข้�น	และสิั้นค้าม่นำ�าหนักก่�ตั่น	กำาหนดการท่�ต้่องไปส่ั้งสิั้นค้า	ค่อ	ท่�ใด	เวลาใด	เม่�อ
เราข้�นสิั้นค้าเสั้ร็จแล้วเราต้่องพิจารณาว่าเราจะไปส่ั้งสิั้นค้าได้ทันต่ามเวลาท่�กำาหนด
ไหม	 เน่�องจากเวลาการขนถุ่ายสิั้นค้านั�นเราไม่สั้ามารถุควบคุมเวลาได้	 ข้�นอย้่กับ
คลังสิั้นค้าในแต่่ละท่�แต่่ถุ้าไม่ทันจริง	ๆ	เราจะต้่องประสั้านงานไปท่�บริษัทของเรา
โดยแจ้งเหตุ่ผลเพ่�อให้บริษัทช่่วยประสั้านงานแจ้งข้อม้ลและขอปรับเปล่�ยนเวลา
นำาส่ั้งสิั้นค้าไปยังบริษัทปลายทาง”
  2.4 รู้จักจัดก�รสถ�นก�รณ์เฉพ�ะหน้�และก�รแก้ไขปัญห�	 บน
ท้องถุนนม่หลายปัจจัยท่�ไม่สั้ามารถุควบคุมได้	สิั้�งหน้�งท่�พนักงานขับรถุบรรทุกจะ
ต้่องม่	ค่อ	การร้้จักจัดการกับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้าและการแก้ไขปัญหา	เช่่น	เกิด
ภาวะฝ่นต่กหนัก	ถุนนล่�น	ต้่องขับรถุช่ลอตั่ว	หร่อเม่�อเกิดภาวะรถุติ่ดหร่อรถุเส่ั้ยบน
ถุนนอันเน่�องมาจากสั้าเหตุ่ต่่าง	ๆ 	ดังนั�นพนักงานขับรถุบรรทุกจะต้่องร้้จักจัดการ
กับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้าและแก้ไขปัญหาเพ่�อให้ปฏิิบัติ่งานได้ต่ามท่�บริษัท
คาดหวัง	จากบทสัั้มภาษณ์	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	พบว่า	หากเกิดเหตุ่การณ์ฉุกเฉิน
หร่อเหต่กุารณ์ต่่าง	ๆ 	ท่�ส่ั้งผลต่่อกำาหนดการขนสั้ง่สิั้นค้า	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะนำา
ความร้้จากการอบรมเก่�ยวกับการขับรถุอย่างปลอดภัยมาประยุกต์่ใช้่เพ่�อจัดการ
กับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้าและการแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�นบนท้องถุนน	 เช่่น	 การม่
สั้ติ่ก่อนเป็นอันดับแรก	และใช้่สั้ายต่ามองภาพระยะไกล	กวาดสั้ายต่าโดยรอบเพ่�อ
ให้เข้าใจสั้ถุานการณ์และมองเห็นเหตุ่การณ์ในมุมกว้าง	 ต่ลอดจนคิดหาทางออก
หร่อแก้ไขปัญหาด้วยต่นเอง	 เป็นต้่น	 และเม่�อจัดการกับสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้า
และแก้ไขปัญหาในเบ่�องต้่นแล้ว	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	จะประสั้านงานไปท่�ส่ั้วนกลาง
ของบริษัทเพ่�อแจ้งปัญหาและสั้าเหตุ่ของปัญหา	 ซ้ึ่�งจะทำาให้ส่ั้วนกลางของบริษัท
ทราบถุ้งสั้ถุานการณ์หร่อปัญหาท่�เกิดข้�นและช่่วยประสั้านงานไปยังจุดหมาย
ปลายทางเพ่�อขอเปล่�ยนแปลงกำาหนดเวลาการขนส่ั้งสิั้นค้าใหม่
  “หากเกิดเหตุ่การณ์ฉุกเฉินบนท้องถุนน	สิั้�งแรกท่�ต้่องม่	ค่อ	เราต้่องม่สั้ติ่
ยอมรับความจริง	และหาวิธ่ิว่าจะทำาอย่างไรให้ผ่านพ้นไปให้ได้”
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	 	 “คนขับรถุม่	2	ประเภท	ค่อ	คนท่�ขับรถุเป็น	และขับรถุได้	ประเภทท่�	1	
ค่อ	 คนท่�ขับรถุเป็นขับเป็นอย่างเด่ยวไม่ร้้หลักการในการขับรถุนั�น	 ขับอย่างไร	
ขับรถุไปได้ก็	ค่อ	ไปเลย	คนท่�ขับเป็นประเภทท่�	2	ค่อ	คนท่�ขับรถุได้	ม่หลายปัจจัย
เขาจะร้้ว่าต้่องปฏิิบัติ่ต่นอย่างไรบนท้องถุนน	ร้้จักการบังคับและควบคุมรถุอย่างไร
เพ่�อไม่ให้เก่�ยวหร่อเฉ่�ยวช่นและต้่องร้้จักกฎีจราจรด้วย	 การท่�ผมขับรถุได้นั�นก็
เพราะการอบรมจากองค์กรเอกช่นชั่�นนำาแห่งหน้�ง	 ซ้ึ่�งได้จัดอบรมให้กับพนักงาน
ขับรถุบรรทุกในบริษัทท่�ผมทำางานอย้ใ่นทุก	ๆ 	ปี	จากการอบรมหลาย	ๆ 	ครั�งทำาให้
เราร้้หลักการขับรถุจริง	ๆ	 ว่าควรทำาอย่างไร	 เช่่น	การมองไกล	การกวาดสั้ายต่า
เพ่�อมองภาพโดยรอบ	การหาทางออกด้วยต่นเอง	เป็นต้่น	เร่ยนแล้วใช้่ได้จริงและ
มันเห็นผลจริง	สั้ามารถุประยุกต์่ใช้่ได้กับทุกสั้ถุานการณ์ทั�งเม่�อเกิดเหตุ่ฉุกเฉินหร่อ
การขับรถุปกติ่”
  “หากเกิดเหต่การณ์บนท้องถุนน	และไม่ทันเวลาจริงๆ	 เราต้่องประสั้าน
งานไปท่�ส่ั้วนกลางของบริษัท	 และแจ้งเหตุ่ผลว่าเกิดอะไรข้�นเพ่�อให้ประสั้านงาน
และนัดหมายเวลาใหม่ซ้ึ่�งโดยส่ั้วนใหญ่จะผ่านพ้นไปได้ด้วยด่ถุ้าเราม่เหตุ่ผลนะ”
 3. ก�รจัดก�รกับคว�มเครียดในก�รทำ�ง�น
	 ความเคร่ยด	สั้ามารถุเปน็สั้าเหต่ใุห้เกิดความวติ่กกงัวลทางจติ่ใจ	และสั้ามารถุ
ทำาใหร่้างกายเจ็บป่วยได	้ดังนั�นผ้้ท่�เกิดความเคร่ยดโดยเฉพาะลกัษณะงานของการ
ขับรถุบรรทุกท่�ต้่องปฏิิบัติ่งานอย่างต่่อเน่�องกันเป็นระยะเวลานานซ้ึ่�งสั้ามารถุทำาให้
เกิดความเคร่ยดสั้ะสั้ม	ดังนั�น	คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ม่วิธ่ิการจัดการความเคร่ยดจาก
การทำางาน	ดังต่่อไปน่�	
  3.1 ก�รมีสติอยู่กับปัจจุบัน ภาวะความเคร่ยดสั้ะสั้ม	มักเกิดข้�นกับงาน
ท่�ต้่องขับรถุและอย้่บนท้องถุนนเป็นระยะเวลายาวนานต่่อเน่�องกัน	 และ
สั้ถุานการณ์ในแต่่ละวันบนท้องถุนน	สั้ามารถุแต่กต่่างกันไปแล้วแต่่เหตุ่และปัจจัย	
สิั้�งหน้�งท่�ทำาให้พนักงานขับรถุสั้ามารถุจัดการกับสั้ถุานการณ์และแก้ไขปัญหาได้ด่	
ค่อ	 การม่สั้ติ่	 ซ้ึ่�งเป็นสิั้�งแรกท่�ต้่องม่ก่อนและเม่�อม่สั้ติ่อย้่กับปัจจุบัน	 สั้ติ่จะทำาให้
บุคคลสั้ามารถุไต่ร่ต่รอง	 เพ่�อค้นหาวิธ่ิการแก้ไขสั้ถุานการณ์ต่่าง	 ๆ	 ท่�พนักงาน
ขับรถุบรรทุกเผชิ่ญอย้่		
  “ภาวะรถุติ่ดมันเป็นเร่�องปกติ่	 มันต้่องเคร่ยดแน่นอน	 เคร่ยดทุกคน	 มัน
เกิดภาวะความเคร่ยดเพราะเราต้่องการส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาเราต้่องม่สั้ติ่ยอมรับ
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ความจริง	และหาวิธ่ิว่าจะทำาอยา่งไรให้ผ่านพ้นไปให้ได้	เม่�อสั้ามารถุแก้ไขปัญหาท่�
เกิดข้�นได้	ความเคร่ยดก็จะทุเลาลง”
  3.2 ระบ�ยคว�มเครียดกับเพ่่อนร่วมง�น	 เพ่�อทำาให้ความเคร่ยดนั�น
บรรเทาลงได้บ้างเพ่�อนร่วมงานเป็นปัจจัยด้านสัั้งคมท่�มนุษย์ยังคงต้่องการ	 เช่่น
เด่ยวกับลักษณะงานอ่�น	ๆ	พนักงานขับรถุบรรทุกนั�นให้ความสั้ำาคัญต่่อเพ่�อนร่วม
งานอย่างมาก	ดังนั�นเพ่�อนร่วมงานและสัั้งคมในการทำางานย่อมส่ั้งผลต่่อความพ้ง
พอใจในการทำางาน	และเป็นปัจจัยหน้�งท่�ช่่วยบรรเทา	หร่อลดความเคร่ยดสั้ะสั้ม
ท่�เกิดข้�นจากการปฏิิบัติ่งานของพนักงานขับรถุบรรทุกได้เป็นอย่างด่		
  “เพ่�อนเป็นท่�ระบายความเคร่ยดให้เราได้ด่ท่�สุั้ด	บ่นให้เพ่�อนฟัง	แค่นั�นผม
ก็หายเคร่ยดและ”
  3.3 ก�รร้องเพลงบนรถ การคลายความเคร่ยดนั�น	ม่วิธ่ิการท่�หลากหลาย	
แต่่ด้วยลักษณะของงานท่�อย้่หลังพวงมาลัย	 เส่ั้ยงเพลงเป็นสิั้�งหน้�งท่�สั้ามารถุใช้่
บรรเทาความเคร่ยดท่�เกิดข้�นจากการทำางานได้	 จากบทสัั้มภาษณ์	 คุณสุั้รศักดิ�		
โคดคำา	ได้เสั้นอวิธ่ิท่�คลายเคร่ยดบนรถุอย่างง่าย	ๆ	ค่อ	การร้องเพลงบนรถุ	หร่อ
การเปิดเพลงฟังและร้องเพลงต่าม	 ซ้ึ่�งเพลงส่ั้วนใหญ่ท่�	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ช่อบ
เปิดฟัง	 ค่อ	 เพลงฉ่อยซ้ึ่�งเน่�อหาของเพลงจะทำาให้ผ้้ฟังร้้ส้ั้กสั้นุกและต่ลกขบขัน	
ทำาให้ผ้้ฟังเกิดความเพลิดเพลินและผ่อนคลายความเคร่ยดท่�ต้่องเผชิ่ญบนท้องถุนน			
  “การร้องเพลงบนรถุก็เป็นอ่กวิธ่ิหน้�งท่�ใช้่คลายความเคร่ยดบนรถุได้ด่
ครับ”
	 	 “ทางออกท่�ด่ของการแก้ปัญหาความเคร่ยดก็	ค่อ	ร้องเพลง	ถุ้าผมเคร่ยด
ผมน้กถุ้งเพลงไหนท่�ผมร้องได้ผมก็จะร้องเพลงนั�นมันช่่วยทำาให้เราล่มเร่�องท่�เคร่ยด
ไปได้	หร่อบางครั�งผมจะเปิดเพลงฟังบ้างและร้องต่ามบ้าง	โดยส่ั้วนใหญ่เพลงท่�เปิด
ฟังจะเป็นพวกเพลงฉ่อย	ค่อ	ร้องเพลงฉ่อยแล้วเราก็จะขำา	มันทำาให้เราม่ความสุั้ข	
ถุ้าเราม่ดนต่ร่ในหัวใจบ้างมันก็จะทำาให้ทุกอย่างผ่อนคลายลง”
 ส่ิงท่ีใช้ยึดเหน่ียวจิตใจในก�รขับรถบรรทุก
	 ครอบครัวเป็นสิั้�งสั้ำาคัญทุกๆ	 คนบนท้องถุนนนั�นม่ครอบครัวท่�รอคอยการ	
กลับมาบ้านอย่างปลอดภัย	 คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ม่ท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจในการขับรถุ
บรรทกุ	ค่อ	ครอบครวั	การขบัรถุท่�เน้นความปลอดภยั	ระมัดระวังและไม่ประมาท
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จะทำาให้สัั้งคมปลอดภัยและต่นเองจะสั้ามารถุกลับบ้านไปหาครอบครัวได้อย่าง
ปลอดภัยเช่่นกัน		
  “ผมให้ความสั้ำาคัญกับครอบครัวมากนะ	 กว่าคนหน้�งคนจะได้เกิดมามัน
ยากนะ”
  “ครอบครัว	ค่อ	ท่�ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจ	ทำาให้ผมขับรถุอย่างระมัดระวังและไม่
ประมาท”

อภิปร�ยและสรุปผิลก�รวิจัย
	 จากการศ้กษา	 เร่�องเล่า	 :	 ช่่วิต่ติ่ดล้อกับเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นพนักงานขับรถุ
บรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับ	ทำาให้ทราบความเป็นมาและประสั้บการณ์
การดำาเนินช่่วิต่	 เส้ั้นทางส่้ั้การเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับโดยจำาแนกเป็นองค์ประกอบ
ของการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับ	กลยทุธ์ิการจัดส่ั้งสิั้นค้าให้ทันเวลาและปลอดภัยวิธ่ิ
การจัดการความเคร่ยดในการทำางาน	 และสิั้�งท่�ใช้่ย้ดเหน่�ยวจิต่ใจในการขับรถุ
บรรทุก	 ดังนั�นผ้้วิจัยจ้งสั้รุปต้่นแบบท่�ด่ของการเป็นสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	
คุณสุั้รศักดิ�		โคดคำา	ซ้ึ่�งประกอบด้วย หลัก 4 S & PDCA	ดังน่�
 1. ต่ระหนักถุ้งความปลอดภัยและเคารพกฎีหมายจราจร (Safety)	อุบัติ่เหตุ่
ท่�เกิดข้�นบนท้องถุนนสั้่วนใหญ่เกิดจากความประมาท	 และการไม่ปฏิิบัติ่ต่าม
กฎีหมายจราจร	 ดังนั�นหากทุกคนให้ความสั้ำาคัญต่่อเร่�องความปลอดภัยบนท้อง
ถุนนและปฏิิบัติ่ต่ามกฎีหมายจราจร	อบัุติ่เหตุ่ทางรถุยนต์่	ความเส่ั้ยหาย	และความ
ส้ั้ญเส่ั้ยช่่วิต่และทรัพย์สิั้นของคนบนท้องถุนนจะลดลงเช่่นกัน	 ซ้ึ่�งสั้อดคล้องกับ	
กรมการขนส่ั้งทางบก	 (2563) ท่�เสั้นอว่า	ควรรณรงค์การปล้กฝั่งวินัยจราจรและ
จิต่สั้ำาน้กความปลอดภัยให้กับทุกคนอย่างต่่อเน่�อง	 ตั่�งแต่่บุคคลเหล่านั�นยังเล็ก
จนโต่	 เพ่�อเปล่�ยนแปลงพฤติ่กรรมของบุคคลจนกลายเป็นวัฒนธิรรมแห่งความ
ปลอดภัย	
 2. ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม	 (Social Responsibility) เป็นการให้ความ
สั้ำาคัญต่่อประโยช่น์ส่ั้วนรวม	และสัั้งคมเป็นสั้ำาคัญ	ซ้ึ่�งปัจจุบันในระดับธุิรกิจได้นำา
แนวคิดน่�มาประยุกต์่ใช้่กบัการดำาเนินธุิรกิจโดยคำาน้งถุ้งสัั้งคมและส่ั้วนรวม	ภายใต้่
คำาท่�แทนความหมาย	ค่อ	ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมขององค์กร	(Corporate Social 
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Responsibility : CSR) (Ganti, 2019)	การท่�องค์การต่่าง	ๆ	ดำาเนินธุิรกิจด้วย
ความรับผิดช่อบต่่อสั้ังคมและปล้กฝั่งคุณค่าน่�ส่ั้งต่่อมายังพนักงานทุกคน	 ทำาให้
พนักงานทุกคนคำาน้งถุ้งและใหค้วามสั้ำาคัญต่่อส่ั้วนรวมและสั้งัคมด้วยเช่่นกัน	ดังนั�น
ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคมจะเป็นปัจจัยหน้�งท่�ทำาให้พนักงานขับรถุบรรทุก	ต่ระหนัก
ในเร่�องการขับข่�ท่�ปลอดภัยและเคารพกฎีหมายจราจรไปควบค่้กัน	
 3. ต้่องเร่ยนร้้และฝึ่กฝ่นให้เกิดทักษะและช่ำานาญในการขับข่�	 (Skill) 
เน่�องจากรถุบรรทุกเป็นรถุขนาดใหญ่	 การบรรทุกสิั้นค้านั�นทำาให้การควบคุมรถุ
เป็นไปได้ยากกว่ารถุยนต์่ธิรรมดา	 ดังนั�นการขับรถุบรรทุกจ้งจำาเป็นต้่องอาศัย
ทักษะและความช่ำานาญในการขับรถุ	 ต่ลอดจนผ้้ขับจะต้่องม่ความร้้และความ
สั้ามารถุในการต่รวจสั้อบสั้ภาพความพร้อมของรถุในเบ่�องต้่นเพ่�อการขับข่�ท่�
ปลอดภัย
 4. ร้้จักจัดการกับความเคร่ยดในการทำางาน	(Stress Management) ภาวะ
ความเคร่ยด	เป็นภาวะท่�สั้ามารถุส่ั้งผลกระทบในทางลบต่่อทั�งจิต่ใจ	และร่างกาย
ของบุคคลท่�เกิดความเคร่ยดสั้ะสั้มในปริมาณท่�มากเกินไปและยังเป็นสั้าเหตุ่ของ
โรคต่่างๆ	ได้	เช่่น	โรคความดันโลหิต่ส้ั้ง	โรคหัวใจ	โรคมะเร็ง	โรคลำาไส้ั้อักเสั้บ	เป็นต้่น	
การขับรถุบรรทุกเป็นอาช่่พหน้�งท่�ต้่องทำางานต่่อเน่�องกันเป็นเวลานาน	จ้งม่ความ
เส่ั้�ยงต่่อการเกิดภาวะความเคร่ยดสั้ะสั้ม	 ดังนั�นจากการสัั้มภาษณ์	 คุณสุั้รศักดิ�		
โคดคำา	 พบว่า	 ม่วิธ่ิการจัดการความเคร่ยดจากการทำางาน	 ค่อ	 การม่สั้ติ่อย้่กับ
ปัจจุบัน	ระบายความเคร่ยดกับเพ่�อนร่วมงาน	และการร้องเพลงบนรถุ	ซ้ึ่�งสั้อดคล้อง
กับ	(พ้นฤด่	สุั้วรรณพันธ์ุิ, 2558)	ผลการวิจัยว่า	ยุทธิวิธ่ิการจัดการความเคร่ยดจาก
การทำางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกช่นท่�เป็นท่�นิยมจะเป็นกิจกรรมท่�ม่
ลักษณะสั้ร้างความสั้ดช่่�น	 	 เบิกบาน	 และผ่อนคลายแก่ร่างกายและจิต่ใจให้กับ
บุคคล	 เช่่น	 การนั�งสั้มาธิิ	 การออกกำาลังกาย	 การปร้กษาบุคคลท่�ไว้วางใจการ
ท่องเท่�ยวธิรรมช่าติ่		เป็นต้่น	
 การปฏิิบัติ่งานต่ามวงจรการบริหารคุณภาพ	 (PDCA Cycle) เป็นกระบวน
การปรับปรุงคุณภาพการทำางานอย่างเป็นระบบ	เพ่�อปรับปรุงประสิั้ทธิิภาพในการ
ทำางาน	 โดยประกอบด้วย	 4 ขั�นต่อน	 ค่อ	 การวางแผน	 (Plan)	 การปฏิิบัติ่ต่าม
แผนงาน	 (Do)	 การต่รวจสั้อบ	 (Check)	 และการปรับปรุงการดำาเนินงาน	 (Act) 
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(Patel, P.M. & Deshpande, V.A., 2017) จากการสัั้มภาษณ์การปฏิิบัติ่งานของ	
คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา	พบว่า	ได้นำาแนวคิดวงจรการบริหารคุณภาพมาประยุกต์่ใช้่ใน
การปฏิิบัติ่งาน	โดยก่อนปฏิิบัติ่งานเพ่�อดำาเนินการขนส่ั้งและถุ่ายสิั้นค้า	พนักงาน
ขับรถุบรรทุกจะต้่องวางแผน	 (Plan)	 และเต่ร่ยมการทุกอย่างให้พร้อมก่อนการ
ดำาเนินงาน	 ทั�งความพร้อมของรถุบรรทุก	 ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิต่ใจ
ของผ้้ขับรถุบรรทุก		ต่ารางงานและเวลาการส่ั้งสิั้นค้า	 เส้ั้นทางการเดินทาง	และ
สิั้นค้าท่�จะดำาเนินการขนส่ั้งและปฏิิบัติ่งานต่ามแผนงาน	 (Do)	 เพ่�อให้การขนส่ั้ง
สิั้นค้าเป็นไปต่ามเป้าหมายท่�องค์กรกำาหนด	 การต่รวจสั้อบ	 (Check)	 ต่ลอดเส้ั้น
ทางของการขนสั้ง่	พนักงานขับรถุบรรทกุสั้ามารถุต่รวจสั้อบความกา้วหน้าของการ
ดำาเนินงานของต่นเองได้ต่ลอดเวลา	 จากระยะทางและเวลาเพ่�อต่รวจสั้อบและ
ประเมินผลการดำาเนินการขนส่ั้งสิั้นค้าจนถุ้งปลายทางท่�กำาหนด	ดังนั�นจ้งทราบผล
การดำาเนินงานของต่นเองโดยอัต่โนมัติ่	 และหากม่ปัญหาหร่อสั้าเหตุ่ท่�ทำาให้การ
ขนส่ั้งล่าช้่า	 พนักงานขับรถุจะสั้ามารถุประเมินจากสั้ถุานการณ์เฉพาะหน้า	 และ
สั้ามารถุประสั้านงานไปท่�ส่ั้วนกลางของบริษัทเพ่�อแจ้งปัญหาและสั้าเหตุ่ท่�ส่ั้งผล
ให้การขนส่ั้งสิั้นค้าล่าช้่า	เพ่�อให้ส่ั้วนกลางติ่ดต่่อไปยังล้กค้า	เพ่�อประสั้านงานและ
ปรับเวลาการนัดหมายการขนส่ั้งสิั้นค้าไปต่ามสั้ถุานการณ์	 ซ้ึ่�งต่รงกับขั�นต่อนท่�ส่ั้�	
การปรับปรุงการดำาเนินงาน	(Act) 
	 ดังนั�น	4	S	&	PDCA	เป็นตั่วแบบท่�ได้จากการเร่ยนร้้จากเร่�องเล่าช่่วิต่ติ่ดล้อ
กับเส้ั้นทางส่้ั้การเป็นพนักงานขับรถุบรรทุกท่�ได้รับรางวัลสุั้ภาพบุรุษนักขับของ	
คุณสุั้รศักดิ�	 โคดคำา	 ซ้ึ่�งเป็นต้่นแบบท่�ด่และองค์การต่่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
ธุิรกิจบริการขนส่ั้งสิั้นค้าท่�ม่ภารกิจหลัก	ค่อ	การขนส่ั้งและม่พนักงานขับรถุบรรทุก
เป็นหัวใจสั้ำาคัญสั้ามารถุประยุกต์่ใช้่แนวคิดน่�ในการอบรมและพัฒนาให้พนักงาน
ขับรถุบรรทุกต่ระหนักและให้ความสั้ำาคัญต่่อความปลอดภัยและเคารพกฎีหมาย
จราจร	 (Safety)	 ม่ความรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม	 (Social	Responsibility)	 ส่ั้งเสั้ริม
การพัฒนาทักษะและช่ำานาญในการขับข่�	 (Skill)	 อบรมให้พนักงานร้้จักรับม่อกับ
ความเคร่ยดในการทำางาน	(Stress	Management)	และบริหารงานต่ามวงจรการ
บริหารคุณภาพ	 (PDCA	 Cycle)	 หากองค์การต่่าง	 ๆ	 ได้นำาแนวทางดังกล่าวไป
ประยกุต์่ใช้่จะช่่วยส่ั้งเสั้ริมให้เกิดพฤติ่กรรมการขับข่�ท่�ปลอดภัยให้กบัพนักงานและ
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สั้ามารถุบรรเทาอัต่ราการเกิดอุบัติ่เหตุ่บนท้องถุนนลง

ข้อเสนอแนะเพ่่อก�รพัฒน�
 1. จากการวิจัย	 ผ้้วิจัยพบว่า	 การอบรมและพัฒนาด้านการขับรถุอย่าง
ปลอดภัยและทักษะท่�จำาเป็นของพนักงานขับรถุบรรทุกเป็นสิั้�งท่�ม่ความสั้ำาคัญและ
จำาเป็นต่่อพนักงาน	ดังนั�นองค์การต่ลอดจนภาครัฐควรส่ั้งเสั้ริมต่่อการพัฒนาความร้้	
ทักษะและความช่ำานาญของพนักงานเพ่�อเสั้ริมสั้ร้างความมั�นใจและความปลอดภยั
ในการขับรถุบรรทุก	ซ้ึ่�งจะทำาให้เกิดประโยช่นอ์ยา่งมากทั�งต่่อบุคคล	องค์การ	และ
ในระดับประเทศ
	 2.	อุบัติ่เหตุ่และความปลอดภัยบนท้องถุนนเป็นประเด็นใหญ่ท่�ทุกภาคส่ั้วน
ต้่องร่วมแรงรว่มใจกนัและไมส่ั้ามารถุแกไ้ขปัญหาดังกล่าวด้วยบุคคลใดบคุคลหน้�ง
เพราะเป็นประเด็นท่�เก่�ยวข้องโดยต่รงกับการออกกฎีหมายและการบังคับใช้่	
อย่างไรก็ต่าม	งานวิจัยน่�เป็นส่ั้วนย่อยมุมหน้�งของสัั้งคม	ซ้ึ่�งมุ่งสั้ะท้อนแบบอย่างท่�
ด่แต่่สั้ามารถุนำาไปประยุกต์่ใช้่เพ่�อการรณรงค์พฤติ่กรรมการขับข่�ท่�ปลอดภัยกับ
รถุยนต์่ประเภทอ่�น	 ๆ	 เพ่�อสั้ร้างแรงบันดาลใจต่่อสัั้งคมให้เห็นคุณค่าและรางวัล
ช่่วิต่ของการม่จติ่สั้าธิารณะและความรบัผิดช่อบต่่อสั้งัคมผา่นมุมมองของเร่�องเลา่
ช่่วิต่ติ่ดล้อของ	คุณสุั้รศักดิ�	โคดคำา
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของครู  สังกัด
สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดอ่างทอง

Factors Related to Innovative Thinking Skills of Teachers 
under the Office of Secondary Education Service Area 5 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน่�ม่วัต่ถุุประสั้งค์เพ่�อ	1)	ศ้กษาระดับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของ
คร้	2)	ศ้กษาความสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม
ของคร้	และ	3)	ศ้กษาปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สัั้งกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามธัิยมศ้กษาเขต่	5		จังหวัดอ่างทอง		ใช้่แบบสั้อบถุาม
เป็นเคร่�องม่อสั้ำาหรับเก็บข้อม้ล	ประช่ากรสั้ำาหรับการศ้กษา	ค่อ	คร้	สัั้งกัดสั้ำานักงาน
เขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษา	เขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	จำานวน	692	คน	สั้ถิุติ่ท่�ใช้่
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3

วิเคราะห์ข้อม้ล	 ค่อ	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่�ย	 ค่าเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	 	 วิเคราะห์
สัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิเพ่ยรส์ั้นั	และการวิเคราะห์ถุดถุอยพหุค้ณแบบเป็นขั�นต่อน	
(Stepwise Multiple Regression Analysis)
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้ในสั้ถุานศ้กษา	
สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษา	เขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	อย้ใ่นระดับ
มาก		เม่�อพิจารณาเป็นรายทักษะย่อย	พบว่า	ทักษะการส่ั้�อสั้ารม่ผลการประเมิน
ส้ั้งสุั้ด		และทกัษะการสั้รา้งสั้รรคม่์ผลการประเมนิต่ำ�าสุั้ด	ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะ
การคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	
จังหวัดอ่างทอง	 พิจารณาโดยรวมและรายด้านอย้่ในระดับมาก	 การศ้กษาความ
สัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 ม่ความ
สัั้มพันธ์ิกันทางบวกในระดับส้ั้งอย่างม่นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�ระดับ	 .01	 ค่อ	 การ
ยอมรับของสัั้งคม	 และความสั้ัมพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	 ม่ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิ
เท่ากับ	0.631	และ	0.599	ต่ามลำาดับ	เม่�อนำาปัจจัยการยอมรับของสัั้งคม	ความ
สัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน		ผลต่อบแทน	บริบทของการทำางาน	การพัฒนาต่นเอง	และ
ลักษณะงาน	ร่วมกันทำานายทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่
พ่�นท่�การศ้กษา	มัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	พบว่า	สั้ามารถุร่วมกันทำานาย
ได้ร้อยละ	50.60	 	 โดยม่ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิพหุค้ณเท่ากับ	0.711	อย่างม่
นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�ระดับ	0.1
คำ�สำ�คัญ :	 ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม;	การยอมรับของสัั้งคม;	ความสัั้มพันธ์ิกับ

ผ้้ร่วมงาน		

Abstract
 The objectives of this research were to 1) investigate the level 
of	innovative	thinking	skills	of	the	teachers	under	the	Office	of	the	
Secondary Educational Service Area 5,  Ang Thong Province, 2) analyze 
the relationship of the factors related to the teachers’ innovative 
thinking skills, and 3) analyze the factors related to the teachers’ 
innovative	thinking	skills	under	the	Office	of	the	Secondary	Educational	
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

Service Area 5, Ang Thong Province. The questionnaire was used as 
a tool for collecting data. The population for the study was 692 
teachers	under	the	Secondary	Educational	Service	Area	Office	5,	Ang	
Thong Province. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation 
Coefficient	Analysis	and	stepwise	multiple	regression	analysis.	
 The results of the research showed that the level of innovative 
thinking skills of the respondents were at high level. When considering 
at each skill, the communication skills received the highest mean.  
On the other hand, the creative skills received the lowest mean. 
In terms of the factors related to the respondents’ overall and each 
aspect of the innovative thinking skills, they were found at  high 
level.  With regard to the relationship between factors involved in 
the respondents’ innovative thinking skills, the factors of the society 
acceptance, and the relationship with their colleagues were positively 
related to the respondents’ innovative thinking skills at high level, 
at	 the	 statistical	 significance	 of	 .01	 level,	 (p	 =	 0.631	 and	 0.599,	
respectively. When adopting the factors of social acceptance, 
relationship with colleagues, compensation, working context, self-
development and collaborative work to predict the respondents’ 
innovative thinking skills, they were able to jointly predict 50.60 
percent	(r	=		0.711)	at	statistically	significant	level	of	0.1.
Keywords : Innovative Thinking Skills; Social Acceptance; Relationship 

with Colleagues
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บทนำ�
	 การคิดเชิ่งนวัต่กรรมเป็นทักษะสั้ำาคัญในศต่วรรษท่�	21	เป็นการพัฒนาความ
สั้ามารถุของต่นเองในการคิดค้นสิั้�งใหม่	ๆ	 โรงเร่ยนควรเป็นแหล่งท่�ม่การส่ั้งเสั้ริม
การสั้ร้างนวัต่กรรมการเร่ยนร้้ให้กับนักเร่ยน	 คร้ม่บทบาทสั้ำาคัญด้านการสั้อน	
จ้งถุ่อได้ว่าคร้	ค่อ	แหล่งสั้ร้างนวัต่กรรมท่�ต้่องทำาให้นักเร่ยนขยายองค์ความร้้และ
สั้ร้างนวัต่กรรมเชิ่งบวก	(ธิงชั่ย	โรจน์กังสั้ดาล,	2559)	คร้เสั้ม่อนเป็นตั่วขับเคล่�อน
ในการออกแบบนวัต่กรรมหลักส้ั้ต่ร	(innovative	curriculum	design)	เพ่�อใช้่ใน
การพฒันาระบบการศ้กษาของประเทศ	โดยท่�หลักส้ั้ต่รม่ความสั้อดคลอ้งกับสั้ภาพ
การทางสัั้งคมและวัฒนธิรรม	เศรษฐกิจ	การเม่อง	เทคโนโลย่	ภายใต้่เง่�อนไขหร่อ
ข้อจำากัดต่่าง	 ๆ	 เป็นโจทย์ท่�สั้ำาคัญท่�สุั้ดของนักพัฒนานวัต่กรรมหลักส้ั้ต่รจะต้่อง
ศ้กษาค้นคว้า	วิจัย	คิดวิเคราะห์	สัั้งเคราะห์	ประเมินค่า	และท่�สั้ำาคัญท่�สุั้ด	ค่อ	การ
ม่การคิดสั้ร้างสั้รรค์ในปัจจุบัน	 (มารุต่	 พัฒผล,	 2562)	 สั้อดคล้องแนวคิดต่าม	
พระราช่บัญญัติ่การศ้กษาแห่งช่าติ่	พ.ศ.	2542	และ	ท่�แก้ไขเพิ�มเติ่ม	 (ฉบับท่�	4)	
พ.ศ.	2562	มาต่รา	24	การจัดกระบวนการเร่ยนร้้ให้สั้ถุานศ้กษา	และหน่วยงาน
ท่�เก่�ยวข้องดำาเนินการฝึ่กทักษะ	กระบวนการคดิ	การจัดการ	การเผช่ญิสั้ถุานการณ์	
และการประยุกต์่ความร้้มา	 ใช้่เพ่�อป้องกันและแก้ไขปัญหา	 และจัดกิจกรรมให้
ผ้้เร่ยนได้เร่ยนร้้จากประสั้บการณ์จริง	ฝึ่กการปฏิิบัติ่ให้ทำาได้	คิดเป็น	ทำาเป็น	รัก
การอา่นและเกิดการใฝ่่ร้้อยา่งต่่อเน่�อง		นอกจากน่�แผนการศ้กษาช่าต่	ิพ.ศ.	2560-
2579	ได้ช่่�แนะแนวทางการพฒันายทุธิศาสั้ต่รท่์�	3	ว่าควรพฒันาร้ปแบบการจดัการ
เร่ยนร้้ท่�จำาเป็นสั้ำาหรับผ้้เร่ยนในศต่วรรษท่�	21	โดยส่ั้งเสั้ริมการเร่ยนร้้และการคิด
ของผ้เ้ร่ยนมุ่งเนน้ให้เกิดเป็นนวัต่กรรม	(สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาการศ้กษา,	2560)	
และแผนอุดมศ้กษาระยะยาว	15	ปี	ฉบับท่�	2	(พ.ศ.	2551	-2565)	ได้กำาหนดเป้า
หมายในการผลิต่บัณฑิิต่ให้สั้ามารถุพัฒนานวัต่กรรมได้	(สั้ำานักงานคณะกรรมการ
อุดมศ้กษา,	2550)	สั้อดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสัั้งคมแห่งช่าติ่	ฉบับท่�	12	
ได้ให้ความสั้ำาคัญกับการพัฒนาความสั้ามารถุของเยาวช่นในด้านวิทยาศาสั้ต่ร์
เทคโนโลย่	นวัต่กรรมและความคิดสั้ร้างสั้รรค์	และโมเดลประเทศไทย	4.0	ยังได้
ระบุว่าการท่�คนไทยจะนำาพาประเทศไปส่้ั้ความยั�งย่นได้นั�น	 จะต้่องพัฒนาและ
ขับเคล่�อนเศรษฐกิจด้วยนวัต่กรรม	 (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ
การศ้กษา,	2560)
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	 ปัจจัยเชิ่งสั้าเหตุ่ท่�เก่�ยวข้องกับการพัฒนาความสั้ามารถุในการคิดเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้ส่ั้งผลต่่อประสิั้ทธิิภาพการปฏิิบัติ่งานของคร้	 ความพ้งพอใจใน
การทำางาน	และทัศนคติ่ต่่าง	ๆ	ของบุคคล	โดยข้�นอย้่กับแรงจ้งใจท่�เป็นสิั้�งกระตุ้่น
ให้แต่่ละคนทำางานทั�งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน	 ปัจจัยภายนอก	 ได้แก่	
สิั้�งแวดล้อมในการทำางาน	เช่่น	สั้ถุานท่�	ระเบ่ยบกฎีเกณฑ์ิของสั้ถุานท่�ทำางาน	ด้าน
เศรษฐกิจ	 ได้แก่	 ค่าจ้าง	 ค่าแรง	 เงินเด่อน	 โบนัสั้	การเป็นส่ั้วนหน้�งของงานและ
สัั้งคม	ต่ำาแหน่งงาน	หน้าท่�การงานการยอมรับจากสัั้งคม	ทำาให้บุคคลนั�นเกิดความ
ภาคภ้มิใจ	ม่ความรบัผิดช่อบมากข้�น	ส่ั้วนปัจจัยภายใน	ได้แก่	เจต่คติ่ต่่องาน	ความ
ร้้ส้ั้กว่างานนั�นม่คุณค่าเป็นการรับผิดช่อบต่่อสัั้งคม	 ก่อให้เกิดประโยช่น์แก่ต่นเอง
และสัั้งคมก็จะทำาให้บุคคลนั�นภาคภ้มิใจ	ม่ความรับผิดช่อบมากข้�น	เป็นม้ลเหตุ่ให้
คนตั่�งใจทำางานและม่ความสุั้ขในการทำางาน	 (สั้มหวัง	 	 พิธิิยานุวัฒน์	 และคณะ,	
2543)  
	 ด้วยเหตุ่ผลน่�	 ผ้้วิจัยจ้งม่ความสั้นใจศ้กษาระดับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม
ของคร้	และปจัจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคดิเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สั้งักัดสั้ำานักงาน
เขต่พ่�นท่�การศ้กษา	มัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	เพ่�อเป็นข้อม้ลสั้ำาคัญสั้ำาหรับ
ผ้้บริหารสั้ถุานศ้กษาและผ้ท่้�เก่�ยวข้องกับการจัดการศ้กษาจะนำาไปใช้่พิจารณาเปน็
แนวทางในการให้การสั้นับสั้นุนและส่ั้งเสั้ริมในการพัฒนาคร้ให้ม่ความสั้ามารถุใน
การคิดเชิ่งนวัต่กรรม	และเห็นความสั้ำาคัญของทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม	นำาไปส่้ั้
การผลติ่นักเร่ยนเป็นนัก	นวัต่กรในการขบัเคล่�อนประเทศไปส่้ั้การเต่บิโต่และสั้รา้ง
ความสั้ามารถุในการแข่งขันภายใต้่เศรษฐกิจและสัั้งคมยุคดิจิทัล			

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
	 1.	เพ่�อศ้กษาระดับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่
พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง
	 2.	เพ่�อศ้กษาความสั้ัมพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัด
อ่างทอง
	 3.	เพ่�อศ้กษาปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	



71
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของครู สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดอ่างทอง

Factors Related to Innovative Thinking Skills of Teachers under the Office of Secondary Education
Service Area 5 in Ang Thong Province

3

สมมติฐ�นของก�รวิจัย
	 1.	ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้อย่างน้อย	
1	 ตั่วแปร	 ม่ความสัั้มพันธ์ิกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงาน
เขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง
	 2.	ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้อย่างน้อย	
1	ตั่วแปร	ท่�สั้ามารถุทำานายทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้ได้อย่างม่นัยสั้ำาคัญ
ทางสั้ถิุติ่

กรอบแนวคิดของก�รวิจัย
	 การศ้กษาเอกสั้ารและงานวิจัยท่�เก่�ยวข้องเพ่�อเป็นฐานคิดและแนวทางใน
การใช้่ศ้กษาปจัจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคดิเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สั้งักัดสั้ำานักงาน
เขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	ผ้้วิจัยทำาการศ้กษาปัจจัยท่�
เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม	10	ตั่วแปร	ต่ามกรอบทฤษฎ่ีและแนวคิด	
ดังร้ปภาพท่�	1

ปัจจัยท่�เก่�ยวข้อง

-	บริบทของการทำางาน	

-	นโยบายขององค์กร	

-	การสั้นับสั้นุนจากผ้้บริหาร

-	การพัฒนาต่นเอง			

-	ผลต่อบแทน	

-	ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	

-	ลักษณะงาน	

-	ความก้าวหน้าในงาน	

-	การยอมรับของสัั้งคม

-	การสั้ร้างเคร่อข่ายชุ่มช่นแห่งการเร่ยนร้้

ตัวแปรอิสระ

ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้

ตัวแปรต�ม

 รูปภ�พท่ี 1		กรอบแนวคิดการวิจัย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม	เป็นกระบวนการสั้รา้งสั้รรค์สิั้�งใหม่ๆ	ท่�ทำาให้ช่่วิต่
ความเป็นอย้ข่องมนุษย์ด่ข้�น	นวัต่กรรมใหม่	ๆ	 (พ้ลพงษ์	 	พงษ์วิทยภานุ,	2557)	
เป็นความสั้ามารถุในการจัดการเร่ยนร้้และนำาความร้้ไปใช้่ในการคิดได้อย่างหลาก
หลายและแปลกใหม่จากเดิม	 โดยการแสั้วงหาความร้้และฝึ่กทักษะด้านต่่าง	 ๆ	
เพ่�อนำาไปส่้ั้การคิดค้นและสั้ร้างสั้รรค์สิั้�งท่�แปลกใหม่	 (อรช่ร	 ปราจันทร์,	 2560)		
องค์ประกอบของทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม	 กล่าวถุ้งทักษะการเร่ยนร้้และ
นวัต่กรรมสั้ำาหรับการเร่ยนร้้แห่งศต่วรรษท่�	 21	 จุดเน้นอย้่บนพ่�นฐานแห่งการ
สั้ร้างสั้รรค์	การคิดแบบม่วิจารณญาณ	การส่ั้�อสั้าร	และการม่ส่ั้วนร่วมในการทำางาน	
โดยความคิดสั้ร้างสั้รรค์และนวัต่กรรม	 ประกอบด้วย	 การคิดสั้ร้างสั้รรค์	 	 เป็น
เทคนิคการสั้ร้างสั้รรค์ทางการคิดท่�เปิดกว้าง	เช่่น	การระดมสั้มอง	การสั้ร้างสั้รรค์
สิั้�งแปลกใหม	่และเสั้รมิสั้ร้างคุณค่าทางความคดิและสั้ติ่ปัญญา	และม่ความละเอ่ยด
รอบคอบต่่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิดเพ่�อนำาไปส่้ั้การปรับปรุง
และพัฒนางานในเชิ่งสั้ร้างสั้รรค์การทำางานร่วมกับผ้้อ่�นได้อยา่งสั้ร้างสั้รรค์	เป็นการ
พัฒนาเน้นปฏิิบัติ่และส่ั้�อสั้ารแนวคิดใหม่	ๆ	ไปส่้ั้ผ้้อ่�นได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพ	การ
คิดเชิ่งวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา	ประกอบด้วย	ประสิั้ทธิิภาพของการใช้่เหตุ่ผล
ม่ร้ปแบบท่�ชั่ดเจนในเชิ่งเหตุ่ผลทั�งในเชิ่งนิรนัยและอุปนัยได้เหมาะสั้มต่าม
สั้ถุานการณ์ต่่างๆ	ท่�เกิดข้�น	การใช้่วิธ่ิคิดเชิ่งระบบเป็นการคิดวิเคราะห์จากส่ั้วนย่อย
ไปหาส่ั้วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวมทั�งหมดและเป็นระบบครบวงจรในวิธ่ิคิดหร่อ
กระบวนการคิดประสิั้ทธิิภาพในการต่ัดสิั้นใจ	 เป็นการสั้ร้างประสั้ิทธิิภาพในการ
วิเคราะห์	การประเมินสั้ถุานการณ์	เพ่�อสั้ร้างการยอมรับและความน่าเช่่�อถุ่อ	ม่การ
สัั้งเคราะห์และเช่่�อมโยงระหว่างข้อม้ล	 การส่ั้�อสั้ารและการม่ส่ั้วนร่วม	 ประกอบ
ด้วยการส่ั้�อสั้ารได้ชั่ดเจนม่ประสิั้ทธิิภาพ	 การสั้ร้างความชั่ดเจนในการส่ั้�อความ
หมายทั�งการพ้ด	 การเข่ยน	 ม่ประสั้ิทธิิภาพทางการรับฟังท่�สั้ามารถุสั้ร้างทักษะ
สั้ำาหรับการถุอดรหัสั้ความหมาย	การสั้รุปเป็นความร้้	สั้ร้างคุณค่า	 ทัศนคติ่	และ
เกิดความสั้นใจใฝ่่ร้้		(อนุช่า		โสั้มาบุต่ร,	2556)
	 ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม		ทฤษฎ่ีท่�เก่�ยวข้องกับปัจจัย
ท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม	 ทฤษฎี่สั้องปัจจัยของ	 เฮอร์ซึ่เบอร์ก	
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Herzberg	and	et	al	(1959)	ได้สั้รุปว่า	ม่ปัจจัยสั้ำาคัญ	2	ประเภท	ค่อ	ปัจจัยจ้งใจ	
เป็นปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับการทำางานโดยต่รง	เป็นปัจจัยท่�จ้งใจให้คนรักงานและช่อบ
งาน	 รวมทั�งเป็นตั่วการสั้ร้างความพ้งพอใจในการปฏิิบัติ่งานของบุคคลในองค์กร
ให้สั้ามารถุทำางานได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพมากยิ�งข้�น	5	ประการ	ค่อ	1)	ความสั้ำาเร็จ
ในการทำางานของบุคคล	 2)	 การได้รับการยอมรับนับถุ่อ	 	 3)	 ลักษณะของงานท่�
ปฏิิบัติ่	4)	ความรับผิดช่อบ	5)	ความก้าวหน้า	และปัจจัยคำ�าจุน	ปัจจัยท่�เอ่�อและ
ช่่วยคำ�าจุนให้แรงจ้งใจในการทำางานของบุคคล	ม่ดังน่�	1)	นโยบายและการบริหาร										
2)	การปกครองบังคับบัญช่า	3)	ความสัั้มพันธ์ิกับเพ่�อนร่วมงาน	4)	สั้ภาพการทำางาน
และความมั�นคง	และ	5)	ผลประโยช่น์ต่อบแทน	ส่ั้วน	เสั้นาะ		ติ่เยาว์	(2551)	ได้
กล่าวว่า	สิั้�งจ้งใจสุั้ดท้ายของผ้้ปฏิิบัติ่งานจะอย้่ท่�ผลต่อบแทนท่�ได้รับ	ค่าต่อบแทน
หร่อรางวัลต่อบแทนจากการทำางานเป็นสิั้�งท่�แสั้ดงว่าผลปฏิิบติั่งานหร่อผลจากการ
ทำางานเป็นสิั้�งท่�ม่คุณค่า	ผ้้ปฏิิบัติ่งานจ้งได้รับรางวัลเป็นการต่อบแทนท่�ทำางานนั�น	
รางวัลต่อบแทนม่	2	อย่าง	ค่อ	1)	รางวัลต่อบแทนภายนอก	เป็นค่าต่อบแทนจาก
การทำางานในร้ปของ	เงินเด่อน	ค่าจ้าง	การเล่�อนขั�น	เล่�อนต่ำาแหน่ง	การได้รับมอบ
หมายงานพิเศษ	และ	2)	รางวัลต่อบแทนภายใน	เป็นค่าต่อบแทนท่�เกิดจากการก
ระทำาของตั่วเอง	เกิดข้�นต่ามธิรรมช่าติ่จากการทำาหน้าท่�ของมนุษย์	รางวัลต่อบแทน
ได้จากการกระทำาโดยต่รงของบุคคล	เช่่น	ม่ความสั้ามารถุส้ั้งข้�น	ม่พัฒนามากข้�น	
ม่ความร้้มากข้�น	ควบคุมตั่วเองได้	ภาคภ้มิใจกับการทำางานหร่อทำาประโยช่น์ให้กับ
ส่ั้วนรวม	
	 งานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง	วศิน		ช้่ช่าติ่	(2559)	ได้ศ้กษาเก่�ยวกับปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อ
ความสั้ามารถุในการจัดการเร่ยนร้้ของคร้เพ่�อส่ั้งเสั้ริมทักษะการเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยน
แห่งศต่วรรษท่�	21	จังหวัดสุั้พรรณบุร่	เป็นทักษะท่�สั้ำาคัญหน้�งในนั�น	ค่อ	ทักษะการ
คิดเชิ่งนวัต่กรรม	ผลการศ้กษา	พบวา่	ระดบัความสั้ามารถุในการจดัการเร่ยนร้้ของ
คร้เพ่�อส่ั้งเสั้ริมทักษะการเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนแห่งศต่วรรษท่�	 21	 จังหวัดสุั้พรรณบุร่
อย้ใ่นระดับมากทักษะท่�ม่ค่าเฉล่�ยส้ั้งสุั้ด	ค่อ	ทักษะการร่วมม่อ	ทำางานเป็นท่ม	รอง
ลงมา	ค่อ	ทักษะการสั้ร้างสั้รรค์นวัต่กรรมและทักษะท่�ม่ค่าเฉล่�ยต่ำ�าท่�สุั้ด	ค่อ	ทักษะ
การคิดอย่างม่วิจารณญาณและทักษะการส่ั้�อสั้ารสั้ารสั้นเทศ	ปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อความ
สั้ามารถุในการจัดการเร่ยนร้้ของคร้เพ่�อส่ั้งเสั้ริมทักษะการเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนแห่ง
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ศต่วรรษท่�	21	จังหวัดสุั้พรรณบุร่	พบว่า	ปัจจัยด้านความสั้ามารถุในการทำาวิจัยใน
ชั่�นเร่ยน	ปัจจัยด้านการพัฒนาต่นเอง	ปัจจัยด้านการสั้นับสั้นุนจากผ้้บังคับบัญช่า	
และปัจจัยด้านแรงจ้งใจ	ม่ประสิั้ทธิิภาพในการทำานายร่วมกันต่่อ	ความสั้ามารถุใน
การจัดการเร่ยนร้้ของคร้ผ้้สั้อนเพ่�อส่ั้งเสั้ริมทักษะการเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนแห่ง
ศต่วรรษท่�	21	จังหวัดสุั้พรรณบุร่	ได้ร้อยละ	55.10	ส่ั้วน	ศรัณย้		ศิริเจริญธิรรม	
(2556)	ศ้กษาเก่�ยวกับปัจจัยจ้งใจท่�สั้ง่ผลต่่อความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้ในสั้ถุาน
ศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษาประถุมศ้กษาจันทบุร่	ผลการ
ศ้กษาพบว่า	 ระดับปัจจัยจ้งใจท่�ส่ั้งผลต่่อความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้ในสั้ถุาน
ศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษาประถุมศ้กษาจันทบุร่	โดยรวม
อยใ้นระดับมาก	ความสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยจ้งใจกับความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้
ในสั้ถุานศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษาประถุมศ้กษาจันทบุร่	
ม่ความสัั้มพันธ์ิกันทางบวกในระดับค่อนข้างส้ั้งอย่างม่นัยสั้ำาคัญโดยเม่�อเร่ยงต่าม
ลำาดับความสั้ำาคัญของปัจจัยจ้งใจ	 ประกอบด้วย	 การยอมรับของสัั้งคม	 ลักษณะ
งาน	และความก้าวหน้าในงานส่ั้งผลต่่อความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้ในสั้ถุานศ้กษา
ขั�นพ่�นฐาน		สั้ำาหรับ	วสัั้นต์่		สุั้ทธิาวาศ	และ	ประสั้พชั่ย		พสุั้นนท์	(2558)	ได้ศ้กษา
เก่�ยวกับปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมสั้ร้างนวัต่กรรมระดับบุคคลในสั้ำานักงานคณะ
กรรมการการศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	โดยศ้กษา	3	ปัจจัย	ได้แก่	1)	เคร่อข่ายทางสัั้งคม	
2)	 การเปิดกว้างทางความคิด	 และ	 3)	 ลักษณะการคิดริเริ�ม	 ผลการศ้กษาพบว่า	
ทั�ง		3	ปัจจัยล้วนส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมสั้ร้างนวัต่กรรมระดับบุคคลในสั้ำานักงานคณะ
กรรมการการศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	 โดยสั้ามารถุนำาผลจากการศ้กษาน่�มาประยุกต์่ใช้่
ในการวางกลยุทธ์ิด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลได้ต่่อไป

วิธีก�รวิจัย
	 ประช่ากร	 ค่อ	 คร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษา	 เขต่	 5		
จังหวัดอ่างทอง	จำานวน	692	คน	เคร่�องม่อท่�ใช้่ในการวิจัย	ค่อ	แบบสั้อบถุามเก่�ยว
กับปัจจัยท่�เก่�ยวข้องทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สั้ังกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�
การศ้กษามัธิยมศ้กษา	เขต่		5	จังหวัดอ่างทอง	เป็นแบบสั้อบถุามท่�ผ้้วิจัยได้พัฒนา
แบบสั้อบถุามข้�นเอง	ประกอบดว้ย	แบบสั้อบถุามเก่�ยวกับปัจจัยส่ั้วนบุคคล	ระดับ
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ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม	 และปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม
ของคร้	สั้งักัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามธัิยมศ้กษา	เขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	โดย
กำาหนดค่าคะแนนแบบมาต่ราส่ั้วนประมาณค่า	 (Rating	 scale)	 5	 ระดับ	 ได้แก่	
มากท่�สุั้ด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยท่�สุั้ด
	 การต่รวจสั้อบคุณภาพของเคร่�องม่อ	 การต่รวจสั้อบความเท่�ยงต่รง	
แบบสั้อบถุามท่�ผ้้วิจัยได้กำาหนดข้�นเสั้นอให้ผ้้เช่่�ยวช่าญจำานวน	 3	 ท่าน	 พิจารณา
ต่รวจสั้อบความถุ้กต้่องด้านเน่�อหา	 (content	 validity)	 และภาษาท่�ใช้่เพ่�อให้ม่
ความสั้มบ้รณ์	 แล้วนำาไปวิเคราะห์ค่าดัช่น่ความสั้อดคล้อง	 (IOC)	 เพ่�อพิจารณา
คุณภาพของข้อคำาถุาม	ค่าดัช่น่ความสั้อดคล้องม่ค่าอย้่ในระหว่าง	0.67-1.00	จ้ง
สั้ามารถุนำาข้อคำาถุามนั�นไปใช้่ได้	การต่รวจสั้อบความเช่่�อมั�นของแบบสั้อบถุามด้วย
วิธ่ิหาค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�แอลฟาของครอนบาค	 โดยนำาเคร่�องม่อไปทดสั้อบกับ
ประช่ากรท่�ม่ความใกลเ้ค่ยงกับประช่ากรท่�จะศ้กษาจรงิ	(Try	Out)	จำานวน	30	คน	
ผลวิเคราะห์ค่าความเช่่�อมั�นแต่่ละตั่วแปรม่ค่าตั่�งแต่่	 0.70	 ข้�นไป	 และม่ค่าความ
เช่่�อมั�นรวมของแบบสั้อบถุามเท่ากับ	0.97
	 วิธ่ิการเก็บรวบรวมข้อม้ล	 ผ้้วิจัยทำาหนังส่ั้อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อม้ลจากภาควิช่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุ่มช่น	 มหาวิทยาลัย
เกษต่รศาสั้ต่ร์	 วิทยาเขต่กำาแพงแสั้น	เพ่�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อม้ลจากสั้ถุานศ้กษาสัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษา	 เขต่	 5	
จังหวัดอ่างทอง	จำานวน	692	ชุ่ด	นัดหมายเวลาเพ่�อรับแบบสั้อบถุามกลับค่น	เม่�อ
ครบต่ามจำานวนแล้วผ้้วิจัยนำาแบบสั้อบถุามมาต่รวจสั้อบความสั้มบ้รณ์และนำามา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสั้ถิุติ่
	 การวิเคราะห์ข้อม้ลสั้ำาหรับการวิจัยครั�งน่�	ผ้้วิจัยใช้่สั้ถิุติ่ในการวิเคราะห์ข้อม้ล	
ดังน่�
	 1)	วิเคราะห์ข้อม้ลทั�วไปของผ้้ต่อบแบบสั้อบถุาม	ได้แก่	เร่�อง	เพศ	อายุ	วุฒิ
การศ้กษาส้ั้งสุั้ดระดับวิทยฐานะ	 ประสั้บการณ์การสั้อน	 กลุ่มสั้าระการเร่ยนร้้ท่�
รับผิดช่อบ		ขนาดโรงเร่ยน	และจำานวนชั่�วโมงสั้อน		สั้ถิุติ่ท่�ใช้่ในการวิเคราะห์	ค่อ	
ค่าความถุ่�	(frequency)	และค่าร้อยละ	(percentage)	



76 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

3

ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	 2)	วิเคราะห์ระดับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่
พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	และวิเคราะห์ปัจจัยท่�เก่�ยวข้อง
กับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษา
มัธิยมศ้กษา	 เขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 สั้ถุิติ่ท่�ใช้่ในการวิเคราะห์	 ค่อ	 ค่าเฉล่�ย	 (µ)	
และส่ั้วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	(σ)	เป็นรายด้านและรายข้อ	
	 3)	การวเิคราะหค์วามสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคดิเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้สั้ังกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัด
อ่างทอง	 ใช้่การวิเคราะห์ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสั้ัมพันธ์ิของเพ่ยร์สัั้น	 (r

xy
)	 และการ

วิเคราะห์ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้สั้ังกัดสั้ำานักงาน
เขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	ใช้่การวิเคราะห์การถุดถุอย
พหุค้ณแบบขั�นต่อน	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)	 ในการแปล
ผลความสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้
สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามธัิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	ม่การกำาหนด
เกณฑ์ิการแปลความหมาย	5	ระดับในกรณ่ท่�ม่ค่า	r

xy
	เป็นบวก	(Davis,	1971	อ้าง

ใน	ผ่องพรรณ	ต่รัยมงคลก้ล,	2555)	ดังน่�
	 ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิม่ค่ามากกว่า	0.70	 ม่ความสัั้มพันธ์ิในระดับส้ั้งมาก
	 ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิม่ค่าตั่�งแต่่	0.50	–	0.69	 ม่ความสัั้มพันธ์ิกันในระดับส้ั้ง
	 ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิม่ค่าตั่�งแต่่	0.30	-	0.49	ม่ความสัั้มพันธ์ิกันในระดับ
ปานกลาง
	 ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิม่ค่าตั่�งแต่่	0.10	-	0.29	 ม่ความสัั้มพันธ์ิกันในระดับต่ำ�า
	 ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิม่ค่าตั่�งแต่่	0.01	-	0.09	ม่ความสัั้มพันธ์ิกันในระดับ
ต่ำ�ามาก	

ผิลก�รวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อม้ลปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของ
คร้สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	 จังหวัดอ่างทอง	แบ่งได้	
ดังน่�		
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	 1.	การวิเคราะหร์ะดับทักษะการคดิเชิ่งนวัต่กรรมของคร้ในสั้ถุานศ้กษา	สั้งักัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษา	เขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	พบว่า	ทักษะการ
คิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้อย้่ในระดับมาก	(µ	=3.79,	σ	=0.56)	เม่�อพิจารณาเป็น
รายทักษะย่อย	พบว่า	ทุกทักษะอย้่ในระดับมาก	โดยด้านทักษะ	การส่ั้�อสั้ารม่ค่า
เฉล่�ยส้ั้งสุั้ด	(µ	=	3.98,	σ	=	0.44)	รองลงมาค่อ	ด้านทักษะการสั้ร้างเคร่อข่าย	(µ	
= 3.89,σ	=0.57)	และด้านทักษะการสัั้งเกต่	(µ	=3.83,	σ	=	0.46)	ต่ามลำาดับ	
ส่ั้วนทักษะท่�ม่ผลการประเมินต่ำ�าสุั้ด	 ค่อ	 ทักษะการสั้ร้างสั้รรค์	 (µ	=3.68,	σ = 
0.62)	ดังต่ารางท่�	1			

ต�ร�งท่ี 1 ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สั้งักัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษา
มัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง

ร�ยก�ร µ σ   แปลผิล

1.	ทักษะการสั้่�อสั้าร 3.98 0.44 		มาก

2.	ทักษะการสั้ังเกต่ 3.83 0.46 		มาก

3.	ทักษะการต่ั�งคำาถุาม 3.73 0.55 		มาก

4.	ทักษะการทดลอง 3.71 0.59 		มาก	

5.	ทักษะการสั้ร้างเคร่อข่าย 3.89 0.57 		มาก

6.	ทักษะการเช่่�อมโยง 3.80 0.55 		มาก

7.	ทักษะการวิพากษ์ 3.75 0.61  		มาก

8.	ทักษะการสั้ังเคราะห์ 3.71 0.59 		มาก

9.	ทักษะการประยุกต่์ 3.79  0.62  		มาก

10.	ทักษะการสั้ร้างสั้รรค์ 3.68 0.62 		มาก

รวม 3.79 0.56   ม�ก

	 2.	การวิเคราะห์ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้สัั้งกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษา	มัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	ทั�งหมด	10	ปัจจัย	
พบว่า	 ทุกปัจจัยม่ความเก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สั้ังกัด

(n=692)
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สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	อย้่ในระดับมาก	
โดยนโยบายองค์กรม่ค่าเฉล่�ยส้ั้งสุั้ด	(µ	=	4.31,	σ	=	0.52)	รองลงมา	ค่อ	การ
สั้นับสั้นุนจากผ้้บริหาร	(µ	=	4.29,	σ	=	0.56)	และลักษณะงาน	(µ	=	4.28,	σ 
=	0.58)	ส่ั้วนปัจจัยท่�ม่ค่าเฉล่�ยต่ำ�าสุั้ด	ค่อ	ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	(µ	=	3.90,	
σ	=	0.62)		ดังต่ารางท่�		2					

ต�ร�งท่ี 2	 ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษา	เขต่		5	จังหวัดอ่างทอง

ร�ยก�ร µ σ แปลผิล

1.	บริบทของการทำางาน 4.20 0.50 มาก

2.	นโยบายขององค์กร 4.31 0.52 มาก

3.	การสั้นับสั้นุนจากผ้้บริหาร 4.29 0.56 มาก

4.	การพัฒนาต่นเอง			 4.26 0.51 มาก

5.	ผลต่อบแทน 4.15 0.60 มาก

6.	ความสั้ัมพันธิ์กับผ้้ร่วมงาน 3.90 0.62 มาก

7.	ลักษณะงาน 4.28 0.58 มาก

8.	ความก้าวหน้าในงาน 4.16 0.54 มาก

9.	การยอมรับของสั้ังคม 3.92 0.59 มาก

10.	การสั้ร้างเคร่อข่ายชุ่มช่นแห่งการเร่ยนร้้ 4.16 0.55 มาก

	 3.	การวเิคราะหค์วามสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคดิเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัด
อ่างทอง	การวิเคราะห์ความสัั้มพันธ์ิระหว่างทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้กับ
ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องทั�ง	10	ตั่วแปร	ค่อ	บริบทของการทำางาน	นโยบายองค์กร	การ
สั้นับสั้นุนจากผ้้บริหาร	การพัฒนาต่นเอง	ผลต่อบแทน	ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	
ลักษณะงาน	ความก้าวหน้าในงาน	การยอมรับของสัั้งคม	และการสั้ร้างเคร่อข่าย

(n=692)
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ชุ่มช่นแห่งการเร่ยนร้้	 พบว่า	 ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงาน
เขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	 จังหวัดอ่างทอง	 ม่ความสัั้มพันธ์ิเชิ่งบวกใน
ระดับส้ั้งท่�ระดับนัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�	0.01	กับตั่วแปร	จำานวน	2	ตั่วแปร	ได้แก่	การ
ยอมรับของสัั้งคม	 (r	 =	 0.631,	 p	 <	 0.01)	 และความสั้ัมพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	
(r	=	0.599,	p	<	0.01)	ม่ความสั้มัพันธ์ิเชิ่งบวกในระดบัปานกลางท่�ระดับนัยสั้ำาคัญ
ทางสั้ถิุติ่ท่�	0.01	กับตั่วแปร	จำานวน	1	ตั่วแปร	ได้แก่	การสั้ร้างเคร่อข่ายชุ่มช่นแห่ง
การเร่ยนร้้	(r	=	0.313,	p	<	0.01)	ม่ความสัั้มพันธ์ิเชิ่งบวกในระดับต่ำ�าท่�ระดับนัย
สั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�	0.01	กับตั่วแปร	จำานวน	4	ตั่วแปร	ได้แก่	บริบทของการทำางาน	
(r	=	0.201,	p	<	0.01)	การพัฒนาต่นเอง	(r	=	0.166,	p	<	0.01)	ความก้าวหน้า
ในงาน	 (r	 =	 0.126,	 	 p	<	 0.01)	 และการสั้นับสั้นุนจากผ้้บริหาร	 (r	 =	 0.102,	
p	<	0.01)		ดังต่ารางท่�	3
กำาหนดให้	 X

1
	 แทน	 บริบทของการทำางาน

        X
2
	 แทน	 นโยบายองค์กร			

   X
3
	 แทน	 การสั้นับสั้นุนจากผ้้บริหาร

   X
4
	 แทน	 การพัฒนาต่นเอง					

   X
5
	 แทน	 ผลต่อบแทน

         X
6 

แทน	 ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน			
         X

7 
แทน	 ลักษณะงาน

   X
8 

แทน	 ความก้าวหน้าในงาน
   X

9 
แทน				 การยอมรับของสัั้งคม

   X
10 

แทน	 การสั้ร้างเคร่อข่ายชุ่มช่นแห่งการเร่ยนร้้		
	 	 	 Y	 แทน	 ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	
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ต�ร�งท่ี 3 ความสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม
ของคร้	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัด
อ่างทอง	

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

X
9

X
10

Y

X
1

1

X
2

0.646** 1

X
3

0.555** 0.796** 1

X
4

0.479** 0.601** 0.642** 1

X
5

0.484** 0.633** 0.659** 0.615** 1

X
6

0.257** 0.270** 0.285** 0.274** 0.345** 1

X
7

0.510** 0.607** 0.601** 0.601** 0.623** 0.288** 1

X
8

0.480** 0.630** 0.645** 0.599** 0.743** 0.370** 0.679** 1

X
9

0.201** 0.213** 0.247** 0.239** 0.240** 0.702** 0.255** 0.360** 1

X
10

0.391** 0.486** 0.499** 0.559** 0.483** 0.366** 0.587** 0.575** 0.527** 1

Y 0.201** 0.092* 0.102** 0.166** 0.039 0.599** 0.084* 0.126** 0.631** 0.313** 1

หมายเหตุ่	**		=		ม่ระดับนัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�	0.01
			 						*		=		ม่ระดับนัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�	0.05
 
	 4.	การวเิคราะห์ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคดิเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สั้งักัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษา	มัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	โดยการนำาตั่วแปร
ทั�งหมด	 10	 ตั่ว	 เข้าสั้มการถุดถุอยพหุค้ณแบบม่ขั�นต่อนเพ่�อทำานายปัจจัยท่�
เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	(Y)	พบว่า	ม่ตั่วแปรทั�งหมด	6	ตั่ว	
ค่อ	การยอมรับของสัั้งคม	(X

9
)	ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	(X

6
)	ผลต่อบแทน	(X

5
) 

บริบทของการทำางาน	(X
1
)	การพัฒนาต่นเอง	(X

4
)	และลักษณะงาน	(X

7
)	สั้ามารถุ

ร่วมกันอธิิบายทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การ
ศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 ได้เท่ากับ	 0.506	 หร่อร้อยละ	 50.60		
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โดยม่ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�สั้หสัั้มพันธ์ิพหุค้ณ	(R)	เท่ากับ	0.711	สั้ามารถุเข่ยนเป็นสั้มการ
ในร้ปแบบคะแนนดิบ	และสั้มการร้ปแบบคะแนนมาต่รฐาน	ได้ดังน่�

สั้มการพยากรณ์ในร้ปคะแนนดิบ
Y = 1.657 + 0.324 X

9
 + 0.277 X

6
 - 0.207X

5
 + 0.131X

1
+0.118X

4
 – 0.093X

7

สั้มการพยากรณ์ในร้ปคะแนนมาต่รฐาน	
Z  = 

 
0.408 Z

X9 
+ 0.362 Z

X6
 -0.264 Z

X5
+0.150 Z

X1
+0.128 Z

X4
- 0.113 Z

X7

โดยม่รายละเอ่ยด	ดังต่ารางท่�	4			

ต�ร�งท่ี 4 การวิเคราะห์ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�การถุดถุอยพหคุ้ณของปจัจัยท่�เก่�ยวข้อง
กับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การ
ศ้กษา	มัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง

ตัวแปร R2
chang

B S.E. β T p-value

การยอมรับของสั้ังคม	(X
9
)  0.398 0.324 0.030 0.408 10.757 0.000**

ความสั้ัมพันธิ์กับผ้้ร่วมงาน	(X
6
) 0.480 0.277 0.030 0.362 9.261 0.000**

ผลต่อบแทน	(X
5
)

บริบทของการทำางาน	(X
1
)  

0.310

0.017

-0.207

0.131

0.030

0.029

-0.264

0.150

-6.868

4.560

0.000**

0.000**

การพัฒนาต่นเอง	(X
4
) 0.005 0.118 0.034 0.128 3.468 0.001**

ลักษณะงาน	(X
7
) 0.006 -0.093 0.031 -0.113 -2.987 0.003**

ค่าคงท่�	(a)	=	1.657,	R	=	0.711,	R2 = 0.506  

	 หมายเหตุ่	**		p	<	0.01

อภิปร�ยผิลก�รวิจัย
	 ผลการวิจัย	พบว่า	 ระดับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สั้ำานักงานเขต่
พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	อย้่ในระดับมาก	สั้อดคล้องกับ
งานวิจัยของ	อรช่ร	 	ปราจันทร์	 (2560)	 ท่�พบว่า	 ผลการศ้กษาทักษะการคิดเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้อย้่ในระดับมากเช่่นเด่ยวกัน	 ทั�งน่�อาจเป็นเพราะการกำาหนด

(n = 692)
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กลยุทธ์ิเพ่�อการพัฒนาคุณภาพคร้และบุคลากรทางการศ้กษา	 และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการและการม่ส่ั้วนร่วมของสัั้งกัด	 (สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษา
มัธิยมศ้กษา	เขต่	5,	2561)	เม่�อพิจารณาทักษะย่อยท่�เป็นองค์ประกอบของทักษะ
การคิดเชิ่งนวัต่กรรม	พบว่า	 ทั�ง	 10	 ทักษะย่อยอย้่ในระดับมาก	 โดยทักษะการ
ส่ั้�อสั้ารม่ผลการประเมินส้ั้งสุั้ด	รองลงมา	ค่อ	ทักษะการสั้ร้างเคร่อข่าย	และทักษะ
การสัั้งเกต่	ต่ามลำาดับ	ส่ั้วนทักษะท่�ม่ผลการประเมินต่ำ�าสุั้ด	ค่อ	ทักษะการสั้ร้างสั้รรค์		
	 การท่�ทักษะการส่ั้�อสั้ารม่ผลการประเมินส้ั้งสุั้ด	 อาจเป็นเพราะพระราช่
บัญญัติ่การศ้กษาแห่งช่าติ่	พ.ศ.	2542	และท่�แก้ไขเพิ�มเติ่ม	(ฉบับท่�	4)	พ.ศ.	2562	
หมวด	9	เทคโนโลยท่างการศ้กษา	มาต่ราท่�	64	ท่�กำาหนดว่ารัฐจะต้่องส่ั้งเสั้ริมและ
สั้นับสั้นุนให้ม่การผลติ่	และพฒันาแบบเร่ยน	ต่ำารา	หนังส่ั้อทางวชิ่าการ	สั้่�อสิั้�งพิมพ์
อ่�น	ๆ	วัสั้ดุอุปกรณ์	และเทคโนโลย่เพ่�อการศ้กษาอ่�น	ๆ	โดยเร่งรัดพัฒนาข่ดความ
สั้ามารถุในการผลิต่	จัดให้ม่เงินสั้นับสั้นุนการผลิต่	และม่การให้แรงจ้งใจแก่ผ้้ผลิต่		
และพัฒนาเทคโนโลย่เพ่�อการศ้กษามากยิ�งข้�น	 ส่ั้วนทักษะท่�ม่ผลการประเมินต่ำ�า
สุั้ด	 ค่อ	 ทักษะการสั้ร้างสั้รรค์	 อาจเป็นเพราะทักษะการสั้ร้างสั้รรค์เป็นความ
สั้ามารถุในการมองเห็นความสัั้มพันธ์ิของสิั้�งต่่าง	ๆ 	การค้นหาคำาต่อบให้กับปัญหา	
โดยการคิดท่�หลากหลาย	 คิดได้อย่างกว้างไกลเพ่�อขยายขอบเขต่ความคิดเดิมท่�ม่
อย้่ไปส่้ั้ความคิดใหม่เพ่�อสั้ร้างสั้รรค์สิั้�งใหม่	 ๆ	 สั้อดคล้องต่ามแนวคิด	 ช่ยาภา		
วรรณช่ยานนท์	 (2558)	 ท่�ว่า	 ความริเริ�มสั้ร้างสั้รรค์เป็นการประยุกต์่ความร้้เพ่�อ
เร่ยนร้้ทักษะด้านการคิดอย่างม่วิจารณญาณ	 การแก้ปัญหาและความริเริ�ม
สั้ร้างสั้รรค์ไปพร้อม	ๆ	 กับการเร่ยนเน่�อหา	และสั้อดคล้องกับผลของมาต่รฐานท่�	
4	 ผ้้เร่ยนม่ความสั้ามารถุคิดวิเคราะห์	 คิดสัั้งเคราะห์	 ม่วิจารณญาณ	 ม่ความคิด
สั้ร้างสั้รรค์	 คิดไต่ร่ต่รองและม่วิสัั้ยทัศน์	 	 โดยภาพรวมทั�งประเทศได้คะแนน
ร้อยละต่ำ�ามาก	 ได้คะแนนเพ่ยงร้อยละ	 11.1	 (สั้ำานักงานรับรองมาต่รฐานและ
ประเมินคุณภาพการศ้กษาองค์การมหาช่น,	2555)	
	 การศ้กษาปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	ทั�งหมด	10	ปัจจัย	
พบว่า	 ทุกปัจจัยม่ความเก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สั้ังกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัดอ่างทอง	อย้่ในระดับมาก	
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3

โดยนโยบายองคก์รม่คา่เฉล่�ยส้ั้งสุั้ด	ส่ั้วนปัจจัยท่�ม่ค่าเฉล่�ยต่ำ�าสุั้ด	ค่อ	ความสั้มัพันธ์ิ
กับผ้้ร่วมงานสั้ำาหรับนโยบายองค์กรและความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงานล้วนเป็นปัจจัย
คำ�าจุน	 (Maintenance	 Factor)	 ทั�งสิั้�นต่ามทฤษฎ่ีสั้องปัจจัยของ	 เฮอร์ซึ่เบอร์ก	
Herzberg	and	et	al	(1959)	แต่่การท่�นโยบายองค์กรม่ค่าเฉล่�ยส้ั้งสุั้ด	ทั�งน่�อาจ
เพราะนโยบายองค์กรเป็นปัจจัยเริ�มต้่นท่�จะส่ั้งผลต่่อปัจจัยคำ�าจุนตั่วอ่�น	ๆ 	นโยบาย
องค์กรจะช่่วยเอ่�อและช่่วยคำ�าจุนให้แรงจ้งใจในการทำางานของบุคคล	 สั้อดคล้อง
กับ	สั้มยศ		นาว่การ	(2549)	องคก์รควรต่อ้งม่นโยบายการบรหิารงานท่�ชั่ดเจนและ
สั้ามารถุทำาให้ปฏิิบัติ่ตั่วได้โดยไม่เป็นอุปสั้รรคต่่อการทำางาน	 นโยบายท่�ด่จะช่่วย
ส่ั้งเสั้ริมให้ผ้้ปฏิิบัติ่งานได้ปฏิิบัติ่งานได้อย่างเต็่มความสั้ามารถุม่ผลทำาให้
ประสิั้ทธิิภาพการทำางานเพิ�มข้�น		
	 การศ้กษาความสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้	 พบว่า	 ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้
สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 ม่ความ
สัั้มพันธ์ิเชิ่งบวกในระดับส้ั้ง	ท่�ระดับนัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�	0.01	กับตั่วแปร	จำานวน	
2	ตั่วแปร	ได้แก่	การยอมรับของสัั้งคม	(r	=	0.631,	p	<	0.01)	และความสัั้มพันธ์ิ
กับผ้้ร่วมงาน	(r	=	0.599,	p	<	0.01)	การยอมรับของสัั้งคมม่ส่ั้วนท่�ทำาให้คร้เกิด
แรงกระตุ้่นท่�จะประพฤติ่และปฏิิบัติ่	 จะทำาให้คนม่ความคิดเชิ่งบวก	 จะช่่วย
สั้นับสั้นุนให้คนกล้าคิดกล้าทำา	จนนำาไปส่้ั้เป้าหมายของงานและความสั้ำาเร็จในช่่วิต่
ได้	สั้อดคล้องกับ	เฮอร์ซึ่เบอร์ก	และคณะ	(Herzberg	and	et	al,	1959)	กล่าว
ว่า	 การได้รับการยอมรับอย้่ในร้ปของการยกย่องช่มเช่ย	 แสั้ดงความยินด่	
การให้กำาลังใจท่�ส่ั้อให้เห็นถุ้งการยอมรับในความสั้ามารถุ	 เม่�อได้ทำางานอย่างใด
อย่างหน้�งบรรลุผลสั้ำาเร็จ	 การยอมรับนับถุ่อน่�จะแฝ่งอย่้กับความสั้ำาเร็จในงาน	
สั้อดคลอ้งกับ	ศรัณย	้	ศิริเจริญธิรรม	(2556)	ได้ทำาการวจัิยเร่�อง	ปัจจัยจ้งใจท่�ส่ั้งผล
ต่่อความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้ในสั้ถุานศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�
การศ้กษาประถุมศ้กษาจันทบุร่	 พบว่า	 การยอมรับของสัั้งคมส่ั้งผลต่่อความเป็น
คร้ม่ออาช่่พของคร้ในสั้ถุานศ้กษาขั�นพ่�นฐาน
	 ส่ั้วนความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงานเป็นปฏิิสัั้มพันธ์ิท่�เกิดจากการร่วมม่อ	รวมพลัง
ในการทำางาน	แสั้ดงถุ้งความสัั้มพันธ์ิอันด่ต่่อกัน	ม่ความเข้าใจซ้ึ่�งกันและกัน	ทำาให้
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เกิดการบ้รณาการระหว่างกระบวนการทำางานและกระบวนการเร่ยนร้้เข้าด้วยกัน	
ม่ประโยช่น์ต่่อ	การพัฒนาต่นเอง	พัฒนาวิช่าช่่พคร้	เช่่น	ด้านความร้้	ด้านทักษะท่�
ใช้่ในการสั้อน	สั้อดคล้องกับ	วสัั้นต์่		สุั้ทธิาวาศ	และ	ประสั้พชั่ย		พสุั้นนท์	(2558)	
ได้ศ้กษาเก่�ยวกับปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อพฤต่ิกรรมสั้ร้างนวัต่กรรมระดับบุคคลใน
สั้ำานักงานคณะกรรมการการศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	เป็นการศ้กษาระดบัพฤติ่กรรมสั้รา้ง
นวัต่กรรมระดับบุคคลและปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมสั้ร้างนวัต่กรรมระดับบุคคล
ในสั้ำานักงานคณะกรรมการการศ้กษาขั�นพ่�นฐาน	 โดยศ้กษา	 3	 ปัจจัย	 ได้แก่														
1)	เคร่อข่ายทางสัั้งคม	2)	การเปิดกว้างทางความคิด	และ	3)	ลักษณะการคิดริเริ�ม	
ผลการศ้กษา	พบว่า	 ทั�ง	 3	 ปัจจัย	 ล้วนส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมสั้ร้างนวัต่กรรมระดับ
บุคคลในสั้ำานักงานคณะกรรมการการศ้กษาขั�นพ่�นฐาน
	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่�สั้ามารถุทำานายทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	
สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 สั้ามารถุ
อภิปรายผลการวิจัยได้	ดังน่�
	 1)	การยอมรับของสัั้งคมเป็นตั่วแปรสั้ำาคัญตั่วหน้�งท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการ
คิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	
จังหวัดอ่างทอง	ด้วยการยอมรับของสัั้งคมเป็นปัจจัยท่�จ้งใจให้คนรักงานและช่อบ
งาน	 รวมทั�งเป็นตั่วการสั้ร้างความพ้งพอใจในการปฏิิบัติ่งานของบุคคลในองค์กร
ให้สั้ามารถุทำางานได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพมากยิ�งข้�น	การยอมรับของสัั้งคมอาจมา
ในร้ปของการยกย่องช่มเช่ย	แสั้ดงความยินด่	การให้กำาลังใจ	หร่อการแสั้ดงออก
อ่�น	ๆ	ท่�ส่ั้อให้เห็นถุ้งการยอมรับในความสั้ามารถุ	เม่�อได้ทำางานอย่างใดอย่างหน้�ง
บรรลุผลสั้ำาเร็จ	การยอมรับนับถุ่อจะแฝ่งอย้กั่บความสั้ำาเร็จในงาน	ทำาให้คร้ม่ความ
มั�นคงในอาช่่พเป็นไปต่ามแนวความคิดของ	เฮอร์ซึ่เบอร์ก	และคณะ	(Herzberg	
and	et	al,	1959)	สั้อดคล้องกับแนวความคิดของ	มาสั้โลว์		(Maslow,	1970	อ้าง
ใน	 ธิงชั่ย	 สัั้นติ่วงษ์,	 2542)	 การยอมรับของสัั้งคมเป็นความต้่องการท่�จะม่ความ
ร้้ส้ั้กภาคภ้มิใจในต่นเอง	 เกิดจากการยกย่องและนับถุ่อจากบุคคลอ่�น	 ความร้้ส้ั้ก
ภาคภ้มิใจนั�นอาจมาจากช่่�อเส่ั้ยงเก่ยรติ่ยศ	และการช่่�นช่มจากสัั้งคม	การม่หน้าท่�
การงานและรายได้มั�นคง	ม่ต่ำาแหน่งหน้าท่�	และม่ช่่�อเส่ั้ยงเป็นท่�ยอมรับของกลุ่ม	
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	 2)	ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงานเป็นอ่กตั่วแปรสั้ำาคัญท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการ
คิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	
จังหวัดอ่างทอง	 เป็นการม่ปฏิิสัั้มพันธ์ิท่�เกิดจากการร่วมม่อ	 ทำาให้เกิดการบ้รณา
การระหวา่งกระบวนการทำางานและกระบวนการเร่ยนร้้เข้าด้วยกัน	ซ้ึ่�งม่ประโยช่น์
ต่่อการพัฒนาต่นเอง	 การพัฒนาวิช่าช่่พคร้	 เช่่น	 ด้านความร้้	 ด้านทักษะท่�ใช้่ใน
การสั้อน		สั้อดคล้องกับ	วักส์ั้แมน	(Kwakman,	C.	H.	E.	 ,	2003)	 	ท่�กล่าวว่า	
การเร่ยนร้้จากการม่ปฏิิสัั้มพันธ์ิในการทำางานเป็นการเร่ยนร้้ท่�เกิดจากความร่วม
ม่อ	 และรวมพลังในการปฏิิบัติ่งาน	 ทำาให้ได้ข้อม้ลย้อนกลับ	 และข้อม้ลสั้ารสั้นเทศ
ใหม่	ๆ	เป็นการช่่วยสั้ร้างวัฒนธิรรมของการเร่ยนร้้และสั้ร้างแหล่งการเร่ยนร้้			
	 3)	 ผลต่อบแทน	 เป็นอ่กตั่วแปรสั้ำาคัญท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัด
อ่างทอง	เป็นปัจจัยท่�จ้งใจให้คนรักงานและช่อบงาน	รวมทั�งเป็นตั่วการสั้ร้างความ
พ้งพอใจในการปฏิิบัติ่งาน	 สั้อดคล้องกับ	 สั้มยศ	 	 นาว่การ	 (2549)	 กล่าวว่า	
ผลต่อบแทนม่ความสั้ำาคัญต่่อการปฏิิบัติ่งานของผ้้ปฏิิบัติ่งานในด้านขวัญ	และกำาลัง
ใจในการทำางาน	 การท่�ผ้้ปฏิิบัติ่งานได้รับเงินเด่อนและผลประโยช่น์ต่อบแทนใน
การทำางานท่�เหมาะสั้มกับความรับผิดช่อบย่อมทำาให้ผ้้ปฏิิบัติ่งานทำางานได้อย่าง
เต็่มประสั้ิทธิิภาพ	 สั้อดคล้องกับ	 สั้ำานักงานเลขาธิิการสั้ภาการศ้กษา	 (2555)	
กล่าวว่า	แนวทางการพัฒนาคร้ของประเทศญ่�ปุ่นในศต่วรรษท่�	21	ค่อ	การจัดให้
ม่กิจกรรมท่�สั้ำาคัญ	เช่่น	การสั้ร้างระบบการเพิ�มเงินเด่อน	และรางวัลสั้ำาหรับคร้ด่
เด่น	 เช่่นเด่ยวกันกับ	ศรัณย้	 	 ศิริเจริญธิรรม	 (2556)	กล่าวถุ้ง	การท่�คร้ได้รับผล
ประโยช่น์ต่อบแทน	ได้รับเงินเด่อนในการทำางานเป็นท่�น่าพอใจ	โดยเหมาะสั้มกับ
ความรับผิดช่อบของงานการสั้ร้างระบบการเพิ�มเงินเด่อนและรางวัล	 จะช่่วย
ส่ั้งเสั้ริมและสั้นับสั้นุนโครงการในการจัดการศ้กษา	
	 4)	บริบทของการทำางาน		เป็นอ่กตั่วแปรสั้ำาคัญท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิด
เชิ่งนวัต่กรรมของคร้	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษา	มัธิยมศ้กษาเขต่	5	จังหวัด
อ่างทอง		บริบทของการทำางานเป็นสั้ภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำางาน
ส่ั้งผลต่่อขวัญและกำาลังใจท่�ก่อให้เกิดประสั้ิทธิิภาพในการปฏิิบัติ่งาน	 สั้อดคล้อง
กับ	ทฤษฎ่ีสั้องปัจจัยของ	เฮอร์ซึ่เบอร์ก	(Herzberg)	ท่�ได้กล่าวว่า	สั้ภาพแวดล้อม
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ทางกายภาพ	และความร้ส้้ั้กถุ้งความมั�นคงในการทำางาน	การสั้รา้งความยั�งยน่ของ
อาช่่พขององค์กร	 จะช่่วยคำ�าจุนให้แรงจ้งใจในการทำางานของบุคคล	 เช่่นเด่ยวกับ	
ศรัณย	้	ศิริเจริญธิรรม	(2556)	กล่าวถุ้ง	บริบทของการทำางานว่าเป็นสั้ภาพแวดล้อม
ภายในการสั้ร้างบรรยากาศในการทำางาน	การม่ห้องทำางานหร่อห้องเร่ยนท่�ด่	ม่สิั้�ง
ท่�อำานวยความสั้ะดวกสั้บาย	ม่เคร่�องม่ออุปกรณ์ในการทำางานครบครัน	รวมไปถุ้ง
การม่บุคลากรท่�เพ่ยงพอ	ชั่�วโมงในการสั้อน	และภาระงานท่�คร้ได้รับเหมาะสั้มจะ
ช่่วยส่ั้งเสั้ริมการทำางาน	
	 5)	การพัฒนาต่นเอง	 เป็นอ่กตั่วแปรสั้ำาคัญท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัด
อ่างทอง	 เป็นการส่ั้งเสั้ริมเพิ�มโอกาสั้ให้ได้พัฒนาความร้้	 ความสั้ามารถุ	 ความ
ช่ำานาญ	ด้วยการฝึ่กอบรม	ทัศนศ้กษา	ด้งานนอกสั้ถุานท่�	การสัั้บเปล่�ยนหมุนเว่ยน
งาน	และการสั้ร้างเสั้ริมประสั้บการณ์ในการทำางานด้านต่่าง	ๆ 	สั้อดคล้องกับ	วศิน		
ช้่ช่าติ่	(2559)	ได้ศ้กษาเก่�ยวกับ	ปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อความสั้ามารถุในการจดัการเร่ยน
ร้้ของคร้เพ่�อส่ั้งเสั้ริมทักษะการเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนแห่งศต่วรรษท่�	 21	 จังหวัด
สุั้พรรณบุร่	 พบว่า	 ปัจจัยด้านความสั้ามารถุในการทำาวิจัยในชั่�นเร่ยน	 ปัจจัยด้าน
การพัฒนาต่นเอง	ปัจจัยด้านการสั้นับสั้นุนจากผ้้บังคับบัญช่า	และปัจจัยด้านแรง
จ้งใจ	 ม่ประสิั้ทธิิภาพในการทำางานร่วมกันต่่อความสั้ามารถุในการจัดการเร่ยนร้้
ของคร้ผ้้สั้อนเพ่�อส่ั้งเสั้ริมทักษะการเร่ยนร้้ของผ้้เร่ยนแห่งศต่วรรษท่�	 21	 จังหวัด
สุั้พรรณบุร่	ได้ร้อยละ	55.10
	 6)	ลักษณะงาน	 เป็นอ่กตั่วแปรหน้�งท่�สั้ำาคัญเก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่ง
นวัต่กรรมของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัด
อ่างทอง	เป็นการได้ทำางานในสิั้�งท่�ต่นรัก	ถุนัด	และสั้นใจม่ความท้าทาย	เป็นการ
เสั้ริมแรงจ้งใจให้คร้ได้เป็นอยา่งด่	เป็นไปต่ามแนวความคิด	เฮอร์ซึ่เบอร์ก	และคณะ	
(Herzberg	and	et	al,	1959)	ท่�กล่าวว่า	การทำาให้คนช่อบและรักงาน	เป็นตั่วการ
สั้ร้างความพ้งพอใจใหบุ้คคลในองคก์รปฏิิบัติ่งานไดอ้ยา่งม่ประสั้ทิธิิภาพมากยิ�งข้�น	
ความพ้งพอใจท่�เกิดข้�นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดช่อบงานใหม่	 ๆ	 และม่
อำานาจในการรับผิดช่อบได้อย่างเต็่มท่�	 สั้อดคล้องกับ	 สั้มยศ	 นาว่การ	 (2549)	
ท่�กล่าวว่า	 แต่่ละคนม่ความร้้ความสั้ามารถุท่�แต่กต่่างกัน	 รวมถุ้งความสั้นใจใน
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ลักษณะงานต่ามท่�ต่นถุนัด	การท่�คนเราได้ทำางานต่รงกับลักษณะงานท่�ต่นเองช่อบ
หร่อถุนัด	ยอ่มม่ผลทำาให้คนเราม่ความกระต่่อร่อร้นและม่ความภาคภ้มิใจเม่�องาน
ท่�ต่นรับผิดช่อบบรรลุเป้าหมาย	สั้อดคล้องกับ	ศรัณย	้ศิริเจริญธิรรม	(2556)	ศ้กษา
เก่�ยวกับปัจจัยจ้งใจท่�ส่ั้งผลต่่อความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้ในสั้ถุานศ้กษาขั�นพ่�น
ฐาน	สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษาประถุมศ้กษาจันทบุร่	ผลการศ้กษาพบว่า	
ความสัั้มพันธ์ิระหว่างปัจจัยจ้งใจกับความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้	ม่ความสัั้มพันธ์ิ
กันทางบวกในระดับค่อนข้างส้ั้งอยา่งม่นัยสั้ำาคัญโดยเม่�อเร่ยงต่ามลำาดับความสั้ำาคัญ
ของปัจจัยจ้งใจ	 ประกอบด้วย	 การยอมรับของสัั้งคม	 ลักษณะงาน	 และความ
ก้าวหน้าในงานส่ั้งผลต่่อความเป็นคร้ม่ออาช่่พของคร้ในสั้ถุานศ้กษาขั�นพ่�นฐาน

สรุปผิลก�รวิจัย
	 จากผลการศ้กษาวิจัยพบว่า	ปัจจัยท่�เก่�ยวข้องกับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรม
ของคร้	 สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	5	 จังหวัดอ่างทอง	 ม่
ทั�งหมด	6	ปัจจัย	ค่อ	การยอมรับของสัั้งคม	ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	ผลต่อบแทน	
บริบทของการทำางาน	 การพัฒนาต่นเอง	 และลักษณะงาน	 ทั�ง	 6	 ปัจจัย	 ม่
ประสั้ิทธิิภาพในการทำางานร่วมกันต่่อทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สั้ังกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 ท่�จะนำาไปใช้่
พิจารณาเป็นแนวทางในการให้การสั้นับสั้นุนและส่ั้งเสั้ริมในการพัฒนาคร้ให้ม่
ความสั้ามารถุในการคิดเชิ่งนวัต่กรรม		พัฒนาความสั้ามารถุในการคิดค้นสิั้�งใหม่ๆ	
เข้ามาปรับใช้่ในสั้ถุานการณ์ปัจจุบัน	สั้ามารถุต่อบสั้นองความต้่องการของผ้้เร่ยน
ให้เกิดการเร่ยนร้้	และเพ่�อใช้่ในการพัฒนาระบบการศ้กษาของประเทศ		

ข้อเสนอแนะในก�รนำ�ผิลก�รวิจัยไปใช้
	 1.	จากผลการวิจัยเก่�ยวกับระดับทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้สัั้งกัด
สั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 ท่�พบว่า	 ทักษะ
ย่อยท่�คร้ต้่องพัฒนา	ค่อ	ทักษะการสั้ร้างสั้รรค์	 ผ้้บริหาร	เพ่�อนคร้	และผ้้ท่�ม่ส่ั้วน
เก่�ยวข้องต้่องร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาให้ทักษะการสั้ร้างสั้รรค์ของคร้เพิ�มมาก
ยิ�งข้�น	โดยผ่านกระบวนการหลากหลายวิธ่ิ
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	 2.	จากผลการวิจัยของปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้		
สัั้งกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษามัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 ม่ทั�งหมด	
6	ปัจจัย	ค่อ	การยอมรับของสัั้งคม	ความสัั้มพันธ์ิกับผ้้ร่วมงาน	ผลต่อบแทน	บริบท
ของการทำางาน	การพัฒนาต่นเอง	และลักษณะงาน	ทั�ง	6	ปัจจัย	ม่ประสิั้ทธิิภาพ
ร่วมกันต่่อทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมของคร้	 สั้ังกัดสั้ำานักงานเขต่พ่�นท่�การศ้กษา
มัธิยมศ้กษาเขต่	 5	 จังหวัดอ่างทอง	 ควรนำาปัจจัยดังกล่าวไปส่ั้งเสั้ริมและพัฒนา
ทักษะการคิดเชิ่งนวัต่กรรมให้เกิดข้�นในสั้ถุานศ้กษาอ่�น	ๆ	ต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 การเปล่�ยนแปลงโครงสั้ร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยส่้ั้ยุคเศรษฐศาสั้ต่ร์
ดิจิทัล	 ส่ั้งผลให้สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพเร่งเพิ�มประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานโดย
การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้ก้าวไปส่้ั้การ
เป็นสั้ำานักงานบญัช่่คุณภาพดจิิทัล	โดยม่แนวคดิองคป์ระกอบ	3	ส่ั้วน	ต่ามมาต่รฐาน
การศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิขาช่่พบัญช่่	 และกรอบแนวคิด
สั้ำาหรับฐานการรายงานทางการเงิน	 ค่อ	 ส่ั้วนท่�	 1	 คุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่	
ประกอบด้วย	(1)	ความถุ้กต้่อง	ครบถุ้วนสั้มบ้รณ์	(2)	ความทันเวลา	(3)	เก่�ยวข้อง
กับการตั่ดสิั้นใจ	 ส่ั้วนท่�	2	 คุณภาพระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	ประกอบด้วย	
(1)	 การบ้รณาการของระบบสั้ารสั้นเทศ	 (2)	 ความย่ดหยุ่นของระบบสั้ารสั้นเทศ	
(3)	 ความเสั้ถุ่ยรของระบบสั้ารสั้นเทศ	 สั้่วนท่�	 3	 สั้มรรถุนะนักบัญช่่ยุคดิจิทัล	
ประกอบด้วย	 (1)	 ทักษะความร้้เก่�ยวกับวิช่าช่่พบัญช่่	 (2)	 ความร้้ด้านเทคโนโลย่
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สั้ารสั้นเทศ	(3)	ทักษะในการใช้่และประยกุต์่ใช้่เคร่�องม่อเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศ	(4)	
ความสั้ามารถุในการวิเคราะห์ข้อม้ลการเงิน	(5)	ทักษะในการส่ั้�อสั้ารเก่�ยวกับข้อม้ล
การเงิน	และบัญช่่		(6)	ทักษะความร้้ด้านธุิรกิจ	(7)	จรรยาบรรณทางวิช่าช่่พ		
คำ�สำ�คัญ : ยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน;	สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจทิลั;	

นักบัญช่่ยุคดิจิทัล;	ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่

Abstract
 The revolution of Thai economic structure towards digital 
economy	has	accelerated	the	operational	efficacy	of	an	accounting	
firm	to	digitize	its	accounting	services.	According	to	the	International	
Education Standards for Professional Accountants, three components 
are	covered	as	basic	concepts	and	conceptual	framework	for	financial	
reporting . Part 1: the quality of accounting information consists of 
(1) accuracy and completeness, (2) timeliness and (3) concerning 
decision-making. Part 2: quality of accounting information system 
consists	of	its	(1)	integration	(2)	flexibility	and	(3)	stability.	Part	3,	the	
digital accountant competencies consists of (1) knowledge of 
professional accounting (2) knowledge of information technology (3) 
skills	in	applying	information	technology	tools	(4)	ability	in	financial	
data	 analysis	 (5)	 communication	 skills	 relating	 to	 finance	 and	
accounting information (6) knowledge and skills in business and (7) 
professional ethics. 
Keyword : Enhancing	 Operational	 Efficiency;	 Digital	 Quality	

Accounting Firm; Digital Accountant; Accounting 
Management Information System

บทนำ�
	 โครงสั้ร้างพ่�นฐานนวัต่กรรม	 ข้อม้ล	 และทักษะความร้้เฉพาะทางของ
ทรัพยากรมนุษย์อันจะนำามาซ้ึ่�งความมั�งคั�งและยั�งย่นของประเทศไม่ได้ม่แต่่ธิุรกิจ
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

หร่อกลุ่มผ้้บริโภคเท่านั�นรวมถุ้งหน่วยงานภาครัฐท่�กำากับด้แลภาคธุิรกิจท่�เข้าส่้ั้โลก
ของการเปล่�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วส่ั้งผลกรทบต่่อการประกอบวชิ่าช่่พในทกุมิติ่ของ
หลากหลายอาช่่พด้วยกัน	 จากการแสั้ดงข้อม้ลสั้ำานักงานพัฒนาธุิรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ั้	(สั้พธิอ.)	หร่อ	ETDA		กระทรวงดิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิจและสัั้งคม	ได้
แสั้ดงข้อม้ลเก่�ยวกับผลการสั้ำารวจพฤติ่กรรมผ้้ใช้่อินเทอร์เน็ต่ในประเทศไทย	
ปี	2562	เพ่�อรวบรวมข้อม้ลเก่�ยวกับพฤติ่กรรมการใช้่อินเทอร์เน็ต่ของคนไทย	พบว่า	
คนไทยใช้่อินเทอร์เน็ต่เพิ�มข้�นอย่างก้าวกระโดดกว่า	150%	 ส่ั้งผลให้ปัจจุบันไทย
ม่ผ้้ใช้่อินเทอร์เน็ต่	47.5	ล้านคน	หร่อราว	70%	ของจำานวนประช่าช่นทั�งหมดโดย
เฉพาะ	Gen	Y	(19-38	ปี)	ดังนั�นกระบวนการขับเคล่�อนระบบเศรษฐกิจของโลก
ท่�ถุ้กขับเคล่�อนด้วยนวัต่กรรมท่�มุ่งเน้นการนำาเทคโนโลย่ดิจิทัลเข้ามาม่บทบาทต่่อ
การดำาเนินงานของธุิรกิจในทุกมิติ่มากข้�นเพ่�อให้เกิดความสั้อดคล้องนโยบายของ
ประเทศไทยเม่�อยุคเทคโนโลย่ดิจิทัลเข้ามาม่บทบาทในระบบเศรษฐกิจถุ่อว่าเป็น
ความท้าทายของประเทศโดยเฉพาะกลุ่มผ้้ประกอบการท่�จะขับเคล่�อนประเทศเข้า
ส่้ั้ยุค	“ประเทศไทย	4.0”	ท่�ม่การสั้ร้างโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยท่�ม่
การเช่่�อมโยงเข้าด้วยกันระหว่างเศรษฐกิจภายในกับเศรษฐกิจโลก	(Connect	to	
the	World)	 รวมทั�งการขับเคล่�อนนโยบายของภาครัฐบาลท่�มุ่งส่้ั้การปฏิิร้ป
ประเทศไทยให้เป็นเทคโนโลย่ยุคดิจิทัลใช้่ประโยช่น์จากเทคโนโลย่ดิจิทัลได้อย่าง
เต็่มศักยภาพเพ่�อเพิ�มข่ดความสั้ามารถุในการแข่งขันและเติ่บโต่ทางเศรษฐกิจด้วย
วิธ่ิการใช้่เคร่�องม่อดิจิทัลในการทำางาน	 (Digitization)	 ทั�งน่�ความเข้มแข็งภายใน
จะต้่องสั้ร้างข้�นจากการยกระดับนวัต่กรรมการทำาให้ผ้้ประกอบการเกิดความเข้ม
แข็งได้โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความพร้อมม่ด้วยกัน	5	ด้าน	ค่อ	(1)	การพัฒนาเกษต่ร
แบบเดิมไปส่้ั้นวัต่กรรมทางการเกษต่ร	(smart	farmer)	(2)	การพัฒนาเทคโนโลย่
และนวัต่กรรมทางการแพทย์	 (3)	 การพัฒนานวัต่กรรมทางด้านปัญญาประดิษฐ์	
(4)	การพัฒนากลุ่มเทคโนโลย่ทางวฒันธิรรมและกลุ่มงานบรกิารท่�ม่ม้ลค่าส้ั้ง	และ	
(5)	 การพัฒนาเทคโนโลย่และนวัต่กรรมด้านการเงินและการบัญช่่	 รวมถุ้งระบบ
ซ่ึ่�อขายพาณิช่ยอิ์เล็กทรอนิกส์ั้ให้ม่ความทันสั้มัยและสั้ามารถุเพิ�มความสั้ามารถุใน
การแข่งขันในระดับนานาช่าติ่ได้	(สุั้วิทย์	เมษินทร่ย์,	อ้างใน	Borworn,	2560)	
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	 การขับเคล่�อนในสั้ายงานวิช่าช่่พบัญช่่ก็เป็นหน้�งส่ั้วนท่�อย้่ภายใต้่การกำากับ
ด้แลของกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าท่�พยายามพัฒนาการประกอบวิช่าช่่พบัญช่่มา
อย่างต่่อเน่�องสั้ำานักงานบัญช่่จ้งจำาเป็นจะต้่องปรับตั่วให้เข้ากับการเปล่�ยนแปลง
ของสั้ถุานการณ์ใหม่	ๆ 	เพ่�อการดำารงอย้ไ่ด้อย่างม่คุณภาพต้่องเป็นผ้้ท่�ม่ทักษะความ
ร้้กลยทุธ์ิในการรับม่อกับการปรับเปล่�ยนม่ความสั้ามารถุในด้านการปรับตั่ว	จ้งต้่อง
พัฒนาทักษะการเร่ยนร้้โดยการสั้ร้างความเข้มแข็งในด้านท่�	 (5)	 ค่อ	 การพัฒนา
เทคโนโลยแ่ละนวัต่กรรมด้านการเงินและการบัญช่่	 รวมถุ้งระบบซ่ึ่�อขายพาณิช่ย์
อิเล็กทรอนิกส์ั้ให้ม่ความทันสั้มัยและสั้ามารถุเพิ�มความสั้ามารถุในการแข่งขัน	ดัง
จะเห็นได้จากท่�ผ่านมา	 กรมพัฒนาธุิรกิจการค้าได้ผลักดันให้ม่โครงการรับรอง
คุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่ข้�นและพยายามยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยุคดิจิทัลอย่างต่่อเน่�อง	
ฐปนพรรษ์	 นุทกาญจนกุล	 (2560)	 ผลกระทบและการเต่ร่ยมความพร้อมของ
นักบัญช่่ไทยต่่อปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 ผลการวิจัยพบว่า	 ปัญญาประดิษฐ์ม่ผลต่่อ
วิช่าช่่พบัญช่่ในด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศเป็นเคร่�องม่อลดขั�นต่อนกระบวนการ
ทำางานดา้นข้อม้ลท่�ช่่วยให้การตั่ดสิั้นใจให้ปราศจากอคต่	ิแต่่อาจม่ความเสั้่�ยงเร่�อง
การจารกรรมข้อม้ลทางไซึ่เบอร์และเร่�องการเต่ร่ยมความพร้อมนักบัญช่่ไทยต่่อ
ปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 การปรับตั่วยุคดิจิทัล	 การปรับเปล่�ยนทัศนคติ่และยอมรับ
เทคโนโลยพั่ฒนาต่นเองเร่ยนร้้เร่�องใหม่	ๆ 	ด้าน	Programing,	Machine	Learning	
ทำาความเข้าใจระบบความเส่ั้�ยงท่�เก่�ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	 นอกจากน่�
ปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence	:	AI)	ได้ม่การพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่่อ
เน่�องซ้ึ่�งปัจจุบันได้ม่การใช้่	AI	ในการทำางานกันอย่างแพร่หลาย	สั้ำาหรับด้านบัญช่่
ระบบไม่ได้เป็นสิั้�งท่�ทดแทนการทำางานของนักบัญช่่	แต่่กลับเป็นตั่วเสั้ริมให้นักบัญช่่
สั้ร้างประโยช่น์ให้แก่องค์กรและระบบเศรษฐกิจผ่านการทำางานร่วมกันระหว่าง
ระบบ	 AI	 กับนักบัญช่่	 (สั้ภาวิช่าช่่พบัญช่่ในพระบรมราช้่ปถัุมภ์,	 2561)	 ขณะท่�	
ศุกร์ศศิพรรณ	 วงศ์ประเทศ	 (2561)	 ความพร้อมของการใช้่ปัญญาประดิษฐ์ของ
สั้ำานักงานบัญช่่ในการปฎิีบัติ่งานของนักบัญช่่ในเขต่กรุงเทพมหานคร	พบว่า	การเต่ร่ยม
ความพร้อมในการใช้่ปัญญาประดิษฐ์ของสั้ำานักงานบัญช่่	 นักบัญช่่จำาเป็นต้่องม่
ความร้้	 ความเข้าใจในระบบบัญช่่และม่ความพร้อมของการใช้่งานต่่อปัญญา
ประดิษฐ์ได้	
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	 บทความวิช่าการน่�	ม่วัต่ถุุประสั้งค์ในการนำาเสั้นอเพ่�อเป็นเป็นประโยช่น์และ
เป็นแนวทางสั้ำาหรับสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพก้าวไปส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่
คุณภาพดิจิทัลได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพ

บทบ�ทสำ�นักง�นบัญชีคุณภ�พ
	 สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพ	หมายถุ้ง 	สั้ำานักงานบัญช่่ท่�ม่การพัฒนาระบบการ
ทำาบัญช่่ท่�ม่ความทันสั้มัย	และม่คุณภาพในการบริการด้านการจัดทำาบัญช่่	 ม่การ
รักษาระดบัการใหบ้ริการจนเปน็ท่�น่าเช่่�อถุ่อท่�ผ้้ใช้่บริการม่ความพ้งพอในคณุภาพ
ของการบริการรวมถุ้งการทำาบัญช่่ท่�ถุ้กต้่องครบถุ้วนต่ามประมวลรัษฎีากรและ
กฎีหมายท่�เก่�ยวข้อง	ทันต่่อเวลาท่�กำาหนดเป็นไปต่ามมาต่รฐานการรายงานทางการ
เงินซ้ึ่�งถุ่อเป็นสิั้�งสั้ำาคัญของการสั้ะท้อนถุ้งผลการดำาเนินงาน	ฐานะทางการเงินของ
กิจการ	 ท่�สั้อดคล้องกับมาต่รฐาน	 ISO	 :	 9001	 :	 2008	 และจรรยาบรรณของ
ผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ของสั้ภาวิช่าช่่พบัญช่่	 โดยม่การกำาหนดมาต่รฐาน	 7	 ข้อ	
ท่�สั้ำานักงานบัญช่่ควรม่	 	 ค่อ	 ความรับผิดช่อบของผ้้บริหารของสั้ำานักงานบัญช่่	
ข้อกำาหนดทางด้านจรรยาบรรณของสั้ำานักงานบัญช่่	 กระบวนการท่�เก่�ยวข้องกับ
ล้กค้าของสั้ำานักงานบัญช่่	การจัดการทรัพยากรของสั้ำานักงานบัญช่่	การปฏิิบัติ่งาน
ของสั้ำานักงานบัญช่่	 การต่ิดต่าม	 ต่รวจสั้อบของสั้ำานักงานบัญช่่	 และการจัดการ
เอกสั้ารของสั้ำานักงานบัญช่่	 โดยกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าได้ม่การกำาหนดให้ม่การ
ออกหนังส่ั้อรับรองคุณภาพให้แก่สั้ำานักงานบัญช่่ท่�ผ่านการต่รวจประเมินการ
ปฏิิบัติ่ต่ามข้อกำาหนดการรับรองคุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่อย่างต่่อเน่�อง	 ทั�งน่�เพ่�อ
ให้เกิดสั้ำานักงานบัญช่่ท่�ม่คุณภาพให้เป็นตั่วอย่างสั้ำานักงานบัญช่่ท่�ด่ท่�ควรย้ดถุ่อ
และปฏิิบัติ่ต่ามกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าได้เปิดโอกาสั้ให้สั้ำานักงานบัญช่่ท่�ม่ความ
พร้อมเข้าร่วมโครงการได้ตั่�งแต่่วันท่�ม่ประกาศกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าเร่�อง	
หลักเกณฑ์ิและเง่�อนไขในการรับรองคุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่	 และข้อกำาหนดการ
รับรองคุณภาพสั้ำานักงานบัญช่่	(กรมพัฒนาธุิรกิจการค้า,	2563)	

ทิศท�งก�รยกระดับสำ�นักง�นบัญชีคุณภ�พยุคดิจิทัล
	 การนำาเทคโนโลยม่าใช้่ในองค์กรเป็นตั่วขับเคล่�อนท่�สั้ำาคัญในการสั้ร้างความ
ได้เปร่ยบทางการแข่งขัน	ซ้ึ่�งประสิั้ทธิิภาพของเทคโนโลยช่่่วยในการจัดเก็บรวบรวม
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ข้อม้ลการเช่่�อมโยงข้อม้ล	 การวิเคราะห์และประมวลผลท่�รวดเร็วเป็นการพัฒนา
กระบวนการทำางานใหป้ระหยดัเวลาต่น้ทุนต่ำ�าแต่่เพิ�มประโยช่น์ในการใช้่งานสั้ง่ผล
ต่่อการม่ประสิั้ทธิิภาพขององค์กรได้มากยิ�งข้�น Astrachan	 (2010)	 พบว่า	
ประโยช่น์ของสั้ารสั้นเทศทางบญัช่่ท่�ด่จะส่ั้งผลให้เกิดประโยช่น์ส้ั้งสุั้ดสั้ำาหรับองค์กร
อ่กทั�งสั้ามารถุช่่วยให้องค์กรดำาเนินงานได้บรรลุวัต่ถุุประสั้งค์และเป้าหมายท่�วาง
ไว้	ดังนั�น	ทิศทางการยกระดับสั้ำานักงานบัญช่่จำาเป็นต้่องนำาเทคโนโลยเ่ข้าไปเพ่�อ
ช่่วยในการยกระดับการบริหารจัดการดำาเนินการและพัฒนาสั้ำานักงานให้ม่ความ
พร้อมในการให้บริการแก่ผ้้ใช้่บริการด้านการทำาบัญช่่ทั�งน่�ในการนำาเทคโนโลย่ไป
ใช้่ในการยกระดับและพัฒนาสั้ำานักงานบัญช่่ให้ม่คุณภาพต้่องเต่ร่ยมความพร้อม
ปัจจัยภายในองค์กรหลายด้านด้วยกัน	 เช่่น	 ฮาร์ดแวร์	 ซึ่อฟท์แวร์	 ฐานข้อม้ล
สั้ารสั้นเทศ	 การส่ั้�อสั้ารระบบเคร่อข่าย	 กระบวนการทำางานท่�ซัึ่บซ้ึ่อน	 รวมทั�ง
บุคลากรท่�ทำางานระบบสั้ารสั้นเทศเพ่�อสั้ร้างความเช่่�อมั�นให้ผ้้ใช้่บริการเกิดการ
ยอมรับและม่ประสิั้ทธิิภาพ		
	 เม่�อกระแสั้ของการเปล่�ยนผ่านระบบเศรษฐกิจไปส่้ั้ยุคดิจิทัลเกิดข้�นใน
ปัจจุบันกรมพัฒนาธุิรกิจการค้าจ้งเร่งสั้ร้างมาต่รฐานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพโดย
การขยายบทบาทเพิ�มคุณค่าให้กับองค์กรปรับเปล่�ยนร้ปแบบสั้ำานักงานบัญช่่
คุณภาพแบบดั�งเดิมให้เป็นสั้ำานักงานบญัช่่คุณภาพดจิิทัล	มุ่งเนน้การใหบ้ริการด้าน
การจัดทำาบัญช่่แก่ล้กค้าด้วยเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศโดยการนำาเทคโนโลย่และ
นวัต่กรรมมาช่่วยบริหารจัดการระบบบัญช่่ ในการรวบรวม	 จำาแนก	 จัดเก็บ	
วิเคราะห์และประมวลผลขอ้ม้ลอยา่งเป็นระบบเพิ�มประสิั้ทธิิภาพการบรหิารธุิรกิจ
ให้สั้ามารถุจัดทำาบัญช่่ได้อยา่งรวดเร็ว	ทันเวลา	เพิ�มข่ดความสั้ามารถุในการแข่งขัน		
(บรรจงจิต่ต์่	 อังศุสิั้งห์,	 2563)	 อ่กทั�งกระตุ้่นโดยวิธ่ิการมอบรางวัลให้สั้ำานักงาน
บัญช่่ดิจิทัลด่เด่นประจำาปี	2563	(Best	Digital	Accounting	Firm	Award	2020)	
เพ่�อกระตุ้่นให้สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพปรับตั่วเข้าส่้ั้การเปล่�ยนแปลงยุคดิจิทัล	 ซ้ึ่�ง
ม่สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพท่�ผ่านหลักเกณฑ์ิการพิจารณาการประกวดรอบแรกได้
รับประกาศเก่ยรติ่คุณ	จำานวน	10	ราย	และม่สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพท่�ม่ผลการ
ประเมินในระดับยอดเย่�ยมและได้รับรางวัลสั้ำานักงานบัญช่่ดิจิทัลด่เด่น	 (Best	
Digital	Accounting	Firm	Award)	จำานวน	12	ราย
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

	 การปฏิิบัติ่งานของผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ในยุคปัจจุบันเน่�องจากม่การนำา
ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่หร่อการนำาเทคโนโลย่และนวัต่กรรมด้านการเงิน
และการบัญช่่รวมถุ้งระบบซ่ึ่�อขายพาณิช่ย์อิเล็กทรอนิกส์ั้ย่อมม่ขั�นต่อนท่�สั้ลับซัึ่บ
ซ้ึ่อนมากข้�น	อาทิ	 เช่่น	 	 ระบบสั้ารสั้นเทศการจัดเก็บรักษาเอกสั้ารท่�ถุ้กต้่องและ
ปลอดภัยน่าเช่่�อถุ่อได้	 การต่รวจสั้อบความถุ้กต้่องของข้อม้ลและการรายงาน
ทางการเงินโดยใช้่ระบบสั้ารสั้นเทศ	 การนำาโปรแกรมสั้ำาเร็จร้ปมาประยุกต์่ใช้่กับ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสั้่�ยงของธิุรกิจ	 รวมถุ้งการกำากับด้แล
กิจการของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพโดยผ่านระบบเอกสั้ารออนไลน์	(Edocument)	
ในร้ปแบบของระบบ	e-Tax	 Invoice	หร่อ	e-Receipt	ระบบ	e-Withholding	
Tax	 ระบบ	 e-Filing	 ซ้ึ่�งในระบบงาน	Digital	 สิั้�งต่่าง	 ๆ	 ท่�กล่าวมาจะถุ้กแทนท่�
ระบบสั้ารสั้นเทศระบบเดมิท่�ทำาด้วยม่อ	(Manual)	ของพนกังาน	(สุั้ช่าดา	กรวิทยา
ศิลปะ,	2559)	ซ้ึ่�งสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพต้่องต่ระหนักและเต่ร่ยมตั่วรับการพัฒนา
เทคโนโลย่ทางด้านบัญช่่ท่�ม่การเปล่�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วต่ลอดจนปรับตั่วให้
ก้าวทันโลกดิจิทัลท่�ทำาให้การทำางานอาจเพิ�มความซึ่ับซ้ึ่อนมากข้�นโดยการเพิ�ม
ความร้้ความสั้ามารถุทักษะของผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ในทุกๆ	 ด้านถุ่อเป็นสิั้�ง
สั้ำาคัญท่�สั้ามารถุสั้ร้างม้ลค่าเพิ�มให้กิจการได้ดังนั�นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพในยุค
ดิจิทัลจ้งเป็นมากกว่าการทำาบัญช่่	(โสั้รดา		เลิศอาภาจิต่ร์,	2563)	กรมพัฒนาธุิรกิจ
การค้าท่�ม่หน้าท่�กำากับด้แลและสั้่งเสั้ริมการประกอบธิุรกิจให้ม่การจัดทำาบัญช่่ให้
ถุ้กต้่องต่ามกฎีหมายได้เล็งเห็นความสั้ำาคัญของการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการ
ดำาเนินงานของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลโดยส่ั้งเสั้ริมให้ผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่
ได้เต่ร่ยมความพร้อมทั�งในเร่�ององค์ความร้้และเคร่�องม่อทางด้านเทคโนโลย่ให้
พร้อมรับกับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล	 ท่�ม่การบริหารงานภายในและให้บริการแก่
ล้กค้าด้วยเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 (Information	 Technology)	 จ้งกำาหนด
ยุทธิศาสั้ต่ร์และแนวทางการส่ั้งเสั้ริมผลักดันเร่งสั้ร้างสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพใน
การปรับเปล่�ยนร้ปแบบการให้บริการของธุิรกิจสั้ำานักงานบัญช่่จากแบบดั�งเดิม	
(Traditional	 services)	 ไปส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	 (Digital	
Accounting	 Firm)	 ซ้ึ่�งเป็นการให้บริการด้านการทำาบัญช่่แก่ล้กค้าโดยการใช้่
เทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 (Information	 Technology)	 ในการรวบรวมจัดเก็บ	
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วิเคราะห์และประมวลผลข้อม้ลอย่างม่ระบบและรวดเร็ว	(บรรจงจิต่ต์่		อังศุสิั้งห์,	
2563)	 ข้อม้ลทั�งหมดจะถุ้กจัดเก็บประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย	 Cloud	
Computing	 พร้อมทั�งเช่่�อมโยงข้อม้ลทางบัญช่่ทั�งกระบวนการเข้าด้วยกันส่ั้งผล
ให้งบการเงินท่�ได้ม่ความถุ้กต้่องสั้ามารถุจัดทำาบัญช่่ให้แก่ธุิรกิจได้อย่างถุ้กต้่อง	
รวดเร็ว	ลดขั�นต่อนในการจดัส่ั้งเอกสั้าร	ลดการส้ั้ญหาย	และความผดิพลาดในการ
ส่ั้งข้อม้ลและนำาเสั้นอข้อม้ลดังนั�นการยกระดับของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพก้าวส่้ั้
การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลย้ดหลักต่ามกรอบมาต่รฐานการการศ้กษา
ระหว่างประะเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	 (Internation	 Education	
Standards	for	Professional	Accountants	:	IES)	ร่วมกับกรอบแนวคิดสั้ำาหรับ
การรายงานทางการเงิน	ดังน่�

แนวคิดม�ตรฐ�นก�รศึกษ�ระหว่�งประเทศสำ�หรับผิู้ประกอบวิช�ชีพบัญชี 
(International Education Standards for Professional Accountants : 
IES) 
	 มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	
(International Education Standards for Professional Accountants : IES)  
เป็นแนวคิดเก่�ยวกับมาต่รฐานกำาหนดคุณสั้มบัติ่ด้านการศ้กษา	 ความร้้ความ
สั้ามารถุในการปฏิิบัติ่งานวิช่าช่่พบัญช่่	 ทักษะทางวิช่าช่่พ	 และจรรยาบรรณของ
ผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	ท่�กำาหนดโดยสั้หพันธ์ินักบัญช่่ระหว่างประเทศ	(IFAC)	ใน
บทความน่�จะกล่าวถุ้ง	3	ฉบับ	ดังน่�	(สั้ภาวิช่าช่่พบัญช่่ในพระบรมราช้่ปถัุมภ์,	2562)
	 1.	มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	:	IES2 
กำาหนดให้นักบัญช่่ม่ออาช่่พต้่องม่ความร้้ทางวิช่าช่่พ	 กำาหนดหลักส้ั้ต่รการศ้กษา
สั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่โดยต้่องครอบคลุม	3	ส่ั้วน	ค่อ	ความร้้ด้านการบัญช่่
การเงินและความร้้วิช่าท่�เก่�ยวข้อง	 (Accounting,	 Finance	 	 and	 Related	
Knowledge)	ความร้้ด้านองค์กรและธุิรกิจ	(Organization	and	Business)	และ
ความร้้ด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	(	Information	and	Technology)
	 2.	มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	:	IES3 
กำาหนดให้นักบัญช่่ม่ออาช่่พม่ทักษะทางวิช่าช่่พ	 (Professional	 Skills	 )	 ทักษะ
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ด้านสั้ติ่ปัญญา	 (Intellectual	 Skill	 )	 ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิิบัติ่หน้าท่�	
(Technical	 and	 Functional	 Skill)	 ทักษะด้านคุณลักษณะเฉพาะด้านบุคคล	
(Personal	 Skill)	 ทักษะในการส่ั้�อสั้ารและทำางานร่วมกับผ้้อ่�น	 (Interpersonal	
and	 Communication	 Skill)	 ทักษะด้านการบริหารจัดการธุิรกิจและองค์กร	
(Organizational	 and	 Business	 Management	 Skill)	 ความเท่�ยงธิรรม	
(Objectivity)	 ความร้้ความสั้ามารถุทางวิช่าช่่พและความระมัดระวังรอบคอบ	
(Professional	 Competence	 and	 Due	 Care)	 การรักษาความลับ	
(Confidentiality)	การปฎีบัิติ่ต่นเย่�ยงผ้้ประกอบวชิ่าช่่พ	(Professional	Behavior)
	 3.	มาต่รฐานการศ้กษาระหวา่งประเทศสั้ำาหรบัผ้้ประกอบวชิ่าช่่พบัญช่่	:	IES4	
กำาหนดให้นักบัญช่่ม่ออาช่่พต้่องเป็นผ้้ม่คุณค่าแห่งวิช่าช่่พม่จริยธิรรมและทัศนคติ่
ท่�ด่ต่่อวิช่าช่่พ	(Professional	Value,	Ethic	and	Attitudes)	ผ้้ประกอบวิช่าช่่พ
บัญช่่ต้่องม่จรรยาบรรณ	 ด้านความซ่ึ่�อสัั้ต่ย์สุั้จริต่	 (Integrity)	 ความเท่�ยงธิรรม	
(Objectivity)	 ความร้้ความสั้ามารถุทางวิช่าช่่พและความระมัดระวังรอบคอบ	
(Professional Competence and Due Care)

กรอบแนวคิดสำ�หรับก�รร�ยง�นท�งก�รเงิน
	 กรอบแนวคิดสั้ำาหรับการรายงานทางการเงินเป็นเกณฑ์ิท่�ใช้่ในการจัดทำาและ
นำาเสั้นองบการเงิน	 อ่กทั�งยังสั้ามารถุใช้่เป็นกรอบอ้างอิงในการแก้ปัญหาทางการ
บัญช่่ในขณะท่�ยังไม่ม่มาต่รฐานการบัญช่่สั้ำาหรับเร่�องนั�นๆ	 ซ้ึ่�งได้กำาหนดลักษณะ
เชิ่งคุณภาพท่�ทำาให้การนำาเสั้นอข้อม้ลในงบการเงินม่ประโยช่น์แก่ผ้้ใช้่ข้อม้ลเพ่�อ
การตั่ดสิั้นใจเชิ่งเศรษฐกิจได้ส้ั้งสุั้ด	ประกอบด้วย		ลักษณะเชิ่งคุณภาพพ่�นฐาน	และ
ลักษณะเชิ่งคุณภาพเสั้ริม

ก�รยกระดับประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�นสำ�นักง�นบัญชีดิจิทัล
	 การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	
หมายถุ้ง	การดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้ม่มาต่รฐานท่�ด่ข้�นกว่าเดิมจาก
การปรับเปล่�ยนวิธ่ิการดำาเนินงานแบบเดิมโดยการนำาสั้ารสั้นเทศทางบัญช่่มาช่่วย
ในการจัดการด้านการบริหารและด้านการจัดการข้อม้ลทางการเงินและบัญช่่เพ่�อ
มุ่งส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	 ดังนั�นการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการ
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ดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่ในการรองรับเศรษฐกิจยคุดิจิทัลเพ่�อยกระดับความเช่่�อ
มั�นข้อม้ลทางการบัญช่่และการเงินด้วยนวัต่กรรมและก้าวทันยุคเศรษฐกิจดิจิทัล	
(Digital	Economy)	ข้�นอย้กั่บองค์ประกอบ	3	ส่ั้วน	ค่อ	คุณภาพของข้อม้ลทางการ
บัญช่่	คุณภาพของระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	และสั้มรรถุนะของนักบัญช่่ยุค
ดิจิทัล	
 ส่วนท่ี 1 คุณภ�พข้อมูลท�งก�รบัญชี (Information Data Quality)
	 คุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่	(Accounting	information	Quality)	หมายถุ้ง	
เป็นข้อม้ลท่�ได้รับการจัดระเบ่ยบและการใช้่ประโยช่น์ในการดำาเนินธุิรกิจองค์กรท่�
สั้ามารถุต่อบสั้นองความต่อ้งการของผ้บ้ริหารและสั้นบัสั้นุนการต่ดัสิั้นใจ	คุณภาพ
ข้อม้ลทางบัญช่่ต่ามคุณสั้มบัติ่ท่�ทำาให้ข้อม้ลทางการบญัช่่ในงบการเงินม่ประโยช่น์
ต่่อผ้้ใช้่งบการเงินในลักษณะเชิ่งคุณภาพของงบการเงิน	สั้ามารถุวัดได้จาก	ความ
เก่�ยวข้องกับการตั่ดสิั้นใจ	 ความน่าเช่่�อถุ่อ	 ความเข้าใจได้	 ความสั้ามารถุเปร่ยบ
เท่ยบกันได้	 ส่ั้วนคุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพ	 สั้ามารถุวัดได้ใน	
4	 องค์ประกอบ	 ประกอบไปด้วย	 1.	 ความถุ้กต้่อง	 2.	 ความครบถุ้วนสั้มบ้รณ์	
3.	 ความทันสั้มัย/เป็นปัจจุบัน	 	 4.	 เก่�ยวข้องกับการตั่ดสิั้นใจ	 (Delone	 and	
Mclean, 2003) 
	 นอกจากน่�กรอบแนวคิดสั้ำาหรับการรายงานทางการเงิน	 (ปรับปรุง	 2562)	
ได้อธิิบายถุ้ง	ลักษณะท่�ทำาให้ข้อม้ลม่ประโยช่น์	(Qualitative	Characteristics	of	
Useful	Financial	 Information)	 ส้ั้งสุั้ดในการตั่ดสิั้นใจเชิ่งเศรษฐกิจของผ้้ใช้่งบ
การเงิน	ประกอบด้วยลักษณะ	ดังน่�
 ลักษณะเชิงคุณภ�พพ่�นฐ�น (Fundamental Qualitative Characteristics) 
ประกอบดว้ย	ความเก่�ยวข้องกับการตั่ดสิั้นใจ	(Relevance)	ลักษณะของข้อม้ลยงั
ข้�นอย้่กับความม่สั้าระสั้ำาคัญ	 (Materiality)	 และความเป็นตั่วแทนอันเท่�ยงธิรรม	
(Faithful	 Representation)	 ของข้อม้ลได้อย่างสั้มบ้รณ์ควรม่	 3	 ลักษณะ	 ค่อ	
ความครบถุ้วน	ความเป็นกลาง	และปราศจากข้อผิดพลาด	
 ลักษณะเชิงคุณภ�พเสริม (Enhancing Qualitative Characteristics) 
ข้อม้ลทางการเงินยังสั้ามารถุเพิ�มประโยช่น์ได้มากยิ�งข้�นด้วยลักษณะเชิ่งคุณภาพ
เสั้ริม	ซ้ึ่�งประกอบด้วย	4	ประการ	ความสั้ามารถุเปร่ยบเท่ยบได้	(Comparability)	
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ความสั้ามารถุพิส้ั้จน์ย่นยันได้	 (Verifiability)	 ความทันเวลา	 (Timeliness)	 และ
ความสั้ามารถุเข้าใจได้	(Understandability)	เหตุ่ผล	
	 จะเห็นได้วา่ปกติ่ขอ้ม้ลทางการบัญช่่สั้ามารถุจำาแนกต่ามลักษณะของข้อม้ล
ได้เป็น	2	ลักษณะ		ค่อ	ข้อม้ลเชิ่งปริมาณ (Quantitative	Information)	เป็นข้อม้ล
ท่�สั้ามารถุวัดค่าเป็นตั่วเลขได้จ้งมักใช้่เป็นข้อม้ลหลักในเร่�องการวางแผน	 การ
ประเมินผล	การควบคุม	และการตั่ดสิั้นใจ	และข้อม้ลเชิ่งคุณภาพ	 (Qualitative	
Information)	 เป็นข้อม้ลท่�ไม่สั้ามารถุวัดค่าออกมาเป็นตั่วเลขได้จ้งใช้่เป็นข้อม้ล
สั้นับสั้นุนพิจารณาประกอบการต่ดัสิั้นใจ	ดังนั�น	เพ่�อความสั้มบ้รณ์ของกระบวนการ
ตั่ดสิั้นใจข้อม้ลทั�งสั้องลักษณะจ้งถุ้กนำามาใช้่ควบค่้ร่วมกันในทางการบัญช่่	คำานิยาม
ของคุณภาพข้อม้ล	หมายถุ้ง	ความเหมาะสั้มในการใช้่งานข้อม้ล	ซ้ึ่�งผ้้ใช้่ข้อม้ลแต่่ละ
บุคคลม่ความคิดเห็นท่�แต่กต่่างกันเก่�ยวกับการใช้่ข้อม้ลชุ่ดเด่ยวกันคุณภาพข้อม้ล
ย่อมม่ความหลากหลายแต่กต่่างกันไปต่ามมุมมองของผ้้ใช้่งานหร่อผ้้ใช้่ประโยช่น์	
ซ้ึ่�งข้อม้ลทางบัญช่่ท่�ม่คุณภาพย่อมให้ประโยช่น์ต่่อผ้้ใช้่งบการเงินในการนำาไปใช้่
ประกอบการตั่ดสิั้นใจเชิ่งเศรษฐกิจได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพนั�นควรต้่องม่ลักษณะ
เชิ่งคุณภาพของข้อม้ลทางบัญช่่ต่ามกรอบแนวคิดสั้ำาหรับการรายงานทางการเงิน
กล่าวค่อ	 ลักษณะเชิ่งคุณภาพพ่�นฐาน	 และลักษณะเชิ่งคุณภาพเสั้ริม	 ข้อม้ลทาง
บัญช่่ท่�ม่คุณภาพถุ่อเป็นส่ั้วนสั้ำาคัญส่ั้วนหน้�งของบัญช่่ดิจิทลัคุณภาพข้อม้ลทางการ
บัญช่่ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพสั้ามารถุวัดได้จากความถุ้กต้่องของข้อม้ล	 ความครบถุ้วน
สั้มบ้รณ์ของข้อม้ล	ความทันสั้มัยท่�เป็นปัจจุบันของข้อม้ล	และความเก่�ยวข้องกับ
การตั่ดสิั้นใจ
 ส่วนท่ี 2 คุณภ�พระบบส�รสนเทศท�งก�รบัญชี
	 ระบบสั้ารสั้นเทศเป็นชุ่ดขององค์ประกอบท่�ทำางานร่วมกันเพ่�อ	 รวบรวม	
ประมวลผล	จัดเก็บข้อม้ล	เพ่�อสั้ร้างสั้ารสั้นเทศท่�ช่่วยการตั่ดสิั้นใจและการควบคุม
ในองค์กร	ลักษณะการทำางานระบบสั้ารสั้นเทศประกอบด้วย	3	ส่ั้วน	การนำาข้อม้ล
เข้าส่้ั้ระบบ	(Input) การประมวลผล	(Processing) การนำาเสั้นอผลลัพธ์ิ	(Outpu
t) ระบบสั้ารสั้นเทศสั้ามารถุสั้ะท้อนกลับ	 (Feedback)	สั้ำาหรับการปรับปรุงและ
ประเมินข้อม้ล	 Input	 ท่�สั้ามารถุนำาเอาไปใช้่ประโยช่น์เพ่�อช่่วยแก้ปัญหาในการ
ดำาเนินงานและพิจารณาประกอบการตั่ดสิั้นใจได้	
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	 ดังนั�นกระบวนการสั้ารสั้นเทศท่�ด่ต้่องม่ความสั้ามารถุในการเข้าถุ้ง	
(accessibility)	การม่ส่ั้วนร่วม	(participation)	และการเช่่�อมโยง	(connectivity)	
ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพกระบวนการทางธิุรกิจของระบบสั้ารสั้นเทศม่ระบบย่อย
สั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	 3	 ระบบ	 ค่อ	 ระบบการประมวลผล	 ระบบบัญช่่แยก
ประเภทและรายงานทางการเงิน	และระบบรายงานทางการบริหาร	
 ระบบส�รสนเทศท�งก�รบัญชี (Accounting Information System) 
ระบบท่�ใช้่เพ่�อการรวบรวมขั�นต่อนการจดัเก็บและประมวลผลขอ้ม้ลทางบญัช่่และ
การเงินซ้ึ่�งใช้่สั้ำาหรับผ้้ตั่ดสิั้นใจ	 ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่โดยทั�วไปจะเป็น
ระบบคอมพิวเต่อร์ใช้่ในการต่รวจสั้อบกิจกรรมทางการบัญช่่ให้เกิดการเช่่�อมโยง
กับทรัพยากรทางด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	รายงานทางการเงินสั้ามารถุใช้่ได้ทั�ง
ภายในสั้ำาหรับผ้้บริหารและภายนอกสั้ำาหรับผ้้ท่�เก่�ยวข้องอ่�นๆ	 ระบบสั้ารสั้นเทศ
ทางการบัญช่่ถุ้กออกแบบเพ่�อสั้นับสั้นุนงานทางด้านบัญช่่และกิจกรรมท่�เก่�ยวข้อง
รวมทั�งการต่รวจสั้อบรายงานบัญช่่การเงิน	 รายงานบัญช่่ผ้้บริหารและด้านภาษ่	
ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ได้ถุ้กพัฒนาอย่างกว้างขวางในด้านการต่รวจสั้อบ
และการรายงานทางการเงิน	 ปกติ่ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ม่ส่ั้วนประกอบ
หลัก	2	ส่ั้วน	ค่อ	การจดัทำาบัญช่่ท่�อย้ภ่ายใต้่วัฏิจักรการทำาบัญช่่	โดยม่วัต่ถุุประสั้งค์
ในการนำาเสั้นอสั้ารสั้นเทศแก่ผ้้ใช้่ข้อม้ลทางการเงินขององค์กรรวมถุ้งการจัดเต่ร่ยม
ข้อม้ลสั้ารสั้นเทศการตั่ดสิั้นใจให้ผ้้บริหาร	 ซ้ึ่�งนักบัญช่่สั้ามารถุนำาเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศใช้่ในการประมวลผลข้อม้ลได้	 ส่ั้วนระบบบัญช่่บริหาร	 (Managerial		
Accounting	System)	เป็นการนำาเสั้นอข้อม้ลทางการเงินสั้ำาหรับผ้้บริหารเพ่�อใช้่
ในการตั่ดสิั้นใจทางธุิรกิจ	โดยการนำาข้อม้ลบัญช่่การเงินมาจัดร้ปแบบและประมวล
ผลเพ่�อรายงานต่ามความต่้องการผ้้บริหารเน้นการให้ความสั้ำาคัญกับการจัดการ
สั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่แก่ผ้้ใช้่ข้อม้ลภายในองค์กรม่ความย่ดหยุ่นสั้ามารถุปรับ
ให้สั้อดคล้องกับความต้่องการของผ้้ใช้่ข้อม้ล	
 คุณสมบัติระบบส�รสนเทศท�งก�รบัญชีท่ีมีคุณภ�พ
	 ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ม่ความสั้ำาคัญต่่อการดำาเนินงานขององค์กร
ช่่วยในการพัฒนาองค์ความร้้	ช่่วยให้เกิดความสั้ะดวกในการติ่ดต่่อส่ั้�อสั้าร	เป็นการ
ลดต้่นทุน	สั้ามารถุต่อบสั้นองความต้่องการข้อม้ลท่�ม่ความถุ้กต้่อง	รวดเร็วและม่



104 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก

4

ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

คุณภาพ	ซ้ึ่�งระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ม่พ่�นฐานการพัฒนามาจากระบบบัญช่่
โดยระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ได้ถุ้กออกแบบข้�นมาทำาหน้าท่�ในการแปลงและ
ประมวลผลข้อม้ลทางการเงินเพ่�อช่่วยให้ม่ความเช่่�อมั�นน่าเช่่�อถุ่อเป็นไปต่าม
มาต่รฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ	 (Seung	Hwan	 Kang	 and	
Jira	Yammeesri,	2013)	ทุกขั�นต่อนการปฏิิบัติ่งานระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่
ต้่องม่คุณภาพเริ�มตั่�งแต่่ขั�นต่อนการเก็บรวบรวมข้อม้ล	 ขั�นต่อนการประมวลผล	
ต่ลอดจนขั�นต่อนการนำาเสั้นอข้อม้ลด้วยสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�ช่่วยในการ
ตั่ดสิั้นใจทั�งภายในและภายนอกองค์กรซ้ึ่�งคุณสั้มบัติ่ของระบบสั้ารสั้นเทศทางการ
บัญช่่ท่�ม่คุณภาพท่�สั้ำาคัญ	3	ด้าน	ได้แก่	ความย่ดหยุ่นในการใช้่งานและปรับปรุง
ระบบสั้ารสั้นเทศ	และการเข้าถุ้งระบบสั้ารสั้นเทศ	(Delone	&	McLean,	2003)	
 คว�มย่ดหยุ่นในก�รใช้ง�นและปรับปรุงระบบส�รสนเทศ	 ค่อ	 ความ
สั้ามารถุในปรับเปล่�ยนระบบให้ให้ม่ความย่ดหยุ่น	 ม่ความสั้อดคล้องกับความ
ต้่องการของผ้ใ้ช้่งานระบบสั้ารสั้นเทศนั�นๆ	สั้ามารถุแกไ้ขปัญหาท่�เกิดข้�นให้ใช้่งาน
ได้ง่าย	รวมถุ้งการบำารุงรักษาและอายุการใช้่งานต่ลอดจนต้่นทุนท่�เหมาะสั้ม
 คว�มมีประสิทธิภ�พระบบส�รสนเทศ	ค่อ	ความม่ประสิั้ทธิิภาพของระบบ
สั้ารสั้นเทศท่�ด่เป็นการประมวลผลข้อม้ลการปฏิิบัติ่งานโดยผ่านกระบวนการของ
ระบบสั้ารสั้นเทศในการเก็บรวบรวมข้อม้ล	ประมวลผลข้อม้ล	การปรับปรุงข้อม้ล	
ด้วยความรวดเร็ว	อ่กทั�งยงัช่่วยในการจัดเก็บข้อม้ลท่�ม่ฐานข้อม้ลจำานวนมากขนาด
ใหญ่ได้อย่างทันสั้มัย	 ซ้ึ่�งความม่ประสิั้ทธิิภาพของระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่
สั้ามารถุวัดได้จาก	 ความเสั้ถุ่ยรของระระบบ	 ระบบม่การบ้รณาการ	 และม่ความ
ย่ดหยุ่น
 ก�รเข้�ถึงระบบส�รสนเทศ หมายถุ้ง	ระบบสั้ารสั้นเทศท่�ด่ต้่องอำานวยความ
สั้ะดวกให้ผ้้ใช้่สั้ามารถุเข้าถุ้งข้อม้ล	 (Access)	 ได้ง่ายม่ความรวดเร็วช่่วยให้การ
ติ่ดต่่อส่ั้�อสั้ารโดยการใช้่เคร่อข่ายคอมพวิเต่อร์ม่การติ่ดต่่อได้ภายในเวลาท่�รวดเร็ว
เห็นได้ว่า	นักบัญช่่ยุคดิจิทัลต้่องเปล่�ยนบทบาทต่นเองนอกจากม่ความจำาเป็นต้่อง
พัฒนาให้ต่นเองม่ความร้้ทักษะด้านวิช่าช่่พบัญช่่แล้วยงัต้่องม่ทักษะความร้้ท่�เก่�ยว
กับเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 ต่ลอดจนความร้้ท่�เก่�ยวข้องกับวัต่กรรมสิั้�งใหม่ๆ	 ท่�เกิด
ข้�นในสั้ายวิช่าช่่พบัญช่่	 และท่�สั้ำาคัญต้่องคำาน้งถุ้งการปฎีิบัติ่งานในวิช่าช่่พภายใต่้
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จรรยาบรรณของวิช่าช่่พบัญช่่ควบค่้ไปด้วย	ทั�งน่�เพ่�อปรับทัศนคติ่ในการปฏิิบัติ่งาน
ให้ม่ความเป็นผ้้ท่�สั้ามารถุนำาเสั้นอข้อม้ลและวิเคราะห์ข้อม้ลสั้ามารถุเป็นท่�ปร้กษา
และช่่วยในการต่ดัสิั้นใจในการวางแผนรว่มกับผ้้บริหารไดเ้ป็นอยา่งด่มากกวา่เป็น
แต่่เพ่ยงผ้้ต่ามเหม่อนในอด่ต่ท่�ผ่านมา	อันจะนำามาซ้ึ่�งผลสัั้มฤทธิิ�ในการปฏิิบัติ่งาน
ท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพ	ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�ม่คุณภาพประกอบด้วย	ความ
ย่ดหยุ่นในการใช้่งานและปรับปรุงระบบสั้ารสั้นเทศ	 ความม่ประสิั้ทธิิภาพระบบ
สั้ารสั้นเทศ	 และการเข้าถุ้งระบบสั้ารสั้นเทศท่�ด่จะทำาให้การบันท้กบัญช่่	 การจัด
ทำาและย่�นภาษ่รวมถุ้งการจัดทำารายงานทางการเงินกระทำาได้โดยอัต่โนมัติ่บน
ระบบออนไลน์	 กระบวนการทางบัญช่่จะง่ายข้�น	 ไม่ว่าจะเป็นการออกอินวอยซ์ึ่	
การช่ำาระเงิน	 และการบันท้กและจัดการข้อม้ลต่่าง	 ๆ	 จะสั้ามารถุทำาได้ทันท่บน
ระบบออนไลน์ระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ใหม่	 ๆ	 จะทำาให้งานบัญช่่ม่
ประสั้ิทธิิภาพมากข้�นและจะช่่วยให้การใช้่ประโยช่น์จาก	 Big	 Data	 มาใช้่ในการ
วิเคราะห์	 ประเมินความเสั้่�ยงในการลงทุนหร่อจัดทำางบประมาณเพ่�อใช้่ในการ
ตั่ดสิั้นใจและพัฒนาองค์กร	
 ส่วนท่ี 3 สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล 
	 นักบัญช่่ยุคดิจิทัลควรม่ทักษะด้านเทคโนโลย	่การคิดวิเคราะห์	เป็นฟันเฟือง
หลักท่�สั้ำาคัญเพ่�อขับเคล่�อนองค์กรในการเปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลย่	
โดยเฉพาะการเปล่�ยนแปลงด้านเทคโนโลย่นวัต่กรรมด้านการบัญช่่	 ในเศรษฐกิจ
ยุคดิจิทัลส่ั้งผลกระทบกับสั้ำานักงานบัญช่่ในปัจจุบันม่กฎีหมาย	ข้อบังคับของการ
จัดทำาและการนำาเสั้นอสั้ารสั้นเทศการบัญช่่	การภาษ่อากรด้วยระบบออนไลน์	เช่่น	
การย่�นงบผ่านระบบ	e-filing	ของกรมพฒันาธุิรกิจการค้า	ระบบ	e-Receipt	ระบบ	
e-Tax	Invoice	ระบบงานดิจิทัลยุคใหม่เหล่าน่�เข้ามาแทนท่�ระบบสั้ารสั้นเทศระบบ
เก่าท่�ทำาด้วยม่อของพนักงาน	(Manual)	ส่ั้งผลกระทบต่่อผ้้ปฏิิบัติ่งานวิช่าช่่พบัญช่่
จ้งจำาเป็นต่่อการเต่ร่ยมความพร้อมต้่องปรับความร้้ทักษะทางวิช่าช่่พท่�เก่�ยวข้อง
และทักษะดิจิทัลสั้มัยใหม่เข้าไปประยุกต์่ใช้่ต่่องานท่�ปฎิีบัติ่ให้มากข้�น	 (พัช่รินทร์		
ใจย็น,	2560)	สั้มรรถุนะนักบัญช่่ในปัจจุบันท่�พ้งม่นั�นควรเป็นทักษะสั้มัยใหม่ด้าน
ดิจิทัลประกอบไปด้วยการใช้่โปรแกรมบัญช่่โปรแกรมทางธุิรกิจ	 ร้้จักการค้นคว้า
ข้อม้ลทางการบัญช่่บนโลกออนไลน์ความสั้ามารถุในการส่ั้�อสั้ารท่�หลากหลายช่่อง
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ทาง	 ม่การคิดสั้ร้างสั้รรค์นวัต่กรรมใหม่ทางการบัญช่่มาประยุกต์่ใช้่ในประจำาวัน	
รักษาข้อม้ลทางการบัญช่่ในระบบดิจิทัลด้วยความปลอดภัย	
	 สั้มรรถุนะในการทำางานของนักบัญช่่	หมายถุ้ง	การท่�ผ้้ทำาบัญช่่ม่ทักษะความ
ร้้ความสั้ามารถุเย่�ยงผ้้ประกอบวิช่าช่่พอย้่ในเกณฑ์ิระดับต่ามท่�มาต่รฐานกำาหนด
ไว้เป็นบรรทัดฐานโดยต้่องสั้ามารถุนำาองค์ความร้้ในวิช่าช่่พบัญช่่ไปปฏิิบัติ่ได้อยา่ง
ม่ประสิั้ทธิิภาพ	โดยมาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พ
บัญช่่ได้ระบุว่าสั้มรรถุนะในการทำางานของนักบัญช่่ประกอบไปด้วย	ความร้้ความ
สั้ามารถุทางเทคนคิ	ทักษะความร้ค้วามสั้ามารถุทางวชิ่าช่่พ	และคา่นิยมจริยธิรรม
ทัศนคติ่ทางวิช่าช่่พมาใช้่ในการประกอบวิช่าช่่พได้อย่างม่ประสั้ิทธิิภาพ	 ดังนั�น
สั้ามารถุวัดสั้มรรถุนะของผ้้ทำาบัญช่่ได้	ดังน่�	
 ทักษะคว�มรู้คว�มส�ม�รถท�งวิช�ชีพ	ประกอบด้วย	3	 ด้าน	 ค่อ	 	 ด้าน
ความร้้ทางการบัญช่่	การเงินและความร้้ท่�เก่�ยวข้อง	ด้านความร้้ทางองค์กรธุิรกิจ	
และด้านความร้้ทางเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 (มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศ
สั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	ฉบับท่�	2	เร่�องเน่�อหาโปรแกรมการศ้กษาสั้ำาหรับ
วิช่าช่่พบัญช่่)	 นอกจากน่�มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบ
วิช่าช่่พระบุทักษะวิช่าช่่พในการปฎิีบัต่ิงานของนักบัญช่่ท่�เป็นการผสั้มผสั้านกัน
ระหว่าง	5	 ทักษะ	เข้าด้วยกันเพ่�อให้ผ้้ปฏิิบัติ่งานด้านสั้ายวิช่าช่่พบัญช่่เกิดทักษะ
ในการปฏิิบัติ่หน้าท่�ได้ม่ประสิั้ทธิิภาพ	 กล่าวค่อ	 นักบัญช่่ต้่องม่ทักษะด้านต่่าง	 ๆ	
ดังน่�	 ทักษะทางด้านวิช่าการเชิ่งปฏิิบัติ่	 ทักษะทางด้านสั้ติ่ปัญญา	ทักษะทางด้าน
ลักษณะเฉพาะของแต่่ละบุคคล	 	 ทักษะทางด้านการสั้่�อสั้ารและสั้ัมพันธ์ิระหว่าง
บุคคลและการส่ั้�อสั้าร	และทักษะด้านการจัดการทางธุิรกิจและการบริหารองค์กร	
(มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่	ฉบับท่�	3	เร่�อง	
ทักษะทางวิช่าช่่พบัญช่่ในยุคดิจิทัล)
 ค่�นิยมท�งวิช�ชีพจริยธรรมและทัศนคติ	 ท่�เป็นกรอบคุณค่าทางวิช่าช่่พ
จริยธิรรมและทัศนคติ่ท่�นักบัญช่่ระดับม่ออาช่่พควรม่ในการประกอบอาช่่พและ
เพ่�อทำาหน้าท่�อย่างม่จริยธิรรมท่�เป็นประโยช่น์ส้ั้งสุั้ดต่่อสัั้งคมและวิช่าช่่พ
	 เม่�อนักบัญช่่ถุ้กคาดหวังให้รับบทบาทท่�กว้างข้�น	นักบัญช่่ก็จำาเป็นต้่องพัฒนา
ทักษะในด้านต่่าง	 ๆ	 แนวทางการเต่ร่ยมตั่วเป็นนักบัญช่่ยุคดิจิทัล	 ดังนั�นสิั้�งท่�
นักบัญช่่ควรเพิ�มทักษะนักบัญช่่ยุคดิจิทัลอย่างต่่อเน่�องในการเพิ�มสั้มรรถุนะของ
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ผ้้ทำาบัญช่่ยุคดิจิทัลให้สั้อดคล้องเป็นไปต่ามมาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศ
สั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พบัญช่่ได้	ดังน่�
 1. ทักษะคว�มรู้เก่ียวกับวิช�ชีพบัญชี หมายถุ้ง	 ความร้้ความสั้ามารถุ
วิช่าช่่พบัญช่่และ	ทักษะอ่�นในการปฏิิบัติ่งานท่�สั้ะสั้มมาเป็นระยะเวลาหน้�ง	จนเกิด
ความเช่่�ยวช่าญ	 ความช่ำานาญ	 ในเร่�องวิช่าช่่พบัญช่่และทักษะอ่�น	 ๆ	 และนำามา
พัฒนาอย่างต่่อเน่�องเพ่�อการทำางานท่�ม่ประสิั้ทธิิภาพ	และนำาประสั้บการณ์นั�น	ๆ	
มาใช้่ในการทำางานเพ่�อผลงานท่�ม่คุณภาพ	ถุ้กต้่อง	รวดเร็ว
 2. คว�มรู้ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ	นักบัญช่่ต้่องม่ความร้้ด้านเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศต่ลอดเวลาเพ่�อให้สั้ามารถุนำามาปรับใช้่ในงานด้านบัญช่่เพ่�อให้ข้อม้ลใน
การตั่ดสิั้นใจแก่ผ้้บริหารนักบัญช่่ควรศ้กษาเพิ�มเติ่มความร้้เก่�ยวกับความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศต่ลอดเวลา	(พัช่รินทร์		ใจเย็น	และคณะ,	2560)	กล่าว
ค่อ	ทักษะความสั้ามารถุในการใช้่โปรแกรมบัญช่่และโปรแกรมทางธุิรกิจ	นักบัญช่่
ยคุดิจิทัลต้่องม่ความร้้ความสั้ามารถุในการใช้่โปรแกรมทางการบัญช่่และโปรแกรม
ทางธุิรกิจโดยสั้ามารถุแก้ไขปัญหาเบ่�องต้่นได้ด้วยต่นเองเม่�อโปรแกรมม่ข้อผิด
พลาดเกิดข้�น	
 3. ทักษะในก�รใช้และประยุกต์ใช้เคร่่องม่อเทคโนโลยีส�รสนเทศ	 ต่าม
แนวคิดในการประยุกต์่ใช้่เทคโนโลย่ในทุกมิติ่ท่�สั้อดคล้องและสัั้มพันธ์ิกับการ
ทำางานของนักบัญช่่ดิจิทัลในยุคปัจจุบันเป็นแนวคิดท่�เก่�ยวข้องกับความสั้ามารถุ
ในการนำาเอาอุปกรณ์พกพาสั้ว่นตั่วมาเช่่�อมต่่อกบัระบบเคร่อข่ายในท่�ทำางาน	เพ่�อ
เข้าถุ้งระบบสั้ารสั้นเทศท่�สั้ำาคัญขององค์กร	(	Bring	Your	Own	Device)	แปลต่รง
ตั่วได้ว่า	“การนำาอุปกรณ์ของคุณมา	(ใช้่งาน)	เอง”	เพ่�อสั้นับสั้นุนการทำางาน	การนำา
ส่ั้งเอกสั้ารทางด้านการบัญช่่และภาษ่อากรด้วยร้ปแบบอิเล็กทรอนิกส์ั้	
(e-Revenue)	 การจ่ายช่ำาระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ั้	 (e-Payment)	 การนำาส่ั้ง
งบการเงินต่่อกรมพัฒนาธุิรกิจการค้า	 (DBD	 e-Filing)	 	 (อุเทน	 เลานำาทา	 และ	
นิภาพร	 	 อบทอง,	 2560)	 งานวิจัยน่�ทักษะในการใช้่และประยุกต์่ใช้่เคร่�องม่อ
เทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศ	 หมายถุ้ง	 ความสั้ามารถุในการประยุกต์่ใช้่เทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ	 การนำาโปรแกรมสั้ำาเร็จร้ปนักบัญช่่มาใช้่เพ่�อให้งานม่ความถุ้กต้่อง	
แม่นยำา	และสั้ำาเร็จต่ามเป้าหมาย	
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 4. คว�มส�ม�รถในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลก�รเงิน	 นักบัญช่่ต้่องสั้ามารถุ
วิเคราะห์ข้อม้ลในการประยกุต์่เพ่�อนำาเสั้นอข้อม้ลท่�ม่ประโยช่น์ต่่อการตั่ดสิั้นใจของ
ผ้้บริหาร	 ม่ความสั้ามารถุในการนำาเคร่�องม่อด้านเทคโนโลย่มาปรับใช้่เพ่�อเพิ�ม
ประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานผันตั่วไปเป็นนักวิเคราะห์ข้อม้ลการเงินและข้อม้ล
ธุิรกิจ	เป็นนักวางระบบบัญช่่อิเล็กทรอนิกส์ั้เพ่�อให้ระบบทำางานถุ้กต้่อง	เป็นไปต่าม
มาต่รฐานบัญช่่และภาษ่	โดยอาศัยข้อม้ลแบบ	Big	data	technology	จะทำาให้
นักบัญช่่สั้ามารถุวิเคราะห์ข้อม้ลได้ในหลากหลายมิติ่มากข้�น
 5. ทักษะในก�รส่่อส�รเก่ียวกับข้อมูลก�รเงินและบัญชี	 	 ม่ความสั้ามารถุ
ในการสั้่�อสั้ารท่�หลากหลายร้ปแบบในยคุสั้มัยใหม	่นักบัญช่่ดิจิทัลควรเพิ�มศักยภาพ
การสั้่�อสั้ารให้หลากหลายภาษาเน่�องจากเป็นสิั้�งสั้ำาคัญในการต่ิดต่่อประสั้านงาน
หากนักบัญช่่สั้ามารถุใช้่ภาษาอังกฤษหร่อภาษจ่น	 ได้อย่างคล่องแคล่วก็จะเป็น
ประโยช่น์ต่่อตั่วเองและท่มงานบริษัทท่�ทำางานมากข้�น	
 6. ทักษะคว�มรู้ด้�นธุรกิจ	 นักบัญช่่จำาเป็นต้่องพัฒนาทักษะขั�นส้ั้งในการ
ทำางานกับข้อม้ลพัฒนาทักษะการคิดในระดับกลยุทธ์ิ	ทำาความเข้าใจธุิรกิจในหลาก
หลายมิติ่สั้ามารถุใช้่ทักษะการคิดเชิ่งวิเคราะห์ค้นหาประเด็นท่�น่าสั้นใจของธุิรกิจ
ต้่องสั้ามารถุพัฒนาความสั้ามารถุในการคิด	 ระบุประเด็นสั้ำาคัญ	 ตั่�งคำาถุาม	
ออกแบบและแปลผล	การหา	Insight	และช่่วยวางแผนกลยุทธ์ิและนวัต่กรรมของ
ธุิรกิจ	จัดการและวิเคราะห์ข้อม้ลสั้ามารถุเช่่�อมโยงสิั้�งต่่าง	ๆ	ในองค์กรเข้าด้วยกัน
เพ่�อขับเคล่�อนธุิรกิจให้ประสั้บความสั้ำาเร็จ	(วัทธิยา	พรพิพัฒน์กุล,	2561)
 7.จรรย�บรรณท�งวิช�ชีพ นักบัญช่่ยุคดิจิทัลนอกจากม่ความร้้ความ
สั้ามารถุแล้วจะต้่องม่จรรยาบรรณทางการบัญช่่ในการปฎิีบัติ่งาน	6	ประการ	ค่อ	
ความโปร่งใสั้	ความเป็นอิสั้ระ	ความเท่�ยงธิรรม	ความซ่ึ่�อสัั้ต่ย์สุั้จริต่	ม่ความร้้ความ
ร้้ความสั้ามารถุมาต่รฐานในการปฏิิบัติ่งาน	 การเก็บรักษาความลับ	 (สั้ภาวิช่าช่่พ
บัญช่่ในพระบรมราช้่ปถัุมภ์,	2562)	
	 นอกจากการเพิ�มสั้มรรถุนะของผ้้ทำาบัญช่่ยุคดิจิทัลให้สั้อดคล้องเป็นไปต่าม
มาต่รฐานการศ้กษาระหว่างประเทศสั้ำาหรับผ้้ประกอบวิช่าช่่พแล้วสิั้�งท่�สั้ำานักงาน
บัญช่่คุณภาพควรคำาน้งถุ้ง	 ค่อ	 การควบคุมภายในของระบบสั้ารสั้นเทศท่�ม่ส่ั้วน
ประกอบ	2	ส่ั้วน	ค่อ	ส่ั้วนท่�	1	การควบคุมทั�วไปของเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศท่�นโยบาย
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และระเบ่ยบปฏิิบัติ่ท่�ใช้่ในการบริหารจัดการกิจกรรมทางด้านเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ	 และสั้ภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเต่อร์	 รวมทั�งระบบงาน
สั้ารสั้นเทศต่่าง	ๆ	ท่�ช่่วยสั้นับสั้นุนความม่ประสิั้ทธิิผลของการควบคุมภายในของ
ระบบงาน	ส่ั้วนท่�	2	การควบคุมเฉพาะระบบงาน	เพ่�อการควบคุมการเข้าถุ้งระบบ
หร่อข้อม้ล	การควบคุมการนำาเข้าข้อม้ล	การควบคุมเก่�ยวกับการประเมินผล	การ
ควบคมุเก่�ยวกับการเสั้นอขอ้ม้ลออกภายในระยะเวลาท่�เหมาะสั้มและเม่�อปี	2019	
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) 
ได้รับการปรับปรุงเน่�อหาโครงสั้ร้าง	แนวคิดและแนวทางปฎิีบัติ่	จาก	COBIT	เพิ�ม
เติ่มโดยมาต่รฐาน	COBIT	ม่จุดประสั้งค์สั้ร้างความมั�นใจว่าม่การใช้่ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศเปน็ไปต่ามวัต่ถุุประสั้งค์ขององค์กรเพ่�อก่อให้เกิดประสิั้ทธิิผล
ส้ั้งสุั้ดเกิดความสั้มดุลย์ระหว่างความเส่ั้�ยงด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศกับผล
ต่อบแทนการลงทนุของระบบสั้ารสั้นเทศ	COBIT	ยงัเป็นแนวคดิและแนวทางการ
ปฏิิบัติ่	(Framework)	ท่�เป็นมาต่รฐาน	เพ่�อการควบคุมภายในท่�ด่ด้านเทคโนโลย่
ขององค์กร	 ดังนั�นการดำาเนินงานของสั้ำานักงานบัญช่่ยุคดิจิทัลต้่องคำาน้งถุ้งการ
ควบคมุภายในของระบบสั้ารสั้นเทศต่ามกรอบแนวคดิ	COBIT	ซ้ึ่�งเป็นกรอบแนวคดิ
เช่่�อมโยงการดำาเนินธุิรกิจเข้ากับงานเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศใหม่้ความสั้อดคลอ้งกัน	
เน่�องจากธุิรกิจม่วัต่ถุุประสั้งค์จ้งม่แนวคิดในการนำาเทคโนโลยส่ั้ารสั้นเทศมาใช้่งาน
โดยต้่องม่การกำากับด้แลข้อม้ลสั้ารสั้นเทศให้ม่การควบคุมการใช้่งานเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศในสั้ำานักงานบัญช่่เป็นไปอย่างถุ้กต้่องและส่ั้งผลต่่อการม่ประสิั้ทธิิใน
การให้บริการ
	 ดังนั�น	 จากท่�กล่าวมาข้างต้่นการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	สั้ำานักงานบัญช่่ต้่อง
ม่ความพร้อมในทักษะภายใต้่การเพิ�มคุณภาพ	3	ด้าน	ทางด้านคุณภาพข้อม้ลทาง
บัญช่่	 คุณภาพระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	 และสั้มรรถุนะนักบัญช่่ยุคดิจิทัล												
ดังร้ปภาพท่�	1
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รูปภ�พท่ี 1	การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานของสั้ำานักงานบัญช่่
คุณภาพเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยุคดิจิทัล

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพให้เป็น
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยคุดิจิทัลท่�ม่การปรบัเปล่�ยนต่ลอดเวลานั�นสั้ำานักงานบัญช่่
ควรเต่ร่ยมความพรอ้มด้านคุณภาพระบบสั้ารสั้นเทศทางการบญัช่่ไว้รองรับความ
สั้ามารถุของระบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�นำามาใช้่สั้ำานักงานบัญช่่เพ่�อทำาหน้าท่�
ในการรวบรวม	จัดระบบ	ออกแบบสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ให้ม่ความสั้อดคล้อง
กับกลยทุธ์ิการบริหารของสั้ำานักงาน	ขณะเด่ยวกันสั้ำานักงานควรเต่ร่ยมความพรอ้ม
ด้านคุณภาพข้อม้ลทางบัญช่่ควบค่้ไปด้วยเน่�องจากสั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่ท่�ม่
ประสิั้ทธิิภาพท่�ประมวลผลข้อม้ล	รายงาน	วิเคราะห์ข้อม้ลทางการเงินท่�ด่นั�นต้่อง

คุณภ�พข้อมูลท�ง

บัญชี

-ความถุ้กต่้อง

-ครบถุ้วนสั้มบ้รณ์

-ความทันเวลา

-เก่�ยวข้องกับการ

ต่ัดสั้ินใจ

คุณภ�พระบบส�รสนเทศ

ท�งก�รบัญชี

-การบ้รณาการของระบบ	

สั้ารสั้นเทศ

-ความย่ดหยุ่นของระบบ	

สั้ารสั้นเทศ

-ความเสั้ถุ่ยรของระบบ

สั้ารสั้นเทศ

สมรรถนะนักบัญชียุคดิจิทัล
-ทักษะความร้้เก่�ยวกับวิช่าช่่พ
บัญช่่
-ความร้้ด้านเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ		
-ทักษะในการใช่้และประยุกต่์
ใช่้เคร่�องม่อเทคโนโลย่
สั้ารสั้นเทศ		
-ความสั้ามารถุในการวิเคราะห์
ข้อม้ลการเงิน
-ทักษะในการสั้่�อสั้ารเก่�ยวกับ
ข้อม้ลการเงิน	และบัญช่่		
-ทักษะความร้้ด้านธิุรกิจ	
-จรรยาบรรณทางวิช่าช่่พ			

ก�รยกระดับประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�นของสำ�นักง�นบัญช ี
ให้เป็นสำ�นักง�นบัญชีคุณภ�พดิจิทัล
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สั้อดคลอ้งกับมาต่รฐานการรายงานทางการเงนิและมาต่รฐานการบญัช่่เพ่�อการนำา
เสั้นอรายงานทางการเงินท่�ม่คุณภาพ	ขณะเด่ยวกันคุณภาพด้านสั้มรรถุนะนักบัญช่่
ยคุดิจิทัลก็เป็นกลไกสั้ำาคัญยิ�งในการผลักดันให้สั้ำานักงานก้าวไปส่้ั้การเป็นสั้ำานักงาน
บัญช่่คุณภาพได้เพราะเม่�อนักบัญช่่ม่ทักษะความร้้ความสั้ามารถุและความ
เช่่�ยวช่าญม่การอบรมพัฒนาต่นเองในวิช่าช่่พบัญช่่และความร้้ด้านอ่�นหาความร้้
เพิ�มเติ่มอย่างสั้มำ�าเสั้มอม่ทักษะในการวิเคราะห์การปฏิิบัติ่งานด้านวิช่าช่่พบัญช่่
ต่ามข้อกำาหนดกฎีหมายและอ่�นๆ	 ท่�เก่�ยวข้อง	 ส่ั้งผลให้การปฏิิบัติ่งานบรรลุเป้า
หมายม่คณุภาพโดยเฉพาะการมุ่งเน้นพัฒนาทักษะทักษะด้านเทคโนโลยใ่นการนำา
เทคโนโลย่เข้ามาออกแบบระบบงานและเล่อกเทคโนโลย่มาปรับใช้่ในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนางานด้วยความคิดสั้ร้างสั้รรค์เพ่�อต่อบสั้นองการให้บริการแก่ล้กค้า
อันเป็นแนวทางการยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงานสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพ
ให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลได้ด่ยิ�งข้�น
	 2.	การยกระดับประสิั้ทธิิภาพการดำาเนินงาน	สั้ำานักงานบัญช่่คณุภาพให้เป็น
สั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพยุคดิจิทัลอาจจำาเป็นต้่องใช้่งบประมาณในการสั้นับสั้นุน
ด้านเทคโนโลย่สั้ารสั้นเทศท่�ส้ั้งสั้ำานักงานบญัช่่ควรวางแผนการจดัสั้รรงบประมาณ
ต้่นทุนประสั้ทิธิิภาพของอปุกรณ์พกพาทางดา้นเทคโนโลยเ่พิ�มประสั้ทิธิิภาพในงาน
ของสั้ำานักงานบัญช่่เพ่�อให้สั้อดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่�กำากับด้แล	

สรุป
	 การก้าวเข้าส่้ั้ยุคดิจิทัลด้วยเคร่�องม่อและเทคโนโลย่ใหม่ๆ	 สั้ามารถุนำา
เทคโนโลย่มาช่่วยให้ประสิั้ทธิิภาพการทำางานท่�ด่ข้�น	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งวิช่าช่่พ
บัญช่่จะเปล่�ยนแปลงไปอย่างมากเน่�องจากระบบงานด้านบัญช่่จะเป็นระบบ
ออนไลน์	 ล้กค้าจะเข้าถุ้งข้อม้ลได้จากทุกท่�	 ทุกเวลา	 ผ่านเคร่�องม่อหลากหลาย
เน่�องจากการบริการจะผ่านระบบออนไลน์	Mobile,	 Laptop	หร่อ	 PC	การจัด
เก็บข้อม้ลจะทำาให้ประหยดัต้่นทุนประหยัดเวลาและปลอดภัยมากยิ�งข้�น	โปรแกรม
บัญช่่และโปรแกรมต่่างๆ	จะม่การ	update	โดยอัต่โนมติั่ไม่ต้่องกังวลกับการลงทุน
เพิ�มในการ	upgrade	ซึ่อฟท์แวร์ต่่างๆ	บทบาทของนักบัญช่่จะเปล่�ยนไปอย่างสิั้�น
เชิ่งเป็นความท้าทายของสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลในการก้าวให้ทันการ
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เปล่�ยนแปลงเพ่�อการนำาเสั้นอบริการแบบใหม่เก่�ยวกับการจัดทำาบัญช่่ท่�อาศัยการ
วิเคราะห์ข้อม้ลจาก	 Big	 data	 การบริการท่�ช่่วยให้ล้กค้าพัฒนาไปส่้ั้	 Cloud	
computing	การใหค้ำาปร้กษาและแนะนำาทางธิรุกิจและการจดัทำารายงานทางการ
เงินของธิรุกิจ	ซ้ึ่�งเป็นการสั้รา้งม้ลค่าเพิ�มให้กับสั้ำานักงานและล้กค้า	ดังนั�นจ้งม่ความ
จำาเป็นอย่างยิ�งท่�สั้ำานักงานบัญช่่ต้่องเร่งเพิ�มศักยภาพทางด้านการบริการวิช่าช่่พ
บัญช่่ให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัลเพ่�อรองรับการเปล่�ยนแปลงในวิช่าช่่พ
ท่�ปรับเปล่�ยนอย้ต่่ลอดเวลาสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพท่�ต้่องการยกระดับการดำาเนิน
งานของต่นเองให้ก้าวทันการเปล่�ยนแปลงเพ่�อมุ่งส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพ
ดิจิทัลโดยสั้ร้างแรงผลักดันให้สั้ำานักงานบัญช่่นำาเทคโนโลย่และนวัต่กรรมมาใช้่ใน
การจัดทำาบัญช่่แบบดั�งเดิมให้ก้าวส่้ั้การเป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพดิจิทัล	โดยเพิ�ม
คุณภาพของสั้ำานักงาน	 3	 ด้าน	 ค่อ	 คุณภาพข้อม้ลทางการบัญช่่	 คุณภาพระบบ
สั้ารสั้นเทศทางการบัญช่่	 และสั้มรรถุนะของนักบัญช่่ยุคดิจิทัล	 เพ่�อพัฒนาการ
บริการของสั้ำานักงานบัญช่่ให้เป็นสั้ำานักงานบัญช่่คุณภาพภายใต้่โลกแห่งการ
เปล่�ยนแปลงก้าวทันกระแสั้ยุค	Digital	Economy	ของประเทศในอนาคต่
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Abstract
 As a powerful supplement to public higher education, private 
higher education plays an active role in promoting the popularization 
of Chinese higher education and training socialist economic 
construction talents with Chinese characteristics. A good and stable 
teaching staff is extremely important to the long-term development 
of private universities. However, there are some problems in many 
private universities, such as unstable teaching staff and low enthusiasm 
of teachers. 
 On the basis of understanding the incentive situation of private 
universities, this study attempts to explore whether the incentive 
satisfaction of teachers in private universities has an impact on their 
turnover intention, and to analyze whether there is a certain 
correlation	between	the	two	factors.	Based	on	the	relevant	scientific	
job satisfaction scale and turnover intention scale, the questionnaires 
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suitable for this study were designed, and some teachers of 
Heilongjiang Province private universities were selected as the research 
objects. 
	 Four	 factors	 of	 incentive	 satisfaction	were	 identified	 by	 the	
literature study, including Salary and welfare satisfaction (SWS), 
Training and learning satisfaction (TLS), Environmental and relationship 
satisfaction (ERS), Evaluation and promotion satisfaction (EPS). 
Turnover Intention (TI) is studied as a dependent variable.
	 The	author	collected	404	valid	questionnaire	data	and	verified	
that four factors of teacher incentive satisfaction in private universities 
had	a	significant	negative	correlation	with	turnover	intention	through	
correlation analysis. The author found that salary and welfare 
satisfaction	had	the	greatest	influence	on	turnover	intention	among	
the four independent variables, followed by evaluation and promotion 
satisfaction, followed by environmental and relationship satisfaction. 
The	least	influential	variables	are	training	and	learning	satisfaction.	
The author also puts forward suggestions to improve teachers’ 
incentive satisfaction.
Keywords : Incentive Satisfaction; Turnover Intention;  Private 

Universities; Teachers

บทคัดย่อ
	 มหาวิทยาลัยเอกช่นในฐานะท่�ช่่วยเสั้ริมการศ้กษาระดบัอุดมศ้กษาให้ม่ความ
สั้มบ้รณ์	 ม่บทบาทสั้ำาคัญในการส่ั้งเสั้ริมความนิยมในด้านการศ้กษาระดับ
อุดมศ้กษาของประเทศจ่น	และช่่วยฝึ่กอบรมผ้้ท่�ม่ความสั้ามารถุด่เด่นด้านการสั้รา้ง
เศรษฐกจิสัั้งคมนิยมท่�ม่คุณลักษณะแบบจ่น	บุคลากรด้านการสั้อนท่�ม่คุณภาพและ
อย้ท่ำาการสั้อนยาวนานม่ความสั้ำาคัญอย่างยิ�งต่่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเอกช่นใน
ระยะยาว	อย่างไรก็ต่ามมหาวิทยาลัยเอกช่นหลายแห่งประสั้บปัญหา	เช่่น	ความ
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ไม่มั�นคงต่่อเน่�องของบุคลากรด้านการสั้อนและบุคลากรด้านการสั้อนม่แรงจ้งใจต่ำ�า
	 เพ่�อสั้ร้างความเข้าใจพ่�นฐานของสั้ถุานการณ์ด้านแรงจ้งใจในการทำางานใน
มหาวิทยาลัยเอกช่น	 งานวิจัยชิ่�นน่�ม่วัต่ถุุประสั้งค์เพ่�อ	 ศ้กษาความพ้งพอใจใน
แรงจ้งใจของบุคลากรด้านการสั้อนในมหาวิทยาลัยเอกช่นว่าม่ผลกระทบต่่อการ
ลาออกของบคุลากรดา้นการสั้อนหร่อไม	่และเพ่�อวิเคราะหว่์าม่สั้หสั้มัพันธ์ิระหว่าง
ความพ้งพอใจในแรงจ้งใจและการลาออกของบุคลากรด้านการสั้อนหร่อไม่	เคร่�อง
ม่อในการวิจัย	ได้แก่	แบบสั้อบถุามท่�สั้ร้างข้�นจากแบบความพ้งพอใจในงาน	และ
แบบความตั่�งใจลาออกของบุคลากรด้านการสั้อน	กลุ่มตั่วอย่างในงานวิจัยชิ่�นน่�	ค่อ	
บุคลากรด้านการสั้อนจากมหาวิทยาลัยเอกช่นในมณฑิลเฮยหลงเจ่ยง	 ประเทศ
สั้าธิารณะรัฐประช่าช่นจ่น	จำานวน	404	คน
	 ปัจจัยด้านความพ้งพอใจในสิั้�งจ้งใจ	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ความพ้งพอใจด้านเงิน
เด่อนและสั้วัสั้ดิการ	(SWS)	ความพ้งพอใจด้านการฝึ่กอบรมและการเร่ยนร้้	(TLS)	
ความพ้งพอใจด้านสั้ภาพแวดล้อมและความสัั้มพันธ์ิ	(ERS)	ความพ้งพอใจต่่อการ
ประเมินผลและการส่ั้งเสั้ริมสั้นับสั้นุน	(EPS)	ความตั่�งใจลาออกจากมหาวิทยาลัย
เอกช่น	(TI)	เป็นตั่วแปรต่าม
	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยของความพ้งพอใจในแรงจ้งใจทั�งส่ั้�ด้าน	 ม่ความ
สัั้มพันธ์ิเชิ่งลบกับความตั่�งใจในการลาออก	ในปัจจัยทั�งส่ั้�ด้าน	พบว่า	ความพ้งพอใจ
ต่่อเงินเด่อนและสั้วสัั้ดิการม่ผลกระทบส้ั้งสุั้ดกับความตั่�งใจในการลาออก	รองลงมา	
ได้แก่	ปัจจัยด้านการประเมินผลและการส่ั้งเสั้ริมสั้นับสั้นุน	ปัจจัยด้านสิั้�งแวดล้อม
และความสัั้มพันธ์ิ	 และความพ้งพอใจด้านการฝึ่กอบรมและการเร่ยนร้้ต่ามลำาดับ	
ทั�งน่�ผ้้วิจัยได้เสั้นอแนะใหม่้การปรบัปรุงความพ้งพอใจในสิั้�งจ้งใจของบุคลากรด้าน
การสั้อน
คำ�สำ�คัญ :	แรงจ้งใจ;	ความตั่�งใจในการลาออก;	มหาวิทยาลัยเอกช่น;	อาจารย์

Introduction
 Background
 According to relevant data, as of April 2019, there were 1245 
undergraduate universities in China, of which 419 were private 
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undergraduate universities, accounting for 33.7% (Ministry of 
Education, 2019). At the same time, the internal mechanism of private 
universities also has many problems restricting its development. 
Among them, teachers are unstable, mobility, work enthusiasm and 
other problems are particularly prominent. As the core resource of 
the universities, teachers are the foundation of the sustainable 
development of the universities.
 Studies have shown that young teachers in universities face high 
standards	of	scientific	research	requirements,	heavy	teaching	tasks,	
academic	qualifications	promotion,	professional	title	evaluation,	and	
the appointment system of “rising or walking “, which makes them 
the most stressed group among university teachers, and the problem 
of teachers leaving is more serious (Zeng Xiaojuan & Liu Chun, 2015). 
With the increasing competition between private universities and 
public universities, private universities are facing severe challenges. 
Cultivating and having a high-quality and relatively stable team of 
teachers is an effective means to deal with the challenges. However, 
the phenomenon of teacher loss in private universities, which makes 
the university unable to form a stable team of teachers with long-
term goals, which has a serious impact on the continuity and 
consistency of teaching (Peng Lixia & Meng Huiling, 2017).
 The development of private universities in China has made 
remarkable achievements. But the problem of teacher loss can not 
be ignored. Whether from the government, the public, private 
universities or teachers themselves, the construction of a stable 
contingent of teachers is a prerequisite for running private education 
(Xie shanshan, 2020).
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 Statement of the Problem
	 Private	 universities	 should	 have	 a	 relatively	 scientific	 and	
complete incentive mechanism (Chen Li, 2019), but judging from the 
current development status of most private universities in China, the 
existing teacher incentive mechanism is obviously not perfect, and 
there	 is	 a	 single	 incentive	method.	 Insufficient	 intensity,	 lack	 of	
pertinence, and poor execution of the incentive system (Yang Liu, 
2019). This has seriously affected teachers’ enthusiasm for work and 
reduced teachers’ satisfaction with their own professions, resulting 
in increased teacher turnover rate and instability of the teaching 
team. Universities have adopted a variety of incentive mechanisms, 
but how effective they are and whether they can play a role in 
reducing	turnover	intention	is	currently	lack	of	specific	research	in	
this area.
 Research Questions
 1. What is the relationship between teachers’ incentive 
satisfaction and turnover intention in private universities in China?
 2. Which incentive satisfaction of Chinese private university 
teachers	has	more	influence	on	their	turnover	intention?
 Research Objectives
 1. To determine the main factors of private university teachers’ 
incentive satisfaction.
 2. To discover the relationship between incentive satisfaction 
and turnover intention of private university teachers.
	 3.	To	find	ways	to	improve	the	satisfaction	of	teachers	in	private	
universities.
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 Significant of Research 
 Theoretically, this research can deepen the research of incentive 
theory, and try to put the concept of incentive satisfaction into the 
field	of	private	universities	for	research	and	discussion,	so	as	to	further	
broaden the research on the mechanism of staff turnover and enrich 
the management theory of private universities, especially incentive 
theory and human resource management theory.
 In practice, studying the relationship between the incentive 
satisfaction and turnover intention of private university teachers will 
have some enlightenment for other public management departments. 
This	study	will	help	managers	discover	the	defects	and	deficiencies	
in the internal management mechanism of the organization in time, 
find	 problems	 in	 time	 and	 make	 effective	 adjustments	 and	
improvements to ensure the stability of the members of the 
organization, thereby further ensuring the organization’s healthy 
growth.
 Scope of Research
 This study will take all private university in Heilongjiang Province, 
China as an example. The research population includes teachers who 
are full-time teaching staff in 10 private universities in Heilongjiang 
Province. A sample of about 5000 teachers is randomly selected for 
investigation and research.
 Variables
 According to the study of literature, the independent variables 
are Salary and welfare satisfaction (SWS), Training and learning 
satisfaction (TLS), Environmental and relationship satisfaction (ERS), 
Evaluation and promotion satisfaction (EPS). Turnover intention (TI) 
is a dependent variable.
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 Research Conceptual Framework

Incentive Satisfaction

Evaluation and promotion satisfaction

(EPS)

Environmental and relationship 

satisfaction (ERS)

Training and learning satisfaction

(TLS)

Salary and welfare satisfaction

(SWS)

Turnover intention (TI)

Figure 1.  Research Conceptual Framework

Related Theories and Research Hypothesis
 Related Theories
 Social exchange theory
 Social exchange theory provides an important theoretical basis 
for our understanding of the employment relationship. He proposed 
that in an organization, employees cooperate with the organization, 
the organization provides inducement, and employees make 
contributions (Blau, 1964). The theory of social exchange has aroused 
extensive discussion in the academic circle, and has provided a new 
theoretical basis for scholars to study employment and turnover.
 Although scholars still have many different views on the theory 
of social exchange, it is generally believed that there is a series of 
interactions in the process of social exchange, which ultimately 
promote the formation of mutual responsibilities and obligations. 
Essentially, the employment relationship is an exchange between 
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an organization and its employees. Three aspects are essential, 
including : relationship, reciprocity and exchange (Cropanzano. R, M.S. 
Mitchell, 2005). The emergence of social exchange relations begins 
when	one	party	gives	the	other	a	certain	benefit.	If	the	beneficiary	
accepts	and	rewards	it,	a	series	of	exchanges	of	benefits	will	continue	
to occur, and the two parties must therefore bear corresponding 
responsibilities and obligations (Eisenberger R, Kuhlman DM, 1992). 
 Incentive theory
 What is incentive? American management scholar Steiner, GA, 
& Berelson, B. (1964) state: “All the conditions, hopes, desires, and 
incentives that the innermust strive for constitute an incentive for 
people. It is an inner state of human activity “ All human actions are 
caused by a certain motive. Incentive is a mental state, which 
stimulates, promotes, and strengthens human actions.
 The incentive theories used in the existing literature research 
mainly include content-based incentive theory, process-based 
incentive theory, behavioral transformation incentive theory and 
comprehensive incentive theory. Herzberg (1959) proposed in the 
two-factor theory that incentive factors such as job accomplishment, 
career prospects, and job promotion can produce satisfaction, and 
health care factors such as working environment, salary, and superior-
subordinate relationship can only eliminate people’s dissatisfaction. 
But it will not produce satisfaction. Vroom (1964) expectation theory 
puts forward that the level of incentives depends on the product of 
the expected value and the target valency, and believes that to 
maximize the motivational power, it is necessary to take into account 
personal effort, performance, and organizational rewards, remuneration 
and	the	relationship	between	needs	to	be	satisfied.	Porter	&	Lawler	
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(1968) comprehensive incentive theory constructs a virtuous circle 
from the degree of effort to work performance, rewards (intrinsic 
rewards and external rewards), job satisfaction and the degree of 
effort returned from job satisfaction. The feedback route takes into 
account various comprehensive factors such as reward content, 
reward and punishment system, goal orientation, and leadership 
recognition.
 ERG needs theory is a kind of content incentive theory. Alderfer, 
C. P. (1969), proposed a new theory of human needs based on 
Maslow’s hierarchy of needs theory. It is a new model containing 
three levels of needs : Existence Needs, Relatedness Needs, and 
Growth Needs. However, this hierarchy is not rigid, and there is no 
strict hierarchical relationship between the three needs, which is 
different from Maslow’s view.
 Incentive satisfaction
 At present, there are relatively few studies on incentive 
satisfaction. Scholars Zeng Tieying and Zhao Feng (2004) believe that 
incentive satisfaction is the degree of satisfaction of employees with 
the company’s incentive system. Li Zhongheng and Xu Min (2010) 
defined	employee	incentive	satisfaction	as	:	employee’s	attitude	or	
emotional intention towards the company’s incentive mechanism. 
The	 employee’s	 incentive	 satisfaction	 can	 be	 defined	 as	 :	 the	
employee’s attitude, perception or emotional intention towards the 
organization’s incentive mechanism.
 Turnover intention
 Turnover intention refers to the employee’s thoughts and 
willingness to leave the organization. It is the last psychological state 
of the employee before leaving the job. It is a summary of a series 
of	influencing	factors	related	to	employee	turnover	(Mobley,	1977).	
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Miller & Katerberg (1979) proved that turnover intention can predict 
turnover behavior. Based on the unpredictability of turnover behavior, 
Price et al. (1981, 2001) suggest using turnover intention instead of 
actual turnover behavior when conducting research.
 Past research on teachers’ incentive satisfaction and turnover 
intention
 In the past, there were more studies on the relationship between 
job satisfaction and turnover intention, but less on incentive 
satisfaction and turnover intention, especially for teachers in private 
universities in China.
 Shah, N. H., & Jumani, N. B. (2015) pointed out, there was a 
strong relationship between job satisfaction and its indicator (pay) 
with turnover intention among private secondary school teachers. 
However, it was found that promotion, work itself and supervision 
showed moderate relationship with turnover intention among the 
teachers. 
 Li Baihong (2016) believes that employee satisfaction with 
incentive factors includes three aspects of work environment and 
atmosphere, learning development and work itself. There is a negative 
correlation between satisfaction with incentive factors and their 
turnover intention.
 Xu Xiongwei & Zhang Guoping (2017) found that different types 
of incentives in private universities have different ways and effects 
on teachers’ teaching. Among them, direct non-economic incentives 
have	the	most	significant	effects,	while	indirect	economic	incentives	
are relatively weak. Torre-Ruiz, J. M. (2017) discussed the three 
dimensions of interests level, interests management, interests-
determined satisfaction, and turnover intention. They believed that 
there is a negative correlation.
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 A study by Addai, P. (2018) shows that teacher turnover intention 
is negatively correlated with organizational justice and job satisfaction. 
Regarding the components of job satisfaction, the only salary makes 
a big difference in their intention to leave. Among the components 
of organizational justice, distribution and procedural justice also affect 
turnover intention.
 Rathakrishnan, T., Imm (2016) examined the factors that 
determine the intention of the loss of lecturers in private universities 
in Malaysia. A total of 253 lecturers from private universities around 
Clarang Valley participated in the survey. Using social exchange, 
fairness, expectation and Herzberg’s two-factor theories, six structures 
are determined-job security, supervisor support, salary satisfaction, 
job autonomy, key performance indicators achievability and job 
satisfaction. The results show that only four factors : salary satisfaction, 
job autonomy, KPI achievability and job satisfaction explain the 
willingness to leave.

Research variables and Hypothesis
 Research variables
 Based on the above theory and related literature research, this 
research will study the relationship between satisfaction with incen-
tive factors and turnover intention of private university teachers. 
Teacher incentive factor satisfaction includes four variables, Salary 
and welfare satisfaction (SWS), Training and learning satisfaction (TLS), 
Environmental and relationship satisfaction (ERS), Evaluation and 
promotion satisfaction (EPS). Turnover intention (TI) is studied as a 
dependent variable.
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 Hypothesis
	 H1	:		Salary	and	welfare	satisfaction	has	a	significant	negative	
impact on turnover intention;
	 H2	:		Training	and	learning	satisfaction	have	a	significant	negative	
impact on turnover intention;
	 H3	:		Environment	and	relationship	satisfaction	have	a	significant	
negative impact on turnover intention;
	 H4	:		Evaluation	and	promotion	satisfaction	have	a	significant	
negative impact on turnover intention.

Research design
 Research method 
 This study uses quantitative research methods. On the basis of 
reading and sorting out relevant domestic and foreign documents, 
research the related theories of incentive satisfaction and the concept 
of turnover intention, and clarify the current incentive of private 
university teachers and the concept of turnover intention. Determine 
the measurement dimensions, indicators and questions. Collect 
adequate and effective data by designing a reasonable questionnaire. 
The statistical software SPSS was used to carry out descriptive statistics 
and reliability and validity tests on the data collected from the 
questionnaire. The correlation analysis between each factor of 
incentive satisfaction and turnover intention was carried out, and on 
this	basis,	regression	analysis	was	carried	out	to	try	to	find	out	some	
factors	 that	have	greater	 influence	on	teacher	 turnover	 intention.	
This	further	verifies	the	relationship	between	incentive	satisfaction	
and turnover intention of private university teachers. Research the 
degree of correlation between different dimensions of incentive 
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satisfaction and turnover intention. Based on related theories, 
combined with the empirical results of this research, relevant 
countermeasures and suggestions are put forward for the improvement 
and perfection of current private university teachers’ incentive 
measures.
 Samples and sampling
 This study takes Heilongjiang Province in China as the study area. 
Heilongjiang Province has an area of 450,000 square kilometers and 
a total population of 38 million. Its economic development is at the 
average level in China. In Heilongjiang Province, there are 10 private 
universities	with	 qualifications	 for	 issuing	 bachelor’s	 degree.	 The	
level of private university is at a medium level in the whole country 
and is representative. Random sampling survey was carried out 
through the contacts of each university.
 Research Instrument
 A questionnaire is one of the effective methods to obtain 
research data. Since incentive satisfaction is included in the scope 
of job satisfaction, the incentive satisfaction scale in this study uses 
the mature scale of employee job satisfaction : Minnesota Satisfaction 
Question naire, (MSQ), and alsouses the incentive satisfaction 
questionnaire compiled by Liu Qinghua (2013) Scale. The incentive 
satisfaction questionnaire includes 4 variables including salary and 
welfare satisfaction, training and learning satisfaction, environment 
and relationship satisfaction, evaluation and promotion satisfaction, 
and each variable has 4 questions. The turnover intention questionnaire 
uses a scale developed by Mobley (1979), with a total of 4 items, 
which is also a scale generally recognized by the academic community 
at	 present.	 The	 author	 has	 made	 some	 modifications.	 The	
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questionnaire	 is	 designed	using	 Likert’s	 five-point	 scoring	method	
1) is strongly disagree 2) is disagree 3) is between agree and disagree 
4) is relatively agree and 5) is strongly agree.
 Data collection and processing
 The author randomly distributed the online questionnaire 
through the contacts of various private universities, and recovered 
404	valid	questionnaires.	Since	the	option	must	be	filled	out	before	
submission is set, the data is relatively complete and there are no 
missing items. After analysis, the reliability and validity of the 
questionnaire are very good.

Results
 Descriptive analysis
 Analysis of demographic variables
 Among the 404 samples, there are more women (54.2%) than 
men (45.8); teachers aged 31-40 are the most (49%), and teachers 
older than 50 are the least (3.7%), master degree is relatively high 
(88.1%), The proportion of doctors is relatively low (11.9%), the 
number of lecturers is the most (52.2%) and the professors are the 
least (3.7%).

Table 1 Frequency of demographic variables

Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Gender

male 185 45.8 45.8 45.8

female 219 54.2 54.2 100.0

Total 404 100.0 100.0
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Frequency Percent Valid
Percent

Cumulative
Percent

Age

<=30 87 21.5 21.5 21.5

31-40 198 49.0 49.0 70.5

41-50 104 25.7 25.7 96.3

>=51 15 3.7 3.7 100.0

Total 404 100.0 100.0

Educational 
level

Master 356 88.1 88.1 88.1

Doctor 48 11.9 11.9 100.0

Total 404 100.0 100.0

Professional 
Title

Assistant 
Professor

71 17.6 17.6 17.6

Lecturer 211 52.2 52.2 69.8

Associate 
Professor

107 26.5 26.5 96.3

Professor 15 3.7 3.7 100.0

Total 404 100.0 100.0

 Difference Analysis
 Table 2 is the comparison result of the differences in satisfaction 
and turnover intention for different gender. Based on the results of 
independent samples t test, SWS P>0.05, indicating that there is no 
significant	difference	 in	salary	and	welfare	satisfaction	of	different	
gender;	P<0.05	of	TLS	and	ERS,	indicating	that	different	gender	have	
significant	differences	in	training	and	learning	satisfaction	and	Envi-
ronmental and relationship satisfaction; TI’s P>0.05, indicating there 
was	no	significant	difference	in	turnover	intention	between	male	and	
female teachers.

Table 1 Frequency of demographic variables
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Table 2  Difference analysis of gender

Gender N Mean Std. 
Deviation

t Sig. 
(2-tailed)

Salary and welfare 

satisfaction (SWS)

male 185 3.0797 1.06867
-1.571 .117female 219 3.2409 .99132

Training and 
learning satisfaction 

(TLS)

male 185 3.3973 1.03944

-2.274 .024female 219 3.6164 .89764

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

male 185 3.2203 .82944

-3.410 .001female 219 3.4555 .54711

Evaluation and 
promotion 

satisfactionm (EPS)

male 185 3.1878 .77200

-5.038 .000female 219 3.5377 .62351

Turnover intention 

(TI)

male 185 2.8811 .90892
.589 .556female 219 2.8322 .76031

 The results of the ANOVA test showed that with ages as the 
grouping	variable,	SWS’s	P<0.05,	indicating	that	there	are	significant	
differences in salary satisfaction among different age groups, and 
middle-aged	teachers’	satisfaction	is	higher;	TLS’s	P<0.05,	indicating	
training	 in	different	 age	 groups	There	 is	 a	 significant	difference	 in	
satisfaction. Teachers below 30 years old have the lowest satisfaction 
with	training;	ERS	P<0.05,	indicating	that	different	age	groups	have	
significant	 differences	 in	 satisfaction	 with	 the	 environment	 and	
relationships. Teachers older than 50 years old have the lowest 
satisfaction with the environment and relationships. Satisfaction is 
the	 highest;	 P>0.05	 for	 EPS	 indicates	 that	 there	 is	 no	 significant	
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difference in satisfaction with evaluation and promotion among dif-
ferent	age	groups;	P<0.05	for	TI	indicates	that	there	is	a	significant	
difference in the turnover intention of teachers of different age groups. 
Teachers who are over 50 years old have the highest tendency to 
leave their jobs.

Table 3 Difference analysis of ages

N Mean Std. Deviation Std. Error F Sig.

Salary and 
welfare 

satisfaction (SWS)

<=30 87 2.4914 1.06711 .11441

21.080 .000
31-40 198 3.2538 1.00427 .07137
41-50 104 3.5721 .77638 .07613
>=51 15 3.1333 .84445 .21804
Total 404 3.1671 1.02931 .05121

Training and 
learning 

satisfaction (TLS)

<=30 87 3.0144 1.04224 .11174

11.490 .000
31-40 198 3.6124 .99156 .07047
41-50 104 3.7620 .71850 .07045
>=51 15 3.4500 .79732 .20587
Total 404 3.5161 .97011 .04826

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

<=30 87 3.2557 .53643 .05751

4.388 .005
31-40 198 3.3144 .76939 .05468
41-50 104 3.5361 .63515 .06228
>=51 15 3.0167 .76454 .19740
Total 404 3.3478 .69985 .03482

Evaluation and 
promotion 

satisfaction (EPS)

<=30 87 3.3477 .79182 .08489

1.209 .306
31-40 198 3.4242 .76979 .05471
41-50 104 3.3558 .51986 .05098
>=51 15 3.0833 .67259 .17366
Total 404 3.3775 .71615 .03563

Turnover 
intention (TI)

<=30 87 3.2385 .93999 .10078

9.550 .000
31-40 198 2.7159 .80357 .05711
41-50 104 2.7596 .66457 .06517
>=51 15 3.1167 .88573 .22870
Total 404 2.8546 .83096 .04134

 
 According to the level of education, the difference analysis is 
carried out. The independent sample t-test results show that the P 
values of satisfaction of different educational background groups are 
all less than 0.05, indicating that the satisfaction of teachers with 
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different	educational	backgrounds	is	significantly	different,	and	the	
performance of doctors in each satisfaction is higher than Teachers 
with master’s degree and below. For turnover intention, Master and 
below	teachers	are	significantly	lower	than	doctoral	teachers.

Table 4 Difference analysis of educational level

Educational 
level

N Mean Std. 
Deviation

Std. Error 
Mean

t Sig. 
(2-tailed)

Salary and welfare 
satisfaction (SWS)

Master and 
below

356 3.1053 1.03706 .05496 -3.324 .001
Doctor 48 3.6250 .84740 .12231

Training and learning 
satisfaction (TLS)

Master and 
below

356 3.4621 .99416 .05269 -3.079 .002
Doctor 48 3.9167 .64687 .09337

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

Master and 
below

356 3.3216 .72174 .03825
-2.053 .041

Doctor 48 3.5417 .47078 .06795
Evaluation and 

promotion 
satisfaction (EPS)

Master and 
below

356 3.3497 .73295 .03885
-2.131 .034

Doctor 48 3.5833 .53924 .07783

Turnover intention 
(TI)

Master and 
below

356 2.8855 .83354 .04418
2.047 .041

Doctor 48 2.6250 .78211 .11289

 The results of the one-way ANOVA analysis showed that in all 
dimensions of incentive satisfaction, the differences between different 
professional	titles	are	significant,	the	satisfaction	of	assistant	professor	
and professors in all aspects are low, and the satisfaction of lecturers 
and associate professors is high. In terms of turnover intention, 
assistant professor and professors have the highest turnover intention 
level, while lecturers and associate professors have lower turnover 
intention.
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Table 5 Difference analysis of professional title

N Mean Std. 
Deviation

Std. Error F Sig.

Salary and 
welfare 

satisfaction 
(SWS)

Assistant Professor 71 2.2359 1.01760 .12077

52.423 .000

Lecturer 211 3.1481 .93238 .06419
Associate 
Professor

107 3.8879 .61644 .05959

Professor 15 2.7000 .89243 .23042
Total 404 3.1671 1.02931 .05121

Training and 
learning 

satisfaction 
(TLS)

Assistant Professor 71 2.7641 .99273 .11782

32.419 .000

Lecturer 211 3.5261 .98888 .06808
Associate 
Professor

107 4.0561 .46998 .04543

Professor 15 3.0833 .72375 .18687
Total 404 3.5161 .97011 .04826

Environmental 
and relationship 

satisfaction 
(ERS)

Assistant Professor 71 3.1162 .49250 .05845

20.285 .000

Lecturer 211 3.2737 .76728 .05282
Associate 
Professor

107 3.7313 .46034 .04450

Professor 15 2.7500 .76765 .19821
Total 404 3.3478 .69985 .03482

Evaluation and 
promotion 
satisfaction 

(EPS)

Assistant Professor 71 3.2007 .79801 .09471

11.522 .000

Lecturer 211 3.3424 .75419 .05192
Associate 
Professor

107 3.6519 .44874 .04338

Professor 15 2.7500 .59010 .15236
Total 404 3.3775 .71615 .03563

Turnover 
intention (TI)

Assistant Professor 71 3.4613 .90104 .10693

32.855 .000

Lecturer 211 2.8282 .78250 .05387
Associate 
Professor

107 2.4065 .52025 .05029

Professor 15 3.5500 .80844 .20874
Total 404 2.8546 .83096 .04134

 Correlation analysis
 The author conducted a correlation analysis on the four variables 
of incentive satisfaction and turnover intention. The results of the 
analysis	are	shown	in	the	following	table	6.	The	Pearson	coefficient	
between the independent variable and the dependent variable is 
above 0.8, indicating a very strong correlation. The four variables of 
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incentive satisfaction and turnover intention are all negatively 
correlated at the level of 0.01. The correlation analysis results verify 
the hypothesis of this study.

Table 6 Correlation analysis of incentive satisfaction and turnover 
intention

Salary and 
welfare 

satisfaction

Training 
and 

learning 
satisfaction

Environmental 
and 

relationship 
satisfaction

Evaluation 
and 

promotion 
satisfaction

Turnover 
intention

Salary and 
welfare 

satisfaction 
(SWS)

Pearson 
Correlation

1

Sig. (2-tailed)

N 404

Training and 
learning 

satisfaction 
(TLS)

Pearson 
Correlation

.949** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 404 404

Environmental 
and 

relationship 
satisfaction 

(ERS)

Pearson 
Correlation

.884** .895** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 404 404 404

Evaluation and 
promotion 
satisfaction 

(EPS)

Pearson 
Correlation

.832** .851** .921** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 404 404 404 404

Turnover 
intention (TI)

Pearson 
Correlation

-.939** -.917** -.864** -.875** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 404 404 404 404 404

**.	Correlation	is	significant	at	the	0.01	level	(2-tailed).
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 Regression analysis
 This study uses multiple linear regression analysis to compare 
the impact of 4 incentive satisfaction on turnover intention. The 
method of “forward style” is used to establish amultiple regression 
equation.

Table 7 Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the 

Estimate

1 .939a .882 .882 .28561

2 .954b .910 .910 .24958

3 .956c .915 .914 .24363

4 .957d .916 .915 .24172

a. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction

b. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction

c. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction

d. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction, Training and learning 
satisfaction

	 The	model	has	been	fitted	4	times,	and	the	result	of	model	4	
shall	prevail.	The	model	summary	result	is	a	test	of	the	fitting	effect	
of	the	equation.	R	Square	is	the	coefficient	of	determination,	indicating	
the amount of information that contains all the variation, and rep-
resents	the	size	of	the	equation	fitting	effect.	After	incorporating	all	
the variables into the regression model, adjusted R Square is 0.915. 
It shows that in the model, the interpretation of turnover tendency 
by four independent variables is 91.5%.
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Table 8 ANOVAaRegression equation test

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 245.477 1 245.477 3009.325 .000b

Residual 32.792 402 .082

Total 278.269 403

2

Regression 253.290 2 126.645 2033.082 .000c

Residual 24.979 401 .062

Total 278.269 403

3

Regression 254.526 3 84.842 1429.358 .000d

Residual 23.743 400 .059

Total 278.269 403

4

Regression 254.956 4 63.739 1090.890 .000e

Residual 23.313 399 .058

Total 278.269 403

a. Dependent Variable: Turnover intention

b. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction

c. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction

d. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction

e. Predictors: (Constant), Salary and welfare satisfaction, Evaluation and promotion 
satisfaction, Environmental and relationship satisfaction, Training and learning 
satisfaction

 The test result of the regression equation showed that 
F=1090.890,	P=0.000<0.05,	the	difference	was	statistically	significant,	
indicating that the equation is meaningful, and the partial regression 
coefficient	of	at	least	one	independent	variable	is	not	0.	The	test	of	
the regression effect of the independent variables requires further 
analysis.
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Table 9	 Coefficients	a of variables

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

95.0% Confidence 
Interval for B

B Std. Error Beta
Lower 
Bound

Upper 
Bound

(Constant) 5.683 .067 84.432 .000 5.551 5.816
Salary and welfare 
satisfaction (SWS)

-.540 .038 -.669 -14.134 .000 -.615 -.465

Evaluation and 
promotion 

satisfaction (EPS)
-.479 .044 -.413 -10.992 .000 -.565 -.394

Environmental 
and relationship 
satisfaction (ERS)

-.282 .054 -.228 5.057 .000 -.166 -.376

Training and learning 
satisfaction (TLS)

-.116 .043 -.135 -2.712 .007 -.200 -.032

a. Dependent Variable: Turnover intention (TI)

	 The	above	coefficient	table	is	the	final	analysis	result	of	each	
independent	variable.	Among	them,	the	variables	finally	left	in	the	
regression equation of Model 4 are all four independent variables, 
indicating	that	these	four	satisfactions	are	the	main	influencing	factors	
of turnover intention. From the perspective of the signs of the partial 
regression	coefficients,	both	satisfaction	and	turnover	intention	have	
a negative effect, that is, the higher the satisfaction, the lower the 
turnover intention, which is also consistent with the previous 
correlation analysis results. Since the absolute value of the 
standardized	regression	coefficient	represents	the	degree	of	influence	
of the independent variable on the dependent variable, this regression 
result shows that salary and welfare satisfaction has the greatest 
influence	on	turnover	intention	among	the	four	independent	variables,	
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and salary and welfare satisfaction increases by one unit, turnover 
intention decreased by 0.669 units, as did the satisfaction of the 
other three. Finally, the regression equation can be derived:

TI=5.683-0.669*SWS-0.413*EPS-0.228*ERS-0.135*TLS

Conclusions and recommendations 
 Conclusions 
 Conclusions on research question 1
 The analysis shows that salary and welfare satisfaction have a 
significant	negative	impact	on	turnover	intention;	training	and	learning	
satisfaction	have	a	significant	negative	impact	on	turnover	intention;	
environment	and	relationship	satisfaction	have	a	significant	negative	
impact on turnover intention; evaluation and promotion Satisfaction 
has	a	significant	negative	impact	on	turnover	intention.	All	hypotheses	
were accepted in this study.
 Conclusions on research question 2
 The multiple regression equation shows that salary and welfare 
satisfaction	has	the	greatest	influence	on	turnover	intention	among	
the four independent variables, followed by evaluation and promotion 
satisfaction, followed by environment and relationship satisfaction, 
and	the	least	influential	variable	is	training	and	learning	satisfaction.
 Recommendations  
 Leaders of private universities should pay attention to improving 
teacher incentive satisfaction. Conduct regular surveys and adjust 
incentive measures in time. This working attitude and state not only 
reflects	the	humanization	of	management,	but	also	enables	managers	
to fundamentally discover some shortcomings or shortcomings in 
the incentive mechanism, so as to adjust incentive measures in time 
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and improve the incentive mechanism.  According to the conclusions 
of this research, private universities in China need to raise the level 
of	wages	and	benefits,	and	improve	the	evaluation	and	promotion	
mechanism. University leaders should increase communication with 
teachers and discuss development plans and incentives.
 Limitations
 This research mainly focuses on the study of incentive factor 
satisfaction on turnover intention. In terms of the scope of research, 
there are regional limitations; in terms of variable relations, the 
mediation and adjustment effects of other factors are not considered; 
in terms of research, the perspective of organizational development 
is not considered.
 Future research
 In the future, research perspectives can be expanded and 
research on the mechanism of organizational factors, such as 
organizational learning, organizational climate, organizational support, 
organizational	commitment,	work	self,	self-efficacy,	etc.,	can	be	used	
between satisfaction and turnover intention.
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บทคัดย่อ
	 วัต่ถุุประสั้งค์เพ่�อพัฒนาและต่รวจสั้อบความสั้อดคล้องของโมเดลสั้มการ
โครงสั้ร้างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อความ
ตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	กลุ่มตั่วอย่าง	 ค่อ	 บุคคลทั�วไปทั�ง
หญิงและช่ายท่�อย้่ในกลุ่ม	 Gen	 X	 (อายุระหว่าง	 40-55	 ปี)	 อาศัยอย้่เขต่
กรุงเทพมหานคร	 จำานวน	 400	 คน	 ผลการวิจัยพบว่า	 โมเดลม่ความสั้อดคล้อง
กลมกล่นกับข้อม้ลเชิ่งประจักษ์ม่ค่าสั้ถิุติ่	χ2=30.31, df=21, χ2/df=1.443, p-
value=0.0859, CFI=0.99, GFI=0.90, AGFI=0.95, RMSEA =0.033, 
SRMR=0.008	และความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ได้รับอิทธิิพลทางต่รงส้ั้งสุั้ด
จากทัศนคติ่	 ขณะท่�ทัศนคติ่ได้รับอิทธิิพลทางต่รงส้ั้งสุั้ดจากการส่ั้�อสั้ารการต่ลาด
แบบบ้รณาการ	 และการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางอ้อมผ่าน
ทัศนคติ่ไปยังความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 ผ้้บริหารองค์กรท่�เก่�ยวข้องกับธุิรกิจท่�พักอาศัยโดย
เฉพาะกลุ่ม	Gen	X	สั้ามารถุใช้่ผลงานวิจัยน่�เป็นข้อม้ลในการพัฒนาท่�พักอาศัยให้
ต่รงต่ามความต้่องการเพ่�อให้เกิดความตั่�งใจซ่ึ่�อในท่�สุั้ดได้
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Abstrac
 The research purposes are to develop and to validate the 
structural equation model of integrated marketing communication 
and	attitude	influencing	house	purchase	intention	of	the	future	gen	
X.  Four hundred people of Gen X living  in Bangkok were used as 
the samples for this research. The research results showed that the 
model factors were in accordance with the empirical data - χ2=30.31, 
df=21, χ2/df=1.443, p-value=0.0859, CFI=0.99, GFI=0.90, AGFI=0.95, 
RMSEA =0.033, SRMR=0.008.  The house purchase intention of the 
future	Gen	X	 received	 the	highest	direct	 influence	 from	attitude.	
While	attitude	received	the	highest	direct	influence	from	integrated	
marketing communication and integrated marketing communication 
had	indirect	influenced	on	the	variable	factor	of	attitude	to	the	house	
purchase intention. Executive of the companies in housing business 
can use the result of this study to develop the housing to meet the 
need and purchase intention.
Keywords : Integrated Marketing Communication; Attitude; Purchase 

Intention; Gen X

บทนำ�
	 สั้ำานักงานกองทุนสั้นับสั้นุนการส่ั้งเสั้ริมการสั้ร้างเสั้ริมสุั้ขภาพ	 (สั้สั้สั้.)	
ประมาณการว่าประเทศไทยจะม่จำานวนผ้้ส้ั้งอายุถุ้ง	 28%	 	 เม่�อเท่ยบกับจำานวน
ประช่ากรทั�งหมดและส่ั้งผลให้เกิดสัั้งคมผ้้ส้ั้งอายุแบบสั้มบ้รณ์ในปี	 พ.ศ.2574	
(aged	society)	(ธิราดล	เสั้าร์ชั่ย,	2561)	จากการลดลงของประช่ากรเด็กเหตุ่ผล
เพราะความต้่องการม่บุต่รท่�น้อยลงของแต่่ละครอบครัว	 ร้ปแบบการดำาเนินช่่วิต่
ท่�เปล่�ยนไปของผ้้ท่�เริ�มม่อายุส้ั้งข้�น	เช่่น	พฤติ่กรรมการบริโภค	การด้แลสุั้ขภาพท่�
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มากข้�น	 การด้แลร่างกายทั�งด้านร้ปร่างและบุคลิกภาพ	 ส่ั้งผลการเกิดสัั้งคม
ผ้้ส้ั้งอายุท่�ม่จำานวนเพิ�มข้�น	 ทั�งน่�กรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดท่�ม่ผ้้ส้ั้งอายุมากสุั้ด	
(วัช่ราภรณ์	ช่่วโศภิษฐ,	2562)	การเข้าส่้ั้สัั้งคมผ้้ส้ั้งอายุส่ั้งผลต่่อภาพรวมทางการ
ต่ลาด	 เพราะปริมาณท่�เพิ�มข้�นของกลุ่มผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�จะเข้าส่้ั้ผ้้ส้ั้งอายุจะกลาย
เป็นกลุ่มท่�ม่บทบาทในกิจกรรมทางการต่ลาด	ทำาให้หลายธุิรกิจต้่องเปล่�ยนแปลง
ตั่วเองเพ่�อถุ้งต่ลาดผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�จะเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายุ	 (หนังส่ั้อพิมพ์ไทยโพสั้ต่์,	
2561)	หลายธุิรกิจท่�เกิดข้�น	 เช่่น	อาหาร	การท่องเท่�ยว	การฟื�นฟ้สุั้ขภาพ	 ฟื�นฟ้
ความงาม	ประกันช่่วิต่	การด้แล	ศ้นย์ด้แลผ้้ส้ั้งอายุ	และธุิรกิจท่�พักอาศัยผ้้ส้ั้งอายุ	
เป็นต้่น	โดยเฉพาะธุิรกิจท่�พักอาศัยม่แนวโน้มการเปล่�ยนแปลงร้ปแบบสิั้นค้าและ
บริการท่�นำาเสั้นอในต่ลาดค่อนข้างมาก	 เพราะท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�
จะก้าวเข้าส่้ั้ผ้้ส้ั้งอายุจะม่ความซัึ่บซ้ึ่อนมากกว่าท่�พักอาศัยสั้ำาหรับคนวัยหนุ่มสั้าว	
นอกเหน่อการออกแบบท่�สั้วยงาม	ทันสั้มัย	ม่พ่�นท่�ใช้่สั้อยแล้ว	ต้่องพิจารณาเง่�อนไข
การอย้่อาศัยอย่างสั้ะดวกสั้บายและม่ความปลอดภัยในการดำารงช่่วิต่	 (สุั้ร่พันธ์ิ	
เสั้นานุช่,	2559)	การจัดเต่ร่ยมท่�พักอาศัยท่�สั้ามารถุรองรับและเข้าถุ้งกลุ่มผ้้ส้ั้งอายุ
ทั�งปัจจุบันและอนาคต่	ทำาใหเ้กิดโครงการท่�พักอาศัยเพ่�อผ้้ส้ั้งอายทุ่�เพิ�มมากข้�นใน
ปัจจุบัน	ม่หลากหลายร้ปแบบและหลายระดับราคา	ทั�งของภาครัฐและภาคเอกช่น
ท่�พยายามต่อบสั้นองความต้่องการผ้้ส้ั้งอายุให้ได้มากท่�สุั้ด	 ซ้ึ่�งจะทำาให้ผ้้ส้ั้งอายุ
สั้ามารถุด้แลและใช้่ช่่วิต่อย้่ได้ด้วยต่นเองในอนาคต่	(เกษรา	โพธิิ�เย็น,	2562)
	 ท่�พักอาศัยม่ความสั้ำาคัญต่่อการดำาเนินช่่วิต่ประจำาวันของผ้้ส้ั้งอายุและผ้้ท่�
เริ�มเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุ	 ซ้ึ่�งสัั้มพันธ์ิกับการเปล่�ยนแปลงทางด้านสุั้ขภาพและร่างกาย	
การม่จำานวนผ้้ส้ั้งอายแุละกลุ่มคนท่�กำาลังจะข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายทุ่�เพิ�มข้�นอย่างต่่อเน่�อง
โดยเฉพาะ	Gen	X	การเต่ร่ยมความพรอ้มด้านท่�พักอาศยัจะสั้ง่ผลต่่อสั้ภาพการใช้่
ช่่วิต่ในอนาคต่ของบั�นปลายช่่วิต่	ท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ส้ั้งอายจุ้งเป็นหน้�งในทางเล่อก
สั้ำาหรับผ้้ส้ั้งอายุและผ้้ท่�กำาลังจะเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายุอย่างแท้จริง	 (อรุณ	 ศิริจานุสั้รณ์	
และ	ช่นดิา	กจิวรเมธิา,	2562)	นอกจากลกัษณะทางกายภาพท่�สั้ามารถุรบัร้้ได้แล้ว	
ด้านอารมณ์ความร้้ส้ั้กกับผ้้พักอาศัยก็ม่ความสัั้มพันธ์ิเช่่�อมโยงกัน	 โดยเฉพาะเม่�อ
ผ้้พักอาศัยเริ�มเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายหุร่อกำาลังจะเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายอุย่างสั้มบ้รณ์ในอนาคต่	
การอย้ไ่ด้อย่างปลอดภัย	ปราศจากความวิต่กกังวล	จ้งเป็นสิั้�งท่�ต้่องการ	(อัจฉราวรรณ 
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งามญาณ	และ	ณัฐวัช่ร์	เผ่าภ่้,	2555)	ทั�งน่�ผลงานวิจัยของ	พ่รยา	สุั้ขกิจเจ	(2562)	
พบว่า	ผ้้ส้ั้งอายุยุคใหม่สั้ามารถุพ้�งพาตั่วเองได้มากข้�นเม่�อเท่ยบกับอด่ต่	กลุ่มคนท่�
พ้�งพาล้กหลานม่แนวคิดท่�จะแยกออกมาอย้่ลำาพังด้วยต่นเอง	 เพราะม่หน้าท่�การ
งานท่�มั�นคงและม่สัั้งคมส่ั้�อสั้ารท่�ใหญ่	 ม่ร้ปแบบการใช้่ช่่วิต่ท่�เป็นของต่นเอง	
สั้ามารถุด้และตั่ดสิั้นใจได้ด้วยตั่วเองโดยเฉพาะกลุ่มคนโสั้ด	ขณะท่�	อรัณย์	พริ�งเพริศ	
(2563)	พบว่า	จำานวนผ้้ลงทุน	Gen	X		ม่จำานวนผ้้ลงทุนในกองทุนรวมมากท่�สุั้ด
ของผ้้ลงทุนในกองทุนรวมทั�งหมด	แม้วา่ม้ลค่าของการลงทุนน้อยกว่าเม่�อเท่ยบกับ
กลุ่ม	Baby	Boomer	แต่่การท่�ม่จำานวนผ้้ลงทุนในปริมาณท่�มากสุั้ด	แสั้ดงว่า	Gen	
X		ม่การวางแผนด้านการเงินเพ่�ออนาคต่เน่�องจากจะเข้าส่้ั้ช่่วงกลุ่มสัั้งคมผ้้ส้ั้งอายุ
ต่่อไปในอนาคต่	
	 การนำาการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการมาประยุกต์่ในกิจกรรมทางการ
ต่ลาดถุ่อว่าม่ความสั้ำาคัญเพราะสั้นับสั้นุนความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ส่ั้งผลต่่อการเพิ�มยอดขาย
นำามาซึ่้�งส่ั้วนครองต่ลาด	 (ปิยนุช่	 เต่่ยเอ่ยมด่	 เบญจวรรณ	 สัุ้จริต่	 และ	 ภาศิริ	
เขต่ปิยรัต่น์,	2562)	จากบทบาทท่�พักอาศัยท่�เป็นหน้�งในปัจจัยส่ั้�ท่�ม่ความสั้ำาคัญต่่อการ
ดำารงช่่พ	หากผ้้ประกอบการท่�พักอาศัยสั้ร้างให้ผ้้บริโภคเกิดทัศนคติ่ท่�ด่จากการนำา
เสั้นอเพ่�อให้เกิดการรับร้้ข้อม้ลผ่านการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการไดม้ากเท่า
ไหร่ความตั่�งใจซ่ึ่�อก็จะง่ายข้�น		(จุฑิามาศ	อัครเดช่า	และ	บัญช่า	วงศ์เลิศคุณากร,	
2560)	ทั�งน่�กรุงเทพมหานครเปน็จังหวัดท่�ม่ผ้้ส้ั้งอายแุละจำานวนประช่ากรมากท่�สุั้ด	
แม้ม่การศ้กษาเก่�ยวกับท่�พักอาศัยของผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�กำาลังก้าวเข้าส่้ั้วัยผ้้ส้ั้งอายุ		
แต่่การศ้กษาท่�ผ่านมายังขาดการบ้รณาการตั่วแปร	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณ
าการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ทั�งน่�ต่ลาดท่�พักอาศัยผ้้ส้ั้งอายุหร่อผ้้ท่�กำาลังเข้า
ส่้ั้วัยส้ั้งอายุม่แนวโน้มเติ่บโต่ท่�ส้ั้งข้�น	และท่�พักอาศัยเป็นสิั้นค้าและบริการท่�ต้่องการ
เกิดทัศนคติ่จากการรับร้้ข้อม้ลข่าวสั้ารหร่อม่ประสั้บการณ์จ้งจะเกิดการยอมรับ
และนำามาซ้ึ่�งความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(จริยา	บุณยะประภัศร,	2561)	จ้งเป็นแนวทางท่�ผ้้วิจัย
ต้่องการศ้กษาโมเดลการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพล
ต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X		ผลของการศ้กษาสั้ามารถุ
นำามาใช้่เป็นแนวทางในการเผยแพร่ข้อม้ลทางด้านวิช่าการและประยุกต์่ใช้่ทั�ง
หน่วยงานรัฐและเอกช่น	 เพ่�อการพัฒนาท่�พักอาศัยและนำาเสั้นอแก่ผ้้ท่�กำาลังเข้าส่้ั้
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วัยผ้้ส้ั้งอายใุนอนาคต่ท่�ม่ขนาดใหญ่เพิ�มข้�นและม่บทบาททางการต่ลาดเพ่�อให้ต่รง
ความต้่องการและเกิดการซ่ึ่�อในท่�สุั้ด

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย
	 1.	เพ่�อศ้กษาการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อ
ความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	
	 2.	เพ่�อพัฒนาและต่รวจสั้อบความสั้อดคล้องของโมเดลสั้มการโครงสั้ร้างการ
ส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พัก
อาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	

ขอบเขตก�รวิจัย
	 ขอบเขต่ด้านเน่�อหาผ้้วิจัยทบทวนแนวคิด	ทฤษฏ่ิ	วรรณกรรมต่ามตั่วแปรใน
การวิจัย	ได้แก่	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	
กลุ่มตั่วอย่าง	 ค่อ	 บุคคลทั�วไปทั�งเพศหญิงและเพศช่ายท่�อย้่เขต่กรุงเทพมหานคร	
เป็นกลุ่ม	Gen	X		อายรุะหว่าง	40-55	ปี	กำาหนดขนาดของกลุ่มตั่วอย่างต่ามเกณฑ์ิ
การวิเคราะห์	โมเดล	Lisrel	ใช้่เกณฑ์ิตั่วอย่าง	20	เท่าของจำานวนตั่วแปรสัั้งเกต่ได้
ในแบบจำาลอง	(Hair,	Black.	Babin	&	Anderson,	2018)	การศ้กษาครั�งน่�จำานวน
ตั่วแปรสัั้งเกต่ได้ทั�งสิั้�น	13	ตั่วแปร	ค้ณด้วย	20	หน่วย	ดังนั�น	จ้งได้กลุ่มตั่วอย่าง
จำานวน	260	ตั่วอย่าง	เพ่�อให้ครอบคลุม	50	เขต่ในกรุงเทพ	ฯ	และม่สั้มบ้รณ์มาก
ข้�นจ้งใช้่กลุ่มตั่วอย่าง	 400	 ตั่วอย่าง	 และใช้่วิธ่ิการสุ่ั้มตั่วอย่างแบบเจาะจง	 โดย
พิจารณากลุ่มเป้าหมายท่�อย้่ใน	Gen	X	ทั�ง	50	ในกรุงเทพ	ฯ	เก็บข้อม้ลระหว่าง
เด่อน	ธัินวาคม	2563	–	มกราคม	2564

ก�รทบทวนวรรณกรรม
 ก�รส่่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร (Integrated Marketing 
Communication)	วิทวัสั้	รุ่งเร่องผล	(2558)	ให้ความหมายการส่ั้�อสั้ารการต่ลาด
แบบบ้รณาการ	หมายถุ้ง	กระบวนการเพ่�อการส่ั้�อสั้ารโดยบ้รณาการเคร่�องม่อใน
ลักษณะต่่าง	ๆ	มาใช้่ร่วมกัน	ณัฐกิต่ติ่�	อินทร์สั้วรรค์	(2560)	ให้องค์ประกอบการ
ของการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	 ประกอบด้วย	 การโฆษณา	 การ
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ประช่าสัั้มพันธ์ิ	การต่ลาดทางต่รง	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	และการใช้่พนักงานขาย	
มาดำาเนินกิจกรรมและประยุกต์่ใช้่กันอย่างเหมาะสั้มสั้นับสั้นุนซ้ึ่�งกันและกัน																		
ปร่ช่า	ศร่ศักดิ�หิรัญ	(2558)	เป็นการสั้ร้างทัศนคติ่ท่�ด่ให้กับสิั้นค้าและบริการต่ลอด
จนองค์กรกระตุ้่นจ้งใจให้ล้กค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อเพ่�อผลประโยช่น์
ต่่อองค์กรอยา่งยาวนานและยั�งยน่	ขณะท่�	Oana	(2018)	ให้ความหมายการส่ั้�อสั้าร
การต่ลาดแบบบ้รณาการว่า	 เป็นเคร่�องม่อท่�ส่ั้งผลกระทบต่่อพฤติ่กรรมของ
ผ้้บริโภค	และ	Miremadi	&	Qamsari	(2017)	กล่าวว่า	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการจะช่่วยด้งด้ดความสั้นใจของผ้ซ่้ึ่�อและผ้้รับบริการโดยเฉพาะผ้ท่้�ต้่องการ
ข้อม้ลจากแหล่งต่่างๆ	 เพ่�อใช้่ในการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	 สั้รุป	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการ	หมายถุ้ง	การนำาเคร่�องม่อการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดหลากหลายร้ปแบบมา
ทำางานร่วมกันอย่างเหมาะสั้ม	 เพ่�อการส่ั้�อสั้ารไปยังกลุ่มเป้าหมายและให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติ่กรรมความตั่�งใจซ่ึ่�อสิั้นค้าและบริการในท่�สุั้ด	 ผลการวิจัย
ของ	 ศจิกา	 ศร่นวล	 (2561)	 พบว่า	 การสั้่�อสั้ารการต่ลาดม่ความสั้ัมพันธ์ิกับ
กระบวนการต่ดัสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	โดยเฉพาะการโฆษณาผา่นส่ั้�อเพราะจะ
ทำาให้ผ้้บริโภคได้เห็นและรับร้้	รวมถุ้งแผ่นโปสั้เต่อร์	ณ	จุดขาย	การประช่าสัั้มพันธ์ิ	
การส่ั้งเสั้ริมการขาย	 การขายโดยใช้่พนักงานขาย	 ม่สั้่วนช่่วยกระตุ้่น	 จ้งใจ	
ให้ผ้้บริโภคเกิดความต้่องการในบ้านจัดสั้รรและส่ั้งผลให้ผ้้บริโภคตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	
สั้อดคล้องงานวิจัยของ	 	 ปรัช่ญาภร	 เพไร	 (2559)	 พบว่า	 การโฆษณา	 การ
ประช่าสัั้มพันธ์ิ	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยพนักงาน	และการต่ลาดทางต่รง	
จะช่่วยกระตุ้่นให้ล้กค้าเกิดทัศนคติ่	 ความตั่�งใจซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รรในอำาเภอเม่อง	
จังหวัดจันทบุร่	ขณะท่�	จุฑิามาศ	อัครเดช่า	และ	บัญช่า	วงศ์เลิศคุณากร	(2560)	
พบว่า	การโฆษณา	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การประช่าสัั้มพันธ์ิ	ม่ผลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ
บ้านเด่�ยวในกรุงเทพ	 ฯ	 และปริมณฑิล	 และงานวิจัยของ	 ปิยนุช่	 เต่่ยเอ่�ยมด่		
เบญจวรรณ	สุั้จริต่	และ	ภาศิริ	เขต่ปิยรัต่น์	(2562)	พบว่า	ทุกเคร่�องม่อการส่ั้�อสั้าร
การต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลต่่อการความตั่�งใจซ่ึ่�อของผ้้บริโภค	 โดยมากท่�สุั้ด	
ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยพนักงาน	และการประช่าสัั้มพันธ์ิ	ขณะท่�
โฆษณาและการต่ลาดทางต่รงม่ผลระดับมาก
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 ทัศนคติ (Attitude)	ช้่ชั่ย	สั้มิทธิิไกร	(2561)	ให้ความหมาย	ทัศนคติ่	หมาย
ถุ้ง	สิั้�งท่�เกิดข้�นภายในตั่วบุคคล	ผ่านกระบวนการเร่ยนร้้ในสิั้�งใดสิั้�งหน้�ง	เช่่น	การ
ได้รับข้อม้ลข่าวสั้าร	 การถุ้กกระตุ้่นจ้งใจ	 การสัั้งเกตุ่หร่อม่ประสั้บการณ์	 จนเกิด
เป็นความคิด	ความร้้ส้ั้ก	และพฤติ่กรรม	ขณะท่�	วุฒิ		สุั้ขเจริญ	(2559)	มองว่าเป็น
ลักษณะการประเมินและส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมทั�งทางบวกและทางลบ	 ทั�งน่�	 สั้รวุฒิ	
โยคะกุล	 และ	 สุั้รเช่ษฐ	 ทองสั้ลวย	 (2560)	 ได้สั้รุปเก่�ยวกับทัศนคติ่ว่า	 เกิดจาก
ประสั้บการณ์ทางต่รงหร่อทางอ้อม	 เป็นการเร่ยนร้้จนก่อให้เกิด	 การรับร้้	 ความ
ร้้ส้ั้ก	ความคิด	นำาไปส่้ั้พฤติ่กรรมผ้้บริโภคท่�ม่ต่่อสิั้นค้าหร่อบริการนั�น	ๆ 	สั้อดคล้อง	
ธิิดารัต่น์	ปสัั้นน์สิั้ริคุณ	และ	จิราภา	พ้�งบางกรวย	(2560)		ท่�สั้รุปว่า	ทัศนคติ่เป็น
สิั้�งสั้ำาคัญในการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	 เพราะทัศนคติ่ม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจและอาจนำาไป
ส่้ั้การต่ัดสิั้นใจซ่ึ่�อในท่�สุั้ด	 สั้รุป	 ทัศนคติ่	 หมายถุ้ง	 ความร้้ส้ั้กต่่อสิั้�งใดสิั้�งหน้�งจาก
การรับร้้ข้อม้ลข่าวสั้าร	ประสั้บการณ์หร่อการกระทำาใด	ๆ	จนเกิดเป็นความโน้ม
เอ่ยงต่่อสิั้�งนั�นทั�งด้านบวกหร่อด้านลบ	ทั�งน่�	 ช้่ชั่ย	สั้มิทธิิไกร	(2561)	กำาหนดพ่�น
ฐานการวัดทัศนคติ่ไว้	3	ประการ	ได้แก่	1)	คุณลักษณะ	หมายถุ้ง	คุณสั้มบัติ่ของ
สิั้�งใดสิั้�งหน้�งซ้ึ่�งเป็นจุดยน่หลัก	 เช่่น	 คุณลักษณะท่�พักอาศัยท่�ผ้้บริโภคจะคำาน้งถุ้ง	
ค่อ	ร้ปแบบ	ความสั้วยงาม	วัสั้ดุการก่อสั้ร้าง	ขนาดท่�พักอาศัย	ราคา	สั้ภาพแวดลอ้ม		
2)	 ความเช่่�อ	 หมายถุ้ง	 การรับร้้ของบุคคลในการท่�จะประเมินต่่อสิั้�งใดสิั้�งหน้�ง	
เช่่น	 ท่�พักอาศัย	 ประเมินจากต่ราสิั้นค้า	 ราคา	 ทำาเลท่�พักอาศัย	 	 เป็นต้่น	 และ	
3)	นำ�าหนกัความสั้ำาคัญ		หมายถุ้ง	ระดบัความสั้ำาคัญของคุณลักษณะต่่าง	ๆ 	ต่ามความ
ร้้ส้ั้กของบุคคล	เช่่น	ผ้้บริโภค	A	เล่อกท่�พักอาศัยจากราคา	ผ้้บริโภค	B	เล่อกท่�พัก
อาศัยจากสั้ภาพแวดล้อม	ความสั้ะดวกในการเดินทาง	ใกล้ห้างสั้รรพสิั้นค้า	เป็นต้่น	
งานวิจัยน่�ผ้้วิจัยกำาหนดการวัดทัศนคติ่ต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยด้านผลิต่ภัณฑ์ิ	
ราคา	ทำาเลท่�พักอาศัย	และต่ราสั้นิค้า	ซ้ึ่�งเป็นองค์ประกอบพ่�นฐานด้านคุณลักษณะ	
ความเช่่�อ	 และนำ�าหนักความสั้ำาคัญ	 ซ้ึ่�งผลการวิจัยของ	อรุณ	 	 ศิริจานุสั้รณ์	 และ	
ช่นิดา	กิจวรเมธิา	(2562)	พบว่า	ทำาเลท่�พักอาศัยม่อิทธิิพลมากสุั้ด	ได้แก่	เดินทาง
สั้ะดวก	อย้ติ่่ดถุนนใหญ่	รองลงมาราคาม่ความเหมาะสั้มกับร้ปแบบและขนาดท่�พัก
อาศัย	การม่ท่�พักอาศัยตั่วอยา่งท่�เหม่อนจริงให้เข้าช่มก่อนการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	รวมถุ้ง
ต่ราสิั้นค้าม่ช่่�อเส่ั้ยงเป็นท่�ร้้จัก	สั้อดคลอ้ง	นราธิิป	แนวคำาด่		ประพฒัสั้อน	เปียกสั้อน		
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กฤษณ์	ทัพจุฬา	และ	ธัิญพร	เล่�ยงรักษา	(2563)	พบว่า	การนำาเสั้นอลักษณะทาง
กายภาพให้ได้เห็นก่อน	ร้ปแบบท่�พักอาศัย	ทำาเลท่�พักอาศัย	และราคาม่ผลต่่อการ
ตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	ขณะท่�	ขวัญใจ	ช้่างหลำา	(2559)	พบว่า	ทำาเลท่�พัก
อาศัยควรสั้ะดวกต่่อการเดินทางม่ต่ลาด	ห้างสั้รรพสิั้นค้าหร่อร้านสั้ะดวกซ่ึ่�อ	ด้าน
กายภาพ	 ท่�พักอาศัยควรม่ห้องนอนล่าง	 พ่�นชั่�นล่างไม่ม่การเล่นระดับ	และ	 ด้าน
สั้ภาพแวดล้อมท่�พักอาศัยควรม่บรรยากาศด่	ร่มร่�น	ม่ผลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ศจิกา	
ศร่นวล	(2561)	พบว่า	ท่�พักอาศัยควรม่ต่ราสิั้นค้าเป็นท่�ร้้จัก	น่าเช่่�อถุ่อ	ราคาควร
เหมาะสั้มกับคุณภาพคุ้มค่า	 ทำาเลท่�ตั่�งควรสั้ะดวกต่่อการเดินทางใกล้แหล่ง
สั้นับสั้นุนอำานวยความสั้ะดวก	ม่ผลต่่อกระบวนการตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	
 คว�มตั�งใจซ่�อ (Purchase Intention)	ภรณ์ธิิดา	จงพิพิธิพร	(2558)	ให้
ความหมาย	 ความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 หมายถุ้ง	 ความตั่�งใจหร่อแนวโน้มในการจะซ่ึ่�อสิั้นค้า
ของผ้้บริโภค	 เริ�มตั่�งแต่่รับร้้ความต่้องการ	 ค้นหาข้อม้ล	 เปร่ยบเท่ยบ	 และความ
ตั่�งใจซ่ึ่�อ	 	 ธิิดารัต่น์	 ปสัั้นน์สิั้ริคุณ	 และ	 จิราภา	 พ้�งบางกรวย	 (2560)	 อธิิบายว่า	
ความตั่�งใจซ่ึ่�อยงัข้�นอย้กั่บข้อม้ลข่าวสั้ารท่�ได้รับจากส่ั้�อหร่อจากการส่ั้�อสั้าร	เป็นการ
ประเมินต่ราสั้ินค้าแล้วเกิดความพ้งพอใจ	 รวมถุ้งการม่ทัศนคติ่ท่�ด่	 ส่ั้งผลต่่อ
พฤติ่กรรมในความตั่�งใจซ่ึ่�อ	สั้รุปความตั่�งใจซ่ึ่�อ	หมายถุ้ง	ความตั่�งใจหร่อแนวโน้ม
ต่่อสิั้นค้าและบริการของผ้้บริโภคจากการได้รับร้้ข้อม้ลข่าวสั้ารจากหลากหลายส่ั้�อ
โดยเริ�มจากต่ระหนักในความต้่องการ	ค้นหาข้อม้ล	ประเมินเปร่ยบเท่ยบและตั่ดสิั้น
ใจเล่อก	ทั�งน่�	ช้่ช่ยั	สั้มิทธิิไกร	(2561)	ให้ความหมาย	ความตั่�งใจซ่ึ่�อว่าเป็นกระบวน
การท่�เกิดข้�นก่อนการซ่ึ่�อและการใช้่จริงจะเกิดข้�น	 ประกอบด้วย	 1)	 ต่ระหนักถุ้ง
ปัญหา	2)	การค้นหาข้อม้ล	3)	การประเมินทางเล่อก	4)	การตั่ดสิั้นใจเล่อก		ขณะท่�	
สุั้ดาพร	 กุณฑิลบุต่ร	 	 (2558)	 ได้กำาหนดกระบวนการความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 ได้แก่	
1)	การต่ระหนักถุ้งความต้่องการ	2)	การแสั้วงหาข้อม้ล	3)	การประเมินทางเล่อก	
4)	 การตั่ดสิั้นใจเล่อก	 และ	 5)	 พฤติ่กรรมหลังการซ่ึ่�อ	 ซ้ึ่�งสั้อดคล้องกับ	 วิทวัสั้	
รุ่งเร่องผล	(2558)	การวิจัยน่�กลุ่มตั่วอย่าง	ค่อ	กลุ่ม	Gen	X	ท่�กำาลังเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุ
และกำาลังวางแผนเก่�ยวกับท่�พักอาศัยในอนาคต่	จ้งกำาหนดกระบวนการความตั่�งใจ
ซ่ึ่�อ	ประกอบดว้ย	ต่ระหนกัถุ้งความต่อ้งการ	แสั้วงหาขอ้ม้ล	ประเมนิทางเล่อก	และ
ความตั่�งใจซ่ึ่�อ	
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	 ผลการวิจัยของ	 ธัิญวิช่ญ์	 ศิริทัพ	 (2561)	 พบว่า	 ด้านกระบวนการ	 ด้าน
บุคลากร	และด้านผลิต่ภัณฑ์ิ	ม่อิทธิิพลผลต่่อการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อบ้านเด่�ยว	โดยระดับ
ความคิดเห็นต่่อกระบวนการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อเร่ยงลำาดับจากมากสุั้ด	ได้แก่	การตั่ดสิั้น
ใจซ่ึ่�อ	ความร้้ส้ั้กหลังอย้อ่าศัย	การประเมินทางเล่อก	การมองเห็นปัญหา	และการ
แสั้วงหาขอ้ม้ล	ต่ามลำาดับ	ขณะท่�	ศจิกา	ศร่นวล	(2561)	พบวา่	กระบวนการต่ดัสิั้น
ใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รรของประช่ากรโดยรวมอย้่ในระดับมากท่�สุั้ด	 และเม่�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่าทุกด้าน	ได้แก่	ด้านการต่ระหนักถุ้งปัญหาและความ
ต้่องการ	ด้านการแสั้วงหาข้อม้ล	ด้านการประเมินทางเล่อก	ด้านการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	
และพฤติ่กรรมหลังการซ่ึ่�ออย้ใ่นระดับมากท่�สุั้ดเช่่นกัน	ขณะท่�	นพคุณ	เล่ยงประสิั้ทธิิ�	
(2559)	พบว่า	ความคิดเห็นเก่�ยวกับกระบวนการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อบ้านเด่�ยวในภาพรวม
อย้ใ่นระดับมาก	แต่่เม่�อพิจารณารายด้าน	พบว่า	การประเมินผลทางเล่อกก่อนการ
ตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อม่ค่าเฉล่�ยมากท่�สุั้ด	 รองมา	 ค่อ	 การรับร้้ถุ้งปัญหาหร่อความต่้องการ	
และนอ้ยท่�สุั้ด	ค่อ	การคน้หาข้อม้ล	เน่�องจากบา้นเป็นสิั้นค้าท่�สั้ามารถุรบัช่มสั้ถุาน
ท่�จริงได้	แต่่เป็นสิั้นค้าท่�ม่ราคาแพงซ่ึ่�อไม่บ่อยจ้งควรทำาการประเมินให้ด่ก่อนท่�จะ
ตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	ทั�งน่�ผลงานวิจัยของ	ปิยนุช่	เต่่ยเอ่�ยมด่	เบญจวรรณ	สุั้จริต่	และ	ภา
ศิริ	 เขต่ปิยรัต่น์	 (2562)	 พบว่า	 เคร่�องม่อในการสั้่�อสั้ารแบบบ้รณาการม่ความ
สัั้มพันธ์ิเฉพาะการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อและพฤติ่กรรมหลังการซ่ึ่�อซ้ึ่�งเป็นการตั่ดสิั้นใจด้วย
ต่นเองซ้ึ่�งเป็นกระบวนการท่�เกิดข้�นภายในความร้้ส้ั้กน้กคิดของตั่วเอง	โดยเฉพาะ
การเสั้าะแสั้วงหาข้อม้ลเม่�อเกิดปัญหาหร่อความต่้องการ	 ผ้้บริโภคจะแสั้วงหา
หนทางแก้ไขโดยหาข้อม้ลเพิ�มเติ่มเพ่�อช่่วยในการตั่ดสิั้นใจจากทั�งครอบครัว	เพ่�อน	
กลุ่มอ้างอิง	 ผ้้เช่่�ยวช่าญเฉพาะด้านหร่อผ้้ท่�เคยม่ประสั้บการณ์จากสิั้นค้ามาก่อน	
จากขอ้ม้ลดังกล่าวอาจเปน็เพราะผ้บ้ริโภคเปน็รับร้้ปัญหา	ประสั้บปญัหาดว้ยต่นเอง	
และร้้ถุ้งความต้่องการของต่นเอง	จากข้อม้ลข้างต้่นนำามาตั่�งสั้มมติ่ฐาน	ดังน่�
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สมมติฐ�นของก�รวิจัย 
	 H	1.	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อทัศนคติ่
	 H	2.	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ
	 H	3.	ทัศนคติ่ม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
	 การวิจัยน่�เป็นการวิจัยเชิ่งปริมาณ	ทบทวนเน่�อหาจากเอกสั้าร	ต่ำาราวิช่าการ	
งานวิจัยท่�ผ่านมาเก่�ยวกับตั่วแปรท่�เก่�ยวข้องกับการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	เคร่�องม่อในการศ้กษา	ค่อ	แบบสั้อบถุาม
ท่�ผ่านคณะกรรมการจริยธิรรมในมนุษย์	วิทยาลัยเซึ่าธ์ิอ่สั้ท์บางกอก	วันท่�	1	ธัินวาคม 
2563	ประกอบด้วย	ต่อนท่�	1	ข้อม้ลปัจจัยส่ั้วนบุคคล	ต่อนท่�	2	การส่ั้�อสั้ารการ
ต่ลาดแบบบ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	และต่อนท่�	3	ข้อเสั้นอแนะ	ผ่าน
ความเท่�ยงต่รงเชิ่งเน่�อหา	(Validity)	โดยหาค่า	IOC	(Index	of	Item	Objective)	
จากผ้้ทรงคุณวุฒิและทดสั้อบความเช่่�อมั�น	 (Reliability)	 โดยประมวลผลผ่านค่า
สัั้มประสิั้ทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	และผลท่�ได้
อย้่ระหว่าง	0.70-0.89		แจกแบบสั้อบถุามออนไลน์ระหว่างเด่อน	ธัินวาคม	2563	
–	มกราคม	2564	 ใช้่สั้ถิุติ่พรรณนาเพ่�อบรรยายข้อม้ลปัจจัยส่ั้วนบุคคล	 ค่าเฉล่�ย
และส่ั้วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	อธิิบายระดับม่อิทธิิพลต่่อตั่วแปร	ทดสั้อบสั้มมติ่ฐาน
โดยใช้่เทคนิคการวิเคราะห์ตั่วแบบจำาลองสั้มการโครงสั้ร้าง	(Structural	Equation	
Modeling	 :	 SEM)	 และศ้กษาอิทธิิพลของแต่่ละตั่วแปรด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิ่งยน่ยัน	(CFA)
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ผิลก�รวิจัย

ต�ร�งท่ี 1 ค่าเฉล่�ยและส่ั้วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของตั่วแปรต้่นและตั่วแปรต่าม

ตัวแปร/ตัวชี�วัด M S.D. แปลค่�

ก�รส่่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�ร (IMC) 4.00 0.89 ม�ก

			1.	การโฆษณา 3.46 1.14 ปานกลาง

			2.	การประช่าสั้ัมพันธิ์	(PR) 4.05 0.83 มาก

			3.	การสั้่งเสั้ริมการขาย 4.12 0.83 มาก

			4.	การขายโดยพนักงาน 4.25 0.82 มาก

			5.	การต่ลาดทางต่รง 4.16 0.82 มาก

ทัศนคติ 4.18 0.83 ม�ก

			1.	ด้านผลิต่ภัณฑิ์ 4.26 0.81 มาก

			2.	ด้านราคา 4.23 0.82 มาก

			3.	ด้านช่่องทางการจัดจำาหน่าย/ทำาเลท่�พักอาศัย 4.19 0.83 มาก

4.	ด้านต่ราสั้ินค้า 4.05 0.84 มาก

คว�มตั�งใจซ่�อ 4.02 0.89 ม�ก

			1.	ความต่้องการ 4.09 0.87 มาก

			2.	การหาข้อม้ล 3.87 0.93 							มาก

			3.	การประเมิน 4.11 0.85 มาก

			4.	ความต่ั�งใจซึ่่�อ 3.99 0.89 มาก

รวมเฉลี่ย 4.07 0.87 ม�ก

	 จากต่ารางท่�	 1	 พบว่า	 ค่าเฉล่�ยทั�ง	 3	 ตั่วแปรในภาพรวมอย้่ในระดับมาก	
(M=4.07,	S.D.=0.87)	โดยทัศนคติ่	(attitude)	คา่เฉล่�ยอย้ใ่นระดบัมาก	(M=4.18,	
S.D.=0.83)	เป็นลำาดับท่�	1	รองลงมาความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(purchase	intention)	และ
การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	(integrated	marketing	communication)	
ม่ค่าเฉล่�ย		4.02	และ	4.00	ต่ามลำาดับ
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ต�ร�งท่ี 2	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ่งย่นยันของโมเดลการวัด

ค่�ดัชนี โมเดลก�รวัด

IMC ATI PI

ไคสั้แควร์สั้ัมพันธิ์	(χ2/df) 1.11 1.12 1.13

ระดับความเป็นอิสั้ระ		(df) 369 342 305

ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้อง	(GFI) 0.93 0.93 0.94

ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้องท่�ปรับแก้แล้ว	(AGFI) 0.91 0.92 0.92

ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้องเปร่ยบเท่ยบ	(CFI) 0.99 0.99 0.99

ดัช่น่วัดความคลาดเคล่�อนการประมาณค่าพารามิเต่อร์	

(RMSEA)

0.01 0.01 0.01

ดัช่น่ค่ารากของค่าเฉล่�ยกำาลังสั้องของความคลาดเคล่�อน 

(RMR)

0.02 0.01 0.02

	 จากต่ารางท่�	2	พบว่า	องค์ประประกอบเชิ่งย่นยันโมเดลการวัดตั่วแปรการ
ส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	 (IMC)	χ2/df=1.11 df=369, GFI= 0.93, 
AGFI=0.91,	CFI=0.99,	RMSEA=0.01,	RMR=0.02	โมเดลการวดัตั่วแปรทศันคต่ิ	
(ATI) χ2/df=1.12, df=342, GFI= 0.93, AGFI=0.92, CFI=0.99, RMSEA=0.01, 
RMR=0.01	และโมเดลการวัดตั่วแปรความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(PI)	χ2/df=1.13, df=305, 
GFI=	 0.94,	 AGFI=0.92,	 CFI=0.99,	 RMSEA=0.01,	 RMR=0.02	 ซ้ึ่�งม่ความ
สั้อดคล้องกลมกล่นกับข้อม้ลเขิงประจักษ์
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รูปภ�พท่ี 1 	โมเดลสั้มการโครงสั้ร้างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการและ
ทัศนคติ่ท่�ม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X

	 จากร้ปภาพท่�	 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อม้ล	 พบว่า	 ตั่วแบบจำาลองสั้มการ
โครงสั้ร้างสั้อดคล้องกับข้อม้ลเชิ่งประจักษ์	แสั้ดงว่า	ยอมรับสั้มมติ่ฐาน	ซ้ึ่�งพิจารณา
จากค่าไค-สั้แควร์	(χ2)		ม่ค่าเท่ากับ	30.31	องศาอิสั้ระ	(df)	ม่ค่าเท่ากับ	21	ค่า
ความน่าจะเป็น	(p-value)	ม่ค่าเท่ากับ		0.085		ผ่านเกณฑ์ิ	ค่อ	ต้่องม่ค่ามากกว่า	
.05		ค่าไค-สั้แควร์สัั้มพัทธ์ิ	(χ2/df)	ม่ค่าเท่ากับ	1.44		ผ่านเกณฑ์ิ	ค่อ	ค่าไม่ควร
เกิน	2.00		เม่�อพิจารณา	ค่าดัช่น่วัดระดับความกลมกล่น	(GFI)	ม่ค่าเท่ากับ	.90	
ผ่านเกณฑ์ิ	ค่อ	ควรม่ค่าระหว่าง	0.90	–	1.00	ค่าดัช่น่วัดความกลมกล่นท่�ปรับแก้	
(AGFI)	 ม่ค่าเท่ากับ	0.95	 ดัช่น่วัดระดับความสั้อดคล้องเปร่ยบเท่ยบ	 (CFI)	 ม่ค่า
เท่ากับ	0.99		 ผ่านเกณฑ์ิ	 ค่อ	ควรม่ค่าระหว่าง	0.90-1.00		 ค่าดัช่น่รากของค่า
เฉล่�ยกำาลังสั้องของส่ั้วนท่�เหล่อมาต่รฐาน	(SRMR)	เท่ากับ	0.008	และค่าดัช่น่ค่า
ความคลาดเคล่�อนในการประมาณพารามิเต่อร์	(RMSEA)	ม่ค่าเท่ากับ	0.03		ผ่าน
เกณฑ์ิ	ค่อ	ค่าควรน้อยกว่า	0.05
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ต�ร�งท่ี 3 ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทาง	คา่ความผดิพลาดมาต่รฐาน	และคา่	t	value	
ตั่วแบบจำาลองโมเดล	(n	=	400)

Path  Diagram Path 

Coefficients

Standard 

Errors

t value

LAMBDA-X IMC Advertising 0.16 0.98 -

IMC Public Relation 0.74** 0.46 2.74

IMC Sale Promotion 0.84** 0.30 2.68

IMC Personal  Saleing 0.82** 0.33 2.63

IMC Direct Marketing 0.68** 0.54 2.68

LAMBDA-Y ATI Product 0.92 0.16 -

ATI Price 0.93** 0.15 30.07

ATI Place 0.95** 0.10 27.57

ATI Brand 0.13* 0.66 1.49

PI Need Recognition           0.64 0.60 -

PI Information Alternative       0.82** 0.33 12.72

PI Evaluation of Alternative     0.50** 0.24 7.38

GAMMA

BETA

PI

IMC

IMC

ATI

Purchase Intention

ATI

PI

PI

0.94**

0.83**

0.22*

0.63**

0.13 12.43

2.68

1.99

7.15

	*			หมายถุ้ง		นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�ระดับ	.05	(1.960	≤	t	value	<	2.576),	

	**			หมายถุ้ง		นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่ท่�ระดับ	.01	(t	value	≥	2.576)

	 จากต่ารางท่�	 3	 ผลการวิเคราะห์ข้อม้ล	 พบว่า	 ค่าสัั้มประสั้ิทธิิ�เสั้้นทางของ
การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการมากสุั้ด	ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	(0.84)	ค่า
สัั้มประสั้ิทธิิ�เส้ั้นทางของทัศนคติ่มากสุั้ด	 ได้แก่	 ทำาเลท่�ตั่�ง	 (0.95)	 	 และค่า
สัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทางของความตั่�งใจซ่ึ่�อมากสุั้ด	ได้แก่	ความตั่�งใจซ่ึ่�อ	(0.94)	และม่
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ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทางจากการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการไปทัศนคติ่เท่ากับ	
(0.83)	 และไปความตั่�งใจซ่ึ่�อเท่ากับ	 (0.22)	 ขณะท่�ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�เส้ั้นทางจาก
ทัศนคติ่ไปความตั่�งใจซ่ึ่�อเท่ากับ	(0.63)

ต�ร�งท่ี 4	 ผลการวิเคราะห์ความต่รงแบบรวมศ้นย์	(Convergent	Validity)

ตัวแปร ตัวชี�วัด Average Variance 

Extracted (AVE)

Composite Reliability

(CR)

t-Value

   IMC AD 0.54 0.88 3.59

PR 0.52 0.79 3.99

SP 0.54 0.89 8.04

PS 0.57 0.90 13.47

DM 0.63 0.89 12.92

    ATI PRO 0.65 0.95 17.78

PRI 0.66 0.82 16.12

PLA 0.66 0.90 19.66

BRAN 0.59 0.89 8.78

    PI NR 0.50 0.86 6.48

IA 0.55 0.87 16.57

EA 0.62 0.92 7.11

PI 0.50 0.85 6.08

	 จากต่ารางท่�	4		สั้รุปภาพรวมการต่รวจสั้อบความต่รงแบบรวมศ้นย์	ผลการ
วิเคราะหข้์อม้ล	พบวา่	ทุกตั่วแปรช่่�วัด	ม่ค่า	Average	Variance	Extracted	(AVE)	
ม่ค่าเกิน	 0.5	 ข้�นไป	และค่าความเท่�ยงรวม	Composite	 Reliability	 (CR)	 ทุก
ตั่วแปรช่่�วัดม่ค่า	ม่ค่าเกิน	0.6	ข้�นไป	
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ต�ร�งท่ี 5	 อิทธิิพลทางต่รง	 อิทธิิพลทางอ้อม	 และอิทธิิพลรวมของการส่ั้�อสั้าร
การต่ลาดแบบบ้รณาการและทัศนคติ่ต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยใน
อนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X		

ตัวแปรผิลลัพธ์ ตัวแปรส�เหตุ

IMC ATI R2

ATI

DE 0.83 -

0.686IE - -

TE 0.83 -

PI

DE 0.22 0.63

0.671IE 0.52 -

TE 0.74 0.63

	 หมายเหตุ่	:	DE	=	Direct	Effect,	IE	=	Indirect	Effect,	TE	=	Total	Effect

	 จากต่ารางท่�	5	แสั้ดงเสั้น้ทางความสั้มัพันธ์ิ	อิทธิิพลทางต่รง	อทิธิิพลทางออ้ม	
และอิทธิิพลรวมของเส้ั้นทางความสัั้มพันธ์ิระหว่างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบ
บ้รณาการ	ทัศนคติ่	และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ผลของการวิเคราะห์	นำาเสั้นอค่าสัั้มพันธ์ิ
ระหว่างตั่วแปรในแต่่ละเส้ั้นทาง	สั้ามารถุอธิิบายได้	ดังน่�
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลทางบวกต่่อทัศนคติ่	 อย่างม่นัย
สั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่	โดยม่อิทธิิพลทางต่รง	(Direct		Effect	:	DE)	และม่อิทธิิพลรวม	
(Total	Effect	:	TE)	เท่ากับ	0.83	แต่่ไม่ม่อิทธิิพลทางอ้อม	(Indirect		Effect	:	IE)
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 อย่างม่
นัยสั้ำาคัญทางสั้ถิุติ่	 โดยม่อิทธิิพลทางต่รง	 (Direct	 	 Effect	 :	 DE)	 เท่ากับ	 0.22	
อิทธิิพลทางอ้อม	(Indirect	Effect	:	IE)	เท่ากับ	0.52		และอิทธิิพลรวม	(Total	
Effect	:	TE)	เท่ากับ	0.74
	 ทัศนคติ่ม่ผลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 อย่างม่นัยสั้ำาคัญทางสั้ถุิติ่	 โดยม่
อิทธิิพลทางต่รง	(Direct		Effect	:	DE)	ม่อิทธิิพลรวม	(Total	Effect	:	TE)	เท่ากับ	
0.63		แต่่ไม่ม่อิทธิิพลทางอ้อม	(Indirect		Effect	:	IE)	
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	 จากเส้ั้นทางความสัั้มพันธ์ิ	 อิทธิิพลทางต่รง	 อิทธิิพลทางอ้อม	 และอิทธิิพล
รวมของเสั้น้ทางความสัั้มพันธ์ิระหว่างการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ทัศนคติ่	
และความตั่�งใจซ่ึ่�อ	ผลของการวิเคราะห์	นำามาสั้รุปผลการทดสั้อบสั้มมติ่ฐาน	 ดัง
ต่ารางท่�	6

ต�ร�งท่ี 6 ผลการทดสั้อบสั้มมติ่ฐาน

สมมติฐ�น ผิลทดสอบสมมติฐ�น

H1 การสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อทัศนคต่ิ สั้อดคล้อง

H2 การสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความต่ั�งใจซึ่่�อ สั้อดคล้อง

H3 ทัศนคต่ิม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความต่ั�งใจซึ่่�อ สั้อดคล้อง

อภิปร�ยผิลและบทสรุป
	 จากผลการศ้กษา	พบว่า	ความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยในอนาคต่ของกลุ่ม	Gen	X	
ได้รับอิทธิิพลจากการส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	และทัศนคติ่	โดยอภิปรายได้	
ดังน่�
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อทัศนคติ่	 เพราะ
การสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลต่่อการรับร้้ของผ้้ท่�ได้รับข้อม้ล
ข่าวสั้ารจากแหล่งต่่าง	 ๆ	 ท่�ผ้้เป็นเจ้าของสิั้นค้าได้นำาเสั้นอออกไป	 ส่ั้งผลให้ผ้้รับ
ข้อม้ลข่าวสั้ารได้บริโภคข้อม้ล	เกิดเป็นความร้้	ความเข้าใจ	ความคิด	นำามาซ้ึ่�งความ
ร้้ส้ั้ก	ทัศนคติ่ท่�ด่ต่่อสิั้นค้า	ทำาให้เห็นคุณค่าและความจำาเป็นในสิั้นค้าทำาให้ม่ความ
ตั่�งใจท่�จะซ่ึ่�อในอนาคต่	สั้อดคล้อง	ปรัช่ญาภร	 เพไร	 (2559)	พบว่า	การโฆษณา	
การประช่าสัั้มพันธ์ิ	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยพนักงาน	และการต่ลาดทาง
ต่รง	 จะช่่วยส่ั้งเสั้ริมสั้นับสั้นุนให้ล้กค้าเกิดทัศนคติ่ท่�ด่	 นำามาซึ่้�งพฤติ่กรรมความ
ตั่�งใจซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รรและ	วิร่นทร์	ว่ระวรรณ	และ	ธิาต่ร่	ใต้่ฟ้าพ้ล	(2562)	พบว่า	
เคร่�องม่อการส่ั้�อสั้ารการต่ลาด	 ด้านการส่ั้งเสั้ริมการขาย	 การโฆษณา	 และการ
ประช่าสัั้มพันธ์ิ	ม่ความสัั้มพันธ์ิเชิ่งบวกในระดับมากต่่อทัศนคติ่และความตั่�งใจเล่อก
ใช้่บริการของผ้้บริโภคต่่อสั้ถุาบันการเงินและการธินาคาร	วรางคณา	ตั่นฑิสัั้นติ่สั้กุล	
(2563)	 พบว่า	 ทัศนคติ่ท่�ส่ั้งผลต่่อการเปล่�ยนแปลงพฤติ่กรรมการใช้่ถุุงพลาสั้ติ่ก
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ของประช่ากรในจังหวัดสั้งขลา	 ภาพรวมอย้่ในระดับท่�เห็นด้วยมาก	 ค่อ	 เม่�อ
ประช่ากรรับร้้ข่าวสั้ารแล้วจะเกิดเป็นทัศนคติ่ท่�ด่และจะส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรมการ
ซ่ึ่�อในท่�สุั้ด	และ	 ช้่ชั่ย	สั้มิทธิิไกร	 (2561)	 ท่�กล่าวว่า	การเกิดทัศนคติ่เป็นผลจาก	
1)	การเปิดรับสิั้�งเร้าซึ่ำ�า	ๆ 	ค่อ	การได้รับข้อม้ลข่าวสั้ารผ่านส่ั้�อต่่าง	ๆ 	หากได้รับบ่อย
ครั�งมากข้�นจะทำาให้เกิดความช่อบและอาจส่ั้งผลต่่อความต้่องการในท่�สุั้ด	2)	การ
เร่ยนร้้จากการวางเง่�อนไขแบบคลาสั้สั้กิ	ค่อ	การไดรั้บข้อม้ลข่าวสั้ารผ่านส่ั้�อต่่าง	ๆ 	
โดยม่ดาราหร่อบุคคลม่ช่่�อเส่ั้ยงหร่อบุคคลท่�อย้ใ่นความสั้นใจ	เป็นผ้้นำาเสั้นอ	ส่ั้งผล
ต่่อความข่�นช่อบและม่พฤติ่กรรมการใช้่ต่ามบุคคลดังกล่าว		3)	การเร่ยนร้้จากการ
วางเง่�อนไขแบบลงม่อกระทำา	ค่อ	ทัศนคติ่ด้านบวกท่�ก่อตั่วข้�นจากการท่�บุคคลได้
รับรางวัล	เช่่น	ซ่ึ่�อท่�พักอาศัยได้ของแถุม	ส่ั้วนลด	หร่อสิั้ทธิิพิเศษมากมาย	4)	การ
เร่ยนร้้จากการสั้ังเกตุ่การกระทำาของผ้้อ่�น	 ค่อ	 ทัศนคติ่ก่อตั่วจากการสั้ังเกต่เห็น
การกระทำาของผ้้อ่�น	 เช่่น	 ม่คนจองหร่อซ่ึ่�อท่�พักอาศัยบริษัทน่�มากก็เลยร้้ส้ั้กด่กับ
ท่�พักอาศัยโครงการ	ดังกล่าว	
	 การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	
เพราะการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการเปน็การทำางานรว่มกันของหลายเคร่�อง
ม่อในกิจกรรมทางการต่ลาด	เพ่�อนำาเสั้นอข้อม้ลไปยงัผ้้บริโภคให้เกิดการรับร้้	การ
เห็น	การได้ยิน	ซ้ึ่�งจะช่่วยให้ผ้้บริโภคเกิดความต้่องการในสิั้นค้าและบริการนั�นได้	
สั้อดคล้อง	ศจิกา	ศร่นวล	(2561)	พบว่า	การส่ั้�อสั้ารการต่ลาดม่ความสัั้มพันธ์ิต่่อ
กระบวนการตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	 โดยเฉพาะการโฆษณาสิั้นค้าผ่านทาง
ส่ั้�อโฆษณาท่�ทำาให้ผ้้บริโภคได้เห็นและรับทราบ	 รวมทั�งแผ่นโปสั้เต่อร์	ณ	 จุดขาย	
การประช่าสัั้มพันธ์ิ	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	การขายโดยใช้่พนักงานขาย	ม่ส่ั้วนช่่วย
กระตุ้่น	 จ้งใจให้ผ้้บริโภคเกิดความต้่องการในบ้านจัดสั้รรและส่ั้งผลให้ผ้้บริโภค
ตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ	และ	ปิยนุช่	เต่่ยเอ่�ยมด่	เบญจวรรณ	สุั้จริต่	และ	ภาศิริ	เขต่ปิยรัต่น์	
(2562)	พบวา่	ทุกเคร่�องม่อการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการม่ผลต่่อการต่ดัสิั้น
ใจซ่ึ่�อมากสุั้ด	ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	ด้านพนักงาน	การประช่าสัั้มพันธ์ิ	ขณะ
ท่�ด้านการโฆษณา	และด้านการต่ลาดทางต่รงม่ผลระดับมาก	และผลการวิจัยของ		
เหมสุั้ดา	สัั้นติ่มิต่ร	(2558)	พบว่า	การส่ั้�อสั้ารทางการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ม่ผล
ต่่อการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อรถุย่�ห้อ	Kawasaki	มากสุั้ด	ได้แก่	การส่ั้งเสั้ริมการขาย	รองลง
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มาการประช่าสัั้มพันธ์ิ	และการต่ลาดทางต่รง	และ	Oana	(2018)	ท่�กล่าวว่า	การ
ส่ั้�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการเป็นเคร่�องม่อท่�ส่ั้งผลกระทบต่่อพฤติ่กรรมของ
ผ้้บริโภค	และ	Miremadi	&	Qamsari		(2017)	ช่่วยด้งด้ดความสั้นใจของผ้้ซ่ึ่�อและ
ผ้้รับบริการโดยเฉพาะผ้้ท่�ต้่องการข้อม้ลจากแหล่งต่่างๆเพ่�อใช้่ในการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อ
	 ทัศนคติ่ม่อิทธิิพลทางบวกต่่อความตั่�งใจซ่ึ่�อ	 เพราะเม่�อบุคคลได้เร่ยนร้้ผ่าน
การรับร้้ข้อม้ลจากการนำาเสั้นอ	 ผ่านการม่ประสั้บการณ์ทั�งจากการเห็น	การรับร้้	
จนเกิดเป็นความร้้ส้ั้กด้านบวกหร่อด้านลบซ้ึ่�งก็	ค่อ	ทัศนคติ่	สั้อดคล้อง	วรางคณา	
ตั่นฑิสัั้นติ่สั้กุล	(2563)	พบว่า	เม่�อผ้้บริโภคได้รับร้้ข่าวสั้ารจะเกิดเป็นทัศนคติ่และ
จะส่ั้งผลต่่อพฤติ่กรรม	และ	ภรณ์ธิิดา	จงพิพิธิพร	(2558)	พบว่า	ปัจจัยท่�ส่ั้งผลต่่อ
ความตั่�งใจซ่ึ่�อท่�พักอาศัยของผ้้ส้ั้งอายุท่�พ้�งพาต่นเองส้ั้งสุั้ด	ได้แก่	ทำาเลท่�พักอาศัย		
ม่การคมนาคมสั้ะดวก	อย้ติ่่ดถุนนใหญ	่ใกลร้ะบบขนสั้ง่	รองลงมา	ค่อ	ความเหมาะ
สั้มของราคากบัร้ปแบบท่�พักอาศัย	และม่ตั่วอยา่งให้ช่ม	ด้านส่ั้วนกลางของโครงการ
กว้างขวาง	ต่กแต่่งสั้วยงาม	ม่สิั้�งอำานวยความสั้ะดวก	ม่ระบบการด้แลรักษาความ
ปลอดภัย	และด้านช่่�อเส่ั้ยงของท่�พักอาศัย	ร้ปแบบท่�พักอาศัยออกแบบ	สั้วยงาม
ทันสั้มัย	และ	ศจิกา	ศร่นวล	(2561)	พบว่า	ด้านผลิต่ภัณฑ์ิต่ราสิั้นค้าควรม่ช่่�อเส่ั้ยง	
ด้านราคาควรเหมาะสั้มกบัคุณภาพ		ด้านช่่องทางการจดัจำาหนา่ยควรม่ทำาเลท่�พัก
อาศัยสั้ะดวกต่่อการเดินทาง	 ใกล้แหล่งสั้นับสั้นุนอำานวยความสั้ะดวก	 ม่ผลต่่อ
กระบวนการตั่ดสิั้นใจเล่อกซ่ึ่�อบ้านจัดสั้รร	ขณะท่�	ขวัญใจ	ช้่างหลำา	(2559)	ศ้กษา
กลุ่มผ้้ท่�ซ่ึ่�อบ้านเด่�ยวแล้วและกลุ่มผ้้ท่�กำาลังเต่ร่ยมวางแผนจะม่ท่�พกัอาศัยเป็นของ
ต่นเอง	พบว่า	ผ้้ส้ั้งอายุม่อิทธิิพลต่่อการตั่ดสิั้นใจซ่ึ่�อบ้าน	และยังม่อิทธิิพลต่่อการ
การแสั้ดงความเห็นเก่�ยวกับปัจจัยด้านต่่าง	ๆ	ปัจจัยท่�ม่อิทธิิพลต่่อผ้้ส้ั้งอายุ	ได้แก่	
1)	 ด้านทำาเลท่�พักอาศัยและสิั้�งอานวยความสั้ะดวก	ควรเดินทางสั้ะดวก	 ม่ต่ลาด	
ม่ห้างสั้รรพสิั้นค้า	หร่อร้านสั้ะดวกซ่ึ่�อ	2)	ด้านกายภาพของท่�พักอาศัยต้่องการท่�พัก
อาศัยท่�ม่ห้องนอนล่าง	พ่�นชั่�นล่างไม่ม่การเล่นระดับ	สั้วนรอบท่�พักอาศัยควรร่มร่�น
ด้แลง่าย		3)	ด้านสั้ภาพแวดล้อมท่�พักอาศัยควรม่บรรยากาศด่	ร่มร่�น	และ	สั้รวุฒิ	
โยคะกุล	และ	สุั้รเช่ษฐ	ทองสั้ลวย	(2560)	ท่�ว่า	ทัศนคติ่เป็นสิั้�งสั้ำาคัญในการตั่ดสิั้น
ใจเพราะม่อิทธิิพลต่่อความตั่�งใจและนำาไปส่้ั้การตั่ดสิั้นใจในท่�สุั้ด
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ข้อเสนอที่ได้จ�กก�รวิจัย
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ย
	 1)	ด้านการสั้่�อสั้ารการต่ลาดแบบบ้รณาการ	ต่ราสั้นิค้าท่�ดำาเนนิการเก่�ยวกับ
ท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ท่�จะเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุในอนาคต่	ทั�งหน่วยงานของรัฐและเอกช่น	
ควรกำาหนดร้ปแบบกิจกรรมการส่ั้�อสั้ารท่�ส่ั้งเสั้ริมและกระตุ้่นให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความต้่องการและสั้ร้างความมั�นใจให้กับต่ราสิั้นค้า
	 2)	ด้านทัศนคติ่	ต่ราสิั้นค้าท่�ดำาเนินการเก่�ยวกับท่�พักอาศัยสั้ำาหรับผ้้ท่�จะเข้า
ส่้ั้วัยส้ั้งอายุในอนาคต่ทั�งหน่วยงานของรัฐและเอกช่น	 ควรกำาหนดร้ปแบบการจัด
กิจกรรมท่�สั้ร้างให้เกิดประสั้บการณ์ท่�ด่กับกลุ่มเป้าหมายท่�จะเข้าส่้ั้วัยส้ั้งอายุใน
อนาคต่	ทั�งด้านท่�พักอาศัย	ด้านราคา	ด้านทำาเลท่�ตั่�ง	ซ้ึ่�งจะให้เกิดความร้้ส้ั้กท่�ด่ต่่อ
ต่ราสิั้นค้าดังกล่าว	
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติก�ร
	 1)	พนักงานผ้้ให้บริการ	ควรส่ั้�อสั้ารให้ข้อม้ลด้วยความเป็นมิต่ร	ม่บุคลิกภาพ
และความน่าเช่่�อถุ่อ	 เพ่�อให้กลุ่มเป้าหมายท่�เป็นผ้้ส้ั้งวัยในอนาคต่เกิดความมั�นใจ	
เน่�องจากเป็นกลุ่มบุคคลท่�ม่ประสั้บการณ์มาก
	 2)	 พนักงานผ้้ให้บริการ	 ควรกระตุ้่น	 จ้งใจโดยการทำากิจกรรมส่ั้งเสั้ริมการ
ขายท่�ม่ความแต่กต่่างและหมาะสั้มกับกลุ่มเป้าหมายท่�เป็นผ้้ส้ั้งวัยในอนาคต่ท่�อาจ
ม่ความต้่องการท่�ต่่างกัน
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Abstract
 This article aimed to 1) identify problems of acts relating to 
smuggling of migrants by land in Thailand, and to 2) analyze in 
compliance with the Protocol against the Smuggling of Migrants by 
Land, Sea and Air A.D. 2000. The objectives of the study were 1) to 
investigate the meaning and concept of smuggling of migrants, the 
background of United Nations Convention against Transnational 
Organized Crime A.D. 2000 and the  Protocol against the Smuggling 
of Migrants by Land, Sea and Air A.D. 2000, 2) to analyze legal measures 
against the smuggling of migrants by land, sea and air of Thailand 
and 3) to analyze problems occurred by commitment of Thailand 
for accession to the  Protocol against the Smuggling of Migrants by 
Land,	Sea	and	Air	A.D.	2000	and	4)	to	find	guidelines	for	amending	
related laws to comply with international measures.
	 The	research	revealed	that	Thailand	has	not	ratified	the	Protocol	
against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air A.D. 2000 yet. 
If	such	protocol	was	ratified	later	by	Thailand,	it	shall	be	affected	to	
her	laws	as	follows;	1)	problems	on	the	definition	of	smuggling	of	
migrants,  2) problems on prescription criminal offences related to 
smuggling of migrants and 3) problems on repatriation.
	 Suggestions	of	the	researchers	were	as	follows;	1)	the	definition	
of smuggling of immigrants shall be prescribed in the Immigration Act 
B.E. 2522 (1979), 2) the smuggling of immigrants shall be added in 
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the last paragraph of Section 63 of the Immigration Act B.E. 2522 
(1979) as becoming a criminal offence and 3) Section 55 of the Im-
migration Act B.E. 2522 (1979) shall be amended by adding the third 
paragraph as “the repatriation of immigrants or smugglers shall be 
done rapidly without any delay, safety and human rights of  them 
shall be considered strictly”.
Keywords : Offence; Smuggling; Migrants by land

บทนำ�
	 การลักลอบเข้าเม่องเป็นอาช่ญากรรมประเภทหน้�ง	 โดยสั้าเหตุ่หร่อปัจจัย
ของการเดินทางเข้าประเทศอ่�นเพ่�อต้่องการแสั้วงหาความเป็นอย้่ท่�ด่ข้�น	ต้่องการ
ม่รายได้ท่�มากข้�น	รวมไปถุ้งยกฐานะความเป็นอย้่ในสัั้งคมในด่ข้�น	ในปัจจุบันเห็น
ได้ว่าม่ความพยายามของคนจากประเทศกำาลังพัฒนาหร่อด้อยพัฒนาท่�จะเข้าไป
ทำางานในประเทศท่�ม่เศรษฐกิจท่�ด่กว่า		แต่่เน่�องจากการเดินทางเข้าประเทศหร่อ
เข้าเม่องนั�นจะต้่องได้รับอนุญาต่จากประเทศท่�จะเข้าไปทำางานก่อนเพ่�อคัดกรอง
บุคคลต่ามเง่�อนไข	 หลักเกณฑ์ิกฎีหมายการเข้าเม่องของแต่่ละประเทศ	 ท่�อาจส่ั้ง
ผลให้เกิดข้อจำากัดของคนท่�ต้่องการเข้าไปทำางาน	เช่่น	ข้อจำากัดเร่�องเงิน	ข้อจำากัด
เก่�ยวกับความร้้ความสั้ามารถุ	 เป็นต้่น	 จ้งไม่ใช่่เร่�องง่ายท่�คนของประเทศหน้�งจะ
เข้าไปทำางานในอ่กประเทศหน้�ง	 จากข้อจำากัดการเข้าเม่องโดยช่อบด้วยกฎีหมาย
เป็นเหตุ่ผลท่�ไม่สั้ามารถุปฏิิบัติ่ได้	ส่ั้งผลให้เกิดความต้่องการท่�จะลักลอบเข้าเม่อง
โดยม่คนอ่�นให้ความช่่วยเหล่อในด้านต่่าง	ๆ 	ในการลักลอบโยกยา้ยถิุ�นนั�นผ้้ต้่องการ
ย้ายถิุ�นจะต่กลงว่าจ้างผ้้รับจ้างขนย้ายถิุ�นเพ่�อพาต่นข้ามแดนมายังประเทศหน้�ง	
เพ่�อท่�จะเดินทางเข้ามาพักอาศัย	หร่อประกอบอาช่่พต่ามจุดหมายปลายทางท่�ต่น
ประสั้งค์ไว้	อย่างไรก็ต่าม	ผลกระทบของการลักลอบโยกย้ายถิุ�นอาจส่ั้งผลให้เกิด
ปัญหาเร่�องการค้ามนุษย์	หร่อปัญหาการละเมิดสิั้ทธิิมนุษยช่น		รวมไปถุ้งการถุ้ก
ละเลยในเร่�องสั้ถุานะท่�ถุ้กต้่องต่ามกฎีหมาย	 จากปัญหาการลักลอบโยกย้ายถิุ�น
ส่ั้งผลกระทบต่่อให้ม่การกระทำาความผิดลักษณะเป็นองค์กรอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่
ท่�ยากต่่อการแก้ไข		ต่่อมาจ้งได้ม่แนวคิดท่�ต้่องการจะปราบปรามการกระทำาความ
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ผิดดังกล่าวโดยกำาหนดให้ม่พิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้าย
ถิุ�นฐานทางบก	 ทางทะเล	 และทางอากาศ	 ค.ศ.	 2000	 ถุ่อเป็นส่ั้วนหน้�งของ
อนุสัั้ญญาสั้หประช่าช่าติ่เพ่�อต่่อต้่านอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�จัดตั่�งในลักษณะองค์	
ค.ศ.	2000	ท่�ม่เจต่นารมณ์และความมุ่งหมายท่�เป็นไปในแนวทางเด่ยวกับอนุสัั้ญญาสั้ห
ประช่าช่าติ่ฯ	ค่อ	(ประธิาน	วัฒนวาณิช่ย์,	2548)			
	 1.	ขจัดความแต่กต่่างระหว่างระบบกฎีหมายของแต่่ละประเทศ	 อันเป็น
อุปสั้รรคต่่อการให้ความช่่วยเหล่อซ้ึ่�งกันละกัน
	 2.	ยกระดับมาต่รฐานของกฎีหมายภายใน	 เพ่�อใช้่เป็นเคร่�องม่อในการต่่อ
ต้่านอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�ม่ร้ปแบบเป็นองค์กรได้อย่างม่ประสิั้ทธิิภาพมากยิ�งข้�น	
	 โดยเน่�อหาของพิธ่ิสั้ารฯ	 ให้ความสั้ำาคัญกับการเต่ร่ยมการด้านนิติ่บัญญัติ่ท่�
เอ่�อให้ประเทศต่่าง	ๆ	สั้ามารถุให้ความช่่วยเหล่อซ้ึ่�งกันและกันในการป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานได้อย่างม่ประสั้ิทธิิภาพ	 ปราศจาก
อุปสั้รรคท่�มาจากความแต่กต่่างของระบบกฎีหมายภายใน	อันจะเป็นปัจจัยส่ั้งเสั้ริม
มาต่รการต่่อต้่านองค์กรอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ได้อ่กทางหน้�ง			
	 สั้ำาหรับประเทศไทยได้ลงนามอนุสัั้ญญาสั้หประช่าช่าต่ิเพ่�อการต่่อต่้าน
อาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�จัดตั่�งในลักษณะองค์กร	ค.ศ.	2000	เม่�อวันท่�	13	ธัินวาคม	
พ.ศ.	 2543	 (ณัช่พล	 จิต่ติ่รัต่น์,	 2563)	 แม้ว่าจะได้ม่การให้สัั้ต่ยาบันอนุสัั้ญญา
สั้หประช่าช่าติ่เพ่�อต่่อต้่านอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�จัดตั่�งในลักษณะองค์กร	 ค.ศ.	
2000	 แล้ว	 แต่่ก็ยังไม่ได้ให้สัั้ต่ยาบันพิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขน
ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	ทางทะเล	 และทางอากาศ	 ค.ศ.	 2000	 ท่�เป็นพิธ่ิสั้ารฯ	
เสั้ริมอนุสัั้ญญาฯ	 ดังกล่าวแต่่อย่างใด	 จากปัญหาการลักลอบเข้าเม่องท่�เป็นภัย
คุกคามความมั�นคงของประเทศขณะเด่ยวกันเป็นการกระทำาผิดลักษณะองค์กร
อาช่ญากรรมข้ามช่าติ่	และการกระทำาความผิดม่ความซัึ่บซ้ึ่อนโดยผ้้กระทำาความ
ผิดอาจอาศัยช่่องว่างของกฎีหมายในแต่่ละประเทศกระทำาการเพ่�อให้สั้ามารถุ
ทำาให้การกระทำาของต่นไม่ต้่องรับโทษ	 จ้งจำาเป็นจะต้่องศ้กษาปัญหาการกระทำา
อันเก่�ยวกับการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบกของประเทศไทย	 เพ่�อเป็น
แนวทางป้องกันและปราบปรามการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานท่�อาจอาศัยราช่
อาณาจักรไทยในการกระทำาความผิดในอนาคต่ต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของก�รศึกษ�
	 1.	ศ้กษาแนวคิดการลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐาน	ความเป็นมา	และมาต่รการ
ทางกฎีหมายของอนุสัั้ญญาสั้หประช่าช่าติ่เพ่�อต่่อต้่านอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�จัด
ตั่�งข้�นในลักษณะองค์กร	ค.ศ.	2000	และพิธ่ิสั้ารฯ	เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขน
ผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐานทางบก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	และมาต่รการทาง
กฎีหมายเก่�ยวกับการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	 ทางทะเล	
และทางอากาศของประเทศไทย	
	 2.	วิเคราะห์ประเด็นปัญหา	 และหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�นเก่�ยวกับ
พันธิกรณ่ของประเทศไทยต่่อการเข้าร่วมเป็นภาค่พิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการ
ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000

ขอบเขตของก�รวิจัย
	 ผ้้วิจัยจะดำาเนินการศ้กษาปัญหากฎีหมายเก่�ยวกับการลักลอบขนผ้้โยกย้าย
ถิุ�นฐานทางบกต่ามพิธ่ิสั้ารฯ	เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทาง
บก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	ประมวลกฎีหมายอาญา	และพระราช่
บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	

วิธีก�รวิจัย
	 เป็นการวิจัยเอกสั้าร	(Documentary	Research)	โดยค้นคว้าและรวบรวม
จากต่ำารากฎีหมาย	 หนังส่ั้อ	 คำาอธิิบาย	 งานวิจัยท่�เก่�ยวข้องบทความในวารสั้าร
วิช่าการต่่าง	 ๆ	 ท่�เก่�ยวข้อง	 รวมทั�งข้อม้ลท่�ได้จากส่ั้�อข้อม้ลทางอิเล็กทรอนิกส์ั้	
(Internet) 
 ประโยชน์ท่ีค�ดว่�จะได้รับ 
	 1.	ทราบถุ้งแนวคิดการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	 ความเป็นมา	 และ
มาต่รการทางกฎีหมายของอนุสัั้ญญาสั้หประช่าช่าติ่เพ่�อต่่อต้่านอาช่ญากรรมข้าม
ช่าติ่ท่�จัดตั่�งข้�นในลักษณะองค์กร	 ค.ศ.	 2000	 และพิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการ
ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	และ
มาต่รการทางกฎีหมายเก่�ยวกับการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐานทางบก	
ทางทะเล	และทางอากาศของประเทศไทย	
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	 2.	ทราบถุ้งประเด็นปัญหา	 และแนวทางแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�นเก่�ยวกับ
พันธิกรณ่ของประเทศไทยต่่อการเข้าร่วมเป็นภาค่พิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการ
ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	ทางบก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000

ผิลจ�กก�รวิจัย  
	 จากการศ้กษาผ้้วิจัยปัญหาการกระทำาผิดเก่�ยวกับการลักลอบขนผ้้โยกย้าย
ถิุ�นฐานทางบกของประเทศไทย		และกฎีหมายท่�เก่�ยวข้องของประเทศไทย	ผ้้ศ้กษา
วิจัยพบประเด็นปัญหา		ดังน่�
 1. ปัญห�ก�รกำ�หนดคำ�นิย�ม “ก�รลักลอบขนผู้ิโยกย้�ยถ่ินฐ�น”
	 โดยท่�พิธ่ิสั้ารฯ	เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก		ทาง
ทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	ได้กำาหนดคำานิยามของ	“การลักลอบขนผ้้โยก
ยา้ยถิุ�นฐาน”	ไว้ในข้อ	3	(ก)	หมายถุ้ง	การจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายของ
บุคคลใดบุคคลหน้�งซ้ึ่�งมิใช่่คนช่าติ่	ของ/หร่อผ้้ม่ถิุ�นท่�อย้ถุ่าวรในรัฐภาค่ท่�เข้าไปนั�น
เพ่�อให้ได้มาซ้ึ่�งผลประโยช่น์ทางการเงิน	หร่อผลประโยช่น์ทางวัต่ถุุอ่�นจากการนั�น	
ไม่ว่าจะโดยทางต่รงหร่อทางอ้อม”	 (ธินวรรณ	 เต่ช่ะวิจิต่ร์,	 2552)	 บทบัญญัติ่
ดังกล่าวมุ่งเน้นให้	หมายถุ้ง	การลักลอบเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายท่�ม่ม้ลเหตุ่ชั่กจ้ง
ใจในการกระทำาผิด	ค่อ	เพ่�อให้ได้มาซ้ึ่�งผลประโยช่น์ทางการเงินหร่อผลประโยช่น์
ทางวัต่ถุุอ่�น	 จากการกระทำาดังกล่าวไม่ว่าโดยทางต่รงหร่อทางอ้อม	 ซ้ึ่�งนิยามดัง
กล่าวสั้ามารถุแยกองค์ประกอบได้	 ดังน่�	 (สั้ำานักงานอัยการส้ั้งสุั้ดแห่งรัฐบาล
ออสั้เต่รเล่ย,	2561)		
	 (1)		 การจัดหาเพ่�อให้บุคคลเข้าประเทศโดยผิดกฎีหมาย	 หร่ออาศัยอย้่ใน
ประเทศโดยผิดกฎีหมาย
	 (2)		ในประเทศซ้ึ่�งบุคคลนั�นมิได้ม่ถุ่อสัั้ญช่าติ่	หร่อเป็นผ้้อย้่อาศัยถุาวร
	 (3)		 เพ่�อผลประโยช่น์ทางการเงินหร่อประโยช่น์ด้านอ่�น	 ทั�งทางต่รงและ
ทางอ้อม
	 ในกรณ่น่�กฎีหมายของประเทศไทยท่�เก่�ยวกับ	 “การลักลอบขนผ้้โยกย้าย
ถิุ�นฐาน”	ซ้ึ่�งสั้ามารถุแยกพิจารณา	ดังน่�
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	 (1)		ประมวลกฎีหมายอาญาในความผิดฐานค้าคน	มาต่รา	312	ความผิดต่าม
มาต่ราน่�	ได้แก่	การนำาเข้าในหร่อส่ั้งออกไปนอกราช่อาณาจักรพามาจากท่�ใด	ซ่ึ่�อ	
ขาย	จำาหน่าย	รับหร่อหน่วงเหน่�ยว	ซ้ึ่�งบุคคลหน้�งบุคคลใด	โดยม่ม้ลเหตุ่จ้งใจ	เพ่�อ
จะเอาคนลงเป็นทาสั้	หร่อเพ่�อให้ม่ฐานะคล้ายทาสั้	(ทว่เก่ยรติ่	ม่นะกนิษฐ,	2563)	
สั้ำาหรับความผิดต่ามประมวลกฎีหมายอาญา	มาต่รา	312	ในความผิดฐานค้าคน
นั�นจะกระทำาความผิดฐานได้จะต้่องเป็นลักษณะของการกระทำาเพ่�อนำาคนมาเป็น
ทาสั้	หร่อเพ่�อให้ม่ฐานะคล้ายทาสั้	(ทว่เก่ยรติ่	ม่นะกนิษฐ,	2562)	ในขณะท่�ความ
ผิดฐานลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	 ต่ามความหมายของพิธ่ิสั้ารฯ	 นั�นเป็นการ
กระทำาในลักษณะการจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายท่�ม่ม้ลเหตุ่ชั่กจ้งใจใน
การกระทำาผิด	 ค่อ	 เพ่�อให้ได้มาซ้ึ่�งผลประโยช่น์ทางการเงินหร่อผลประโยช่น์ทาง
วัต่ถุุอ่�นจากการกระทำาดังกล่าวไม่ว่าโดยทางต่รงหร่อทางอ้อม	ไม่ได้ม่ความหมาย
เพ่�อจะเอาคนลงเป็นทาสั้	หร่อเพ่�อให้ม่ฐานะคล้ายทาสั้	ต่ามองค์ประกอบความผิด
ของประมวลกฎีหมายอาญา	มาต่รา	312	แต่่อย่างใด	ดังนั�น	หากได้ม่การกระทำา
ดังกล่าวในประเทศไทยจ้งไม่สั้ามารถุนำาผ้้กระทำาความผิดมาลงโทษ	 ต่ามมาต่รา	
312	ได้
	 (2)	พระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522		มาต่รา	4	 (พิชั่ย	 นิลทองคำา,	
2555)	 มิได้ให้นิยามของคำาว่า	 การลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานไว้	 ม่เพ่ยงมาต่รา	
63	 กำาหนดความหมายของการลักลอบขนคนเข้าเม่อง	 หมายถุ้ง	 นำาพา	 หร่อขน	
คนเข้าประเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต่หร่อทำาการด้วยประการใด	ๆ	อันเป็นการช่่วย
เหล่อ	หร่อให้ความสั้ะดวกแก่คนต่่างด้าวให้เข้าเม่องโดยไม่ได้รับอนุญาต่	และการ
ลักลอบเดินทางเข้าประเทศโดยผิดกฎีหมาย	หร่อการพำานักพักอาศัยอย้ใ่นประเทศ
โดยผิดกฎีหมายนั�นเกิดข้�นได้ในหลายร้ปแบบ	ได้แก่
	 1.	การเดินทางเข้าประเทศโดยไม่ผ่านช่่องทางท่�กำาหนด
	 2.	การเดินทางเข้าประเทศโดยอาศัยขบวนนำาพาหร่อท่�ร้้จักกันในนามของ
การลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	(Smuggling)										
	 3.	การอย้เ่กินกำาหนดท่�ได้รับอนุญาต่	(Visa	over	Stay)						
	 4.	การปฏิิบัติ่ผิดเง่�อนไขว่ซ่ึ่า	(Breach	the	Conditions	of	their	Visa)	เช่่น	
ได้รับว่ซ่ึ่านักท่องเท่�ยวแต่่กลับเข้ามาหางานทำา
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	 ดังน่�	การบัญญัติ่เก่�ยวกับการลักลอบเข้าเม่องต่ามพระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	
ค่อ	การนำาพาบุคคลท่�ประสั้งคจ์ะเดินทางเข้าไปยงัประเทศอ่�นเพ่�อความมุ่งประสั้งค์
อย่างใดอย่างหน้�งโดยไม่ผ่านช่่องทางและวิธ่ิการต่ามกฎีหมายของประเทศนั�น	 ๆ	
ได้กำาหนดไว้	 จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติ่มาต่รา	 63	 ยังไม่ม่ความสั้อดคล้องกับความ
หมายของพิธ่ิสั้ารฯ	 ท่�การกระทำาในลักษณะการจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผิด
กฎีหมายต้่องม่ม้ลเหตุ่	ชั่กจ้งใจในการกระทำาผิด	ค่อ	เพ่�อให้ได้มาซ้ึ่�งผลประโยช่น์
ทางการเงนิหร่อผลประโยช่น์ทางวัต่ถุุอ่�นจากการกระทำาดังกล่าวไม่ว่าโดยทางต่รง
หร่อทางอ้อม	อ่กทั�งพิธ่ิสั้ารฯ	ท่�แนบท้ายอนุสัั้ญญาสั้หประช่าช่าติ่เพ่�อการต่่อต้่าน
อาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�จัดตั่�งในลักษณะองค์	ค.ศ.	2000	ม่เจต่นารมณ์เพ่�อปราบ
ปรามการกระทำาท่�เป็นอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�จัดตั่�งในลักษณะองค์กรเป็นสั้ำาคัญ	
หากต่่อมาไม่ปรากฏิว่าม่การให้คำานิยาม	คำาว่า	“การลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐาน”	
ให้ม่ความสั้อดคล้องกับพิธ่ิสั้ารฯ	 ก็อาจส่ั้งผลให้การกระทำาในการลักลอบขนย้าย
คนเข้าไปในประเทศอนัม่ลักษณะเปน็ไปต่ามพธ่ิิสั้ารฯ	ไม่เป็นความผดิต่ามกฎีหมาย
ของประเทศไทย	 และอาจทำาให้ผ้้กระทำาความผิดใช้่ประเทศไทยเป็นช่่องทางใน
การกระทำาความผิดดังกล่าว	
	 จะเห็นได้ว่า	 ความมุ่งหมายของพิธ่ิสั้ารฯ	 น่�มิได้มุ่งไปท่�การย้ายถิุ�นในท่�ผิด
ปกติ่	 แต่่มุ่งท่�จะต่่อต้่านอาช่ญากรรมท่�จัดตั่�งในลักษณะองค์กรเพ่�อลักลอบขน
ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานท่�เป็นธุิรกิจท่�อันต่รายอย่างยิ�งและเป็นธุิรกิจท่�ม่กำาไรส้ั้ง	 เม่�อ
พิจารณากับความเส่ั้�ยงต่่อการถุ้กต่รวจพบและการลงโทษต่ำ�ามาก	 ดังนั�น
อาช่ญากรรมน่�จ้งม่ความด้งด้ดมากข้�น	 	 และผ้้ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานม่การ
จัดตั่�งอยา่งเป็นระบบมากยิ�งข้�น	ผ้้ลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐานจะเปล่�ยนแปลงเส้ั้น
ทางและวิธ่ิการเพ่�อต่อบสั้นองต่่อการควบคุมช่ายแดนและสั้ถุานการณ์ท่�
เปล่�ยนแปลงไป	ซ้ึ่�งมักจะต้่องแลกกับความปลอดภัยของผ้้ย้ายถิุ�นท่�ถุ้กลักลอบนำา
เข้าเม่อง	 ดังนั�น	 จ้งจำาเป็นอย่างยิ�งท่�จะต้่องม่การแก้ไขกฎีหมายภายในของ
ประเทศไทยให้ม่ความสั้อดคล้องกับกฎีหมายระหว่างประเทศไทย	 ซ้ึ่�งจากการ
ศ้กษาทฤษฎี่ว่าด้วยความสั้ัมพันธ์ิระหว่างกฎีหมายระหว่างประเทศกับกฎีหมาย
ภายใน	พบว่า	ม่ทฤษฎ่ีท่�เก่�ยวข้อง	2	ทฤษฎ่ี	(ประสิั้ทธิิ�		เอกบุต่ร,	2551)	ได้แก่	
ทฤษฎ่ีเอกนิยม	(Monism	Theory)	ท่�สั้นับสั้นุนว่า	กฎีหมายระหว่างประเทศเป็น
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กฎีหมายท่�ม่ผลใช้่บังคับได้โดยต่รงในระเบ่ยบกฎีหมายของรัฐ	และทฤษฎ่ีทวินิยม	
(Dualism	 Theory)	 มองว่ากฎีหมายระหว่างประเทศและกฎีหมายภายในไม่อย้่
ในระบบเด่ยวกัน	 การท่�จะทำาให้กฎีหมายระหว่างประเทศม่ค่าบังคับในกฎีหมาย
ภายในไดจ้ะต้่องทำากฎีหมายระหวา่งประเทศใหเ้ป็นส่ั้วนหน้�งของกฎีหมายภายใน	
สั้ำาหรับประเทศไทยนั�นเป็นไปต่ามทฤษฎ่ีทวินิยม	(Dualism	Theory)	ดังนั�น	จ้ง
ม่ความจำาเป็นอย่างยิ�งท่�จะต้่องม่การแปลงร้ป	 (Transformation)	 กฎีเกณฑิ์
ระหว่างประเทศ	(กมลินทร์		พินิจภ้วดล	และคณะ,	2559)	ซ้ึ่�งได้แก่	พิธ่ิสั้ารฯ	เพ่�อ
การต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐานทางบก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	
2000	 มาเป็นกฎีหมายภายในเส่ั้ยก่อน	 เป็นไปต่ามทฤษฎ่ีทวินิยม	 (Dualism	
Theory)	หากไม่แก้ไขหร่อแปลงร้ปพิธ่ิสั้ารฯ	มาเป็นกฎีหมายภายใน	ย่อมจะส่ั้งผล
ให้เม่�อม่การกระทำาความผิดลักษณะน่�ในราช่อาณาจักรไทยแล้วไม่สั้ามารถุดำาเนิน
การเอาผิดกับบุคคลท่�เป็นผ้้ขนส่ั้งจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายของบุคคล
นั�นได้	และเป็นไปต่ามเป้าหมายของพิธ่ิสั้ารฯ	 น่�ท่�มุ่งจะต่่อต้่านอาช่ญากรรมท่�จัด
ตั่�งในลักษณะองค์กรเพ่�อลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานเป็นสั้ำาคัญ
	 สั้ำาหรับความหมายของคำาว่า	“ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน”	นั�นจากการพิจารณาพิธ่ิสั้ารฯ 
พบว่า	ไม่ได้ม่การกำาหนดหร่อให้ความหมายของคำาว่า	“ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน”	ไว้แต่่
อย่างไร	 ผ้้วิจัยจ้งได้พิจารณาจากการให้ความหมายของคำาว่า	 “การลักลอบขน
ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน”	 หมายถุ้ง	 การจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายของบุคคล
หน้�งซ้ึ่�งมิใช่่	คนช่าติ่ของหร่อผ้้ม่ถิุ�นท่�อย้่ถุาวรในรัฐภาค่ท่�เข้าไปนั�น	เพ่�อให้ได้มาซ้ึ่�ง
ผลประโยช่น์ทางการเงินหร่อผลประโยช่น์ทางวัต่ถุุอ่�นจากการนั�นไม่ว่าจะโดยต่รง
หร่อโดยอ้อม	 ดังนั�น	 เพ่�อให้สั้อดคล้องกับคำานิยามดังกล่าว	 “ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน”	
ยอ่มหมายถุ้ง	บุคคลหน้�งซ้ึ่�งมิใช่่คนช่าติ่ของหร่อผ้้ม่ถิุ�นท่�อย้ถุ่าวรในรัฐภาค่	และเข้า
เม่องโดยผิดกฎีหมาย”	อ่กทั�งหากพิจารณาพระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	
ได้ให้คำานิยามไว้ในมาต่รา	4	“คนต่่างด้าว”	หมายความว่า	บุคคลธิรรมดาซ้ึ่�งไม่ม่
สัั้ญช่าติ่ไทย	และคำาว่า	“คนเข้าเม่อง	หมายความว่า	คนต่่างด้าวซ้ึ่�งเข้ามาในราช่
อาณาจักร”	ดังนั�น	“คนลักลอบเข้าเม่อง”	จ้งหมายถุ้ง	บุคคลธิรรมดาซ้ึ่�งไม่ม่สัั้ญช่าติ่
ไทยท่�ลับลอบเข้าเม่องโดยไม่ได้รับอนุญาต่	 ในส่ั้วนน่�ผ้้วิจัยพิจารณาแล้ว	 คำาว่า	
ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	น่าจะม่ความหมายว่า	บุคคลซ้ึ่�งมิใช่่คนช่าติ่ของหร่อผ้้ม่ถิุ�นท่�อย้่
ถุาวรในรัฐภาค่	และเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมาย
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 2. ปัญห�ก�รกำ�หนดคว�มผิิดกรณีฐ�นลักลอบขนผู้ิโยกย้�ยถ่ินฐ�น
	 ในประเด็นน่�ผ้้วิจัยจะได้ทำาการศ้กษาการกำาหนดความผิดฐานการลักลอบ
ขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	ต่ามท่�บัญญัติ่ไว้ในข้อ	6	วรรค	1	(ก)	กำาหนดให้การลักลอบ
การขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานเป็นความผิดอาญา	 ซ้ึ่�งองค์ประกอบด้านจิต่ใจของความ
ผิดฐานน่�	 ได้แก่	 เจต่นา	 โดยการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานเป็นความผิดต่าม
พิธ่ิสั้ารฯ	นั�น	ต้่องม่ลักษณะเป็นการจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผดิกฎีหมายของบุคคล
ซ้ึ่�งมิใช่่คนช่าต่	ิหร่อผ้้ม่ถิุ�นพำานักถุาวร	และยงัรวมถุ้งการขา้มแดนโดยไมป่ฏิิบัติ่ต่าม
ข้อกำาหนดท่�จำาเป็นสั้ำาหรับการเข้าไปในอ่กรัฐหน้�งโดยช่อบด้วยกฎีหมาย	 เม่�อ
พิจารณาถุ้งความหมายการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานต่ามพิธ่ิสั้ารฯ	แล้ว	หมาย
ถุ้ง	 การจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยมิช่อบด้วยกฎีหมาย	 และรวมการข้ามแดนโดยมิ
ช่อบด้วยกฎีหมาย	แสั้ดงให้เห็นว่า	การกำาหนดฐานความผิดของพิธ่ิสั้ารฯ	นอกจาก
กำาหนดให้การช่่วยเหล่อให้บุคคลต่่างด้าวเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายแล้วยัง
หมายความรวมถุ้ง	การลักลอบออกนอกประเทศโดยมิช่อบด้วยกฎีหมายด้วย	
	 สั้ามารถุแยกองค์ประกอบของความผิดในการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน
นั�น	ต้่องประกอบด้วย
	 (1)		 การจัดหาเพ่�อให้บุคคลเข้าประเทศโดยผิดกฎีหมาย	 หร่ออาศัยอย้่ใน
ประเทศโดยผิดกฎีหมาย
	 (2)		ในประเทศซ้ึ่�งบุคคลนั�นมิได้ม่ถุ่อสัั้ญช่าติ่	หร่อเป็นผ้้อย้่อาศัยถุาวร
	 (3)		 เพ่�อผลประโยช่น์ทางการเงินหร่อประโยช่น์ด้านอ่�น	 ทั�งทางต่รงและ
ทางอ้อมและท่�สั้ำาคัญ	ค่อ	จุดสั้ำาคัญของความผิดในการลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐาน
นั�นอย้ท่่�การจัดหา	(การอำานวยความสั้ะดวก)	เพ่�อให้เข้าเม่องโดยผิดกฎีหมาย	มิได้
อย้่ท่�การเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายด้วยต่นเอง
	 เม่�อพิจารณาลักษณะการกระทำาความผิดการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน
ของกฎีหมายไทย	พบว่า	พระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	มาต่รา	63	กำาหนด
ว่า	“ผ้้ใดนำาหร่อพาคนต่่างด้าวเข้ามาในราช่อาณาจักรหร่อกระทำาการด้วยประการ
ใดๆ	อันเป็นการอุปการะหร่อช่่วยเหล่อ	หร่อให้ความสั้ะดวกแก่คนต่่างด้าวให้เข้า
มาในราช่อาณาจักร	โดยฝ่่าฝื่นพระราช่บัญญัติ่น่�	ต้่องระวางโทษจำาคุกไม่เกินสิั้บปี
และปรับไม่เกินหน้�งแสั้นบาท…”	การกระทำาผิดดังกล่าวน่�ผ้้กระทำาต้่องเจต่นาท่�จะ
กระทำาการ	ดังต่่อไปน่�				
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	 (1)	นำาคนต่่างด้าวเข้ามาในราช่อาณาจักร	
	 (2)	พาคนต่่างด้าวเข้ามาในราช่อาณาจักร									
	 (3)	กระทำาด้วยประการใด	ๆ 	อันเป็นการอุปการะแก่คนต่่างด้าวให้เข้ามาใน
ราช่อาณาจักร										
	 (4)	ช่่วยเหล่อแก่คนต่่างด้าวให้เข้ามาในราช่อาณาจักร			
	 (5)	ให้ความสั้ะดวกแก่คนต่่างด้าวให้เข้ามาในราช่อาณาจักร	ซ้ึ่�งการกระทำา
ทั�งหมดน่�เป็นการทำาใหค้นต่่างดา้วเข้ามาในราช่อาณาจกัร	โดยฝ่่าฝ่นืบทบญัญัติ่ว่า
ด้วยการเข้าเม่องโดยถุ้กต้่องต่ามกฎีหมายถุ่อเป็นความผิด	
	 จากบัญญัติ่ดังกล่าว	จะเห็นได้ว่าต่ามกฎีหมายไทยท่�มุ่งเน้นป้องกันการช่่วย
เหล่อ	ให้ความสั้ะดวกแก่คนต่่างด้าวท่�เข้ามาในราช่อาณาจักร	ถุ่อเป็นมาต่รการต่่อ
ต้่านการลักลอบเข้าเม่องเท่านั�น	 บทบัญญัติ่ดังกล่าวมิได้กำาหนดความผิดในการ
ลักลอบขนคนออกนอกประเทศโดยมิช่อบด้วยกฎีหมาย	 จ้งส่ั้งผลกระทบให้ไม่
สั้ามารถุเอาผิดแก่ผ้้กระทำาดังกล่าว		อ่กทั�งพิธ่ิสั้ารฯ	มุ่งหมายปราบปรามการกระ
ทำาความผิดในลักษณะอาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�ม่ความร้ายแรงและยากต่่อการปราบ
ปรามอย่างมาก	 เน่�องจากลักษณะของการกระทำาความผิดร้ปแบบองค์กร
อาช่ญากรรม	เป็นกลุ่มท่�ม่การจัดโครงสั้ร้าง	ประกอบด้วยบุคคลตั่�งแต่่สั้ามคนข้�น
ไปท่�ดำารงอย้เ่ป็นระยะเวลาหน้�งและท่�ม่การประสั้านการดำาเนนิงานระหวา่งกันโดย
ม่เป้าหมายในการก่ออาช่ญากรรมร้ายแรงตั่�งแต่่หน้�งฐานความผิดข้�นไป	ต่ามท่�ได้
กำาหนดไว้ในอนสัุั้ญญาน่�	เพ่�อให้ได้มาซ้ึ่�งผลประโยช่น์ทางการเงนิหร่อผลประโยช่น์
ทางวัต่ถุุอย่างอ่�นไม่ว่าโดยทางต่รงหร่อทางอ้อม	 ซ้ึ่�งหากจะต้่องให้สั้อดคล้องกับ
เป้าประสั้งค์ของพิธ่ิสั้ารฯ	เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	
ทางทะเล	 และทางอากาศ	 ค.ศ.	 2000	 ท่�มุ่งจะต่่อต้่านอาช่ญากรรมท่�จัดตั่�งใน
ลักษณะองค์กรท่�ม่ผ้ร่้วมสั้มคบกันเพ่�อลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐาน	โดยการกระทำา
ของผ้้ท่�ร่วมสั้มคบเป็นการให้ความช่่วยเหล่อกระทำาความผิด	 ถุ่อเป็นกลุ่มบุคคล
ต่ามทฤษฎ่ีสั้มคบ	 (อัครพันธ์ิ	 สัั้ปปพันธ์ิ,	 2542)	 นอกจากน่�	 ต่ามแนวคิดองค์กร
อาช่ญากรรมข้ามช่าติ่ท่�ม่ลักษณะองค์กรม่การกระทำาความผิดของบุคคลตั่�งแต่่สั้อง
คนข้�นไปสั้มคบกันกระทำาความผิดต่่อรัฐ	หร่อฉ้อฉลรัฐ	โดยถุ่อว่ารัฐเป็นผ้้เส่ั้ยหาย	
และอย่างน้อยท่�สุั้ดผ้้ท่�ได้สั้มคบกันม่การกระทำาท่�แสั้ดงออกเพ่�อจะบรรลุ
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

วัต่ถุุประสั้งค์ของการสั้มคบกัน	(ประธิาน	วัฒนวาณิช่ย์,	2548)	ถุ่อว่าเป็นการร่วม
ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานบั�นทอนศักยภาพของรัฐและเป็นการกระทำาผิดท่�ม่
ความร้ายแรงต่่อนานาประเทศ	 ส่ั้งผลเส่ั้ยต่่อรัฐในการควบคุมช่ายแดนอ่กทั�งการ
ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานอาจเป็นปัจจัยสั้ำาคัญท่�กระตุ้่นให้เกิดการค้ามนุษย์	
 3. ปัญห�เก่ียวกับก�รส่งกลับผู้ิโยกย้�ยถ่ินฐ�น
	 จากการศ้กษานิยาม	 คำาว่า	 การลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานต่ามกฎีหมาย
ระหว่างประเทศท่�ประกอบด้วย
	 (1)	 การจัดหาเพ่�อให้บุคคลเข้าประเทศโดยผิดกฎีหมาย	 หร่ออาศัยอย้่ใน
ประเทศโดยผิดกฎีหมาย
	 (2)	ในประเทศซ้ึ่�งบุคคลนั�นมิได้ม่ถุ่อสัั้ญช่าติ่	หร่อเป็นผ้้อย้่อาศัยถุาวร
	 (3)	 เพ่�อผลประโยช่น์ทางการเงินหร่อประโยช่น์ด้านอ่�น	 ทั�งทางต่รงและ
ทางอ้อม
	 จากนิยามดังกล่าวอาจสั้รุปได้ว่า	ผ้้ลักลอบนำาบุคคลเข้าเม่อง	บุคคลท่�ได้รับ
ความช่่วยเหล่อโดยผ้้ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	 เพ่�อให้เข้าประเทศได้โดยผิด
กฎีหมาย	 เร่ยกว่า	 ผ้้ถุ้กลักลอบนำาตั่วเข้าประเทศ	 ถุ้งแม้ว่าผ้้ลักลอบขนผ้้โยกย้าย
ถิุ�นฐานและผ้้ย้ายถิุ�นนั�นจะได้ต่กลงกันเพ่�อให้ม่การลักลอบนำาตั่วเข้าประเทศ	 แต่่
เป้าหมายของพิธ่ิสั้ารฯ	ต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	ทางทะเล	
และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	มิได้มุ่งไปท่�การย้ายถิุ�นในหนทางท่�ผิดปกติ่	แต่่มุ่งท่�จะ
ต่่อต้่านอาช่ญากรรมท่�จัดตั่�งในลักษณะองค์กรเพ่�อลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐาน	จะ
เห็นได้ว่าผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานนั�นจะต้่องเป็นบุคคลท่�ไม่ได้ถุ่อสัั้ญช่าติ่	 หร่อเป็นผ้้อย้่
อาศัยถุาวรในรัฐภาค่	 ดังนั�น	 เม่�อผ้้โยกย้ายเข้ามาโดยผิดกฎีหมาย	 และถุ้กเจ้า
พนักงานจับได้ว่าเป็นผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	ในทางปฏิิบัติ่ผ้้โยกย้ายจะต้่องไม่ถุ้กดำาเนิน
คด่อาญา	 เป็นไปต่ามข้อ	 5	 ของพิธ่ิสั้ารฯ	 ได้ระบุว่า	 “ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานไม่ต้่อง
รับผิดจากการฟ้องร้องดำาเนินคด่อาญา”	และต่ามพิธ่ิสั้ารฯ	น่�ให้ถุ่อว่าจากข้อเท็จ
จริงท่�ว่าต่นเป็นผ้้เส่ั้ยหายจากการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�น	 ดังนั�น	 การปฏิิบัติ่ต่่อ
ผ้้โยกย้ายจ้งได้ม่กำาหนดภาระหน้าท่�ในการให้ความร่วมม่อ	 โดยได้กำาหนดให้
ประเทศภาค่สั้มาชิ่กจะต้่องให้ความร่วมม่อกับประเทศต่่าง	ๆ	ในการป้องกันและ
ปราบปรามองค์กรอาช่ญากรรมข้ามช่าต่ิ	 โดยต่ระหนักว่าอาช่ญากรรมข้ามช่าต่ิ
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เป็นปัญหาร่วมกันท่�นานาประเทศต้่องร่วมม่อกันต่่อต้่าน	 รวมไปถุ้งการให้ความ
ร่วมม่อเก่�ยวกับการส่ั้งกลับผ้้โยกย้ายถิุ�นซ้ึ่�งถุ้กลักลอบขนด้วย
	 สั้ำาหรับกรณ่ท่�จะต้่องส่ั้งตั่วผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานนั�น	 พิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่าน
การลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	 ทางทะเล	 และทางอากาศ	 ค.ศ.	 2000	
กำาหนดในข้อ	18	เร่�อง	การส่ั้งกลับผ้้โยกย้ายถิุ�นซ้ึ่�งถุ้กลักลอบขนโดยกำาหนดให้รัฐ
ภาค่	ดำาเนินการ	ดังน่�	(Marika	McAdam.	2021)
	 1.	อำานวยความสั้ะดวกและยอมรับโดยไม่ล่าช้่าในการส่ั้งกลับ	 ซ้ึ่�งบุคคลซ้ึ่�ง
เป็นผ้้ถุ้กกระทำา	หร่อคนช่าติ่	หร่อผ้้ซ้ึ่�งม่สิั้ทธิิในการม่ถิุ�นพำานักถุาวรในอาณาจักร
ของต่นขณะส่ั้งกลับ	จากการกระทำาความผิดท่�กำาหนดไว้ในพิธ่ิสั้ารฯ
	 2.	อำานวยความสั้ะดวกและการยอมรับการส่ั้งกลับบุคคลซ้ึ่�งต่กเป็นผ้้ถุ้ก
กระทำา	 และเป็นผ้้ซ้ึ่�งม่สิั้ทธิิในการม่ถิุ�นพำานักถุาวรใรอาณาเขต่ของต่น	 ในขณะท่�
เข้ามาในรัฐผ้้รับต่ามกฎีหมายภายในของต่น	จากการกระทำาความผิดต่ามท่�กำาหนด
ในพิธ่ิสั้ารฯ
	 3.	ต่ามคำาร้องขอของรัฐภาค่ผ้้รับ	 ให้รัฐภาค่ท่�ได้รับคำาร้องของพิส้ั้จน์ทราบ
โดยไม่ล่าช้่าว่า	 บุคคลซ้ึ่�งต่กเป็นผ้้ถุ้กระทำาจากการกระทำาความผิดต่ามท่�กำาหนด
ในพิธ่ิสั้ารฯ	เป็นคนช่าติ่ของต่น	หร่อม่สิั้ทธิิในการถิุ�นพำานักถุาวรในอาณาเขต่ของ
ต่นหร่อไม่
	 4.	เพ่�อการอำานวยความสั้ะดวกให้แก่บุคคลซ้ึ่�งต่กเป็นผ้้ถุ้กกระทำาจากการก
ระทำาความผิดต่ามท่�กำาหนดให้พิธ่ิสั้ารฯ	ให้รัฐภาค่ซ้ึ่�งบุคคลนั�นเป็นคนช่าติ่	หร่อม่
สิั้ทธิิในการม่ถิุ�นพำานักถุาวร	ออกหนังส่ั้อเดินทางหร่อหนังส่ั้ออนุญาต่อ่�น	ๆ 	ต่ามท่�
จำาเป็น	 เม่�อรับคำาร้องขอจากรัฐภาค่ผ้้รับ	 เพ่�อให้บุคคลนั�นสั้ามารถุเดินทางไปยัง
อาณาเขต่ของต่นได้
	 5.	ในการส่ั้งกลับบุคคลซ้ึ่�งต่กเป็นผ้้ถุ้กกระทำาจากการกระทำาความผิดต่ามท่�
กำาหนดไว้ในพิธ่ิสั้ารฯ	 ให้รัฐภาค่เก่�ยวข้องดำาเนินการด้วยมาต่รการท่�เหมาะสั้มใน
ลักษณะเป็นระเบ่ยบ	โดยคำาน้งถุ้งความปลอดภัยและศักดิ�ศร่ของบุคคลนั�น	ๆ	
	 จะเห็นได้ว่าพิธ่ิสั้ารฯ	 ดังกล่าวจะให้ความสั้ำาคัญและด้แลผ้้โยกย้ายถิุ�นให้ได้
รับความเป็นธิรรมและคำาน้งถุ้งความปลอดภัยและศักดิ�ศร่ของบุคคลนั�น	 ๆ	 เป็น
สั้ำาคัญ	เน่�องจากข้อ	5	ของพิธ่ิสั้ารฯ	ได้ระบุว่า	ผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานไม่ต้่องรับผิดจาก
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การฟ้องร้องดำาเนินคด่อาญา	 เน่�องจากข้อเท็จจริงท่�ว่าต่นเป็นผ้้เส่ั้ยหายจากการ
ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นน่�	 และมาต่รการของพิธ่ิสั้ารฯ	 ในการคุ้มครองผ้้ท่�ต่กเป็น
เหย่�อจากการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานนั�น	 อ่กทั�งมาต่รการต่่าง	 ๆ	 จะต้่อง
สั้อดคล้องกับ	สิั้ทธิิ	พันธิกรณ่	และความรับผิดช่อบของรัฐ	และปัจเจกช่นภายใต้่
กฎีหมายระหว่างประเทศ	รวมทั�งกฎีหมายว่าด้วยมนุษยธิรรมระหว่างประเทศและ
กฎีหมายว่าด้วยสิั้ทธิิมนุษยช่นระหว่างประเทศ	โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณ่ท่�นำามา
ใช้่กับอนุสัั้ญญาและพธ่ิิสั้ารฯ	ท่�เก่�ยวกับสั้ถุานะของผ้โ้ยกยา้ยถิุ�นฐานและหลกัการ
ห้ามส่ั้งกลับผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	 การสั้่งกลับผ้้โยกย้ายถิุ�นจ้งจะต้่องปฏิิบัติ่โดยคำาน้ง
ถุ้งหลักสิั้ทธิิมนุษยช่นเป็นสั้ำาคัญซ้ึ่�งหลักเกณฑ์ิดังกล่าวปรากฏิในข้อ	18	ท่�มุ่งเน้น
การปฏิิบัติ่อยา่งม่มนุษยธิรรม	และคำาน้งถุ้งศักดิ�ศร่ความเป็นมนุษย	์และให้ดำาเนิน
การสั้่งกลับโดยปราศจากความล่าช้่า	 นอกจากน่�หลักสิั้ทธิิมนุษยช่นต่ามปฏิิญญา
สั้ากลว่าด้วยสิั้ทธิิมนุษยช่น	ค.ศ.	1948		ให้การรับรองคุ้มครองสิั้ทธิิท่�มนุษย์พ้งได้
รับความคุ้มครองต่ามกฎีบัต่รสั้หประช่าช่าต่ิรวมทั�งเสั้ร่ภาพขั�นม้ลฐานสั้ำาหรับทุก
คนทุกแห่งในโลกโดยไม่ม่การเล่อกปฏิิบัติ่	ต่ามปฏิิญญาสั้ากลฯ	ได้วางหลักการให้
เห็นว่า	มนุษยทุ์กคนยอ่มม่ศักดิ�ศร่ของความเปน็มนุษยแ์ละม่สิั้ทธิิเท่าเท่ยมกันโดย
เฉพาะสิั้ทธิิและเสั้ร่ภาพในช่่วิต่และร่างกาย	โดยม่หลักการพ่�นฐานของสิั้ทธิิมนุษย
ช่นทุกคนม่ศักดิ�ศร่ความเป็นมนุษย์	(Human	Dignity)	เป็นสิั้ทธิิติ่ดตั่วทุกคนต่าม
ธิรรมช่าติ่ตั่�งแต่่เกิด	(National	Rights)	คนทุกคนม่ความเสั้มอภาคและห้ามการ
เล่อกปฏิิบัติ่	(Equality	and	Non-discrimination)		และคำาว่า	ศักดิ�ศร่ความเป็น
มนุษย์	(Human	Dignity)	เป็นคำาอธิิบายความหมายของสิั้ทธิิมนุษยช่น	ในแง่ของ
การให้คุณค่าแก่ความเป็นคนว่า	ทุกคนม่คุณค่าเท่าเท่ยมกัน	ซ้ึ่�งเป็นหลักการสั้ำาคัญ
ของสิั้ทธิิมนุษยช่นท่�กำาหนดสิั้ทธิิมาตั่�งแต่่เกิด	ใครจะละเมิดไม่ได้	และไม่สั้ามารถุ
ถุ่ายโอนให้แก่กันได้	 ซ้ึ่�งรวมไปถุ้งสิั้ทธิิในการม่ช่่วิต่	 และความมั�นคงในการม่ช่่วิต่
อย้่	 เพราะคนทุกคนท่�เกิดมาบนโลกม่ศักดิ�ศร่ของการเป็นมนุษย์	 ดังนั�น	 ในการ
ดำาเนินการส่ั้งผ้้โยกย้ายกลับจะต้่องเคารพความเป็นมนุษย์	ห้ามทำาร้ายร่างกายหร่อ
ทรมานอย่างโหดร้าย	ต่ลอดจนการกระทำาใด	ๆ	 ท่�ถุ่อเป็นการเหย่ยดหยามความ
เป็นมนุษย์ซ้ึ่�งศักดิ�ศร่ความเป็นมนุษย์	
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	 ดังนั�น	ในการสั้ง่กลับผ้้โยกยา้ยต่ามพธ่ิิสั้ารฯ	จะต้่องปฏิิบัติ่อยา่งม่มนุษยธิรรม	
และคำาน้งถุ้งศักดิ�ศร่ความเป็นมนุษย์	(กรมองค์การระหว่างประเทศ,	2551)	เป็น
ไปต่ามปฏิิญญาสั้ากลว่าด้วยสิั้ทธิิมนุษยช่นข้างต้่น
	 ต่ามพระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	 พ.ศ.	 2522	 ได้กำาหนดเร่�องการส่ั้งตั่ว
ผ้้ลักลอบเข้าเม่องโดยผิดกฎีหมายไว้ในมาต่รา	55		“การส่ั้งคนต่่างด้าวกลับออก
ไปนอกราช่อาณาจักรต่ามพระราช่บัญญัติ่น่�พนักงานเจ้าหน้าท่�จะส่ั้งตั่วกลับโดย
พาหนะใดหร่อช่่องทางใดก็ได้ต่ามแต่่พนักงานเจ้าหน้าท่�จะพิจารณาเห็นสั้มควร	
ค่าใช้่จ่ายในการส่ั้งคนต่่างด้าวกลับดังกล่าวน่�	 ให้เจ้าของพาหนะหร่อผ้้ควบคุม
พาหนะท่�นำาเข้ามานั�นเป็นผ้้เส่ั้ย	 ในกรณ่ท่�ไม่ปรากฏิตั่วเจ้าของพาหนะ	 หร่อ
ผ้้ควบคุมพาหนะ	ให้ผ้้กระทำาความผิดต่ามมาต่รา	63	หร่อ	มาต่รา	64	เป็นผ้้เส่ั้ย
ให้พนักงานเจ้าหน้าท่�ม่อำานาจเร่ยกค่าใช้่จ่ายในการส่ั้งคนต่่างด้าวกลับจากผ้้กระทำา
ความผิดคนใดคนหน้�งโดยสิั้�นเชิ่งหร่อร่วมกันต่ามแต่่จะเล่อก	แต่่ถุ้าคนต่่างด้าวด้วย
นั�นจะขอกลับโดยพาหนะอ่�น	 หร่อทางอ่�นโดยยอมเส่ั้ยค่าใช้่จ่ายของต่นเอง	
พนักงานเจ้าหน้าท่�จะอนุญาต่ก็ได้”
	 เห็นได้ว่า	บทบัญญัติ่ดังกล่าวน่�	เป็นการกำาหนดวิธ่ิการส่ั้งกลับแบบกว้าง	ๆ	
แต่่ไม่ได้ระบุให้การปฏิิบัติ่ต้่องคำาน้งถุ้งหลักสิั้ทธิิมนุษย์	 ดังนั�นในทางปฏิิบัติ่อาจ
ดำาเนินการไปอย่างไม่เป็นธิรรมแก่เหย่�อ	 อ่กทั�งพระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	 พ.ศ.	
2522	ไม่ได้กำาหนดกรอบเวลาในการสั้ง่กลับไว้เป็นสั้ำาคัญอาจจะสั้ง่ผลให้เหย่�อต้่อง
ถุ้กควบคุมตั่วไว้เป็นเวลานานกว่าจะส่ั้งกลับประเทศ	ดังนั�น	หากประเทศไทยได้ให้
สัั้ต่ยาบันพิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	 ทาง
ทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	คงจะต้่องม่การแก้ไขกฎีหมายต่่อไป

บทสรุป
	 ปัจจุบันประเทศไทยยงัไม่ได้ให้สัั้ต่ยาบันพิธ่ิสั้ารฯ	เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบ
ขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานทางบก	 ทางทะเล	 และทางอากาศ	 ค.ศ.	 2000	 แต่่หากใน
อนาคต่ได้ม่การให้สัั้ต่ยาบันพิธ่ิสั้ารฯ	 ดังกล่าวจะส่ั้งผลต่่อกฎีหมายภายใน	 ดังน่�	
ปัญหาการกำาหนดคำานิยาม	“การลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐาน”	เน่�องจากกฎีหมาย
ของประเทศไทยนั�นไม่ได้ม่การให้คำานิยามการลักลอบขนผ้้โยกยา้ยถิุ�นฐานแต่่อยา่ง
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ใดสั้่งผลให้	 ไม่สั้ามารถุลงโทษบุคคลต่ามประมวลกฎีหมายอาญา	 มาต่รา	 312	
สั้ำาหรับการกระทำาในการลักลอบขนย้ายคนเข้าไปในประเทศอันม่ลักษณะเป็นไป
ต่ามพิธ่ิสั้ารฯ	 ได้อ่กทั�งปัญหาการกำาหนดความผิดกรณ่ฐานลักลอบขนผ้้โยกย้าย
ถิุ�นฐาน	 ความผิดต่ามพิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน
ทางบก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	ข้อ	6	(ก)	ท่�กำาหนดให้	“การลักลอบ
ขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน”	 เป็นความผิดอาญา	 และการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน
เป็นความผิดต่ามพิธ่ิสั้ารฯ	 นั�นต้่องม่ลักษณะเป็นการจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผิด
กฎีหมายของบุคคลซ้ึ่�งมิใช่่คนช่าติ่	หร่อผ้้ม่ถิุ�นพำานักถุาวร	และยังรวมถุ้งการข้าม
แดนโดยไม่ปฏิิบัติ่ต่ามข้อกำาหนดท่�จำาเป็นสั้ำาหรับการเข้าไปในอ่กรัฐหน้�งโดยช่อบ
ด้วยกฎีหมาย	แต่่พระราช่บญัญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	มาต่รา	63	เป็นมาต่รการ
ต่่อต้่านการลักลอบเข้าเม่องเท่านั�น	บทบัญญัต่ดิงักล่าวมิได้กำาหนดความผิดในการ
ลักลอบขนคนออกนอกประเทศโดยมิช่อบด้วยกฎีหมายให้เป็นความผิดด้วย	จ้งส่ั้ง
ผลกระทบให้ไม่สั้ามารถุเอาผิดแก่ผ้้กระทำาดังกล่าว	 ประการสุั้ดท้ายปัญหาเก่�ยว
กับการส่ั้งกลับผ้้โยกย้ายถิุ�นฐานท่�ปรากฎีในพิธ่ิสั้ารฯ	เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบ
ขนผ้โ้ยกยา้ยถิุ�นฐานทางบก		ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	2000	ขอ้	18	กำาหนด
หลักการท่�มุ่งเน้นการปฏิิบัติ่อย่างม่มนุษยธิรรม	 และให้ดำาเนินการส่ั้งกลับโดย
ปราศจากความล่าช้่า	 ในขณะท่�กฎีหมายของประเทศไทยพระราช่บัญญัติ่คนเข้า
เม่อง	พ.ศ.	2522	มาต่รา	55	เป็นการกำาหนดวิธ่ิการส่ั้งกลับแบบกว้าง	ๆ	แต่่ไม่ได้
ระบุถุ้งการส่ั้งกลับนั�นจะต้่องปฏิิบัติ่ต้่องคำาน้งถุ้งหลักสิั้ทธิิมนุษย์	 และพระราช่
บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	ก็ไม่ได้กำาหนดกรอบเวลาในการส่ั้งกลับผ้้โยกย้าย	
ปัญหาดงักล่าวจ้งส่ั้งผลกระทบต่่อผ้โ้ยกยา้ยท่�อาจไมไ่ด้รับความเปน็หร่อถุ้กควบคมุ
ตั่วไว้เป็นเวลานานกว่าจะส่ั้งกลับประเทศ
	 จากการศ้กษาการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาท่�เกิดข้�น	ผ้้วิจัยจ้งม่แนวทางเพ่�อ
การแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�นต่่อไป

 ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิเคราะห์ประเด็นปัญหากฎีหมายเก่�ยวกับการลักลอบขนผ้้โยกยา้ย
ถิุ�นฐานทางบกต่ามพิธ่ิสั้ารฯ	 เพ่�อการต่่อต้่านการลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน
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ทางบก	ทางทะเล	และทางอากาศ	ค.ศ.	 2000	 ซ้ึ่�งม่กฎีหมายท่�เก่�ยวข้องหลัก	ๆ	
ได้แก่	พระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	และประมวลกฎีหมายอาญานั�น	ผ้้
วิจัยม่ข้อเสั้นอแนะ	เพ่�อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา	ดังน่�
	 (1)		ควรกำาหนดคำานิยาม		“การลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน”	ไว้ในพระราช่
บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	มาต่รา	4	วรรคท้าย	ดังน่�	
	 “การลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	หมายถุ้ง	การจัดให้ม่การเข้าเม่องโดยผิด
กฎีหมายของคนต่่างด้าวเพ่�อให้ได้มาซ้ึ่�งผลประโยช่นท์างการเงิน	หร่อผลประโยช่น์
ทางวัต่ถุุอ่�นจากการนั�น	ไม่ว่าจะโดยทางต่รงหร่อทางอ้อม”
	 (2)		เพิ�มเติ่มพระราช่บญัญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	มาต่รา	63	โดยเพิ�มการ
ลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	ในวรรคท้ายเพ่�อให้เป็นความผิดอาญา	ดังน่�	“มาต่รา	
63	ผ้้ใดนำาหร่อพาคนต่่างด้าวเข้ามาในราช่อาณาจักรหร่อกระทำาการด้วยประการ
ใด	ๆ 	อันเป็นการอุปการะหร่อช่่วยเหล่อ	หร่อให้ความสั้ะดวกแก่คนต่่างด้าวให้เข้า
มาในราช่อาณาจักร	โดยฝ่่าฝื่นพระราช่บัญญัติ่น่�	ต้่องระวางโทษจำาคุกไม่เกินสิั้บปี
และปรับไม่เกินหน้�งแสั้นบาท
	 เจ้าของพาหนะหร่อผ้้ควบคุมพาหนะผ้้ใดไม่ปฏิิบัติ่ต่ามมาต่รา	23	และภายใน
พาหนะนั�นม่คนต่่างด้าวซ้ึ่�งเข้ามาในราช่อาณาจักรโดยฝ่่าฝื่นพระราช่บัญญัติ่น่�			ให้
สัั้นนิษฐานไว้ก่อนว่าเจ้าของพาหนะหร่อผ้้ควบคุมพาหนะนั�นได้กระทำาความผิด
ต่ามวรรคหน้�ง	 เว้นแต่่จะพิส้ั้จน์ได้ว่าต่นไม่สั้ามารถุร้้ได้ว่าภายในพาหนะนั�นม่คน
ต่่างด้าว	ดังกล่าวอย้แ่ม้ว่าได้ใช้่ความระมัดระวังต่ามสั้มควรแล้ว
	 การกระทำาความผดิต่ามวรรคหน้�งให้หมายรวมถุ้งการลักลอบขน	ผ้้โยกย้าย
ถิุ�นฐานด้วย
	 (3)		เพิ�มเติ่มพระราช่บัญญัติ่คนเข้าเม่อง	พ.ศ.	2522	มาต่รา	55	วรรคท้าย	
ดังน่�	
	 มาต่รา	 55	 การส่ั้งคนต่่างด้าวกลับออกไปนอกราช่อาณาจักรต่ามพระราช่
บัญญัติ่น่�พนักงานเจ้าหน้าท่�จะส่ั้งตั่วกลับโดยพาหนะใดหร่อช่่องทางใดก็ได้แต่่
พนักงานเจ้าหน้าท่�จะพิจารณาเห็นสั้มควร	
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	 ค่าใช้่จ่ายในการส่ั้งคนต่่างด้าวกลับดังน่�	 	 ให้เจ้าของพาหนะท่�นำาเข้ามานั�น
เป็นผ้้เส่ั้ย	ในกรณ่ท่�ไม่ปรากฏิต่วัเจ้าของพาหนะหร่อผ้้ควบคุมพาหนะ	ให้ผ้้กระทำา
ความผิดต่ามมาต่รา	63	หร่อ	มาต่รา	64	เป็นผ้้เส่ั้ยโดยพนักงานเจ้าหน้าท่�ม่อำานาจ
เร่ยกค่าใช้่จ่ายในการส่ั้งคนต่่างด้าวกลับจากผ้้กระทำาความผิดคนใดคนหน้�งโดย
สิั้�นเชิ่งหร่อร่วมกันต่ามแต่่จะเล่อก	แต่่ถุ้าคนต่่างด้าวนั�นจะขอกลับโดยพาหนะอ่�น
หร่อทางอ่�นโดยยอมเส่ั้ยค่าใช้่จ่ายของต่นเอง	พนักงานเจ้าหน้าท่�จะอนุญาต่ก็ได้
	 การส่ั้งคนต่่างด้าวจากการกระทำาผิดฐานลักลอบขนผ้้โยกย้ายถิุ�นฐาน	
ให้ดำาเนินการอย่างโดยปราศจากความล่าช้่า	 โดยคำาน้งถุ้งความปลอดภัยและ
ศักดิ�ศร่ของบุคคลนั�น	ๆ”
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยปฏิิบัติ่การ	 (Action	 Research)	 ครั�งน่�	 ม่วัต่ถุุประสั้งค์เพ่�อพัฒนา
และทดสั้อบแบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรคของ
กลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	การวิจัยแบ่งเป็น	2	ระยะ	ได้แก่	ระยะท่�หน้�ง	ประกอบ
ด้วย	(1)	กำาหนดกรอบแนวคิด	(2)	ทบทวนและกำาหนดองค์ประกอบ		(3)	จัดทำา
โครงสั้ร้างของเคร่�องม่อ	(4)	เล่อกสั้เกลการวัดและกำาหนดวิธ่ิการวัด	(5)	ต่รวจสั้อบ
คุณภาพด้านความต่รง	กลุ่มตั่วอย่าง	ได้แก่	ผ้้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	5	ท่าน	ใช้่วิธ่ิการ
คัดเล่อกแบบเจาะจงต่ามเกณฑ์ิ	เคร่�องม่อท่�ใช้่	ได้แก่	แบบต่รวจสั้อบคุณภาพเคร่�อง
ม่อ	ระยะท่�สั้อง	ประกอบด้วย	(1)	ทดสั้อบการใช้่งาน	(2)	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้าน
ความเท่�ยง	(3)	วิเคราะห์และจำาแนกผลต่ามระดับ	กลุ่มตั่วอยา่ง	ได้แก่	กลุ่มบุคลากร
สั้าธิารณสุั้ข	รวมจำานวน	98	คน	และผ้้ทรงคุณวุฒิ	เคร่�องม่อท่�ใช้่	ได้แก่	แบบประเมิน
ความรอบร้ด้้านสุั้ขภาพ	และแบบสั้อบถุามความคดิเห็น	ต่ามลำาดับ	วิเคราะห์ข้อม้ล
เชิ่งปริมาณโดยการหาค่าความถุ่�	 ร้อยละ	และค่าเฉล่�ย	วิเคราะห์ความเท่�ยง	ด้วย
วิธ่ิหาค่า	Cronbach’s	alpha	ส่ั้วนข้อม้ลเชิ่งคุณภาพใช้่การวิเคราะห์เน่�อหา	
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	 ผลการศ้กษา	 พบว่า	 แบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกัน
ควบคุมโรคกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	(ชุ่ดปรับปรุงใหม่)	ม่จำานวน	20	ข้อ	พัฒนา
จากทบทวนวรรณกรรม	 การพิจารณาโดยผ้้ทรงคุณวุฒิ	 ม่คุณภาพด้านความต่รง	
การทดสั้อบในกลุ่มผ้้ใช้่งาน	ม่องค์ประกอบของทักษะ	5	ด้าน	กำาหนดสั้เกลการวัด	
5	ตั่วเล่อก	ได้แก่	ไม่เคยทำา	ยากมาก	ยาก	ง่าย	และง่ายมาก	ม่คะแนน	0-4	การ
ทดสั้อบในกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสั้ขุ	ใช้่วิธ่ิประเมนิด้วยต่นเอง	ใช้่เวลา	10-15	นาท่	
วิเคราะห์ค่าความเท่�ยงโดยรวมเท่ากับ	 .917	 ด้านทักษะการเข้าถุ้ง	 เท่ากับ	 .694	
ด้านทักษะการเข้าใจ	เท่ากับ	.705	ด้านทักษะการไต่่ถุาม	เท่ากับ	.797	ด้านทักษะ
การตั่ดสิั้นใจ	 เท่ากับ	 .842	 และด้านทักษะการนำาไปใช้่	 เท่ากับ	 .852	 ส่ั้วนการ
วิเคราะห์และจำาแนกผลต่ามระดับใช้่วิธ่ิกำาหนดจุดตั่ด	(cut	point)	พบว่า	 ผ้้ทรง
คุณวุฒิเสั้นอการจำาแนกเป็น	4	ระดับ	ต่ามแบบท่�	3	ได้แก่	(1)	ไม่เพ่ยงพอ	(inad-
equate)	คะแนนน้อยกว่าร้อยละ	60	(2)	ม่ปัญหา	(problematic)	ช่่วงคะแนน
ร้อยละ	60	ถุ้งร้อยละ	74.9	(3)	พอเพ่ยง	(sufficient)	ช่่วงคะแนนร้อยละ	75	ถุ้ง
ร้อยละ	89.9	และ	(4)	ด่เย่�ยม	(excellent)	ม่คะแนนมากกว่าร้อยละ	90	ผลจาก
การศ้กษา	 แสั้ดงแนวทางการพัฒนาแบบประเมินและการกำาหนดจุดตั่ดซ้ึ่�งเป็น
แนวทางเบ่�องต้่นท่�ให้สั้ารสั้นเทศสั้ำาหรับเติ่มเต็่มช่่องว่างการพัฒนาในแต่่ละ
ประเด็นเพ่�อเพิ�มทักษะแต่่ละด้าน
คำ�สำ�คัญ :	 แบบประเมิน;	 ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรค;	

บุคลากรสั้าธิารณสุั้ข

Abstract
 This action research aims to develop and to test the health 
literacy on disease prevention and control assessment of the public 
health	officers.	The	 research	was	divided	 into	2	phases:	phase	1;	
including (1) establishing the conceptual framework (2)  reviewing 
the literature and specifying the skills (3) manipulating the structure 
of the research tool (4) selecting the measuring scale (5) conducting 
the content validity test.  The samples used in this phase were 5 
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executive experts, purposely selected according to the criteria. The 
data received from the questionnaire completed by the experts were 
analyzed. Phase 2; including (1) the trying-out (2) the reliability test 
(3)	 the	analysis	and	the	classification	of	health	 literacy	 level.	The	
samples	 used	 in	 phase	 2	were	 98	 public	 health	 officers,	 and	 5	
facilitators. The research tool comprised of a HL questionnaire, 
a questionnaire of experts’ opinion. The quantitative data were 
analyzed by using descriptive statistics; frequency, percentage, and 
mean; Cronbach’s alpha; and qualitative data were analyzed by using 
content analysis.
 The result revealed that the edited edition of the  instrument 
(the new version) was generated based on the empirical references, 
and the expert reviews with the internal consistency=.81.  In the 
stage of trying out. The assessment form was a 20-item questionnaire 
containing	five	skills	with	5-point	scale,	0-4	score:	including	never,	
very	difficult,	difficult,	easy,	and	very	easy	with	the	overall	reliability	
=.917, accessibility=.694, understanding=.705, questioning=.797, 
decision-making =.842, and applying=.852; the test required 10-15 
min for self-administering. The cut point was generated based on the 
result into four groups, following type 3: including 1-inadequate 
(lower	60%),	2-problematic	(60-74.9%),	3-sufficient	(75-89.9%),	and	
4-excellent	(upper	90%).	These	findings	showed	the	development	
of assessment form and an initial category of the cut point which 
presented	information	to	fill	the	gap	of	each	item	to	improve	the	
skills.
Keywords : Assessment Form; Health Literacy on Disease Prevention 

and	Control;	Public	Health	officers



197การพัฒนาและทดสอบแบบประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรคกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข
A Development and Testing of Health Literacy on Disease Prevention and Control Assessment form for Public Health Officers

8

บทนำ�
	 แนวโน้มของสั้ถุานการณ์ปัญหาสุั้ขภาพของประช่ากรโลกและคนไทย	แสั้ดง
ให้เห็นว่าการเจ็บป่วยด้วยโรคเร่�อรังและโรคท่�สั้ามารถุปอ้งกันได้ด้วยการปฏิิบัติ่ตั่ว
ท่�ถุ้กต้่องม่เพิ�มมากข้�นและรุนแรงข้�น	 เม่�อวิเคราะห์ถุ้งสั้าเหตุ่ของปัญหาดังกล่าว	
พบว่า	ม่ความเก่�ยวข้องกับพหุปัจจัย	(multiple	factors)	และปจัจัยสั้าเหต่สุั้ำาคัญ
ท่�เป็นประเด็นกล่าวถุ้งในช่่วงสั้องทศวรรษท่�ผ่านมา	 ค่อ	 health	 literacy	 :	 HL	
หร่อความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	ซ้ึ่�งเป็นส่ั้วนท่�เก่�ยวข้องโดยต่รงกับศักยภาพของบุคคล	
องค์การอนามัยโลก (WHO,	2009)	กำาหนดนิยามไว้ว่า	ค่อ	“ทักษะต่่างๆ	ทางการ
รับร้้และทางสัั้งคม	ซ้ึ่�งเป็นตั่วกำาหนดแรงจ้งใจและความสั้ามารถุของปัจเจกบุคคล
ในการท่�จะเข้าถุ้ง	เข้าใจ	และใช้่ข้อม้ลในวิธ่ิการต่่างๆ	เพ่�อส่ั้งเสั้ริมและบำารุงรักษา
สุั้ขภาพของต่นเองให้ด่อย้เ่สั้มอ”	ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพม่ความสัั้มพันธ์ิกับผลลัพธ์ิ
สุั้ขภาพท่�สั้ำาคัญ	 (Levin-Zamir,	 2012;	 Pleasant,	 2012)	 การเพิ�มความรอบร้้
ด้านสุั้ขภาพม่ความสั้มัพันธ์ิกับพฤติ่กรรมสุั้ขภาพ	(Sharif	&	Blank,	2010;	Chang,	
2011)	 ได้แก่	 พฤติ่กรรมการใช้่บริการสุั้ขภาพ	 การใช้่ข้อม้ล	 การเข้ารับบริการ
สุั้ขภาพ	การด้แลโรคภัยไข้เจ็บด้วยต่นเองและการป้องกันโรค	
	 นโยบายการยกระดับความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	 4	 ด้านของกระทรวง
สั้าธิารณสัุ้ข	 ประกอบด้วย	 การสั้่งเสั้ริมสุั้ขภาพของต่นเอง	 การป้องกันโรคด้วย
ต่นเอง	 การคัดกรองและเล่อกรับผลิต่ภัณฑ์ิสุั้ขภาพ	 และการจัดบริการสุั้ขภาพ	
(กรมควบคุมโรค,	 2563ก)	 โดยจำาเป็นจะต่้องพัฒนาเคร่�องม่อการประเมินความ
รอบร้้ด้านสุั้ขภาพในกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	 เพ่�อใช้่ในการสั้ร้างเสั้ริมศักยภาพ
บุคลากรให้ม่ความพร้อมในการสั้ร้างเสั้ริมความรอบร้้ให้ประช่าช่นม่ความสั้ามารถุ
ในการปฏิิบัติ่ตั่วอย่างถุ้กต้่องและพ้�งพาต่นเองได้	
	 เคร่�องม่อประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในกลุ่มท่�ม่อายุ	18	ปีข้�นไป	ม่การ
พัฒนาข้�นใช้่อย่างหลากหลายต่ามวัต่ถุุประสั้งค์ของการใช้่งาน	ซ้ึ่�งต้่องม่การกำาหนด
กรอบแนวคดิ	เล่อกใช้่นิยามท่�เหมาะสั้ม	แบบประเมนิความรอบร้ด้้านสุั้ขภาพอาจ
ใช้่วัดเฉพาะระดับหร่อหลายระดับ	ได้แก่	การอ่านคำาศัพท์	การจดจำา	ความเข้าใจ
จากการอ่าน	การเข้าถุ้งข้อม้ล	 เป็นต้่น	 (Osborn	et	al.,	2007;	Gibbs,	2012)	
การส่ั้�อสั้าร	การถุาม	เป็นต้่น	(Ishikawa	et	al.,	2008a;	Quemelo	et	al.,	2017)	
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การวิเคราะห์	การตั่ดสิั้นใจ	การจัดการเง่�อนไข	เป็นต้่น	(Sorensen	et	al.,	2012;	
Pelikan	et	al.,	2014;	Quemelo	et	al.,	2017)	โดยการพัฒนาแบบประเมิน
ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพสั้ำาหรับประช่าช่นไทยกลุ่มอายุ	 15	 ปีข้�นไป	 ม่การพัฒนา
ข้�นต่ามนิยามและกรอบแนวคิดท่�หลากหลาย	(กองสุั้ขศ้กษา,	2561;	กรมอนามัย,	
สั้วรสั้.	และ	มหาวิทยาลัยมหิดล,	2561;	กรมควบคุมโรค,	2563ข)
	 การศ้กษาครั�งน่�	 คณะผ้้วิจัยมุ่งเน้นพัฒนาแบบประเมินความรอบร้้ด้าน
สุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรคของกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสัุ้ข	 เพ่�อใช้่ใน
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการสั้ร้างเสั้ริมความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ
ในกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ขท่�ปฏิิบัติ่งานในการป้องกันควบคุมโรค

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่�อพัฒนาแบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรค
ของกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข
	 2.	เพ่�อทดสั้อบและจำาแนกผลการประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการ
ป้องกันควบคุมโรคของกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	

กรอบแนวคิดในก�รวิจัย 
	 นำาเสั้นอในร้ปแบบขั�นต่อนการวิจัย	แบ่งเป็น	2	ระยะ	ต่ามร้ปภาพ	ดังน่�

รูปภ�พท่ี 1	ขั�นต่อนการวิจัย

ระยะที่หนึ่ง ก�รพัฒน�แบบ
ประเมิน

1)	กำาหนดกรอบแนวคิดการประเมิน	 
2)	ทบทวนและกำาหนดองค์ประกอบ	 
3)	จัดทำาโครงสั้ร้างของเคร่�องม่อ
4)	เล่อกสั้เกลการวัดและกำาหนดวิธิ่
การวัด	 
5)	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความต่รง

ระยะที่สอง ทดสอบและ
จำ�แนกผิล
1)	ทดสั้อบการใช่้งาน	
2)	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้าน
ความเท่�ยง	
3)	วิเคราะห์และจำาแนกผล
ต่ามระดับ

ผิลก�รพัฒน�และทดสอบ 
แบบประเมินคว�มรอบรู้
ด้�นสุขภ�พในก�รป้องกัน
ควบคุมโรค
1)	โครงสั้ร้าง	5	ทักษะ 
2)	จำานวน	20	ข้อ 
3)	สั้เกล	5	ต่ัวเล่อก
4)	จำาแนก	4	ระดับ
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ระเบียบวิธีก�รวิจัย 
	 การศ้กษาครั�งน่�	ใช้่ร้ปแบบการวจัิยปฏิิบัติ่การ	(Action	Research)	แบ่งเป็น	
2	ระยะ	ได้แก่
 ระยะท่ีหน่ึง พัฒน�แบบประเมินคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พฯ	 ดำาเนินการ
ระหว่าง	เด่อน	มกราคมถุ้ง	กุมภาพันธ์ิ	2563	ม่	5	ขั�นต่อน	ได้แก่	(1)	กำาหนดกรอบ
แนวคิด	(2)	ทบทวนและกำาหนดองค์ประกอบ	(3)	จัดทำาโครงสั้ร้างของเคร่�องม่อ	
(4)	 เล่อกสั้เกลการวัดและกำาหนดวิธ่ิการวัด	 และ	 (5)	 ต่รวจสั้อบคุณภาพด้าน
ความต่รง
 กลุ่มตัวอย่�ง ได้แก่	ผ้้ทรงคุณวุฒิด้านสุั้ขภาพ	การสั้าธิารณสุั้ข	สุั้ขศ้กษาและ
พฤติ่กรรมสุั้ขภาพ	การส่ั้�อสั้าร	รวมจำานวน	5	ท่าน	ใช้่วิธ่ิการคัดเล่อกแบบเจาะจง	
(purposive	sampling)	เกณฑ์ิการคัดเล่อก	ได้แก่	(1)	ม่ประสั้บการณ์ในการทำางาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า	5	ปี	(2)	สั้ำาเร็จการศ้กษาระดับปริญญาโทในสั้าขาท่�เก่�ยวข้อง	
และ	(3)	ม่ความร้้พ่�นฐานเร่�องหลักการความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	
 เคร่่องม่อและก�รเก็บรวบรวมข้อมูล	เคร่�องม่อท่�ใช้่	ได้แก่	แบบต่รวจสั้อบ
คุณภาพเคร่�องม่อ	(Index	of	Item	Objective	Congruence	:	IOC)	ของผ้้ทรง
คุณวุฒิ	แบ่งเป็น	3	ส่ั้วน	ค่อ	ส่ั้วนท่�	1	ข้อม้ลทั�วไป	ส่ั้วนท่�	2	ความคิดเห็นต่่อแบบ
ประเมินฯ	 ส่ั้วนท่�	3	 ข้อเสั้นอแนะ	 เก็บรวบรวมข้อม้ลโดยการส่ั้งหนังส่ั้อเชิ่ญและ
แบบต่รวจสั้อบคุณภาพเคร่�องม่อทางอ่เมล์และการสัั้มภาษณ์เพิ�มเติ่ม
 ระยะท่ีสอง ทดสอบและจำ�แนกผิลก�รประเมินคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พฯ 
ดำาเนินการระหว่างเด่อน	กุมภาพันธ์ิ	ถุ้ง	พฤศจิกายน	2563	ม่	3	ขั�นต่อน	ได้แก่	
(1)	ทดสั้อบการใช้่งาน	 (2)	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความเท่�ยง	 (3)	 วิเคราะห์และ
จำาแนกผลต่ามระดับความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	
 กลุ่มตัวอย่�ง	 ได้แก่	กลุ่มท่�หน้�ง	 บุคลากรสั้าธิารณสุั้ขท่�ปฏิิบัติ่งานในสัั้งกัด
กรมควบคุมโรค	 ต่ามบัญช่่รายช่่�อบุคลากรท่�เข้าร่วมโครงการอบรมเร่�องการสั้ร้าง
ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรค	 (กรมควบคุมโรค,	 2563ก;	
2563ข)	รวมจำานวน	98	คน	ใช้่วิธ่ิการคดัเล่อกแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	
ม่เกณฑ์ิการคัดเล่อก	ดังน่�	(1)	ปฏิิบัติ่งานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า	6	เด่อน	
(2)	เข้าร่วมกิจกรรมเร่ยนร้้เร่�องหลักการของความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	และ	(3)	สั้มัครใจ
ให้ข้อม้ล	กลุ่มท่�สั้องผ้้ทรงคุณวุฒิท่�คัดเล่อกและเก็บรวบรวมข้อม้ลในระยะท่�หน้�ง
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 เคร่่องม่อและก�รเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่	(1)	กลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	
ใช้่แบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรคท่�พัฒนาข้�น	
(โครงสั้ร้างต่ามต่ารางท่�	1)	 เก็บรวบรวมข้อม้ลโดยการประสั้านงานกับหน่วยงาน
และกลุ่มตั่วอย่าง	 ช่่�แจงวัต่ถุุประสั้งค์การวิจัย	 แจกแบบประเมิน	 	และต่รวจสั้อบ
ความครบถุ้วนของข้อม้ล	(2)	กลุ่มผ้้ทรงคุณวุฒิ	ใช้่แบบสั้อบถุามความคิดเห็น	แบ่ง
เป็น	3	ส่ั้วน	ค่อ	ส่ั้วนท่�	1	ข้อม้ลทั�วไป	ส่ั้วนท่�	2	ความคิดเห็นต่่อการจำาแนกผลต่าม
ระดับความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	ส่ั้วนท่�	3	ข้อเสั้นอแนะอ่�นๆ	
 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล	 ข้อม้ลเชิ่งปริมาณวิเคราะห์ด้วยสั้ถิุติ่เชิ่งพรรณนา	
(descriptive	statistics)	ได้แก่	ความถุ่�	ร้อยละ	และค่าเฉล่�ย	ส่ั้วนข้อม้ลเชิ่งคุณภาพ
ใช้่การวิเคราะห์เน่�อหา	 (content	 analysis)	 ได้แก่	 จำาแนกประเภทข้อม้ล	และ
สั้รุปความ	
 จริยธรรมก�รวจัิย	งานวิจัยน่�ได้รับการกลั�นกรองและต่รวจรับรองจากคณะ
กรรมการพิจารณาการทำาวิจัยในมนุษย์	 คณะสั้าธิารณสุั้ขศาสั้ต่ร์	 มหาวิทยาลัย
มหิดล	หมายเลขรับรองท่�	MUPH	2020-080

สรุปผิลก�รวิจัย 
	 ผลการศ้กษา	สั้รุปได้	ดังน่�
 1. ก�รพัฒน�แบบประเมินคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พในกลุ่มบุคล�กร
ส�ธ�รณสขุ	ม่	5	ขั�นต่อน	ได้แก่	(1)	กำาหนดกรอบแนวคดิ	(2)	ทบทวนและกำาหนด
องค์ประกอบ	(3)	จัดทำาโครงสั้ร้างของเคร่�องม่อ	(4)	เล่อกสั้เกลการวัดและกำาหนด
วิธ่ิการวัด	และ	(5)	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความต่รง	
 ขั�นตอนท่ี 1	กำาหนดกรอบแนวคิด
	 กรอบแนวคิดการพัฒนาแบบประเมินจำาเป็นต้่องอาศัยหลักการของความ
รอบร้้ด้านสุั้ขภาพท่�เน้นความสั้ำาคัญของข้อม้ลข่าวสั้ารหร่อความร้้ด้านสุั้ขภาพท่�
เข้าใจง่ายในการนำามาใช้่กำาหนดแนวทางปฏิิบัติ่ตั่วหร่อม่พฤติ่กรรมสุั้ขภาพท่�ถุ้ก
ต้่อง	 พฤติ่กรรมสุั้ขภาพเป้าหมายจ้งถุ้กกำาหนดไว้ในกรอบแนวคิด	 เพ่�อให้การ
กำาหนดประเด็นการประเมินและการพัฒนาม่ความชั่ดเจนจากสั้ารสั้นเทศของการ
ประเมิน	คณะผ้้วิจัยได้สัั้งเคราะห์องค์ประกอบสั้ำาคัญท่�เป็นท่�ยอมรับและม่การนำา
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มาใช้่มากท่�สุั้ดในการกำาหนดกรอบแนวคิดการพัฒนา	ได้แก่	การเข้าถุ้ง	(access)	
การเข้าใจ	(understand)	การตั่ดสิั้นใจ	(make	decision)	และการนำาไปใช้่	(apply)	
ต่ามกรอบการประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นในกลุ่มประเทศยุโรป	
(The European Health Literacy Survey : HLS-EU) (Sorensen et al., 2012; 
Pelikan	et	al.,	2014)	โดยปัจจุบันม่การนำาองค์ประกอบเหล่าน่�มาใช้่อย่างกว้าง
ขวาง	 ทั�งกลุ่มประเทศเอเช่่ย	 และประเทศอ่�น	 ๆ	 รวมทั�งประเทศไทย	 เช่่น	 การ
สั้ำารวจความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นไทยอายุ	 15	 ปีข้�นไป	 (กรมอนามัย,	
สั้วรสั้.	และมหาวิทยาลัยมหิดล,	2561)	เป็นต้่น
	 ดังนั�น	กรอบแนวคิดการพัฒนาแบบประเมิน	คณะผ้้วิจัยจ้งได้เล่อกกำาหนด
นิยามความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพต่ามแนวทางขององค์การอนามัยโลก	โดยพิจารณา
กำาหนดทักษะท่�จำาเป็นต่่อพฤติ่กรรมสุั้ขภาพเป้าหมายท่�ต้่องการพัฒนา	 และเล็ง
เห็นความจำาเป็นในการเพิ�มองค์ประกอบด้านทักษะการไต่่ถุาม	 (questioning)	
ต่ามข้อเสั้นอแนะของผ้้ทรงคุณวุฒิเพ่�อให้เหมาะสั้มกับบริบทสัั้งคมไทย	เน่�องจาก
ถุ่อเป็นจุดอ่อนสั้ำาคัญของการสั้ร้างการเร่ยนร้้ท่�ด่ให้ประช่าช่นทุกกลุ่มวัย	 (สั้ำานัก
วิช่าการและมาต่รฐานการศ้กษา,	2559)	การศ้กษาครั�งน่�	 จ้งกำาหนดนิยามความ
รอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	 (health	 literacy)	 ว่าค่อ	“ความสั้ามารถุของบุคคลท่�พัฒนา
จนกลายเป็นทักษะ	 ซ้ึ่�งแต่่ละสั้ังคมกำาหนดว่าบุคคลจำาเป็นต้่องม่	 เพ่�อการเข้าถุ้ง	
สั้ร้างความเข้าใจ	 ร้้จักใช้่คำาถุาม	 ทำาให้สั้ามารถุตั่ดสิั้นใจ	 และนำาข้อม้ลแนวทาง
ปฏิิบัติ่ไปใช้่ได้อย่างถุ้กต้่อง	เหมาะสั้ม	และต่่อเน่�อง	ก่อให้เกิดผลด่ต่่อสุั้ขภาพของ
ต่นเองและสุั้ขภาพของคนในสัั้งคม”		
 ขั�นตอนท่ี 2		ทบทวนและกำาหนดองค์ประกอบ
	 คณะผ้้วิจัยทำาการสัั้งเคราะห์องค์ประกอบสั้ำาคัญของความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	
พบว่า	 องค์ประกอบสั้ำาคัญท่�เป็นท่�ยอมรับและม่การนำามาใช้่ในการกำาหนดกรอบ
การพัฒนาและการประเมิน	ประกอบด้วย	ทักษะการเข้าถุ้ง	(access)	ทักษะการ
สั้ร้างความเข้าใจ	(understand)	ทักษะการไต่่ถุาม/ซัึ่กถุาม	(questioning)	ทักษะ
การตั่ดสิั้นใจ	(make	decision)	และทักษะการนำาไปใช้่	(apply)	(Tsai	&	Kuo,	
2011;	Sorensen	et	al.,	2012;	Pelikan	et	al.,	2014;	กองสุั้ขศ้กษา,	2561;	
กรมอนามัย,	 สั้วรสั้.	 และมหาวิทยาลัยมหิดล,	 2561;	 กรมควบคุมโรค,	 2563ข;	
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ขวัญเม่อง	แก้วดำาเกิง,	2562;	2564)	โดยการฝึ่กทักษะเหล่าน่�ต่ามลำาดับจะส่ั้งผล
ต่่อการสั้ร้างความเข้าใจในการปฏิิบัติ่ตั่วด้านสุั้ขภาพบนพ่�นฐานของความร้้	
(knowledge)	ท่�ถุ้กต้่อง	เป็นจริง	และเช่่�อถุ่อได้	สั้ำาหรับใช้่กำาหนดการคิดตั่ดสิั้นใจ
ได้อย่างเหมาะสั้ม	 และม่การปฏิิบัติ่ตั่วอย่างต่่อเน่�องเป็นอุปนิสัั้ยจนนำาไปส่้ั้การม่
สุั้ขภาพท่�ด่	ต่ามโมเดล	K-shape	ดังร้ปภาพท่�	2

รูปภ�พท่ี 2 K-shape	5	ทักษะเพิ�มความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ

 ขั�นตอนท่ี 3 	จัดทำาโครงสั้ร้างของเคร่�องม่อ
	 กำาหนดโครงสั้ร้างของแบบประเมินต่ามนิยามความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการ
ป้องกันควบคุมโรค	ระบุองค์ประกอบย่อยท่�สั้ะท้อนการพัฒนาและสั้ามารถุวัดได้	
โดยพิจารณาใช้่ภาษาท่�ส่ั้�อความหมายได้ต่รงต่ามวัต่ถุุประสั้งค์ของการวัด	เล่อกใช้่
ภาษาเหมาะสั้มกับกลุ่มเป้าหมาย	 ใช้่ข้อความสัั้�นและกระชั่บ	 หล่กเล่�ยงการใช้่
ข้อความเชิ่งซ้ึ่อน/ปฏิิเสั้ธิซ้ึ่อนปฏิิเสั้ธิหร่อยากต่่อการแปลความ		
	 คณะผ้้วิจัยได้ศ้กษาทบทวนโครงสั้ร้างของแบบประเมินต่ามกรอบการ
ประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นในกลุ่มประเทศยุโรป	 (The	
European Health Literacy Survey : HLS-EU) (Sorensen et al., 2012; 
Pelikan	et	al.,	2014)	การสั้ำารวจความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นไทยอายุ	
15	ปีข้�นไป	(กรมอนามัย,	สั้วรสั้.	และ	มหาวิทยาลัยมหิดล,	2561)	และการประเมิน
ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันโรคและภัยสุั้ขภาพของประช่าช่น	 (กรม
ควบคุมโรค,	2563ข)
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	 ทำาการยกร่�งแบบประเมิน ชุดท่ี 1	ม่โครงสั้ร้าง	ประกอบด้วย	ส่ั้วนท่�หน้�ง	
ข้อม้ลคุณลักษณะ	ได้แก่	ประเภทหน่วยงาน	ต่ำาแหน่ง	ประสั้บการณ์ในการปฏิิบัติ่
งาน	(ปี)	เพศ	อายุ	การศ้กษา	โรคประจำาตั่ว	ช่่องทางการเข้าถุ้งข้อม้ล	จำานวน	8	ข้อ	
ส่ั้วนท่�สั้อง	 ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรค	 จำานวน	 40	 ข้อ	
ประกอบด้วย	(1)	ทักษะการเข้าถุ้ง	จำานวน	8	ข้อ	(2)	ทักษะการเข้าใจ	จำานวน	8	ข้อ	
(3)	 ทักษะการไต่่ถุาม	จำานวน	8	 ข้อ	 (4)	 ทักษะการตั่ดสิั้นใจ	จำานวน	8	 ข้อ	 (5)	
ทักษะการนำาไปใช้่	(apply)	จำานวน	8	ข้อ	และส่ั้วนท่�สั้าม	พฤติ่กรรมการป้องกัน
ควบคุมโรค	ได้แก่	 (1)	 ป้องกันโรคเอดส์ั้	 โรคติ่ดต่่อทางเพศสัั้มพันธ์ิ	และไวรัสั้ตั่บ
อักเสั้บ	(2)	ป้องกันโรคไข้เล่อดออก	(3)	ป้องกันวัณโรค	(4)	ป้องกันโรคติ่ดต่่อทั�วไป	
(5)	 ป้องกันโรคจากการทำางาน	 (6)	 ป้องกันอุบัติ่เหตุ่บนท้องถุนน	 (7)	 ลดอาหาร
หวาน	มัน	เค็ม	(8)	ออกกำาลังกาย	(9)	จัดการความเคร่ยด	(10)	อ่านฉลากโภช่นาการ
เม่�อเล่อกซ่ึ่�อสิั้นค้า	 (11)	 ไม่ส้ั้บบุหร่�	 (12)	 ไม่ด่�มแอลกอฮอล์	รวมจำานวน	12	 ข้อ	
ลักษณะสั้ำาคัญของแบบประเมินท่�ยกร่างข้�นน่�	 ค่อ	 การกำาหนดองค์ประกอบย่อย
ของแต่่ละทักษะเพ่�อนิยามขอบเขต่ของการวัดและออกแบบเคร่�องม่อประเมิน	
ทำาใหม้องเห็นช่่องว่างหร่อช่่วงห่างของระดบัความสั้ามารถุท่�จะต้่องพัฒนาเพิ�มข้�น
ในแต่่ละทักษะ	 (รายละเอ่ยดองค์ประกอบย่อยของแต่่ละทักษะ	 นำาเสั้นอไว้ใน
ต่ารางท่�	3)
 ขั�นตอนท่ี 4 	เล่อกสั้เกลการวัดและกำาหนดวิธ่ิการวัด	
	 การทบทวนงานวิจัยท่�ผ่านมา	 พบว่า	 วิธ่ิการวัดและประเมินทักษะท่�เป็น
มาต่รฐาน	ม่	3	ลักษณะ	ได้แก่	(1)	การกำาหนดโจทย์สั้ถุานการณ์จำาลองโดยวัดจาก
การแสั้ดงความสั้ามารถุในการเล่อกคำาต่อบท่�เหมาะสั้ม	(2)	เข่ยนอธิิบายวิธ่ิการท่�
ปฏิิบัติ่โดยใช้่คำาถุามปลายเปดิ	นำาข้อม้ลคำาต่อบมาวเิคราะหจ์ำาแนกคำาสั้ำาคัญ	(key	
words)	เพ่�อกำาหนดเป็นคะแนนต่ามลำาดับความสั้ามารถุ	(3)	กำาหนดประเดน็ความ
สั้ามารถุท่� ต้่องการและประเมินระดับความสั้ามารถุของต่นเอง	 (self-
administered)	โดยใช้่มาต่รวัดหร่อสั้เกลการวัดระดับแบบ	4	-	5	point	Likert	
scale	ต่ามลำาดับความยาก-ง่าย	(Tsai	&	Kuo,	2011;	Sorensen	et	al.,	2012;	
Pelikan	et	al.,	2014;	HLS-EU	Consortium,	2015;	กรมอนามัย,	สั้วรสั้.	และ
มหาวิทยาลัยมหิดล,	 2561;	 กรมควบคุมโรค,	 2563ข)	 โดยรายงานการประเมิน
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ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในกลุ่มผ้้ใหญ่	 ม่การกำาหนดวิธ่ิการวัดและประเมินทักษะ
ต่ามลักษณะท่�	3	ดังนั�น	การพัฒนาแบบประเมินในครั�งน่�	จ้งกำาหนดมาต่รวัดหร่อ
สั้เกลการวัดระดับต่ามลำาดับความยาก-ง่าย	ได้แก่	ทำาได้ยากมาก,	ทำาได้ยาก,	ทำาได้
ง่าย	และทำาได้ง่ายมาก	ม่คะแนน	1	-	4	คะแนน	และเพิ�มตั่วเล่อก	ไม่เคยทำา	 ม่
คะแนน	 0	 คะแนน	 (HLS-EU	 Consortium,	 2015;	 กรมอนามัย,	 สั้วรสั้.	 และ	
มหาวิทยาลัยมหิดล,	 2561)	 เพ่�อจัดทำาโครงสั้ร้างของเคร่�องม่อและยกร่างแบบ
ประเมินต่่อไป
 ขั�นตอนท่ี 5  ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความต่รง	
	 ผ้้ทรงคุณวุฒิด้านสุั้ขภาพ	สั้าธิารณสุั้ข	สุั้ขศ้กษา	และพฤติ่กรรมสุั้ขภาพ	การ
ส่ั้�อสั้าร	และความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	จ	ำานวน	5	ท่าน	พิจารณาต่รวจสั้อบความต่รง
เชิ่งโครงสั้รา้ง	(construct	validity)	และความต่รงเชิ่งเน่�อหา	(content	validity)	
ของเคร่�องม่อทั�งชุ่ด	 ผลการต่รวจสั้อบคุณภาพเคร่�องม่อต่ามแบบต่รวจสั้อบ
คุณภาพเคร่�องม่อ	(Index	of	Item	Objective	Congruence	:	IOC)	โดยพิจารณา
ความสั้อดคล้องกับวัต่ถุุประสั้งค์รายข้อ	 พบว่า	 การแสั้ดงความคิดเห็นม่ความ
สั้อดคล้องต่ามนิยามและวัต่ถุุประสั้งค์ของการใช้่ในกลุ่มเป้าหมาย	ม่ค่า	IOC	เท่ากับ	
0.81	 โดยผ้้ทรงคุณวุฒิพิจารณาปรับประเด็นการประเมินต่ามองค์ประกอบและ
ขั�นต่อนการพัฒนา	รวมทั�งม่ข้อเสั้นอแนะในการปรับปรุงข้อความให้สัั้�นและกระชั่บ	
และกำาหนดพฤติ่กรรมย่อยให้ครอบคลุมงานป้องกันควบคุมโรค
 2. ก�รทดสอบและจำ�แนกผิลก�รประเมินคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พฯ ใน
บุคล�กรส�ธ�รณสุข 
	 การทดสั้อบและจำาแนกผลการประเมิน	ม่	3	ขั�นต่อน	ได้แก่	(1)	ทดสั้อบการ
ใช้่งาน	 (2)	 ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความเท่�ยง	 (3)	 วิเคราะห์และจำาแนกผลต่าม
ระดับความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	ม่รายละเอ่ยด	ดังน่�
 ขั�นตอนท่ี 1 ทดสั้อบการใช้่งาน
	 นำาร่างเคร่�องม่อประเมินทดสั้อบการใช้่จริงกับกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	
โดยม่การบันท้กเวลาเพ่�อคำานวณค่าเฉล่�ยเวลาท่�ใช้่	 รวมทั�งการสั้อบถุามเก่�ยวกับ
ประเด็นเน่�อหา	การใช้่ภาษา	ความเข้าใจข้อความ/ประเด็นท่�ทำาให้เกิดความสัั้บสั้น
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รายข้อ	การปรับลด/เพิ�มจำานวนข้อคำาถุาม	การเร่ยงลำาดับข้อให้ง่ายต่่อการให้ข้อม้ล	
และข้อเสั้นอแนะ	ม่การทดสั้อบการใช้่	จำานวน	2	ครั�ง	ดังน่�
	 ครั�งท่�	 1	 ทดสั้อบในกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	 กรมควบคุมโรค	 ร่างแบบ
ประเมิน	ชุ่ดท่�	1	ม่โครงสั้ร้าง	ประกอบด้วย	ส่ั้วนท่�หน้�ง	ข้อม้ลคุณลักษณะ	จำานวน	
8	ข้อ	ส่ั้วนท่�สั้อง	ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรค	จำานวน	40	ข้อ	
และสั้ว่นท่�สั้าม	พฤต่กิรรมการปอ้งกันควบคมุโรค	จำานวน	12	ข้อ	ใช้่วิธ่ิการประเมนิ
ต่นเอง	(self-assessment)	จำานวน	58	คน	ใช้่ระยะเวลาระหว่าง	15-22	นาท่	
	 ครั�งท่�	 2	 ทดสั้อบในกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข	 กรมควบคุมโรค	 ร่างแบบ
ประเมิน	ชุ่ดท่�	2	ม่โครงสั้ร้าง	ประกอบด้วย	ส่ั้วนท่�หน้�ง	ข้อม้ลคุณลักษณะ	จำานวน	
8	ข้อ	ส่ั้วนท่�สั้อง	ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรค	จำานวน	22	ข้อ	
และส่ั้วนท่�สั้าม	 พฤติ่กรรมการป้องกันควบคุมโรค	 จำานวน	 12	 ข้อ	 ใช้่วิธ่ิการ
สัั้มภาษณ์	(face	to	face	interview)	จำานวน	40	คน	ใช้่ระยะเวลาระหว่าง	10-15	
นาท่	 และม่การต่รวจสั้อบความต่รงต่ามสั้ภาพการณ์จริง	 ด้วยการสั้อบถุามย้อน
กลับทันท่เม่�อประเมินต่นเอง	ข้อเสั้นอแนะจากกลุ่มผ้้ใช้่	รายละเอ่ยดดังต่ารางท่�	1

ต�ร�งท่ี 1 สั้รุปข้อเสั้นอแนะในการปรับปรุงโครงสั้ร้างแบบประเมิน

โครงสร้�ง ปรับร่�งแบบประเมินเป็นชุดท่ี 2 ร่�งแบบประเมินปรับปรุงใหม่

ส่วนท่ีหน่ึง	ข้อม้ลคุณลักษณะ - ตั่วแปร	เพศ	เพิ�มตั่วเล่อก

เพศทางเล่อก			

-	ไม่เปล่�ยนแปลง

ส่วนท่ีสอง	ความรอบร้้ด้าน

สุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรค

- ลดจำานวนคำาหร่อข้อความให้สัั้�น

และกระชั่บให้ง่ายต่่อการประเมิน

ต่นเอง

- ลดข้อคำาถุามท่�ประเด็นซึ่ำ�า	

ได้แก่	AC3	และ	QU5

ส่วนท่ีส�ม	พฤติ่กรรมการ

ป้องกันควบคุมโรค

- เพิ�มประเด็นพฤติ่กรรมย่อยให้

ครอบคลุมงานป้องกันควบคุมโรค

- ปรับพฤติ่กรรมส้ั้บบุหร่�	เป็น	

ไม่ส้ั้บบุหร่�	ด่�มแอลกอฮอล์	

เป็น	ไม่ด่�มแอลกอฮอล์
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 ขั�นตอนท่ี 2	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความเท่�ยง
		 การต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความเท่�ยงของแบบประเมิน	พบว่า	ได้นำาข้อม้ล
จากการทดสั้อบการใช้่งานในกลุ่มเป้าหมาย	 นำามาบันท้กเข้าโปรแกรมสั้ำาเร็จร้ป	
ต่รวจสั้อบความครบถุ้วนสั้มบ้รณ์ของข้อม้ล	 และสัั้�งประมวลผลทั�งรายองค์
ประกอบย่อย	 และภาพรวม	 พิจารณาผลลัพธ์ิ	 (output)	 จากค่า	 Cronbach’s	
alpha	ท่�ปรากฏิ	หากม่ค่ามากกว่า	.70	ถุ่อว่าเคร่�องม่อม่คุณภาพยอมรับได้	และ
พิจารณาค่า	Cronbach’s	alpha	 if	 item	deleted	ซ้ึ่�งแสั้ดงค่าความเท่�ยงเม่�อ
ไม่ม่ข้อดังกล่าวหร่อตั่ดออกแล้ว	
	 การต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความเท่�ยงจากการทดสั้อบการใช้่	 ม่ผลการ
วิเคราะห์	ดังน่�
 ร่�งแบบประเมิน ชุดท่ี 1	ส่ั้วนความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุม
โรค	ม่จำานวน	40	ข้อ	ค่าความเท่�ยงของทักษะ	5	ด้าน	และแบบประเมินภาพรวม	
ม่ดังน่�	(1)	ด้านทักษะการเข้าถุ้ง	จำานวน	8	ข้อ	ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.834	(2)	ด้าน
ทักษะการเข้าใจ	จำานวน	8	ข้อ	ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.841	(3)	ด้านทักษะการไต่่ถุาม	
จำานวน	8	ข้อ	ค่าความเท่�ยงเทา่กับ	.902	(4)	ดา้นทักษะการต่ดัสิั้นใจ	จำานวน	8	ข้อ	
ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.873	(5)	ด้านทักษะการนำาไปใช้่	(apply)	จำานวน	8	ข้อ	ม่
ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.881	และผลการวิเคราะห์ค่าความเท่�ยงรวม	5	ด้าน	จำานวน	
40	ข้อ	ม่ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.942		
 ร่�งแบบประเมนิ ชุดท่ี 2 ส่ั้วนความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุม
โรค	ม่จำานวน	22	ข้อ	ค่าความเท่�ยงของทักษะ	5	ด้าน	และแบบประเมินภาพรวม	
และต่รวจสั้อบความต่รงต่ามสั้ภาพการณ์จริง	ด้วยการสั้อบถุามย้อนกลับทันท่เม่�อ
ประเมินต่นเองแล้ว	 ม่ดังน่�	 (1)	 ด้านทักษะการเข้าถุ้ง	 (AC1-AC5)	จำานวน	5	 ข้อ	
ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.688	(2)	ด้านทักษะการเข้าใจ	(UN1-UN4)	จำานวน	4	ข้อ	
ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.705	(3)	ด้านทักษะการไต่่ถุาม	(QU1-QU5)	จำานวน	5	ข้อ	
ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.803	(4)	ด้านทักษะการตั่ดสิั้นใจ	(DM1-DM4)	จำานวน	4	ข้อ	
ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.842	(5)	ด้านทักษะการนำาไปใช้่	(AP1-AP4)	จำานวน	4	ข้อ	
ม่ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.852	และผลการวิเคราะห์ค่าความเท่�ยง	รวม	5	ด้าน	จำานวน	
22	ข้อ	ม่ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.914
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	 ผลการต่รวจสั้อบความต่รงต่ามสั้ภาพการณ์จริง	 ด้วยการประเมินสั้ะท้อน
ระดับท่�เป็นจริง	 โดยให้บุคคลค่้สัั้มภาษณ์หร่อเพ่�อร่วมงานต่รวจสั้อบข้อม้ลกลับ
ภายหลังจากการทำาการประเมินทันท่	พบว่า	ค่าความสั้อดคล้องต่ามความเป็นจริง
รายข้อ	ม่ค่าระหว่างร้อยละ	80.00-	100	และค่าเฉล่�ยรวมทั�ง	5	ทักษะ	คิดเป็น
ร้อยละ	90.10	
	 การคัดเล่อกข้อรายการ	(item)	จากร่างแบบประเมินชุ่ด	1	และมาเป็นร่าง
แบบประเมินชุ่ดท่�	2	ม่การกำาหนดเกณฑ์ิในการพิจารณา	ได้แก่	(1)	ค่าสัั้มประสิั้ทธิิ�
แอลฟ่า	(Cronbach’s	coefficient	alpha)	ค่าท่�มากกว่า	.70	(2)	ค่า	corrected	
item-total	 correlation	ของแต่่ละข้อรายการ	 ม่ค่ามากกว่า	 .30	และ	 (3)	 ค่า
สัั้มประสิั้ทธิิ�แอลฟ่าของข้อรายการ	 โดยรวมม่ค่าส้ั้งท่�สุั้ด	 เม่�อไม่รวมข้อรายการท่�
พิจารณาอย้่	(alpha	if	item	deleted)	หร่อตั่ดข้อดังกล่าว	
	 ผลการพิจารณาต่ามเกณฑ์ิ	ได้ปรับลดข้อรายการท่�ม่ประเด็นซึ่ำ�า	ได้แก่	ทักษะ
การเข้าถุ้ง	(access)	ข้อ	AC3	และทักษะการไต่่ถุาม	(questioning)	ข้อ	QU5	คง
เหล่อข้อรายการแต่่ละทักษะละ	4	ข้อ	รวม	5	ทักษะ	จำานวน	20	ข้อในแบบประเมิน
ชุ่ดปรับปรุงใหม่	รายละเอ่ยดดังต่ารางท่�	2

ต�ร�งท่ี 2 ผลลัพธ์ิของการประมวลค่าความเท่�ยงของแบบประเมินร่างแบบ
ประเมินชุ่ดท่�	2	ร่างแบบประเมินชุ่ดปรับปรุงใหม่

 

item Scale  

Mean 

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

 

item Scale  

Mean  

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

AC1 63.85 71.618 .430 .913 AC1 57.58 64.507 .413 .916

AC2 63.98 71.769 .392 .913 AC2 57.70 64.779 .362 .917

AC3 63.73 74.512 .122 .918 x x x x x

AC4 64.13 71.292 .426 .913 AC3 57.85 63.977 .433 .915

AC5 64.28 68.410 .649 .908 AC4 58.00 61.077 .674 .910

UN1 63.83 68.866 .620 .909 UN1 57.55 61.997 .595 .912

UN2 63.95 68.356 .684 .908 UN2 57.68 61.302 .681 .910

UN3 64.38 72.753 .314 .915 UN3 58.10 65.323 .327 .917

UN4 64.00 71.795 .369 .914 UN4 57.73 64.820 .338 .917

QU1 64.10 67.836 .596 .909 QU1 57.83 60.712 .601 .912
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item Scale  

Mean 

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

 

item Scale  

Mean  

if Item 

Deleted

Scale 

Vari-

ance  

if Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach’s 

Alpha  

if Item 

Deleted

QU2 64.43 67.584 .569 .910 QU2 58.15 60.438 .576 .913

QU3 64.05 67.638 .649 .908 QU3 57.78 60.487 .658 .910

QU4 64.38 68.343 .647 .908 QU4 58.10 61.323 .640 .911

QU5 64.25 69.885 .459 .913 x x x x x

DM1 64.05 68.151 .681 .908 DM1 57.78 61.102 .679 .910

DM2 64.08 67.866 .684 .907 DM2 57.80 60.882 .676 .910

DM3 64.00 70.103 .540 .911 DM3 57.73 63.128 .518 .914

DM4 64.13 65.651 .844 .904 DM4 57.85 58.746 .841 .906

AP1 63.90 68.810 .576 .910 AP1 57.63 61.676 .577 .912

AP2 64.10 69.169 .512 .911 AP2 57.83 61.789 .535 .914

AP3 64.05 69.946 .509 .911 AP3 57.78 62.487 .537 .913

AP4 64.03 68.487 .631 .909 AP4 57.75 61.115 .659 .910

ค่าความเท่�ยง	ทักษะรวม	5	ด้าน	จำานวน	22	ข้อ	เท่ากับ	.914 ค่าความเท่�ยง	ทักษะรวม	5	ด้าน	จำานวน	20	ข้อ	เท่ากับ	.917

 แบบประเมินคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พในก�รป้องกันควบคุมโรคกลุ่ม
บุคล�กรส�ธ�รณสุข (ชุดปรับปรุงใหม่)	 ส่ั้วนความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการ
ป้องกันควบคุมโรค	ม่จำานวน	20	ข้อ	ค่าความเท่�ยงของทักษะ	5	ด้าน	ดังน่�	(1)	ด้าน
ทักษะการเข้าถุ้ง	จำานวน	4	ข้อ	ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.664	(2)	ด้านทักษะการเข้าใจ	
จำานวน	4	ข้อ	ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	.705	(3)	ด้านทักษะการไต่่ถุาม	จำานวน	4	ข้อ	
ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	 .797	 (4)	 ด้านทักษะการตั่ดสิั้นใจ	จำานวน	4	 ข้อ	 ค่าความ
เท่�ยงเท่ากับ	.842	(5)	ด้านทักษะการนำาไปใช้่	จำานวน	4	ข้อ	ม่ค่าความเท่�ยงเท่ากับ	
.852	และผลการวิเคราะห์ค่าความเท่�ยง	รวม	5	ด้าน	จำานวน	20	ข้อ	ม่ค่าความ
เท่�ยงเท่ากับ	.917	ดังต่ารางท่�	3
	 ทั�งน่�	ค่าความเท่�ยงของแบบประเมินชุ่ดใหม่	20	ข้อ	เพิ�มข้�นจาก	.914	ม่ค่า
เป็น	.917	เบ่�องต้่นม่การกำาหนดนำ�าหนัก	(weighting)	เท่ากันทุกด้าน	จนกว่าจะ
ม่การศ้กษาเร่�องการให้นำ�าหนักท่�เหมาะสั้ม	 ทั�งน่�	 การปรับจำานวนข้อของแบบ
ประเมินชุ่ดท่�	1	ท่�ม่จำานวน	40	ข้อ	ให้เหล่อจำานวน	22	ข้อ	ในชุ่ดท่�	2	ม่ผลให้ค่า

ต�ร�งท่ี 2 ผลลัพธ์ิของการประมวลค่าความเท่�ยงของแบบประเมินร่างแบบ
ประเมินชุ่ดท่�	2	ร่างแบบประเมินชุ่ดปรับปรุงใหม่
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ความเท่�ยงลดลง	 โดยเฉพาะในด้านทักษะการเข้าถุ้ง	 ซ้ึ่�งจะต้่องม่การศ้กษาและ
พัฒนาต่่อไป

ต�ร�งท่ี 3 โครงสั้รา้งแบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุม
โรคของกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ข

คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พ 

ในก�รป้องกันควบคุม

โรค 

(ทักษะ 5 ด้�น)

ประเด็นย่อย

ต�มโครงสร้�ง 

ของแบบประเมิน

ค่�คว�มเที่ยงและจำ�นวนคำ�ถ�ม (ข้อ)

ร่�งแบบ 

ชุดที่ 1  

(n=58)

ร่�งแบบ 

ชุดที่ 2  

(n=40)

แบบชุดที ่

ปรับปรุงแล้ว 

(HLQ20)

1.	ทักษะการเข้าถุ้ง 1.1	ค้นหา 

1.2	กลั�นกรอง

1.3	ต่รวจสั้อบ

.834 (8) .688 (5) .664 (4)

2.	ทักษะการสั้ร้าง 

				ความเข้าใจ

2.1	วิธิ่การจดจำา 

2.2	วิธิ่สั้ร้างความเข้าใจ

.841 (8) .705 (4) .705 (4)

3.	ทักษะไต่่ถุาม 3.1	วางแผนการใช่้คำาถุาม 

3.2	ต่ั�งคำาถุาม

3.3	ใช่้คำาถุาม

3.4	ประเมินคำาถุาม

.902 (8) .803 (5) .797 (4)

4.	ทักษะต่ัดสั้ินใจ 4.1	ระบุประเด็นปัญหา 

4.2	สั้ร้างทางเล่อก

4.3	ประเมินทางเล่อก

4.4	แสั้ดงจุดย่น

.873 (8) .842 (4) .842 (4)

5.	ทักษะนำาไปใช่้ 	5.1	การเต่่อนต่นเอง 

	5.2	การจัดการต่นเอง

.881 (8) .852 (4) .852 (4)

จำ�นวนรวม (ข้อ) .942 

(40 ข้อ)

.914 

(22 ข้อ)

.917 

(20 ข้อ)

 ขั�นตอนท่ี 3 วิเคราะห์และจำาแนกผลต่ามระดับความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพฯ
	 การวิเคราะห์และจำาแนกผลการประเมินโดยใช้่จุดตั่ด	(cut	point)	ท่�เหมาะสั้ม 
โดยจำาแนกเป็น	 4	 ระดับหร่อกลุ่ม	 ต่ามข้อเสั้นอแนะของการประเมินในกลุ่ม
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

ประเทศยุโรป	วิธ่ิกำาหนดจุดตั่ดเริ�มม่การพัฒนามาตั่�งแต่่ปี	ค.ศ.1970	โดย	Sireci,	
Hambleton	&	Pitoniak	(2004)	ได้พัฒนาวิธ่ิการกำาหนดคะแนนจุดตั่ด	เร่ยกว่า	
วิธ่ิการต่รวจสั้อบความสั้อดคล้อง	(the	direct	consensus	method)	ซ้ึ่�งใช้่วิธ่ิให้
ผ้้เช่่�ยวช่าญตั่ดสิั้นคะแนนจุดตั่ดขององค์ประกอบเป็นด้าน	ๆ	 (Cizek	&	Bunch,	
2007	อ้างใน	ประภัสั้สั้ร	วงษ์ด่,	และคณะ,	2555)
	 การศ้กษาครั�งน่�	กำาหนดจุดตั่ดโดยใช้่เกณฑ์ิ	ดังน่�	(1)	จำาแนก	4	ระดับหร่อ
กลุ่ม	ต่ามแนวทางการประเมนิในกลุ่มประช่าช่นของกลุ่มประเทศยโุรป	(HLS-EU)	
(Sorensen	et	al.,	2012;	Pelikan	et	al.,	2014)	(2)	เกณฑ์ิท่�ถุ่อว่าม่ระดับความ
รอบร้้ฯ	พอเพ่ยง	ค่อ	ร้อยละ	75	ต่ามการสั้ำารวจในกลุ่มประช่าช่นไทยอายุ	15	ปี
ข้�นไป	(กรมอนามัย,	สั้วรสั้.	และมหาวิทยาลัยมหิดล,	2561)	และ	(3)	ช่่วงคะแนน
ท่�ได้จากการสั้ำารวจ	ม่ค่าต่ำ�าสุั้ดเท่ากับ	47	ค่าส้ั้งสุั้ดเท่ากับ	84	จากคะแนนเต็่ม	88	
หร่อร้อยละ	53.40-95.45	ค่าเฉล่�ยเท่ากับ	67.13	ส่ั้วนเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	เท่ากับ	
8.715	(4)	จุดตั่ดท่�กำาหนดต่อ้งแสั้ดงใหเ้ห็นการกระจายต่ามขนาดของกลุ่มตั่วอยา่ง
ท่�ประเมิน	 เพ่�อให้ได้สั้ารสั้นเทศท่�ม่ประโยช่น์ต่่อการพัฒนาส่ั้วนขาดด้านความ
สั้ามารถุและทักษะของบุคคล	
	 คณะผ้้วิจัยจ้งได้เสั้นอแนวทางกำาหนดจุดตั่ด	 เป็น	 4	 แบบ	 ให้ผ้้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาช่่วงห่าง	 จำานวนกลุ่มตั่วอย่างท่�ถุ้กจำาแนกในระดับท่�พอเพ่ยงต่ามเกณฑิ์
ร้อยละ	75	รายละเอ่ยด	ดังต่ารางท่�	4
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ต�ร�งท่ี 4 ระดับคะแนนและการจัดระดับของกลุ่มตั่วอยา่งท่�ต่อบแบบประเมิน
ความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ

 
จุดตัด (cut point) แบบที่ 1 จุดตัด (cut point) แบบที่ 2

ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ

1 ไม่พอเพ่ยง <55.0% 1 2.5 1 ไม่พอเพ่ยง <60.0% 1 2.5

2 ม่ปัญหา 55.0 - 64.9% 3 7.5 2 ม่ปัญหา 60.0 - 74.9% 18 45.0

3 พอเพ่ยง 65.0 - 74.9% 15 37.5 3 พอเพ่ยง 75.0 - 84.9% 13 32.5

4 ด่เย่�ยม 75.0 - 100% 21 52.5 4 ด่เย่�ยม 85.0 - 100% 8 20.0

รวม 40 100.0 รวม 40 100.0

จุดตัด (cut point) แบบที่ 3 จุดตัด (cut point) แบบที่ 4

ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ ลำ�ดับ ระดับ ช่วงคะแนน

จำ�นวน 

(คน) ร้อยละ

1 ไม่พอเพ่ยง <60.0% 1 2.5 1 ไม่พอเพ่ยง <65.0% 4 10.0

2 ม่ปัญหา 60.0 - 74.9% 18 45.0 2 ม่ปัญหา 65.0 - 74.9% 15 37.5

3 พอเพ่ยง 75.0 - 89.9% 16 40.0 3 พอเพ่ยง 75.0 - 89.9% 16 40.0

4 ด่เย่�ยม 90.0 - 100% 5 12.5 4 ด่เย่�ยม 90.0 - 100% 5 12.5

รวม 40 100.0 รวม 40 100.0

	 ผลการพิจารณาผ้้ทรงคุณวุฒิ	 ม่ข้อเสั้นอแนะให้ใช้่ต่ามแบบท่�	 3	 จำาแนก
คะแนน	ระดับท่�	1	ไม่เพ่ยงพอ	(inadequate)	คะแนนน้อยกว่าร้อยละ	60	ระดับ
ท่�	2	ม่ปัญหา	(problematic)	ช่่วงคะแนนร้อยละ	60	ถุ้งร้อยละ	74.9	ระดับท่�	3	
พอเพ่ยง	(sufficient)	ช่่วงคะแนนร้อยละ	75	ถุ้งร้อยละ	89.9	และระดับท่�	4	ด่
เย่�ยม	(excellent)	ม่คะแนนมากกว่าร้อยละ	90
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ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564

ก�รอภิปร�ยผิล
 1. ก�รพัฒน�แบบประเมินคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พในก�รป้องกันควบคุม
โรคของกลุ่มบุคล�กรส�ธ�รณสุข
	 กระบวนการพฒันาแบบประเมนิต่ามขั�นต่อนดังกล่าว	ให้ความสั้ำาคัญกับการ
เล่อกนิยามความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพท่�ทันสั้มัยและเป็นท่�ยอมรับ	 โดยนำามาใช้่ให้
เหมาะสั้มกบัสั้ภาพบรบิทสัั้งคม	และม่การกำาหนดองคป์ระกอบยอ่ยของการพฒันา
ซ้ึ่�งถุ่อเป็นจุดสั้ำาคัญท่�จะใช้่เป็นหลักยด้ในขอบเขต่การพจิารณาต่ามโครงสั้รา้งของ
แบบประเมิน	เพ่�อให้ได้รับสั้ารสั้นเทศสั้ะท้อนกลับหร่อผลสั้รุปท่�เป็นประโยช่น์ต่่อ
การพัฒนากลับมาจากการลงทุนประเมินในกลุ่มเป้าหมายมาให้ผ้้ปฏิิบัติ่งานใช้่ใน
การพัฒนาต่่อไป	โดยองค์ประกอบสั้ำาคัญท่�เป็นท่�ยอมรับและม่การนำามาใช้่ในการ
กำาหนดกรอบการพัฒนาและการประเมินของประเทศในกลุ่มยุโรปและเอเช่่ย	
รวมทั�งประเทศไทยในปัจจุบัน	ประกอบด้วย	 ทักษะการเข้าถุ้ง	 (access)	 ทักษะ
การสั้ร้างความเข้าใจ	 (understand)	 ทักษะการไต่่ถุาม/ซัึ่กถุาม	 (questioning)	
ทักษะการตั่ดสิั้นใจ	(make	decision)	และทักษะการนำาไปใช้่	(apply)	ซ้ึ่�งนำาไป
ส่้ั้การกำาหนดโครงสั้ร้างฯ	 และการพิจารณาต่รวจสั้อบความต่รงเชิ่งโครงสั้ร้าง	
(construct	 validity)	 และความต่รงเชิ่งเน่�อหา	 (content	 validity)	 ของแบบ
ประเมินว่าม่ความสั้อดคล้องต่ามนิยามและวัต่ถุุประสั้งค์ของการใช้่	 โดยผ้้ทรง
คุณวุฒิท่�ม่องค์ความร้้ในเร่�องหลักการของความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	 สั้อดคล้องกับ
การประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นในกลุ่มประเทศยุโรป	(HLS-EU	
Consortium,	2015)	ซ้ึ่�งกำาหนดนิยามความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นต่าม
กรอบการประเมิน	ไว้ว่า	“การร้้หนังส่ั้อ	ความร้้ท่�จำาเป็น	แรงจ้งใจ	และสั้มรรถุนะ
ในการเข้าถุ้ง	เข้าใจ	ประเมิน	และประยุกต์่ใช้่ข้อม้ลสุั้ขภาพของบุคคล	สั้ำาหรับการ
ตั่ดสิั้นใจเร่�องสุั้ขภาพในช่่วิต่ประจำาวัน	 ทั�งการด้แลสุั้ขภาพ	 ป้องกันโรค	 และ
ส่ั้งเสั้รมิสุั้ขภาพ	เพ่�อบำารุงหร่อปรบัปรุงคุณภาพช่่วติ่”	การประเมนิครอบคลมุองค์
ประกอบ	4	ด้าน	ได้แก่	(1)	ค้นหา	(2)	ทำาความเข้าใจ	(3)	ตั่ดสิั้นใจ	และ	(4)	นำาไป
ใช้่	โดยใช้่วิธ่ิการสัั้มภาษณ์แบบเผชิ่ญหน้า	(face	to	face	interview)	เคร่�องม่อ
ชุ่ดแรก	ม่	86	ข้อ	ประกอบด้วย	ส่ั้วนข้อม้ลทั�วไป	และส่ั้วนการประเมินความรอบร้้
ด้านสุั้ขภาพ	ชุ่ดต่่อมา	HLS-EU-Q47	ม่จำานวน	47	ข้อ	ใช้่เวลาเฉล่�ย	10	นาท่	HLS-
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EU-Q16	ม่จำานวน	16	ข้อ	ใช้่เวลาเฉล่�ย	3	นาท่	และ	HLS-EU-Q6	ม่จำานวน	6	ข้อ	
ใช้่เวลาเฉล่�ย	1	นาท่	ทั�งน่�	HLS-EU-Q47	ม่การพัฒนาคุณภาพด้วยการต่รวจสั้อบ
ความต่รงขั�นต้่น	(face	validity)	ใช้่ผ้้เช่่�ยวช่าญร่วมกันพิจารณา	ม่การต่รวจสั้อบ
ความต่รงต่ามสั้ภาพการณ์	(concurrent	validity)	ต่รวจสั้อบความต่รงภายนอก	
(external	validity)	และต่รวจสั้อบค่าความเท่�ยง	 (reliability)	พบว่า	 ค่าความ
เท่�ยงของแบบประเมินด้านการป้องกันโรคโดยรวมเท่ากับ	.91
	 เม่�อเปร่ยบเท่ยบกับแบบประเมิน	HLAT-8	ซ้ึ่�งใช้่ในกลุ่มอายุ	18-25	ปี	(Abel	
et	 al.,	 2014)	 ม่องค์ประกอบครอบคลุมทั�งความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพขั�นพ่�นฐาน	
ได้แก่	 ความเข้าใจข้อม้ลสุั้ขภาพ	 และการค้นหาข้อม้ลสุั้ขภาพ	 ความรอบร้้ด้าน
สุั้ขภาพขั�นปฏิิสั้มัพันธ์ิ	และขั�นวิจารณญาณ	รวมจำานวน	8	ข้อ	ใช้่ระดับการวัดแบบ	
Likert	scale	4-5	ตั่วเล่อก	ใช้่วิธ่ิให้ผ้้ต่อบประเมินต่นเอง	(self-administered)	
โดยพบว่า	 ม่จุดเด่นในคุณลักษณะสั้ำาคัญ	 ค่อ	 ม่จำานวนข้อน้อยและใช้่เวลาต่อบ
ไม่มาก	
	 สั้ำาหรับการประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นในกลุ่มประเทศ
เอเช่่ย	8	ประเทศ	ใช้่นิยามและองค์ประกอบในการประเมินต่ามกรอบแนวคิดการ
ประเมินของกลุ่มประเทศยุโรป	 ม่การประชุ่มกำาหนดกรอบการประเมิน	 และใช้่
เคร่�องม่อ	HLS-EU-Q47	จำานวน	47	หัวข้อ	ม่	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	(1)	ค้นหา	
(2)	ทำาความเข้าใจ	(3)	ตั่ดสิั้นใจ	และ	(4)	นำาไปใช้่	ทำาแปลย้อนกลับ	(translation-
back-translation	method)	ต่รวจสั้อบเน่�อหาโดยผ้้เช่่�ยวช่าญของแต่่ละประเทศ	
ทำาการทดสั้อบการอ่านและความเข้าใจโดยนักวิจัย	 (Duong	 et	 al.,	 2017)	
สั้อดคล้องกับการสั้ำารวจความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นไทย	อายุ	15	ปีข้�น
ไป	(กรมอนามัย	สั้ถุาบันวิจัยระบบสั้าธิารณสุั้ข	และ	มหาวิทยาลัยมหิดล,	2561)	
ซ้ึ่�งใช้่แบบประเมิน	จำานวน	87	ข้อ	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	(1)	เข้าถุ้ง	(2)	เข้าใจ	(3)	
โต้่ต่อบซัึ่กถุามและแลกเปล่�ยน	 และ	 (4)	 ตั่ดสิั้นใจ	 โดยวิธ่ิการสัั้มภาษณ์	 ใช้่เวลา	
40-45	นาท่
	 อย่างไรก็ต่าม	แบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่น	อายุ	15-
69	ปี	ในประเทศสั้าธิารณรัฐประช่าช่นจ่นต่อนใต้่	ม่การสั้ร้างและพัฒนาแต่กต่่าง
ออกไป	 โดยกรอบแนวคิดการประเมินดำาเนินการต่ามค่้ม่อ	 Basic	 Knowledge	
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and	Skills	of	People’s	Health	Literacy	ท่�เผยแพร่โดยกระทรวงสุั้ขภาพของ
จ่น	ใช้่นิยามของ	องคก์ารอนามยัโลก	(2009)	การสั้ำารวจครั�งแรก	มุ่งเนน้ด้านความ
ร้้สุั้ขภาพ	(Wang	et	al.,	2010)	การสั้ำารวจครั�งท่�สั้อง	ดำาเนินการในปี	ค.ศ.	2012	
มุ่งเน้นด้านความสั้ามารถุในการอ่าน	การคิดคำานวณ	และความเข้าใจข้อม้ลทางการ
แพทย์	แบบประเมินม่	3	ส่ั้วน	ได้แก่	(1)	ความร้้และเจต่คติ่	(2)	พฤติ่กรรมและการ
ใช้่ช่่วิต่	(3)	ทักษะท่�เก่�ยวข้องกับสุั้ขภาพ	แบบประเมินม่จำานวน	80	ข้อ	ใช้่วิธ่ิการ
ต่อบด้วยต่นเอง	(self-administered)	เวลาเฉล่�ย	30	นาท่	ร้ปแบบของมาต่รวัด
ระดับม่หลายลักษณะ	 ได้แก่	 ตั่วเล่อกถุ้ก-ผิด	หลายตั่วเล่อก	หลายคำาต่อบ	และ
การตั่�งคำาถุามจากสั้ถุานการณ์ท่�กำาหนด	 ม่การทดสั้อบคุณภาพในขั�นต่อนการ
ออกแบบจากกลุ่มผ้้ทรงคุณวุฒิด้านการสั้าธิารณสุั้ข	สุั้ขศ้กษา	และส่ั้งเสั้ริมสุั้ขภาพ	
และแพทย์คลินิก	ด้วยวิธ่ิเดลฟาย	(Delphi	method)	และทดสั้อบค่าความเท่�ยง
ของเคร่�องม่อรวมทั�งฉบับด้วยวิธ่ิ	Cronbach’s	alpha	ได้เท่ากับ	.95	
	 นอกจากน่�	แบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพขั�นพ่�นฐาน	ขั�นปฏิิสัั้มพันธ์ิ	
และขั�นวิจารณญาณในกลุ่มผ้้ป่วยโรคเบาหวานช่นดิท่�สั้อง	ซ้ึ่�ง	Ishikawa	และคณะ	
(2008a)	พัฒนาข้�น	ม่	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	(1)	เข้าถุ้ง	(2)	เข้าใจ	(3)	ใช้่ข้อม้ล	
และ	 (4)	 ตั่ดสิั้นใจด้านสุั้ขภาพ	 ใช้่สั้เกลการวัดต่ามระดับความยากง่ายในการใช้่
ความสั้ามารถุ	4	ระดับ	ได้แก่	1	ไม่เคย	-	4	บ่อยครั�ง	ลักษณะข้อคำาถุามคล้ายการ
ประเมินส่ั้�อ	 ประเด็นไม่ครอบคลุมทักษะท่�จำาเป็นจ้งไม่เป็นท่�นิยมใช้่	 ต่่อมา	
Ishikawa	 และคณะ	 (2008b)	 พัฒนาแบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพขั�น
วิจารณญาณข้�นสั้ำาหรับกลุ่มคนทำางานในสั้ำานักงานของประเทศญ่�ปุ่น	 ม่	 5	 ข้อ
คำาถุาม	แบ่งเป็น	2	ส่ั้วน	ได้แก่	(1)	ส่ั้วนวิจารณญาณ	จำานวน	3	ข้อ	และ	(2)	ส่ั้วน
การส่ั้�อสั้าร	จำานวน	2	ข้อ	แต่่ละข้อม่คะแนนระหว่าง	1-5	คะแนน	ค่อ	ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง	ถุ้ง	เห็นด้วยอย่างยิ�ง	
	 กล่าวได้ว่า	เคร่�องม่อประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพ	ม่การพัฒนาข้�นอย่าง
หลากหลาย	โดยม่การพัฒนากรอบแนวคิดในการประเมินและพัฒนาเคร่�องม่อต่าม
การกำาหนดนิยาม	กลุ่มเป้าหมาย	และวัต่ถุุประสั้งค์เฉพาะท่�กำาหนดข้�น	เคร่�องม่อ
ประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพจ้งอาจม่การวัดเฉพาะคุณลักษณะความสั้ามารถุ	
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หร่อแบบแบบรอบด้าน	 ครอบคุลมทั�งขั�นพ่�นฐาน	 ขั�นปฏิิสัั้มพันธ์ิ	 และขั�น
วิจารณญาณต่ามแนวคิดการพัฒนาความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของ	Nutbeam	(2000;	
2008)
 2. ก�รทดสอบและจำ�แนกผิลก�รประเมินคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พในก�ร
ป้องกันควบคุมโรคของกลุ่มบุคล�กรส�ธ�รณสุข 
	 แบบประเมนิความรอบร้ด้้านสุั้ขภาพในกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสั้ขุท่�พัฒนาข้�น	
ม่จำานวน	20	 ข้อ	 ม่องค์ประกอบของทักษะ	5	 ด้าน	ประกอบด้วย	 เข้าถุ้ง	 เข้าใจ	
ไต่่ถุาม	ตั่ดสิั้นใจ	และนำาไปใช้่	กำาหนดสั้เกลการวัด	5	ตั่วเล่อก	ได้แก่	ทำาได้ยากมาก		
ทำาได้ยาก		ทำาได้ง่าย	และ	ทำาได้ง่ายมาก	ม่คะแนน	1	-	4	คะแนน	และเพิ�มตั่วเล่อก	
ไม่เคยทำา	ม่คะแนน	0	คะแนน	ผลการทดสั้อบการใช้่งานในกลุ่มตั่วอย่างบุคลากร	
จำานวน	98	คน	ม่การต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความเท่�ยงโดยรวมเท่ากับ	.917	ซ้ึ่�ง
ถุ่อว่าม่คุณภาพต่ามเกณฑ์ิมาต่รฐาน	โดยค่าความเท่�ยงม่คา่อย้ร่ะดับส้ั้ง	สั้อดคล้อง
กับการสั้ำารวจความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นไทย	อายุ	15	 ปีข้�นไป	 (กรม
อนามัย	สั้วรสั้.	และ	มหาวิทยาลัยมหิดล,	2561)	เคร่�องม่อม่จำานวน	87	ข้อ	คุณภาพ
เคร่�องม่อด้านความเท่�ยงด้านการเข้าถุ้ง	จำานวน	8	ข้อ	ม่ค่าเท่ากับ	.876	การเข้าใจ	
จำานวน	15	ข้อ	ม่ค่าเท่ากับ	 .856	ทบทวน	ซัึ่กถุาม	จำานวน	18	ข้อ	ม่ค่าเท่ากับ	
.898	และตั่ดสิั้นใจ	จำานวน	6	ข้อ	ม่ค่าเท่ากับ.787	โดยไม่ระบุค่าความเท่�ยงรวม	
	 คณะผ้้วิจัยวิเคราะห์ผลคะแนนและการจำาแนกระดับหร่อกลุ่มท่�ได้จากการ
ศ้กษา	เม่�อเปร่ยบเท่ยบกับผลการประเมินระดับประเทศ	ได้แก่	การสั้ำารวจความ
รอบร้้ด้านสุั้ขภาพของประช่าช่นไทยอายุ	 15	 ปีข้�นไป	 (กรมอนามัย	 สั้วรสั้.	 และ	
มหาวิทยาลัยมหิดล,	2561)	พบว่า	ใช้่เกณฑ์ิการจำาแนกแต่กต่่างกันในแต่่ละด้าน	
ระหว่างร้อยละ	58-77	แบ่งเป็น	3	กลุ่ม	 ได้แก่	 ไม่เพ่ยงพอ	สั้งสัั้ยว่าไม่เพ่ยงพอ	
เพ่ยงพอ	และเม่�อจำาแนกผลการสั้ำารวจโดยใช้่จุดตั่ดท่�ร้อยละ	75	ซ้ึ่�งใช้่การวิเคราะห์
โอกาสั้ท่�บุคคลจะม่โรคเร่�อรังและภาวะอ้วนลงพุง	ผลสั้ำารวจจากกลุ่มตั่วอย่าง	722	
คน	จำาแนกได้เป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มไม่เพ่ยงพอ	(inadequate)	ม่คะแนนน้อย
กว่า	261	คะแนน	และกลุ่มพอเพ่ยง	(sufficient)	 ม่คะแนนมากกว่าหร่อเท่ากับ	
261	คะแนน	จากคะแนนรวม	348	คะแนน	สั้ำาหรับการประเมินความรอบร้้ด้าน
สุั้ขภาพในการปอ้งกันโรคและภัยสุั้ขภาพของประช่าช่น	(กรมควบคมุโรค,	2563ข)	
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พบว่า	 ใช้่เกณฑ์ิการจำาแนกท่�ร้อยละ	 60-80	 แบ่งออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 ได้แก่	 น้อย	
ปานกลาง	มาก	ม่ค่าเฉล่�ยโดยรวมเท่ากับ	57.8	จาก	75	คะแนน	หร่อคิดเป็นร้อยละ	
77.1	เม่�อเปร่ยบเท่ยบกับการสั้ำารวจของกลุ่มประเทศยุโรป	(HLS-EU	Consortium,	
2015)	 พบว่า	 ช่่วงคะแนนในด้านการป้องกันโรคโดยรวมทุกประเทศ	 ม่ค่าต่ำ�าสุั้ด
เท่ากับ	30.4	และส้ั้งสุั้ดเท่ากับ	37.7	จากคะแนนรวม	50	คะแนน	หร่อม่ค่าระหวา่ง
ร้อยละ	60.8-75.4	ค่าเฉล่�ยเท่ากับ	34.2	
	 ค่าความเท่�ยงของแบบประเมินด้านการป้องกันโรคโดยรวมเท่ากับ	.91	เม่�อ
เปร่ยบเท่ยบกับการประเมินด้วยแบบ	HLAT-8	ในกลุ่มอายุ	18-25	ปี	(Abel	et	
al.,	2014)	พบว่า	สั้เกลการวัดระดับ	ม่การกำาหนดต่ามลักษณะของประเด็นคำาถุาม
หลายลักษณะ	 ได้แก่	 ลักษณะท่�	 1	 แย่มาก	 ถุ้ง	 ด่มาก	 ลักษณะท่�	 2	 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ�ง	ถุ้ง	เห็นด้วยอย่างยิ�ง	และลักษณะท่�	3	นาน	ๆ	ครั�ง	ถุ้ง	เป็นประจำา	

ข้อเสนอแนะจ�กก�รวิจัย มีดังนี�
	 1.	แบบประเมินความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพในการป้องกันควบคุมโรคของกลุ่ม
บุคลากรสั้าธิารณสุั้ขท่�พัฒนาข้�น	 ม่ขั�นต่อนการพัฒนาให้ได้คุณภาพต่ามเกณฑ์ิ
มาต่รฐาน	สั้ำาหรับใช้่ในการประมินกลุ่มบุคลากรสั้าธิารณสุั้ขท่�ปฏิิบัติ่งานด้านการ
ป้องกันควบคุมโรค	 และค้นหาช่่องว่างของการพัฒนาเพ่�อให้ม่ศักยภาพในการ
ปฏิิบัติ่งานยิ�งข้�น	
	 2.	การนำาแบบประเมนิไปใช้่ในประเด็นพฤติ่กรรมสุั้ขภาพและกลุ่มเป้าหมาย
ท่�แต่กต่่างควรม่การทดสั้อบการใช้่ในกลุ่มตั่วอยา่ง	และต่รวจสั้อบคณุภาพของแบบ
ประเมินด้านความต่รงโดยผ้้เช่่�ยวช่าญด้านความรอบร้้ด้านสุั้ขภาพและผ้้ทรงคุณวุฒิ
เฉพาะสั้าขา	 โดยวิเคราะห์ค่าความเท่�ยงในกลุ่มตั่วอย่างท่�ใช้่จริงทุกครั�งเพ่�อต่รวจ
สั้อบและพัฒนาให้เคร่�องม่อม่คุณภาพเป็นท่�ยอมรับ
	 3.	ผ้้นำาไปใช้่ควรต่รวจสั้อบรายการต่ามขั�นต่อนการพฒันา	ได้แก่	(1)	กำาหนด
กรอบแนวคิด	(2)	ทบทวนและกำาหนดองค์ประกอบ	(3)	จัดทำาโครงสั้ร้างของเคร่�อง
ม่อ	(4)	เล่อกสั้เกลการวัดและกำาหนดวิธ่ิการวัด	(5)	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความ
ต่รง	(6)	ทดสั้อบการใช้่งาน	(7)	ต่รวจสั้อบคุณภาพด้านความเท่�ยง	และ	(8)	วิเคราะห์
และจำาแนกผลต่ามระดับ	โดยเฉพาะนิยาม	health	literacy	และพฤติ่กรรมสุั้ขภาพ
เป้าหมายว่าสั้อดคล้องต่รงต่ามวัต่ถุุประสั้งค์ของแบบประเมินท่�พัฒนาข้�น	
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	 4.	การต่รวจสั้อบว่าผลการประเมินสั้ามารถุให้ค่าท่�สั้ะท้อนระดับท่�เป็นจริง
จากการวัด	สั้ร้างความเข้าใจต่่อสั้ภาพการณ์ท่�ม่อย้่	 ซ้ึ่�งจะทำาให้การประเมินได้รับ
สั้ารสั้นเทศท่�เกิดประโยช่น์ต่่อการพัฒนา	 และสั้ามารถุใช้่เป็นฐานข้อม้ลเพ่�อการ
ศ้กษาเปร่ยบเท่ยบผลการพัฒนาหร่อแนวโน้มในระยะยาวได้	 รวมทั�งการเสั้นอ
ประเด็นเพ่�อการตั่ดสิั้นใจเชิ่งนโยบายและการพัฒนาแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ท่�เก่�ยวข้อง	
	 5.	การแสั้ดงต่ัวอย่างของการกำาหนดจุดตั่ดในการศ้กษาครั�งน่�เป็นเพ่ยง
แนวทางเบ่�องต้่น	 และม่ข้อจำากัดในเร่�องจำานวนของกลุ่มตั่วอย่างท่�นำาผลการ
ประเมินมาใช้่พิจารณาหาจุดตั่ดท่�เหมาะสั้ม	 หากได้ม่การเก็บรวบรวมข้อม้ลด้วย
แบบประเมินท่�พัฒนาข้�นในกลุ่มตั่วอย่างจำานวนมากหร่อใช้่เป็นตั่วแทนระดับ
ประเทศได้	จะทำาให้สั้ามารถุใช้่จุดตั่ดดังกล่าวเป็นบรรทัดฐานในการเท่ยบเค่ยงกับ
ผลการประเมินได้อย่างกว้างขวาง
	 สั้ำาหรับการศ้กษาครั�งต่่อไปควรนำาผลการสั้ำารวจระดับประเทศมา
เปร่ยบเท่ยบ	เพ่�อใช้่สั้ะท้อนถุ้งระดับความยาก-ง่ายของแบบประเมินกับระดับความ
สั้ามารถุท่�ต้่องการ	และใช้่เกณฑิก์ารต่รวจสั้อบคณุภาพเคร่�องม่อวัดของ	Glasgow	
&	Riley’s	Criteria	มาใช้่พัฒนาเคร่�องม่อให้ได้มาต่รฐาน	เพ่�อการเท่ยบเค่ยงผลท่�
ได้กับในบริบทต่่างๆ		
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Abstract
 Collaboration performance is an important index to measure 
the output of Industry- University-Research Institute collaboration. 
This study analyzes the characteristics of Industry- University-Research 
Institute collaboration network, collects questionnaire data, With the 
method of quantitative research on the relationship between the 
characteristics of Industry- University-Research Institute collaboration 
network and academic performance.
 This study found that the four indicators of network characteristics 
of Industry-University- Research Institute collaboration : Center of 
Position, Connection Strength, Hetwork Size and Knowledge Distance 
have	a	significant	positive	impact	on	the	academic	performance	of	
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the research teams participating in Industry-University-Research 
Institute collaboration.
Keywords : Academic Performance; Collaboration Network 

characteristics; Industry-University-Research Institute 
Collaboration

บทคัดย่อ
	 ผลท่�ได้รับจากการทำางานร่วมกันเป็นตั่วช่่�วัดท่�สั้ำาคัญในการวัดผลผลิต่จาก
การทำางานร่วมกันของภาคอุต่สั้าหกรรม-มหาวิทยาลัย-สั้ถุาบันวิจัย	วัต่ถุุประสั้งค์
ของการวิจัยชิ่�นน่�	 เพ่�อวิเคราะห์คุณลักษณะการทำางานร่วมกันของเคร่อข่ายภาค
อุต่สั้าหกรรม-มหาวิทยาลัย-สั้ถุาบันวิจัย	 การวิจัยน่�เป็นการวิจัยเชิ่งปริมาณ	 เก็บ
รวบรวมข้อม้ลโดยใช้่แบบสั้อบถุาม	ใช้่การวิเคราะห์เชิ่งปริมาณ	เพ่�อการวิเคราะห์
ความสัั้มพันธ์ิระหว่างคุณลักษณะเคร่อข่ายของการทำางานร่วมกันของภาค
อุต่สั้าหกรรม-มหาวิทยาลัย-สั้ถุาบันวิจัย	และผลการปฏิิบัติ่งานด้านวิช่ากการ	
	 ผลการศ้กษา	พบว่า	 ตั่วช่่�วัด	4	ประเภทของคุณลักษณะเคร่อข่ายของการ
ทำางานร่วมกันของภาคอุต่สั้าหกรรม-มหาวิทยาลัย-สั้ถุาบันวิจัย	ได้แก่	ศ้นย์กลาง
ของต่ำาแหน่งงาน	 ความเข้มแข็งของการเช่่�อมต่่อ	 ขนาดของเคร่อข่าย	 และระยะ
ห่างของความร้้	 ม่ผลกระทบเชิ่งบวกต่่อผลการปฏิิบัติ่งานด้านวิช่าการของคณะ
ทำางานวจัิยท่�เข้าร่วมทำางานรว่มกันกับภาคอุต่สั้าหกรรม-มหาวทิยาลัย-สั้ถุาบันวิจัย
อย่างม่นัยสั้ำาคัญ
คำ�สำ�คัญ : ผลการปฏิิบัติ่งานด้านวิช่าการ;	ลักษณะของเคร่อข่ายการทำางานร่วมกัน;	

การทำางานร่วมกันของภาคอุต่สั้าหกรรม-มหาวิทยาลัย-สั้ถุาบันวิจัย

Introduction
 With the increasingly close connection between science and 
technology and economy, the speed of knowledge transfer and 
utilization	 is	accelerated.	 In	 reality,	 it	 is	difficult	 for	enterprises	 to	
achieve both the research and development of new products and 
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the promotion to the market. Therefore, more and more enterprises, 
universities and research institutions, based on trust, carry out 
complementary advantages and collaboration innovation through 
the exchange, transmission and sharing of knowledge and information 
resources, and Industry University Research Institute collaboration 
becomes	 a	 specific	 form	 of	 collaboration	 innovation	 (Haeussler,	
Colyvas, 2011).
 In recent years, the collaboration between industry, university 
and research institute has been transformed from a “point-to-point” 
mode to a collaboration network model composed of multiple 
enterprises, universities and research institutions (Adegbesan JA and 
Higgins MJ, 2011). Collaboration innovation performance is an 
important index to measure the out put of  the Industry-University-
Research Institute collaboration Network,. The basic characteristics 
of the network are closely related to the innovation performance.
 Industry-University-Research Institute collaboration has become 
the	most	important	external	environment	for	scientific	research	teams.	
It	 is	also	worth	paying	attention	 to	and	studying	 the	 influence	of	
research teams on their own academic performance while enhancing 
the innovation performance of enterprises and promoting economic 
development in the collaboration of industry, university and research.
	 The	significance	of	research	perspective.	This	study	makes	up	
for	the	deficiency	of	existing	researches	in	analyzing	the	influence	
mechanism and action path of Industry-University-Research Institute 
collaboration network on organizational performance from the 
perspective of academic teams, and expands the theoretical research 
on Industry-University-Research Institute collaboration.



225
Study on Relationship Between Collaboration Network Characteristics and Academic Performance of 

Industry-University-Research Institute Collaboration in Yangtze River Delta, China
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเครือข่ายความร่วมมือกับผลงานทางวิชาการที่เกิดจากความร่วมมือของ

ภาคอุตสาหกรรม-มหาวิทยาลัย-สถาบันวิจัย ในสามเหลี่ยมปากแม่น้ำาแยงซี ประเทศจีน

9

 Literature Review 
 The structure of inter-organization network, the relationship 
network embedded by individuals, and the formation and maintenance 
of the relationship between organizations and individuals are all 
issues of concern in social network research.
 Social Network Theory holds that individual actors are all in a 
Social Network, and the interaction between individuals forms an 
interactive Network, and the structure and  relationship of the Network 
and other characteristics of the Network will have an important impact 
on individual actors.
 Existing studies have carried out adequate studies on the 
model, interaction behavior and effect of Industry-University-Research 
Institute collaboration, Scholars mainly discussed  the linear 
interaction model of Industry-University-Research Institute. (Aguiar-
Díaz I and Díaz-Díaz NL, 2015)
 Scholars believe that collaboration network is characterized by 
multi-dimensional and multi-level structure. Scholars uses the 
structural dimension and the cognitive dimension to explain the 
structure of the collaboration network between enterprises. The 
cognitive dimension is used to measure the “intangible” structural 
characteristics of the network nodes in terms of knowledge, 
technology and other cognitive levels, while the structural dimension 
is used to measure the “tangible” network relationship structure 
between the network nodes.
 In contrast, relevant studies on the impact of Industry-University-
Research Institute collaboration on academic performance of 
academic research institutions are still not rich enough, and there 
are	still	great	differences	in	research	findings	on	this	topic	(Laursen	
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K,	 2011).	 Most	 existing	 literature	 directly	 analyze	 the	 influence	
relationship between “collaboration network-performance”, and 
there are still many differences on the direction and degree of  the 
influence	of	collaboration	network	on	organizational	performance.
 Therefore, it remains to be further studied and tested whether 
the	existing	research	findings	of	collaboration	network	between	basic	
enterprises are applicable to the situation of Industry-University-
Research Institute collaboration network. In view of this, this paper, 
from the perspective of the connection strength between the 
academic teams and the enterprise and  the knowledge distance 
between	the	two	sides,	explores	the	influence	mechanism	of		the	
strong connection relationship established by the two sides and the 
knowledge distance on the academic performance of the academic 
teams, and provides some ideas and references for solving the existing 
research disputes.

Research objectives and Conceptual Framework
 The objective of this study is to focus on the relationship between 
organizations in the Industry-University-Research Institute collaboration 
network,	 Influence	 of	 Industry-University-Research	 Institute	
collaboration network on academic performance of academic teams.
 This study takes the research teams embedded in the Industry-
University-Research Institute collaboration network as the research 
samples,	and	centering	on	the	core	objective	of	“the	influence	of	
collaboration network on academic performance”, constructs the 
research model of “collaboration network-academic performance”, 
and puts forward relevant hypotheses (Jones O and Macpherson A, 
2016). The Conceptual Framework and the relationship between 
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Figure 1  Conceptual Framework

Research hypothesis
 H : There	 is	 a	 significant	 correlation	 between	 the	 Industry-
University-Research Institute  collaboration network and academic 
performance of academic teams.
 Sub H1-There	is	a	significant	correlation	between	the	Center	of	
Position in the Industry-University-Research Institute collaboration 
network and academic performance.
 Sub H2-There	is	a	significant	correlation	between	the	connec-
tion strength in the Industry-University-Research Institute collabora-
tion network and academic performance.
 Sub H3-There	is	a	significant	correlation	between	network	size	
in the Industry-University-Research Institute collaboration network 
and academic performance.
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 Sub H4-There	 is	a	significant	correlation	between	knowledge	
distance in the Industry-University-Research Institute collaboration 
network and academic performance.

Research Methodology
 This study Mixed Research Method, qualitative and quantitative 
Research. The initial questionnaire was designed. Questionnaires were 
issued to collect survey data. Software programs were used to conduct 
reliability	and	validity	analysis	to	verify	the	scientific	rationality	of	the	
data. Software programs were used to verify the research hypotheses 
and theoretical models through regression analysis.
 On the premise of fully grasping and understanding the 
connotation of network indicators used in the social network analysis 
method, relevant measurement items are summarized by referring 
to the research of others, and the Likert scale is used to describe the 
characteristics of network structure.
 The data of each sample are restricted to the Yangtze River 
delta	region.	The	person	who	fills	in	the	questionnaire	must	be	the	
leader	 of	 a	 scientific	 research	 team	with	 experience	 of	 Industry-
University-Research Institute collaboration in the Yangtze River Delta.
 During sampling, the snowball sampling method was used. The 
researchers	first	asked	the	heads	of	some	of	the	research	teams	to	
provide other team leaders as suitable respondents, and so on, snow 
balling	from	small	to	large.	Through	these	leaders	of	scientific	research			
teams, the questionnaires were accurately distributed by taking 
advantage of opportunities such as Industry-University-Research 
Institute collaboration meetings, industry or academic alliances.



229
Study on Relationship Between Collaboration Network Characteristics and Academic Performance of 

Industry-University-Research Institute Collaboration in Yangtze River Delta, China
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเครือข่ายความร่วมมือกับผลงานทางวิชาการที่เกิดจากความร่วมมือของ

ภาคอุตสาหกรรม-มหาวิทยาลัย-สถาบันวิจัย ในสามเหลี่ยมปากแม่น้ำาแยงซี ประเทศจีน

9

 In this study, 430 questionnaires were sent out and 420 
questionnaires	were	collected.	Obviously	unqualified	questionnaires	
were excluded, including incomplete questionnaires, people who 
did not participate in the collaboration of production, university and 
research,	and	questionnaire	filling	was	obviously	random.	A	total	of	
27	 unqualified	 questionnaires	were	 excluded	 through	 the	 above	
measures. In the end, 393 valid questionnaires were obtained.

Empirical Analysis Results and Discussion
 Descriptive Analysis : The number of samples investigated in 
this study is 393, among which 208 are from universities and 185 are 
from	 scientific	 research	 institutes,	 with	 a	 relatively	 balanced	
distribution. Majority of established time of academic teams less than 
5 years were 125 teams, accounted for 31.81 percent, followed by 
5–10 years were 108 teams, accounted  for 27.48 percent, 10–15 
years were 93 teams, accounted for 23.66 percent, 15–20  years were 
43 teams, accounted for 10.94, and more than 20 years were 24 
teams, accounted for 6.11 percent respectively. In the academic 
teams that participated in the survey, there are 170 teams working 
on applied research, accounted for 43.26 percent, there are 138 
teams working on basic research, accounted for 35.11 percent, there 
are 80 teams working on experimental development research, 
accounted for 20.36 percent.
 Reliability analysis Results : Through software analysis that the 
corresponding item of dependent and independent variables and 
CITC all values are higher than 0.7, and the independent variables 
Cronbach α	coefficient	value	is	0.972,	the	Cronbach	α	coefficient	
of the dependent variable is 0.962, all the Cronbach α	coefficient	
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value	is	greater	than	0.9,	and	reflect	the	use	of	questionnaire	has	
high reliability, research data reliability level is good, the quality of 
data reliability is high, Further analysis is possible.
 Validity analysis Results : This study carried out validity analysis 
on 16 items of independent variables, and the results of independent 
variable validity analysis are shown in the following table.

Table 1 Number of load families and validity analysis

Independent Variable Number of load families

Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Center of Position A1 0.789 0.36 0.275 0.253

A2 0.8 0.323 0.32 0.242

A3 0.76 0.37 0.341 0.264

A4 0.793 0.344 0.336 0.255

Associative

Strength

B1 0.369 0.741 0.271 0.277

B2 0.392 0.755 0.305 0.295

B3 0.395 0.729 0.329 0.301

B4 0.342 0.77 0.316 0.317

Network Size C1 0.38 0.261 0.739 0.319

C2 0.335 0.328 0.749 0.342

C3 0.356 0.281 0.757 0.345

C4 0.28 0.349 0.754 0.325
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Independent Variable Number of load families

Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

Knowledge Distance D1 0.222 0.237 0.206 0.834

D2 0.197 0.278 0.274 0.828

D3 0.257 0.187 0.301 0.836

D4 0.192 0.242 0.259 0.846

Variance interpretation rate% 23.018% 20.846% 20.662% 24.069%

Cumulative variance interpretation 

rate%

24.069% 47.087% 67.932% 88.594%

KMO 0.943

Bartlett 8552.106

Degrees of  Freedom 120

P value 0.000

	 Note	:	*P	Value	≤	0.05;	**P	Value	≤	0.01;	N	=	393
 Source : Respondent’s questionnaire

	 As	can	be	seen	from	the	above	table,	first	of	all,	KMO	value	is	
0.943, greater than 0.6, Bartlett test value is 8552.106, and the 
significance	probability	P	value	of	sphericity	test	 is	0.000	(P<0.05),	
which means that the data has validity and meets the prerequisite 
requirements of factor analysis, indicating that it is suitable for factor 
analysis. In addition, the cumulative variance explanation rates were 
88.594%, which meant that the information content of the research 
item	could	be	effectively	extracted.	The	factor	loading	coefficients	

Table 1 Number of load families and validity analysis
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are all greater than the threshold value 0.5, indicating that there is 
a corresponding relationship between the option and the factor, 
which also indicates that more than half of the variance can be 
explained by the underlying variable. From this, it can be inferred 
that the four factors extracted conform to the above Settings of the 
structural characteristics of Industry-University-Research Institute 
collaboration network, namely, position centrality, connection 
strength, network size and knowledge distance, and conform to the 
theoretical hypothesis. 
 Regression analysis Results : In order to verify the theoretical 
model and hypothesis established, six regression models were set 
through regression analysis to verify the impact of Industry-University-
Research Institute collaboration network on the academic performance 
of research teams. First, put the control variables into the regression 
model, such as Model 1 Then, the four dimensions of independent 
variables (position centrality, connection strength, network size and 
knowledge distance) were respectively put into the regression 
model	to	verify	the	hypothesis	proposed	above;	Model	2	the	influence	
of	position	centrality	on	academic	performance;	Model	3	influence	
of	connection	strength	on	academic	performance;	Model	4	influence	
of	 network	 size	 on	 academic	 performance;	Model	 5	 influence	of	
knowledge distance on academic performance. Finally, all variables 
are put into the regression model to verify the robustness, such as 
Model 6 The regression results were analyzed as follows.



233
Study on Relationship Between Collaboration Network Characteristics and Academic Performance of 

Industry-University-Research Institute Collaboration in Yangtze River Delta, China
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเครือข่ายความร่วมมือกับผลงานทางวิชาการที่เกิดจากความร่วมมือของ

ภาคอุตสาหกรรม-มหาวิทยาลัย-สถาบันวิจัย ในสามเหลี่ยมปากแม่น้ำาแยงซี ประเทศจีน

9

Table 2 Six regression models analysis

Variable Model1 Model2 Model 3 Model 4 Model5 Model6

Academic performance

Control Variable

Team research 

strength

0.11 0.047 0.053 0.057 0.029 0.013

Teaminnovation 

atmosphere

0.182* 0.11* 0.065 0.017 0.049 0.015

Government  

Support

0.325** 0.029 0.08 0.114* 0.145** 0.013

Independent Variable

CenterofPosition 0.669** 0.23

ConnectionStrength 0.673** 0.159

NetworkSize 0.683** 0.108
Knowledge Distance 0.724** 0.478
R² 0.332 0.613 0.63 0.638 0.721 0.805
F 64.419** 153.628** 165.025** 170.642** 251.044** 226.433**

	 Note	:	*P	Value	≤	0.05;	**P	Value	≤	0.01;	N	=	393
 Source : Respondent’s questionnaire

 Model 1 : The regression results were showed that F = 64.419, 
the three control variables of research institutions of academic teams 
in the Industry-University-Research Institute collaboration in the 
interpretation of the academic performance level of 33.2 percent 
(R²=0.332)
 Model 2 :	 Compared	 with	model	 1,	model	 2	 significantly	
increased the explanatory power of academic performance achieved 
by the academic teamsof academic research institutions in 
collaboration with enterprises by 28.1 percent. The regression 
coefficient	of	position	centrality	of	dimension	A	of	the	independent	
variable	 is	 0.669	 (t=16.786,	 P=0.000<0.01),	 which	means	 that	 the	
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position centrality of dimension A of the independent variable has 
A	significant	positive	 impact	on	the	academic	performance	of	the	
dependent	variable.	So	subhypothesis	1	is	confirmed.
 Model 3 :	The	regression	coefficient	of	the	connection	strength	
of dimension B of the independent variable is 0.673 (t=17.670, 
P=0.000<0.01),	 which	means	 that	 the	 connection	 strength	 of	
dimension	 B	 of	 the	 independent	 variable	will	 have	 a	 significant	
positive impact on the academic performance of the dependent 
variable.	So	subhypothesis	2	is	confirmed.
 Model 4 : Coefficient	of	the	size	of	the	independent	variable	C	
dimension	network	 is	0.683	(t=18.09,	P=0.000<0.01),	which	means	
that the size of the independent variable C dimension network will 
have	a	significant	positive	impact	on	the	academic	performance	of	
the	dependent		variable.	So	subhypothesis	3	is	confirmed.
 Model 5 : Coefficient	of	the	d-dimensional	knowledge	distance	
of	the	independent	variable	is	0.724	(t=23.283,	P=0.000<0.01),	which	
means that the d-dimensional knowledge distance of the independent 
variable	will	 have	 a	 significant	 positive	 impact	 on	 the	 academic	
performance of the dependent variable. So subhypothesis 4 is 
confirmed.
 Model 6 : The regression results showed that the value F was 
226.433,	 the	 regression	 equation	was	 significant,	 and	 the	 value	R	
squared was 0.805, which means that all variables and control 
variables of network structure explained the difference of academic 
performance achieved by the academic teams and enterprises in 
total, and the explanatory power increased by 47.3 percent. So, 
hypothesis	 is	 confirmed	 :	 Industry-University-Research	 Institute	
collabora-	tion		network	will	have	a	significant	positive	impact	on	the	
academic performance of academic teams.
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Discussion
	 The	position	centrality	of	the	research	team	has	a	significant	
positive effect on its academic performance. This indicates that with 
the increasing centrality of the position of the research team in the 
network, it is helpful for the research team to obtain various innovative 
resources from the network, which is conducive to the development 
of basic research activities and the improvement of academic 
performance (Zhang Y and Chen Kand Zhu G, 2016).
 The strength of the connection between the research team and 
the	 enterprise	 has	 a	 significant	 positive	 effect	 on	 academic	
performance, the closer the connection between the organizations, 
the more conducive to promoting the establishment of the trust 
mechanism between the two sides, reducing the coordination, 
communication and transaction costs, and thus conducive to the 
transfer of innovation resources and the improvement of performance.
 The size of the Industry-University-Research Institute collaboration 
network	has	a	significant	positive	effect	on	the	academic	performance	
of the research team. When the network size is too small, the network 
resources provided to the research team are very limited, which is 
not conducive to the research team to carry out academic research 
to improve academic performance; When the network scale gradually 
increases, it indicates that the more resources it can provide, the 
higher the value of the resources it can provide, which is conducive 
to	the	scientific	research	team	to	carry	out	academic	research	and	
improve academic performance.
 Research team and the enterprise the gap between the 
knowledge	of	a	significant	positive	impact	on	academic	performance,	
research team and the enterprise as “intellectual potential difference” 
between	each	other,	is	advantageous	to	the	scientific	research team 
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from the network access and integration of resources, to improve 
the performance becomes particularly important (Dornbusch F, 2015). 

Conclusions and Recommendation
	 This	 study	 confirms	 that	 the	 four	 variables	 of	 the	 Industry-
University-Research Institute collaboration network, namely, the 
position centrality of the academic teams, the connection strength 
between the academic teams and the enterprise, the scale of the 
network, and the knowledge distance between the academic teams 
and	 the	 industry,	 all	 have	 a	 significant	 impact	 on	 the	 academic	
performance of the academic teams in the process of participating 
in the Industry-University-Research Institute collaboration. 
	 This	 study	 confirms	 that	 the	 embedding	 of	 innovative	
organizations or teams into the network is conducive to the integration 
and utilization of innovative resources, thus improving organizational 
performance.	Obviously,	how	to	effectively	manage	and	configure	
the network relationship with other organizations is the key to achieve 
good team performance.
 For the research team, in the process of participating in the 
collaboration between industry, university and research, it is necessary 
to make full use of the network relationship with the industry to 
serve the organization and create conditions for the construction of 
superior disciplines and the improvement of academic performance 
(ParuchuriS, 2010). Research team necessary to give full consideration 
to the knowledge and ability structure of the other party when 
selecting the partner, so as to ensure that the two parties have an 
appropriate “knowledge potential difference”, so that they can 
smoothly acquire complementary knowledge to improve their 
academic performance.
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โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ .......................................... ...... อีเมล.................................................. ................................ 
4. ชื่อบทความ
  (ภาษาไทย) ...................................................................................................................... ...........................................  

    (ภาษาอังกฤษ) ................................................................. ................................................. .........................................  
กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ

เพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นั้นต้อง
ผ่านการประเมินบทความ จากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อย 2 ท่าน ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัย ฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ข้าพเจ้า ขอรับรองว่าบทความที่ส่งมานี้ยังไม่เคยเสนอตีพิมพ์ที่ใดๆ  และมิได้คัดลอ กจากบทความของผู้อื่น 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว จึงขอส่ง  1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ   2) ใบโอนเงิน  และ 
3) บทความ เข้ารับการประเมินเพื่อร่วมตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์

.............................................................ลงนาม 
..................../...................../..............  

------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 

ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ช าระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

2) จ่ายผ่าน ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8
3) หลังจากช าระแล้วส่งเอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ (3)

บทความ  มาที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index 

* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)
2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาด าเนินการของกองบรรณาธิการ



 
 

 
หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์วารสารร่มพฤกษ์ 

1. ผู้เขียนต้องช าระค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ 
2. บทความที่ส่งมาต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่วารสารร่มพฤกษ์ก าหนดเท่านั้น  
3. ผู้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตั้งแต่รับบทความจนผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอ่ืนๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - ก าหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความท่ีมาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยน าประเด็นส าคัญมาน าเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4) 
4. ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค า ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างค า) 
5. ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่ส าคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 
 



บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4)
4. ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 ค า ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างค า)
5. บทน า (ที่มา หรือ ความส าคัญของบทความท่ีต้องการน าเสนอ)
6. เนื้อหา (ผู้เขียนน าเสนอหัวข้อส าคัญท่ีเกี่ยวข้องประกอบบทความที่น าเสนอ)
7. บทสรุป (สรุปประเด็นส าคัญที่ได้น าเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นค าถาม หรือ
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาค าตอบใหม่ๆ)
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th)

5. ส าหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี

6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ
6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน
6.3  รับพิจารณาบทความท่ีเขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น
6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]

         เท่านั้น 

การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพ่ิมเติมข้อความบางแห่งในรายงาน  ต าแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    

- เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  

…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการท างานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว จะต้อง
มีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การด าเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
.........................................................  
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หน้า 75. 



- เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็ นข้อความอธิบาย ขยายความ
เพิ่มเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น  มีลักษณะการเขียน  ดังนี้

เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่ก าหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่ก ากับตามหลัง
พยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
เอกสารอ้างอิง  เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื่องเท่านั้น  ดังนั้น

จ านวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจ านวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง   การ
อ้างอิงแบบนาม- ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ  ชื่อผู้แต่ง และ ปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร  ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง  ได้ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอ กสารที่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 

(พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
(Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า
ดังนี้  
ตัวอย่าง  

(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 

กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  

(Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้ 
ตัวอย่าง  

(หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 

	 เอกสารอ้างอิง	 เป็็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารท่ี่�ถููกอ้างไว้ในส่วนเน้�อเร้�องเท่ี่าน้�น ด้ังน้�น 

จํํานวน รายการเอกสารท่ี่�อา้งอิงในส่วนท้ี่ายเร้�องจึํงต้้องม่จํํานวนเท่ี่าก้นก้บท่ี่�ถููกอ้างอิงไว้ในส่วนเน้�อเร้�อง  การ 

อ้างอิงแบบนาม-ปี็ เป็็นการอ้างอิงโดัยระบุ ช่ื่�อผู้้้แต่่ง	 และ	 ปีีท่ี่�พิิมพ์ิของเอกสาร ไว้ข้้างหน้าหร้อข้้างหล้ัง 

ข้้อความท่ี่�ต้้องการอ้าง เพ้�อบอกแหล่ังท่ี่�มาข้องข้้อความในเน้�อหาน้�น แลัะอาจํระบุเลขหน้้าของเอกสารท่ี่�

อ้างได้้ เพ้�อให้ผูู้้อ่านสามารถูต้รวจํสอบข้้อมูลัที่างบรรณานุกรมข้องเอ กสารท่ี่�ใช้้อ้างอิงได้ัจํากรายการ เอกสาร

อ้างอิง (references) หร้อ บรรณานุกรม (bibliography) 

-	เชิื่งอรรถอธิิบาย		(Content		Footnote)	เชิ้งอรรถูเสริมความท่ี่�เป็็นข้้อความอธิิบายข้ยายความ

เพิ�มเติ้มจํากเน้�อหาข้องรายงานบางต้อนท่ี่�คิดัว่าจํะช่้วยให้ผูู้้อ่านเข้้าใจํได้ัง่ายขึ้�น  ม่ล้ักษณะการเข่้ยน  ด้ังน่�



หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ต ารวจ ต าแหน่งทางวิชาการ ค าเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  

(สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 

กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้ 
ตัวอย่าง  

(อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม ) ให้เขียนโดยเรียงล าดับตามหลักการเดียวกับการเรียงค า

ตามล าดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ ) โดยค าที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนค าที่มีรูปสระตามล าดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนค าที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงล าดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 

วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบที่นิยมใช้กันทั่วไปทางสังคมศาสตร์ คือ APA 6th (American 
Psychological Association) เพ่ือในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

หนังสือ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : ส านักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ 
       จ ากัด. 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที)่, หน้า. 
Ex. 
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 

 234. 

วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.     

การน าเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจ าปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ 
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560) 
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ต าแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี. 
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

หนังสือออนไลน์ (e Book) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก 

 http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 

 ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/ 
  romphruekj/article/view/72599/58412. 

 วารสารร่มพฤกษ์ใช้้รูป็แบบท่ี่�นิยมใช้้ก้นท้ี่�วไป็ที่างส้งคมศาสต้ร์ ค้อ APA 6th (American Psychological 

Association) เพ้�อในการบ้นทึี่กการอ้างอิงต้ามมาต้รฐานข้องศูนยด้์ัช้น่การอ้างอิงวารสารไที่ย (TCI) โดัยเข่้ยนป็ระเภที่

การอ้างอิง ด้ังต้้วอย่างต่้อไป็น่�  



Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.     

การน าเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจ าปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ 
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560) 
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ต าแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี. 
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

หนังสือออนไลน์ (e Book) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก 

 http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal) 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 

 ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/ 
  romphruekj/article/view/72599/58412. 



การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีค าน าหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
2. ผู้แต่งมีค าน าหน้า  ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ
Ex.

 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมร สี). 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ ค าว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งที่ 1 และ ผู้แต่งที่ 2
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ใช้ค าเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากม)ี ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถ ปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงล าดับตามรายการชื่อผู้แต่ง

2. ผูู้้แต่้งม่คํานําหน้า ฐาน้นดัรศ้กดิั� หร้อบรรดัาศ้กดิั� ลังรายการท้ี่ายช้้�อ โดัยใช้้เคร้�องหมายจุํลัภาค (,) ค้�น

ระหว่างช้้�อแลัะฐาน้นดัรศ้กดิั�หร้อบรรดัาศ้กดิั�



รูปแบบการเขียนบทความ (วิจัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไม่ระบุสถานภาพ ยศ ต าแหน่ง ค าน าหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

บทคัดย่อ 
(ไม่เกินครึ่งหน้า A4 จ านวนค า 250-300 ประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัยและ  
ผลการวิจัย) (Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  

ค าส าคัญ : ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 ค า (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

Abstract 
The abstract should be described in 1 paragraph with content including Objectives, 

Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกต)ิ 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทน า / ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ไม่เกิน 1 หน้า A4 (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

วิธีการวิจัย 
(ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ผลการวิจัย 
(ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่ส าคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

บทสรุป 
(สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) 
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

เอกสารอ้างอิง    (รูปแบบ APA 6th)  (Cordia New 16 pt) 



         Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 
        Research Article        Academic Article         Others (Please Specify)………. 

1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................
2. Academic Title :

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor 
 Students                  Others 

3. Faculty/ Department/
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address………………………………………………………………………………………....................................................................................  
Phone Number…………………………....................E-mail........................................................................................................... 

4. Title of the Submitted Article
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any 
publications before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article 
of the institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be 
selected by the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then 
the manuscripts selected will be reviewed by at least two reviewers from the field of study approved by the 
editorial board of Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal 
background (Double Blind Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and 
belong to Krirk University entitled by the Property Act B.E. 2537. 

I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 
before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply 
with the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the 
pay-in slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 

…………………………………………… (Signature) 
 …………./…………./………….. 

__________________________________________________________ 
 Fee Payment 

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 
 1. 

Article Faculty, staff and students of 
Krirk University 

Payment per one article 

General Public 
Payment per one article 

in Thai 
in English 

3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
8,000 baht 

2. Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8
3. Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents : 

3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip
3.3 the revised submitted manuscript to https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index

*Remark : the author could not request the fee refund in any case (please read the policy carefully before submission)*



Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 
1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal.
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek

Journal.
3. The author of the submitted manuscript must send :

3.1)  the complete filled-out article submission form. 
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  

 http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note 
 that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
 be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about
75 days.

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers.

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition.

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences.
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before.
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below:

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4)
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English)
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom)

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper.

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page

of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of

the Study; Related Concepts and Theories)
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis)
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation)
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation)
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition)



 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in 
the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English
2. Name of the Author in Thai and in English
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one

page of A4 paper size)
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words]
5. Introduction (Background and Significance of the Article)
6. Content (the author presents the main topics related to the article)
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question

or the intention to lead the readers to search for the new response)
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition)

5. In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail.
6. The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the

following condition:
6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the 
content and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the
bottom of the page, as shown below:

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

The Reference Style of In-Text Citation 
The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 

 (Punnee Bualek, 2559) 
  Punnee Bualek (2559) 

 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
(Watson, 2008) 

      Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

 (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
 Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
 (Tin Prachyapruit, 2558) 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 
number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

 National Statistical Office (2559) 



Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the 

reference list at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference 

List provides all the details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited 

in the reference list.  The Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first 

name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 

order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or 

Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the word with vowel.  The 

word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern in Thai 

language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center 

(TCI) by classifying the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the 
ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 
article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 
Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

Thesis 
Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of 

 Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 
the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary 

 teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the 

reference list at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference 

List provides all the details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited 

in the reference list.  The Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first 

name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 

order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or 

Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the word with vowel.  The 

word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern in Thai 

language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center 

(TCI) by classifying the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the 
ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 
article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 
Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

Thesis 
Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of 

 Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 
the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary 

 teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the 

reference list at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference 

List provides all the details necessary for the readers to locate and retrieve information source cited 

in the reference list.  The Reference List is arranged in alphabetical order of the author’s first 

name (if the author is Thai) and the author’s last name (if the author is non-Thai).  The alphabetical 

order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute Dictionary (Thai Language) or 

Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the word with vowel.  The 

word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern in Thai 

language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style 

(American Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center 

(TCI) by classifying the type of document as follows: 

Book 
Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Book Title in Italics capitalized only the first word of the 
ltitle. Place of Publication : Publisher’s name.  
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

Articles in Books, Journal, and Magazine 
Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek 

 Journal, 34(1), 209-234. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the article capitalized only the first word of the 
article. Title of the journal on full in Italics. Volume number (Issue number), all page numbers 
Becker, L.J., & Selgman, C. (1981).  Welcome to the energy crisis.  Journal of Social Issues, 37(2), 1-7. 

Thesis 
Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of 

 Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทย ดังนี ้

Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Thesis Title in Italics capitalized only the first word of 
the title (Master’s Thesis or Doctoral Dissertation). Name of University. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary 

 teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 



 
 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
ไม่มีข้อมูลชื่อผลงานวิชาการภาษาอังกฤษ**** (ไม่สามารถแปลได)้ 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาต ิ     
        ประจ าปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

แต่ในภาษาอังกฤษ การเขียนอ้างอิงในบรรณานุกรมแตกต่างจากภาษาไทยดังนี ้
Author’s last name, followed by initials. (Year of publication). Title of the presentation paper. In Name of the 
Conference, page number. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators (pp. 104-116). Wellington, New Zealand. 

 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์ก าลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัตน์” ฉบับอเมริกัน?.  (14 February, 2560) retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ท า การอ้างอิงในเน้ือหา (in-text citation) โดยไม่ต้องลง รายการในบรรณานุกรมท้ายเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 



 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 
6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 
7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 
Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and 
Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction 
 (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives, Concepts and 
Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology 
 (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research 
 (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
              (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion 
 (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation) 
     (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference :  American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
              (Cordia New 16 pt. regular type face) 



ใบสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์  : ROMPHRUEK JOURNAL
ข้าพเจ้า ชื่อ – สกุล (หรือ ชื่อหน่วยงาน) ....................................................................................................... 
ออกใบเสร็จในนาม.......................................................................................................................................... 
ที่อยู่ (ที่จัดส่งสมาชิก)....................................................................................................................................... 
....................................................................................................... .....................................................................
.................................................................................................................................. .......................................... 
โทรศัพท.์...................................................................โทรสาร............................................................................. 
E-mail : ........................................................................................................................................................... 

ขอสมัครสมาชิก “วารสารร่มพฤกษ์” ปทีี.่............ฉบับที.่...........(ระบุปีที่และฉบับที่ของวารสารที่ต้องการ) 
1. ฉบับแรกถึงฉบับปีที่ 34 (กรุณาสอบถามเพ่ือตรวจสอบก่อนสั่งซื้อเพราะบางฉบับอาจหมดสต๊อก)
 สมาชิกรายปี  3 ฉบับ  ราคา 200 บาท (รวมค่าจัดส่ง)  
 ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 70 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
2. ฉบับปีที่ 35 เป็นต้นไป (เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2560)
 สมาชิกรายปี  3 ฉบับ ราคา 300 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
 ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 120 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 

พร้อมกันนี้ได้ช าระเงินจ านวน .........................บาท (ตัวอักษร..........................................................................) 
 ช าระเงินโดย 

 เงินสด ที่งานการเงินชั้น 2 อาคารมังคละพฤกษ์  มหาวิทยาลัยเกริก  
 ธนาณัติสั่งจ่ายในนามวารสารร่มพฤกษ์ (ป.ณ.รามอินทรา) พร้อมส่งธนานัติและใบสมัครมาที ่

          ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1 
     ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 
 โอนเงินเข้าธนาคารกรุงไทย (สาขารามอินทรา กม.2)  
     ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แล้วส่งใบโอนเงินและใบสมัครมาที ่

 ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1  
  ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 หรือ  

          อีเมล : romphruek.kru@gmail.com 
ลงชื่อ................................................ 

ว/ด/ป.................................................. 
หมายเหตุ : กรณีโอนเงินค่าสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์แล้ว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืนเงินค่าสมัคร
สมาชิกในทุกกรณี 


