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ก้าวสู่ยุคปกติใหม่ : TRANSITIONING TO A NEW NORMAL ERA

	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ต่ีพิิมพ์ิในวารสารร่มพิฤกษ์์	เป็็นทัุศนะและข้้อคิดเห็็นข้องผู้้้เข่้ยน	มิใช่่ทัุศนะข้อง
มห็าวิทุยาลัยเกริกห็รือกองบรรณาธิิการ	
	 •	 กองบรรณาธิิการไม่สงวนสิทุธิิ�ในการคัดลอก	แต่ีต้ีองอ้างอิงแสดงทุ่�มาชั่ดเจน
	 •	 ทุุกบทุความทุ่�ได้รับการต่ีพิิมพ์ิในวารสารร่มพิฤกษ์์	ผู่้านการตีรวจและป็ระเมินโดยผู้้้ทุรงคุณวุฒิิ
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วารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วารสารร่มพฤกษ์์	มหาวิทยาลััยเกริก	เป็็นวารสารวิชาการท่�รองรับการเผยแพร่ผลังานด้้าน
มนุษ์ยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์	 โด้ยให้ความสำาคัญกับศาสตร์ทางด้้าน	 การบริหารการจััด้การ	
สังคมศาสตร์	นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	แลัะศิลัป็ศาสตร์	ซ่ึ่�งต่พิมพ์มากกว่าสามทศวรรษ์	เน้นเน้�อหา
ท่�เก่�ยวข้้องกับการเป็ล่ั�ยนแป็ลังข้องปั็จัจััยอันม่ผลักระทบต่อคุณภาพช่วิตแลัะ	 	 สังคมไทย	 สร้าง
องค์ความร้้ใหม่	โด้ยมุ่งเน้นให้เกิด้การพัฒนางานวิจััยท่�ม่คุณภาพทางวิชาการเพ้�อสังคม	อ่กทั�งตระหนัก
ถ่ึงความสำาคัญข้องการข้ยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง	 แลัะ	 การพัฒนามหาวิทยาลััยให้
เป็็นแหล่ังความร้้ท่�มาจัากผลังานวิจััยข้องอาจัารย์	นักวิจััย	นักวิชาการ	แลัะนักศ่กษ์า	เพ้�อเข้้าส่้การ
เป็็นสังคมฐานความร้้	(Knowledge	Based	Society) โดยจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ		แลัะเผยแพร่ใน
ร้ป็แบบอิเล็ักทรอนิกส์		

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่มพฤกษ์์ม่นโยบายแลัะเกณฑ์์การรับพิจารณาและตีพิมพ์
บทความซ่่ึ่งไม่เคยเสนอเพ่่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอ่่นๆ มาก่อนหน้านี� และ
ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั่�นเรียน ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน	โด้ยบทความ
ท่�จัะได้้รับการพิจัารณาต่พิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์นั�นต้องผ่านการป็ระเมินบทความจัากผู้ทรงคุณวุฒิิ
ซ่่ึ่งไม่ทราบช่่่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่่่อผู้ทรงคุณวุฒิิ (Double Blind Peer Review) 
จากสาขาวิช่าท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน บทความทั�งหมด้ท่�ต่พิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์		
มหาวิทยาลััยฯ	สงวนลิัข้สิทธิิ�ตามพระราชบัญญัติลิัข้สิทธิิ�	พ.ศ.2537		

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ้�อเผยแพร่วิทยาการแลัะความร้้ใหม่ๆ	 ในสาข้าวิชาท่�เปิ็ด้การเร่ยนการสอนใน
มหาวิทยาลััย
	 2.	 เพ้�อส่งเสริมอาจัารย์ผ้้สอนในสาข้าวิชาต่างๆ	 ตลัอด้จันผ้้ทรงคุณวุฒิในการนำาเสนอ
ผลังานทางวิชาการ
	 3.	 เพ้�อเป็็นเอกสารป็ระกอบการศ่กษ์าในระดั้บอุด้มศ่กษ์า

กำาหนดการออกวารสาร ปีการศ่ึกษาละ 3 ฉบับ 
     ฉบับท่ี 1  มกราคม – เมษายน 
     ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับท่ี 3  กันยายน – ธันวาคม

		 ปี็	 พ.ศ.	 2562	 วารสารร่มพฤกษ์์รับต่พิมพ์บทความในป็ระเด็้นด้้านมนุษ์ยศาสตร์แลัะ
สังคมศาสตร์	ผ้้สนใจัส่งบทความโด้ยลังเบ่ยนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์์ท่�		https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index		หร้อติด้ต่อสอบถึามรายลัะเอ่ยด้ท่�	02-552-3500-9	ตอ่	402	
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่มพฤกษ์์	ในฐานะวารสารทางวิชาการด้้านมนุษ์ยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์	

ท่�ม่จุัด้มุ่งเน้นเน้�อหาเก่�ยวกับการเป็ล่ั�ยนแป็ลังข้องปั็จัจััย	อันม่ผลักระทบต่อคุณภาพช่วิตแลัะ

สังคมไทย	 จ่ังรวบรวมบทความจัำานวน	 15	 บทความ	 ท่�สะท้อนให้เห็นถ่ึงการป็รับตัวข้อง

ภาคส่วนต่าง	 ๆ	 ภายใต้ยุคป็กติใหม่ไว้ภายใต้ป็ระเด็้นหลัักว่า	 “ก้าวส่้ยุคป็กติใหม่	 :	

TRANSITIONING	TO	A	NEW	NORMAL	ERA”	เริ�มตั�งแต่บทความด้้านการศ่กษ์า	จัำานวน	

3	บทความ	โด้ยบทความแรกเป็็นบทความวิจััย	เร้�อง	“องค์ป็ระกอบการจััด้การเร่ยนการสอน

ออนไลัน์	(อ่เลิัร์นนิ�ง)	ท่�ม่อิทธิิพลัต่อผลัการเร่ยนร้้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดั้บอุด้มศ่กษ์า

แห่งชาติในยุคดิ้จิัทัลั”	 ซ่ึ่�งพบว่า	 องค์ป็ระกอบด้้านเน้�อหาแลัะส้�อการเร่ยน	 ด้้านระบบ

ส่งสารสนเทศแลัะการส้�อสาร	 ด้้านระบบการส้�อสารแลัะป็ฏิิสัมพันธ์ิทางการเร่ยน	 แลัะด้้าน

ผ้้สอนแลัะผ้้เร่ยน	เป็็นองค์ป็ระกอบท่�สามารถึทำานายผลัการเร่ยนร้้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดั้บอุด้มศ่กษ์าแห่งชาติในยุคดิ้จิัทัลั	ส่วนบทความท่�สอง	แลัะบทความท่�สาม	เป็็นการศ่กษ์า

เก่�ยวกับ	“ร้ป็แบบการพัฒนาสมรรถึนะท่�จัำาเป็็นข้องคร้ในยุคไทยแลันด์้	4.0	ข้องสถึานศ่กษ์า

สังกัด้สำานักงานเข้ตพ้�นท่�การศ่กษ์าป็ระถึมศ่กษ์า	 จัังหวัด้กำาแพงเพชร”	 แลัะ	 “ร้ป็แบบการ

พัฒนาคุณภาพการศ่กษ์าข้องโรงเร่ยนข้นาด้เล็ักต้นแบบในเข้ตภาคเหน้อตอนล่ัาง”	 ซ่ึ่�งพบว่า	

องค์ป็ระกอบท่�ผ้้วิจััยทำาการพัฒนาข่้�นมานั�น	ม่ความเหมาะสมแลัะม่ความเป็็นไป็ได้้ในการนำา

ไป็ใช้ให้เกิด้ป็ระโยชน์	แต่ทั�งน่�	ต้องม่ค่้ม้อในการอธิิบายแลัะให้แนวทางป็ฏิิบัติท่�ชัด้เจัน	เพ้�อให้

ผ้้ใช้สามารถึด้ำาเนินงานด้้วยตนเองอย่างถ้ึกต้อง	

	 บทความด้้านการท่องเท่�ยว	จัำานวน	2	บทความ	เร้�อง	“ปั็จัจััยส่วนป็ระสมการตลัาด้

การท่องเท่�ยว	ภายใต้วิกฤติโควิด้	19”	แลัะเร้�อง	“คุณภาพการให้บริการท่�ส่งผลัต่อการตัด้สินใจั

เล้ัอกใช้บริการธุิรกิจัสป็าข้องนักท่องเท่�ยวชาวไทย	ในจัังหวัด้เช่ยงใหม่”	ทั�งสองบทความล้ัวน

ใช้แนวคิด้ส่วนป็ระสมการตลัาด้มาเป็็นกรอบในการวเิคราะห์ข้้อม้ลั	แลัะพบวา่	ปั็จัจััยด้้านราคา	

ผลิัตภัณฑ์์	ช่องทางการจััด้จัำาหน่ายหร้อสถึานท่�	บุคลัากร	แลัะลัักษ์ณะทางกายภาพ	เป็็นปั็จัจััย

สำาคัญท่�ม่ความสัมพันธ์ิกับคุณภาพการให้บริการแลัะพฤติกรรมการท่องเท่�ยว	

	 บทความด้้านธุิรกิจัค้าป็ล่ัก	จัำานวน	2	บทความ		เร้�อง	“การป็ระยุกต์ใช้เส้นทางข้อง

ผ้้บริโภคแลัะจัุด้สัมผัสข้องผ้้บริโภคกับการตลัาด้ข้องร้านค้าป็ล่ักทางอิเล็ักทรอนิกส์	 เพ้�อเข้้า

ถ่ึงผ้้บริโภคในโลักการตลัาด้ดิ้จิัทัลั”แลัะเร้�อง	“ปั็จัจััยท่�ม่อิทธิิพลัต่อการบริหารล้ักค้าสัมพันธ์ิ

แลัะความภักด่้ต่อห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร”	 สองบทความน่�ม่จุัด้ร่วมท่�เหม้อนกัน	



ค้อ	 การกล่ัาวอ้างถ่ึงแนวคิด้เร้�องเส้นทางข้องผ้้บริโภค	 (Customer	 Journey)	 ทั�งย้นยันว่า

ธุิรกิจัค้าป็ล่ักท่�เป็็นห้างสรรพสินค้าหร้อในตลัาด้ดิ้จิัทัลั	 ต้องรับร้้แลัะค้นหาแนวทางโน้มน้าว

พฤติกรรมการบริโภคข้องล้ักค้าให้ถ้ึกช่วงเวลัาแลัะถ้ึกวิธ่ิ	เพ้�อสร้างความจังรักภักด่้	แลัะนำาไป็

ส่้การพัฒนาการบริหารงานล้ักค้าสัมพันธ์ิในท่�สุด้	 แลัะบทความการกำากับด้้แลับริษั์ทท่�จัด้

ทะเบ่ยนในตลัาด้หลัักทรัพย์	จัำานวน	1	บทความ	เร้�อง	“ความสามารถึในการทำากำาไรจัากการ

กำากับด้้แลักิจัการข้องบรษัิ์ทท่�จัด้ทะเบ่ยนในตลัาด้หลัักทรัพย์แห่งป็ระเทศไทย”	ม่วัตถุึป็ระสงค์

เพ้�อหาปั็จัจััยท่�ทำาให้บริษั์ทท่�จัด้ทะเบ่ยนในตลัาด้หลัักทรัพย์	 สามารถึทำากำาไรในอัตราผลั

ตอบแทนข้องสนิทรัพยร์วมผ่านการกำากับด้้แลักจิัการท่�ด่้	ซ่ึ่�งข้้อม้ลัไมม่่ป็ระโยชนใ์นการบรหิาร

จััด้การข้องบริษั์ทท่�จัด้ทะเบ่ยนเท่านั�น	 แต่นักลังทุน	 ผ้้ถ้ึอหุ้น	 ตลัอด้จันผ้้ม่ส่วนได้้ส่วนเส่ย

ทั�งหลัาย	 ยังสามารถึนำาข้้อม้ลัดั้งกล่ัาวไป็ป็ระยุกต์ใช้หร้อตัด้สินใจัลังทุนในตลัาด้หลัักทรัพย์

ได้้อ่ก

	 บทความด้้านสารสนเทศ	จัำานวน	2	บทความ	ค้อเร้�อง	“การจััด้การการส้�อสารแบบ

ม่ส่วนร่วมเพ้�อเผยแพร่ข่้าวสารแลัะภ้มิปั็ญญาด้้วยระบบสารสนเทศชุมชนเม้อง”	 แลัะ	

“พฤติกรรมสารสนเทศข้องช่างทอผ้ากลุ่ัมชาติพันธ์ุิไทยเข้มร”	 ท่�เห็นความสำาคัญข้องการนำา

เทคโนโลัยส่ารสนเทศมาใช้ในการส้�อสารแลัะพฒันาภ้มิปั็ญญาท้องถิึ�นข้องตน	แต่ด้้วยลัักษ์ณะ

ความแตกต่างข้องชุมชนส่งผลัให้ป็ระสิทธิิผลัการนำาสารสนเทศไป็ใช้แตกต่างกัน	 กล่ัาวค้อ	

ชุมชนเม้องม่ข้้อจัำากัด้ในการเข้้าถ่ึงเคร้�องม้อสารสนเทศแลัะระบบเคร้อข่้ายน้อย	 การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ้�อการเผยแพร่ป็ระชาสัมพันธ์ิแก่เคร้อข่้าย	แลัะเพ้�อสร้างการม่ส่วนร่วมใน

การพัฒนาชุมชนจ่ังป็ระสบความสำาเร็จัในระดั้บด่้มาก	 ข้ณะท่�กลุ่ัมชาติพันธ์ุิไทยเข้มร	 แม้ม่

ความต้องการใช้สารสนเทศเพ้�อพัฒนาตนเองแลัะผลิัตภัณฑ์์ผ้าทอมาก	 แต่ยังแสวงหาแลัะใช้

สารสนเทศจัากอินเทอร์เน็ตค่อนข้้างน้อย	 ดั้งนั�น	 จ่ังต้องม่การพัฒนาคลัังข้้อม้ลั	 ระบบแลัะ

แหล่ังสารสนเทศให้มากข่้�น	

	 บทความด้้านการแก้ไข้ปั็ญหาแลัะการพัฒนามนุษ์ย์	จัำานวน	3	บทความ	บทความ

แรก	เป็็นการพัฒนามนุษ์ยใ์นองค์การราชการ	เร้�อง	“ความสัมพันธ์ิระหว่างงานท่�ม่ความทา้ทาย	

การแก้ไข้ปั็ญหาเชิงสร้างสรรค์	แลัะผลัการป็ฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม	โด้ยม่การแบ่งปั็นความร้้

เป็็นตัวแป็รกำากับ”	 ซ่ึ่�งหลัักฐานเชิงป็ระจัักษ์์ย้นยันว่า	 การแบ่งปั็นความร้้ข้องคนในองค์การ

สามารถึส่งผลัลััพธ์ิสำาคัญต่อผลัการป็ฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม	อ่กทั�งยงัทำาให้งานท่�ม่ความท้าทาย	

การแก้ไข้ปั็ญหาเชิงสร้างสรรค์	 แลัะผลัการป็ฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรมม่ระดั้บส้งข่้�น	 บทความ
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ท่�สอง	เป็็นการพัฒนาบุคลัากรในองค์การเอกชน	เร้�อง	“การศ่กษ์าปั็จัจััยท่�ม่ผลัต่อการพัฒนา

คุณภาพการทำางานข้องคนป็ระจัำาเร้อบรรทุกนำ�ามันแลัะสารเคม่	 กรณ่ศ่กษ์า	 บริษั์ท	 อาม่า	

มาร่น	จัำากัด้	(มหาชน)”	พบว่า	คุณภาพช่วิตการทำางานข้องคนป็ระจัำาเร้อบรรทุกนำ�ามันแลัะ

สารเคม่	 ข่้�นอย้่กับตำาแหน่งงาน	 ฝ่่ายท่�ป็ฏิิบัติ	 แลัะความตระหนักถ่ึงความเส่ยหายต่อช่วิต	

ทรัพย์สิน	แลัะผลักระทบตอ่สิ�งแวด้ล้ัอมโด้ยรวม	บทความท่�สาม	เร้�อง	“แนวคิด้ในการนำาระบบ

ค่ายฝึ่กอบรมมาใช้ในการแก้ไข้บำาบัด้ฟ้ื้�นฟ้ื้เด็้กแลัะเยาวชนท่�กระทำาผิด้”	ผ้้วิจััยเสนอแนวคิด้ว่า	

การสรรหาความยุติธิรรมเฉพาะตัว	การหาแนวทางแก้ไข้เฉพาะราย	การมุ่งให้ความคุ้มครอง

สวัสดิ้ภาพแลัะอนาคตข้องเด็้กแลัะเยาวชน	 จัะทำาให้เด็้กแลัะเยาวชนม่โอกาสป็รับเป็ล่ั�ยน

พฤติกรรม	รวมถึง่ม่ความร้ค้วามเข้้าใจัสังคม	แลัะสามารถึใช้ช่วิตร่วมในสังคมอยา่งป็กติไม่กลัับ

มากระทำาความผิด้ซึ่ำ�าอ่ก

	 บทความชุด้โครงการวิจััย	เร้�องแรก	“การถึอด้บทเร่ยนกระบวนการหนุนเสริมงาน

วิจััยเพ้�อท้องถิึ�นส่้ศ้นย์เร่ยนร้้เพ้�อการพัฒนาชุมชนเม้อง”	 เป็็นการใช้กระบวนการวิจััยเพ้�อ

ท้องถิึ�น	 (CBR)	หนุนเสริมงานวิจััยในพ้�นท่�	 4	 โครงการ	 ซ่ึ่�งพบว่า	สามารถึพัฒนาความร้้เดิ้ม

แลัะความร้้งานวิจััยด้้านวิชาการแลัะการทำางานร่วมกับชุมชน	ตลัอด้กระบวนการทำางานวิจััย

ข้องนักวิจััยชุมชนได้้เป็็นอย่างด่้	 บทความสุด้ท้ายเร้�อง	 “มุมมองแลัะความคาด้หวังข้อง

สาธิารณชนต่อการอนุรักษ์์แลัะพัฒนาพ้�นท่�สถึาน่รถึไฟื้กรุงเทพ	(หัวลัำาโพง)”	บทความน่�เป็็น

หน่�งในชุด้โครงการวิจััย	 ม่ความน่าสนใจัอย้่ท่�วิธ่ิการเก็บรวบรวมข้้อม้ลัท่�ม่การใช้ส้�อสังคม

ออนไลัน์	Google	Form	ร่วมกับว่ดิ้ทัศน์บนแพลัตฟื้อร์มออนไลัน์	เพ้�อให้ผ้้มาใช้บริการแสด้ง

การรับร้้ต่อคุณค่า	 มุมมอง	 แลัะความคาด้หวังต่อการอนุรักษ์์แลัะพัฒนาพ้�นท่�สถึาน่รถึไฟื้

กรุงเทพ	ซ่ึ่�งการใช้ส้�อสังคมออนไลัน์	ดั้งกล่ัาว	สามารถึเป็็นเคร้�องม้อในการส่งสารท่�เป็็นสาระ

สำาคัญ	แลัะสร้างพฤติกรรมร่วมข้องผ้้คนในสังคมยุคป็กติใหม่ได้้อย่างทรงพลััง
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บทความประจำำาฉบับ

องค์ประกอบการจัำดการเรียนการสอนออนไลัน์ (อีเลิัร์นน่ิง) ท่ีมีอิทธิพลัต่่อผลัการเรียนร้�
ต่ามกรอบมาต่รฐานคุณวุฒิิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ่ในยุคดิจิำทัลั
Online Teaching Components (E-learning) Influencing the Learning Outcomes 
of Thai Qualification Framework for Higher Education in Digital Era
 ยุทธนาท บุณยะชัย 

Yootanat Boonyachai

ร้ปแบบการพัฒินาสมรรถนะท่ีจำำาเป็นของคร้ในยุคไทยแลันด์ 4.0 ของสถานศึกษาสังกัด
สำานักงานเขต่พ้�นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จัำงหวัดกำาแพงเพชร
A Model for Developing Teacher’s Necessary Competencies for Thailand 4.0 
of Educational Institutions under the Office of Primary Education Services Area 
of Kamphaeng Phet Province

ไพโรจำน์ วชิรินทราวัฒิน์ สุวัฒิน์ วรานุสาสน์ แลัะ วรรณภา ประทุมโทน
Pairot Vachirintrawat Suwat Waranusast and Wannapa Pratoomtone 

ร้ปแบบการพัฒินาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ักต่�นแบบ
ในเขต่ภาคเหน้อต่อนล่ัาง
A Model of Educational Quality Development the Small-Sized School
in the Lower Northern Region
 สิริพร ผลัประเสริฐ พฤฒิิพลั พฤฒิิกุลั แลัะ ปาริชาต่ เต่ชะ

Siriphorn Phonprasert Phruitthiphon Phruitthikul and Parichart Teacha

ปัจำจัำยส่วนประสมการต่ลัาดการท่องเท่ียว ภายใต่�วิกฤต่โควิด 19
Factors Tourism Marketing Mix under the Covid 19
 ชัยพร ศุภนิมิต่วิเศษกุลั แลัะ ชวลีัย์ ณ ถลัาง

Chaiyaporn Supanimitwisetkul and Chawalee Na Thalang

คุณภาพการให�บริการท่ีส่งผลัต่่อการต่ัดสินใจำเล้ัอกใช�บริการธุรกิจำสปาของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในจัำงหวัดเชียงใหม่
Quality of Services Affecting the Decision on Using Spa Business of
Thai Tourists in Chiang Mai

ชญาณิศา วงษ์พันธ์ ุชวลีย ณ ถลัาง แลัะ เสรี วงษ์มณฑา     
Chayanisa Wongphan Chawalee Na Thalang and Seri Wongmonta
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับ
องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษา	2)	เพ่ื่�อศึึกษา
ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ต่อผลการเร้ยนร้�
ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติของอาจัารยแ์ละนักศึึกษา	3)	เพ่ื่�อ
ศึึกษาองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของนักศึึกษาท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อ
ผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 เป็นการวิิจััยแบบ
ผสมีผสาน	กลุ่มีตัวิอย่าง	ค่์อ	นักศึึกษาระดับปริญญาตร้	จัำานวิน	400	ค์น	และอาจัารย์	
จัำานวิน	12	ค์น	เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััย	ค่์อ	แบบสอบถุามีและการสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึก	
วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลโดยห็าค่์าค์วิามีถุ้�	ร�อยละ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	และที่ำาการ
วิิเค์ราะห์็การถุดถุอยเชิงพื่หุ็ค้์ณ	 โดยการกำาห็นดค่์านัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	 0.05	
ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 1)	 ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของนักศึึกษา	 อันดับท้ี่�	 1	 ค่์อ	 ระบบส่�อสารและการปฏิิสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างการเร้ยนร้�	 2)	 ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์ต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	อันดับท้ี่�	1	ค่์อ	ทัี่กษะค์วิามี
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สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางบุค์ค์ลและค์วิามีรับผิดชอบ	3)	องค์์ประกอบด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	
ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	ด�านระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการ
เร้ยนและด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยนสามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณ์การม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ร�อยละ	62.7	และม้ีสมีการ
พื่ยากรณ์ในร้ปแบบค์ะแนนมีาตรฐาน	 ค่์อ	 Y=0.214	 (X

1
)+0.243	 (X

2
)+0.125(X

3
)+	

0.137(X
6
)

คำาสำาคัญ :	การเร้ยนการสอนออนไลน์;	อ้เลิร์นนิง;	ผลการเร้ยนร้�ตามี	TQF

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study	the	opinions	about	
the	components	of	online	teaching	(e-learning)	for	students.	2)	to	study	
the	opinions	about	online	teaching	(e-learning)	in	accordance	with	learning	
outcomes	of	Thai	qualification	framework	for	higher	education	for	teachers	
and	students.	3)	to	study	the	components	of	online	teaching	(e-learning)	
for	 students	 influencing	 the	 learning	 outcomes	 of	 Thai	 qualification	
framework	 for	higher	education.	Regarding	 the	 research	methodology,	
both	quantitative	and	qualitative	research	was	applied.	The	sample	was	
400	undergraduate	students	and	12	lecturers.	The	tools	of	this	research	
were	a	questionnaire	and	 in-depth	 interview.	The	statistics	used	were	
frequency,	percentage,	means,	standard	deviation	and	multiple	regression	
analysis	coefficient	with	statistically	significant	level	of	0.05.	The	results	
showed	 that	1)	 the	opinion	about	 the	component	of	online	 teaching	
(e-learning)	 1st	 rank	 was	 the	 communication	 system	 and	 learning	
interaction.	2)	the	opinion	about	online	teaching	(e-learning)	in	accordance	
with	learning	outcomes	of	Thai	qualification	framework	for	higher	education	
1st	rank	was	interpersonal	skills	and	responsibility.	3)	components	include	
content/learning	 materials,	 information	 system/communication,	
communication	system/educational	interactions	and	teacher/learner	were	
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able	to	predict	62.7	percent	of	their	influence	on	the	learning	outcomes	
of	Thai	qualification	framework	for	higher	education	and	the	equation	of	
standard	score	was	Y=0.214	(X

1
)+0.243	(X

2
)+0.125(X

3
)+0.137(X

6
)

Keywords	:	Online	Teaching;	E-Learning;	Learning	Outcome	TQF

บทนำา
	 การแพื่ร่ระบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัสโค์โรนา	2019	(Coronavirus	Disease	2019	
:	COVID-19)	ที่ำาให็�เกิดการปรับตัวิเป็นวิิถุ้ช้วิิตแบบให็ม่ี	 (New	Normal)	 โดยเฉพื่าะ
สถุาบันที่างการศึึกษาท้ี่�ไม่ีสามีารถุจััดการเร้ยนการสอนแบบปกติได�	จึังจัำาเป็นต�องใช�ร้ป
แบบการเร้ยนการสอนแบบออนไลน	์(อ้เลิร์นนิง)	เพ่ื่�อให็�การเร้ยนร้�เกิดค์วิามีตอ่เน่�อง	ดัง
นั�น	การจััดการเร้ยนการสอนแบบออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	จัะต�องม้ีร้ปแบบการเร้ยนการ
สอนม้ีห็ลากห็ลายวิิธ้ิที่ำาให็�ผ้�สอนและผ้�เร้ยนม้ีปฏิิสัมีพัื่นธ์ิร่วิมีกันได�	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	
องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์เป็นหั็วิใจัสำาคั์ญท้ี่�จัะที่ำาให็�การเร้ยนการ
สอนออนไลน์นั�นม้ีประสิที่ธิิภาพื่	 โดยองค์์ประกอบนั�นจัะต�องออกแบบให็�เสม่ีอนการ
เร้ยนในห็�องเร้ยน	 เช่น	 องค์์ประกอบด�านเน่�อห็าการเร้ยนห็ร่อด�านการส่�อสารและการ
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	เป็นต�น	(วิิที่ยา	วิาโย	อภิรด้	เจัริญนุก้ล	ฉัตรสุดา	กานกายันต์	
และ	จัรรยา	ค์นให็ญ่,	2563)	โดยงานวิิจััยน้�	จัะที่ำาการศึึกษาเก้�ยวิกับ	6	องค์์ประกอบ	
ในการจััดการเร้ยนการสอนแบบออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ได�แก่	1)	เน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	
2)	ระบบนำาส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	3)	ระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการ
เร้ยน	4)	ระบบการวัิดและการประเมิีนผล	5)	ระบบสนับสนุนการเร้ยน	และ	6)	ผ้�สอน
และผ้�เร้ยน	 (ฐาปน้ย์	ธิรรมีเมีธิา,	2557)	 ผ้�สอนจัะต�องที่ำาการถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ในแต่ละ
รายวิิชาตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 (Thai	 Qualification	
Framework	 for	 Higher	 Education,	 TQF	 :	 HEd)	 ผ่านการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
ปริญญาตร้จัำานวิน	5	ด�าน	ได�แก่	1)	ด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	2)	ด�านค์วิามีร้�	3)	ด�าน
ทัี่กษะที่างปัญญา	4)	ด�านทัี่กษะค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางบุค์ค์ลและค์วิามีรับผิดชอบ	และ	
5)	 ด�านทัี่กษะการวิิเค์ราะห์็เชิงตัวิเลข	 การส่�อสารและการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ	
(สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ,	2552)	
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	 งานวิิจััยน้�	เป็นงานวิิจััยแบบผสมีผสาน	(Mixed	Methods)	โดยจัะที่ำาการเกบ็ข�อม้ีล
จัากนักศึึกษาระดับปริญญาตร้โดยใช�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องม่ีอและที่ำาการสัมีภาษณ์
แบบเจัาะลึก	(In-depth	Interview)	อาจัารย์ผ้�ท้ี่�ม้ีประสบการณ์สอนผ่านส่�อออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ซึึ่�งจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมี	พื่บว่ิา	งานวิิจััยท้ี่�ศึึกษาเก้�ยวิกับผลการเร้ยน
ร้�นั�นส่วินให็ญ่เป็นงานวิิจััยเชิงปริมีาณ	 เช่น	งานวิิจััยของ	 ชินวัิฒิน์	 ไข่เกตุ	 ณัชชาจัารย์		
โรจัน์วัิฒินดิษกุล		ประกรณ์	ตุ�ยศึร้	ภัที่ร	ยันตรกร	และ	ธัิชกร	พุื่กกะมีาน	(2564)	ศึึกษา
เร่�อง	 ผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติของนักศึึกษา
ห็ลักส้ตรศึึกษาศึาสตรบัณฑิิต	สาขาวิิชาพื่ลศึึกษา	มีห็าวิิที่ยาลัยเช้ยงให็ม่ี	ห็ร่อ	งานวิิจััย
ของ	 ปัที่มีาภรณ์	 ค์งขุนที่ด	 ฉัตรที่อง	 จัารุพิื่สิฐไพื่บ้ลย์	 นุชมีาศึ	 แก�วิกุลฑิล	 นฤมีล	
เปรมีาสวิัสดิ�	 และ	 มียุร้	 พื่างามี	 (2563)	 ศึึกษาเร่�อง	 ค์วิามีค์ิดเห็็นของผ้�ใช�บัณฑิิตต่อ
คุ์ณภาพื่บัณฑิิตและอัตลักษณ์ของพื่ยาบาลจับให็ม่ีท้ี่�สำาเร็จัศึึกษาจัากวิิที่ยาลัยพื่ยาบาล
บรมีราชชนน้	นค์รราชส้มีา	ปีการศึึกษา	2561	เป็นต�น	ซึึ่�งผลการสัมีภาษณ์จัะที่ำาให็�ได�
ข�อม้ีลเชิงลึกจัากมุีมีมีองของผ้�สอนในเร่�องการจััดการเร้ยนการสอนออนไลนนั์�นสามีารถุ
ตอบสนองผลการเร้ยนร้�ได�อยา่งไร	โดยกลุ่มีเปา้ห็มีายในงานวิิจััยน้�	ค่์อ	นักศึึกษาปรญิญา
ตร้และอาจัารย์จัากมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	จัำานวิน	3	แห่็ง	ประกอบด�วิย	1)	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้																																		
2)	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	(สถิุติอุดมีศึึกษา,	2561)	
“เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการ”	 เป็นการแลกเปล้�ยนค์วิามีร้�และให็�ค์วิามี
ช่วิยเห็ล่อซึึ่�งกันและกัน	การจััดกิจักรรมีร่วิมีกันห็ร่อการที่ำาโค์รงการร่วิมีกัน	การเข�าร่วิมี
กิจักรรมีท้ี่�สมีาชิกจััดการประชาสัมีพัื่นธ์ิแลกเปล้�ยนข�อม้ีลข่าวิระห็ว่ิางกันการประชุมี
วิางแผนร่วิมีกันเก้�ยวิกับกิจักรรมีค์วิามีร่วิมีม่ีอ
	 องค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�ได�จัากงานวิิจััยชิ�นน้�	จัะเป็นประโยชนแ์ก่ผ้�สอนและสถุาบนัการศึึกษา
ท้ี่�จัะใช�เป็นข�อม้ีลประกอบในการออกแบบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	
อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผล	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในสถุานการณ์โรค์ระบาด
โค์วิิด	 19	 โดยผ้�สอนจัะต�องจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�สามีารถุตอบ
สนองผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�อย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่มีากท้ี่�สุด		
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ของนกัศึึกษามีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีรว่ิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการ
ในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	
ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	ของอาจัารย์และ
นักศึึกษามีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตรวิิชาการ	 ใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของ
นักศึึกษามีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตรวิิชาการ	 ใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	ท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิ
ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ

สมมติฐานการศึกษา 
	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของนักศึึกษา
มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการ	ในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและ
ปริมีณฑิล	ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์

1.	เน่�อห็าและส่�อการเร้ยน

2.	ระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร

3.	ระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพื่ันธิ์

ที่างการเร้ยน

4.	ระบบการวิัดและการประเมีิน

5.	ระบบสนับสนุนการเร้ยน

6.	ผ้�สอนและผ้�เร้ยน

(ฐาปน้ย์	ธิรรมีเมีธิา,	2557)

รูปภาพที� 1		กรอบแนวิคิ์ดในการวิิจััย

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

1.	ค์ุณธิรรมี	จัริยธิรรมี

2.	ค์วิามีร้�

3.	ที่ักษะที่างปัญญา

4.	ที่ักษะค์วิามีสัมีพื่ันธิ์ระห็วิ่างบุค์ค์ลและ

ค์วิามีรับผิดชอบ

5.	ที่ักษะการวิิเค์ราะห็์เชิงตัวิเลข	การส่�อสาร

ส่�อสาร	และการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ
(สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห็่งชาติ,	
2552)



1

17
องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์(อีเลิร์นนิง)ที่มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในยุคดิจิทัล
Online Teaching Components (E-learning) Influencing the Learning Outcomes of Thai Qualification Framework

for Higher Education in Digital Era

ขอบเขตการวิจัย
 ขอบเขตด้านเน้�อหา	 ตัวิแปรอิสระ	 ค่์อ	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ตัวิแปรตามี	 ค่์อ	ผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ประกอบด�วิย	1)	นักศึึกษาปริญญาตร้
ของมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร
และปริมีณฑิล	จัำานวิน	3	แห่็ง	ได�แก่	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่
และมีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	 โดยม้ีจัำานวินประชากรทัี่�งห็มีด	 16,482	 ค์น	 และกลุ่มี
ตัวิอย่างจัำานวิน	 400	 ค์น	 2)	 อาจัารย์ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
ระดับปริญญาตร้ของมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	ได�แก่	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	
และมีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	สถุาบันอุดมีศึึกษาละ	4	ค์น	รวิมี	12	ค์น	

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	 สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 (2552)	 กล่าวิว่ิา	 กรอบมีาตรฐาน
คุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 (Thai	 Qualifications	 Framework	 for	 Higher	
Education	 :	 TQF	 :	 HEd)	 ห็มีายถึุง	 กรอบท้ี่�แสดงระบบคุ์ณวุิฒิิการศึึกษาระดับ
อุดมีศึึกษา	 ซึึ่�งในแต่ละคุ์ณวุิฒิิจัะม้ีมีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ท้ี่�เพิื่�มีส้งขึ�นตามีระดับของ
คุ์ณวุิฒิิซึึ่�งมีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ของคุ์ณวุิฒิิของประเที่ศึไที่ยม้ีอย่างน�อย	5	ด�าน	โดย
ม้ีรายละเอ้ยด	ดังน้�	(สำานักงานค์ณะกรรมีการอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ,	2552)
 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม	 ห็มีายถึุง	 การม้ีทัี่กษะในการแก�ไขปัญห็าในด�าน
คุ์ณธิรรมี	 และจัริยธิรรมีในวิิชาช้พื่ของตนเอง	 โดยใช�ดุลยพิื่นิจัอย่างเห็มีาะสมีในการ
แสดงออกถุึงวิิธ้ิการที่ำางานท้ี่�ม้ีคุ์ณธิรรมี	 และจัริยธิรรมีอย่างสมีบ้รณ์	2) ด้านความรู้ 
ห็มีายถึุง	 การม้ีค์วิามีร้�ในสาขาวิิชานั�นๆ	 อย่างด้	 โดยเฉพื่าะค์วิามีร้�ในห็ลักการ/ที่ฤษฎ้ี
ตามีวิิชาช้พื่ของตนเองอย่างกวิ�างขวิาง	3) ด้านทักษะทางปัญญา	ห็มีายถึุง	ม้ีทัี่กษะใน
การค์�นห็าข�อม้ีลและประเมิีนสถุานการณ์ต่างๆ	อย่างม้ีเห็ตุม้ีผล	 โดยนำาข�อม้ีลท้ี่�ค์�นพื่บ
มีาประยุกต์ใช�ในการแก�ไขปัญห็าต่างๆ	เห็ล่านั�นอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	อ้กทัี่�งสามีารถุสร�าง
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แนวิที่างห็ลายๆ	ด�านเพ่ื่�อเป็นที่างเล่อกในการแก�ไขปัญห็าได�อยา่งถุ้กต�องและเห็มีาะสมี	
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	ห็มีายถึุง	ม้ีทัี่กษะใน
การที่ำางานแบบกลุ่มีได�อยา่งม้ีประสทิี่ธิิภาพื่ทัี่�งในสถุานะผ้�นำากลุ่มีห็ร่อสมีาชิกกลุ่มี	โดย
ม้ีแนวิที่างในการแก�ไขปัญห็าภายในกลุ่มีได�อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	รวิมีทัี่�งม้ีการประยุกต์
ใช�	นวัิตกรรมีให็ม่ีๆ	ในการแก�ไขปัญห็าในการที่ำางานกลุ่มีอย่างสร�างสรรค์์	5) ด้านทักษะ
ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส้�อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ห็มีายถึุง	
ม้ีทัี่กษะในการเล่อกใช�สถิุติ/ค์ณิตศึาสตร์เพ่ื่�อประยุกต์ใช�ในการที่ำางานอย่างถุ้กต�องและ
เห็มีาะสมีในแต่ละสถุานการณ์	อ้กทัี่�งม้ีค์วิามีสามีารถุในการใช�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึใน
การเก็บข�อม้ีล	 รวิบรวิมีข�อม้ีล	 วิิเค์ราะห็์ข�อม้ีลและนำาเสนอข�อม้ีลท้ี่�ม้ีค์วิามีถุ้กต�องแก่
ผ้�บังคั์บบัญชาเพ่ื่�อใช�ประกอบการตัดสินใจัต่อไป	
 แนวคิดองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
	 ฐาปน้ย์	 ธิรรมีเมีธิา	 (2557)	 แบ่งองค์์ประกอบของการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์ออกเป็น	6	องค์์ประกอบ	1)	เน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	2)	ระบบนำาส่งสารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	3)	ระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	4)	ระบบการวัิดและ
การประเมิีนผล	 5)	 ระบบสนับสนุนการเร้ยน	 6)	 ผ้�สอนและผ้�เร้ยน	 โดยม้ีรายละเอ้ยด	
ดังต่อไปน้�	
 1) เน้�อหาและส้�อการเรียน ค่์อ	เน่�อห็าท้ี่�ผ้�สอนได�จััดรวิบรวิมีเพ่ื่�อที่้�ผ้�เร้ยนสามีารถุ
ใช�เวิลาส่วินให็ญ่ในการศึึกษาและค์�นค์วิ�าด�วิยตัวิเอง	ด�วิยการคิ์ดเชิงวิิเค์ราะห์็อย่างม้ีห็ลัก
การและเห็ตุผลตามีเน่�อห็าท้ี่�จััดเตร้ยมีไวิ�ให็�ในการเร้ยนอ้เลิร์นนิ�งต�องใช�เน่�อห็าและส่�อ
การเร้ยนเป็นแห็ล่งค์วิามีร้�ห็ลักแที่นการเร้ยนในชั�นเร้ยน		2) ระบบการนำาส่งสารสนเทศ
และการส้�อสาร	 ผ้�สอนจัะต�องเล่อกใช�ระบบการนำาส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสารที่้�
เห็มีาะสมีกับลักษณะของผ้�เร้ยน	ได�แก่	ระบบการบริห็ารการเร้ยนการสอน	เค์ร่�องม่ีอนำาส่ง
สารในอินเที่อร์เน็ต	และอุปกรณ์/เค์ร่�องม่ีอในการเร้ยนอ้เลิร์นนิง	เป็นต�น	3) ระบบการ
ส้�อสารและปฏิิสัมพันธ์ทางการเรียน	เป็นสิ�งท้ี่�จัะชว่ิยการปฏิิสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางผ้�เร้ยนกับ
ผ้�สอนให็�ม้ีค์วิามีเข�าใจักันมีากขึ�น	ผ้�สอนสามีารถุที่ราบค์วิามีก�าวิห็น�าของผ้�เร้ยนซึึ่�งระบบ
การส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยนจัะต�องใช�เที่ค์โนโลย้การนำาส่งสารสนเที่ศึและ
การส่�อสารในระบบเค์ร่อข่ายอินเที่อร์เน็ตท้ี่�สามีารถุเช่�อมีระห็วิ่างผ้�สอนและผ้�เร้ยนได�
อย่างด้แมี�จัะอย้่ห่็างไกลกันเสม่ีอนอย้่ในสถุานท้ี่�เด้ยวิกันได�	4) ระบบการวัดและการ
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ประเมินผล	จัะต�องใช�ห็ลักการประเมีนิตามีแนวิที่างการจััดการศึึกษาแบบ	“เน�นผ้�เร้ยน
เป็นสำาคั์ญ”	 โดยจัะต�องม้ีการประเมีินระห็วิ่างเร้ยนและการประเมีินห็ลังเร้ยนซึึ่�งส่วิน
ให็ญ่จัะประเมีินด�วิยผ้�สอน	5) ระบบสนับสนุนการเรียน	 สามีารถุแบ่งเป็น	 3	 ระบบ	
ได�แก่	1)	ระบบสนับสนุนการเร้ยนด�านเที่ค์นิค์ช่วิยในเร่�องระบบเค์ร่อข่ายอินเที่อร์เน็ต
และค์อมีพิื่วิเตอร์	2)	ระบบสนบัสนุนการเร้ยนด�านวิิชาการเพ่ื่�อชว่ิยเห็ล่อและค์ำาแนะนำา
ด�านการเร้ยนการสอนและห็ลักส้ตร	 และ	 3)	 ระบบสนับสนุนด�านสังค์มีเพ่ื่�อให็�ผ้�เร้ยน
เกิดค์วิามีมัี�นใจั	 ค์วิามีมุ่ีงมัี�นท้ี่�จัะเร้ยนต่อจันจับห็ลักส้ตร	 6) ผู้สอนและผู้เรียน	 ค่์อ	
ค์วิามีพื่ร�อมีของผ้�สอนและผ้�เร้ยน	ทัี่�งในด�านทัี่ศึนค์ติ	ค์วิามีเข�าใจัในบริบที่การเร้ยนการ
สอนที่างไกลแบบอ้เลิร์นนิง	 รวิมีทัี่�งการปฏิิบัติตัวิท้ี่�ถุ้กต�องจัะช่วิยให็�ผ้�เร้ยนเกิดสัมีฤที่ธิิ�
ผลที่างการเร้ยนการสอนได�อย่างด้	

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท้ี่�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้�	 ค่์อ	 นักศึึกษาระดับปริญญาตร้ของสถุาบัน
อุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	
จัำานวิน	3	แห่็ง	ได�แก่	1)	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	2)	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	
มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	จัำานวินทัี่�งสิ�น	16,	482	ค์น	(สถิุติอุดมีศึึกษา,	2561)	และอาจัารย์
ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การสอนโดยใช�วิิธ้ิการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ของสถุาบันอุดมีศึึกษา
เค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 จัำานวิน	
3	แห่็ง	ได�แก่	1)	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	2)	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	มีห็าวิิที่ยาลัย
ราชพื่ฤกษ์	โดยไม่ีที่ราบจัำานวินประชากรท้ี่�แน่นอน	
	 การกำาห็นดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างการวิิจััยเชิงปริมีาณ	 ค่์อ	 นักศึึกษาระดับปริญญา
ตร้	จัำานวิน	400	ค์น	โดยใช�ส้ตรในการกำาห็นดกลุ่มีตัวิอย่างแบบที่ราบจัำานวินประชากร
ของ	 Yamane	 (1973)	 ท้ี่�ระดับค์วิามีเช่�อมัี�น	 95%	 โดยใช�การเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบ
เจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	โดยเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างจัากมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อ
ข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการในเขตกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิลท้ี่�ม้ีจัำานวิน
นักศึึกษาระดับปริญญาตร้มีากที่้�สุด	 3	 อันดับแรก	 ได�แก่	 1)	 มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	 2)	
มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	และ	3)	มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	(สถิุติอุดมีศึึกษา,	2561)	
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จัากนั�นจึังใช�การสุ่มีตวัิอยา่งแบบชั�นภ้มิี	(Stratified	Random	Sampling)	ตามีสดัส่วิน
จัำานวินประชากรจัาก	3	มีห็าวิิที่ยาลัย	(ดังตารางท้ี่�	1)	กลุ่มีตัวิอย่างการวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่	
ค่์อ	การคั์ดเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	โดยเล่อกอาจัารย์ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การสอน
โดยใช�วิิธ้ิการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของสถุาบันอุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอ
เบญจัมิีตรวิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 จัำานวิน	 3	 แห่็ง	 ได�แก่	 1)	
มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้	 2)	 มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่	 และ	 3)	 มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์	
สถุาบันอุดมีศึึกษาละ	4	ค์น	รวิมีทัี่�งสิ�น	12	ค์น

ตารางที� 1	แสดงกลุ่มีตัวิอย่างแต่ละกลุ่มีตามีสัดส่วินประชากร

รายช้�อมหาวิทยาลัยเอกชน จำานวนประชากร (N) จำานวนตัวอย่าง (n)

1.	มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้ 7,875 191

2.	มีห็าวิิที่ยาลัยนอร์ที่กรุงเที่พื่ 5,405 131

3.	มีห็าวิิที่ยาลัยราชพื่ฤกษ์ 3,202 78

รวม 16,482 400

ที�มา:	สถิุติอุดมีศึึกษา	(2561:	ออนไลน์)

 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ
	 การวิิจััยน้�ใช�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องม่ีอในการเก็บและรวิบรวิมีข�อม้ีล		
แบบสอบถุามีแบ่งออกเป็น	4	ส่วิน	ดังน้�	ส่วนที� 1 ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี
ของกลุ่มีตัวิอย่าง	 ลักษณะค์ำาถุามีเป็นแบบปลายปิด	 ซึึ่�งในค์ำาถุามีเป็นแบบม้ีห็ลายค์ำา
ตอบ	(Multiple	Choice)	โดยให็�เล่อกตอบเพ้ื่ยงค์ำาตอบเด้ยวิ	ส่วนที� 2 แบบสอบถุามี
โดยใช�มีาตราส่วินการประมีาณค่์า	(Liker’s	Rating	Scale)	ม้ีทัี่�งห็มีด	30	ข�อ	เก้�ยวิกับ
องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 เป็นการให็�ระดับค์วิามีคิ์ด
เห็็นให็�เล่อกตอบเพ้ื่ยงค์ำาตอบเด้ยวิลักษณะค์ำาถุามีเป็นแบบปลายปิด	 โดยม้ีข�อค์ำาถุามี
ทัี่�งห็มีด	6	ด�าน	 ได�แก่	 ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการ
ส่�อสาร	 ด�านระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	 ด�านระบบการวัิดและการ
ประเมิีน	ด�านระบบสนับสนุนการเร้ยน	และด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยน ส่วนที� 3 แบบสอบถุามี
โดยใช�มีาตราส่วินการประมีาณค่์า	(Liker’s	Rating	Scale)	ม้ีทัี่�งห็มีด	25	ข�อ	เก้�ยวิกับ
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การจััดการเร้ยนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่็งชาติเป็นการให็�ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นให็�เล่อกตอบเพ้ื่ยงค์ำาตอบเด้ยวิลักษณะ
ค์ำาถุามีเป็นแบบปลายปิด	โดยม้ีข�อค์ำาถุามีทัี่�งห็มีด	5	ด�าน	ได�แก่	ด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	
ด�านค์วิามีร้�	ด�านทัี่กษะที่างปัญญา	ด�านทัี่กษะค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางบุค์ค์ลและค์วิามีรับ
ผิดชอบ	 และด�านทัี่กษะการวิิเค์ราะห์็เชิงตัวิเลข	 การส่�อสารและการใช�เที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึ	ส่วนที� 4	แบบสอบถุามีลักษณะค์ำาถุามีปลายเปิดถุามีถึุงค์วิามีคิ์ดเห็็นและ
ข�อเสนอแนะ
	 การวิิจััยน้�ม้ีการตรวิจัสอบเค์ร่�องม่ีอด�วิยการที่ดสอบค์วิามีเท้ี่�ยงตรงตามีเน่�อห็า	
(Content	 Validity)	 โดยส่งไปให็�ผ้�เช้�ยวิชาญตรวิจัสอบห็าค่์าดัชน้ค์วิามีสอดค์ล�อง
ระห็ว่ิางข�อค์ำาถุามีและวัิตถุุประสงค์์	(Index	of	Item	Objective	Congruence	:	IOC)	
โดยใช�เกณฑ์ิการพิื่จัารณา	ดังน้�	ค่์า	IOC	ตั�งแต่	0.67-1.00	ห็มีายถึุง	นำาไปใช�ได�	โดยผล
การประเมิีนของผ้�เช้�ยวิชาญได�ค่์า	IOC	มีากกว่ิา	0.50	ทุี่กข�อค์ำาถุามีโดยม้ีค์ะแนน	IOC	
รวิมี	=	0.98	ห็มีายถึุง	ค์ำาถุามีทุี่กค์ำาถุามีสามีารถุนำาไปใช�ได�	นอกจัากน้�ได�นำาแบบสอบถุามี
ไปที่ดลองใช�	 (Try	Out)	 กับกลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน	30	ราย	และห็าค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นของ
แบบสอบถุามีทัี่�งชุดโดยใช�ส้ตร	(Coefficient	Alpha)	ของค์รอบบาค์	ได�เท่ี่ากับ	0.92		
 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 สำาห็รับการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลจัากอาจัารยท้์ี่�ม้ีประสบการณ์การสอนโดยใช�วิิธ้ิการ
สอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ของสถุาบันอุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตร
วิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 จัำานวิน	 12	 ค์น	 ใช�วิิธ้ิการสัมีภาษณ์แบบ
เจัาะลึก	 (In-depth	 Interview)	 เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีค์ิดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการ
สอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษา
แห่็งชาติของอาจัารย์มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิล	 โดยม้ีข�อค์ำาถุามีในการสัมีภาษณ์	 แบ่งได�เป็น	 3	 ส่วิน	
ดังน้�	ส่วนที� 1	ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ถุ้กสัมีภาษณ์	ได�แก่	ช่�อ	ตำาแห็น่ง	อ้เมีล์	และเบอร์ติดต่อ	
ส่วนที� 2 ค์วิามีค์ดิเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน	์(อ้เลิร์นนิง)	ตอ่ผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติของอาจัารย์	ทัี่�งห็มีด	5	ด�าน	
ส่วนที� 3 ข�อเสนอแนะเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ
	 การวิิจััยน้�ที่ำาการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยแจักแบบสอบถุามีไปยังกลุ่มีตัวิอย่างจัาก
นักศึึกษาระดับปริญญาตร้ของมีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตร
วิิชาการทัี่�ง	 3	 แห่็ง	 โดยผ้�วิิจััยที่ำาการแจักแบบสอบถุามีไปยังกลุ่มีตัวิอย่างเพ่ื่�อให็�ตอบ
แบบสอบถุามีจัำานวิน	400	ชุด	โดยรอเก็บแบบสอบถุามีจัากกลุ่มีตัวิอย่าง	
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 การสัมีภาษณ์อาจัารย์ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	 ระดับปริญญาตร้ของสถุาบันอุดมีศึึกษาเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมีิตร
วิิชาการในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและปรมิีณฑิล	จัำานวิน	3	แห่็ง	โดยผ้�วิิจััยได�ที่ำาการสมัีภาษณ์
แบบเจัาะลึก	(In-Depth	Interview)	กลุ่มีตัวิอยา่งสถุาบันอุดมีศึึกษาละ	4	ค์น	รวิมีกลุ่มี
ตัวิอย่างจัำานวินทัี่�งสิ�น	12	ค์น	ใช�เวิลาประมีาณ	15-20	นาท้ี่	ต่อค์น	
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สำาห็รับการอธิิบายข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	 ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับองค์์
ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์และค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยน
การสอนต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	โดยศึึกษา
และนำาเสนอในร้ปแบบของตารางแจักแจังค์วิามีถุ้�	(Frequency)	ค่์าร�อยละ	(Percent-
age)	ค่์าเฉล้�ย	(Mean)	และค่์าส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)	 เป็นการศึึกษา
ข�อม้ีลของกลุ่มีตัวิอยา่งซึึ่�งการวิิจััยค์รั�งน้�จัะใช�สถิุติเพ่ื่�อการวิิเค์ราะห์็	โดยที่ำาการวิิเค์ราะห์็
การถุดถุอยเชิงพื่หุ็ค้์ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	เพ่ื่�อที่ดสอบสมีมีติฐานของ
งานวิิจััย	โดยใช�การเล่อกตัวิแปรเข�าสมีการด�วิยวิิธ้ิ	Enter
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ที่ำาการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	(Content	Analysis)	จัากข�อค์ำาตอบท้ี่�ได�จัากการสัมีภาษณ์
แบบเจัาะลึกกลุ่มีตัวิอย่างโดยใช�วิิธ้ิสัมีภาษณ์โดยใช�แบบฟอร์มีในการสัมีภาษณ์	 และ
ที่ำาการวิิเค์ราะห็์ข�อม้ีลโดยการเปร้ยบเท้ี่ยบค์ำาตอบที่้�ได�	 และที่ำาการจััดกลุ่มีค์ำาตอบที่้�
เห็ม่ีอนและแตกต่างกัน
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ผลการวิจัย
  ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	กลุ่มีตัวิอย่างส่วินให็ญ่เป็นเพื่ศึ
ห็ญิง	จัำานวิน	212	ค์น	 คิ์ดเป็นร�อยละ	53.0	 เร้ยนอย้่ท้ี่�มีห็าวิิที่ยาลัยธินบุร้ม้ีนักศึึกษา	
จัำานวิน	 191	 ค์น	 คิ์ดเป็นร�อยละ	 47.80	 สังกัดค์ณะบริห็ารธุิรกิจั	 จัำานวิน	 198	 ค์น	
คิ์ดเป็นร�อยละ	49.50	เร้ยนอย้่ชั�นปีท้ี่�	1	และชั�นปีท้ี่�	2	จัำานวิน	250	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	
62.6	ตามีลำาดับ	
 ส่วนที� 2 องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็น
เก้�ยวิกับองค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ในภาพื่รวิมีอย้่ใน
ระดับมีาก	(χ	=	3.91,	SD	=	0.44)	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายด�าน	พื่บว่ิา	อันดับท้ี่�	1	ค่์อ	
ด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยนอย้ใ่นระดับมีาก	(χ =	3.99,	SD	=	0.61)	
อันดับท้ี่�	2	ค่์อ	ด�านระบบการวิดัและการประเมีนิอย้ใ่นระดบัมีาก	(χ =	3.94,	SD	=	0.52)	
อันดับท้ี่�	3	ค่์อ	ด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยนอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.93,	SD	=	0.59)	อันดับ
ท้ี่�	4	ค่์อ	ด�านเน่�อห็า	และส่�อการเร้ยนอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.89,	0.54)	อันดับท้ี่�	5	ค่์อ	
ด�านระบบสนับสนุนการเร้ยนอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.88,	0.57)	และอันดับสุดที่�าย	ค่์อ	
ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสารอย้ใ่นระดับมีาก	(χ =	3.85,	0.56)	ตามีลำาดับ
 ส่วนที� 3 การจดัการเรียนการสอนออนไลนต่์อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ	ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนออนไลน์
ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติในภาพื่รวิมีอย้ใ่น
ระดับมีาก	(χ =	3.91,	SD	=	0.44)	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายด�าน	พื่บว่ิา	อันดับท้ี่�	1	ค่์อ	
ด�านที่กัษะค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็วิา่งบุค์ค์ล	และค์วิามีรบัผิดชอบอย้ใ่นระดบัมีาก	(χ =	3.94,	
SD	=	0.52)	อันดับท้ี่�	2	ค่์อ	ด�านทัี่กษะการวิิเค์ราะห์็เชิงตัวิเลข	การส่�อสาร	และการใช�
เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.93,	SD	=	0.57)	อันดับท้ี่�	3	ค่์อ	ด�าน
ทัี่กษะที่างปัญญาอย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.92,	SD	=	0.61)	อันดับท้ี่�	4	ค่์อ	ด�านค์วิามีร้�
อย้ใ่นระดับมีาก	(χ =	3.89,	SD	=	0.56)	และอันดับสุดที่�าย	ค่์อ	ด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี
อย้่ในระดับมีาก	(χ =	3.85,	SD	=	0.54)	ตามีลำาดับ		
	 ผลการสัมีภาษณ์	พื่บว่ิา	ในภาพื่รวิมีด�านท้ี่�ตอบสนองได�ไม่ีชัดเจัน	ค่์อ	ด�านคุ์ณธิรรมี	
จัริยธิรรมี	โดยสิ�งสำาคั์ญขึ�นอย้่กับนิสิตท้ี่�ม้ีค์วิามีสนใจัและม้ีค์วิามีรับผิดชอบในการเร้ยน
ออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ปัจัจุับันทัี่�งผ้�สอนและผ้�เร้ยนยังอย้่ในขั�นที่ดลองใช�	 ค์วิรจัะม้ีการ
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เร้ยนการสอนแบบผสมีผสานทัี่�งการเร้ยนแบบห็�องเร้ยน	 50%	 และการเร้ยนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	50%	โดยสถุาบันการศึึกษาค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับอุปกรณ์ท้ี่�นิสิตจัะต�องใช�
ในการเร้ยนออนไลน์และสัญญาณอินเที่อร์เน็ตท้ี่�ม้ีค์วิามีเสถุ้ยร	โดยองค์์ประกอบสำาคั์ญ
ในการเร้ยนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ค่์อ	 ผ้�สอนจัะต�องออกแบบการเร้ยนให็�เห็มีาะสมีกับ
ผลลัพื่ธ์ิการเร้ยนร้�และผ้�เร้ยน	
	 จัากการที่ดสอบสมีมีติฐาน	พื่บว่ิา	องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ทัี่�ง	4	ประกอบด�วิย	ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	ด�านระบบการส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	และด�านผ้�สอนและ
ผ้�เร้ยนสามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณ์การม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐาน
คุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ร�อยละ	62.7	ดังสมีการร้ปแบบค์ะแนนดิบ	ดังน้�	Y=
0.597+0.214(X

1
)+0.243(X

2
)+0.125(X

3
)+0.137(X

6
)	 และร้ปแบบค์ะแนนมีาตรฐาน	

ดังน้�	Y=0.214	(X
1
)+0.243	(X

2
)+0.125	(X

3
)+0.137	(X

6
)	(ดังตารางท้ี่�	2)

ตารางที� 2	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษา
มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิลท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบ
มีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ

Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

 t   Sig. Collinearity Statistics

B Std. 
Error

Beta Tolerance VIF

(ค่่าค่งท่ี่�) 0.597   0.134 4.444 0.000

ด้้านเน้�อหา 
และส้ื่�อการ
เร่ยน (X

1
)

0.214   0.034    0.244 6.379 0.000* 0.65 1.55  

ด้้านระบบ
ส่ื่งสื่ารสื่นเที่ศ 
และการ
ส้ื่�อสื่าร (X

2
)

0.243   0.035    0.287 6.848 0.000* 0.54 1.84
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Model Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

 t   Sig. Collinearity Statistics

B Std. 
Error

Beta Tolerance VIF

ด้้านระบบ
ส้ื่�อสื่าร และ
ปฏิิสัื่มพัันธ์์
ที่างการเร่ยน 
(X

3
)

0.129   0.033    0.166 3.892 0.000* 0.52 1.93

นระบบการวััด้ 
และการ
ประเมิน (X

4
)

0.071   0.041    0.078 1.755 0.080 0.48 2.07

ด้้านระบบ
สื่นับสื่นุนการ
เร่ยน (X

5
)

0.053   0.035    0.064 1.499 0.135 0.53 1.89

ด้้านผู้้้สื่อน 
และผู้้้เร่ยน 
(X

6
)

0.137   0.036    0.170 3.848 0.000* 0.48 2.07

R-square=0.627, F= 110.028, Sig=0.000*
*ม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่�ององค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�ม้ี
อิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติในยุค์
ดิจิัทัี่ล	พื่บว่ิา	ม้ี	3	ประเด็นท้ี่�น่าสนใจันำามีาอภิปรายผล	ดังน้�
 1. ความคิดเห็นเกี�ยวกับองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(อีเลิร์นนิง) ของนักศึกษา

ตารางที� 2	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษา
มีห็าวิิที่ยาลัยเอกชนเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีอเบญจัมิีตรวิิชาการใน
กรุงเที่พื่มีห็านค์รและปริมีณฑิลที่้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบ
มีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	(ต่อ)
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	 จัากผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน	์(อ้เลิร์นนิง)	
ม้ีระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นอย้่ในระดับมีากทุี่กด�าน	 ได�แก่	 1)	 ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	
2)	ด�านระบบส่งสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	3)	ด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการ
เร้ยน	 4)	 ด�านระบบการวิัด	 และการประเมีิน	 5)	 ด�านระบบสนับสนุนการเร้ยนและ	
6)	 ด�านผ้�สอนและผ้�เร้ยน	 ทัี่�งน้�เน่�องจัากนักศึึกษาม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นว่ิา	 องค์์ประกอบการ
จััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ทัี่�ง	 5	 ด�าน	 ม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย้่ในระดับมีาก	
สอดค์ล�องกับงานวิิจััยห็ลายๆ	ชิ�น	เช่น	งานวิิจััยของ	พื่ชร	และ	จิัรัช	วิิเช้ยรปัญญา	(2556)	
ศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยแห่็งค์วิามีสำาเร็จัของการเร้ยนออนไลน์ของผ้�เร้ยนโค์รงการ
มีห็าวิิที่ยาลัยไซึ่เบอร์	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	 ปัจัจััยแห่็งค์วิามีสำาเร็จัของการเร้ยนการสอน
ออนไลน์อย้ใ่นระดับมีากทุี่กด�าน	 ได�แก่	 ด�านเที่ค์โนโลย้	 ด�านบที่เร้ยน	 ด�านผ้�สอนและ
ด�านผ้�เร้ยน	 และยังสอดค์ล�องกับงานวิิจััยในต่างประเที่ศึ	 เช่น	 งานวิิจััยของ	 Pham,	
Limbu,	Bui,	Nguyen	&	Pham	(2019)	ศึึกษาเร่�อง	คุ์ณภาพื่บริการอ้เลิร์นนิงม้ีอิที่ธิิพื่ล
ต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและค์วิามีภักด้ของนักเร้ยนห็ร่อไม่ี?	 (เว้ิยดนามี)	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	
ปัจัจััยต่างๆ	ได�แก่	ปัจัจััยด�านผ้�สอน	ปัจัจััยด�านเน่�อห็าการสอน	ปัจัจััยด�านผ้�ด้	แลระบบ
อ้เลิร์นนิง	 และปัจัจััยด�านระบบสนับสนุนการเร้ยนม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย่างมีากต่อคุ์ณภาพื่
การเร้ยนการสอนระบบอ้เลิร์นนิง
 2. ความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (อีเลิร์นนิง) ต่อผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของอาจารย์และ
นักศึกษา
	 จัากผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนการสอน
ออนไลน์ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานค์ุณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห็่งชาติในภาพื่
รวิมีอย้่ในระดับมีาก	 ทัี่�งน้�เน่�องจัากนักศึึกษาม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นว่ิาการเร้ยนออนไลน์	
(อ้เลิร์นนิง)	ในปัจัจุับันสามีารถุตอบสนองผลการเร้ยนร้�ทัี่�ง	5	ด�าน	ตามีกรอบมีาตรฐาน
คุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�เป็นอย่างด้	 ผ้�สอนม้ีค์วิามีร้�	 ค์วิามีสามีารถุในการ
ออกแบบการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ท้ี่�สามีารถุถุ่ายที่อดผลผลการเร้ยนร้�ทัี่�ง	
5	 ด�าน	 ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติผ่านบที่เร้ยนอย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่	ผลการวิิจััยน้�ม้ีค์วิามีสอดค์ล�องกับงานวิิจััยห็ลายชิ�น	ได�แก่	งานวิิจััยของ	
ปัที่มีาภรณ์	 ค์งขุนที่ด	 และค์ณะ	 (2563)	 ศึึกษาเร่�อง	 ค์วิามีค์ิดเห็็นของผ้�ใช�บัณฑิิตต่อ
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คุ์ณภาพื่บัณฑิิตและอัตลักษณ์ของพื่ยาบาลจับให็ม่ีท้ี่�สำาเร็จัศึึกษาจัากวิิที่ยาลัยพื่ยาบาล
บรมีราชนน้	นค์รราชส้มีา	ปีการศึึกษา	2561	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	คุ์ณภาพื่บัณฑิิตตามี
กรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติ	 ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก	 และยัง
สอดค์ล�องกับ	 ชินวัิฒิน์	 ไข่เกตุ	 และค์ณะ	 (2564)	 ศึึกษาเร่�องผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบ
มีาตรฐานค์ุณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษาแห็่งชาติของนักศึึกษาห็ลักส้ตรศึึกษาศึาสตรบัณฑิิต	
สาขาวิิชาพื่ลศึึกษา	มีห็าวิิที่ยาลัยเช้ยงให็ม่ี	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อผลการ
เร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานค์ณุวุิฒิิระดบัอุดมีศึึกษาแห็ง่ชาตขิองนกัศึึกษาห็ลกัส้ตรศึึกษา
ศึาสตรบัณฑิิต	 สาขาวิิชาพื่ลศึึกษา	 มีห็าวิิที่ยาลัยเช้ยงให็ม่ีโดยรวิมีและรายด�านอย่้ใน
ระดับมีาก	อย่างไรก็ตามี	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นของนักศึึกษาเก้�ยวิกับ
การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์ต่อผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับ
อุดมีศึึกษาแห่็งชาติในด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	อย้ใ่นอันดับสุดที่�าย	ซึึ่�งม้ีค์วิามีสอดค์ล�อง
กับค์วิามีคิ์ดเห็็นของอาจัารย์ผ้�สอนท้ี่�ได�กล่าวิไวิ�ว่ิา	 การสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ยัง
ตอบสนองไม่ีชัดเจันในด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	โดยสิ�งสำาคั์ญขึ�นอย้กั่บนักศึึกษาท้ี่�ม้ีค์วิามี
รับผิดชอบในการเร้ยนออนไลน	์ดังนั�น	อาจัารยผ้์�สอนจัะต�องออกแบบการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ท้ี่�สามีารถุวัิดและประเมิีนผลผ้�เร้ยนในด�านคุ์ณธิรรมี	จัริยธิรรมี	เช่น	
ค์วิามีรับผิดชอบในงานท้ี่�ได�รับมีอบห็มีาย	เป็นต�น		
	 ผลจัากการสัมีภาษณ์ยัง	 พื่บว่ิา	 การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
สามีารถุตอบสนองกรอบมีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ระดับอุดมีศึึกษาแห็่งชาติ	 ในกรอบ
มีาตรฐานผลการเร้ยนร้�ด�านทัี่กษะที่างปัญญา	 โดยผ้�สอนค์วิรฝึึกฝึนผ้�เร้ยนโดยการ
วิิเค์ราะห์็	ค์�นห็าสาเห็ตุ	และวิิธ้ิการแก�ไขปัญห็า	(Case	Study)	เพ่ื่�อเป็นการเสริมีสร�าง
ทัี่กษะที่างปัญญา	สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	เก้ยรติกำาจัร	กุศึล	กำาไล	สมีรักษ์	จัันที่ร์จุัร้	
ถุ่อที่อง	 และ	 ธัิญวิลัย	 ห็องสำ�า	 (2560)	 ศึึกษาเร่�อง	 ผลการจััดการเร้ยนร้�โดยใช�ปัญห็า
เป็นฐานต่อการเสริมีสร�างผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษา
แห่็งชาติของนักศึึกษาพื่ยาบาล	 ในรายวิิชาภาวิะผ้�นำาและการจััดการที่างการพื่ยาบาล	
ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	เปร้ยบเท้ี่ยบค์ะแนนเฉล้�ยผลการเร้ยนร้�ตามีกรอบมีาตรฐานคุ์ณวุิฒิิ
ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติโดยรวิมีห็ลังการเร้ยนร้�โดยใช�ปัญห็าเป็นฐาน	ส้งกว่ิาก่อนเร้ยน
อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	 และค์วิามีคิ์ดเห็็นของนักศึึกษาจัากการเร้ยนร้�โดยใช�ปัญห็า
เป็นฐานที่ำาให็�ได�พัื่ฒินาตนเองมีากขึ�น	 ดังนั�น	 กล่าวิได�ว่ิา	 ผ้�สอนค์วิรจัะใช�กรณ้ศึึกษา	
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(Case	 Study)	 ให็�ผ้�เร้ยนที่ำาการวิิเค์ราะห์็ปัญห็า	และค์�นห็าวิิธ้ิการแก�ไขปัญห็าอย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่	จัากผลการสัมีภาษณ์	พื่บว่ิา	ด�านการส่�อสารและการใช�เที่ค์โนโลยม้้ีผ้�เร้ยน
จัำานวินมีากท้ี่�ม้ีปัญห็าด�านอุปกรณ์ท้ี่�ใช�เพ่ื่�อการเร้ยนการสอนออนไลน์และสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตท้ี่�ไม่ีม้ีค์วิามีเสถุ้ยร	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยในต่างประเที่ศึของ	 Panda,	
Gamal,	Zafar,	Parambi,	Senapati,	Patro,	Sahoo,	&	Bose	(2020)	ศึึกษาเร่�อง	
การศึึกษาประสิที่ธิิผลของการสอนออนไลน์	ในมุีมีมีองของค์ร้และนักเร้ยนเภสัชศึึกษา
ออนไลน์ช่วิง	COVID19	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ค์วิามีเร็วิอินเที่อร์เน็ตและปัญห็าที่างเที่ค์นิค์
ถุ้กเปิดเผยว่ิาเป็นข�อจัำากัดห็ลักในการเร้ยนออนไลน์
 3. องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (อีเลิร์นนิง) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนเอกชนเคร้อข่ายความร่วมม้อเบญจมิตรวิชาการใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที�มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
ทัี่�ง	4	ด�าน	ได�แก่	ปัจัจััยด�านด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ปัจัจััยด�านระบบสง่สารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	ปัจัจััยด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	และปัจัจััยด�านผ้�
สอนและผ้�เร้ยน	 สามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณ์การม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อกรอบมีาตรฐานผลการ
เร้ยนร้�ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ร�อยละ	 62.7	 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 Eze,	
Chinedu-Eze,	Okike	&	Bello	(2020)	ศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการใช�อ้เลิร์น
นิงของนักศึึกษาในสถุาบันอุดมีศึึกษาเอกชนในช่วิงเศึรษฐกจิัท้ี่�กำาลังพัื่ฒินา	ผลการวิิจััย	
พื่บว่ิา	ปัจัจััยด�านระบบส่งสารสนเที่ศึ	ได�แก่	ค์วิามีสะดวิกในการใช�อ้เลิร์นนิง	ค์วิามีเร็วิ
ในการเข�าถึุงอ้เลิร์นนิง	 และการบริการเก้�ยวิกับอ้เลิร์นนิงม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการใช�ระบบ
อ้เลิร์นนิงเพ่ื่�อการเร้ยนของนักศึึกษาในสถุาบันอุดมีศึึกษาเอกชน	 และยังสอดค์ล�องกับ
งานวิิจััยของ	Gopal,	Singh	&	Aggarwal	(2021)	ศึึกษาเร่�อง	การศึึกษาเก้�ยวิกับระบบ	
IT	ในช่วิงโรค์ระบาด	COVID19	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ปัจัจััยตัวิแปรอิสระ	ได�แก่	ปัจัจััยด�าน
คุ์ณภาพื่ของผ้�สอนและปัจัจััยด�านการออกแบบเน่�อห็าการเร้ยน	ส่งผลกระที่บที่างบวิก
กับค์วิามีพื่งึพื่อใจัของนกัศึึกษาและผลลพัื่ธ์ิการเร้ยนร้�ของนักศึึกษา	ปจััจััยตัวิแปรอสิระ
เห็ล่าน้�เป็นหั็วิใจัสำาคั์ญต่อระดับค์วิามีพึื่งพื่อใจั	และผลลัพื่ธ์ิการเร้ยนร้�สำาห็รับการเร้ยน
ออนไลน์		
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 องค์์ประกอบการจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
ทัี่�ง	4	ด�าน	ได�แก่	ปัจัจััยด�านด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ปัจัจััยด�านระบบสง่สารสนเที่ศึ
และการส่�อสาร	 ปัจัจััยด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	 และปัจัจััยด�าน
ผ้�สอนและผ้�เร้ยน	สามีารถุที่ำานายการพื่ยากรณก์ารม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อกรอบมีาตรฐานผลการ
เร้ยนร้�ระดับอุดมีศึึกษาแห่็งชาติได�ถึุงร�อยละ	62.7	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญใน
การจััดการเร้ยนการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ทัี่�ง	4	ด�าน	ดังน้�
	 1.	 ด�านเน่�อห็าและส่�อการเร้ยน	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ในเร่�องม้ีการออกแบบท้ี่�เห็มีาะสมี
กับผ้�เร้ยนอย้่ในอันดับสุดที่�าย	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรม้ีการออกแบบเน่�อห็าการสอนให็�
เห็มีาะสมีกับผ้�เร้ยน	โดยค์วิรม้ีการสอบถุามีค์วิามีคิ์ดเห็็นของผ้�เร้ยนเก้�ยวิกับการออกแบบ
การเร้ยนการสอนของผ้�สอนว่ิาม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีห็ร่อไม่ีอย่างไร	 ทัี่�งก่อนเร้ยน	 ระห็ว่ิาง
เร้ยนและห็ลังเร้ยน	โดยผ้�สอนสามีารถุนำาข�อคิ์ดเห็็นของผ้�เร้ยนมีาพัื่ฒินา/ปรับปรุงการ
ออกแบบการเร้ยนการสอนให็�ม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีกับผ้�เร้ยนมีากท้ี่�สุด
	 2.	ด�านระบบสารสนเที่ศึและการส่�อสาร	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ในเร่�องด�านผ้�สอนม้ี
เค์ร่�องม่ีอ/อุปกรณ์ในการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�ม้ีค์วิามีทัี่นสมัีย	 อย้่ใน
อันดับสุดที่�าย	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรม้ีการค์�นห็า/พัื่ฒินา/ปรับปรุงเค์ร่�องม่ีอ/อุปกรณ์เพ่ื่�อ
การเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ให็�ม้ีค์วิามีทัี่นสมัียและม้ีประสิที่ธิิภาพื่ในการ
ถุ่ายที่อดเน่�อห็าการเร้ยนไปส่้ผ้�เร้ยนอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่มีากท้ี่�สุด
	 3.	ด�านระบบส่�อสารและปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างการเร้ยน	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ในเร่�อง
ผ้�เร้ยนสามีารถุฝึากข�อค์วิามีถึุงผ้�สอนเพ่ื่�อให็�ติดต่อกลับภายห็ลังได�	 (Not	 Real-Time)	
อย้่ในอันดับสุดที่�าย	 ดังนั�น	 ผ้�สอนค์วิรม้ีการพัื่ฒินาระบบฝึากข�อค์วิามีของผ้�เร้ยนให็�ม้ี
ประสทิี่ธิิภาพื่	โดยข�อค์วิามีที่้�ฝึากไวิ�จัะต�องถุงึผ้�สอนอยา่งรวิดเร็วิและถุ้กต�อง	ผ้�สอนค์วิร
ม้ีระบบการฝึากข�อค์วิามีไวิ�ห็ลายๆ	ระบบเพ่ื่�อให็�ผ้�เร้ยนม้ีที่างเล่อกมีากขึ�น
	 4.	ด�านผ้�สอน	 ผ้�เร้ยน	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ในเร่�องผ้�สอนม้ีค์วิามีเช้�ยวิชาญและ
ประสบการณ์ในการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	อย้่ในอันดับสุดที่�าย	ดังนั�น	สถุาบันการ
ศึึกษาจัะต�องม้ีการอบรมี/ฝึึกฝึนทัี่กษะค์วิามีร้�	 ค์วิามีสามีารถุในด�านการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	แก่บุค์ลากรในห็น่วิยงานของท่ี่านอย่างทัี่�วิถึุง	โดยจัะต�องม้ีการวัิด
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และประเมีินผลบุค์ลากรที่้� ม้ีห็น�าท้ี่�ในการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	
อย่างเค์ร่งค์รัดเพ่ื่�อท้ี่�จัะที่ำาให็�ผ้�เร้ยนม้ีค์วิามีมัี�นใจัว่ิาผ้�สอนนั�นม้ีค์วิามีเช้�ยวิชาญและ
ประสบการณ์ในการสอนออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	อย่างแที่�จัริง
 ข้อเสนอแนะการทำาวิจัยครั�งต่อไป
	 1.	งานวิิจััยน้�ศึึกษากับกลุ่มีเป้าห็มีายท้ี่�เป็นนักศึึกษาและอาจัารย์ท้ี่�ที่ำาการสอน
ระดับปริญญาตร้	ดังนั�น	งานวิิจััยค์รั�งต่อไปสามีารถุศึึกษากลุ่มีเป้าห็มีายท้ี่�เป็นนิสิตระดับ
บัณฑิิตศึึกษารวิมีทัี่�งที่ำาการสัมีภาษณ์แบบกลุ่มี	(Focus	Group	Interview)	เพ่ื่�อให็�ได�
ข�อม้ีลเชิงลึกมีากขึ�น	
	 2.	ค์วิรที่ำาการศึึกษาเปร้ยบเท้ี่ยบการเร้ยนการสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 กับ
นักศึึกษาและอาจัารยจ์ัากมีห็าวิิที่ยาลัยท้ี่�สังกัดรัฐบาลโดยนำาผลการวิิจััยที่้�ได�มีาวิิเค์ราะห็์	
สังเค์ราะห์็ค์วิามีเห็ม่ีอน/แตกต่างต่าง	เช่น	จุัดเด่น	จุัดด�อย	ห็ร่อการออกแบบการเร้ยน
การสอนออนไลน์	 (อ้เลิร์นนิง)	 ท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่เพ่ื่�อนำามีาใช�พัื่ฒินาการเร้ยนการสอน
ออนไลน์	(อ้เลิร์นนิง)	ของนักศึึกษาในประเที่ศึไที่ย		
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยค์รั�งน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาองค์์ประกอบสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของ
ค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมี
ศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	2)	พัื่ฒินาร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของ
ค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมี
ศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	 3)	 ประเมิีนร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินา
สมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�
การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร		ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	1)		การสร�างร้ปแบบ
การพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัด
สำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วิดักำาแพื่งเพื่ชร	พื่บวิา่	สมีรรถุนะที่้�จัำาเป็น
ของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0	ม้ีทัี่�งห็มีด	3	สมีรรถุนะ	ค่์อ	สมีรรถุนะด�านค์วิามีร้�	สมีรรถุนะ
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ด�านคุ์ณลักษณะส่วินบุค์ค์ล	และสมีรรถุนะด�านทัี่กษะ	รวิมีทัี่�งห็มีด	13	สมีรรถุนะย่อย	

58	ตัวิช้�วัิด	2)	การพัื่ฒินาร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	

4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร

ได�	6	องค์์ประกอบ	และค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0	

ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	

ได�องค์์ประกอบ	ดังน้�	ปก	ค์ำานำา	บที่นำา	บที่ท้ี่�	1	บที่ท้ี่�	2	เอกสารท้ี่�เก้�ยวิข�อง	บที่ท้ี่�	3	ขั�น

ตอนการดำาเนินงาน	บที่ท้ี่�	4	ปัญห็าอุปสรรค์/แนวิที่างการแก�ไข	และพัื่ฒินางาน	และ

บรรณานกุรมี	3)	ผลการประเมีนิร้ปแบบการพื่ฒัินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเปน็ของค์ร้ในยคุ์ไที่ย

แลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด

กำาแพื่งเพื่ชร	ด�านค์วิามีเป็นไปได�	และค์วิามีเป็นประโยชน์	ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก	

และค์วิามีเห็มีาะสมีของค่้์ม่ีอร้ปแบบการพื่ัฒินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ย

แลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด

กำาแพื่งเพื่ชร	โดยรวิมีอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด

คำาสำาคัญ :	ร้ปแบบ;		สมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้;	ไที่ยแลนด์	4.0

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were	1)	to	study	the	elements	of	necessary	

competence	 in	 Thailand	 4.0	 era	 for	 teachers	 under	 Kamphaeng	 Phet	

Primary	Educational	Service	Area	Office	2)	to	develop	a	model	to	improve	

the	 necessary	 competence	 in	 Thailand	 4.0	 era	 for	 teachers	 under	

Kamphaeng	Phet	Primary	Educational	Service	Area	Office	3)	to	evaluate	

the	said	model.		The	research	methodology	was	consisted	of	three	steps.	

Step	 1,	 create	 the	model	 for	 developing	 a	 necessary	 competence	 in	

Thailand	4.0	era	for	teachers	under	Kamphaeng	Phet	Primary	Educational	

Service	Area	Office.	Step	2,	develop	and	inspect	the	model	for	developing	

a	necessary	competence	in	Thailand	4.0	era	for	teachers	under	Kamphaeng	

Phet	Primary	Educational	Service	Area	Office	by	setting	up	a	workshop	
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with	9	experts.	Step	3,	to	evaluate	the	model	by	conducting	the	public	
hearing	with	17	of	the	school	administrators.
The results of research were as follows:
	 1)	 The	 necessary	 competence	 in	 Thailand	 4.0	 era	 for	 teachers	
included	3	competences	which	were	knowledge	competency,	personal	
attributes	competency,	and	skills	competency,	2)	The	model	of	necessary	
competence	 in	 Thailand	 4.0	 era	 for	 teachers	 under	 Kamphaeng	 Phet	
Primary	 Educational	 Service	 Area	Office	 consisted	 of	 six	 components	
3)	The	result	in	overall	of	the	evaluate	the	model	of	necessary	competence	
in	Thailand	4.0	era	for	teachers	under	Kamphaeng	Phet	Primary	Educational	
Service	Area	Office	that	the	possibility	and	benefit	was	at	the	best	level.
Keywords :	Model;	Necessary		Competencies;		Thailand	4.0	era

บทนำา
	 การจัะพื่ฒัินาประเที่ศึให็�ยั�งยน่ตามีแนวิที่างไที่ยแลนด	์4.0	ได�นั�นต�องจััดการศึึกษา
ให็�สอดค์ล�องกับยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ซึึ่�งการศึึกษาไที่ยยุค์	 4.0	 เป็นการจััดการเร้ยนการ
สอนท้ี่�สอนให็�ผ้�เร้ยนสามีารถุนำาองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�ม้ีอย้่ทุี่กห็นทุี่กแห่็งบนโลกน้�มีาบ้รณาการ
เชิงสร�างสรรค์์	เพ่ื่�อพัื่ฒินานวัิตกรรมีต่างๆ	มีาตอบสนองค์วิามีต�องการของสังค์มีผ้�ท้ี่�ม้ีผล
โดยตรงต่อการพัื่ฒินาให็�เด็กและเยาวิชนของประเที่ศึม้ีทัี่กษะและคุ์ณลักษณะท้ี่�
เห็มีาะสมีกับประเที่ศึไที่ย	4.0	ค่์อ	ค์ร้	ดังนั�น	ค์ร้ต�องม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุเพ้ื่ยงพื่อใน
การพัื่ฒินาผ้�เร้ยนให็�ม้ีคุ์ณลักษณะท้ี่�เห็มีาะสมีสำาห็รับพัื่ฒินาประเที่ศึในยคุ์ไที่ยแลนด์	4.0
	 สำานักงานค์ณะกรรมีการการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานได�กำาห็นดนโยบาย	จัำานวิน	11	ข�อ	
โดยเฉพื่าะข�อท้ี่�	4	ท้ี่�กล่าวิถึุง	การยกระดับค์วิามีเข�มีแข็งมีาตรฐานวิิชาช้พื่ค์ร้และผ้�บริห็าร
สถุานศึึกษา	 โดยให็�ค์ร้เป็นผ้�ท้ี่�ม้ีค์วิามีสามีารถุและทัี่กษะท้ี่�เห็มีาะสมีกับการพัื่ฒินาการ
เร้ยนร้�ของผ้�เร้ยน	ผ้�บริห็ารสถุานศึึกษา	ม้ีค์วิามีสามีารถุในการบริห็ารจััดการ	และเป็น
ผ้�นำาที่างวิิชาการ	 ค์ร้และผ้�บริห็ารสถุานศึึกษาประพื่ฤติตนเป็นแบบอย่างท้ี่�ด้แก่ผ้�เร้ยน	
สร�างค์วิามีมัี�นใจัและไวิ�วิางใจั	ส่งเสริมีให็�รับผิดชอบต่อผลท้ี่�เกิดกับนักเร้ยนท้ี่�สอดค์ล�อง
กับวิิชาช้พื่	และผลการวิิเค์ราะห์็สภาพื่แวิดล�อมีภายในของสถุานศึึกษาในสังกัดสำานักงาน
เขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วิดักำาแพื่งเพื่ชร	พื่บวิา่	ม้ีจุัดอ่อน	ค่์อ	ค์ร้สอนไม่ีตรง
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ของสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกำาแพงเพชร
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กับสาขาวิิชาเอกและม้ีภาระงานมีาก	ผลการที่ดสอบที่างการศึึกษาโดยเฉล้�ยตำ�ากว่ิาระดับ
ชาติ	 ขาดแค์ลนบุค์ลากรท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุเฉพื่าะที่าง	 บุค์ลากรปรับเปล้�ยน	
โยกย�ายบ่อย	จัำานวินโรงเร้ยนขนาดเล็ก	ม้ีแนวิโน�มีเพิื่�มีขึ�น	ส่งผลต่อการบริห็ารจััดการ
ศึึกษา	(แผนปฏิิบัติการประจัำาปีงบประมีาณ	พื่.ศึ.	2560	สำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษา
ประถุมีศึึกษากำาแพื่งเพื่ชร	เขต	2,	2560)
	 จัากปัญห็าดังกล่าวิข�างต�น	และข�อจัำากัดในการจััดการศึึกษาของสถุานศึึกษา	สังกัด
สำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	เห็็นได�ว่ิา	การพัื่ฒินาค์ร้
ระดับสถุานศึึกษาม้ีค์วิามีจัำาเป็นอย่างยิ�ง	 แต่เน่�องจัากม้ีห็ลายห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�องกับ
การพัื่ฒินาค์ร้ห็ลายห็น่วิยงาน	ซึึ่�งต่างก็กำาห็นดสมีรรถุนะและวิิธ้ิการพัื่ฒินาค์ร้แตกต่าง
กันไปตามีค์วิามีต�องการของห็น่วิยงานนั�นๆ	รวิมีทัี่�งยังกำาห็นดวิิธ้ิการพัื่ฒินาค์ร้ผ้�สอนท้ี่�
เป็นแบบเฉพื่าะของตนเองที่ำาให็�เกิดค์วิามีซึ่ำ�าซึ่�อนในการปฏิิบัติงาน	 ไม่ีตรงกับค์วิามี
ต�องการของค์ร้ผ้�สอนและสถุานศึึกษา	ที่ำาให็�เกิดค์วิามียุง่ยากในการบรหิ็ารจััดการศึึกษา
และการพัื่ฒินาค์ร้ผ้�สอนให็�ม้ีสมีรรถุนะตามีมีาตรฐานการปฏิิบัติงานอยา่งแที่�จัริง	ผ้�วิิจััย
ในฐานะเป็นผ้�บริห็ารสถุานศึึกษา	ซึึ่�งม้ีห็น�าท้ี่�ในการพัื่ฒินาค์ร้ผ้�สอนให็�ม้ีสมีรรถุนะในการ
ปฏิิบัติงานโดยตรง	จึังสนใจัท้ี่�จัะพัื่ฒินาร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ใน
ยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษา
จัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	ให็�สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของค์ร้ผ้�สอนและนโยบายของสถุาน
ศึึกษาเป็นสำาคั์ญ	

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของ
สถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร
	 2.	เพ่ื่�อพัื่ฒินาร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์
ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด
กำาแพื่งเพื่ชร
	 3.	เพ่ื่�อประเมิีนร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของ
ค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมี
ศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร		
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ร้ปแบบการส่งเสริมีการพัื่ฒินาสมีรรถุนะ

ท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0	

1.ค์วิามีเป็นมีา	 ค์วิามีสำาคั์ญของการ

พัื่ฒินาสมีรรถุนะค์ร้

2.วัิตถุุประสงค์์ของร้ปแบบการพื่ัฒินา

สมีรรถุนะของค์ร้

3.โค์รงสร�างของร้ปแบบการพื่ัฒินา

สมีรรถุนะของค์ร้

4.ระบบการจััดการของร้ปแบบการ

พัื่ฒินาสมีรรถุนะของค์ร้

5.การประเมิีนผลของร้ปแบบการพัื่ฒินา

สมีรรถุนะของค์ร้

6.เง่�อนไขแห่็งค์วิามีสำาเร็จัในการพัื่ฒินา

สมีรรถุนะของค์ร้

สมรรถนะครูของกระทรวงศึกษาธิการ
 1. สำานักงานค์ณะกรรมีการข�าราชการค์ร้และ
บุค์ลากรที่างการศึึกษา	(ก.ค์.ศึ.)
 2. สถุาบันพัื่ฒินาค์ร้	 ค์ณาจัารย์	 และบุค์ลากร
ที่างการศึึกษา	(สค์บศึ.)
 3. คุ์รุสภา
 4. สำา นั ก ง านค์ณะกร รมีกา รก า ร ศึึ กษา
ขั�นพ่ื่�นฐาน(สพื่ฐ.)

แนวคิดการสร้าง และพัฒนารูปแบบ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู

Nadler,	Leonard.	(1982),	Tracey,	W.	R.	(1984),	

Kemp	and	Williams.	(1989),	Rothwell,	W.	J.;	

&	 Kazanas,	 H.	 C.(1991),Bishop,	 L.	 R.	 (1994),	

Castetter,	W.	 B.	 (1996),Castetter,	W.	 B.;	 &	

Young,I.	 P.	 (2000),	 ถุวัิลย์	 มีาศึจัรัส	 (2541),ชาญ

สวัิสดิ�	สาล้(2542),ชาติชาย		ณ	เช้ยงให็ม่ี	(2543),สงวิน	

สุที่ธิิเลิศึอรุณ	(2545),

สมีพื่งษ์	เกษมีสิน	(2548),	ภาสกร	เร่องรอง	(2550),	

บด้	ศึร้สุค์นธ์ิ	(2553)

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง
	 ผ้�วิิจััยได�ศึึกษาและที่บที่วินแนวิค์ิด	 ที่ฤษฎ้ี	 และงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิกับแนวิคิ์ด
เก้�ยวิกับไที่ยแลนด์	 4.0	 กระบวินการพัื่ฒินาสมีรรถุนะค์ร้ของนักวิิชาการและนักการ
ศึึกษาต่างๆ	 สมีรรถุนะค์ร้ของห็น่วิยงานในกระที่รวิงศึึกษาธิิการ	 จัากห็น่วิยงานต่างๆ	
ค่์อ	สำานักงานค์ณะกรรมีการข�าราชการค์ร้และบุค์ลากรที่างการศึึกษา	(ก.ค์.ศึ.)		สถุาบัน
พัื่ฒินาค์ร้	ค์ณาจัารย	์และบุค์ลากรที่างการศึึกษา	(สค์บศึ.)		ค์รุุสภา		และสำานักงานค์ณะ
กรรมีการการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	(สพื่ฐ.)	ตลอดจันนกัการศึึกษา	นกับริห็ารที่างการศึึกษา	
งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องการพัื่ฒินาร้ปแบบสามีารถุสรุปได�ว่ิา	การกำาห็นดองค์์ประกอบของ

รูปภาพที� 1 กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย
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ร้ปแบบ	 ประกอบด�วิย	 ค์วิามีเป็นมีาและค์วิามีสำาคั์ญของร้ปแบบ	 วัิตถุุประสงค์์ของ
ร้ปแบบ	โค์รงสร�างของร้ปแบบ	ระบบการจััดการของร้ปแบบ	การประเมิีนผลของร้ปแบบ
และเง่�อนไขแห่็งค์วิามีสำาเร็จั	

วิธีการวิจัย
	 ผ้�วิิจััยได�ดำาเนินการวิิจััยแบ่งเป็น	3	ขั�นตอน		ดังน้�	
 ขั�นตอนที� 1	 ศึึกษาองค์์ประกอบสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0	
ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร
	 1.	 วิิธ้ิการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยการสังเค์ราะห์็เอกสารและงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง	
ม้ีรายละเอ้ยด	ดังน้�
 เคร้�องม้อและการเก็บรวบรวมข้อมูล		ประกอบด�วิย		การสังเค์ราะห์็เอกสารและ
งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องเพ่ื่�อกำาห็นดองค์์ประกอบสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	
4.0	ดำาเนินการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยการอ่านและจัดบันทึี่กเป็นตารางวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า
และการสร�างองค์์ประกอบสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 และนำามีา
สังเค์ราะห์็และจััดลำาดับค์วิามีถุ้�		
 การวเิคราะหข้์อมูล		ใช�วิิธ้ิการวิิเค์ราะห็เ์น่�อห็า	(Content	Analysis)		สงัเค์ราะห็์
องค์์ประกอบสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0
	 2.	วิิธ้ิเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยการสัมีภาษณ์ผ้�บริห็าร	ค์ร้และบุค์ลากรที่างการศึึกษา	
และผ้�ท้ี่�เก้�ยวิข�อง	ม้ีรายละเอ้ยด	ดังน้�
 เคร้�องม้อและการเก็บรวบรวมข้อมูล 	ผ้�ให็�ข�อม้ีล	ได�แก่	ผ้�บริห็าร	ค์ร้และบุค์ลากร
ที่างการศึึกษา	และผ้�ท้ี่�เก้�ยวิข�อง	ซึึ่�งเป็นผ้�ท้ี่�ม้ีประสบการณท์ี่ำางานอยา่งน�อย	10	ปี		ห็ร่อ
ม้ีผลงานที่างวิิชาการ	จัำานวิน	17	ค์น	เก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยการสัมีภาษณ์	ซึึ่�งจัะใช�การ
สัมีภาษณ์แบบกึ�งโค์รงสร�าง	(Semi-structured	Interview)		เพ่ื่�อนำามีาสังเค์ราะห์็และ
จััดลำาดับค์วิามีถุ้�		
 การวเิคราะห์ข้อมูล ใช�การวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	(Content	analysis)	และการแจักแจัง
ค์วิามีถุ้�
	 3.	 ศึึกษาองค์์ประกอบร้ปแบบการพื่ัฒินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์
ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา
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 เคร้�องม้อและการเก็บรวบรวมข้อมูล		ผ้�ให็�ข�อม้ีล	ได�แก่	นักวิิชาการ	ห็ร่ออาจัารย์
ในระดบัอุดมีศึึกษา	จัำานวิน	3	ค์น		ผ้�บริห็ารการศึึกษา	ห็ร่อผ้�บริห็ารสถุานศึึกษา		จัำานวิน		
9	 ค์น	 และนักวิิชาการด�านการพัื่ฒินาสมีรรถุนะของค์ร้	 จัำานวิน	 3	 	 ค์น	 รวิมีทัี่�งห็มีด	
15	ค์น		เก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยการสนที่นากลุ่มี		โดยใช�แบบบนัทึี่กการสนที่นากลุ่มี	โดย
ใช�เที่ค์นิค์การใช�ค์ำาสำาคั์ญ	 (key	word)เป็นแนวิที่างการสนที่นากลุ่มี	 (Focus	 Group	
Discussion)	ท้ี่�ใช�ในการสนที่นา
 การวิเคราะห์ข้อมูล นำาข�อม้ีลมีาวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	(Content	Analysis)		โดยการ
วิิเค์ราะห์็แบบอุปนัย	(Analytic	Inductive)	ท้ี่�ได�จัากการสนที่นากลุ่มีนำามีาแยกเป็นค์ำา
พ้ื่ดของแต่ละบุค์ค์ล	แล�วิแยกตามีองค์์ประกอบที่้�กำาห็นด	ตลอดจันห็าค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิของ
ข�อม้ีลต่างๆ	ท้ี่�รวิบรวิมีได�จัากการสนที่นากลุ่มี	
 ขั�นตอนที� 2 พัื่ฒินาร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์
ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด
กำาแพื่งเพื่ชร
	 1.	 ร่างร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	4.0	
ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร
 เคร้�องม้อและการเก็บรวบรวมข้อมูล	 	 ได�แก่	 	 การร่างร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�
ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัด
สำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชรโดยนำาข�อม้ีลจัาการ
วิิเค์ราะห์็	สังเค์ราะห์็เอกสาร		และประเด็นท้ี่�สัมีภาษณ์ในขั�นตอนท้ี่�	1	มีาจััดประชุมีเชิง
ปฏิิบัติการ	(Workshop)	จัำานวิน	20	ค์น	โดยต�องม้ีตำาแห็น่งไม่ีตำ�ากว่ิาระดับชำานาญการ
พิื่เศึษ	และม้ีประสบการณ์การที่ำางานอย่างน�อย	 10	 ปีห็ร่อม้ีผลงานที่างวิิชาการ	 และ
เป็นผ้�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีชำานาญในด�านการพัื่ฒินาสมีรรถุนะของค์ร้
 การวิเคราะห์ข้อมูล 	โดยการวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	(Content	Analysis)	สรุปผลการ
ประชุมีเชิงปฏิิบัติการ		(Workshop)	
	 2.	ตรวิจัสอบการใช�ร้ปแบบการพื่ฒัินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเปน็ของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	
4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร
โดยการสนที่นาอิงกลุ่มีผ้�เช้�ยวิชาญ	(Connoisseurship)		
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 เคร้�องม้อและการเก็บรวบรวมข้อมูล 	 ได�แก่	 จััดสัมีมีนาอิงกลุ่มีผ้�เช้�ยวิชาญ	
(Connoisseurship)	โดยผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิตรวิจัสอบค์วิามีเห็มีาะสมีของร่างร้ปแบบ		จัำานวิน		
9	ค์น	ประกอบด�วิย	ผ้�อำานวิยการสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษา	จัำานวิน	2	ค์น	ผ้�อำานวิย
การสถุานศึึกษาในสังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาท้ี่�ม้ีระดับการศึึกษา
ไม่ีตำ�ากว่ิาระดับปริญญาโที่ห็ร่อม้ีวิิที่ยฐานะในระดับชำานาญการพื่ิเศึษขึ�นไป	 จัำานวิน	 5	
ค์น	ค์ร้ในสถุานศึึกษาสังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาม้ีระดับการศึึกษา
ไม่ีตำ�ากว่ิาปริญญาโที่	ห็ร่อม้ีวิิที่ยฐานะตั�งแต่ระดับชำานาญการพิื่เศึษขึ�นไป	จัำานวิน	2	ค์น
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิิเค์ราะห็์เน่�อห็า	 (Content	 Analysis)	 โดยนำา
ข�อเสนอแนะต่างๆ	ของผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิมีาพิื่จัารณาฉันที่ามีติ	(Consensus)	และปรับปรุง	
แก�ไขเป็นร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ย
แลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด
กำาแพื่งเพื่ชร		และนำาไปส่้การประเมิีน
 ขั�นตอนที� 3 ประเมิีนร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็น
ของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมี
ศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	 ปรับร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�
จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษา
ประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร		โดยการประชุมีประชาพิื่จัารณ์	(Public	Hearing)
 เคร้�องม้อและการเก็บรวบรวมข้อมูล เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�เป็นแบบสอบถุามีค์วิามีคิ์ด
เห็็นของร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพื่ัฒินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ย
แลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด
กำาแพื่งเพื่ชร	ซึึ่�งม้ีลักษณะเป็นทัี่�งปลายเปิดและปลายปิด	ผ้�ให็�ข�อม้ีล	ได�แก่	นักวิิชาการ
ห็ร่ออาจัารย์มีห็าวิิที่ยาลัย	จัำานวิน		4		ค์น	ผ้�อำานวิยการสถุานศึึกษาในสังกัดสำานักงาน
เขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษา	จัำานวิน		11	ค์นและค์ร้ในสถุานศึึกษาสังกัดสำานักงาน
เขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษา	 ท้ี่�ม้ีระดับการศึึกษาไม่ีตำ�ากว่ิาปริญญาโที่	 	 ห็ร่อม้ี
วิิที่ยฐานะตั�งแต่ระดับชำานาญการพิื่เศึษขึ�นไป	จัำานวิน	2	ค์น	รวิมีทัี่�งห็มีด		17		ค์น	
 การวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยใช�โปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์สำาเร็จัร้ป	 สถิุติท้ี่�ใช�ในการ
วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	ได�แก่	ค่์าเฉล้�ย	และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานตามีเกณฑ์ิ	โดยต�องมีค่้์าเฉล้�ย		
≥	3.50และส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน≤	.100	(ประค์อง	กรรณส้ตร,	2553,	ห็น�า	73)
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สรุปผลการวิจัย
	 1)	องค์์ประกอบจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	ได�สมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	
4.0	ทัี่�งห็มีด	3	สมีรรถุนะ	ค่์อ	สมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุาน
ศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาสมีรรถุนะด�านค์วิามีร้�	สมีรรถุนะ
ด�านคุ์ณลักษณะส่วินบุค์ค์ล	และสมีรรถุนะด�านทัี่กษะ	รวิมีทัี่�งห็มีด	13	สมีรรถุนะ	ดังน้�	
สมีรรถุนะด�านค์วิามีร้�	ประกอบด�วิย		5		สมีรรถุนะย่อย	ค่์อ	1)	ค์วิามีสามีารถุในการ
จััดการเร้ยนร้�	 	 2)	ค์วิามีสามีารถุในการจััดการเร้ยนการสอน	3)	ค์วิามีสามีารถุในการ
วัิดและประเมีินผล	 4)	 ค์วิามีสามีารถุในการพื่ัฒินาที่ักษะช้วิิตด�านสุขภาพื่กายและ
สุขภาพื่จิัต	และ	5)	ค์วิามีสามีารถุในการจััดระบบด้แลและช่วิยเห็ล่อผ้�เร้ยน		สมีรรถุนะ
ด�านคุ์ณลักษณะส่วินบุค์ค์ล	ประกอบด�วิย	 3	 สมีรรถุนะย่อย	 ค่์อ	 	 1)	 ด�านการพัื่ฒินา
พื่ฤติกรรมี	2)	ด�านการพัื่ฒินาจิัต	และ	3)	ด�านการพัื่ฒินาปัญญา		สมีรรถุนะด�านทัี่กษะ	
ประกอบด�วิย	5	สมีรรถุนะย่อย	ค่์อ	1)	ค์วิามีสามีารถุในการใช�ภาษาเพ่ื่�อการส่�อสาร	2)	
การใช�ส่�อเที่ค์โนโลย	้เพ้ื่�อการแสวิงห็าค์วิามีร้�	การส่�อสารและการสร�างนวิตักรรมี	3)	การ
วิิเค์ราะห์็	การสังเค์ราะห์็	และการวิิจััย	4)	การที่ำางานร่วิมีกับชุมีชน	ค์วิามีสามีารถุใน
การกำากับด้แลชั�นเร้ยนและผ้�เร้ยน	และ	5)	จััดกิจักรรมี/โค์รงการห็ร่อสอดแที่รกคุ์ณธิรรมี
จัริยธิรรมีให็�กับผ้�เร้ยน
	 2)	 การพัื่ฒินาร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ย
แลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด
กำาแพื่งเพื่ชร	
	 	 2.1	 การพัื่ฒินาร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	
4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	
ได�องค์์ประกอบดังน้�	องค์์ประกอบท้ี่�	1	ค์วิามีเป็นมีาและค์วิามีสำาคั์ญของร้ปแบบ	องค์์
ประกอบท้ี่�	2	วัิตถุุประสงค์์ของร้ปแบบ	องค์์ประกอบท้ี่�	3	โค์รงสร�างของร้ปแบบ	องค์์
ประกอบท้ี่�	4	ระบบการจััดการของร้ปแบบ	องค์์ประกอบท้ี่�	5	การประเมิีนผลของร้ป
แบบและ	องค์์ประกอบท้ี่�	6		เง่�อนไขแห่็งค์วิามีสำาเร็จั	
	 	 2.2	 ค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของ
สถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	
ได�องค์์ประกอบ	ดังน้�	ปก	ค์ำานำา	บที่ท้ี่�	1	บที่นำา	บที่ท้ี่�	2	เอกสารท้ี่�เก้�ยวิข�อง	บที่ท้ี่�	3	ขั�น
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ของสถานศึกษาสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดกำาแพงเพชร
A Model for Developing Teacher’s Necessary Competencies for Thailand 4.0 of Educational Institutions

under the Office of Primary Education Services Area of Kamphaeng Phet Province

ตอนการดำาเนินงาน	บที่ท้ี่�	4	ปัญห็าอุปสรรค์/แนวิที่างการแก�ไข	และพัื่ฒินางาน	และ
บรรณานุกรมี
	 3.	การประเมีนิร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพื่ฒัินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของ
ค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมี
ศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร		
	 	 3.1	การประเมีนิร้ปแบบการพื่ฒัินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	
4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	
ด�านค์วิามีเป็นไปได�	และค์วิามีเป็นประโยชน์	ในภาพื่รวิมีเห็็นด�วิยอย้ใ่นระดับมีาก
	 	 3.2	 ค์วิามีเห็มีาะสมีของค่้์ม่ีอร้ปแบบการพื่ัฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ใน
ยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษา
จัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	โดยรวิมีอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่�อง	 ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	
ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร		
สามีารถุอภิปรายผลได�	ดังน้�	
	 องค์์ประกอบสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	
สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	 ได�สมีรรถุนะ
ท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	4.0	ทัี่�งห็มีด	3	สมีรรถุนะห็ลัก	ค่์อ	สมีรรถุนะด�านค์วิามีร้�	
สมีรรถุนะด�านค์ุณลักษณะส่วินบุค์ค์ล	 และสมีรรถุนะด�านทัี่กษะ	 รวิมีทัี่�งห็มีด	 13	
สมีรรถุนะ	58	ตัวิช้�วัิด	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	เมีธ้ิธินัช	ปะเสระกัง	(2553)	ท้ี่�ศึึกษา
ผลการพัื่ฒินาค์ร้โดยการใช�โรงเร้ยนเป็นฐาน	 พื่บว่ิา	 ค์ร้ผ้�สอนต�องม้ีสมีรรถุนะในการ
ปฏิิบัติงาน	6	สมีรรถุนะ	ได�แก่	สมีรรถุนะด�านการบริห็ารห็ลักส้ตรและการจััดการเร้ยน
ร้�	สมีรรถุนะด�านการพัื่ฒินาผ้�เร้ยน	สมีรรถุนะด�านการบรหิ็ารจััดการชั�นเร้ยน	สมีรรถุนะ
ด�านการวิิเค์ราะห็	์สังเค์ราะห์็	และการวิิจััย	สมีรรถุนะด�านภาวิะผ้�นำา	และสมีรรถุนะด�าน
การสร�างค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิและค์วิามีร่วิมีม่ีอกับชุมีชน	 เช่นเด้ยวิกับงานวิิจััยของ	 เมีธ้ิศิึน		
สมีอุ่มีจัารย์	(2556)	ท้ี่�ได�ที่ำาการศึึกษาร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะค์ร้ช่างอุตสาห็กรรมี
ในสถุานศึึกษา	พื่บว่ิา	ค์ร้ช่างอุตสาห็กรรมีในสถุานศึึกษาต�องม้ีสมีรรถุนะประจัำาสายงาน	
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ได�แก่	สมีรรถุนะด�านการจััดการเร้ยนร้�	สมีรรถุนะด�านการใช�ส่�อนวัิตกรรมีและเที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึที่างการศึึกษา	สมีรรถุนะด�านการวัิดผลและประเมิีนผล	สมีรรถุนะด�านการ
ใช�จิัตวิิที่ยาสำาห็รับค์ร้เพ่ื่�อการจััดการเร้ยนการสอน	สมีรรถุนะด�านการวิิจััยที่างการศึึกษา	
สมีรรถุนะด�านการบริห็ารจััดการในชั�นเร้ยน	และ	สมีรรถุนะด�านการพัื่ฒินาห็ลักส้ตร	
	 การพัื่ฒินาร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพื่ฒัินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเปน็ของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	
4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร	
พื่บว่ิา	จัากการพัื่ฒินาร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์ไที่ยแลนด์	4.0	
ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร
ได�องค์์ประกอบ	6	องค์์ประกอบ	ค่์อ	องค์์ประกอบท้ี่�	1	ค์วิามีเป็นมีาและค์วิามีสำาคั์ญ
ของร้ปแบบ	องค์์ประกอบท้ี่�	2	วัิตถุุประสงค์์ของร้ปแบบ	องค์์ประกอบท้ี่�	3	โค์รงสร�าง
ของร้ปแบบ	 องค์์ประกอบท้ี่�	 4	 ระบบการจััดการของร้ปแบบ	 องค์์ประกอบท้ี่�	 5	 การ
ประเมิีนผลของร้ปแบบ	องค์์ประกอบท้ี่�	6		เง่�อนไขแห่็งค์วิามีสำาเร็จั		ทัี่�งน้�เป็นเพื่ราะว่ิา
ผ้�วิิจััยได�พัื่ฒินาร้ปแบบโดยการศึึกษาแนวิปฏิิบัติท้ี่�ประสบค์วิามีสำาเร็จัด�วิยการศึึกษา
เอกสาร	สมัีภาษณ์	ดำาเนนิการการยกรา่งร้ปแบบโดยการประชมุีเชิงปฏิิบัติการ	และการ
ตรวิจัสอบร้ปแบบการสัมีมีนาอิงผ้�เช้�ยวิชาญ	 เป็นไปตามีขั�นตอนระเบ้ยบวิิธ้ิวิิจััย	
ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	สมีาน	อัศึวิภ้มิี	(2550	:	83-84)	กล่าวิไวิ�ว่ิา	องค์์ประกอบ
ของร้ปแบบ	 ประกอบด�วิย	 วัิตถุุประสงค์์ของร้ปแบบ	 การพัื่ฒินาร้ปแบบใดๆ	 ก็ตามี	
ผ้�ออกแบบร้ปแบบต�องร้�ว่ิาจัะออกแบบร้ปแบบการดำาเนินงานน้�ขึ�นมีา	เพ่ื่�อวัิตถุุประสงค์์ใด 
โดยทัี่�วิไปจัะพัื่ฒินาร้ปแบบเพ่ื่�อแก�ปัญห็าอย่างใดอย่างห็นึ�ง	ห็ร่อเพ่ื่�อให็�การดำาเนินงาน
เกิดผลด้อย่างใดอย่างห็นึ�ง	ที่ฤษฎ้ีพ่ื่�นฐานและห็ลักการของร้ปแบบม้ีเพ่ื่�อให็�การดำาเนิน
งานของร้ปแบบเป็นไปตามีวัิตถุุประสงค์์ท้ี่�กำาห็นดไวิ�	ผ้�ออกแบบร้ปแบบต�องกำาห็นดว่ิา
จัะออกแบบร้ปแบบนั�นๆ	บนฐานคิ์ดของที่ฤษฎ้ีและห็ลักการใด	ส่วินองค์์ประกอบท้ี่�	3	
องค์์ประกอบท้ี่�	4	และองค์์ประกอบท้ี่�	5	ม้ีค์วิามีเช่�อมีโยงและเก่�อห็นุนกันและกันและ
ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิเก้�ยวิข�องกันในเชิงระบบ	และสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	ธ้ิระ		รุญเจัริญ	
(2550)	 กล่าวิไวิ�ว่ิา	 องค์์ประกอบของร้ปแบบ	ประกอบด�วิย	 1)	 ห็ลักการของร้ปแบบ	
2)	วัิตถุุประสงค์์ของร้ปแบบ	3)	ระบบและกลไกลของร้ปแบบ	4)	วิิธ้ิการดำาเนินงานของ
ร้ปแบบ	 การจััดที่ำาค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์
ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด
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กำาแพื่งเพื่ชร	ประกอบด�วิย	ปก	ส่วินนำา	บที่นำา	บที่ท้ี่�	1	บที่ท้ี่�	2	บที่บาที่และห็น�าท้ี่�ค์วิามี
รับผิดชอบ	บที่ท้ี่�	3	ห็ลักเกณฑ์ิวิิธ้ิการปฏิิบัติงาน/เง่�อนไข	บที่ท้ี่�	4	 วิิธ้ิการปฏิิบัติงาน/
รายละเอ้ยดการปฏิิบัติงาน	บที่ท้ี่�	5	ปัญห็าอุปสรรค์/แนวิที่างการแก�ไข	และพัื่ฒินางาน	
บรรณานุกรมี	 ภาค์ผนวิก	 เม่ี�อพิื่จัารณา	 เน่�อห็าม้ีส่วินส่งเสริมี	 ร้ปแบบการพัื่ฒินา
สมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ในยคุ์ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�
การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชรได�	 การกำาห็นดหั็วิข�อเร่�องสอดค์ล�องกับ
เน่�อห็าของเร่�องนั�นๆ	การใช�ภาษาม้ีค์วิามีถุ้กต�อง	ชัดเจันและเป็นไปตามีเกณฑ์ิท้ี่�กำาห็นด	
ทัี่�งน้�เน่�องจัากผ้�วิิจััยได�ปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนอแนะของอาจัารยท้์ี่�ปรึกษาวิิที่ยานิพื่นธ์ิ	
และอ้กประการที่้�ส่วินประกอบ	เน่�อห็าในค่้์ม่ีอ	ได�ผ่านการพื่ฒัินาจัากค์วิามีค์วิามีค์ดิเห็็น
ของผ้�เช้�ยวิชาญจัากกระบวินการประชุมีเชิงปฏิิบัติการ	 ส่งผลให็�เน่�อห็า	และภาษาท้ี่�ใช�
ในค่้์ม่ีอม้ีค์วิามีสมีบ้รณ์สอดค์ล�องกับวัิตถุุประสงค์์	ตามีองค์์ประกอบของค่้์ม่ีอ	สอดค์ล�อง
กับแนวิคิ์ดของ	 กฤษฎิี�	 พื่ลไที่ย	 (2553)	 กล่าวิไวิ�ว่ิา	 ค่้์ม่ีอ	 ค่์อ	 การอธิิบายห็ร่อให็�
รายละเอ้ยดของการดำาเนินงานอย่างใดอย่างห็นึ�งให็�ประสบผลสำาเร็จั	โดยผ่านขั�นตอน
ห็ร่อกระบวินการต่างๆ	ค่้์ม่ีอเป็นห็นังส่อห็ร่อเอกสารท้ี่�ใช�ค์วิบค่้์กับการจััดกิจักรรมีต่างๆ	
เป็นเอกสารที่้�ให็�แนวิที่างการปฏิิบัติแก่ผ้�ใช�ค่้์ม่ีอ	 เพ่ื่�อให็�ผ้�ใช�สามีารถุดำาเนินการใน
เร่�องนั�นๆ	 ด�วิยตนเองอย่างถุ้กต�องเห็มีาะสมี	 สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดของ	 ธินาวิิชญ์	
จิันดาประดิษฐ์	และ	จัารุวิรรณ	ณ	ยอดระฆััง	(2552)	กล่าวิไวิ�ว่ิา	 ค่้์ม่ีอการปฏิิบัติงาน	
(Work	Manual)	เปร้ยบเสม่ีอนแผนท้ี่�บอกเส�นที่างการที่ำางานท้ี่�ม้ีการกำาห็นดจุัดเริ�มีต�น	
และจุัดสิ�นสุดของกระบวินการการปฏิิบัติงาน	 การระบุขั�นตอนและรายละเอ้ยดของ
กระบวินการต่างๆ	 โดยส่วินให็ญ่จััดที่ำาขึ�นสำาห็รับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีละเอ้ยด	 ซัึ่บซึ่�อน	 และ
ห็ลายขั�นตอน	 สามีารถุปรับปรุงแก�ไขเม่ี�อการเปล้�ยนแปลงการปฏิิบัติงาน	 ทัี่�งน้�เพ่ื่�อให็�
ผ้�ปฏิิบัติงานไวิ�ใช�อ�างอิงในค์วิามีผิดพื่ลาดในการปฏิิบัติงาน
	 ประเมิีนร้ปแบบและค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาสมีรรถุนะท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้ใน
ยุค์ไที่ยแลนด์	 4.0	 ของสถุานศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษา
จัังห็วัิดกำาแพื่งเพื่ชร		ได�แก่	ค์วิามีเห็มีาะสมี	ค์วิามีเป็นไปได�	ค์วิามีเป็นประโยชน์	พื่บว่ิา	
ด�านท้ี่�ม้ีค่์าเฉล้�ยมีากท้ี่�สุด	ได�แก่	ด�านค์วิามีเห็มีาะสมี	ค่์อ	วัิตถุุประสงค์์	ห็ลักการ	ทัี่�งน้�
เป็นเพื่ราะวิ่า	 กระบวินการพื่ัฒินาร้ปแบบการพื่ัฒินาสมีรรถุนะที่้�จัำาเป็นของค์ร้ในยุค์
ไที่ยแลนด์	4.0	ของสถุานศึึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัังห็วัิด
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

กำาแพื่งเพื่ชร	ดำาเนินการอย่างเป็นกระบวินการม้ีค์วิามีเป็นระบบตามี	วัิตถุุประสงค์์	ห็ลัก
การ	ของการพัื่ฒินาร้ปแบบ	ตามีขั�นตอนของการวิิจััยและพัื่ฒินา	โดยเริ�มีจัากการศึึกษา	
สภาพื่	ปัญห็า	การสร�างร้ปแบบอย่างเป็นระบบ	การตรวิจัสอบร้ปแบบ	และประเมิีนร้ป
แบบ	สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	รัตนะ	บัวิสนธ์ิ	(2552)	กล่าวิไวิ�ว่ิา	กระบวินการวิิจััยและ
พัื่ฒินา	ประกอบด�วิยขั�นตอนสำาคั์ญ	5	ขั�นตอน	ได�แก่	ขั�นตอนท้ี่�	1	การวิิเค์ราะห็สั์งเค์ราะห็์
สำารวิจัสภาพื่ปัจัจุับันปัญห็าห็ร่อค์วิามีต�องการ	 ขั�นตอนท้ี่�	 2	 การออกแบบ	 สร�างและ
ประเมิีนนวัิตกรรมี	ขั�นตอนท้ี่�	3	การนำานวัิตกรรมีไปที่ดลองใช�	ขั�นตอนท้ี่�	4	การประเมิีน
และปรับปรุงนวัิตกรรมี	และขั�นตอนท้ี่�	5	การเผยแพื่ร่นวัิตกรรมี	สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ด
ของ	เม้ียซัึ่น	และ	ค้์ดอวิร้	(Meason	&	Khedourri,	1985,	อ�างถึุงใน	ธิน้นาฏิ	ณ	สุนที่ร, 
2545)	กล่าวิไวิ�ว่ิา	การพัื่ฒินาร้ปแบบ	ค่์อ	1)	รวิบรวิมีปัญห็า	(Problem	formulation)	
2)	สร�างร้ปแบบ	(Model	Construction)	3)	ที่ดสอบร้ปแบบ	(Testing	the	Model)	
4)	การนำาร้ปแบบไปใช�	(Implementation) 5)	การปรบัปรุงร้ปแบบ	(Model	Updating)	
ในการตรวิจัสอบและการประเมิีนร้ปแบบท้ี่�สร�างขึ�นได�ผ่านการประเมิีนในด�านค์วิามี
เห็มีาะสมีและค์วิามีเป็นไปได�

ข้อเสนอแนะสำาหรับผลการวิจัยนำาไปใช้
	 1.	 ผ้�อำานวิยการสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษา	 สามีารถุนำาไปใช�ในการกำาห็นด
นโยบายบริห็ารจััดการเพ่ื่�อขับเค์ล่�อนสถุานศึึกษาในเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาให็�บรรลุ
วัิตถุุประสงค์์ในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษา
	 2.	สถุานศึึกษา	สามีารถุนำาไปใช�ในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาอย่างเป็นองค์์รวิมี
ให็�สอดค์ล�องกับมีาตรฐานการศึึกษาของสำานักงานค์ณะกรรมีการการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน
	 3.	ผ้�บริห็ารสถุานศึึกษาของสถุานศึึกษา	สามีารถุนำาไปใช�ในการพัื่ฒินาสมีรรถุนะ
ท้ี่�จัำาเป็นของค์ร้และบุค์ลากรที่างการศึึกษาได�		
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาสภาพื่การพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของ
โรงเร้ยนขนาดเลก็ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนลา่ง	2)	สร�างร้ปแบบการพื่ฒัินาค์ณุภาพื่
การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง		3)	ประเมิีนร้ปแบบ
และค่้์ม่ีอการพื่ัฒินาค์ุณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อ
ตอนล่าง	 และ	 4)	 ศึึกษาผลการใช�ร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของ
โรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่างโดยวิิธ้ิที่ดลองใช�กับโรงเร้ยนขนาด
เล็กจัำานวิน	1	 โรงเร้ยน	 วิิธ้ิดำาเนินการวิิจััย	4	 ขั�นตอน	 ค่์อ	1)	 ศึึกษาสภาพื่การพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	โดยใช�วิิธ้ิการ
สัมีภาษณ์โรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ	 5	 แห่็งในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 และจััดสนที่นา
กลุ่มี	 2)	 การสร�างร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ
ในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	โดยวิิเค์ราะห์็เอกสารและสัมีภาษณ์ผ้�เช้�ยวิชาญ	และตรวิจัสอบ
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ร้ปแบบโดยจััดสัมีมีนาอิงผ้�เช้�ยวิชาญ	 3)	 ประเมิีนร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเลก็ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนลา่ง	โดยที่ำาประชาพื่จิัารณ์	
และ	4)	ศึึกษาผลการใช�ร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพื่ฒัินาค์ณุภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาด
เล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 1.	 ผลการศึึกษาสภาพื่การ
พัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	
ใช�ห็ลักการบริห็ารแบบม้ีส่วินร่วิมีเป็นห็ลักสำาคั์ญในการบริห็ารขับเค์ล่�อนโรงเร้ยน	มุ่ีงเน�น
การที่ำางานเป็นท้ี่มี	 ม้ีการสร�างเค์ร่อข่ายที่างการศึึกษา	 ผ้�บริห็ารม้ีภาวิะผ้�นำา	 และใช�
เที่ค์โนโลยใ้นการบริห็ารพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน	ดำาเนินการตามีมีาตรฐาน
ท้ี่�กระที่รวิงกำาห็นด	 2.	 ร้ปแบบการพื่ัฒินาค์ุณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก
ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 ม้ี	 6	 องค์์ประกอบ	 3.	 ผลการประเมิีนร้ปแบบการ
พัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	
โดยภาพื่รวิมีม้ีค์วิามีเป็นไปได�	อย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	และด�านค์วิามีเป็นประโยชน์อย้ใ่น
ระดับมีาก	 ส่วินค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบใน
เขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 โดยภาพื่รวิมีม้ีค์วิามีเป็นไปได�อย้่ในระดับมีาก	 ม้ีค์วิามีเป็น
ประโยชน์อย้่ในระดับมีาก	 และ	 4.	 ผลการใช�ร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	โดยภาพื่รวิมี	ม้ีค์วิามีเป็น
ประโยชน์อย้ใ่นระดับมีาก	ส่วินด�านการจััดที่ำาค่้์ม่ีอ	ม้ีค์วิามีถุ้กต�องเห็มีาะสมี	อย้ใ่นระดับ
มีากท้ี่�สุด
คำาสำาคัญ : ร้ปแบบ;	 การพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษา;	 โรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ;		

ภาค์เห็น่อตอนล่าง

Abstract
	 The	purposes	of	 this	 research	were	1)	 to	 study	the	 condition	of	
educational	quality	development	of	small-sized	model	schools	 in	the	
lower	northern	region	2)	to	create	a	system	for	improving	the	educational	
quality	of	small-sized	model	schools	in	the	lower	northern	region	3)	to	
evaluate	the	educational	quality	development	system	and	the	manuals	
of	educational	quality	development	of	small-sized	model	schools	in	the	
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lower	northern	region	and	4)	to	study	the	results	of	using	the	educational	
quality	 development	 system	 and	 the	manual	 of	 educational	 quality	
development	of	small-sized	model	schools	in	the	lower	northern	region.	
The	research	procedures	consisted	of	fours	steps:	1)	to	study	the	condition	
of	educational	quality	development	of	small-sized	model	schools	in	the	
lower	 northern	 region	 by	 using	 interview	method	 of	 five	 small-sized	
model	schools	in	the	lower	northern	region	and	organize	group	discussions.	
2)	to	create	a	system	for	improving	the	educational	quality	of	the	small-
sized	model	 schools	 in	 the	 lower	 northern	 region	 by	 analyzing	 the	
documents	 and	 interviewing	 experts	 and	 examining	 the	 format	 by	
organizing	 a	 seminar	 based.	 3)	 to	 evaluate	 the	 educational	 quality	
development	system	and	the	manual	of	educational	quality	development	
of	small-sized	model	schools	in	the	lower	northern	region	using	public	
hearing	 and	 4)	 to	 study	 the	 results	 of	 using	 the	 educational	 quality	
development	system	and	the	manuals	of	educational	quality	development	
of	small-sized	model	schools	in	the	lower	northern.	
 The results of research were as follows:
	 The	results	of	this	study	on	the	condition	of	educational	quality	
development	of	small-sized	model	schools	in	the	lower	northern	region	
found	that	educational	quality	development	of	the	small	sized	model	
schools	in	the	lower	northern	region	used	the	principle	of	participatory	
management	as	the	main	principle	 in	the	management	of	the	school,	
focusing	 on	 teamwork,	 establishing	 educational	 system.	 And	 the	
administrator	had	many	important	leadership	qualities	and	use	technology	
to	manage	and	improve	the	quality	of	school	education.	The	model	for	
improving	the	educational	quality	of	small-sized	model	schools	in	the	
lower	northern	region	consisted	of	six	factors.	The	results	of	the	assessment	
of	the	educational	quality	development	of	small-sized	model	schools	in	
the	 lower	 northern	 region	 by	 assessing	 the	 possibility	 and	 usefulness	
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found	 that	 the	 overall	 probability	 was	 at	 the	 highest	 level	 and	 the	
usefulness	was	at	a	high	level.	The	results	of	using	educational	quality	
development	system	and	the	manuals	found	that	the	overall	usefulness	
was	at	the	high	level	and	the	preparation	of	manuals	was	accurate	and	
appropriate	at	the	highest	level.
Keywords :	 Model;	 Educational	Quality;	 Small	 Sized	Model	 Schools;	

Lower	Northern	Region

บทนำา
	 การศึึกษาเป็นรากฐานสำาคั์ญต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่ช้วิิตพัื่ฒินาค์นให็�เป็นผ้�ท้ี่�
คิ์ดเป็น	คิ์ดชอบ	พ้ื่ดเป็น	พ้ื่ดชอบ	ที่ำาเป็น	ที่ำาชอบ	สามีารถุอย้่ร่วิมีกันในสังค์มีด�วิยค์วิามี
เป็นสุขตามีห็ลักการขององค์์การศึึกษาวิิที่ยาศึาสตร์และวัิฒินธิรรมีแห็่งสห็ประชาชาติ	
(UNESCO,	2558)	ท้ี่�ว่ิา	“การศึึกษาเพ่ื่�อปวิงชน	ปวิงชนเพ่ื่�อการศึึกษา”	โดยให็�ประชาชน
ทุี่กกลุ่มีทุี่กระดับม้ีโอกาสได�รับการศึึกษาอย่างทัี่�วิถึุงตามีเป้าห็มีายการจััดการศึึกษาเป็น	
4	ประเด็น	 ได�แก่	การเร้ยนร้�เพ่ื่�อให็�ร้�	 การเร้ยนเพ่ื่�อปฏิิบัติ	การเร้ยนเพ่ื่�อจัะอย้่ร่วิมีกัน	
และการเร้ยนเพ่ื่�อช้วิิตค์วิามีเป็นตัวิตน	 กอปรกับรัฐธิรรมีน้ญแห่็งราชอาณาจัักรไที่ย	
พุื่ที่ธิศัึกราช	2560	มีาตรา	65	วิรรค์ห็นึ�ง	กำาห็นดว่ิา	“รัฐพึื่งจััดให็�ม้ียุที่ธิศึาสตร์ชาติเป็น
เป้าห็มีายการพัื่ฒินาประเที่ศึอย่างยั�งย่นตามีห็ลักธิรรมีาภิบาลเพ่ื่�อใช�เป็นกรอบในการ
จััดที่ำาแผนต่าง	ๆ	ให็�สอดค์ล�องและบ้รณาการกันเพ่ื่�อให็�เกิดเป็นพื่ลังผลักดันร่วิมีกันไป
ส่้เป้าห็มีายดังกล่าวิ”	 ซึึ่�งยุที่ธิศึาสตร์ชาตินั�น	 ม้ีองค์์ประกอบสำาคั์ญประการห็นึ�ง	 ค่์อ		
ด�านการพัื่ฒินาและเสริมีสร�างที่รัพื่ยากรมีนุษย์ท้ี่�มุ่ีงห็มีายให็�ผ้�เร้ยนทุี่กค์นม้ีทัี่กษะท้ี่�
จัำาเป็นในศึตวิรรษท้ี่�	 21	 รวิมีทัี่�งพื่ระราชบัญญัติการศึึกษาแห่็งชาติ	 พื่.ศึ.2542	 และท้ี่�
แก�ไขเพิื่�มีเติมี	(ฉบับท้ี่�2)	พื่.ศึ.2545	มีาตรา	8	ได�กำาห็นดว่ิา	การจััดการศึึกษาให็�ยึดห็ลัก	
ดังน้�	(1)	เป็นการศึึกษาตลอดช้วิิตสำาห็รับประชาชน	(2)	ให็�สังค์มีม้ีส่วินร่วิมีในการจััดการ
ศึึกษา	(3)	การพัื่ฒินาสาระและกระบวินการเร้ยนร้�ให็�เป็นไปอย่างต่อเน่�อง	
	 สำานักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา	(2557)	ได�ที่ำาการศึึกษาสภาวิการณ์การศึึกษา
ไที่ยในเวิท้ี่โลก	พื่บว่ิา	คุ์ณภาพื่การศึึกษาไที่ยโดยเฉล้�ยทัี่�งประเที่ศึเม่ี�อเท้ี่ยบกับประเที่ศึ
พัื่ฒินาอุตสาห็กรรมี	พื่บว่ิา	อย้่ในเกณฑ์ิตำ�าและเม่ี�อพิื่จัารณาผลการประเมิีนผลสัมีฤที่ธิิ�
ที่างการศึึกษาระดับประเที่ศึในภาพื่รวิมี	 พื่บว่ิา	 ผลสัมีฤที่ธิิ�ที่างการศึึกษาไม่ีเป็นท้ี่�น่า
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พื่อใจั	ค์ะแนนการที่ดสอบที่างการศึึกษาแห่็งชาติขั�นพ่ื่�นฐาน	(O-NET)	พื่บว่ิา	ค์ะแนน
เฉล้�ยในรายวิิชาห็ลัก	ม้ีค่์าเฉล้�ยตำ�ากว่ิาร�อยละ	50	และโดยภาพื่รวิมียังตำ�ากว่ิามีาตรฐาน
ซึึ่�งส่วินให็ญ่จัะเป็นสถุานศึึกษาขนาดเล็ก	
	 จัากข�อม้ีลข�างต�น	การยกระดับคุ์ณภาพื่การศึึกษาจึังเป็นสิ�งท้ี่�ต�องที่ำาโดยเร่งด่วิน	
โรงเร้ยนเป็นห็น่วิยงานห็ลักท้ี่�รับผิดชอบในการจััดการศึึกษาให็�บรรลุตามีเป้าห็มีาย	
นั�นค่์อ	ต�องมุ่ีงเน�นการยกระดบัคุ์ณภาพื่การศึึกษาทัี่�งระบบรวิมีทัี่�งโรงเร้ยนประถุมีศึึกษา
ขนาดเล็กท้ี่�ม้ีจัำานวินนักเร้ยนไม่ีเกิน	120	ค์น	นั�น	ห็ลายแห่็งยังค์งม้ีค์วิามีขาดแค์ลนทัี่�ง
ในด�านงบประมีาณและการสนบัสนุนที่างวิิชาการ	ที่ำาให็�โรงเร้ยนขนาดเล็กห็ลายแห่็งไม่ี
สามีารถุบรรลวัุิตถุุประสงค์์ของการพื่ฒัินาสถุานศึึกษาตามีวิิสัยทัี่ศึน์ท้ี่�วิางไวิ�ได�	สอดค์ล�อง
กับงานวิิจััยของ	 สุรเดช	 โสมีาบุตร	 (2560)	 ท้ี่�ได�ที่ำาการวิิจััยเร่�อง	 แนวิที่างการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่โรงเร้ยนขนาดเล็ก	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาขอนแก่น	
เขต	4	พื่บว่ิา	โรงเร้ยนขนาดเล็กค์วิรได�รับการสนับสนุน	ส่งเสริมีการนำาส่�อและเที่ค์โนโลย้
ท้ี่�ทัี่นสมัียมีาปรับใช�ในการเร้ยนการสอนให็�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่	กระตุ�นให็�ม้ีการจััดการเร้ยน
ร้�โดยยดึนักเร้ยนเป็นสำาคั์ญ	สร�างค์วิามีเช่�อถุ่อให็�กับชุมีชน	องค์์กรอ่�นห็ร่อห็น่วิยงานอ่�น
ในด�านการจััดการศึึกษา	 รวิมีทัี่�งส่งเสริมีการใช�แห็ล่งข�อม้ีลแก่ค์ร้และนักเร้ยนในการ
ค์�นค์วิ�าและจััดกิจักรรมีการเร้ยนการสอนอย่างเป็นระบบ	 ส่งเสริมีให็�ค์ร้ม้ีการพัื่ฒินา
ทัี่กษะกระบวินการเร้ยนร้�โดยการประชุมีอบรมี	 สัมีมีนา	 ศึึกษาและด้งานอย้่เสมีอ	
ส่งเสริมีและสนับสนุนให็�ค์ร้จััดกิจักรรมีเน�นฝึึกทัี่กษะกระบวินการคิ์ดเร้ยนร้�จัาก
ประสบการณ์จัริงและปฏิิบัติจัริง	
	 ผ้�วิิจััยจึังสร�างร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ
ในเขตภาค์เห็น่อตอนลา่ง	โดยทัี่�งน้�	โรงเร้ยนขนาดเลก็อ่�น	ๆ 	สามีารถุนำาร้ปแบบที่้�พัื่ฒินา
ขึ�นไปใช�เป็นแนวิที่างในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนให็�เกิดประโยชน์ส้งสุด
อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขต
ภาค์เห็น่อตอนล่าง
	 2.	เพ่ื่�อสร�างร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ
ในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง
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A Model of Educational Quality Development the Small-Sized Schools in the Lower Northern Region

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
1.) การบรหิารแบบมีส่วนรว่ม  
2) กระบวนการบรหิารสถานศกึษา 
3) ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
2. แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบ 

3.นโยบายของหน่วยงานตน้
สังกัด 

 

 
 
 

 

มาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2561   
มาตรฐานที ่1 คณุภาพของผูเ้รยีน 
1) ผลสมัฤทธิ์ทางวชิาการของ
ผูเ้รียน 
2) คณุลกัษณะที่พึงประสงคข์อง
ผูเ้รียน 
มาตรฐานที ่2 กระบวนการบรหิาร
และการจดัการ                                      
มาตรฐานที ่3 กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
 

 

                รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   ของโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

1.ปัจจัยน าเข้า 
   1. พฒันาระบบและโครงสรา้ง 
   2. สรา้งเครือข่ายทางการศกึษา 
   3. ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 
   4. สรา้งระบบการด าเนินการที่โปรง่ใส 
2.กระบวนการ 
   1.ส่งเสริมครูใหพ้ฒันาตนเองตามมาตรฐานงาน 
    2.สรา้งเครือข่ายทางการศกึษา 
    3.ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารและตดัสินใจ 
    4.นิเทศ ก ากบัติดตามการด าเนินงานทกุฝ่าย 
    5.ระบบประกนัคณุภาพภายใน 
3.ผลผลิต (OUT PUT) 
    1. นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ทางวิชาการเพ่ิมขึน้ 
     2. นกัเรียนมีคณุลกัษณะที่พึงประสงคต์ามหลกัสตูรสถานศกึษา 
     3. ผูบ้ริหารมีกระบวนการบริหารสถานศกึษาที่เหมาะสมกบับรบิทของ
สถานศกึษา 
      4. ครูมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4.ผลลัพธ ์(OUT COME) 
      1. นกัเรียนสามารถศกึษาต่อในระดบัมธัยมศกึษาไดเ้ป็นอย่างดี 
      2. สถานศกึษาผา่นการประเมินภายนอกจาก สมศ. 
      3. สถานศกึษามีผลงานหรือรางวลัเชิงประจกัษ์ 
      4. สถานศกึษามีจ านวนนกัเรียนเพิ่มมากขึน้  
5.ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ    
      1. ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร 
      2. ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมของโรงเรยีน 
      3. ความสามารถ ทกัษะของคณะครูและบคุลากร 
      4. วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียน 
      5. การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ 
      

 

 
 
 

 

	 3.	เพ่ื่�อประเมิีนร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาด
เล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	
	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช�ร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน
ขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	
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   1. พฒันาระบบและโครงสรา้ง 
   2. สรา้งเครือข่ายทางการศกึษา 
   3. ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 
   4. สรา้งระบบการด าเนินการที่โปรง่ใส 
2.กระบวนการ 
   1.ส่งเสริมครูใหพ้ฒันาตนเองตามมาตรฐานงาน 
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    5.ระบบประกนัคณุภาพภายใน 
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     3. ผูบ้ริหารมีกระบวนการบริหารสถานศกึษาที่เหมาะสมกบับรบิทของ
สถานศกึษา 
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      2. สถานศกึษาผา่นการประเมินภายนอกจาก สมศ. 
      3. สถานศกึษามีผลงานหรือรางวลัเชิงประจกัษ์ 
      4. สถานศกึษามีจ านวนนกัเรียนเพิ่มมากขึน้  
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แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง
 1. กระบวนการบริหารสถานศึกษา
	 กระบวินการบริห็ารสถุานศึึกษาเป็นกระบวินการขับเค์ล่�อน	พัื่ฒินา	และปรับปรุง
วิิธ้ิการด�านต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อนำาพื่าสถุานศึึกษาส่้ค์วิามีก�าวิห็น�า	ส่งเสริมีค์วิามีเจัริญด�านค์วิามีคิ์ด	
ค์วิามีร้�	ค์วิบค่้์กับการสอดแที่รกคุ์ณธิรรมีแก่นักเร้ยนเพ่ื่�อให็�ได�นักเร้ยนท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่	และ
บรรลุวิิสัยทัี่ศึน์ของสถุานศึึกษา	(ณัฐรฎีา	พื่วิงธิรรมี,	2553)	ซึึ่�งแนวิคิ์ดในการบริห็ารนั�น
อย้่บนพ่ื่�นฐานของแนวิคิ์ดห็ร่อที่ฤษฎ้ีการศึึกษาตั�งแต่อด้ตถึุงปัจัจุับัน	เช่น	กระบวินการ
บริห็ารของ	 ล้เธิอร์	 ก้ลิค์	 (Luthur	 Gulick)	 ซึึ่�งม้ีองค์์ประกอบและขั�นตอน	 7	 ขั�น	
รวิมีเร้ยกว่ิา	POSDCORB	รวิมีทัี่�งการกระจัายอำานาจัการบริห็ารและการจััดการศึึกษา
ในด�านวิิชาการ	ด�านงบประมีาณ	ด�านการบริห็ารงานบุค์ค์ล	และด�านการบริห็ารทัี่�วิไป	
ตามีกฎีกระที่รวิงกำาห็นดห็ลักเกณฑ์ิและวิิธ้ิการกระจัายอำานาจัการบริห็ารและการ
จััดการศึึกษา	พื่.ศึ.2550	ซึึ่�งม้ีปัจัจััยสำาคั์ญท้ี่�จัะสง่ผลให็�ประสบค์วิามีสำาเร็จัในการบรหิ็าร
สถุานศึึกษาอย้่ห็ลายประการ		เช่น	ภาวิะผ้�นำาของผ้�บริห็าร	การบริห็ารแบบม้ีส่วินร่วิมี	
(Participative	Management)	การกำาห็นดแผนกลยุที่ธ์ิในการบริห็ารสถุานศึึกษาโดย
เฉพื่าะสถุานศึึกษาขนาดเล็กท้ี่�ม้ีบริบที่ขาดแค์ลนที่รัพื่ยากรในการบริห็าร	ค์วิรจัะสร�าง
เค์ร่อข่ายที่างการศึึกษาเพ่ื่�อการระดมีที่รัพื่ยากรที่างการศึึกษาให็�เพ้ื่ยงพื่อกับค์วิามี
ต�องการจัำาเป็น	 รวิมีทัี่�งการกระจัายอำานาจัตามีโค์รงสร�างการบริห็ารเพ่ื่�อให็�เกิด
ค์วิามีค์ล่องตัวิ	 รวิดเร็วิในการให็�บริการกับผ้�เร้ยน	 ผ้�ปกค์รอง	 ชุมีชน	 และผ้�ม้ีส่วินได�
ส่วินเส้ยอ่�น
 2. ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา
	 กฎีกระที่รวิงกำาห็นดห็ลักเกณฑ์ิและวิิธ้ิการกระจัายอำานาจัการบริห็ารและการ
จััดการศึึกษา	พื่.ศึ.2550	ได�กำาห็นดขอบข่ายการบริห็ารสถุานศึึกษาไวิ�	4	ด�าน	รวิมีทัี่�งห็มีด	
81	งาน	ซึึ่�งกล่าวิโดยสรุป	ค่์อ	1)	ด�านวิิชาการ	ซึึ่�งเป็นการดำาเนินการในเร่�องการพัื่ฒินา
สาระห็ลักส้ตร	 การวิางแผนงานด�านวิิชาการการจััดการเร้ยนการสอนในสถุานศึึกษา	
การวัิดผล	 ประเมิีนผล	 การนิเที่ศึการศึึกษา	 การแนะแนวิ	 การพัื่ฒินาระบบประกัน
คุ์ณภาพื่ภายในและมีาตรฐานการศึึกษา	เป็นต�น		2)	ด�านงบประมีาณ	ซึึ่�งเป็นการดำาเนิน
การในเร่�องการจััดที่ำาแผนงบประมีาณ	การพัื่สดุ	การเงิน	การบัญช้	เป็นต�น	3)	ด�านการ
บริห็ารงานบุค์ค์ล	 ซึึ่�งเป็นการดำาเนินการในเร่�องการวิางแผนอัตรากำาลัง	 การเล่�อน
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เงินเด่อน	การลาทุี่กประเภที่	การประเมิีนผลการปฏิิบัติงาน		การดำาเนินการที่างวิินัย
และการลงโที่ษ	การอุที่ธิรณ์และการร�องทุี่กข์	เป็นต�น	และ4)	ด�านการบริห็ารทัี่�วิไป	ซึึ่�ง
เป็นการดำาเนินการในเร่�องการวิางแผนการบริห็ารงานการศึึกษา	งานเที่ค์โนโลยเ้พ่ื่�อการ
ศึึกษา		การดำาเนินงานธุิรการ		การด้แลอาค์ารสถุานที่้�และสภาพื่แวิดล�อมี	การรับนักเร้ยน	
การทัี่ศึนศึึกษา		งานกิจัการนักเร้ยน	และการประชาสัมีพัื่นธ์ิงานการศึึกษา	เป็นต�น
 3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
	 “โรงเร้ยนขนาดเล็ก”	ห็มีายถึุง	โรงเร้ยนท้ี่�ม้ีนักเร้ยนน�อยกว่ิา	120	ค์น	(สำานักงาน
ค์ณะกรรมีการการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน,	 2562)	 ซึึ่�งส่วินให็ญ่จัะอย้่ในพ่ื่�นท้ี่�ชนบที่ห่็างไกล		
สภาพื่ปัญห็าการบริห็ารจััดการศึึกษาม้ีค์วิามีห็ลากห็ลาย	 เช่น	 ค์ร้ไม่ีค์รบชั�น	 ขาดวัิสดุ		
ส่�อค์รุภัณฑ์ิที่างการศึึกษา	อาค์ารสถุานท้ี่�		งบประมีาณไม่ีเพ้ื่ยงพื่อ	เป็นต�น	โรงเร้ยนจึัง
ม้ีคุ์ณภาพื่การศึึกษาค่์อนข�างตำ�าเม่ี�อเปร้ยบเท้ี่ยบกับโรงเร้ยนขนาดกลางห็ร่อขนาดให็ญ่
ท้ี่�ตั�งอย้่ในชุมีชนเม่ีองและการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กนั�นต�อง
ใช�ปัจัจััยที่างการบริห็ารจััดการ	เช่น	ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	ทัี่กษะของผ้�บริห็าร	บุค์ลากร	
ร้ปแบบการบริห็าร	ที่รัพื่ยากรและปัจัจััยสนับสนุนต่างๆ	และค์วิามีร่วิมีม่ีอจัากภาค์ส่วิน
อ่�นอ้กมีากรวิมีทัี่�งต�องม้ีการกำาห็นดร้ปแบบและวิิธ้ิดำาเนินการท้ี่�เห็มีาะสมีต่อบริบที่ของ
แต่ละสถุานศึึกษา	ซึึ่�งการบริห็ารจััดการท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลสอดค์ล�องกับ
บริบที่นั�น	จัะนำาไปส่้การบรรลุวิิสัยทัี่ศึน์ของการพัื่ฒินาโรงเร้ยนได�	
	 สุรเดช	โสมีาบุตร	(2560)	ได�ศึึกษาเก้�ยวิกับแนวิที่างการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่โรงเร้ยน
ขนาดเล็ก	สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาขอนแก่น	เขต	4	ผลการวิิจััย	
พื่บว่ิา	แนวิที่างการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่โรงเร้ยนขนาดเล็ก	ค่์อ	ค์วิรส่งเสริมีการใช�แห็ล่งข�อม้ีล
แก่ค์ร้และนักเร้ยนในการค์�นค์วิ�าและจััดกิจักรรมีการเร้ยนการสอนอย่างเป็นระบบ	
ปรับปรุงระบบอุปกรณ์การเร้ยนที่างไกลผ่านดาวิเท้ี่ยมีให็�ม้ีสภาพื่พื่ร�อมีใช�งาน	สนับสนุน
ส่งเสริมีการนำาส่�อและเที่ค์โนโลย้ท้ี่�ทัี่นสมัียมีาปรับใช�ในการเร้ยนการสอนให็�ม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่	 ม้ีแผนในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่โรงเร้ยน	 โดยกำาห็นดเป็นยุที่ธิศึาสตร์ของ
โรงเร้ยนและดำาเนินการตามีแผนการบริห็ารจััดการโรงเร้ยนขนาดเล็ก	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับ
งานวิิจััยของ	คั์มีภ้ร์		สุดแที่�	(2553	)	ท้ี่�ศึึกษาเก้�ยวิกับการพัื่ฒินาร้ปแบบการบริห็ารงาน
วิิชาการสำาห็รับโรงเร้ยนขนาดเล็ก	โดยม้ีวัิตถุุประสงค์์	ค่์อ	สร�างและพัื่ฒินาร้ปแบบการ
บริห็ารงานวิิชาการสำาห็รับโรงเร้ยนขนาดเล็ก	ซึึ่�งผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ร้ปแบบการบริห็าร
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งานวิิชาการสำาห็รับโรงเร้ยนขนาดเล็ก	 ม้ี	 2	 องค์์ประกอบห็ลัก	 17	 องค์์ประกอบย่อย		
ผลการที่ดลองใช�ร้ปแบบ	พื่บว่ิา	โรงเร้ยนดำาเนินตามีขั�นตอนในร้ปแบบอย่างค์รอบค์ลุมี
ทุี่กฝ่ึายมี้ส่วินร่วิมีและนำาผลการประเมิีนไปใช�	 ที่ำาให็�การบริห็ารงานวิิชาการโรงเร้ยน
ขนาดเล็กเป็นไปอย่างเป็นระบบ	 ม้ีคุ์ณภาพื่มีากขึ�นและผลการประเมีินการใช�ร้ปแบบ	
พื่บว่ิา	ผลการใช�ร้ปแบบ	ทัี่�งโดยรวิมีและองค์์ประกอบห็ลักทัี่�ง	2	องค์์ประกอบ	ม้ีผลการ
ประเมิีนอย้ใ่นระดับคุ์ณภาพื่ด้มีาก		ปัญห็า	อุปสรรค์	และข�อเสนอแนะในการนำาร้ปแบบ
ไปใช�	พื่บว่ิา	ม้ีปัญห็า	ค่์อ	ค์ร้ไม่ีสามีารถุจััดที่ำาแผนการจััดการเร้ยนร้�ได�ค์รอบค์ลุมีสาระ
การเร้ยนร้�ท้ี่�รับผิดชอบ	การทุ่ี่มีเที่พัื่ฒินางานวิิชาการอย่างเด้ยวิไม่ีที่ำาให็�โรงเร้ยนประสบ
ผลสำาเร็จัอย่างสมีบ้รณ์ได�	 ค์ร้ไม่ีสามีารถุพื่ัฒินาเค์ร่�องม่ีอวัิดและประเมีินผลให็�ได�
มีาตรฐานค์รบทุี่กสาระการเร้ยนร้�ได�	 และม้ีการเสนอแนะแนวิที่างเพ่ื่�อแก�ปัญห็า	 ค่์อ	
โรงเร้ยนค์วิรจััดห็าแผนการจััดการเร้ยนร้�สำาเร็จัร้ปท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่ด้ให็�ค์ร้ค์วิรนำากระบวินการ
บริห็ารงานวิิชาการสำาห็รับโรงเร้ยนขนาดเล็กไปบ้รณาการประยุกต์ใช�ทัี่�งระบบ	รวิมีทัี่�ง
ค์วิรส่งเสริมีให็�ค์ร้พัื่ฒินาเค์ร่�องม่ีอวัิดและประเมิีนผลให็�ได�มีาตรฐาน
	 ดังนั�น	 การบริห็ารจััดการโรงเร้ยนขนาดเล็กเพ่ื่�อนำาไปส่้การพัื่ฒินาผ้�เร้ยนอย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่นั�น	 ร้ปแบบการดำาเนินการจัะมุ่ีงเน�นไปท้ี่�การจััดกระบวินการเร้ยนร้�ท้ี่�ยึด
ผ้�เร้ยนเป็นสำาคั์ญ	 มุ่ีงประโยชน์ส้งสุดแก่ผ้�เร้ยน	 และผ้�เร้ยนได�รับการพัื่ฒินาเต็มีตามี
ศัึกยภาพื่ตามีห็ลกัส้ตรสถุานศึึกษาและเกดิทัี่กษะในการแสวิงห็าค์วิามีร้�จัากแห็ลง่เร้ยน
ร้�ห็ลากห็ลายสามีารถุนำาวิิธ้ิการเร้ยนไปใช�ในช้วิิตจัริงได�	 และมุ่ีงให็�ผ้�เก้�ยวิข�องทุี่กค์นม้ี
ส่วินรวิมี	 ในทุี่กขั�นตอนเพ่ื่�อพัื่ฒินาผ้�เร้ยนให็�เกิดกระบวินการเร้ยนร้�อย่างต่อเน่�อง	 การ
บริห็ารจััดการโรงเร้ยนขนาดเล็กจึังจัำาเป็นต�องม้ีร้ปแบบอยา่งเห็มีาะสมีเพ่ื่�อให็�สอดค์ล�อง
กับค์วิามีต�องการของชุมีชนและที่�องถิุ�น	 ซึึ่�งม้ีค์วิามีผ้กพัื่นกับโรงเร้ยนเป็นอย่างมีากมีา
ตั�งแต่อด้ตจันถึุงปัจัจุับัน	ซึึ่�งการยบุห็ร่อการค์วิบรวิมีโรงเร้ยนขนาดเล็กเป็นสิ�งท้ี่�ละเอ้ยด
อ่อนต่อค์วิามีร้�สึกของชุมีชน	(สำานักงานค์ณะกรรมีการการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน,	2555)
ผ้�วิิจััยจึังสนใจัท้ี่�จัะสร�างร้ปแบบการพัื่ฒินาค์ุณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก
ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 เพ่ื่�อเป็นแนวิที่างในการบริห็ารโรงเร้ยนขนาดเล็กให็�
ประสบผลสำาเร็จัตามีวิิสัยทัี่ศึน์
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วิธีการวิจัย
	 ผ้�วิิจััยได�ดำาเนินการวิิจััยแบ่งเป็น	4	ขั�นตอน		ดังน้�
 ขั�นตอนที� 1 ศึึกษาสภาพื่การพื่ัฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก
ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	ดังน้�	1)	ศึึกษาสภาพื่การพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของ
โรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่างท้ี่�ม้ีวิิธ้ิปฏิิบัติท้ี่�ด้	 (Best	 Practice)	
จัำานวิน	5	แห่็ง	และ	2)	ศึึกษาแนวิที่างการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาด
เล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	โดยการจััดประชุมีสนที่นากลุ่มี	จัำานวิน	12	ค์น	
 ขั�นตอนที� 2 การสร�างร้ปแบบการพื่ัฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน
ขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 ดังน้�	 1)	 การยกร่างร้ปแบบและค่้์ม่ีอการ
พัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	จัาก
การวิิเค์ราะห์็	สังเค์ราะห์็เอกสารและสัมีภาษณ์ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิ	จัำานวิน	5	ค์น		2)	การตรวิจั
สอบร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขต
ภาค์เห็น่อตอนล่าง	จัากการสัมีมีนาอิงผ้�เช้�ยวิชาญ	จัำานวิน	9	ค์น	
 ขั�นตอนที� 3	 การประเมีินร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพื่ัฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของ
โรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่างโดยการประชุมีประชาพิื่จัารณ์	
(Public	Hearing)	จัำานวิน	30	ค์น
 ขั�นตอนที� 4	 การศึึกษาผลการใช�ร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษา
ของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่างโดยการที่ดลองใช�ในโรงเร้ยน
ขนาดเล็ก	จัำานวิน	1	แห่็ง	จัากการเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sam-
pling)	
 ประชากร
	 ประชากร	(Population)	นำาเสนอคุ์ณลักษณะและจัำานวินให็�ค์รอบค์ลุมีตัวิแปรท้ี่�
ศึึกษาทัี่�งห็มีด	โดยใช�วิิธ้ิการเล่อกแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ประกอบด�วิย
	 1.	ผ้�บริห็าร	ค์ร้ผ้�สอน	และค์ณะกรรมีการสถุานศึึกษาโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ
ในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	ทัี่�ง	5	โรง	รวิมีทัี่�งสิ�น	15	ค์น
	 2.	ผ้�บริห็าร	หั็วิห็น�ากลุ่มีงาน	และศึึกษานิเที่ศึก์	จัำานวิน	12	ค์น
	 3.	 ผ้�บริห็าร	ค์ร้ศึึกษานิเที่ศึก์	และอาจัารย์มีห็าวิิที่ยาลัย	ท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�และประสบการณ์
ด�านการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษา	จัำานวิน	30	ค์น
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	 4.	 ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�และประสบการณ์ด�านการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษา	

จัำานวิน	9	ค์น

	 5.	ผ้�เช้�ยวิชาญ	ได�แก่	ผ้�เช้�ยวิชาญที่างด�านการจััดที่ำาค่้์ม่ีอ	ผ้�เช้�ยวิชาญด�านเน่�อห็า	

ผ้�เช้�ยวิชาญด�านร้ปแบบ	และผ้�เช้�ยวิชาญด�านการนำาไปใช�ประโยชน์	จัำานวิน	5	ค์น		

 เคร้�องม้อการวิจัย 

	 เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััย	ประกอบด�วิย	

	 1.	แบบสัมีภาษณ์แบบม้ีโค์รงสร�าง

	 2.	แบบบันทึี่กผลท้ี่�เกิดจัากการสนที่นากลุ่มี	

	 3.	แบบบันทึี่กผลท้ี่�เกิดจัากการสัมีภาษณ์ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิ	

	 4.	แบบบันทึี่กการสัมีมีนาอิงผ้�เช้�ยวิชาญเพ่ื่�อตรวิจัสอบร่างร้ปแบบและค่้์ม่ีอ

	 5.	แบบประเมิีนด�านค์วิามีถุ้กต�อง	และด�านค์วิามีเห็มีาะสมี

	 6.	แบบประเมิีนด�านค์วิามีเป็นไปได�	และด�านค์วิามีเป็นประโยชน์

	 7.	แบบรายงานผลการใช�ร้ปแบบและค่้์ม่ีอ

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลแบบสัมีภาษณ์	 โดยการวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	 (Content	

Analysis)	 ซึึ่�งนำาเน่�อห็าท้ี่�จัดบันทึี่กไวิ�ในแบบบันทึี่กการสัมีภาษณ์มีาวิิเค์ราะห์็ตามี

ประเด็นท้ี่�เก้�ยวิข�อง	 ห็าค์วิามีเช่�อมีโยงและเห็ตุผลของข�อม้ีลแต่ละด�านนำาเสนอข�อม้ีล

โดยวิิธ้ิการอ�างถึุงค์ำาพ้ื่ดของผ้�ให็�สัมีภาษณ์	 นำามีาสรุปและวิิเค์ราะห์็	 แล�วิจึังสังเค์ราะห์็

ข�อม้ีลตามีประเด็นท้ี่�ได�กำาห็นดไวิ�	โดยพิื่จัารณาจัากค์วิามีสอดค์ล�องและตรวิจัสอบข�อม้ีล

จัากบุค์ค์ลห็ลายค์นในประเด็นเด้ยวิกัน	(Triangulation)

	 2.	การวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลแบบบันทึี่กผลการสัมีมีนาอิงผ้�เช้�ยวิชาญ	ม้ีดังน้�	1)	ผ้�วิิจััย

นำาข�อม้ีลจัากแบบบันทึี่กการสัมีมีนาอิงผ้�เช้�ยวิชาญ	มีาสรุปประเด็นแล�วินำามีาวิิเค์ราะห์็

เน่�อห็าเพ่ื่�อนำามีาใช�เป็นแนวิที่างในการปรับปรุงร่างร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่

การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 2)	 ผ้�วิิจััยนำาเสนอ

ร่างร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อ

ตอนล่างต่อท้ี่�ปรึกษาเพ่ื่�อตรวิจัสอบค์วิามีถุ้กต�องและพื่ิจัารณาข�อเสนอแนะ	 3)	 ผ้�วิิจััย

ปรับปรุงร่างร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขต
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ภาค์เห็น่อตอนล่างตามีข�อเสนอแนะของที่้�ปรึกษาเพ่ื่�อให็�ได�แนวิที่างการพื่ัฒินาฉบับ

สมีบ้รณ์สำาห็รับนำาเสนอให็�ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิประเมิีนคุ์ณภาพื่ในขั�นตอนต่อไป

	 3.	การวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลแบบประเมิีน	 ม้ีดังน้�	 1)	 ข�อม้ีลผลการประเมิีนด�านค์วิามี

เป็นไปได�	และค์วิามีเป็นประโยชน์ของร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน

ขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่างท้ี่�พัื่ฒินาขึ�นโดยการห็าค่์าเฉล้�ยและค่์า

เบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	 โดยเกณฑ์ิการพิื่จัารณาระดับค์ะแนนเฉล้�ยของค์วิามีค์ิดเห็็นของ

ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิห็ร่อผ้�เช้�ยวิชาญและค่์าเบ้�ยงเบนมีาตรฐานม้ีค์วิามีเป็นไปได�และม้ีค์วิามีเป็น

ประโยชน์	2)	ข�อม้ีลเสนอแนะเพ่ื่�อการประเมิีนร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของ

โรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่างนำามีาวิิเค์ราะห์็เน่�อห็าและสรุปเพ่ื่�อ

ประกอบการพิื่จัารณาในการใช�แนวิที่างการพัื่ฒินาท้ี่�พัื่ฒินาขึ�น

สรุปผลการวิจัย

	 1.	การพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อ

ตอนล่าง	 พื่บว่ิา	 1)	 โรงเร้ยนใช�ห็ลักการบริห็ารแบบม้ีส่วินร่วิมีของทุี่กภาค์ส่วินในการ

บริห็ารโรงเร้ยน	ซึึ่�งการบริห็ารแบบม้ีส่วินร่วิมีเป็นห็ลักการสำาคั์ญในการบริห็ารขับเค์ล่�อน

ของโรงเร้ยนขนาดเล็ก	 เน่�องจัากม้ีที่รัพื่ยากรจัำากัด	 โดยสร�างค์วิามีร่วิมีม่ีอจัากทุี่กภาค์

ส่วินในการบรหิ็ารและพื่ฒัินาโรงเร้ยนตามีห็ลกัการของบวิร	ค่์อ	บ�าน	วัิด	โรงเร้ยน	ตลอด

จันเค์ร่อข่ายที่างการศึึกษาทัี่�งภาค์รัฐและภาค์เอกชน		2)	ผ้�บริห็ารโรงเร้ยนม้ีภาวิะผ้�นำา

ซึึ่�งผ้�บริห็ารต�นแบบทัี่�งห็�าโรงเร้ยนม้ีภาวิะผ้�นำาท้ี่�สำาคั์ญห็ลายด�านท้ี่�เห็ม่ีอนกัน	ได�แก่	ภาวิะ

ผ้�นำาที่างวิิชาการ		ภาวิะผ้�นำาการเปล้�ยนแปลง		และภาวิะผ้�นำาใฝ่ึบริการ	3)	โรงเร้ยนใช�

เที่ค์โนโลยใ้นการจััดการเร้ยนการสอน	โดยใช�การสอนที่างไกลผ่านดาวิเท้ี่ยมีเพ่ื่�อพัื่ฒินา

คุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน	4)	โรงเร้ยนม้ีการนิเที่ศึภายใน	และกำากับติดตามีอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่�อง	5)	โรงเร้ยนใช�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึในการบริห็าร	6)	โรงเร้ยน

ม้ีการดำาเนินการวิางแผนปฏิิบัติการประจัำาปีในทุี่กปีงบประมีาณอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่

และสอดค์ล�องกับวิิสัยทัี่ศึน์	

	 2.	การสร�างร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ

ในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	ดังน้�
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	 	 2.1	ร้ปแบบการพื่ฒัินาค์ณุภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเลก็ต�นแบบในเขต
ภาค์เห็น่อตอนล่างม้ี	6	องค์์ประกอบ	ได�แก่		องค์์ประกอบท้ี่�	1	แนวิคิ์ด	ห็ลักการ	ที่ฤษฎ้ี	
องค์์ประกอบท้ี่�	2	ปัจัจััยนำาเข�า	องค์์ประกอบท้ี่�	3	กระบวินการ	องค์์ประกอบท้ี่�	4	ผลผลิต
และผลลัพื่ธ์ิ	องค์์ประกอบท้ี่�	5	การประเมิีนผล	และองค์์ประกอบท้ี่�	6	ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อ
ค์วิามีสำาเร็จั
	 	 2.2	 ค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพื่ัฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก
ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง		ประกอบไปด�วิย	1)	บที่ท้ี่�	1	บที่นำา	ค์วิามีเป็นมีาและ
ค์วิามีสำาคั์ญของปญัห็า	วิตัถุุประสงค์์	ประโยชนท้์ี่�ได�รับ	ขอบเขตเน่�อห็าของค่้์ม่ีอ	ค์ำาศัึพื่ท์ี่
สำาคั์ญ	 2)	 บที่ท้ี่�	 2	 ร้ปแบบและการพื่ัฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก	
ห็ลักการ	แนวิค์ดิ	ที่ฤษฎีท้้ี่�เก้�ยวิข�อง	3)	บที่ที่้�	3	ขั�นตอนการดำาเนนิงาน	4)	ปัญห็าอุปสรรค์
และข�อเสนอแนะ	แนวิที่างการแก�ไขและพัื่ฒินางาน	และบรรณานุกรมี
	 3.	การประเมิีนร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก
ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง		พื่บว่ิา	ค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของค์วิามี
เป็นไปได�	 โดยภาพื่รวิมี	 ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	 ส่วินค่์าเฉล้�ยของค์วิามีเป็น

 
 

3. การวิเคราะหข์อ้มลูแบบประเมิน มีดงันี ้1) ขอ้มลูผลการประเมินดา้นความเป็นไปได ้และความ
เป็นประโยชนข์องรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างที่พ ัฒนาขึน้โดยการหาค่าเฉลี ่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารพิจารณาระดบั
คะแนนเฉลี ่ยของความคิดเห็นของผูท้รงคณุวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานมีความ
เป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชน ์2) ขอ้มูลเสนอแนะเพื่อการประเมิน รูปแบบการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่างน ามาวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปเพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการใชแ้นวทางการพฒันาที่พฒันาขึน้ 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า        
1) โรงเรียนใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารโรงเรียน ซึ่งการบริหารแบบมี
สว่นรว่มเป็นหลกัการส าคญัในการบริหารขบัเคลื่อนของโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องจากมีทรพัยากรจ ากดั โดย
สรา้งความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการบริหารและพัฒนาโรงเรียนตามหลักการของบวร คือ บา้น วัด 
โรงเรียน ตลอดจนเครือข่ายทางการศึกษาทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้  าซึ่ง
ผูบ้ริหารตน้แบบทัง้หา้โรงเรียนมีภาวะผูน้  าที่ส  าคัญหลายดา้นที่เหมือนกัน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าทางวิชาการ  
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 3) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชก้ารสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4) โรงเรียนมีการนิเทศ
ภายใน และก ากับติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 5) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร     
6) โรงเรียนมีการด าเนินการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีในทุกปีงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ 

2. การสรา้งรูปแบบการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ดงันี ้

 
รูปภาพที� 2	ร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก

ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง
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63รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบในเขตภาคเหนือตอนล่าง
A Model of Educational Quality Development the Small-Sized Schools in the Lower Northern Region

ประโยชน์ของร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบใน
เขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	ภาพื่รวิมีพื่บว่ิา	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีาก	
	 สำาห็รับค่้์ม่ีอการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็ก
ต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	พื่บว่ิา	โดยภาพื่รวิมีม้ีค์วิามีเป็นไปได�	อย้ใ่นระดับมีาก	
และม้ีค์วิามีเป็นประโยชน์อย้่ในระดับมีาก		
	 4.	ผลการใช�ร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ
ในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	พื่บว่ิา	โดยรวิมีม้ีค์วิามีเป็นประโยชน์	อย้ใ่นระดับมีาก	โรงเร้ยน
สามีารถุดำาเนินการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนบรรลุวัิตถุุประสงค์์ตามี
มีาตรฐานการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	ทัี่�ง	3	ด�าน	

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่�อง	ร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบ
ในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	สามีารถุอภิปรายผลได�	ดังน้�	
	 1.	สภาพื่การพื่ฒัินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์
เห็น่อตอนล่าง		พื่บว่ิา	โรงเร้ยนใช�ห็ลักการบริห็ารแบบม้ีสว่ินร่วิมีของทุี่กภาค์ส่วินในการ
บริห็ารโรงเร้ยน	ทัี่�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะว่ิาการบริห็ารแบบม้ีส่วินร่วิมีเป็นห็ลักการสำาคั์ญใน
การบริห็ารขับเค์ล่�อนของโรงเร้ยนขนาดเล็ก	เน่�องจัากม้ีที่รัพื่ยากรจัำากัด	โดยสร�างค์วิามี
ร่วิมีม่ีอจัากทุี่กภาค์ส่วินในการบริห็ารและพัื่ฒินาโรงเร้ยนตามีห็ลักการของ	บวิร	ค่์อ	บ�าน	
วัิด	 โรงเร้ยน	 ตลอดจันเค์ร่อข่ายที่างการศึึกษาทัี่�งภาค์รัฐและภาค์เอกชนมุ่ีงเน�นการ
ที่ำางานเป็นท้ี่มีช่วิยกันที่ำางานทัี่�งในและนอกโรงเร้ยนซึึ่�งสอดค์ล�องกับผลการวิิจััยของ	
นิตยา	 แก�วิแสนชัย	 (2558)	 พื่บวิ่า	 ชุมีชนมี้ส่วินร่วิมีในการจััดการศึึกษาของโรงเร้ยน
ขนาดเล็กตามีโค์รงสร�างการบริห็ารขับเค์ล่�อนงาน	4	กลุ่มี	ได�แก่	กลุ่มีบริห็ารงานวิิชาการ	
กลุ่มีบริห็ารงบประมีาณ	กลุ่มีบริห็ารงานบุค์ค์ล	และกลุ่มีบริห็ารทัี่�วิไป	โดยชุมีชนม้ีส่วิน
ร่วิมีทัี่�งห็มีด	4	ด�าน	ได�แก่	1)	ด�านการมีส่้วินในการตดัสินใจัในภารกจิังานวิิชาการ	2)	การ
ม้ีส่วินร่วิมีในการดำาเนินการ	3)	การม้ีส่วินร่วิมีในรักษาผลประโยชน์	4)	การม้ีส่วินร่วิมี
ในการติดตามีประเมิีนผล
		 ในขณะเด้ยวิกันเม่ี�อศึึกษาองค์์ประกอบของการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของ
โรงเร้ยน	พื่บว่ิา	ผ้�บริห็ารโรงเร้ยนม้ีภาวิะผ้�นำาซึึ่�งภาวิะผ้�นำาของผ้�บริห็ารเปน็ปัจัจััยสำาคั์ญ

 
 

3. การวิเคราะหข์อ้มลูแบบประเมิน มีดงันี ้1) ขอ้มลูผลการประเมินดา้นความเป็นไปได ้และความ
เป็นประโยชนข์องรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างที่พ ัฒนาขึน้โดยการหาค่าเฉลี ่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑก์ารพิจารณาระดบั
คะแนนเฉลี ่ยของความคิดเห็นของผูท้รงคณุวุฒิหรือผูเ้ชี่ยวชาญและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานมีความ
เป็นไปไดแ้ละมีความเป็นประโยชน ์2) ขอ้มูลเสนอแนะเพื่อการประเมิน รูปแบบการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่างน ามาวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปเพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการใชแ้นวทางการพฒันาที่พฒันาขึน้ 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า        
1) โรงเรียนใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารโรงเรียน ซึ่งการบริหารแบบมี
สว่นรว่มเป็นหลกัการส าคญัในการบริหารขบัเคลื่อนของโรงเรียนขนาดเล็ก เนื่องจากมีทรพัยากรจ ากดั โดย
สรา้งความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการบริหารและพัฒนาโรงเรียนตามหลักการของบวร คือ บา้น วัด 
โรงเรียน ตลอดจนเครือข่ายทางการศึกษาทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  2) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้  าซึ่ง
ผูบ้ริหารตน้แบบทัง้หา้โรงเรียนมีภาวะผูน้  าที่ส  าคัญหลายดา้นที่เหมือนกัน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าทางวิชาการ  
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูน้  าใฝ่บริการ 3) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใชก้ารสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4) โรงเรียนมีการนิเทศ
ภายใน และก ากับติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 5) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร     
6) โรงเรียนมีการด าเนินการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีในทุกปีงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ 

2. การสรา้งรูปแบบการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กตน้แบบในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ดงันี ้
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

ในการบริห็ารโรงเร้ยนขนาดเล็ก	 ผ้�บริห็ารโรงเร้ยนขนาดเล็กจัำาเป็นต�องม้ีภาวิะผ้�นำาท้ี่�
สำาคั์ญห็ลายด�าน	ได�แก่	ภาวิะผ้�นำาที่างวิิชาการ		ภาวิะผ้�นำาการเปล้�ยนแปลง		และภาวิะ
ผ้�นำาใฝึ่บริการ	 ทัี่�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่า	 ผ้�บริห็ารสถุานศึึกษาอย้่ในฐานะผ้�นำาแห็่งการ
เปล้�ยนแปลงในสถุานศึึกษาจัะต�องแสดงออกซึึ่�งภาวิะผ้�นำาให็�เห็มีาะสมีสอดค์ล�องกับ
สถุานการณ์	ค์น	เวิลา	สถุานท้ี่�	ตลอดจันสภาพื่แวิดล�อมีในบริบที่ดังกล่าวิ	ภาวิะผ้�นำาของ
ผ้�บริห็ารสถุานศึึกษาจัะสะที่�อนให็�เห็็นถึุงผลการจััดการศึึกษาและการบริห็ารงานใน
สถุานศึึกษา	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 รัตนา	 เห็ล่องามี	 (2562)	 ท้ี่�ได�ที่ำาวิิจััยเร่�อง	
ภาวิะผ้�นำาของผ้�บริห็ารสถุานศึึกษาในศึตวิรรษที่้�	 21	 ท้ี่�ส่งผลต่อประสิที่ธิิผลของสถุาน
ศึึกษา	 สังกัดสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาประถุมีศึึกษาจัันที่บุร้	 เขต	 1	 ค่์อ	 ผ้�บริห็าร
สถุานศึึกษาค์วิรพัื่ฒินาภาวิะผ้�นำาในตนเองโดยยดึห็ลักค์รองตน	ค์รองค์น	ค์รองงาน	เพ่ื่�อ
เป็นแบบอย่างท้ี่�ด้ให็�กับผ้�ใต�บังคั์บบัญชา	 โรงเร้ยนใช�เที่ค์โนโลย้ในการบริห็ารและการ
จััดการเร้ยนการสอนโดยใช�การสอนที่างไกลผา่นดาวิเท้ี่ยมีเพ่ื่�อพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษา
ของโรงเร้ยน	โรงเร้ยนม้ีระบบการนเิที่ศึภายใน	และมีก้ารดำาเนนิการตามีแผนปฏิิบัติการ
ประจัำาปีท้ี่�มุ่ีงเน�นการพื่ัฒินาค์ุณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนตามีกรอบมีาตรฐานการ
ศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานของสำานักงานค์ณะกรรมีการการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	
	 2.	ร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์
เห็น่อตอนล่าง	ม้ี	6		องค์์ประกอบ	ค่์อ	องค์์ประกอบท้ี่�	1	ห็ลักการ	องค์์ประกอบท้ี่�	2	
ปัจัจััยนำาเข�า	องค์์ประกอบท้ี่�	3	กระบวินการ	องค์์ประกอบท้ี่�	4	ผลผลิตและผลลัพื่ธ์ิ	องค์์
ประกอบท้ี่�	5	การประเมิีนผล	และองค์์ประกอบท้ี่�	6	ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีสำาเร็จั	ทัี่�งน้�
อาจัเป็นเพื่ราะว่ิาผ้�วิิจััยได�พัื่ฒินาร้ปแบบโดยการศึึกษาแนวิปฏิิบัติท้ี่�ประสบค์วิามีสำาเร็จั
ด�วิยการศึึกษาเอกสาร	 การสัมีภาษณ์	 การดำาเนินการยกร่างร้ปแบบโดยผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิ	
และการตรวิจัสอบร้ปแบบการสมัีมีนาอิงผ้�เช้�ยวิชาญเป็นไปตามีขั�นตอนระเบ้ยบวิิธ้ิวิิจััย	
ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	สมีาน		อัศึวิภ้มิี	(2550)	กล่าวิไวิ�ว่ิา	องค์์ประกอบของร้ปแบบ	
ประกอบด�วิยวัิตถุุประสงค์์ของร้ปแบบการพื่ฒัินาร้ปแบบใดๆ	กต็ามีผ้�ออกแบบร้ปแบบ
จัะต�องร้�ว่ิาจัะออกแบบร้ปแบบการดำาเนินงานน้�ขึ�นมีาเพ่ื่�อวิัตถุุประสงค์์ใดผ้�ออกแบบ
ร้ปแบบจัะต�องจัะออกแบบร้ปแบบนั�นๆบนฐานค์ดิของที่ฤษฎีแ้ละห็ลกัการใด	สอดค์ล�อง
กับผลการวิิจััยของ	นริศึ	แก�วิส้นวิล	(2556)	ได�ศึึกษาเร่�อง	การพัื่ฒินาร้ปแบบการบรหิ็าร
วิิชาการในสถุานศึึกษาอาช้วิศึึกษาของรัฐ	 ซึึ่�งผ้�วิิจััยกำาห็นดวัิตถุุประสงค์์ในการวิิจััยใน
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ค์รั�งน้�	 ค่์อ	 เพ่ื่�อพัื่ฒินาร้ปแบบการบริห็ารวิิชาการในสถุานศึึกษาอาช้วิศึึกษาของรัฐ	
การดำาเนินการวิิจััยประกอบไปด�วิย	2	ขั�นตอน	ค่์อ	1)	การศึึกษาองค์์ประกอบของการ
บริห็ารงานวิิชาการ	 และศึึกษาสถุานศึึกษาต�นแบบท้ี่�ประสบค์วิามีสำาเร็จัและเป็นแบบ
อย่างได�	 2)	 การพัื่ฒินาร้ปแบบการบริห็ารวิิชาการโดยการจััดที่ำาร้ปแบบฉบับร่างและ
ประเมีินค์วิามีเห็มีาะสมีและค์วิามีเป็นไปได�	 รวิมีทัี่�งจััดที่ำาค่้์ม่ีอการดำาเนินงานตามีผล
การวิิจััย	และประเมิีนค์วิามีเห็มีาะสมีของค่้์ม่ีอด�วิย		ผลการวิิจััยพื่บว่ิา	องค์์ประกอบของ
การบริห็ารวิิชาการในสถุานศึึกษาอาช้วิศึึกษาของรัฐ	ม้ี	5	องค์์ประกอบ	ได�แก่	1)	ภาวิะ
ผ้�นำาที่างวิิชาการ	 2)	 การมี้ส่วินร่วิมีในการบริห็ารงานวิิชาการ	 3)	 การพื่ัฒินาท้ี่มีงาน
วิิชาการ	4)	กระบวิน	การบริห็ารงานวิิชาการ	และ	5)	ภารกิจัและขอบข่ายการบริห็าร
งานวิิชาการในสถุานศึึกษา
	 3.	การประเมิีนร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน
ขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 ผ้�วิิจััยได�ตรวิจัสอบร้ปแบบการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่างอย่างเป็น
ระบบ	 ส่งผลให็�ร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบใน
เขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	 ม้ีค์วิามีเป็นไปได�และม้ีค์วิามีเป็นประโยชน์	 อย้่ในระดับมีาก	
ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	วิาโร		เพ็ื่งสวัิสดิ�	(2553)	กล่าวิว่ิา	การที่ดสอบค์วิามีเท้ี่�ยง
ตรงของร้ปแบบ	เป็นการตรวิจัสอบค์วิามีเท้ี่�ยงตรงของร้ปแบบว่ิาม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีห็ร่อ
ไม่ีเป็นร้ปแบบมีป้ระสิที่ธิิภาพื่ตามีที่้�มุ่ีงห็วิงัห็ร่อไมี	่การเกบ็รวิบรวิมีข�อม้ีลในสถุานการณ์
จัริงห็ร่อที่ดลองใช�ร้ปแบบในสถุานการณจ์ัริงจัะที่ำาให็�ที่ราบอิที่ธิิพื่ลและค์วิามีสำาคั์ญของ
องค์์ประกอบห็ร่อตัวิแปรต่างๆในร้ปแบบ		
	 4.	การศึึกษาผลการใช�ร้ปแบบและค่้์ม่ีอการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน
ขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	โดยภาพื่รวิมี	พื่บว่ิา	ม้ีค์วิามีเป็นประโยชน์
อย้ใ่นระดับมีาก	โรงเร้ยนสามีารถุดำาเนินการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยน	บรรลุ
วัิตถุุประสงค์์ตามีมีาตรฐานการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	ทัี่�ง	3	ด�าน		ค่์อ	ด�านท้ี่�	1	คุ์ณภาพื่ของ
ผ้�เร้ยน		ด�านท้ี่�	2	กระบวินการบริห็ารและการจััดการ	ด�านท้ี่�	3	กระบวินการจััดการเร้ยน
การสอนท้ี่�เน�นผ้�เร้ยนเป็นสำาคั์ญ		ทัี่�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะว่ิาผ้�บริห็ารและค์ณะค์ร้ของโรงเร้ยน
ส่วินให็ญ่ม้ีค์วิามีมุ่ีงมัี�น	ตั�งใจั	และม้ีค์วิามีตระห็นักในการพัื่ฒินาขับเค์ล่�อนโรงเร้ยนตามี
มีาตรฐานการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานทัี่�ง	 3	ด�านอย้่แล�วิ	 และเม่ี�อได�ปฏิิบัติตามีค่้์ม่ีอท้ี่�ม้ีค์วิามี
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ชัดเจันและสอดค์ล�องกับพัื่นธิกิจัของสถุานศึึกษาจึังที่ำาให็�ได�ผลการปฏิิบัติงานท้ี่�ม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผล			
	 การจััดที่ำาค่้์ม่ีอ	ข�อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิิบัติการในการใช�ร้ปแบบการ
พัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์เห็น่อตอนล่าง	
ประกอบด�วิย	ปก	ส่วินนำา	บที่ท้ี่�	1	บที่นำา		บที่ท้ี่�	2		บที่บาที่และห็น�าท้ี่�ค์วิามีรับผิดชอบ		
บที่ท้ี่�	3	ห็ลักเกณฑ์ิและวิิธ้ิการปฏิิบัติงาน	บที่ท้ี่�	4	วิิธ้ิปฏิิบัติงาน	บที่ท้ี่�	5	ปัญห็าอุปสรรค์	
แนวิที่างแก�ไขและพัื่ฒินางาน	 บรรณานุกรมี	 ภาค์ผนวิก	 เม่ี�อพิื่จัารณาเน่�อห็าม้ีส่วิน
ส่งเสริมีร้ปแบบการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาของโรงเร้ยนขนาดเล็กต�นแบบในเขตภาค์
เห็น่อตอนล่าง	การกำาห็นดหั็วิข�อเร่�องสอดค์ล�องกับเน่�อห็าของเร่�องการใช�ภาษาม้ีค์วิามี
ถุ้กต�อง	ชัดเจันเป็นไปตามีเกณฑ์ิท้ี่�กำาห็นด	ทัี่�งน้�เน่�องจัากผ้�วิิจััยได�ปรับปรุงแก�ไขตามีข�อ
เสนอแนะ	 และได�ผ่านการปรับปรุงพัื่ฒินาจัากค์วิามีคิ์ดเห็็นของผ้�เช้�ยวิชาญท้ี่�ให็�ค์ำา
ปรึกษาช้�แนะกับผ้�วิิจััย	ส่งผลให็�เน่�อห็าและภาษาท้ี่�ใช�ในค่้์ม่ีอม้ีค์วิามีสมีบ้รณ์สอดค์ล�อง
กับวัิตถุุประสงค์์	ตามีองค์์	ประกอบของค่้์ม่ีอ	สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	กฤษฎิี�		พื่ลไที่ย	
(2553)	กล่าวิไวิ�ว่ิา	 ค่้์ม่ีอ	 ค่์อ	การอธิิบายรายละเอ้ยดของการดำาเนินงานอย่างใดอย่าง
ห็นึ�งให็�ประสบผลสำาเร็จั	โดยผ่านขั�นตอนห็ร่อกระบวินการต่างๆ	ค่้์ม่ีอเป็นห็นังส่อห็ร่อ
เอกสารท้ี่�ใช�ค์วิบค่้์กับการจััดกิจักรรมีต่างๆ	 เป็นเอกสารท้ี่�ให็�แนวิที่างการปฏิิบัติแก่ผ้�ใช�
ค่้์ม่ีอ	 เพ่ื่�อให็�ผ้�ใช�สามีารถุดำาเนินการในเร่�องนั�นๆ	 ด�วิยตนเองอย่างถุ้กต�องเห็มีาะสมี	
สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	ธินาวิิชญ์		จิันดาประดิษฐ์	และ	จัารุวิรรณ	ณ	ยอดระฆััง	(2552)	
ซึึ่�งสรุปเก้�ยวิกับค่้์ม่ีอไวิ�	ค่์อ	ค่้์ม่ีอการปฏิิบัติงาน	(Work	Manual)	เป็นสิ�งท้ี่�เปร้ยบได�กับ
แผนท้ี่�บอกตำาแห็น่ง	การดำาเนินงานท้ี่�ม้ีจุัดเริ�มีต�นและจุัดสิ�นสุด	ซึึ่�งเป็นขั�นตอนท้ี่�ระบุถึุง
รายละเอ้ยดของกระบวินการต่างๆ	 ท้ี่�จััดที่ำาขึ�นสำาห็รับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีซัึ่บซึ่�อนมีาก	 ม้ีขั�น
ตอนมีาก	 	 สามีารถุพัื่ฒินาปรับปรุงเปล้�ยนแปลง	 เพ่ื่�อให็�ผ้�ปฏิิบัติงานนำาไปใช�อ�างอิงใน
การปฏิิบัติงานได�

ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผ้�อำานวิยการสำานักงานเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษา	 สามีารถุนำาไปใช�ในการกำาห็นด
นโยบายบริห็ารจััดการ	 เพ่ื่�อขับเค์ล่�อนสถุานศึึกษาขนาดเล็กในเขตพ่ื่�นท้ี่�การศึึกษาให็�
บรรลุวัิตถุุประสงค์์ในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษา
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	 2.	สถุานศึึกษาขนาดเล็ก	 สามีารถุนำาไปใช�ในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การศึึกษาอย่าง
เป็นองค์์รวิมี	ให็�สอดค์ล�องกับมีาตรฐานการศึึกษาของสำานักงานค์ณะกรรมีการการศึึกษา
ขั�นพ่ื่�นฐาน
	 3.	ผ้�บริห็ารสถุานศึึกษาของสถุานศึึกษาขนาดเล็ก	สามีารถุนำาไปใช�ในการบริห็าร
จััดการงานฝ่ึายให็�บรรลุวิิสัยทัี่ศึน์ของสถุานศึึกษาได�		
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บทคัดย่อ
	 เร่�องปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเที่้�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ซึึ่�งถุ่อว่ิา
เป็นปัจัจััยท้ี่�สำาคั์ญในการที่่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ในปัจัจุับันการวิิจััยค์รั�งน้�	
ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤต
โค์วิิด	19	และ	2)	เปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤต
โค์วิิด	 19	 จัำาแนกปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและพื่ฤติกรรมีการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 เก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลจัากกลุ่มีตัวิอย่างนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดิน
ที่างโดยใช�เกณฑ์ิด�านปริมีาณนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มีาเย้�ยมีเยอ่น	5	อันดับแรกของประเที่ศึไที่ย	
ได�แก่	1)	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	2)	 จัังห็วัิดกาญจันบุร้	3)	 จัังห็วัิดนค์รราชส้มีา	4)	 จัังห็วัิด
ชลบุร้	และ	5)	 จัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	จัำานวิน	400	ค์น	 เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้�	 ค่์อ	
แบบสอบถุามี	วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลด�วิยสถิุติ	ค่์าค์วิามีถุ้�	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	ค่์า
ท้ี่	ค่์าเอฟ	และ	ค่์าแอลเอสด้		โดยกำาห็นดระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�	.05
	 ผลการวิิจััย	1)	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	
ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	โดย
รวิมีเห็็นด�วิยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อเร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็น
จัากมีากไปห็าน�อย	 พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น	 ในด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�าน
กระบวินการ	 ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 	 ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	 ตามีลำาดับ	
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และ		2)	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีเพื่ศึ	อายุ	ต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19		ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�านราค์า	ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	ด�านการ
ส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	ด�านการ
จััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	 และด�านลักษณะที่างกายภาพื่	 แตกต่างกัน	 และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ี
ลักษณะของการเดินที่าง	วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง	และค่์าใช�จ่ัายต่อค์รั�งในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ต่างกันม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ด�านผลิตภัณฑ์ิ		
ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ลากร	
ด�านกระบวินการ	 ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	 และ	
ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	แตกต่างกัน		
คำาสำาคัญ :	ส่วินประสมีการตลาด;	การท่ี่องเท้ี่�ยวิ;	วิิกฤตโค์วิิด	19	

Abstract
	 The	factors	of	tourism	marketing	mix	under	the	COVID-19	crisis,	which	
are	considered	important	factors	in	traveling	under	the	current	COVID-19	
crisis,	this	research	objective	were	1)	to	study	the	factors	of	tourism	marketing 
mix	under	the	COVID-19	crisis	and	2)	to	Comparison	of	tourism	marketing	
mix	factors	under	the	COVID-19	crisis	Classifying	personal	factors	of	tourists	
and	tourism	behavior	under	the	COVID-19	crisis.	The	collective	data	from	
a	sample	of	Thai	tourists	traveling	by	using	the	criteria,	the	number	of	
tourists	who	visited	the	top	5	in	Thailand	was	1)	Bangkok,	2)	Kanchanaburi	
Province,	3)	Nakhon	Ratchasima	Province,	3)	Chon	Buri	Province	and	5)	
Chiang	Mai	Province	400	people,	the	method	used	in	this	research	were	
questionnaires,	 statistical	 data	 analysis,	 frequency,	mean,	 standard	
deviation,	t-value,	F-value,	and	LSD	value,	with	the	statistical	significance	
level	set	of	05.	
	 The	results	of	the	research	showed	that	1)	tourism	marketing	mix	
factors	Under	the	COVID-19	crisis,	the	results	showed	that	travel	marketing	
mix	factors	Under	the	COVID-19	crisis,	the	overall	consensus	was	at	the	
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highest	level.	When	considering	each	item	in	descending	order	of	opinions,	
it	 was	 found	 that	 tourists	 had	 opinions.	 in	 the	 product	 field	 Process	
business	cooperation	with	the	mean	at	the	highest	level,	respectively,	
and	2)	tourists	of	different	sexes,	ages,	and	factors	contributing	to	the	
tourism	marketing	mix	under	 the	COVID-19	 crisis,	 in	 terms	of	product	
prices,	 through	distribution	channels,	marketing	promotion,	personnel,	
process,	 business	 cooperation,	 product	 integration,	 and	 physical	
characteristics	are	different.	and	tourists	with	characteristics	of	travel,	the	
purpose	of	travel,	and	cost	per	trip	different,	there	is	a	combination	of	
factors	tourism	marketing	under	the	COVID-19	Crisis	In	terms	of	product	
prices,	through	distribution	channels,	under	marketing	promotion,	under	
personnel,	 under	 process,	 under	 business	 cooperation,	 under	 the	
combination	of	products	and	their	physical	appearance	are	different.		
Keywords :	Marketing	Mix;	Tourism;	COVID-19	Crisis

บทนำา
	 จัากสถุานการณด์�านการที่อ่งเท้ี่�ยวิโลกเริ�มีเกดิภาวิะวิิกฤตจัากปญัห็าด�านโรค์อบัุติ
ให็ม่ีซึึ่�งยังไม่ีที่ราบสาเห็ตุท้ี่�ที่ำาให็�เกิดโรค์และผลท้ี่�อาจัม้ีปัญห็าด�านสุขภาพื่ท้ี่�จัะเกิดขึ�น
ในอนาค์ตจังึมิีได�ให็�ค์วิามีใสใ่จั	การแพื่รร่ะบาดของโรค์อบัุติให็ม่ีเริ�มีตั�งแต่	เด่อนธินัวิาค์มี	
พื่.ศึ.	 2562	 ในประเที่ศึจ้ันยังไม่ีม้ีข�อม้ีลย่นยันถึุงการแพื่ร่ระบาดอย่างชัดเจันจึังมิีได�ม้ี
ค์วิามีใส่ใจัจัากรัฐบาลกลาง	แต่เห็ตุการณ์เริ�มีส่งสัญญาณวิิกฤตด�านการระบาดในเม่ีอง
อ่้ฮัั่�นอันเป็นค์รั�งแรก	ห็ากแต่ประชาชนยังค์งใช�วิิถุ้ช้วิิตตามีปกติโดยไม่ีที่ราบถึุงค์วิามีเส้�ยง
ด�านการแพื่รร่ะบาดในชว่ิงเที่ศึกาลตรษุจ้ัน	ในปี	พื่.ศึ.	2563	โดยมิีได�ป้องกันตนเองและ
ผ้�อ่�นจึังเป็นสาเห็ตุการแพื่ร่ระบาดไปทัี่�วิโลก		เน่�องจัากม้ีการแพื่ร่ระบาดอย่างมีากและ
ส่งผลให็�เกิดการเส้ยช้วิิตในกลุ่มีผ้�ติดเช่�ออย่างรวิดเร็วิ		ดังนั�น	ภาค์รัฐได�เล็งเห็็นถึุงค์วิามี
สำาคั์ญด�านค์วิามีปลอดภัยที่างสุขอนามีัยของค์นในประเที่ศึ	 โดยม้ีมีาตราการค์วิบค์ุมี
อย่างเป็นร้ปธิรรมี	 และค์วิบค์ุมีการเดินที่างของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิต่างชาติอันเป็น
มีาตรการท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญภายใต�	สถุานการณ์การระบาดของโรค์ระบาดโค์วิิด	 19	
	(กระที่รวิงการท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬา,	2563)	
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	 ปัญห็าวิิกฤตการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ระบาดโค์วิิด	 19	 อันส่งผลกระที่บ
โดยตรงต่อการจััดการและส่งเสริมีการที่่องเท้ี่�ยวิของประเที่ศึไที่ยในอนาค์ต	 ซึึ่�งการ
แข่งขันในช่วิงสถุานการณภ์ายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ม้ีการแข่งขันท้ี่�รุนแรงมีากขึ�น	เน่�องจัาก
แต่ละธุิรกิจัต�องพื่ยายามีแข่งขันสร�างกลยทุี่ธ์ิที่างการตลาดในมิีติให็ม่ีเพ่ื่�อใช�เป็นกลยุที่ธ์ิ
ในการดึงด้ดใจัล้กค์�าให็�มีาใช�บริการ	ดังนั�น	กลยทุี่ธ์ิด�านส่วินประสมีที่างการตลาดบริการ	
(9P’s)	 จึังเป็นเค์ร่�องม่ีอท้ี่�สำาคั์ญเพ่ื่�อใช�เพิื่�มีประสิที่ธิิภาพื่ของสินค์�าและบริการ	 ในการ
ตอบสนองค์วิามีพึื่งพื่อใจัต่อผ้�ใช�บริการ		จัาการที่บที่วินวิรรณกรรมี	ผ้�วิิจััยได�มีองเห็็นถึุง
การนำาที่ฤษฎ้ีประสมีที่างการตลาดบริการ	 (9P’s)	ประกอบด�วิย	ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�าน
ราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ค์ล	 ด�าน
กระบวินการให็�บริการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และด�าน
ลักษณะที่างกายภาพื่		เพ่ื่�อนำาที่ฤษฎ้ีส่วินประสมีที่างการตลาดมีาใช�ในการจััดการและ
ส่งเสริมีรองรับการที่่องเท้ี่�ยวิวิิถุ้ให็มี่อันเป็นแนวิที่างการจััดการภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	
และการแพื่ร่ระบาดของโรค์อุบัติให็ม่ีม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิในอนาค์ต
อย่างยั�งย่น	(Kotler,	1999)
	 ดังนั�น	 ผ้�วิิจััยมี้ค์วิามีสนใจัท้ี่�จัะศึึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 เพ่ื่�อให็�เกิดการจ้ังใจัและการกระตุ�นอุปสงค์์ด�านการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิตลอดจันปรับปรุงแผนการรองรับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างชาติในอนาค์ต	 ทัี่�งน้�	 เพ่ื่�อ
ให็�เกิดค์วิามีเข�มีแข็งของฐานรากที่างเศึรษฐกิจัและการ	ปรับตัวิเพ่ื่�อรับม่ีอการระบาดใน
ค์รั�งต่อไป	

วัตถุประสงค์
		 1.	เพ่ื่�อศึึกษา	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	
	 2.	เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤต
โค์วิิด	 19	 จัำาแนกปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและพื่ฤติกรรมีการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	แตกต่างกัน
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	 2.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีการที่อ่งเท้ี่�ยวิต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาด
การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	แตกต่างกัน

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี�ยวกับการส่งเสริมการท่องเที�ยว
	 กรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(2562)	ได�กำาห็นดนโยบายและทิี่ศึที่างให็�สอดค์ล�องกับนโยบาย
ภาค์รัฐตามีแผนยุที่ธิศึาสตร์ชาติ	 20	 ปี	 และแผนพัื่ฒินาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่็งชาติ
ฉบับท้ี่�	12	โดยม้ีภาระกิจัในการส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิในห็ลากห็ลายมิีติ	อาทิี่	ส่งเสริมี
การประเมิีนและรับรองคุ์ณภาพื่สินค์�าท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ส่งเสริมีและพัื่ฒินาสิ�งอำานวิยค์วิามี
สะดวิก	 ส่งเสริมีและพัื่ฒินาท่ี่องเท้ี่�ยวิชุมีชน	 ส่งเสริมีค์วิามีร่วิมีม่ีอทุี่กภาค์ส่วินในการ
พัื่ฒินาการภาค์การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และส่งเสริมีการถุ่ายที่ำาภาพื่ยนตร์ในประเที่ศึไที่ย	เป็นต�น
	 ฉลองศึร้	พิื่มีลสมีพื่งศ์ึ	(2557)	กล่าวิว่ิา	การส่งเสริมีการตลาดท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห็มีายถึุง	
เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการส่งเสริมีการจัำาห็น่าย	และการตลาดระห็ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิเป้าห็มีาย	
และผ้�ผลิตเพ่ื่�อจ้ังใจัให็�เกิดพื่ฤติกรรมี	และทัี่ศึนค์ติในการซ่ึ่�อ
	 ฉันทัี่ช	 วิรรณถุนอมี	 (2554)	 กล่าวิว่ิา	 การส่งเสริมีตลาดที่่องเท้ี่�ยวิ	 ห็มีายถึุง	
เค์ร่�องม่ีอในการส่�อสารผ่านร้ปแบบห็ลากห็ลายให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเร้ยนร้�เกิดการรับร้�	จัดจัำา
อย่างรวิดเร็วิ
	 สรุปได�ว่ิา	 การส่งเสริมีการที่่องเท้ี่�ยวิ	 ค่์อ	 การตลาดชนิดห็นึ�งท้ี่�ใช�จ้ังใจัให็�เกิด
พื่ฤตกิรรมีการซ่ึ่�อ	รวิมีถุงึการสง่เสริมีการจัำาห็น่ายผ่านเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารห็ลากห็ลาย
ร้ปแบบก่อให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเร้ยนร้�จัดจัำาถึุงเอกลักษณ์	และอัตลักษณ์นั�น
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 9P’s
	 เสร้	วิงษ์มีณฑิา	(2554)	กล่าวิว่ิา	ส่วินประสมีที่างการตลาด	ห็มีายถึุง	สินค์�าท้ี่�ม้ี
การตอบสนองค์วิามีต�องการของกลุ่มีเปา้ห็มีายโดยราค์าเปน็ท้ี่�ยอมีรบัของกลุ่มีเปา้ห็มีาย
โดยยินด้จ่ัายเพื่ราะเห็็นว่ิาคุ์�มีค่์า	 รวิมีถึุงม้ีช่องที่างการจัำาห็น่ายกระจัายผลิตภัณฑ์ิ
สอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีกลุ่มีเป้าห็มีาย	
	 		Kotler,	Bowen	and	Makens	(1999)	กล่าวิว่ิา	การตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห็มีายถึุง	
กระบวินที่างการจััดการและสังค์มี	ซึึ่�งบุค์ค์ลและกลุ่มีบุค์ค์ลจัะได�รับสิ�งจัำาเป็นและสิ�งท้ี่�
พื่วิกเขาต�องการจัากการสร�างและแลกเปล้�ยนผลิตสินค์�รวิมีทัี่�งคุ์ณค่์าของสินค์�ากับบุค์ค์ล
อ่�นด�วิย	
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	 ฉลองศึร้	พิื่มีลสมีพื่งศ์ึ	(2557);		บุญเลิศึ	จิัตตั�งวัิฒินา	(2556)	และ	ฉันทัี่ช	วิรรณ
ถุนอมี	 (2554)	 ได�เห็็นสอดค์ล�องกันว่ิา	 ส่วินประสมีการตลาดท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ประกอบด�วิย	
4P’s	ได�แก่
	 1.	สินค์�า	(Product)	ค่์อ	สินค์�าและบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ท้ี่�ผ้�ประกอบการเสนอ
ขายให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ซึึ่�งเป็นสินค์�าท้ี่�จัับต�องไม่ีได�	 และไม่ีสามีารถุที่ดลองใช�ก่อนได�	
อาทิี่เช่น	รายการนำาเท้ี่�ยวิ	เป็นต�น
	 2.	ราค์า	(Price)	ค่์อ	ราค์าของสินค์�าและบริการ	การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เกิดจัากการคิ์ด
และกำาห็นดราค์า	โดยราค์าต�องสร�างแรงจ้ังใจัให็�เกิดการเดินที่าง	และสามีารถุตอบสนอง
ค์วิามีต�องการให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได�ห็ลากห็ลายกลุ่มี	ทัี่�งราค์าต�องสามีารถุแข่งขันกันกับ
ค่้์แข่งในตลาดได�ด�วิย
	 3.	 ช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	(Place)	ค่์อ	ช่องที่างห็ร่อสถุานท้ี่�จััดจัำาห็น่ายสินค์�า
และบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เห็มีาะสมี	 ส่งไปให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิได�อย่างรวิดเร็วิและสะดวิก
ท้ี่�สุด	เพ่ื่�อที่ำาการขายให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได�โดยตรงและผ่านตัวิแที่นจัำาห็น่าย
	 4.	การส่งเสริมีการตลาด	(Promotion)	ค่์อ	การติดต่อส่�อสารระห็ว่ิางผ้�ผลิตสินค์�า
และบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 เพ่ื่�อกระตุ�นให็�เกิดแรงจ้ังใจัในการซ่ึ่�อสินค์�า
และบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิเร็วิขึ�น	และซ่ึ่�อจัำานวินมีากขึ�น	ประกอบด�วิย	การใช�พื่นักงาน
ขาย	การส่งเสริมีการขาย	การโฆัษณาและการประชาสัมีพัื่นธ์ิ
	 	Middleton	(1990)	และ		Kurtz	and	Clow	(1998)	ม้ีค์วิามีเห็็นสอดค์ล�องกันว่ิา 
ส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิยังจัะต�องนำาไปใช�อ้ก	5Ps	ดังน้�
	 1.	บุค์ลากร	(People)	ค่์อ	พื่นักงานห็ร่อเจั�าห็น�าท้ี่�ค์อยให็�บริการแก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ซึึ่�งการบริการจัะด้ห็ร่อไม่ีด้ขึ�นอย้่กับตัวิพื่นักงานท้ี่�จัะสามีารถุตอบสนองค์วิามีต�องการ
ของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิให็�เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัได�มีากน�อยเพ้ื่ยงใด	ดังนั�น	พื่นักงานค์วิรม้ีทัี่ศึนค์ติ
ท้ี่�ด้	และได�รับการอบรมีมีาอย่างด้ด�วิย
	 2.	กายภาพื่	(Physical)	ค่์อ	ลักษณะร้ปแบบของตวัิอาค์ารที่้�เป็นสำานักงาน	บริษัที่
ในการซ่ึ่�อขายสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รวิมีถึุงบรรยากาศึ
ขณะการซ่ึ่�อขายด�วิย
	 3.	การซ่ึ่�อ	(Purchasing)	ค่์อ	กระบวินการเล่อกสินค์�าและบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
การตัดสินใจัซ่ึ่�อ	 ซึึ่�งบริษัที่นำาเท้ี่�ยวิต�องม้ีการห็าข�อม้ีลเก้�ยวิกับกระบวินการซ่ึ่�อและการ
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สรรห็าสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เห็มีาะสมีกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เพ่ื่�อจัะสามีารถุ
ให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิตัดสินใจัซ่ึ่�อได�อย่างรวิดเร็วิและซ่ึ่�อมีากขึ�นด�วิย
	 4.	การจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	(Packaging)	ค่์อ	การนำาสินค์�าและบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิ
มีาจััดรวิมีกันให็�เห็มีาะสมีกับกลุ่มีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิเป้าห็มีาย	 เช่น	 รายการนำาเท้ี่�ยวิแบบ
เบ็ดเสร็จั	(All-inclusive	Tour)
	 5.	ค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 (Partnership)	 ค่์อ	การที่ำางานร่วิมีกันเพ่ื่�อประโยชน์
ที่างธุิรกิจัระห็ว่ิางผ้�จััดส่งวัิตถุุดิบ	 ผ้�ผลิต	 และผ้�ขาย	 เพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีต�องการท่ี่อง
เท้ี่�ยวิของนักท่ี่องเท้ี่�ยวินำามีาซึึ่�งการเสนอขายสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิให็�กับ
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิและได�รับค์วิามีพึื่งพื่อใจัส้งสุด
	 สรุปว่ิา	 ส่วินประสมีที่างการตลาด	 การท่ี่องเท้ี่�ยวิทุี่กองค์์ประกอบมี้ค์วิามีสำาคั์ญ
ต่อค์วิามีร้�สึกนึกคิ์ดของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการที่อ่งเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อที่ำาการตัดสินใจัเล่อกว่ิาจัะเดิน
ที่างไปจุัดห็มีายปลายที่างนั�นห็ร่อไม่ี	จัากแนวิคิ์ดและที่ฤษฎ้ีเก้�ยวิกับส่วินประสมีที่างการ
ตลาดถุ่อว่ิาเป็นข�อม้ีลสำาคั์ญในค์วิามีค์ดิเห็็นของนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิภายใต�สถุานการณปั์จัจุับัน
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรมการท่องเที�ยว
	 รว้ิวิรรณ	 โปรยรุ่งโรจัน์	 (2558)	 กล่าวิว่ิา	พื่ฤติกรรมีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ค่์อ	 ค์วิามีคิ์ด	
ค์วิามีร้�สึก	และการแสดงออกในทุี่กด�านของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งก่อน	ระห็ว่ิาง	และห็ลังการ
เดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รวิมีถึุงปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลต่อค์วิามีร้�สึกนึกคิ์ดในการแสดงออกดังกล่าวิ	
	 	ปาริฉัตร	อึ�งจัะนิล	(2554)	กล่าวิว่ิา	พื่ฤติกรรมี	ค่์อ	การแสดงออกเชิงกิจักรรมีใน
ร้ปแบบค์ล�ายกันจันกอ่ให็�เกิดเป็นอัตลักษณ์ของบคุ์ค์ล	ห็ร่อ	กลุ่มี	ค์ำาว่ิา	พื่ฤตกิรรมี	อาจั
ม้ีลักษณะค์ล�ายค์ลึงกับนิสัยท้ี่�แสดงออกมีาให็�เห็็น	ส่วินด�านพื่ฤติกรรมีท้ี่�ไม่ีแสดงออกให็�
เห็็นจึังเร้ยกว่ิา	นิสัย	ห็มีายถึุง	อาการ	การแสดงออกเป็นปกติ
	 	จัรัสนันท์ี่	 สิที่ธิิเจัริญ	 (2551)	 กล่าวิว่ิา	 การวิิเค์ราะห์็พื่ฤติกรรมีการบริโภค์	 ค่์อ	
การห็าค์วิามีต�องการซ่ึ่�อค์วิามีต�องการใช�บริการ	เพ่ื่�อให็�ที่ราบถึุงพื่ฤติกรรมีค์วิามีต�องการ
ค์ำาตอบที่้�จัะได�ม้ีส่วินช่วิยให็�พื่ัฒินากลยุที่ธ์ิที่างการตลาดเพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีต�องการ	
และค์วิามีพึื่งพื่อใจัอย่างตรงประเด็นและเห็มีาะสมี
	 สรุปได�ว่ิา	 พื่ฤติกรรมีของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการเดินที่างในภาวิะวิิกฤตโค์วิิด19	
ท้ี่�ม้ีค์วิามีเส้�ยงในด�านสุขอนามัียของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในด�านการแสดงออกเพ่ื่�อที่ำาการ
แสวิงห็าสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
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 4. แนวคิดเกี�ยวกับโคโรน่าไวรัสโควิด19
	 	ศึฐิฒิฎีา	 ธิารารัตนสุวิรรณ	 (2563)	 กล่าวิว่ิา	 การแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด	 19	
ส่งผลกระที่บต่ออุตสาห็กรรมีท่ี่องเท้ี่�ยวิของประเที่ศึไที่ย	 โดยพื่บว่ิา	 ประเที่ศึท้ี่�ได�รับ
ผลกระที่บจัากโค์วิิด19	 มีากที่้�สุดเป็นอันดับห็นึ�งของโลก	 ค่์อ	 ประเที่ศึไที่ย	 เน่�องจัาก
ภาวิการณ์ห็ยุดนิ�งมีาตั�งแต่	เด่อนเมีษายน	2563
	 	อวิาทิี่พื่ย์	แวิ	(2563)	กล่าวิว่ิา	โค์วิิด19	เป็นโรค์ระบาดท้ี่�เกิดจัากเช่�อไวิรัสโค์โรนา	
แต่ไวิรัสสายพัื่นธ์ุิให็ม่ีนั�นก็ไม่ีได�ถุ่อว่ิาร�ายแรง	 เพ้ื่ยงแต่ค์วิามีห็นักห็นาสาหั็สของการ
ระบาดค์รั�งน้�	อย้่ท้ี่�อัตราการแพื่ร่เช่�อท้ี่�รวิดเร็วิ
	 	ทัี่กษิณา	แสนเย็น	และค์ณะ	(2563)	กล่าวิว่ิา	สถุานการณ์โค์วิิด	19	ได�สะที่�อน
การเปล้�ยนแปลงท้ี่�สำาคั์ญห็ลายมิีติ	 ทัี่�งในเร่�องพื่ฤติกรรมีมีนุษย์	 พื่ฤติกรรมีการบริโภค์
และการบริการ	 โดยอุตสาห็กรรมีท้ี่�ได�รับผลกระที่บท้ี่�รวิดเร็วิ	 และรุนแรง	 ค่์อ	
อุตสาห็กรรมีการบิน
	 	ศิึรศัึกย	เที่พื่จิัต	(2563)	ได�ให็�ค์วิามีห็มีายของ	COVID-19	ว่ิา	เป็นโรค์อุบัติให็ม่ี	
(EMERGING	DISEASE)	 ม้ีระยะฝัึกเช่�อในร่างกายมีนุษย์และการแสดงอาการค่์อนข�าง
ยาวินานกว่ิาไวิรัสในตระก้ลเด้ยวิกัน	โดยม้ีระยะฝัึกตัวิโดยเฉล้�ย	5.1	วัิน	และระบุเวิลา
แสดงอาการ	12	วัิน	ติดต่อผ่านที่างลมีห็ายใจั	สารคั์ดห็ลั�ง	และการสมัีผัสกับเช่�อโดยตรง
	 สรุปได�ว่ิา	 โรค์ไวิรัสโค์วิิด	 19	 เป็นโรค์อุบัติให็ม่ีท้ี่�แพื่ร่ระบาดอย่างรวิดเร็วิจัน
ส่งผลกระที่บไปทัี่�วิโลกสร�างผลกระที่บทัี่�งเศึรษฐกิจั	 และสังค์มีอย่างมีาก	 ที่ำาให็�ทุี่ก
ประเที่ศึให็�ค์วิามีสำาคั์ญการปรับพื่ฤติกรรมีด�านสุขอนามัีย	 ที่างสาธิารณสุขศึาสตร์จึังม้ี
ค์วิามีสำาคั์ญในการรองรับในอนาค์ตรวิมีถึุงการใช�วัิค์ซ้ึ่นในการค์วิบคุ์มีการแพื่ร่กระจัาย
ของโค์วิิด	19	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวิคิ์ดในการวิิจััย	(Conceptual	Framework)	เร่�อง	ปัจัจััยส่วินประสมี
การตลาด	การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ผ้�วิิจััยที่บที่วินวิรรณกรรมีเก้�ยวิกับแนวิคิ์ด
และที่ฤษฎ้ีการส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	แนวิคิ์ดและที่ฤษฎ้ีส่วินประสมีการตลาด	แนวิคิ์ด
และที่ฤษฎ้ีพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องนำามีาประยุกต์เพ่ื่�อใช�เป็นกรอบ
แนวิคิ์ดสำาห็รับการวิิจััยในค์รั�งน้�	ตามีแนวิคิ์ดการวิิจััย	ดังร้ปภาพื่ท้ี่�	1
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วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้�ใช�วิิธ้ิการวิิจััยเชิงปริมีาณ	 (Quantitative	 research)	 โดยม้ี
วิิธ้ิการดำาเนินการวิิจััย	ดังน้�
	 1.	ประชากรท้ี่�ใช�ในการศึึกษา	ค่์อ	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิ
	 2.	กลุ่มีตัวิอยา่งในงานวิิจััยค์รั�งน้�	เน่�องจัากม้ีการบันทึี่กข�อม้ีลเก้�ยวิกับกลุ่มีตัวิอยา่ง	
ค่์อ	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิเน่�องจัากม้ีการบันทึี่กข�อม้ีลเก้�ยวิกับ
กลุ่มีตัวิอยา่ง	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างโดยใช�เกณฑ์ิด�านปริมีาณนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มีา
เย้�ยมีเย่อน	5	อันดับแรกของประเที่ศึไที่ย	ได�แก่	1)	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	จัำานวิน	18,795,401	ค์น 
2)	จัังห็วัิดกาญจันบุร้	จัำานวิน	5,989,625ค์น	3)	จัังห็วัิดนค์รราชส้มีา	จัำานวิน		5,637,594	ค์น 
4)	จัังห็วัิดชลบุร้	จัำานวิน		5,506,407	ค์น	และ	5)	จัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	จัำานวิน	5,443,027	ค์น 
จัำานวินนักท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งห็มีดใน	5	 จัังห็วัิด	รวิมี	41,372,054	ค์น	 	 	(	กองเศึรษฐกิจัการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬา,	2564)	โดยการค์ำานวิณขนาดกลุ่มีตัวิอย่างจัากส้ตร	ที่าโร	ยามีาเน่	
(Taro	Yamane)	ณ	ระดับค์วิามีเช่�อมัี�น	 95	%	 โดยได�กลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน	400	ค์น	

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
การท่องเที�ยว
1.	ด�านผลิตภัณฑ์ิ					
2.	ด�านราค์า
3.	ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย
4.	ด�านการส่งเสริมีการตลาด
5.	ด�านบุค์ลากร					
6.	ด�านกระบวินการ
7.	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั
8.	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ
9.	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว
1.	เพื่ศึ
2.อายุ
3.ระดับการศึึกษา
4.อาช้พื่ห็ลัก
5.	สถุานภาพื่
6.	รายได�ต่อเด่อน
7.	ภ้มิีลำาเนา

พฤติกรรมการท่องเที�ยว
1.	ลักษณะของการเดินที่าง
2.วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง
3.	ช่วิงเวิลาท้ี่�เดินที่าง
4.	จัำานวินค์รั�งท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ
5.	พื่าห็นะท้ี่�ใช�ในการเดินที่าง
6.	ค่์าใช�จ่ัายต่อค์รั�งในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย
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ดังนั�น	ผ้�วิิจััยจึังใช�วิิธ้ิสุ่มีแบบสะดวิก	(Convenience	Sampling)	เพ่ื่�อค์วิามีสะดวิกของ
ผ้�วิิจััย	 ผ้�วิิจััยจึังที่ำาการเก็บแบบสอบถุามี	 	จัังห็วัิดละ	 80	 ค์น	 รวิมีจัำานวินผ้�ตอบ
แบบสอบถุามี	400	ค์น	
	 3.	เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีล	ค่์อ	แบบสอบถุามีสำาห็รับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ระยะเวิลาการศึึกษาทัี่�งห็มีด	6	เด่อน	ในช่วิง	เด่อน
พื่ฤศึจิักายน	63	-	เมีษายน	2564
		 ผ้�วิิจััยได�สร�างเค์ร่�องม่ีอวัิดเป็นแบบสอบถุามีภายใต�กรอบแนวิค์วิามีคิ์ดซึึ่�งผ่านการ
ตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็า	 (Content	 validity)	 จัากผ้�เช้�ยวิชาญ	จัำานวิน	3	 ท่ี่าน	
และได�ดำาเนินการปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนอแนะเร้ยบร�อย	ซึึ่�งแบ่งออกได�เป็น	3	ตอน	
ดังน้�		
 ตอนที� 1	แบบสอบถุามีค์ำาถุามีเก้�ยวิกับข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	เป็น
แบบสอบถุามีตรวิจัสอบรายการ	(Check	list)	
 ตอนที� 2 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิเป็นแบบสอบถุามีตรวิจั
สอบรายการ	(Check	list)
 ตอนที� 3 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	เป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค่์า	(Rating	Scales)	5	ระดับ
 ตอนที� 4	ค์วิามีคิ์ดเห็็นและข�อเสนอแบบปลายเปิด	(Open	Questionnaire)
	 4.	การเก็บรวิมีรวิบข�อม้ีล	 ในการวิิจััยค์รั�งน้�	 ผ้�วิิจััยได�ดำาเนินการเก็บข�อม้ีล	
ดังต่อไปน้�
	 	 4.1	ข�อม้ีลปฐมีภ้มิี	(Primary	data)	โดยนำาแบบสอบถุามีไปสอบถุามีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวินขนาดของกลุ่มีตัวิอย่าง	400	ค์น	และนำามีา
ตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์ของข�อม้ีลก่อนประมีวิลผลข�อม้ีลด�วิยโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์
	 	 4.2	ข�อม้ีลทุี่ติยภ้มิี	(Secondary	data)	เป็นข�อม้ีลท้ี่�เก็บรวิบรวิมีและค์�นค์วิ�า
มีาจัากห็นังส่อ	เอกสาร	ตำาราวิิชาการ	งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง	จัากห็�องสมุีดของสำานักงาน
สภาวิิจััยแห็ง่ชาติ	ห็�องสมีดุมีห็าวิิที่ยาลัยพื่ะเยา	รวิมีทัี่�งค์�นห็าข�อม้ีลเพิื่�มีเตมิีจัากเว็ิบไซึ่ต์
ท้ี่�เก้�ยวิข�องกับงานวิิจััยของมีห็าวิิที่ยาลัยต่าง	ๆ
	 	 4.3	การที่ดสอบค์วิามีเช่�อมัี�นของแบบสอบถุามี	(Reliability	Test)	ซึึ่�งผ้�วิิจััย
ที่ำาการที่ดสอบค่์าค์วิามีเท้ี่�ยงตรงของเน่�อห็า	 โดยนำาแบบสอบถุามีท้ี่�สร�างขึ�นนำาไป
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ตรวิจัสอบค์วิามีเช่�อมัี�นห็ร่อค์วิามีเท้ี่�ยงก่อนนำาแบบสอบถุามีไปใช�จัริง	 (Try	Out)	 โดย
ที่ำาการเก็บข�อม้ีลกับกลุ่มีตัวิอย่างที่ดลองท้ี่�ค์ล�ายค์ลึงกับประชากรท้ี่�จัะที่ำาการศึึกษา	
จัำานวิน	30	ค์น	ได�ค่์า	Alpha	.876	
	 5.	การวิิเค์ราะห็์ข�อม้ีล	 ผ้�วิิจััยนำาข�อม้ีลท้ี่�ได�รับกลับค่์นจัากกลุ่มีตัวิอย่างมีา
ตรวิจัสอบเร้ยบร�อยแล�วิมีาที่ำาการบันทึี่กข�อม้ีล	 และวิิเค์ราะห์็ผลโดยใช�โปรแกรมีที่าง
สถิุติในการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	ได�แก่	สถิุติเชิงพื่รรณนา	(Descriptive	Statistic)	ใช�วิิเค์ราะห์็
ข�อม้ีลเก้�ยวิกับสถุานภาพื่ของผ้�ตอบแบบสอบถุามีโดยใช�ค่์าสถิุติ	 ดังน้�	 1)	 ค่์าร�อยละ	
(Percentage)	 2)	 ค่์าเฉล้�ยตัวิอย่าง	 (Sample	Mean)	 3)	 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	
(Standard	Deviation)	4)	การที่ดสอบสมีมีติฐานด�วิย	t-test		5)	การที่ดสอบสมีมีติฐาน
ด�วิย	One-Way	ANOVA	(F-test)	และเปร้ยบเท้ี่ยบค์วิามีแตกต่างเป็นรายค่้์	ด�วิยวิิธ้ิของ	
Fisher’s	LSD	procedure	(Lease-Significant	Different)		

ผลการวิจัย
	 1.	ปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่วินให็ญ่เป็นเพื่ศึห็ญิง	ม้ีอายุ	36	–	45	ปี	
ม้ีการศึึกษาระดับปริญญาตร้	 ม้ีอาช้พื่ธุิรกิจัส่วินตัวิ/รับจั�าง	 ม้ีสถุานภาพื่โสด	 รายได�
มีากกว่ิา	45,000	บาที่	และม้ีภ้มิีลำาเนาอย้ท้่ี่�กรุงเที่พื่มีห็านค์ร
	 2.	พื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ส่วินให็ญ่ม้ีลักษณะการเดินที่างมีา
กับค์รอบค์รัวิและญาติ	ม้ีวัิตถุุประสงค์์ห็ลักของการเดินที่างมีาเพ่ื่�อพัื่กผ่อนห็ย่อนใจั	เล่อก
เดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิในช่วิงวัินเสาร์-อาทิี่ตย์	 เดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 1	 ค์รั�ง/ปี	 พื่าห็นะท้ี่�ใช�ใน
การเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อ	รถุโค์�ชปรับอากาศึ	และรถุยนต์ส่วินตัวิ	และม้ีค่์าใช�จ่ัายโดย
รวิมีต่อค์รั�งมีากกว่ิา	7,500	บาที่
	 3.	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 แสดงดัง
ตารางท้ี่�	1
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ตารางที� 1	 การวิิเค์ราะห์็ปจััจััยสว่ินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19	

ภาพรวม X S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ด�านผลิตภัณฑ์ิ		 4.38 0.66 มีากท้ี่�สุด

2.		ด�านราค์า 4.08 0.76 มีาก

3.		ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 3.99 0.82 มีาก

4.		ด�านการส่งเสริมีการตลาด 4.25 0.77 มีากท้ี่�สุด

5.		ด�านบุค์ลากร 4.23 0.79 มีากท้ี่�สุด

6.	ด�านกระบวินการ 4.31 0.73 มีากท้ี่�สุด

7.	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 4.26 0.74 มีากท้ี่�สุด

8.		ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ 4.21 0.82 มีากท้ี่�สุด

9.		ด�านลักษณะที่างกายภาพื่ 4.18 0.79 มีาก

โดยรวิมี 4.23 0.71 มีากท้ี่�สุด

	 จัากตารางท้ี่�	 1	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	 โดยรวิมีเห็็นด�วิยอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	 เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อ
เร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็นจัากมีากไปห็าน�อย	 พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น	
ในด�านผลิตภัณฑ์ิ		ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับ
มีากท้ี่�สุด	ตามีลำาดับ
	 4.	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19		แตกต่างกัน		แสดงดังตารางท้ี่�	2
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ตารางที� 2	 การวิิเค์ราะห์็การเปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19		จัำาแนกตามีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ

ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดการท่องเที�ยว

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว

เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา

อาชีพหลัก สถานภาพ รายได้

ต่อเด้อน

ภูมิลำาเนา

1.	 ด�านผลิตภัณฑิ์	       

2.	 ด�านราค์า	       
3.	 ด�านช่องที่างการ

จััดจัำาห็น่าย	

      

4.	 ด�านการส่งเสริมี

การตลาด	

      

5.	 ด�านบุค์ค์ล       
6.	 ด�านกระบวินการ	       
7.	 ด�านค์วิามีร่วิมีมี่อ

ที่างธิุรกิจั	

      

8.	 ด�านการจััดรวิมี

ผลิตภัณฑิ์	

      

9.	 ด�านลักษณะ

ที่างกายภาพื่	

      

 หมายเหตุ: กำาห็นดให็�เค์ร่�องห็มีาย	แที่นข�อท้ี่�ม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	 0.05	 และ	 เค์ร่�องห็มีาย	 
แที่นข�อค์วิามีท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	0.05

	 จัากตารางท้ี่�	2	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา		นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีเพื่ศึ	อายุ	ต่างกันม้ีปัจัจััยส่วิน
ประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19		ด�านผลิตภัณฑ์ิ		ด�านราค์า	ด�าน
ช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ลากร	 ด�านกระบวินการ	
ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	
แตกต่างกัน
	 5.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีการที่อ่งเท้ี่�ยวิต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาด
การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	แตกต่างกัน	แสดงดังตารางท้ี่�	3
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ตารางที� 3 	การวิิเค์ราะห์็การเปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19	จัำาแนกตามีพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ

ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดการท่องเที�ยว

พฤติกรรมการท่องเที�ยว

ลักษณะ

ของการเดิน

ทาง

วัตถุประสงค์

การเดินทาง

ช่วงเวลาที�

เดินทาง

จำานวน

ครั�งที�

ท่องเที�ยว

พาหนะที�

ใช้ในการ

เดินทาง

ค่าใช้จ่าย

ต่อครั�ง

ในการ

ท่องเที�ยว

1.	 ด�านผลิตภัณฑิ์	      

2.	 ด�านราค์า	      

3.	 ด�านช่องที่างการจััด

จัำาห็น่าย	

     

4.	 ด�านการส่งเสริมี

การตลาด	

     

5.	 ด�านบุค์ค์ล      

6.	 ด�านกระบวินการ	      

7.	 ด�านค์วิามีร่วิมีมี่อ

ที่างธิุรกิจั	

     

8.	 ด�านการจััดรวิมี

ผลิตภัณฑิ์	

     

9.	 ด�านลักษณะที่าง

กายภาพื่	

     

 หมายเหตุ: กำาห็นดให็�เค์ร่�องห็มีาย	แที่นข�อท้ี่�ม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	 0.05	 และ	 เค์ร่�องห็มีาย	 
แที่นข�อค์วิามีท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	0.05

	 จัากตารางที่้�	 3	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา		 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีลักษณะของการเดินที่าง	
วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง	 และค่์าใช�จ่ัายต่อค์รั�งในการท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วิน
ประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�านราค์า	ด�าน
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ช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ลากร	 ด�านกระบวินการ	
ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	
แตกต่างกัน

สรุป
	 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ผลการวิิจััย	
พื่บว่ิา	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 โดยรวิมีเห็็น
ด�วิยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อเร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็นจัากมีาก
ไปห็าน�อย	พื่บว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น	ในด�านผลิตภัณฑ์ิ		ด�านกระบวินการ	ด�าน
ค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	ตามีลำาดับ
	 2.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�านราค์า	ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	
ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		
ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่แตกต่างกัน
	 3.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีการที่อ่งเท้ี่�ยวิต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาด
การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััด
จัำาห็น่าย	ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอ
ที่างธุิรกิจั	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และด�านลักษณะที่างกายภาพื่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	โดยรวิมีเห็็น
ด�วิยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อเร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็นจัากมีาก
ไปห็าน�อย	พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นในด�านผลิตภัณฑ์ิส้งท้ี่�สุดเป็นอันดับห็นึ�ง	
รองลงมีา	 ได�แก่	 ด�านกระบวินการ	 ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 ด�านการส่งเสริมีการ
ตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	ส่วินด�าน
ลักษณะที่างกายภาพื่	ด�านราค์า	และ	ด�านชอ่งที่างการจััดจัำาห็นา่ย	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดบั
มีาก	ตามีลำาดับ	ซึึ่�งพื่บว่ิา	ภาค์รัฐ	ภาค์เอกชน	และชุมีชนม้ีส่วินร่วิมีในการพัื่ฒินาและ
ส่งเสริมีการจััดการตลาดการที่่องเที่้�ยวิในแห็ล่งท่ี่องเที่้�ยวิให็�ม้ีมีาตรการด�านสุขอนามีัย
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ตามีมีาตรฐาน	 อาทิี่	 ฉ้ดพ่ื่นยาฆ่ัาเช่�อ	 ที่ำาเจัลล�างม่ีอ	 ม้ีมีาตรการสแกนไที่ยชนะห็ร่อ
สมุีดบันทึี่กการเข�า-ออก	ม้ีมีาตรการตรวิจัวัิดอุณห็ภ้มิีบริเวิณที่างเข�า	ม้ีมีาตรการเวิ�นระยะ
ห่็าง	และจัำากัดปริมีาณนักท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อค์วิามีปลอดภยั	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับผลงานวิิจััยขอ	ง		
นฤมีล	อนุสนธิิ�พัื่ฒิน์	(2563)	ได�ศึึกษาเร่�อง	การปรับตัวิที่างเศึรษฐกิจัด�านการท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ในสภาวิะวิิกฤตโค์วิิด	19	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19)	ในประเที่ศึไที่ย	
ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	การปรับตัวิด�านการท่ี่องเท้ี่�ยวิของไที่ยท่ี่ามีกลางสภาวิะโรค์ระบาด
น้�	ค์วิรม้ีการปรับตัวิใน	5	ด�าน	ค่์อ	1)	การปรับตัวิด�านการเพิื่�มีศัึกยภาพื่ท่ี่องเท้ี่�ยวิชุมีชน	
ยกระดับมีาตรฐานการท่ี่องเท้ี่�ยวิชุมีชนให็�เกิดค์วิามีเช่�อมัี�นต่อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ		2)	การปรับ
ตัวิด�านการฟ้�นตัวิเศึรษฐกิจัในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่งเสริมีการแลกเปล้�ยนข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�ทัี่น
เวิลา	 3)	 การปรับตัวิด�านธิุรกิจัท่ี่องเที่้�ยวิใช�ห็ลักการ	 9Ps	 เพ่ื่�อเพิื่�มีข้ดค์วิามีสามีารถุ
ที่างการแข่งขัน	4)	การปรับตัวิด�านพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิสมัียให็ม่ี	และ	5)	การปรับ
ตัวิด�านการรับม่ีอและส่�อสารภาวิะวิิกฤติส่งผลต่อธุิรกิจัท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ต�องม้ีการปรับตัวิ
	 2.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีเพื่ศึ	อายุ	ต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย		
ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		
ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	แตกต่างกัน		พื่บว่ิา	นักท่ี่อง
เท้ี่�ยวิทุี่กค์นม้ีค์วิามีต�องการเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิตามีแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิและใช�บริการท้ี่�พัื่กแรมี	
และร�านอาห็าร	 ซึึ่�งภาค์ธุิรกิจัห็ร่อผ้�ประกอบการต�องม้ีมีาตรการด�านสุขอนามัียตามี
มีาตรฐาน	ม้ีมีาตรการตรวิจัวัิดอุณห็ภ้มิีคั์ดกรองบริเวิณที่างเข�า	ม้ีมีาตรการ	เวิ�นระยะห่็าง	
ม้ีมีาตรการสแกนไที่ยชนะ	ห็ร่อสมีดุบันทึี่กการเข�า-ออก	และจัำากัดปริมีาณนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิ
เพ่ื่�อค์วิามีปลอดภัย	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับ	ผลงานวิิจััยของ		พัื่ชร้ยา	แก�วิช้	(2563)	วิิจััยเร่�อง	
ปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	New	Normal	ห็ลัง
การแพื่ร่ระบาดโค์วิิด-19	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	ประชากรไที่ยในเขตกรุงเที่พื่มีห็านค์รท้ี่�
ม้ีเพื่ศึ	สถุานภาพื่	ระดับการศึึกษา	อาช้พื่	ต่างกัน	ส่งผลต่อการเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมี
การท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	New	Normal	ห็ลังการแพื่ร่ระบาดโค์วิิด-19	ต่างกัน	และประชากร
ไที่ยในเขตกรุงเที่พื่มีห็านค์รท้ี่�ม้ีอายุ	 รายได�เฉล้�ยต่อเด่อนต่างกันส่งผลต่อการ
เปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	New	Normal	ห็ลังการแพื่ร่ระบาดโค์วิิด-19	
โดยรวิมีไม่ีต่างกัน
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	 3.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีลักษณะของการเดินที่าง	วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง	และค่์าใช�
จ่ัายต่อค์รั�งในการที่่องเที่้�ยวิต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเที่้�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	
ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		
ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	แตกต่างกัน		ซึึ่�งสอดค์ล�อง
กับผลงานวิิจััยของ		ชนพัื่ฒิน์	ช่วิยค์รุฑิ	(2563)	ได�ศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อ
พื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิของเยาวิชนไที่ยห็ลังยคุ์โค์วิิด	19	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	พื่ฤติกรรมี
การท่ี่องเท้ี่�ยวิของเยาวิชนไที่ยห็ลังโค์วิิด-19	 เริ�มีจัากการห็าข�อม้ีลการท่ี่องเท้ี่�ยวิโดย
เยาวิชนไที่ยนิยมีห็าข�อม้ีลการท่ี่องเท้ี่�ยวิจัากอินเที่อร์เน็ต	 รองลงมีาเป็นข�อม้ีลท้ี่�ได�มีา
จัากญาติและเพ่ื่�อน	 การท่ี่องเท้ี่�ยวินิยมีไปรับประที่านอาห็ารนอกบ�าน	 ชมีวิิวิและถุ่าย
ร้ปลงโซึ่เซ้ึ่ยล	ลักษณะการเดินที่างนิยมีไปกับเพ่ื่�อน	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั�งนี�
	 1.	ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย		
	 ภาค์รัฐ	ค์วิรม้ีการสร�างนโยบายส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิและนโยบายการพัื่ฒินาการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	 New	 Normal	 ให็�ตอบสนองกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและที่ำาให็�ตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีศัึกยภาพื่มีากขึ�น	 โดยค์วิรเน�นพิื่จัารณาในเร่�องการสนับสนุนด�านค่์าใช�จ่ัาย
ในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รวิมีถึุงการพัื่ฒินาเที่ค์โนโลย้ให็�ม้ีค์วิามีสะดวิกในการใช�งานมีากยิ�งขึ�น	
และจััดที่ำาแผนเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีรองรับการระบาดของโรค์อุบัติให็ม่ีและท้ี่�จัะเกิดซึ่ำ�า
สำาห็รับอุตสาห็กรรมีท่ี่องเท้ี่�ยวิและอุตสาห็กรรมีเก้�ยวิเน่�องตลอดห่็วิงโซ่ึ่อุปที่าน	ภายใต�
กรอบของ	 UNWTO	 และปรับปรุงให็�เห็มีาะสมีสอดค์ล�องกับแผนยุที่ธิศึาสตร์ด�าน
สาธิารณสุขท้ี่�เก้�ยวิข�อง
	 2.	ข�อเสนอแนะเชิงบริห็ารจััดการ	
	 ค์วิรม้ีนโยบายส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับนโยบายส่งเสริมีการท่ี่อง
เท้ี่�ยวิภายในประเที่ศึ	 (ไที่ยเท้ี่�ยวิไที่ย)	 มีากขึ�น	 เพ่ื่�อลดผลกระที่บต่ออุตสาห็กรรมีการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิจัากการลดลงของนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิตา่งชาติ	ซึึ่�งในการบรหิ็ารจััดการธิรุกิจัต�อง
ค์ำานึงถึุงมีาตรฐานและสุขอนามัียท้ี่�ได�รับการรับรองจัากห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�อง	เพ่ื่�อสร�าง
ค์วิามีเช่�อมัี�นต่อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและผ้�ใช�บริการ



4

87ปัจจัยส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว ภายใต้วิกฤตโควิด 19
Factors Tourism Marketing Mix under the Covid 19

	 3.	ข�อเสนอแนะเชิงวิิชาการ
	 ผ้�ม้ีส่วินเก้�ยวิข�องในอุตสาห็กรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งภาค์รัฐและภาค์เอกชนค์วิร
เตร้ยมีการปรับตัวิเพ่ื่�อขับเค์ล่�อนกลยุที่ธ์ิต่าง	 ๆ	 และพัื่ฒินาการบริการให็�ตอบสนอง
พื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบวิิถุ้ปกติให็ม่ี	(New	Normal)	โดยการสนับสนุนแห็ล่งท่ี่อง
เท้ี่�ยวิชุมีชนให็�พื่ร�อมีสำาห็รับการเป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีมีาตรฐานและสุขอนามัีย	ค์วิบค่้์
กับการรักษาไวิ�ซึึ่�งค์วิามีอุดมีสมีบ้รณ์ของที่รัพื่ยากรธิรรมีชาติ	 วัิฒินธิรรมี	 และสภาพื่
แวิดล�อมี	รวิมีทัี่�งโค์รงสร�างพ่ื่�นฐานต่าง	ๆ 	ตลอดจันการพัื่ฒินาแนวิคิ์ดการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิง
สร�างสรรค์์มีาใช�ในการพัื่ฒินากิจักรรมีและสินค์�าบริการท้ี่�เช่�อมีโยงกับเที่ค์โนโลยส้มัียให็ม่ี
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเร่�อง	 คุ์ณภาพื่การให็�บริการท้ี่�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจั
สปาของนักที่่องเที่้�ยวิชาวิไที่ยในจัังห็วิัดเช้ยงให็มี่	 เพ่ื่�อการวิางแผนด�านการที่่องเที่้�ยวิ
เชิงสุขภาพื่	แต่ที่ว่ิางานวิิจััยที่างด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการธิรุกิจัสปาในจัังห็วิดัเช้ยงให็มี่
ยงัม้ีไม่ีมีากนัก	จึังอาจัที่ำาให็�เส้ยโอกาสส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิประเภที่น้�ในอนาค์ต	ดังนั�น	
งานวิิจััยน้�จึังม้ีวัิตถุุประสงค์์	1)	เพ่ื่�อศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการ
และการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาตามีส่วินประสมีที่างการตลาด	และ	2)	เพ่ื่�อ
ห็าค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางปัจัจััยคุ์ณภาพื่การให็�บริการของธิุรกิจัสปาท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการ
ตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา	 โดยการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลด�วิยแบบสอบถุามีจัาก
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ย	 จัำานวิน	 400	 ค์น	 ด�วิยวิิธ้ิเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบตามีสะดวิก	
วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลด�วิยสถิุติ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	และที่ดสอบสมีมีติฐานด�วิย
การวิิเค์ราะห็์ค่์าสัมีประสิที่ธิิ�สห็สัมีพัื่นธ์ิพื่หุ็ค้์ณ	 (Multiple	 Regression)	 โดยกำาห็นด
ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�	.05	
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		 ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	1)	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยม้ีระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อคุ์ณภาพื่การ
ให็�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	 ในภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก	 เม่ี�อพิื่จัารณาเป็น
รายข�อ	พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นในเร่�องปัจัจััยด�านการเอาใจัใส่	 ปัจัจััย
ด�านการประกันคุ์ณภาพื่	และปัจัจััยด�านการตอบสนองต่อล้กค์�า	อย้่ในระดับมีาก	ส่วิน
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีระดบัการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาตอ่ปัจัจััยส่วินประสมีที่างการ
ตลาด	โดยรวิมีอย้ใ่นระดับมีาก	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อ	พื่บว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีระดับการ
ตัดสินใจัในด�านภาพื่รวิมีผลิตภัณฑ์ิ	 อย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	 รองลงมีา	 ค่์อ	 ด�านนโยบาย
ของสถุานประกอบการ	และด�านการรบัร้�ภาพื่ลักษณ์	อย้่ในระดบัมีาก	และ	2)	ค์วิามีค์ดิ
เห็็นของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยต่อปัจัจััยคุ์ณภาพื่การให็�บริการธุิรกิจัสปา	ด�านผลิตภัณฑ์ิ
ห็ร่อการบริการ	ด�านบุค์ลากรและพื่นักงาน	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	และด�านราค์า	ม้ี
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิและม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	
อย่างม้ีระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�	.05
คำาสำาคัญ :	คุ์ณภาพื่การให็�บริการ;	ธุิรกิจัสปา;	การตัดสินใจั

Abstract 
	 The	research	of	quality	of	services	affecting	the	decision	on	using	
spa	business	of	Thai	tourists	in	Chiang	Mai	for	health	tourism	planning.	
However,	despite	the	great	increase	in	this	topic,	there	is	a	lack	of	academic	
interest	and	research	effort.	Then,	it	may	lose	the	opportunity	to	promote	
this	type	of	tourism	in	the	future.	In	this	regard,	this	study	attempted	1)	
to	study	the	level	of	opinions	of	the	service	quality	and	the	decision	on	
using	 spa	business	 according	 to	 the	marketing	mix	 and	2)	 to	find	 the	
relationship	between	the	factors	of	service	quality	of	the	spa	business	
that	affecting	the	decision	on	using	spa	business.	Data	were	collected	a	
sampling	of	400	Thai	tourists	by	accidental	sampling.	Then,	the	data	were	
analyzed	statistically	using	mean,	standard	deviation,	and	hypothesis	tests	
in	multiple	regression.	There	were	at	the	level	of	0.05.
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	 Results	showed	that	1)	the	overall	Thai	tourists’	opinion	levels	had	
the	high	level	toward	service	quality	of	spa	business	in	Chiang	Mai,	with	
the	 factor	 of	 empathy,	 quality	 assurance	 factors,	 customer	 response	
factors	in	order.	Moreover,	the	overall	Thai	tourists’	decision	had	also	the	
high	level	of	the	spa	business	on	the	marketing	mix	factor	with	the	product,	
the	policy	of	the	establishment	and	image	perception	in	order	and	2)	
Thai	tourists’	opinions	on	the	quality	factor	of	spa	business	services	in	
terms	of	products	or	services,	personnel,	and	staff	physical,	characteristics	
and	prices,	there	were	significant	differences	at	0.05	level.		
Keywords :	Service	Quality;	Spa	Business;	Decision

บทนำา
	 ปัจัจุับันธุิรกิจัสปาม้ีการเปิดดำาเนินการเป็นจัำานวินมีากในจัังห็วิัดเช้ยงให็ม่ี	 ทัี่�งน้�
ยงัเป็นศ้ึนยก์ลางของภาค์เห็น่อท้ี่�ม้ีศัึกยภาพื่ด�านการท่ี่องเท้ี่�ยวิแห่็งห็นึ�ง	จัากยทุี่ธิศึาสตร์
การพัื่ฒินากลุ่มีจัังห็วัิดล�านนา	 และยุที่ธิศึาสตร์การพัื่ฒินาจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	 กำาห็นดให็�
ธุิรกิจับริการสุขภาพื่เป็นแนวิที่างการพัื่ฒินาจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี		ให็�เป็นจัังห็วัิดนำาร่องจัังห็วัิด
ห็นึ�งในเร่�องของการเป็นศ้ึนยก์ลางสุขภาพื่แห่็งเอเช้ย	และการให็�บริการสปาเป็นร้ปแบบ
การท่ี่องเท้ี่�ยวิห็นึ�งของไที่ยท้ี่�ได�รับค์วิามีนิยมีอย่างมีาก	และม้ีแนวิโน�มีการขยายตัวิเพิื่�มี
ขึ�นอย่างต่อเน่�อง	ซึึ่�งจัังห็วัิดในภาค์เห็น่อม้ีศัึกยภาพื่ส้งในการบริการท้ี่�ค์รอบค์ลุมี	โดยม้ี
อัตลักษณ์ทัี่�ง	5	ด�าน	ได�แก่	ร้ป	(ภาพื่ลักษณ์สะที่�อนวัิฒินธิรรมี)	รส	(สะที่�อนภ้มิีปัญญา)	
กลิ�น	(สะที่�อนค์วิามีห็อมีล�านนา)	เส้ยง	(สะที่�อนธิรรมีชาติล�านนา)	สัมีผัส	(สะที่�อนวิิถุ้
ช้วิิต)	 ตามีเกณฑ์ิการรับรองท้ี่�พัื่ฒินาขึ�น	 เพ่ื่�อพัื่ฒินามีาตรฐานการให็�บริการของธุิรกิจั
สปาของตนเองให็�ม้ีค์วิามีโดดเด่น	 สร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจัและค์วิามีมัี�นใจัในค์ุณภาพื่ของ
การให็�บริการของสปาล�านนาแก่ผ้�มีารับบริการและสร�างรายได�เพิื่�มีขึ�น	 จึังต�องพัื่ฒินา
ภ้มิีปัญญาของล�านนาในการด้แลสุขภาพื่	 สำาห็รับการให็�บริการในสถุานประกอบการ	
สปาเพ่ื่�อต่อยอดการประกอบธุิรกิจัสปา	รองรับการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงสุขภาพื่จัากทิี่ศึที่างแผน
พัื่ฒินาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่็งชาติ	ฉบับท้ี่�	12	ซึึ่�งม้ียุที่ธิศึาสตร์สำาคั์ญ	ค่์อ	การพัื่ฒินา
สินค์�าและบริการท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยเฉพื่าะการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงสุขภาพื่ (อาร้วิรรณ	 กลั�นกลิ�น,	
2563)
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	 จัากแนวิค์วิามีคิ์ดเก้�ยวิกับการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงสุขภาพื่	 ในปัจัจุับันกระแสการ
ท่ี่องเที่้�ยวิเชิงสุขภาพื่	(Heath	tourism)	กำาลังได�รบัค์วิามีสนใจัจัากนกัท่ี่องเที่้�ยวิทัี่�วิโลก
แมี�กระทัี่�งในประเที่ศึไที่ยเอง	 ผ้�ค์นก็หั็นมีาใส่ใจัด�านสุขภาพื่	 เที่รนด์การรักษาสุขภาพื่
เป็นท้ี่�นิยมีอย่างมีากไปทัี่�วิโลกในขณะน้�	 ผ้�ค์นหั็นมีาให็�ค์วิามีใส่ใจัสุขภาพื่กันมีากขึ�น
เน่�องจัากสภาวิะค์วิามีตึงเค์ร้ยดของสังค์มีและเศึรษฐกิจั	 ดังนั�น	 การท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อการ
พัื่กผ่อนในการด้แลสุขภาพื่	 กินอาห็ารท้ี่�ด้	 ออกกำาลังกาย	 เล่นโยค์ะ	 นวิดผ่อนค์ลาย	
สปาบำาบัดโรค์ด�วิยนำ�า	ด�วิยหิ็นร�อน	แร่ธิรรมีชาติ	โค์ลน	ล�วินแล�วิแต่เป็นการรักษาสุขภาพื่
ในการส่งเสริมีสุขภาพื่ให็�สมีบ้รณ์	 ซึึ่�งเป็นร้ปแบบห็นึ�งของที่างเล่อกในการตอบสนอง
ค์วิามีต�องการของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในยุค์ปัจัจุับัน	ท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการรักษาฟ้�นฟ้สุขภาพื่
กาย	และสุขภาพื่ใจั	เพ่ื่�อให็�ร่างกายม้ีสภาวิะท้ี่�สมีบ้รณ์ทัี่�งกายและใจั	ดังนั�น	ห็ลักค์วิามี
สำาคั์ญของแนวิคิ์ดที่างด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการจึังม้ีค์วิามีสำาคั์ญกับการดำาเนินงานท้ี่�ม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่เป็นไปตามีข�อกำาห็นดท้ี่�ต�องการ	 โดยสินค์�าและบริการนั�นสร�างค์วิามีพึื่ง
พื่อใจัให็�กับล้กค์�า	 และม้ีต�นทุี่นการดำาเนินงานท้ี่�เห็มีาะสมีได�เปร้ยบค่้์แข่งขัน	 ล้กค์�าม้ี
ค์วิามีพึื่งพื่อใจั	 และยอมีจ่ัายตามีราค์าเพ่ื่�อซ่ึ่�อค์วิามีพื่อใจันั�น	 สำาห็รับการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิง
สุขภาพื่	 มัีกจัะเก้�ยวิข�องกับการใช�บริการในสถุานประกอบการที่้�เก้�ยวิข�องกับสุขภาพื่	
เช่น	สปา	ศ้ึนย์สุขภาพื่	โรงพื่ยาบาล	เป็นต�น	ซึึ่�งสถุานประกอบการเห็ล่าน้�ในฐานะเป็น
แห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงสุขภาพื่จัำาเป็นจัะต�องพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การบริการเพ่ื่�อยกระดับ
มีาตรฐาน	และสร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจั	ค์วิามีประทัี่บใจัให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 โดยม้ีแนวิที่าง
ในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่ในการให็�บริการ	 ในการเข�าถึุงล้กค์�า	 โดยล้กค์�าสามีารถุเข�ามีาใช�
บริการได�อย่างสะดวิกและรวิดเร็วิ	ธุิรกิจัจึังต�องค์ำานึงถึุงการอำานวิยค์วิามีสะดวิกต่าง	ๆ	
ในด�านที่ำาเล	ท้ี่�ตั�งสถุานท้ี่�ติดต่อ	เวิลา	ขั�นตอนของกระบวินการต่าง	ๆ	ท้ี่�รวิดเร็วิ	เพ่ื่�อไม่ี
ให็�ล้กค์�าต�องค์อยนาน	 รวิมีถึุงการติดต่อส่�อสารเป็นการบอกให็�ล้กค์�าที่ราบถึุงราย
ละเอ้ยดของสินค์�าและบริการต่าง	ๆ 	ท้ี่�ถุ้กต�อง	และชัดเจัน	ใช�ภาษาท้ี่�ล้กค์�าเข�าใจัง่าย	ม้ี
ภาพื่ประกอบ	 ซึึ่�งต�องม้ีค์วิามีสามีารถุและค์วิามีชำานาญในการให็�บริการของพื่นักงาน	
เพ่ื่�อสร�างค์วิามีเช่�อมัี�นให็�ล้กค์�าจัะได�รับการบริการท้ี่�ถุ้กต�อง	และยุติธิรรมี	ให็�บริการอย่าง
สุภาพื่	อ่อนโยนแสดงถึุงค์วิามีม้ีนำ�าใจั	จัริงใจั	ยินด้ต�อนรับ	และม้ีค์วิามีเป็นกันเอง	โดย
จัะต�องสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุ่อให็�แก่ล้กค์�าโดยให็�การบริการท้ี่�ด้ท้ี่�สุด	 (ภาวิิณ้	 ที่องแย�มี,	
2560)	ล้กค์�าเกดิค์วิามีเช่�อมัี�นว่ิาจัะได�รบัการบรกิารด้ท้ี่�สุด	และพื่อใจั	ที่ำาให็�เกิดค์วิามีไวิ�
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วิางใจั	 มัี�นใจัในบริการท้ี่�มีอบให็�อย่างปลอดภัย	 เป็นการสร�างบริการให็�เป็นท้ี่�ร้�จัักและ
สามีารถุตอบสนองค์วิามีต�องการของล้กค์�าได�อย่างรวิดเร็วิ
	 คุ์ณภาพื่การให็�บริการเป็นเค์ร่�องม่ีอสำาคั์ญในการบริห็ารจััดการ	ซึึ่�งปัจัจุับันธุิรกิจั
ได�ที่างด�านบริการ	 ได�ตระห็นักถึุงค์วิามีสำาคั์ญเป็นอย่างมีากต่อค์วิามีสำาเร็จัของธุิรกิจั
บริการ	บที่ค์วิามีน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเสนอค์วิามีคิ์ด	และร้ปแบบของคุ์ณภาพื่การบริการ
ต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา	ค์วิามีสำาคั์ญของคุ์ณภาพื่การบริการทัี่�งมุีมีมีอง
ด�านค์วิามีค์ดิและห็ลกัการ	โดยใช�วิิธ้ิการที่บที่วินวิรรณกรรมี	ท้ี่�เก้�ยวิข�อง	ได�แก่	เค์ร่�องม่ีอ
ในการวัิดคุ์ณภาพื่การบริการ	การรับร้�คุ์ณภาพื่การบริการ	ตัวิแปรท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อคุ์ณภาพื่
การบริการ	และเสนอแนะเค์ร่�องม่ีอวัิดคุ์ณภาพื่การบริการ	โดยใช�ร้ปแบบในการวัิดจัาก	
SERVQUAL	 และส่วินประสมีที่างการตลาด	 เพ่ื่�อให็�ธุิรกิจัสามีารถุอำานวิยบริการท้ี่�ม้ี
คุ์ณภาพื่ท้ี่�ด้เพ่ื่�อสร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจัท้ี่�ยั�งย่นแก่ผ้�รับบริการ
	 เค์ร่�องม่ีอวัิดคุ์ณภาพื่การบริการท้ี่�นำามีาใช�อยา่งแพื่ร่ห็ลายและได�รับค์วิามีนิยมี	ค่์อ	
SERVQUAL	 (Service	 Quality)	 ของ	 Parasuraman,	 Zeithaml,	 &	 Berry	
(1988)	 ซึึ่�งการวัิดประกอบด�วิยคุ์ณภาพื่การบริการ	 5	 ด�าน	 ได�แก่	 1)	 สิ�งท้ี่�จัับต�องได�	
(Tangible)	 2)	 ค์วิามีน่าเช่�อถุ่อ	 (Reliability)	 3)	 การตอบสนองของพื่นักงาน	
(Responsiveness)	4)	การเอาใจัใส่	(Empathy)	และ	5)	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	(Assurance)	
ในงานวิิจััยน้�	ผ้�วิิจััยได�นำาเอาแนวิคิ์ดด�านคุ์ณภาพื่การ	จัากแนวิคิ์ดของให็�บริการมีาเป็น
ตัวิแปรต�นในการใช�วัิดการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา	จัากการศึึกษาค์�นค์วิ�าข�อม้ีล
งานวิิจััยที่้�ที่ำาให็�ล้กค์�าม้ีต่อธุิรกิจัสปา	 ถุ่อเป็นตัวิแปรท้ี่�ได�รับอิที่ธิิพื่ลจัากค์วิามีเช่�อถุ่อไวิ�
วิางใจั	 (Deng,	et	 al.,	 2010)	 ซึึ่�งคุ์ณภาพื่การให็�บริการของสถุานบริการม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อ
การตดัสินใจัเล่อกใช�บริการสปา	เป็นสาเห็ตุห็ลักท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�
บริการ	ก่อให็�เกิดการพิื่จัารณาที่างเล่อกห็ร่อตัดสินใจัท้ี่�จัะได�มีาระห็ว่ิางสิ�งใดสิ�งห็นึ�งจัาก
แนวิคิ์ดของ	Walters	(1987)	ห็ร่อการเล่อกบริการในสถุานท้ี่�ใดสถุานท้ี่�ห็นึ�งจัากคุ์ณภาพื่
การให็�บริการตามีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในคุ์ณค่์าของการบริการนั�น	 ๆ	 โดยผ้�วิิจััยได�เล่อกใช�
แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการสปาจัาก	10P’s	 ซึึ่�งเป็นแนวิคิ์ดและที่ฤษฎ้ี
จัากการศึึกษาทัี่�งสองแนวิค์ิดน้�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกันท้ี่�สามีารถุบ่งช้�ถึุงตัวิช้�วัิดในเร่�องของ
มีาตรฐานด�านค์ณุภาพื่การให็�บริการของปจััจััยในการเล่อกใช�บริการในกลุ่มีนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ท้ี่�เป็นล้กค์�าธุิรกิจัสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่
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	 ทัี่�งน้�	ผ้�วิิจััยได�เล็งเห็็นถึุงศัึกยภาพื่ของจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ีในเร่�องของธุิรกิจัสปา	ด�าน
คุ์ณภาพื่ของการให็�บริการถุ่อเป็นสิ�งสำาคั์ญท้ี่�จัะดึงด้ดใจันักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	โดยผ้�เข้ยนใช�กรอบ
ในการวิิเค์ราะห็์จัากที่ฤษฎี้ส่วินประสมีที่างการตลาด	 (10P’s)	 จัากแนวิค์ิดของ	 (เสร้	
วิงษ์มีณฑิา	(2563)	และคุ์ณภาพื่ของการบริการ	สอบถุามีจัากกลุ่มีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ย	
เพ่ื่�อรวิบรวิมีวิิเค์ราะห์็ค์วิามีคิ์ดเห็็น	และการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิด
เช้ยงให็ม่ี	เพ่ื่�อที่ำาการวิิเค์ราะห์็ประเด็นต่าง	ๆ 	ท้ี่�สะที่�อนให็�เห็็นถึุงค์วิามีคิ์ดเห็็นและค์วิามี
พึื่งพื่อใจัต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการสปา	 ในการเดินที่างมีาท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห็วัิด
เช้ยงให็ม่ี

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการและการตัดสินใจัเล่อก
ใช�บริการธุิรกิจัสปาจัำาแนกตามีส่วินประสมีที่างการตลาด	
	 2.	เพ่ื่�อห็าค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางปัจัจััยค์ุณภาพื่การให็�บริการของธุิรกิจัสปาท้ี่�ม้ี
อิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
	 กรอบแนวิคิ์ดในการวิิจััย	(Conceptual	Framework)	เร่�องคุ์ณภาพื่การให็�บริการ
ท้ี่�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยในจัังห็วัิด
เช้ยงให็ม่ีนั�น	มีาจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีเก้�ยวิกับแนวิคิ์ดและที่ฤษฎ้ีคุ์ณภาพื่การให็�
บริการและส่วินประสมีที่างการตลาด	และงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง	
 1. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ
	 คุ์ณภาพื่การให็�บริการ	(Service	Quality)	เป็นค์วิามีแตกต่างระห็ว่ิางค์วิามีค์าด
ห็วัิง	(Expectation-What	They	Want)	กับการรับร้�	(Perception-What	they	get)	
เป็นการวัิดค์ล�ายกับการประเมีนิในร้ปแบบคุ์ณภาพื่ผลติภัณฑ์ิ	(Product	Quality)	และ	
2)	คุ์ณภาพื่เชิงห็น�าท้ี่�	(Functional	Quality)	ม้ีค์วิามีเก้�ยวิข�องกับกระบวินการประเมิีน	
(Gronroos,	 1982)	 ดังนั�น	 ผ้�ให็�บริการจัะต�องตอบสนองค์วิามีต�องการในเร่�องการให็�
บริการกับผ้�รับบริการโดยการสร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจัให็�แก่ล้กค์�าให็�ได�มีากท้ี่�สุด	เพ่ื่�อจัะที่ำาให็�
เกิดการบริการได�เกินกว่ิาค์วิามีค์าดห็วัิงของล้กค์�าท้ี่�มีารับบริการซึึ่�งจัะเป็นผลที่ำาให็�ล้กค์�า
เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัส้งสุดต่อการให็�บริการ	
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 2. แนวคิดการตัดสินใจเล้อกใช้บริการ
	 จัากการศึึกษาแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการ	 โดยนักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ี
พื่ฤติกรรมีในการตัดสินใจั ห็ร่อการพิื่จัารณาโดยใช�ข�อม้ีล	ห็ลักการและเห็ตุผล	วิิเค์ราะห์็
อย่างถุ้�ถุ�วินในการมีองห็าที่างเล่อกท้ี่�ด้ท้ี่�สุดให็�กับตนเองโดยจัะพิื่จัารณาจัากที่างเล่อก
คุ์ณภาพื่การให็�บริการห็ร่อปัจัจััยส่วินประสมีที่างการตลาด	(Marketing	Mix)	เป็นที่าง
เล่อกท้ี่�เห็มีาะสมีท้ี่�สุดจัากห็ลาย	 ๆ	 ที่างเล่อก	 โดยองค์์ประกอบในการตัดสินใจัจัะ
ประกอบไปด�วิยตัวิผ้�ตัดสินใจัที่างเล่อก	 และผลของที่างเล่อก	 (ศิึริวิรรณ	 เสร้รัตน์	
ปริญ	ลักษิตานนท์ี่	และ	ศุึภร	เสร้รัตน์,	2541	:	35-36)	ได�อธิิบายค์วิามีห็มีายของส่วิน
ประสมีการตลาด	(Marketing	Mix)	เป็นองค์์ประกอบท้ี่�สำาคั์ญในการดำาเนินการตลาด
เป็นปัจัจััยท้ี่�กิจัการสามีารถุค์วิบค์ุมีได�	 กิจัการธิุรกิจัจัะต�องสร�างส่วินประสมีที่างการ
ตลาดท้ี่�เห็มีาะสมีในการวิางกลยทุี่ธ์ิที่างการตลาด	ธุิรกิจัในอุตสาห็กรรมีบริการ	(Service	
Industry)	ม้ีค์วิามีแตกต่างจัากธุิรกิจัอุตสาห็กรรมีสินค์�าอุปโภค์และบริโภค์ทัี่�วิไปเพื่ราะ
ม้ีทัี่�งผลิตภัณฑ์ิท้ี่�จัับต�องได�	 (Tangible	 Product)	 และผลิตภัณฑ์ิท้ี่�จัับต�องไมี่ได�	
(Intangible	Product)	เป็นสินค์�าและบริการท้ี่�นำาเสนอต่อล้กค์�าที่างการตลาด	จึังจัำาเป็น
ท้ี่�จัะต�องจััดให็�ม้ีส่วินประสมีที่างการตลาดท้ี่�แตกต่างจัากการตลาดโดยทัี่�วิไป	
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและการตัดสินใจเล้อกใช้บริการ
	 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางคุ์ณภาพื่การให็�บริการและการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการ	ถุ่อว่ิา
เป็นกระบวินการที่้�ม้ีค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิร่วิมีกนัม้ีการตระห็นกัถึุงค์วิามีต�องการของล้กค์�าแล�วิ
เสาะแสวิงห็าข่าวิสาร	 โดยการประเมีินที่างเล่อก	 และเกิดการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการ	
แล�วิถึุงเกิดพื่ฤติกรรมีห็ลังการใช�บริการ	(บุญเก้ยรติ	ช้วิะตระก้ลจิัต,	2548)	เป็นกระบวิน
การสดุที่�ายท้ี่�ม้ีการประมีวิลผลที่างค์วิามีค์ดิออกมีาอยา่งเป็นเห็ตุเป็นผลเพ่ื่�อที่ำาการเล่อก
วิิธ้ิท้ี่�ถุ้กต�อง	และด้ท้ี่�สุดต่อสถุานการณ์	
	 จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีได�นำามีาประยุกต์ใช�เพ่ื่�อเป็นกรอบแนวิค์ิดการวิิจััย	
ดังน้�
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กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปภาพที� 1 กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 เป็นการวิิจััยเชิงปริมีาณ	(Quantitative	Research)	ประชากร	ค่์อ	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างมีาท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ีและเค์ยใช�บริการสปา	 ในช่วิงเด่อน	
มีกราค์มี-ธัินวิาค์มี	2563	 ม้ีจัำานวิน	5,443,027	ค์น	 (กระที่รวิงการท่ี่องเท้ี่�ยวิและการ
ก้ฬา,	2563)	คิ์ดเป็นร�อยละ	25	จัากจัำานวินนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิด
เช้ยงให็ม่ี	จัำานวิน	1,360,756.75	ค์น	(การท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬาจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี,	2563)	
ในการค์ำานวิณห็ากลุ่มีตัวิอย่างโดยใช�ส้ตรจัากการเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	
(Purposive	 Sampling)	 ค่์อ	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างมีาท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห็วัิด
เช้ยงให็ม่ีและเค์ยใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	จึังได�ขนาดกลุ่มีตัวิอย่างของนัก
ท่ี่องเท้ี่�ยวิเป็นแบบที่ราบจัำานวินประชากร	ใช�การค์ำานวิณจัากส้ตรของ	Taro	Yamane	
(1973)	ได�จัำานวิน	400	ค์น	จัากกลุ่มีประชากรนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ดังกล่าวิ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการธุุรกิจสิปา

ส่ิวนประสิมทางการตัลืาด (10 P’s) 

(เสิรี วงษ์์มณฑา, 2563)

1) ด้้านผู้ลิตภััณฑ์์หร้อการบริการ (Product) 

2) ด้้านราค่า (Price) 

3) ด้้านสื่ถานท่ี่�ให้บริการ (Place) 

4) ด้้านการส่ื่งเสื่ริมการตลาด้ (Promotion) 

5) ด้้านบุค่ลากรและพันักงาน (People) 

6) ด้้านลักษณะที่างกายภัาพั (Physical 

Evident) 

7) ด้้านกระบวันการให้บริการ (Process)

8) ด้้านค่วัามเข้้าใจ (Perception)

9) ด้้านบรรจุภััณฑ์์ (Packaging)

10 ด้้านนโยบายข้ององค์่กร (Policy) 

คุุณภาพการให้้บริการของธุุรกิจสิปา

(Parasuraman A.,Zeithaml V.A. and 

L.L. Berry (1988)

1. ค่วัามเป็นร้ปธ์รรมข้องบริการ 

(Tangibles)

2. ค่วัามเช้ื่�อถ้อได้้ (Reliability) 

3. การตอบสื่นองต่อล้กค้่า 

(Responsiveness)

4. การประกันคุ่ณภัาพั (Assurance) 

5. ค่วัามเข้้าอกเข้้าใจ (Empathy) 
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	 ผ้� วิิจััยเก็บข�อม้ีลในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	 ใช�วิิธ้ิแบบเจัาะจังสถุานท้ี่�เก็บข�อม้ีล
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เดินที่างมีาใช�บริการสปาตามีแห็ลง่ท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ีท้ี่�ม้ีสถุาน
บริการสปาที่้�ผ่านการรบัรองมีาตรฐานสถุานประกอบการสปาเพ่ื่�อสขุภาพื่	โดยการเล่อก
สอบถุามีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยแบบตามีสะดวิก	 (Convenience	 Sampling)	 (อัศึวิิน	
แสงพิื่กุล,	2556)	ทัี่�งน้�	ผ้�วิิจััยได�ค์ำานึงถึุงห็ลักจัริยธิรรมีในการวิิจััย	โดยการไม่ีไปรบกวิน
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิห็ร่อตั�งค์ำาถุามีท้ี่�อาจัที่ำาให็�ผ้�ตอบค์ำาถุามีร้�สึกอึดอัดใจัห็ร่อไม่ีพึื่งพื่อใจัท้ี่�จัะ
ตอบค์ำาถุามี	โดยจัะม้ีการสอบถุามีและขออนุญาตนักท่ี่องเท้ี่�ยวิก่อน	ห็ากนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ให็�ค์วิามียนิยอมีในการตอบแบบสอบถุามี	ผ้�วิิจััยจัะแจักแบบสอบถุามีและเกบ็ข�อม้ีลจัาก
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห็ลังจัากได�ข�อม้ีลแล�วิผ้�วิิจััยได�ที่ำาการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลลงระบบอัตโนมัีติและ
ที่ำาการวิิเค์ราะห์็สถิุติการด�วิยการใช�สมีการถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ	 (Multiple	 Regressions)	
เพ่ื่�อที่ดสอบสมีมีติฐานอิที่ธิิพื่ลของตัวิแปรอิสระ	 ค่์อ	 คุ์ณภาพื่การให็�บริการกับตัวิแปร
ตามี	ค่์อ	การเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาในประสมีที่างการตลาด	ของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ย

ผลการวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการและการตัดสินใจัเล่อกใช�
บริการธุิรกิจัสปา	จัำาแนกตามีส่วินประสมีที่างการตลาด	แสดงดังตารางท้ี่�	1	และตารางท้ี่�		2	

ตารางที� 1	 แสดงค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของระดบัค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อคุ์ณภาพื่
การให็�บริการของธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	

คุวามคิุดเห็้นต่ัอคุุณภาพการให้้บริการของธุุรกิจสิปา X S.D.
ระดับ

คุวามคิุดเห็้น

1. ด้้านค่วัามเป็นร้ปธ์รรมข้องบริการ (Tangibles) 3.89 .589 มาก

2. ด้้านค่วัามเช้ื่�อถ้อได้้ (Reliability) 3.92 .579 มาก

3. ด้้านการตอบสื่นองต่อล้กค้่า (Responsiveness) 3.93 .607 มาก

4. ด้้านการประกันคุ่ณภัาพั (Assurance) 3.95 .623 มาก

5. ด้้านการเอาใจใส่ื่ (Empathy) 3.97 .556 มาก

รวม 3.93 .525 มาก
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	 จัากตารางท้ี่�	 	1	 พื่บว่ิา	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในภาพื่รวิมีท้ี่�ม้ีต่อ
คุ์ณภาพื่การให็�บริการของธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	ม้ีค่์าเฉล้�ยรวิมีอย้ใ่น	ระดับมีาก	
(X	=	3.93)	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อ	พื่บว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อคุ์ณภาพื่การ
ให็�บริการ	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดับมีากทุี่กด�าน	เร้ยงค่์าเฉล้�ยมีากท้ี่�สุด	ค่์อ	ด�านการเอาใจัใส่ 
(Empathy)	ม้ีค่์าเฉล้�ย	(X	=	3.97)		รองลงมีา	ค่์อ	ด�านการประกนัคุ์ณภาพื่	(Assurance)		
ม้ีค่์าเฉล้�ย	(X	=	3.95)	และด�านการตอบสนองต่อล้กค์�า	(Responsiveness)	ม้ีค่์าเฉล้�ย	
(X	=	3.93)	ตามีลำาดับ

ตารางที� 2	 ค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของระดับการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการ
ธุิรกิจัสปาท้ี่�ม้ีต่อปัจัจััยส่วินประสมีที่างการตลาดของธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิด
เช้ยงให็ม่ี	

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการธุุรกิจสิปา X S.D. การตััดสิินใจ

1. ด้้านผู้ลิตภััณฑ์์หร้อการบริการ (Product) 4.01 .614 มาก

2. ด้้านราค่า (Price) 3.95 .674 มาก

3. ด้้านสื่ถานที่่�ให้บริการ (Place) 3.95 .620 มาก

4. ด้้านการสื่่งเสื่ริมการตลาด้ (Promotion) 3.93 .755 มาก

5. ด้้านบุค่ลากรและพันักงาน (People) 4.04 .613 มาก

6. ด้้านลักษณะที่างกายภัาพั (Physical evidence) 4.02 .576 มาก

7. ด้้านกระบวันการ (Process) 4.02 .610 มาก

8. ด้้านการรับร้้ภัาพัลักษณ์ (Perception) 4.04 .626 มาก

9. ด้้านการรวัมผู้ลิตภััณฑ์์ (Packaging) 4.23 .587 มากที่่�สืุ่ด้

10. ด้้านนโยบายข้องสื่ถานประกอบการ (Policy) 4.16 .612 มาก

รวัม 4.03 .497 มาก

	 จัากตารางท้ี่�	 2	 พื่บว่ิา	 ระดับการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาท้ี่�ม้ีต่อปัจัจััย
ส่วินประสมีที่างการตลาดในภาพื่รวิมีม้ีค่์าเฉล้�ย	 (X	 =	 4.03)	 ซึึ่�งถุ่อว่ิาอย้ใ่นระดับมีาก	
เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อ	โดยพิื่จัารณาจัากด�านท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญมีากท้ี่�สุดเร้ยงลำาดับลงมีา	
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3	 ลำาดับ	 พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา	 ด�านการรวิมี
ผลิตภัณฑ์ิ	(Packaging)	ม้ีค่์าเฉล้�ย	(X	=	4.23)	อย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	รองลงมีา	ค่์อ	ด�าน
นโยบายของสถุานประกอบการ	 (Policy)	 ม้ีค่์าเฉล้�ย	 (X	=	4.16)	และด�านท้ี่�สามี	 ค่์อ	
ด�านบุค์ลากรและพื่นักงาน	(People)	กับ	ด�านการรับร้�ภาพื่ลักษณ์	(Perception)	ม้ีค่์า
เฉล้�ยเท่ี่ากัน	ค่์อ		(X	=	4.04)	

สมมติฐาน
	 1.	เพ่ื่�อห็าค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางปัจัจััยด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการของธุิรกิจัสปาท้ี่�
ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา
	 ผลการวิิเค์ราะห์็สมีการถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ	(Multiple	Regressions)	ดังน้�
	 H

0
:		คุ์ณภาพื่การให็�บริการของธุิรกิจัสปาม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการ

ธุิรกิจัสปา
	 H

1
:	 คุ์ณภาพื่การให็�บริการของธิุรกิจัสปาไมี่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�

บริการธุิรกิจัสปา

ตารางที� 3 การวิิเค์ราะห์็สมีการถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ	 (Multiple	 Regressions)	 ห็าค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางปัจัจััยคุ์ณภาพื่การให็�บริการของธิุรกิจัสปาที่้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อ
การตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจั	สปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี

Variable Correlation B Beta t-value VIF Sig.

(Constant) .742 5.744 .000**

1. ด้้านผู้ลิตภััณฑ์์หร้อการ

บริการ (Product)

.757 .302 .322 6.301 3.204 .000**

2. ด้้านราค่า (Price) .668 .092 .106 2.106 3.130 .036*

3. ด้้านสื่ถานที่่�ให้บริการ 

(Place)

.660 -.022 -.025 -.468 3.638 .640

4. ด้้านการสื่่งเสื่ริมการตลาด้ 

(Promotion)

.647 .063 .076 1.635 2.667 .103

5. ด้้านบุค่ลากรและพันักงาน 

(People)

.751 .221 .259 4.558 3.962 .000**

6. ด้้านลักษณะที่างกายภัาพั 

(Physical evidence)

.752 .213 .234 3.345 6.018 .001*



5

101คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่
Quality of Services Affecting the Decision on Using Spa Business of Thai Tourists in Chiang Mai

Variable Correlation B Beta t-value VIF Sig.

7. ด้้านกระบวันการ 

(Process)

.661 .021 .024 .406 4.365 .685

8.การรับร้้ภัาพัลักษณ์ 

(Perception)

.597 -.047 -.056 -.998 3.857 .319

9. ด้้านการรวัมผู้ลิตภััณฑ์์ 

(Packaging)

.384 -.052 -.059 -1.093 3.549 .275

10. ด้้านนโยบายข้องสื่ถาน

ประกอบการ (Policy)

.440 .008 .009 .168 3.778 .867

R= .826a   R2 = .682, Adjusted R2= .647   F = 83.59   Durbin Watson = 1.824
หมายเหตุ : **	ยอมีรับสมีมีติฐานห็ลัก	(H

0
)	เม่ี�อค่์าระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	(Sig.)	ม้ีค่์าน�อยกว่ิา	.05

 
	 จัากตารางท้ี่�	3	ผลการวิิเค์ราะห์็สมีการถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ	(Multiple	Regressions)	
ห็าค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางปัจัจััยคุ์ณภาพื่การให็�บริการของธุิรกิจัสปาท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการ
ตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	 พื่บว่ิา	 ม้ีปัจัจััยของค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ	
(Correlation)	 ที่างด�านส่วินประสมีที่างการตลาด	 ในแต่ละด�านเป็นไปในทิี่ศึที่างบวิก	
ซึึ่�งพื่บว่ิา	ปัจัจััย	4	ประการ	ท้ี่�ม้ีนัยสำาคั์ญในการที่ำานายปัจัจััยด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการ
ของธุิรกิจัสปาท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการ	 การถุดถุอยบ่งช้�ว่ิา	 ปัจัจััยท้ี่�
สำาคั์ญท้ี่�สุดท้ี่�เอ่�อต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ปัจัจััยด�าน
ท้ี่�ห็นึ�ง	ค่์อ	ด�านผลิตภัณฑ์ิห็ร่อการบริการ	(Beta=.322)	สิ�งสำาคั์ญอันดับท้ี่�สอง	ค่์อ	ปัจัจััย
ด�านบคุ์ลากรและพื่นกังาน	(Beta=.259)	ปจััจััยด�านลกัษณะที่างกายภาพื่	(Beta=.234)	
และลำาดับสุดที่�าย	 ค่์อ	 ปัจัจััยด�านราค์า	 (Beta=.106)	 ตัวิที่ำานายท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญ	 6	
ประการ	ค่์อ	ปัจัจััยด�านสถุานท้ี่�ให็�บริการ	(Beta	=		-.025)	ปัจัจััยด�านการส่งเสริมีการ
ตลาด	(Beta	=	.076)	ปัจัจััยด�านกระบวินการ	(Beta	=	.024)	ปัจัจััยด�านการรับร้�ภาพื่
ลักษณ์	(Beta	=	-	.056)	ปัจัจััยด�านการรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	(Beta	=	-.059)	และปัจัจััยด�าน
นโยบายของสถุานประกอบการ	(Beta	=.009)	ตามีลำาดับ

ตารางที� 3 การวิิเค์ราะห์็สมีการถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ	 (Multiple	 Regressions)	 ห็าค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางปัจัจััยคุ์ณภาพื่การให็�บริการของธิุรกิจัสปาที่้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อ
การตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจั	สปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	(ต่อ)
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

สรุป 
	 1.	ระดบัค์วิามีค์ดิเห็็นด�านคุ์ณภาพื่การให็�บริการและการตดัสินใจัเล่อกใช�บริการ
ธุิรกิจัสปา	จัำาแนกตามีสว่ินประสมีที่างการตลาดนั�น	กลุ่มีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เดินที่างมีาที่อ่ง
เท้ี่�ยวิและใช�บริการสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	 จัากการวิิจััย	 ได�ค์�นพื่บปัจัจััยท้ี่�ม้ีสำาคั์ญต่อ
การตัดสินใจัเล่อกใช�บริการสปาอย้่	 5	 ปัจัจััย	 จัากผลการวิิเค์ราะห์็ด�วิยสถิุติเชิงพื่รรนา
เพ่ื่�อห็าค่์าเฉล้�ยและแสดงระดับค์วิามีสำาคั์ญของคุ์ณภาพื่การให็�บริการ	จัากค์วิามีคิ์ดเห็็น
ของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เค์ยเดินที่างมีาท่ี่องเท้ี่�ยวิจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	พื่บว่ิา	ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็น
ของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีต่อคุ์ณภาพื่การให็�บริการของธิุรกิจัสปาในจัังห็วิัดเช้ยงให็ม่ี	 ม้ีค่์า
เฉล้�ยรวิมีอย้ใ่นระดับมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ย	3.93	เม่ี�อพิื่จัารณาเร้ยงตามีลำาดับและค์วิามีสำาคั์ญ
ของค์วิามีคิ์ดเห็็น	พื่บว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นต่อคุ์ณภาพื่การให็�บริการของ
ธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	ในปัจัจััยด�านท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญมีากท้ี่�สุด	ค่์อ	1)	ปัจัจััยด�าน
การเอาใจัใส	่อย้ใ่นระดบัมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ย	3.97	รองลงมีา	2)	ปัจัจััยด�านการประกนัคุ์ณภาพื่	
อย้่ในระดับมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ย	3.95	3)	ปัจัจััยด�านการตอบสนองต่อล้กค์�า	อย้่ในระดับมีาก	
ม้ีค่์าเฉล้�ย	3.93	4)	ปัจัจััยด�านค์วิามีเช่�อถุ่อได�	และปัจัจััยท้ี่�สำาคั์ญน�อยท้ี่�สุด	ค่์อ	5)	ปัจัจััย
ด�านค์วิามีเป็นร้ปธิรรมีของบริการ	ตามีลำาดับ
	 2.	ปัจัจััยส่วินประสมีที่างการตลาด	 ท้ี่�ม้ีผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิใน
การตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	ม้ี	10	ปัจัจััย	ท้ี่�ใช�เป็นตัวิวัิดใน
การตัดสินใจัของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 โดยม้ีภาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก	 ม้ีค่์าเฉล้�ย	 4.03	 เม่ี�อ
พิื่จัารณาเป็นรายข�อ	 พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา	
มีากท้ี่�สุด	ค่์อ	ด�านการรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	ม้ีค่์าเฉล้�ย	4.23	รองลงมีา	ค่์อ	ด�านนโยบายของ
สถุานประกอบการ	อย้ใ่นระดับมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ย	4.16	และด�านบุค์ลากรและพื่นักงาน	กับ
ด�านการรับร้�ภาพื่ลักษณ์	อย้่ในระดับมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ย	4.04	ตามีลำาดับ
	 3.	ปัจัจััยคุ์ณภาพื่การให็�บริการของธุิรกิจัสปาท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�
บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วิดัเช้ยงให็ม่ี	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิต่อปัจัจััยคุ์ณภาพื่การให็�บริการของ
ธุิรกิจัสปาท้ี่�มี้อิที่ธิิพื่ลในการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา	 พื่บว่ิา	 ม้ี	 4	 ปัจัจััยที่้�มี้
อิที่ธิิพื่ลต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการส่วินประสมีที่างการตลาด	 พื่บว่ิา	 การถุดถุอย
บ่งช้�ถึุงปัจัจััยท้ี่�สำาคั์ญท้ี่�สุดเอ่�อต่อการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาของนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ค่์อ	1)	ปัจัจััยด�านผลิตภัณฑ์ิห็ร่อการบริการ	ปัจัจััยสำาคั์ญอันดับรองลงมีา	ค่์อ	2)	ปัจัจััย
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ด�านบุค์ลากรและพื่นกังาน	3)	ปัจัจััยด�านลักษณะที่างกายภาพื่	และปจััจััยลำาดับสุดที่�าย	
ค่์อ	4)	ปัจัจััยด�านราค์า	และตัวิที่ำานายท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญอย้่	6	ประการ	ค่์อ		1)	ปัจัจััยด�าน
สถุานท้ี่�ให็�บริการ	 2)	 ปัจัจััยด�านการส่งเสริมีการตลาด	 3)	 ปัจัจััยด�านกระบวินการ	 4)	
ปัจัจััยด�านการรับร้�ภาพื่ลักษณ์	5)	ปัจัจััยด�านการรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และลำาดับสุดที่�าย	ค่์อ	
6)	ปัจัจััยด�านนโยบายของสถุานประกอบการ	ตามีลำาดับ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	คุ์ณภาพื่การให็�บริการของธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	 กลุ่มีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได�
ให็�ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับคุ์ณภาพื่การให็�บริการ	(Parasuraman,	Zeithaml	&	Berry,	
1988)	ห็ลังจัากเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ีแล�วิ	พื่บว่ิา	ระดับค์วิามีคิ์ด
เห็็นของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย้่	3	ปัจัจััย	ค่์อ	1)	ปัจัจััยด�านการเอาใจัใส่	2)	ปัจัจััย
ด�านการประกันคุ์ณภาพื่	และ	3)	 ปัจัจััยด�านการตอบสนองต่อล้กค์�า	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับ
งานวิิจััยของ	Lagrosen	and	Lagrosen	(2016)	กล่าวิว่ิา	การรับร้�คุ์ณภาพื่การบริการ
ในธุิรกิจัสปาของล้กค์�าท้ี่�ม้ีต่อคุ์ณภาพื่แสดงถึุงมิีติด�านผลกระที่บที่างกายภาพื่	
ผลกระที่บที่างจัิตใจั	 ค์วิามีสุข	 และการผ่อนค์ลาย	 สิ�งท้ี่�ล้กค์�าค์าดห็วัิงจัากผ้�ให็�บริการ	
ค่์อ	การให็�บริการท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่	ทัี่�งด�านการนวิดบำาบัด	และผลติภัณฑ์ิสปา	รวิมีถึุงบรรยากาศึ
ภายในสปา	ล้กค์�าค์ำานึงถึุงปัจัจััยพ่ื่�นฐานเก้�ยวิกับการตอบสนองตอ่ค์วิามีเพื่ลิดเพื่ลิน	การ
บำาบัดรักษา	การเอาใจัใส่	และคุ์ณภาพื่เห็มีาะสมีกับราค์า	ทัี่�งน้�ยังสอดค์ล�องกับผลงาน
วิิจััยของ	ราณ้	อิส้ชัยกุล	และ	รชพื่ร	จัันที่ร์สว่ิาง	(2559)	ล้กค์�าส่วินให็ญ่ม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น
เก้�ยวิกับค์วิามีค์าดห็วัิงของศัึกยภาพื่สถุานประกอบการสปาในปัจัจััยท้ี่�สำาคั์ญเก้�ยวิกับ
การประกันคุ์ณภาพื่ท้ี่�ได�มีาตรฐานในด�านสถุานท้ี่�และสิ�งแวิดล�อมี	 รวิมีถึุงได�ค์ำานึงถึุง
ปัจัจััยด�านบุค์ลากรท้ี่�ม้ีการตอบสนองต่อล้กค์�าไม่ีว่ิาจัะเป็นการบริการ	การเอาใจัใส่	และ
การบำาบัด	ม้ีทัี่กษะอย่างม่ีออาช้พื่
	 2.	การตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาในปัจัจััยส่วินประสมีที่างการตลาด	จัาก
มุีมีมีองของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�ที่ำาให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิตัดสินใจัเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปา
ในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	 ผลการวิิเค์ราะห์็ปัจัจััยส่วินประสมีที่างการตลาด	 ม้ีค์วิามีสำาคั์ญ
สำาห็รับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างมีาท่ี่องเท้ี่�ยวิและเค์ยใช�บริการธุิรกิจัสปาในจัังห็วัิด
เช้ยงให็ม่ี	พื่บว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีการตัดสินใจัเล่อกใช�บริการสปาท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญส้งสุดอย้่	
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4	ด�าน	ค่์อ	1)	ด�านการรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	2)	ด�านนโยบายของสถุานประกอบการ	และ	3)	
ด�านบุค์ลากรและพื่นักงาน	กับ	4)	ด�านการรับร้�ภาพื่ลักษณ์	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับผลงานวิิจััย
ของ	ภานุวัิฒิน์	 กิจัเกศึาเจัริญ	และ	พื่สชนันท์ี่	 บุญช่วิย	(2561)	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิให็�ค์วิามี
สำาคั์ญเก้�ยวิกับค์วิามีพื่งึพื่อใจัในการให็�บริการของธิรุกิจัสปา	ในด�านกระบวินการการให็�
บริการและของสถุานประกอบการท้ี่�เป็นนโยบายของสถุานประกอบการ	 รวิมีถึุงด�าน
การส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ลากร	 ด�านสถุานที่้�และกายภาพื่	 ด�านราค์าและด�าน
ผลิตภัณฑ์ิ	ซึึ่�งม้ีค์วิามีสอดค์ล�องกันในเร่�องของบุค์ลากร	การตลาดในการรวิมีผลิตภัณฑ์ิ
ที่างด�านการบรกิารสปา	รวิมีถุงึนโยบายของสถุานประกอบการที่้�นำาเสนอแกล้่กค์�า	และ
ยังสอดค์ล�องกับผลงานวิิจััยของ	ศึมีน	พื่รห็มีหิ็ตาที่ร	 (2560)	 ท้ี่�พื่บว่ิา	 ปัจัจััยด�านส่วิน
ประสมีที่างการตลาด	 (7P’s)	 ท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีพึื่งใจัในการใช�บริการสปาเพ่ื่�อสุขภาพื่
ประเภที่	Day	spa	ของผ้�ใช�บริการในเขต	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	และปริมีณฑิล	ม้ีปัจัจััยด�าน
ผลิตภัณฑ์ิและค์วิามีเพ้ื่ยงพื่อของสาขาท้ี่�ให็�บริการ	 สอดค์ล�องกับด�านรวิมีผลิตภัณฑ์ิใน
การตัดสินใจัเล่อกใช�บริการ	นอกจัากนั�นยังม้ีปัจัจััยด�านกระบวินการ	การแต่งกายของ
พื่นักงาน	ยังม้ีค์วิามีสอดค์ล�องกับงานวิิจััยในมุีมีมีองของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิห็ร่อล้กค์�าท้ี่�มีาใช�
บริการท้ี่�ม้ีการตัดสินใจัเล่อกเล่อกใช�บริการธุิรกิจัสปาซึึ่�งม้ีปัจัจััยส่วินประสมีที่างการ
ตลาดเข�ามีาเก้�ยวิข�อง	และยงัสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	วิรลักษณ์	เข้ยวิม้ีส่วิน	สันติภาพื่	
ค์ำาสะอาด	และ	พิื่ทัี่กษ์	ศิึริวิงศ์ึ	(2561)	ศึึกษาเร่�อง	แนวิที่างการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ธุิรกิจั		
สปาเพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีค์าดห็วัิงในการใช�บริการของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิต่างประเที่ศึ	
บริเวิณอำาเภอหั็วิหิ็น	พื่บว่ิา	กลุ่มีนักท่ี่องท่ี่องเท้ี่�ยวิที่ว้ิปยุโรป	ม้ีพื่ฤติกรรมีการใช�บริการ
นวิดแผนไที่ยโดยเล่อกใช�บริการสปาเป็นการจัองผ่านอินเที่อร์เน็ตและม้ีค์วิามีค์าดห็วัิง
การใช�บริการสปาอย้่ในระดับมีาก	

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ผ้�ประกอบการสปาสามีารถุนำาผลการศึึกษามีากำาห็นดแนวิที่างในการพื่ัฒินา
ศัึกยภาพื่ธุิรกิจัสปา	เพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีค์าดห็วัิงและค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการใช�บริการของ
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เดินที่างมีาท่ี่องเท้ี่�ยวิในจัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	ได�อยา่งม้ีคุ์ณภาพื่ทัี่�งการบริการ
และค์วิามีเช่�อมัี�นของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิต่อการบริการ	 ท้ี่�จัะที่ำาให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิอยากกลับมีาใช�
บริการซึ่ำ�าและม้ีการบอกต่อ
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	 2.	ค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการที่ำาวิิจััยอย่างต่อเน่�องเก้�ยวิกับคุ์ณภาพื่การบริการ
ค์วิามีค์าดห็วัิง	และค์วิามีพึื่งพื่อใจัต่อค์วิามีต�องการของล้กค์�า	โดยม้ีการเปร้ยบเท้ี่ยบจัาก
กลุ่มีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิแยกช่วิงอายุ	 อาช้พื่	 รายได�	 เพ่ื่�อท้ี่�จัะได�สามีารถุตอบสนอง	 ค์วิามี
ต�องการและค์วิามีค์าดห็วัิงของล้กค์�าได�อย่างชัดเจันและตรงเป้าห็มีาย	
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บทคัดย่อ
 บที่ค์วิามีน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาการประยกุต์ใช�เส�นที่างของผ้�บริโภค์	จัดุสัมีผัส
ของผ้�บริโภค์กับการตลาด	เพ่ื่�อเข�าถึุงผ้�บริโภค์ในโลกการตลาดดิจิัทัี่ลและข�อเสนอแนะท้ี่�
จัะเป็นประโยชน์ในเชิงธุิรกิจัต่อร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์	เพ่ื่�อนำาไปพัื่ฒินาและสร�าง
ประสบการณ์ท้ี่�ด้ให็�แก่ผ้�บริโภค์	ซึึ่�งพื่บว่ิา	จุัดเริ�มีต�นของเส�นที่างของผ้�บริโภค์	(Customer	
Journey)	เริ�มีตั�งแต่ก่อนจัะเปน็ล้กค์�าตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค์�า	ห็ร่อใช�บริการไปจันถุงึการกลบั
มีาซ่ึ่�อสินค์�าห็ร่อใช�บริการซึ่ำ�า	 โดยระห็ว่ิางเส�นที่างของผ้�บริโภค์น้�	 ม้ีจุัดสัมีผัส	
(Touchpoint)	มีากมีายท้ี่�ผ้�บริโภค์ต�องพื่บเจัอ	 เช่น	การพื่บเห็็นตราสินค์�าผ่านส่�อต่าง	ๆ 
การค์�นห็าข�อม้ีลเก้�ยวิกับสินค์�าห็ร่อบริการ	การตัดสินใจัซ่ึ่�อผ่านแอปพื่ลิเค์ชันในโที่รศัึพื่ท์ี่
เค์ล่�อนท้ี่�	(Mobile	Phone	Application)	ห็ร่อเว็ิบไซึ่ต์	การได�รับการด้แลจัากพื่นักงาน
ผ่านช่องที่างออนไลน์ และการสนับสนุนตราสินค์�าผ่านการร้วิิวิบนส่�อสังค์มีออนไลน์	
จัะเห็็นได�ว่ิา	 ห็ากผ้�ประกอบการสามีารถุระบุเส�นที่างของผ้�บริโภค์ได�แม่ีนยำาก็จัะ
ที่ราบว่ิาผ้�บริโภค์ม้ีพื่ฤติกรรมีแบบใด	 เพ่ื่�อท้ี่�จัะสามีารถุนำาสินค์�าห็ร่อบริการไปเสนอให็�
แก่ผ้�บริโภค์ในเวิลาท้ี่�เห็มีาะสมี	
คำาสำาคัญ : การตลาดดิจิัทัี่ล;	 ค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์;	 จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์;	

เส�นที่างของผ้�บริโภค์



6

109
การประยุกต์ใช้เส้นทางของผู้บริโภค และจุดสัมผัสของผู้บริโภคกับการตลาดของร้านค้าปลีก

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในโลกการตลาดดิจิทัล
The Application of Customer Journey and Touchpoint for Marketing of E-Retailing Business

to Reach Consumers in the Digital Marketing World

Abstract
	 This	article	is	intended	to	study	the	application	of	Customer	Journey,	
Touchpoint,	with	marketing	to	reach	consumers	in	the	digital	marketing	
world and	 provide	 business-benefit	 recommendations	 for	 electronic	
retailers	 to	develop	and	create	a	better	 consumer	experience.	Which	
found	 that	 the	 beginning	 of	 the	 customer	 journey	 starts	 from	before	
becoming	a	customer,	deciding	to	buy	a	product	or	using	a	service,	until	
returning	to	buy	or	using	the	service	again.	Along	the	customer	journey,	
there	are	many	touchpoints	that	consumers	have	to	meet,	such	as	brand	
awareness	through	various	media,	searching	for	information	about	products	
or	services,	making	purchase	decisions	through	mobile	phone	applications	
or	website,	employee	supervision	through	online	channels,	as	well	as	
brand	 support	 through	 social	media	 reviews.	 It	 can	 be	 seen	 that	 if	
entrepreneurs	can	determine	the	customer	journey	accurately,	they	will	
notice	what	behaviors	customers	have	in	order	to	offer	their	products	or	
services	to	customers	at	the	right	time.
Keywords : Digital	Marketing;	E-Retailing;	Touchpoint;	Customer	Journey

บทนำา 
	 การค์�าปล้กที่างอเิล็กที่รอนิกส์	(Electronic	Retailing	ห็ร่อ	E-Retailing)	เป็นการ
นำาเสนอสินค์�าห็ร่อบริการ เพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีต�องการของผ้�บริโภค์	 อาศึัยวิิธ้ิการ
อิเล็กที่รอนิกส์เข�ามีาสนับสนุนโดยไม่ีต�องผ่านค์นกลาง	 ห็ร่อตลาดกลางอิเล็กที่รอนิกส์	
(E-Marketplace)	 วิิธ้ิการที่้�จัะส่งเสริมีให็�การค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์ประสบค์วิามี
สำาเร็จั	 ค่์อ	การสร�างตราสินค์�าท้ี่�จัดจัำาง่าย	ปรับเปล้�ยนเว็ิบไซึ่ต์ให็�ตอบสนองตามีค์วิามี
ต�องการของผ้�บริโภค์ท้ี่�เปล้�ยนแปลงอย้เ่สมีอ	ผลิตภัณฑ์ิ	และบริการม้ีค์วิามีโดดเด่นกว่ิา
ค่้์แข่ง	 เพิื่�มีม้ีลค่์าให็�กับสินค์�า	 ห็ร่อบริการจัะต�องม้ีราค์าท้ี่�สามีารถุแข่งขันได�	
(Toptipfinance,	 2021)	 นอกจัากท้ี่�กล่าวิมีาน้� การค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์จัำาเป็น
ต�องม้ีการส่�อสารที่างการตลาดเพ่ื่�อดึงด้ดล้กค์�า และให็�บริการท้ี่�น่าประทัี่บใจัโดยการ
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สร�างประสบการณ์ท้ี่�ด้	 การส่�อสารน้�เป็นได�ทัี่�งการส่�อสารที่้�ตั�งใจัและไมี่ได�ตั�งใจั	 ทัี่�งใน
ร้ปแบบวิจัันภาษา	และอวิจัันภาษา ซึึ่�งจัะส่งผลต่อค์วิามีร้�สึกของผ้�บริโภค์ที่ำาให็�เกิดค์วิามี
ประทัี่บใจัและพึื่งพื่อใจัต่อสินค์�าห็ร่อบริการ	 การสร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจัแก่ล้กค์�าสำาคั์ญ
อย่างมีากต่อทุี่กธุิรกิจั	 เน่�องจัากเป็นวิิธ้ิห็นึ�งท้ี่�จัะช่วิยรักษาฐานล้กค์�าเอาไวิ�ได�	 (ธ้ิรวัินท์ี่	
โอภาสบุตร	และ	พื่ลอยชนก	พื่รวิสุรัตน์,	2563)
	 การส่�อสารการตลาดในปัจัจุับันให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการสร�างประสบการณ์ผ้�บริโภค์	
(Customer	 Experience)	 ทัี่�งที่างด�านกายภาพื่	 (Physical	 Experience)	 และด�าน
อารมีณ์	(Emotional	Experience)	โดยการออกแบบจุัดสัมีผัสต่าง	ๆ	บนเส�นที่างของ
ผ้�บริโภค์ให็�ผ้�บริโภค์เกิดค์วิามีประทัี่บใจั	เม่ี�อประสบการณ์ท้ี่�ผ้�บริโภค์ได�รับจัากการสัมีผัส
กับตราสินค์�าห็ร่อข�องเก้�ยวิกับองค์์การส้งกว่ิาห็ร่อเท้ี่ยบเท่ี่า	 ค์วิามีค์าดห็วัิง	
(Expectation)	ผ้�บริโภค์ก็จัะประเมิีนว่ิา	ประสบการณ์นั�นเป็นประสบการณ์ท้ี่�ด้	ยิ�งไป
กว่ิานั�นม้ีการสำารวิจัพื่บว่ิา	2	ใน	3	ของกลุ่มีผ้�บริโภค์ท้ี่�ประทัี่บใจักับประสบการณ์ท้ี่�ได�
รับจัะบอกตอ่กับค์นใกล�ชดิ	นอกจัากน้�	จัะบอกตอ่ผ่านส่�อสังค์มีออนไลน	์(Social	Media) 
อ้กด�วิย	(ณัฏิฐ์	จิัระสวัิสดิ�พื่งศ์ึ	และ	สุที่ธินิภา	ศึร้ไสย์,	2563)	เส�นที่างของผ้�บริโภค์เริ�มี
ต�นตั�งแต่ก่อนจัะเป็นล้กค์�าจันถึุงตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค์�าห็ร่อใช�บริการ	รวิมีถึุงการกลับมีาซ่ึ่�อ
สินค์�าห็ร่อใช�บริการซึ่ำ�า	 ปัจัจุับันน้�	 ผ้�ประกอบการค์ำานึงถึุงค์วิามีสำาคั์ญของเส�นที่างของ
ผ้�บริโภค์อย่างมีาก	 เน่�องจัากช่วิยให็�เข�าใจัพื่ฤติกรรมีของผ้�บริโภค์ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง
ล้กค์�าออนไลน์ท้ี่�ม้ีจัำานวินมีากในปัจัจุับัน	 เช่น	 แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ใดท้ี่�เป็นท้ี่�นิยมี	
เน่�อห็าในส่�อโฆัษณา	วิิด้โอ	ภาพื่	ห็ร่อบที่ค์วิามีแบบใดที่้�ผ้�บริโภค์นิยมี	เป็นต�น	เม่ี�อเข�าใจั
พื่ฤติกรรมีของผ้�บริโภค์แล�วิก็จัะสามีารถุวิางแผนการตลาดได�ด้ขึ�น	เข�าถึุงกลุ่มีผ้�บริโภค์
ได�มีากขึ�น	และยังสามีารถุวัิดผลได�แม่ีนยำามีากขึ�นอ้กด�วิย	(อาอุน	ไที่ย,	2564) 
	 จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมี	 พื่บวิ่า	 ม้ีผ้�วิิจััยการใช�เส�นที่างของผ้�บริโภค์และ
จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ท้ี่� เ ก้�ยวิข�องกับการตลาดในบริบที่ของการค์�าปล้กที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์อย้่จัำานวินน�อย	ดังนั�น	ค์วิามีสำาคั์ญ	และช่องว่ิางที่างการศึึกษาข�างต�นน้�	
จึังเป็นเห็ตุผลท้ี่�ที่ำาให็�ผ้�วิิจััยสนใจัศึึกษาเร่�องการประยุกต์ใช�เส�นที่างของผ้�บริโภค์	 และ
จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์กับการตลาด เพ่ื่�อให็�เข�าถึุงผ้�บริโภค์กลุ่มีน้�ในโลกการตลาดดิจิัทัี่ล	
ผลของการศึึกษาน้�จัะเป็นประโยชน์ในเชิงธุิรกิจัให็�สามีารถุนำาไปพัื่ฒินาร�านค์�าปล้กที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์เพ่ื่�อสร�างประสบการณ์ท้ี่�ด้ให็�แก่ผ้�บริโภค์ต่อไป
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เส�นทางของผู�บริโภค (Customer Journey)
	 เส�นที่างของผ้�บริโภค์	 ห็มีายถึุง	 กระบวินการ	 ห็ร่อขั�นตอนท้ี่�ผ้�บริโภค์ต�องผ่าน	
แต่ละขั�นตอน	 และจุัดสัมีผัสนั�น	 ประกอบขึ�นเป็นประสบการณ์ท้ี่�ผ้�บริโภค์จัะได�รับ	
(Venkatesan,	 Petersen	 &	 Guissoni,	 2018) เส�นที่างของผ้�บริโภค์ประกอบด�วิย 
6	ขั�นตอน	ดังร้ปภาพื่ท้ี่�	1	(พื่งษ์พัื่นธ์ิ	สันติธิรรมี	และ	ปฐมีา	สตะเวิทิี่น,	2563;	STEPS	
Academy,	2019) 

รูปภาพที� 1 เส�นที่างของผ้�บริโภค์

	 1.	การตระห็นักร้�	(Awareness)	ค่์อ	การที่ำาให็�ผ้�บริโภค์จัดจัำาตราสินค์�าได�ผ่านส่�อ
ต่าง	ๆ 	ในร้ปแบบร้ปภาพื่	วิิด้โอ	ป้ายโฆัษณา	ห็ร่ออ้เมีล	ช่องที่างในการรับร้�สามีารถุเกิด
ขึ�นได�ทัี่�งในส่�อออฟไลน์	 และส่�อออนไลน์	 แพื่ลตฟอร์มีโซึ่เช้ยลม้ีเด้ยท้ี่�นิยมีใช�	 ได�แก่	
เฟซึ่บุ�ก	 (Facebook) อินสตาแกรมี	 (Instagram) ย้ท้ี่ป	 (YouTube) และที่วิิตเตอร์	
(Twitter) เป็นต�น	
	 2.	การพิื่จัารณา	(Consideration)	จัากโปรแกรมีค์�นห็า	(Search	Engine) ห็ร่อ
แห็ล่งข�อม้ีลต่าง	ๆ 	เช่น	เพ่ื่�อน	ค์นรอบตัวิ	เป็นต�น	เพ่ื่�อศึึกษาเร้ยนร้�รายละเอ้ยดเพิื่�มีเติมี	
รวิมีไปถึุงการค์�นห็าร้วิิวิเพ่ื่�อเปร้ยบเท้ี่ยบ และนำาไปส่้การตัดสินใจัซ่ึ่�อ
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	 3.	 การตัดสินใจัซ่ึ่�อ	 (Purchase	 Decision)	 ผ้�บริโภค์ในยุค์ดิจิัทัี่ลอาจัสั�งซ่ึ่�อผ่าน
ที่างแอปพื่ลิเค์ชัน	 และเว็ิบไซึ่ต์ร�านค์�าออนไลน์ เน่�องจัากม้ีค์วิามีสะดวิกสบาย	 และ
รวิดเร็วิมีากกว่ิาการซ่ึ่�อจัากห็น�าร�าน 
	 4.	การใช�งาน	(Usage)	ค่์อ	ขั�นตอนท้ี่�ผ้�บริโภค์ได�รับประสบการณ์จัากการใช�สินค์�า	
ห็ร่อบริการซึึ่�งจัะส่งผลต่อค์วิามีประทัี่บใจัของผ้�บริโภค์เป็นอย่างมีาก 
	 5.	การซ่ึ่�อซึ่ำ�า	(Repurchase)	ผ้�บริโภค์ท้ี่�ประทัี่บใจัในสินค์�า	ห็ร่อบริการอาจักลับ
มีาซ่ึ่�อซึ่ำ�า 
	 6.	การสนับสนุน	(Advocacy)	ผ้�บริโภค์ท้ี่�ได�รับประสบการณ์ท้ี่�ด้และกลับมีาซ่ึ่�อ
ซึ่ำ�าจัะเกิดค์วิามีจังรักภักด้	และสนับสนุนตราสินค์�า	โดยเฉพื่าะบนโลกออนไลน์ผ้�บริโภค์
จัะสนับสนุน โดยการบอกต่อแบบปากต่อปาก	 ห็ร่อร้วิิวิผ่านโซึ่เช้ยลม้ีเด้ย	 ซึึ่�งถุ่อว่ิาม้ี
ค์วิามีสำาคั์ญต่อธุิรกิจัในยุค์ดิจิัทัี่ลอย่างมีาก	
	 ยกตัวิอย่าง	 เช่น	 เม่ี�อผ้�บริโภค์เห็็นโฆัษณาผ่านโพื่สต์บนเฟซึ่บุ�ก	 ห็ากโฆัษณานั�น
น่าสนใจัห็ร่อกระตุ�นค์วิามีต�องการซ่ึ่�อได�ผ้�บริโภค์ก็จัะห็าข�อม้ีลเก้�ยวิกับสินค์�าเพิื่�มีเติมีใน
แพื่ลตฟอร์มีท้ี่�บริษัที่	 ห็ร่อองค์์การใช�ติดต่อกับผ้�บริโภค์	 เช่น	 เว็ิบไซึ่ต์	 เว็ิบเพื่จั	
แอปพื่ลิเค์ชัน	โปรแกรมี	รวิมีถึุงระบบซึ่อฟต์แวิร์ต่าง	ๆ 	เม่ี�อได�ข�อม้ีลสินค์�าแล�วิผ้�บริโภค์
มัีกจัะห็าข�อม้ีลของสินค์�าท้ี่�ค์ล�ายค์ลึงกัน	 ห็ร่อย้�ห็�ออ่�น	 ๆ	 เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ี่ยบข�อม้ีลจัน
สามีารถุตัดสินใจัซ่ึ่�อได�	ในระห็ว่ิางการใช�งานอาจัม้ีการค์�นห็าข�อม้ีลเพิื่�มีเติมี	เช่น	วิิธ้ิการ
ใช�งาน	ที่ำาให็�กลับเข�ามีาท้ี่�แพื่ลตฟอร์มีเดิมีอ้กค์รั�งห็ลังจัากการใช�งานแล�วิ	ผ้�บริโภค์อาจัะ
บอกต่อบนส่�อออนไลน์ถึุงค์วิามีพึื่งพื่อใจัในสินค์�าห็ร่อบริการ	(Chingchokchai,	2020)
	 กล่าวิโดยสรุป	 ห็ลังจัากท้ี่�บริษัที่	 ห็ร่อองค์์การเข�าถึุงกลุ่มีเป้าห็มีายก็จัะสามีารถุ
เพิื่�มีประสิที่ธิิภาพื่ในการโฆัษณา	สร�างค์อนเที่นที่ท้์ี่�น่าสนใจับนเว็ิบไซึ่ต์	ห็ร่อโซึ่เช้ยลม้ีเด้ย
ท้ี่�ผ้�บริโภค์พื่บเห็็น	สิ�งเห็ล่าน้�ส่งผลให็�การที่ำาการตลาดได�ผลด้ยิ�งขึ�น	บริษัที่	ห็ร่อองค์์การ
สามีารถุเข�าถึุงข�อม้ีลเก้�ยวิกับเส�นที่างของผ้�บริโภค์	ผ่านการที่ำาแบบสอบถุามี	สัมีภาษณ์	
ด้จัากประวัิติการเข�าชมีเว็ิบไซึ่ต์	 ห็ร่อการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลท้ี่�ที่ำาการเก็บข�อม้ีลผ่าน
แพื่ลตฟอร์มีต่าง	ๆ 	เช่น	Google	Analytics	ซึึ่�งเป็นซึ่อฟต์แวิร์วิิเค์ราะห์็พื่ฤติกรรมีล้กค์�า
จัากห็น�าเว็ิบไซึ่ต์	ห็ร่อแอปพื่ลิเค์ชัน	ท้ี่�พัื่ฒินาขึ�นโดย	Google
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จุดสัมผัสของผู้บริโภค (Customer Touchpoint)
	 ณัฏิฐ์	จิัระสวัิสดิ�พื่งศ์ึ	และ	สุที่ธินิภา	ศึร้ไสย์	(2563)	ให็�ค์ำาจัำากัดค์วิามีของค์ำาว่ิา	
จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ไวิ�	ค่์อ	จุัดสัมีผัสท้ี่�ผ้�บริโภค์เก้�ยวิข�องกับตราสนิค์�า	(Brand)	อาจัเปน็
ค์นห็ร่อสิ�งแวิดล�อมีภายนอก	เช่น	กระบวินการจััดการ	เที่ค์โนโลย้	การช่วิยเห็ล่อล้กค์�า	
ผ่านสินค์�า	ห็ร่อบริการ	ช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	และการส่งเสริมีการตลาด	ทัี่�งในโลก
ออนไลน์	และออฟไลน์	สอดค์ล�องกับ	บุษบา	อ่้อรุณ	ภัที่รพื่ล	ชุ่มีม้ี	และปร้ชา	ค์ำามีาด้	
(2564)	ให็�ค์ำาจัำากัดค์วิามีว่ิา	จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์	ค่์อ	จุัดสัมีผัสกับตราสินค์�านับตั�งแต่
ก่อนการเป็นล้กค์�า	 ระห็ว่ิางซ่ึ่�อสินค์�า	 ห็ร่อใช�บริการ	 ไปจันถึุงห็ลังการซ่ึ่�อสินค์�าห็ร่อใช�
บริการ	ตลอดกระบวินการน้�	 เที่ค์โนโลย้กับการจััดการล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิม้ีบที่บาที่ท้ี่�สำาคั์ญ
มีากในการรักษาล้กค์�าไวิ�ในระยะยาวิ การสร�างแผนท้ี่�เส�นที่างของผ้�บริโภค์	(Customer	
Journey	Map)	จัะช่วิยให็�องค์์การระบุจุัดสัมีผัสต่าง	ๆ 	ของผ้�บริโภค์ได�เพ่ื่�อพัื่ฒินาแต่ละ
จุัดให็�มัี�นใจัว่ิาผ้�บริโภค์จัะได�รับค์วิามีพึื่งพื่อใจัในทุี่ก	ๆ	จุัดตลอดการเดินที่าง 
	 ในขณะท้ี่�	ลดาวัิลย์	ยมีจิันดา	และ	ธินชัย	ยมีจิันดา	(2560)	ได�ให็�ข�อสรุปท้ี่�แตกต่าง
ออกไปไวิ�ว่ิา	 จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์	 ค่์อ	 สถุานการณ์ใด	 ๆ	 ท้ี่�ผ้�บริโภค์พื่บเห็็นข่าวิสาร
เก้�ยวิกับบริษัที่ห็ร่อองค์์การ	 ทีุ่กจุัดสัมีผัสจัะก่อให็�เกิดค์วิามีร้�สึกต่อบริษัที่ห็ร่อองค์์การ
ไม่ีว่ิาจัะเป็นค์วิามีร้�สึกด�านบวิก	ค์วิามีร้�สึกด�านลบ	ห็ร่อไม่ีร้�สึกอะไรเลย
	 จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ท้ี่�สำาคั์ญสามีารถุแบ่งออกเป็น	3	จุัด	(ฐาณิญา	อิสสระ	และ	
จัารุวิรรณ	แดงบุบผา,	2560;	Wilson-Nash,	Goode	&	Currie,	2020)	ประกอบด�วิย	
	 1.	จุัดสัมีผัสก่อนการติดต่อร�านค์�า (Pre-Store Encounter)	เช่น	จุัดสัมีผัสด�าน
การส่งเสริมีการตลาดเพ่ื่�อให็�ผ้�บริโภค์เกิดการรับร้�	สัมีผัส	ห็ร่อถุ้กกระตุ�นจัากการส่งเสริมี
การขาย	เช่น	โฆัษณา	
	 2.	 จุัดสัมีผัสระห็ว่ิางการติดต่อร�านค์�า	 (Store	 Encounter)	 เช่น	 การทัี่กที่าย	
การสอบถุามีพื่นักงาน	และการส่�อสารระห็ว่ิางพื่นักงาน	และผ้�ซ่ึ่�อสินค์�า
	 3.	 จุัดสัมีผัสห็ลังการติดต่อร�านค์�า (Post-Store	 Encounter)	 เม่ี�อเกิดค์วิามี
พึื่งพื่อใจั	 ห็ร่อเกิดปัญห็า	 ผ้�บริโภค์ในปัจัจุับันนิยมีแสดงออกมีาผ่านพื่ฤติกรรมีโดยการ
ใช�ส่�อสังค์มีออนไลน์	
	 อ้กทัี่�ง	Gad	(2016)	ได�แบ่งจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ออกเปน็	3	ประเภที่	ประกอบด�วิย	
(1)	จุัดสัมีผัสท้ี่�เก้�ยวิข�องกับมีนุษย์	(Human	Touchpoint) (2)	จุัดสัมีผัสท้ี่�เก้�ยวิข�องกับ
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สินค์�า	ห็ร่อบริการ	(Static	Touchpoint)	และ	(3)	จุัดสัมีผัสท้ี่�เก้�ยวิข�องกับโลกดิจิัทัี่ล	
(Digital	Touchpoint)	เช่น	ส่�อสังค์มี เป็นต�น
	 กล่าวิโดยสรุป จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ ซึึ่�งเป็นจุัดสัมีผัสท้ี่�เก้�ยวิข�องกับตราสินค์�า
ไม่ีว่ิาจัะเป็นสิ�งแวิดล�อมีภายนอก	อาทิี่เช่น	กระบวินการบริห็ารจััดการโดยนำาเที่ค์โนโลย้
เข�ามีาช่วิย	การช่วิยเห็ล่อล้กค์�า	ผ่านสินค์�า	ห็ร่อการให็�บริการท้ี่�ด้ห็ลังการขาย	รวิมีทัี่�ง
ช่องที่างการจััดจัำาห็น่ายและการส่งเสริมีการตลาด	 ซึึ่�งปัจัจุับันม้ีทัี่�งในร้ปแบบโลก
ออนไลน์	และร้ปแบบออฟไลน์

การใช�เส�นทางของผู�บริโภค และจุดสัมผัสของผู�บริโภคกับการตลาดในโลกดิจิทัล
	 การตลาดในปัจัจุับันค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการสร�างประสบการณ์แก่ผ้�บริโภค์	
(Customer	 Experience)	 เน่�องจัากเส�นที่างของผ้�บริโภค์ม้ีค์วิามีซัึ่บซึ่�อนมีากขึ�น	
ผ้�บริโภค์ตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค์�า	ห็ร่อบริการจัากบริษัที่	ห็ร่อองค์์การท้ี่�สร�างประสบการณ์ท้ี่�ด้	
ท้ี่�น่าจัดจัำาในด�านของการตอบสนองที่างประสาที่สัมีผัส	(Sensorial	Response)	อารมีณ์ 
(Affective	Response)	สติปัญญา	(Cognitive	Response)	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ	(Relational	
Response)	และพื่ฤติกรรมี	(Behavioral	Response)	ผ่านจุัดสัมีผัสต่าง	ๆ 	ทัี่�งก่อนการ
ซ่ึ่�อ	ระห็ว่ิางการซ่ึ่�อ และภายห็ลังการซ่ึ่�อ ดังนั�น บริษัที่	ห็ร่อองค์์การค์วิรออกแบบเส�น
ที่างผ้�บริโภค์ให็�น่าจัดจัำา	 โดยจััดลำาดับค์วิามีสำาคั์ญ	 และปรับเปล้�ยนให็�ตอบสนองต่อ
ค์วิามีต�องการของผ้�บริโภค์อย้่เสมีอ	 เพ่ื่�อรักษาค์วิามีจังรักภักด้ของล้กค์�าเอาไวิ�	
(Venkatesan,	Petersen	&	Guissoni,	2018)
	 การเปล้�ยนแปลงที่างเที่ค์โนโลย้ที่ำาให็�ผ้�บริโภค์สามีารถุผ่านเส�นที่างของผ้�บริโภค์	
และจุัดสัมีผัสท้ี่�ห็ลากห็ลาย	 ผ่านช่องที่างต่าง	 ๆ	 ทัี่�งอุปกรณ์การส่�อสารแบบออนไลน์	
และออฟไลน์	ซึึ่�งเที่ค์โนโลยเ้ห็ล่าน้�ช่วิยให็�ผ้�บริโภค์ได�ค์�นค์วิ�าห็าข�อม้ีล	เปร้ยบเท้ี่ยบ	ตัดสิน
ใจัซ่ึ่�อ	และแนะนำาสินค์�าห็ร่อบริการ	ผ่านช่องที่างการส่�อสารให็ม่ี	ๆ	จัะเห็็นได�ว่ิา	การ
พัื่ฒินาของเที่ค์โนโลย้ม้ีผลต่อด้เส�นที่างของผ้�บริโภค์	 และสร�างประสบการณ์ให็ม่ี
แก่ผ้�บริโภค์อ้กด�วิย	(Venkatesan,	Petersen	&	Guissoni,	2018)	ปัจัจุับันเที่ค์โนโลย้
การส่�อสารเข�ามีามีบ้ที่บาที่สำาคั์ญ	และเปล้�ยนแปลงวิิธ้ิการส่�อสารแบบเดมิีด�วิยนวิตักรรมี
เที่ค์โนโลยก้ารส่�อสาร	ผ้�บริโภค์สามีารถุสร�างข�อม้ีลข่าวิสารขึ�นมีาเองได�	อ้กทัี่�งยงัสามีารถุ
ส่งต่อห็ร่อแบ่งปันข�อม้ีลข่าวิสารเห็ล่านั�นระห็ว่ิางกันได�ผ่านอุปกรณ์การส่�อสารท้ี่�ทัี่นสมัีย	
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เช่น	สมีาร์ที่โฟน	แท็ี่บเล็ต	ห็ร่ออุปกรณ์ดิจิัทัี่ลอ่�น	ๆ	 ดังนั�น	 ผ้�บริโภค์ในโลกการตลาด
ดิจิัทัี่ลจึังรับร้�ข่าวิสาร	ตอบโต�	ม้ีปฏิิสัมีพัื่นธ์ิ	ห็ร่อการม้ีส่วินร่วิมีได�รวิดเร็วิ	ฉับไวิมีากขึ�น	
(ธินัฏิฐา	เจัริญฟุ้ง	และ	วิิกานดา	พื่รสกุลวิานิช,	2561) 
	 จัากที่้�กล่าวิมีาข�างต�นสรุปได�ว่ิา	 เม่ี�อผ้�บริโภค์ม้ีอำานาจัในการใช�เค์ร่�องม่ีอในการ
ส่�อสารก็สามีารถุเป็นผ้�กำาห็นดเน่�อห็าและเป็นผ้�สร�างเน่�อห็าได�เอง	 ส่งผลให็�ตราสินค์�า
ต�องให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการส่�อสารมีากยิ�งขึ�น เพ่ื่�อท้ี่�จัะได�ผลิตเน่�อห็าท้ี่�เห็มีาะสมีส่งออก
ไปยังผ้�บริโภค์	
	 การออกแบบเส�นที่างของผ้�บริโภค์และจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์สำาห็รับธุิรกิจัร�านค์�า
ปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์ค์วิรค์ำานึงถึุงมุีมีมีองแบบองค์์รวิมี	 (Holistic	 Perspective)	
เน่�องจัากล้กค์�าอิเล็กที่รอนิกส์	(E-Customer)	รับร้�ถึุงประสบการณ์ในภาพื่รวิมี	ตั�งแต่
การเล่อกซ่ึ่�อสินค์�า	การจััดส่ง	จันถึุงบริการห็ลังการขาย	เช่น	การส่งสินค์�าค่์น	เส�นที่าง
ของผ้�บริโภค์	 และจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์เห็ล่าน้�จัะช่วิยให็�บริษัที่	 ห็ร่อองค์์การสามีารถุ
ระบุได�ว่ิาจุัดสัมีผัสใดห็ร่อขั�นตอนใดท้ี่�ม้ีผลกระที่บต่อประสิที่ธิิภาพื่การที่ำางานของบรษัิที่	
ห็ร่อองค์์การ	และกระที่บต่อการตัดสินใจัซ่ึ่�อของผ้�บริโภค์เพ่ื่�อนำามีาปรับปรุงให็�ผ้�บริโภค์
ได�รับประสบการณ์ท้ี่�ด้ยิ�งขึ�น	 ตัวิอย่างเช่น	การเพิื่�มีตัวิเล่อกในการจััดส่งสินค์�าให็�ห็ลาก
ห็ลายมีากขึ�น	 เพ่ื่�อให็�ผ้�บริโภค์ได�เล่อกช่องที่างการจััดส่งท้ี่�สะดวิกสบายท้ี่�สุดและสร�าง
ประสบการณ์ท้ี่�ด้	ซึึ่�งจัะส่งผลที่างบวิกต่อประสบการณ์การซ่ึ่�อสินค์�าและส่งเสริมีให็�เกิด
ค์วิามีจังรกัภักด้ของผ้�บริโภค์ต่อบริษัที่	ห็ร่อองค์์การ	(Vakulenko,	Shams,	Hellstrom	
and	Hjort,	2019)
	 จัากตัวิอย่างการศึึกษาของ	จิัตติพื่งศ์ึ	เลิศึประดิษฐ์	(2564)	นัฐพื่งษ์ สุขประเสริฐ	
และ	ปร้ชา	ค์ำามีาด้	(2563)	มีณ้วิรรณ	แก�วิห็าวิงศ์ึ	และ	ชญัญาภัค์	ห็ล�าแห็ล่ง	(2564)	
ลดาวิลัย	์ยมีจิันดา	และ	ธินชยั	ยมีจิันดา	(2560)	สลิลาทิี่พื่ย	์ทิี่พื่ยไกรศึร	(2561)	สามีารถุ
นำาผลการวิิจััยมีาประยุกต์ใช�ในการออกแบบเส�นที่างของผ้�บริโภค์	 และจุัดสัมีผัสของ
ผ้�บริโภค์กับการตลาดในโลกดิจิัทัี่ลได�	ดังต่อไปน้�	
 ขั�นตอนที� 1 การออกแบบเส�นที่างของผ้�บริโภค์	และจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์	โดย
บริษัที่	 ห็ร่อองค์์การต�องสามีารถุระบุจุัดสัมีผัสทัี่�งห็มีดตลอดทัี่�งเส�นที่างท้ี่�ผ้�บริโภค์จัะม้ี
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิกับบริษัที่	 ห็ร่อองค์์การ	 ห็ร่อช่องที่างท้ี่�ผ้�บริโภค์จัะได�รับข�อม้ีลข่าวิสาร
เก้�ยวิกับบริษัที่	ห็ร่อองค์์การ	สินค์�าห็ร่อบริการ	ที่ำาการแยกประเภที่ว่ิาจุัดสัมีผัสนั�นเกิด
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ขึ�นก่อนการซ่ึ่�อสินค์�า	 ระห็ว่ิางการซ่ึ่�อสินค์�า	 ห็ร่อภายห็ลังการซ่ึ่�อสินค์�า จุัดสัมีผัสของ
ผ้�บริโภค์ท้ี่�ค์วิรค์ำานึงถึุงในขั�นตอนน้�	 ค่์อ	 การส่�อสารประชาสัมีพัื่นธ์ิที่างส่�อต่าง	 ๆ	 เช่น	
เว็ิบไซึ่ต์ของบริษัที่	 ส่�อสังค์มี	 และการพ้ื่ดปากต่อปาก	 เป็นต�น	 อ้กทัี่�งการบริการของ
พื่นักงาน	 เช่น	 แอดมิีน	 พื่นักงานขนส่งสินค์�า	 ก็มี้ผลต่อค์วิามีประทัี่บใจัของผ้�บริโภค์	
ดังนั�น	จึังค์วิรมีก้ารอบรมีพื่นกังานให็�ม้ีค์วิามีร้�เก้�ยวิกับสินค์�าท้ี่�ขาย	ห็ร่อให็�บริการได�อยา่ง
น่าประทัี่บใจั	การตลาดท้ี่�เห็มีาะสมีสำาห็รับโลกดิจิัทัี่ล	ม้ีดังต่อไปน้� 
	 การตลาดผ่านโปรแกรมีการค์�นห็า	 เช่น	 การโฆัษณาผ่านแพื่ลตฟอร์มีก้เกิล 
(Google	Ads)	การซ่ึ่�อโฆัษณาผ่านการประม้ีลค้์ย์เวิิร์ด	(Keyword)	ห็ร่อข�อค์วิามีการ
ค์�นห็า	ถุ่อว่ิาเป็นจุัดสัมีผัสห็นึ�งบนเส�นที่างของผ้�บริโภค์ท้ี่�น่าสนใจั	ซึึ่�งจัะช่วิยให็�เว็ิบไซึ่ต์
ของธุิรกิจัค์�าปล้กติดในอันดับแรกๆ	 ของผลการค์�นห็า	 และผ้�บริโภค์จัะสามีารถุพื่บ
เว็ิบไซึ่ต์ของบริษัที่	ห็ร่อองค์์การได�รวิดเร็วิขึ�น
	 การตลาดเชิงเน่�อห็า เป็นการจััดการด�านข�อม้ีลข่าวิสารบนส่�อสังค์มีออนไลน์	
อาจัเป็นร้ปภาพื่	วิิด้โอ	โพื่สต์ท้ี่�เก้�ยวิกับสินค์�า	ห็ร่อบริการ	เป็นต�น	การตลาดเชิงเน่�อห็า
ยังถุ่อว่ิาเป็นการส่งเสริมี	 และกระตุ�นให็�เกิดการซ่ึ่�อสินค์�าห็ร่อบริการ	 การสร�างภาพื่
ลักษณ์ท้ี่�ด้	การจััดการข่าวิสารในแง่ลบท้ี่�อาจัขึ�นบนส่�อสังค์มีออนไลน์	เช่น	กระแสข่าวิ
ในด�านลบท้ี่�เกิดจัากค์วิามีผิดพื่ลาดของพื่นักงานในร�านค์�าปล้ก	สิ�งท้ี่�บริษัที่	ห็ร่อองค์์การ
ค์วิรที่ำา	 ค่์อ	การออกมีายอมีรับค์วิามีผิดพื่ลาดพื่ร�อมีค์ำาขอโที่ษอย่างจัริงใจั	 ไม่ีเพิื่กเฉย	
และพื่ร�อมีท้ี่�จัะแก�ไขปัญห็า นอกจัากน้�	การตลาดเชิงเน่�อห็าค์วิรเน�นการส่�อสารด�วิยภาพื่	
การส่�อสารด�วิยโปรโมีชั�น	การใช�ภาพื่ร้วิิวิสินค์�าห็ร่อบริการจัากผ้�ใช�ท้ี่�เป็นท้ี่�ร้�จัักในวิงกวิ�าง
และวิิด้โอ	เน่�องจัากมีก้ารศึึกษาพื่บวิา่	เน่�อห็าเห็ลา่น้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลอยา่งมีากตอ่การตดัสินใจั
ซ่ึ่�อของผ้�บริโภค์ในโลกดิจิัทัี่ล
	 การที่ำาการตลาดผ่านผ้�ที่รงอิที่ธิิพื่ลที่างค์วิามีค์ิด ปัจัจุับัน	 ผ้�บริโภค์มัีกเช่�อถุ่อ
ผ้�ที่รงอิที่ธิิพื่ลในโลกออนไลน์	ห็ร่ออินฟล้เอนเซึ่อร์	(Influencer)	ดังนั�น	จุัดสัมีผัสที่างการ
ตลาดที่้�นำาเสนอ โดยผ้�ที่รงอทิี่ธิิพื่ลที่างค์วิามีค์ดิ	จึังม้ีค์วิามีนา่สนใจัแกผ้่�บริโภค์	เช่น	การ
ให็�ดารา	นักแสดง	นักร�องร้วิิวิสินค์�า	ห็ร่อบริการ	ซึึ่�งเป็นการดึงด้ดค์วิามีสนใจัและเพิื่�มี
ยอดขายได�ด้อ้กที่างห็นึ�ง
	 นอกจัากนั�นแล�วิ	 ค์วิามีย่ดห็ยุ่นในการชำาระเงินค่์าสินค์�าห็ร่อบริการก็ถุ่อเป็น
จุัดสัมีผัสจุัดห็นึ�งบนเส�นที่างของผ้�บริโภค์ท้ี่�สามีารถุสร�างประสบการณ์ท้ี่�ด้	 และที่ำาให็�
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในโลกการตลาดดิจิทัล
The Application of Customer Journey and Touchpoint for Marketing of E-Retailing Business

to Reach Consumers in the Digital Marketing World

ล้กค์�ากลับมีาใช�บริการซึ่ำ�า	(ฐาณิญา	อิสสระ	และ	จัารุวิรรณ	แดงบุบผา,	2560)	ดังนั�น	
ร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์	 จึังค์วิรออกแบบการชำาระเงินให็�ม้ีค์วิามีย่ดห็ยุ่น	 ม้ีช่อง
ที่างท้ี่�ห็ลากห็ลาย	และขั�นตอนไม่ีซัึ่บซึ่�อน	
 ขั�นตอนที� 2 การประเมิีนจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์แต่ละจุัดว่ิา	ส่งผลกระที่บต่อค์วิามี
น่าเช่�อถุ่อของธุิรกิจัค์�าปล้กมีากน�อยเพ้ื่ยงใด	 ห็ร่อเพ่ื่�อให็�ที่ราบว่ิาจุัดสัมีผัสใดบ�างท้ี่�
สามีารถุสร�างประสบการณ์เชิงบวิกให็�แก่ผ้�บริโภค์	 และตรงตามีค์าดห็วิังของผ้�บริโภค์	
อ้กทัี่�งยังที่ราบได�ว่ิาจุัดสัมีผัสใดบ�างท้ี่�ไม่ีสามีารถุตอบโจัที่ย์ค์วิามีค์าดห็วัิงของผ้�บริโภค์ได�	
เพ่ื่�อท้ี่�จัะปรับปรุงแก�ไขในจุัดนั�นต่อไป 
 ขั�นตอนที� 3	การลำาดับค์วิามีเร่งด่วินท้ี่�แต่ละจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ค์วิรได�รับการ
ดำาเนินการแก�ไข	โดยพิื่จัารณา	ดังน้�
	 1.	ผลกระที่บของจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์นั�นต่อค์วิามีจังรักภักด้ของผ้�บริโภค์ใน
ธุิรกิจัค์�าปล้ก 
	 2.	ค่์าใช�จ่ัายในการดำาเนินการแก�ไข 
	 3.	ระยะเวิลาท้ี่�จัะเห็็นผลท้ี่�เกิดขึ�นจัากการแก�ไข
	 จัากการศึึกษางานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องยงัสามีารถุนำาเส�นที่างของผ้�บริโภค์และจุัดสัมีผัส
ของผ้�บริโภค์มีาประยุกต์ใช�กับการตลาดในโลกดิจิัทัี่ล	เพ่ื่�อพัื่ฒินาธุิรกิจัร�านค์�าปล้กที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์ได�	ดังน้�
	 จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ท้ี่�นักการตลาดของธุิรกิจัร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์ ค์วิร
นำามีาใช�เป็นเค์ร่�องม่ีอในการส่�อสาร เพ่ื่�อสร�างประสบการณท้์ี่�ด้ให็�แก่ผ้�บริโภค์	ได�แก่	การ
ให็�ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับคุ์ณสมีบัติ	คุ์ณประโยชน์	คุ์ณค่์า	และค์วิามีแตกตา่งของตราสินค์�า เม่ี�อ
เท้ี่ยบกับค่้์แข่ง	เพ่ื่�อให็�ผ้�บริโภค์พิื่จัารณาก่อนการตัดสินใจัซ่ึ่�อ	โดยม้ี	3	ขั�นตอนท้ี่�สำาคั์ญ	
ดังน้�	
 1. จุดสัมผัสของผู้บริโภคก่อนการซ้ื้�อ 
	 ในขั�นตอนน้�	 จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ถุ้กสร�างขึ�นมีาเพ่ื่�อสร�างค์วิามีร้�	 ค์วิามีเข�าใจั
เก้�ยวิกับตราสินค์�า	ดังนั�น	จึังค์วิรนำาเสนอข�อม้ีลข่าวิสาร	เพ่ื่�อให็�ผ้�บริโภค์เกิดค์วิามีค์าด
ห็วัิง	ให็�ผ้�บริโภค์เห็็นว่ิาตราสินค์�าน้�ด้กว่ิาตราสินค์�าของบริษัที่อ่�น	ๆ	ซึึ่�งจัะนำาไปส่้ค์วิามี
สนใจั	 การห็าข�อม้ีล	 การร้�จััก	 และจัดจัำาตราสินค์�า	 จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ในขั�นตอนน้�	
ได�แก่	 การประชาสัมีพัื่นธ์ิผ่านส่�อต่าง	 ๆ	 เช่น	 เว็ิบไซึ่ต์ของบริษัที่	 ส่�อสังค์มีออนไลน์	
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แอปพื่ลิเค์ชันในโที่รศัึพื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่� การบอกต่อปากต่อปาก	 การให็�ค์ะแนน	 และการ
วิิจัารณ์สินค์�า	ห็ร่อบริการ	(Rating	and	Review)
 2. จุดสัมผัสของผู้บริโภคในขั�นตอนการซ้ื้�อ 
	 ในขั�นตอนน้�	การบรกิารของพื่นกังาน	ได�แก่	แอดมีนิผ้�ด้แลเพื่จั	ห็ร่อเว็ิบไซึ่ต์	เป็นต�น	
การจััดการล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	กิจักรรมีส่งเสริมีการขาย	การชำาระค่์าสินค์�าออนไลน์	นโยบาย
การค่์นสินค์�า	 ค์วิามีง่ายในการค์�นห็าข�อม้ีลและขั�นตอนการสั�งซ่ึ่�อผ่านเว็ิบไซึ่ต์	 และส่�อ
สังค์มีม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย่างยิ�งในการสร�างประสบการณ์ท้ี่�ด้แก่ผ้�บริโภค์ในขั�นตอนการซ่ึ่�อ
 3. จุดสัมผัสของผู้บริโภคหลังการซ้ื้�อ 
	 ในขั�นตอนน้�ผ้�บริโภค์จัะประเมีนิการซ่ึ่�อ	โดยการเปร้ยบเท้ี่ยบการใช�งานสนิค์�าห็ร่อ
บริการ	ว่ิาตรงตามีค์วิามีค์าดห็วัิงห็ร่อไม่ี	ซึึ่�งจัะส่งผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัในตราสินค์�า	การ
ซ่ึ่�อซึ่ำ�า	ค์วิามีจังรักภักด้	การสนับสนุน	และแนะนำาต่อผ้�อ่�น	จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์ท้ี่�ค์วิร
ให็�ค์วิามีสำาคั์ญ	ค่์อ	การส่งมีอบ	ห็ร่อจััดส่งสินค์�าอยา่งค์รบถุ�วิน	ถุ้กต�อง	และรวิดเร็วิ	การ
ติดตั�ง	การรับประกันสินค์�า	การเปล้�ยนค่์นสินค์�า	การสนับสนุนห็ลังการขาย	การสะสมี
ค์ะแนนเพ่ื่�อแลกรางวัิล	และการสำารวิจัค์วิามีพึื่งพื่อใจัของล้กค์�า	เป็นต�น	
	 กล่าวิโดยสรุป	 การประยุกต์ใช�จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์กับการตลาด	 เพ่ื่�อเข�าถึุงผ้�
บริโภค์ร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์	 ถุ่อเป็นการส่�อสารการตลาดแบบบ้รณาการ	
(Integrated	Marketing	Communications	: IMC)	อ้กร้ปแบบห็นึ�ง เน่�องจัากจุัดสัมีผัส
แต่ละจุัดม้ีเป้าห็มีายในการส่�อสารของตนเอง	(Zwerin,	Clarke	&	Irvine,	2020) อาทิี่
เช่น	โฆัษณาม้ีเป้าห็มีาย	เพ่ื่�อกระตุ�นให็�เกิดค์วิามีสนใจั	เว็ิบไซึ่ต์โซึ่เช้ยลม้ีเด้ยม้ีเป้าห็มีาย
เพ่ื่�อติดต่อกับผ้�บริโภค์	ห็ร่อให็�ข�อม้ีลเก้�ยวิกับสินค์�าห็ร่อบริการ	แต่ในที่�ายท้ี่�สุดแล�วิ	การ
ส่�อสารการตลาดแบบบ้รณาการก็สามีารถุรวิมีทุี่กจุัดสัมีผัสให็�เป็นห็นึ�งเด้ยวิ	

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
	 1.	ประเดน็ด�านเน่�อห็า	(Content)	ร้ปถุ่ายสินค์�า	รายละเอ้ยดเก้�ยวิกับสินค์�า	ห็ร่อ
บริการ	 ร้วิิวิสินค์�าจัากผ้�ใช�จัริง	 และโปรโมีชั�นส่งเสริมีการขาย	 ม้ีผลต่อการตัดสินใจัซ่ึ่�อ
สินค์�า	ห็ร่อบริการผ่านเว็ิบไซึ่ต์อ้ค์อมีเมิีร์ซึ่	 ดังนั�น	ร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์	ค์วิร
ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการพัื่ฒินาเน่�อห็าประชาสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ใช�ส่�อสารกับผ้�บริโภค์ด�วิยค์วิามี
ซ่ึ่�อสัตย์	ใส่รายละเอ้ยดเก้�ยวิกับสินค์�า	ห็ร่อบริการให็�ชัดเจัน	ม้ีร้วิิวิสินค์�าจัากผ้�ใช�จัริงใน
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เชิงบวิก	 เพ่ื่�อให็�ผ้�บริโภค์เกิดค์วิามีเช่�อมัี�นในตราสินค์�า	 และจััดโปรโมีชั�นท้ี่�น่าสนใจั
อย้่เสมีอ	
	 2.	ในขั�นตอนการค์�นห็าข�อม้ีลจัากโปรแกรมีค์�นห็า	เพ่ื่�อศึึกษาเร้ยนร้�รายละเอ้ยด
เพิื่�มีเติมีเก้�ยวิกับสินค์�า	ห็ร่อบริการเป็นส่วินห็นึ�งบนเส�นที่างของผ้�บริโภค์	ดังนั�น	ร�านค์�า
ปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์ค์วิรพัื่ฒินาการบริห็ารงานล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	 (Customer	
Relationship	Management)	 บนส่�อสังค์มีออนไลน์โดยการตอบกลับกลุ่มีล้กค์�า
เป้าห็มีายในทัี่นท้ี่ การให็�ข�อม้ีลข่าวิสารอย่างรวิดเร็วิ ค์รบถุ�วิน และจัริงใจัจัะช่วิยเพิื่�มี
ยอดขาย และสร�างค์วิามีประทัี่บใจัให็�แก่ล้กค์�า ซึึ่�งอาจันำาไปส่้การบอกต่อบนโลก
ออนไลน์อ้กด�วิย
	 3.	ผ้�บริโภค์ม้ีการเปร้ยบเท้ี่ยบข�อม้ีลจัากร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์ก่อนตัดสิน
ใจัซ่ึ่�อ	ดังนั�น	ผ้�ประกอบการร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์ ค์วิรสร�างมีาตรฐานให็�ด้ขึ�น 
โดยการมีอบสิที่ธิิประโยชน์	ค์วิามีสะดวิกสบายในการใช�บริการ	สร�างค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิอัน
ด้	 เพ่ื่�อให็�ผ้�บริโภค์ร้�สึกว่ิาการเปล้�ยนไปใช�บริการร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์ร�านอ่�น
ม้ีต�นทุี่นท้ี่�ส้งกว่ิา	เพ่ื่�อเป็นการรักษาฐานล้กค์�าเอาไวิ�
	 4.	การบริห็ารนวัิตกรรมีเที่ค์โนโลย้	 (Innovative	Technology)	 ม้ีอิที่ธิิพื่ลที่าง
บวิกต่อค์วิามีสำาเร็จัของธุิรกิจัค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์	 ดังนั�น	 ผ้�ประกอบการร�านค์�า
ปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์	 จึังค์วิรมุ่ีงเน�นการเร้ยนร้�เพิื่�มีพ้ื่นค์วิามีร้�เก้�ยวิกับนวัิตกรรมี
เที่ค์โนโลย ้เพ่ื่�อนำามีาประยุกต์ใช�ในธุิรกิจั	เช่น	การเพิื่�มีทัี่กษะด�านค์อมีพิื่วิเตอร์	การเร้ยน
ร้�แพื่ลตฟอร์มีอ้ค์อมีเมิีร์ซึ่	(E-Commerce	Platform)	ให็ม่ี	ๆ 	อย้เ่สมีอ เพ่ื่�อนำามีาใช�เป็น
เค์ร่�องม่ีอสำาคั์ญในการดำาเนินธุิรกิจัอ้ค์อมีเมิีร์ซึ่

สรุป 
	 การวิางแผนเส�นที่างของผ้�บริโภค์	และการออกแบบจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์เป็นวิิธ้ิ
การท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่ในการเข�าถึุงกลุ่มีผ้�บริโภค์	ห็ร่อกลุ่มีเป้าห็มีาย	โดยเริ�มีแรก	ธุิรกิจั
ร�านค์�าปล้กที่างอิเล็กที่รอนิกส์จัำาเป็นต�องที่ำาค์วิามีเข�าใจัการเดินที่างของผ้�บริโภค์	ต�อง
ที่ราบว่ิา	ม้ีพื่ฤติกรรมี	และปัจัจััยอะไรบ�างท้ี่�ส่งผลต่อการตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค์�า	ห็ร่อบริการ	
ต�องที่ราบว่ิา	ผ้�บริโภค์กลุ่มีเป้าห็มีายนิยมีใช�แพื่ลตฟอร์มีอ้ค์อมีเมิีร์ซึ่ร้ปแบบใด	ช่วิงเวิลา
ใด	 เพ่ื่�อท้ี่�จัะนำาผลิตภัณฑ์ิ	 ห็ร่อบริการไปเสนอให็�ผ้�บริโภค์เห็็นโดยการเข�าไปอย้่ในเส�น
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ที่างของผ้�บริโภค์	ณ	เวิลาท้ี่�เห็มีาะสมี	เส�นที่างของผ้�บริโภค์	และจุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์
เป็นกลยุที่ธ์ิเริ�มีต�นท้ี่�ธุิรกิจัขนาดเล็กนิยมีใช�กันเป็นอย่างมีาก	เน่�องจัากเป็นการตลาดพ่ื่�น
ฐานท้ี่�ช่วิยให็�เข�าถึุงพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์ได�ง่ายท้ี่�สุด	 โดยเฉพื่าะในปัจัจุับันท้ี่�แพื่ลตฟอร์มี
ออนไลน์กำาลังเฟ้�องฟ้	การที่ำาการตลาดดิจัทิี่ลั จึังเป็นสิ�งจัำาเป็นอยา่งยิ�ง	การวิางแผนเส�น
ที่างของผ้�บริโภค์จัะช่วิยให็�บริษัที่	ห็ร่อองค์์การสามีารถุเข�าถึุงกลุ่มีล้กค์�าได�แม่ีนยำามีาก
ขึ�น	เพื่ราะถุ�าห็ากไม่ีม้ีการวิางแผนท้ี่�ด้	ไม่ีเข�าใจัพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์	สินค์�า	ห็ร่อบริการก็
อาจัไม่ีเข�าถึุงกลุ่มีเป้าห็มีาย	และที่ำายอดขายได�ยาก	นอกจัากน้�	 จุัดสัมีผัสของผ้�บริโภค์
ยังเป็นวิิธ้ิท้ี่�บริษัที่	ห็ร่อองค์์การใช�เพ่ื่�อสร�างปฏิิสัมีพัื่นธ์ิกับผ้�บริโภค์	พ้ื่ดคุ์ย	แนะนำาสิ�งท้ี่�
องค์์การต�องการจัะส่�อไปยังผ้�บริโภค์	โดยทัี่�ง	2	วิิธ้ิน้�มัีกใช�ค่้์กัน	และจัากแนวิคิ์ดท้ี่�ได�จัาก
การศึึกษาค์รั�งน้�	ผ้�วิิจััยจึังได�มีาซึึ่�งกระบวินการประยุกต์ใช�เส�นที่างของผ้�บริโภค์	และการ
สร�างจุัดสัมีผัสให็�แก่ผ้�บริโภค์	 เพ่ื่�อนำาไปส่้วิิธ้ิการที่ำาการตลาดของร�านค์�าปล้กที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์	เพ่ื่�อให็�สามีารถุถึุงผ้�บริโภค์ในโลกของการตลาดดิจิัทัี่ล	ดังเช่นปัจัจุับันให็�
มีากยิ�งขึ�น	ดังร้ปภาพื่ท้ี่�	2

 
 
คอมพิวเตอร ์การเรียนรูแ้พลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ (E-Commerce Platform) ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินธุรกิจอีคอมเมิรซ์ 
 
บทสรุป  

การวางแผนเส้นทางของผู้บริโภค และการออกแบบจุดสัมผัสของผู้บริโภคเป็นวิ ธีการที่มี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยเริ่มแรก ธุรกิจร้านค้าปลีกทาง
อิเล็กทรอนิกสจ์ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจการเดินทางของผูบ้ริโภค ตอ้งทราบว่า มีพฤติกรรม และปัจจัย
อะไรบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า หรือบริการ ต้องทราบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายนิยมใช้
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์รูปแบบใด ช่วงเวลาใด เพื่อที่จะน าผลิตภณัฑ ์หรือบริการไปเสนอใหผู้บ้ริโภคเห็น
โดยการเขา้ไปอยู่ในเสน้ทางของผู้บริโภค ณ เวลาที่เหมาะสม เสน้ทางของผูบ้ริโภค และจุดสัมผัสของ
ผูบ้รโิภคเป็นกลยุทธเ์ริ่มตน้ที่ธุรกิจขนาดเล็กนิยมใชก้นัเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการตลาดพืน้ฐานที่ช่วย
ใหเ้ขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดง้่ายที่สุด โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่แพลตฟอรม์ออนไลนก์ าลงัเฟ่ืองฟู การท า
การตลาดดิจิทลั จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง การวางแผนเสน้ทางของผูบ้ริโภคจะช่วยใหบ้ริษัท หรือองคก์าร
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดแ้ม่นย ามากขึน้ เพราะถา้หากไม่มีการวางแผนที่ดี ไม่เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
สินคา้ หรือบริการก็อาจไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และท ายอดขายไดย้าก นอกจากนี ้จุดสมัผสัของผูบ้ริโภค
ยงัเป็นวิธีท่ีบริษัท หรือองคก์ารใชเ้พื่อสรา้งปฏิสมัพนัธ์กับผู้บริโภค พดูคยุ แนะน าสิ่งที่องคก์ารตอ้งการจะ
สื่อไปยังผู้บริโภค โดยทั้ง 2 วิธีนี ้มักใช้คู่กัน และจากแนวคิดที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยจึงได้มา 
ซึ่งกระบวนการประยุกตใ์ชเ้สน้ทางของผูบ้ริโภค และการสรา้งจดุสมัผสัใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพื่อน าไปสูว่ิธีการท า
การตลาดของรา้นคา้ปลีกทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหส้ามารถถึงผูบ้ริโภคในโลกของการตลาดดิจิทลั  ดงัเช่น
ปัจจบุนัใหม้ากยิ่งขึน้ ดงัรูปภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่2 กระบวนการประยกุตใ์ชเ้สน้ทางของผูบ้รโิภค และการสรา้งจดุสมัผสัสูก่ารตลาดดิจิทลั 

วิเคราะหพ์ฤติกรรมของผู้บริโภค 

ออกแบบจุดสัมผัส 

ท าการตลาดดิจิทัล 

สร้างปฏิสัมพันธก์ับผู้บริโภค 

พัฒนาและปรับปรุง 

รูปภาพที� 2 กระบวินการประยุกต์ใช�เส�นที่างของผ้�บริโภค์
	 และ	การสร�างจุัดสัมีผัสส่้การตลาดดิจิัทัี่ล
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาน้�	ม้ีวิตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลของระดับปัจัจััยต่าง	ๆ 	ท้ี่�มีต้อ่การบริห็าร
ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิและค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร	ได�แก่	อิที่ธิิพื่ลของ
ข�อม้ีลการเดินที่าง	 การส่�อสารการตลาด	 และเป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�าและบริการ	 และ
เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�า
ในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร	 ในการวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่จัะม้ีกลุ่มีตัวิอย่างเป็นผ้�บริห็ารฝ่ึายการ
บริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	 จัำานวินรวิมี	 10	 ค์น	 ท้ี่�สามีารถุให็�ข�อม้ีลเชิงลึก	 ส่วินการวิิจััยเชิง
ปริมีาณ	 จัะใช�กลุ่มีตัวิอย่างเป็นประชาชน	 จัำานวิน	 400	 ค์น	 	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	
กลุ่มีตัวิอย่างเป็นเพื่ศึห็ญิง	จัำานวิน	268	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	67	ส่วินให็ญ่อายุ	21-30	ปี	
คิ์ดเป็นร�อยละ	42.3	ม้ีการศึึกษาระดบัปริญญาตร้	จัำานวิน	269	ค์น	ค์ดิเป็นร�อยละ	67.3	
จัำานวินสมีาชิกในค์รัวิเร่อน	3-4	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	53.3	และม้ีรายได�เด่อนละ	15,001-	
30,000	บาที่	จัำานวิน	191	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	47.8	ค่์าดัชน้ค์วิามีสอดค์ล�องกลมีกล่น
กันของโมีเดล	(goodness	of	fit	indices)	ให็�ค่์า	SRMR	=	0.05,	CFI	=	0.96,	NFI	=	
0.96,	TLI	=	0.96	และ	GFI	=	0.94	ซึึ่�งถุ่อว่ิายอมีรับได�	ส่วินค่์า	RMSEA	=	0.02	และ	
χ2/df	 =	 1.56	 ถุ่อว่ิายอมีรับได�อย่างน่าพื่อใจั	 และผลการที่ดสอบสมีมีติฐาน	 พื่บว่ิา	
การส่�อสารการตลาดและเป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�า	ม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�า
สัมีพัื่นธ์ิ	อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.001	เท่ี่ากัน		และยัง	พื่บว่ิา	เป้าห็มีายการ
ซ่ึ่�อสินค์�าและการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	ม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สนิค์�า	
อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.001	และ	0.01	ตามีลำาดับ
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Abstract
	 The	study	to	study	effects	of	different	levels	of	factors	on	customer	
relationship	management	and	loyalty	to	department	stores	in	Bangkok,	
including	the	influences	of	travel	information,	marketing	communication,	
to	goals	for	the	purchase	of	goods	and	services	and	to	study	the	influence	
of	customer	relationship	management	and	loyalty	to	department	stores	
in	Bangkok.	For	a	qualitative	research,	the	sample	group	containing	10	
executives	 of	 customer	 relationship	management	 who	were	 able	 to	
provide	 insights.	 For	 a	 quantitative	 research	 part,	 the	 sample	 of	 400	
people.	The	results	of	the	research	found	that	the	sample	group	was	268	
females,	representing	67%.	Most	of	them	were	21-30	years	old,	representing	
42.3%,	with	269	people	67.3%	had	a	bachelor’s	degree.	The	majority	of	
53.3%	have	a	number	of	family	members	of	3-4	people	and	there	were	
191	people	or	47.8%	earning	15,001-30,000	baht	per	month.	The	model’s	
goodness	of	fit	indices	gave	SRMR	=	0.05,	CFI	=	0.96,	NFI	=	0.96,	TLI	=	
0.96,	and	GFI	=	0.94,	which	was	considered	acceptable.	While	the	RMSEA	
=	0.02	and		χ2/df	=	1.56	were	considered	satisfactorily	acceptable.	The	
hypothesis	 testing	 results	 showed	 that	marketing	 communication	 and	
purchasing	 goals	 had	 a	 positive	 influence	 on	 customer	 relationship	
management	with	a	statistical	significance	at	 the	same	level	of	0.001.	
Also,	 it	was	found	that	the	goal	of	purchasing	products	and	customer	
relationship	management	had	a	positive	influence	on	department	store	
loyalty	with	statistically	significances	of	0.001	and	0.01,	respectively.
Keywords :	Customer	Relationship	Management;	Loyalty;	Department	Stores
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บทนำา
	 ห็�างสรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์รม้ีอย้่จัำานวินมีากกระจัายอย้่ในทุี่กเขตพ่ื่�นท้ี่�	
ห็�างสรรพื่สินค์�า	 แต่ละแห็่งม้ีร้ปแบบการจััดการให็�บริการที่้�ม้ีจุัดเด่นแตกต่างกันไป
ประชาชนจึังม้ีที่างเล่อกอย้่มีากในการเข�าใช�บริการห็�างต่าง	ๆ 	จัากสภาพื่เศึรษฐกิจัและ
สังค์มีส่งผลให็�อำานาจัซ่ึ่�อของผ้�บริโภค์ลดลงการห็าล้กค์�าค่์อนข�างยาก	 การตลาดอิ�มีตัวิ	
(ศึตพื่ล	 วิรกำาแห็ง,	 2557)	 และพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์เปล้�ยนแปลงตลอดเวิลา	 ม้ีร�านค์�า
ออนไลน์เกิดขึ�นมีากมีายส่งผลให็�ห็�างสรรพื่สินค์�าต�องปรับกลยุที่ธ์ิห็ลายด�าน
	 อย่างไรก็ตามี	 ทีุ่กห็�างสรรพื่สินค์�าจัะม้ีกลยุที่ธ์ิที่างการตลาดเพ่ื่�อดึงด้ดล้กค์�าให็�
เข�าไปใช�บริการในห็�างของตน	 โดยเฉพื่าะการใช�แนวิที่างการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิเพ่ื่�อ
ติดตามีล้กค์�า	โดยการสร�างสัมีพัื่นธิภาพื่กับล้กค์�าผ่านการส่�อสารระห็ว่ิางกันภายใต�พ่ื่�น
ฐานค์วิามีเช่�อท้ี่�ว่ิา	ห็ากม้ีการติดต่อโต�ตอบน้�จัะไม่ีที่ำาให็�ขาดการปฏิิสัมีพัื่นธ์ิกันระห็ว่ิาง
ล้กค์�ากับองค์์กร	องค์์กรจัะได�ข�อม้ีลของล้กค์�าตลอดจันร้�ว่ิาอะไร	ค่์อ	ค์วิามีค์าดห็วัิงของ
ล้กค์�าเพ่ื่�อนำาไปส่้การเตร้ยมีผลิตภัณฑ์ิและการบริการท้ี่�ด้ท้ี่�สุดสำาห็รับล้กค์�าแก�ปัญห็าให็�
ล้กค์�าได�อย่างเห็มีาะสมีที่ำาให็�ล้กค์�าประที่ับใจั	 (บริษัที่	 ซัึ่นเด	 โซึ่ล้ชั�นส์	 จัำากัด,	 2563)	
นอกจัากน้�	การบริการห็ลังการขายก็ม้ีค์วิามีสำาคั์ญ	เช่น	การเข�าเย้�ยมีล้กค์�าแมี�ว่ิาล้กค์�า
ไม่ีม้ีปัญห็าใด	 ๆ	 แต่การไปพื่บเป็นการสร�างสัมีพัื่นธ์ิให็�แน่นแฟ้นยิ�งขึ�นค่้์แข่งจัะเข�ามีา
แที่รกได�ยาก	เป็นต�น	(พื่รพัื่ฒิน์	วัิฒินนิยมีขจัร,	2563)	กระบวินการทัี่�งห็มีดน้�ม้ีพื่นักงาน
แผนกต่าง	 ๆ	 เป็นผ้�ผลักดันสนับสนุนแก�ปัญห็าให็�ล้กค์�าประทัี่บใจั	 ขณะเด้ยวิกันการ
บริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิภายในองค์์กรยอ่มีเกิดปัญห็าอุปสรรค์ได�ซึึ่�งต�องนำามีาวิิเค์ราะห็เ์พ่ื่�อ
แก�ปัญห็าให็�องค์์กรสามีารถุบรรลุเป้าห็มีายท้ี่�ต�องการต่อไป	สอดค์ล�องกับผลการศึึกษา
ของ	สาธิิดา	 ภัสสรโยธิิน	 (2560)	 ท้ี่�พื่บว่ิา	 ปัญห็าและอุปสรรค์สำาห็รับการบริห็ารงาน
ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	ค่์อ	ปัญห็าด�านแนวิที่างการดำาเนินงาน	การเข�าถึุงกลุ่มีเป้าห็มีายของร�าน
ค์�าเอ็กซ์ึ่เพื่รส	และปัญห็าด�านการประสานงาน	
	 เป้าห็มีายของการผลิตสินค์�าและบริการส่วินห็นึ�งก็เพ่ื่�อสนองตอบค์วิามีต�องการ
ของล้กค์�า	ห็ร่อสร�างค์ณุค่์าให็�ล้กค์�าเกดิค์วิามีพื่งึพื่อใจั	ม้ีค์วิามีภักด้ต่อแบรนด	์จึังม้ีค์วิามี
จัำาเป็นท้ี่�ฝ่ึายบริห็ารต�องร้�ค์วิามีต�องการท้ี่�ชัดเจันของล้กค์�าก่อน	โดยใช�เค์ร่�องม่ีอต่าง	ๆ	
เช่น	การวิิจััยตลาด	การศึึกษาค่้์แข่งและอุตสาห็กรรมี	เป็นต�น	การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ
เป็นอ้กเค์ร่�องม่ีอห็นึ�งท้ี่�ช่วิยให็�องค์์กรธุิรกิจัเข�าใจัค์วิามีค์าดห็วิงัของล้กค์�า	(Anticipate)	
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ค์วิามีต�องการในปัจัจุับันและศัึกยภาพื่ของล้กค์�า	 การรับร้�สิ�งเห็ล่าน้�ช่วิยสนับสนุน
เป้าห็มีายห็ลักขององค์์กรธุิรกิจัในเร่�องการพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิ	การขายสินค์�าและบริการ	
การตลาด	 การบริการล้กค์�า	 การพัื่ฒินาผ้�เช้�ยวิชาญในองค์์กร	 การจััดการเร่�อง
ประสิที่ธิิภาพื่	 การพัื่ฒินาที่รัพื่ยากรมีนุษย์	 การฝึึกอบรมีพื่นักงาน	 การบริห็ารค่์า
ตอบแที่น	(Jha,	2008)	การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิจึังม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย่างมีาก	ห็ากองค์์กร
บริห็ารค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ม้ีต่อล้กค์�าไม่ีม้ีประสิที่ธิิภาพื่ย่อมีเกิดจุัดอ่อนให็�ค่้์แข่งเข�ามีาชิง
ล้กค์�าไปได�การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิจึังต�องวิางกลยทุี่ธ์ิและกำาห็นดวิิธ้ิปฏิิบัติอย่างเห็มีาะสมี
กับพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์ในยุค์ปัจัจุับันซึึ่�งเป็นยุค์ดิจิัทัี่ล	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดับปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิและค์วิามีภักด้
ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร
	 2	 เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของข�อม้ีลการเดินที่างท้ี่�ส่งผลต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ
และค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของการส่�อสารการตลาดท้ี่�ส่งผลต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ
และค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร
	 4.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของเป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�าและบริการท้ี่�ส่งผลต่อการบริห็าร
ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิและค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร
	 5.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�าง
สรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร

การทบทวนวรรรณกรรม
 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
	 การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	 เป็นส่วินห็นึ�งของกิจักรรมีการตลาดม้ีผ้�ให็�ค์วิามีห็มีาย
ค์ำาน้�ไวิ�แตกต่างกันไปแต่ภาพื่รวิมีประเด็นทัี่�งห็มีดท้ี่�สนใจัจัะเก้�ยวิข�องกับล้กค์�าทัี่�งสิ�น	
(Goddard,	Raab,	Ajami,	&	Gargeya,	2012)	ห็ากฝ่ึายการตลาดม้ีข�อม้ีลของล้กค์�า
มีากยิ�งที่ำาให็�สามีารถุวิิเค์ราะห็เ์พ่ื่�อให็�เข�าถึุงค์วิามีต�องการของล้กค์�าและที่ำาให็�ล้กค์�าเกดิ
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในสินค์�าและบริการ	 ตลอดจันมี้ค์วิามีภักด้ต่อองค์์กรในระยะยาวิ	 จัึงม้ี
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ค์วิามีจัำาเป็นท้ี่�จัะต�องที่ำาค์วิามีเข�าใจัค์วิามีห็มีายห็ร่อขอบเขตงานการบริห็ารล้กค์�า
สัมีพัื่นธ์ิให็�ตรงกัน	
	 การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	customer	relationship	management	(CRM)	ค่์อ	
กระบวินการที่้�ม้ีค์วิามีห็ลากห็ลายแง่มุีมีต�องประยุกต์ให็�เห็มีาะกับแต่ละองค์์การโดยม้ี
เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึเป็นส่�อกลางม้ีเป้าห็มีายเพ่ื่�อสร�างการแลกเปล้�ยนแบบสองที่างกับ
ล้กค์�าเพ่ื่�อท้ี่�องค์์กรธุิรกิจัจัะได�ร้�ว่ิาล้กค์�าม้ีค์วิามีจัำาเป็นด�านไห็น	 ต�องการอะไรและร้�ร้ป
แบบการซ่ึ่�อสินค์�าและบริการ	(Goddard	et	al.,	2012;	Jha,	2008)	
	 Mukerjee	 (2007)	กล่าวิว่ิา	การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�แต่ละองค์์กรใช�	สรุปได�
ว่ิาม้ีประโยชน์	ค่์อ	ได�ล้กค์�ารายให็ม่ีได�ร้�	e-mail	ของล้กค์�าเพิื่�มี	ร้�เปอร์เซ็ึ่นต์รายได�ท้ี่�จัะ
ได�จัากล้กค์�าเก่า	 ร้�รายได�ท้ี่�จัะมีาจัากธุิรกิจัท้ี่�ร่วิมีค์�าขายกัน	 ได�รับข�อเสนอแนะที่าง	
e-mail	ภาพื่ลักษณ์แบรนด์	ร้�ค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อซึ่ำ�า	ล้กค์�าลงที่ะเบ้ยนในทุี่กช่องที่างที่ำาให็�ได�
ข�อม้ีลล้กค์�าเพิื่�มี	 เน่�องจัากข�อม้ีลทัี่�งห็มีดเก้�ยวิข�องกับล้กค์�า	 ดังนั�น	 การได�มีาซึึ่�งข�อม้ีล
ต�องอย้บ่นพ่ื่�นฐานของค์วิามีเปน็จัริงท้ี่�ล้กค์�าให็�ข�อม้ีลด�วิยค์วิามีเตม็ีใจั	นั�นห็มีายค์วิามีวิา่	
ระห็ว่ิางพื่นักงานกับล้กค์�าต�องม้ีค์วิามีร้�สึกท้ี่�ด้ต่อกันระดับห็นึ�งห็ร่อม้ีค์วิามีไวิ�ใจัท้ี่�จัะบอก
ข�อม้ีลของตน	
 แนวทางการบริหารงาน CRM
	 อุไรพื่ร	ชลสิริรุ่งสกุล	 (2554)	กล่าวิว่ิา	การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิเพ่ื่�อให็�ได�ข�อม้ีล
ของล้กค์�าที่ำาได�ห็ลายช่องที่าง	เช่น	อาจัใช�เว็ิบไซึ่ต์เป็นช่องที่างเช่�อมีเข�าส่้ระบบฐานข�อม้ีล	
การส่งจัดห็มีายข่าวิอิเล็กที่รอนิกส์เพ่ื่�อส่�อสารข�อม้ีลและเช่�อมีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ด้อยา่งต่อ
เน่�องเอกสารบที่ค์วิามีห็ร่อโปรโมีชั�นสำาห็รับล้กค์�าแต่ละรายจัะช่วิยให็�ผ้�รับข่าวิเกิดค์วิามี
ประทัี่บใจั	การที่ำา	CRM	ในปัจัจุับันที่ำาได�ง่ายผ่าน	Social	Media	และม้ีระบบจััดเก็บ
ข�อม้ีลโดยใช�เที่ค์โนโลย้ที่ำาให็�การค์�นห็าข�อม้ีลสะดวิกรวิดเร็วิและนำาข�อม้ีลมีาวิิเค์ราะห์็	
สังเค์ราะห์็ใช�ประโยชน์ได�	 การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิต�องอาศัึยองค์์ประกอบจัากห็ลาย
ฝ่ึาย		(อุไรพื่ร	ชลสิริรุ่งสกุล,	2554)	
 การส้�อสารการตลาด
	 การส่�อสารการตลาด	 เป็นแนวิปฏิิบัติท้ี่�สำาคั์ญสำาห็รับห็�างสรรพื่สินค์�าเน่�องจัาก
ห็�างสรรพื่สินค์�าต�องที่ำาให็�ผ้�บริโภค์ร้�จัักรวิมีทัี่�งคุ์�นชินกับตำาแห็น่งท้ี่�ตั�ง	 สถุานท้ี่�	 การให็�
บริการห็ร่อกิจักรรมีต่าง	ๆ 	รวิมีทัี่�งต�องเชิญชวินค์นให็�เข�ามีาใช�บริการจันเกิดการบอกต่อ
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ข่าวิสารไปยังบุค์ค์ลอ่�น	การส่�อสารการตลาด	ห็มีายถึุง	การส่งข�อม้ีลข่าวิสารไปยังกลุ่มี
เป้าห็มีายเพ่ื่�อจ้ังใจัให็�เกิดการกระที่ำาตามีท้ี่�ต�องการเพ่ื่�อให็�กลุ่มีเป้าห็มีายเกดิพื่ฤติกรรมี
การซ่ึ่�อห็ร่อม้ีค์วิามีภักด้ต่อแบรนด	์ม้ีการแนะนำาบอกตอ่ข่าวิสารไปยงัเพ่ื่�อนห็ร่อค์นร้�จััก	
เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ส่�อสารการตลาดม้ีห็ลายร้ปแบบ	 เช่น	 จัดห็มีายข่าวิอิเล็กที่รอนิกส์	 ป้าย
โฆัษณา	ใบปลิวิ	โที่รทัี่ศึน์	ข�อค์วิามีห็ร่อค์ลิปว้ิด้โอท้ี่�ใช�สำาห็รับ	Social	Media		โฆัษณา
ในส่�อออนไลน์	(พื่จัน์		ใจัชาญสุขกิจั,	2558)	และสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	เกษมี	พิื่พัื่ฒิน์
เสร้ธิรรมี	(2552)	ท้ี่�กล่าวิว่ิา	ช่องที่างการติดต่อส่�อสารม้ี	2	ประเภที่	ค่์อ	ช่องที่างท้ี่�ใช�
บุค์ค์ล	และช่องที่างท้ี่�ไม่ีใช�บุค์ค์ล
 เป้าหมายการซ้ื้�อสินค้าและบริการ
	 ศิึริวิรรณ	 เสร้รัตน์	 (2550)	 การวิิเค์ราะห์็พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์เป็นการค์�นห็าห็ร่อ
วิิจััยเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อห็ร่อการใช�ของผ้�บริโภค์เพ่ื่�อที่ราบถึุงลักษณะค์วิามี
ต�องการและพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อและการใช�ของผ้�บริโภค์	ซึึ่�งค์ำาถุามีท้ี่�ช่วิยในการวิิเค์ราะห์็
พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์	ค่์อ	6Ws	และ	1H	ดังน้�	1.	ล้กค์�าเป็นใค์รห็ร่อใค์ร	ค่์อ	ล้กค์�า	(Who)	
2.	ล้กค์�าต�องการซ่ึ่�ออะไร	(What)	3.	ที่ำาไมีล้กค์�าถึุงซ่ึ่�อ	(Why)	4.	ล้กค์�าซ่ึ่�อสินค์�าเม่ี�อไร	
(When)	 5.	 ล้กค์�าซ่ึ่�อท้ี่�ไห็น	 (Where)	 6.	 ใค์รม้ีส่วินร่วิมีในการตัดสินใจัซ่ึ่�อ	 (Who)	
7.	ล้กค์�าซ่ึ่�ออย่างไร	(How)	
	 ยุพิื่น	พิื่ที่ยาวัิฒินชัย	(2552)	กล่าวิถึุง	การบริการเป็นกิจักรรมีห็ร่อผลประโยชน์
ท้ี่�ธุิรกิจัห็นึ�ง	ๆ 	ได�นำาเสนอการให็�บริการแก่บุค์ค์ลอ่�น	ๆ 	เพ่ื่�อสร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจัและการ
รับร้�แก่ผ้�ใช�บริการห็ร่อล้กค์�าโดยไม่ีสามีารถุโอนกรรมีสิที่ธิิ�นั�นได�	และ
	 Lovelock	and		Wirtz	(2007)	กล่าวิว่ิา	การบริการเป็นกิจักรรมีที่างเศึรษฐกิจั
ท้ี่�ผ้�ให็�บริการเสนอให็�แก่ผ้�รับบริการโดยส่วินให็ญ่แล�วิ	 การบริการเป็นกิจักรรมีท้ี่�ต�อง
อาศึยัประสทิี่ธิิภาพื่ด�านเวิลาเพ่ื่�อที่ำาให็�ผ้�รับบริการเกดิค์วิามีพื่งึพื่อใจัผ้�ท้ี่�ให็�บริการตลอด
จันพึื่งพื่อใจัสิ�งของห็ร่อสินที่รัพื่ย์ท้ี่�ผ้�ซ่ึ่�อได�เป็นเจั�าของ
 ความภักดีต่อแบรนด์
	 วิิที่วัิส	รุ่งเร่องผล	(2562)	กล่าวิว่ิา	ค์วิามีภักด้	ค่์อ	ค์วิามีช่�นชอบ	ค์วิามีรัก	ค์วิามี
ผ้กพัื่นท้ี่�ล้กค์�าม้ีต่อแบรนด์	 ล้กค์�าท้ี่�ม้ีค์วิามีภักด้จัะแสดงออกด�วิยการซ่ึ่�อซึ่ำ�า	 เป็นล้กค์�า
ประจัำา	ม้ีการแนะนำาบอกต่อทัี่�งในโลกออนไลน์และออฟไลน์	สนับสนุนให็�ค์นอ่�นมีาซ่ึ่�อ	
ซึึ่�งนับว่ิาเป็นวิิธ้ิการท้ี่�ม้ีต�นทุี่นน�อยแต่ม้ีประสิที่ธิิภาพื่ส้งมีาก	กลยุที่ธ์ิอ่�น	ๆ	ท้ี่�ช่วิยสร�าง
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ค์วิามีภักด้	 ได�แก่	 การให็�ล้กค์�าม้ีส่วินร่วิมีในกิจักรรมีต่าง	 ๆ	 การสร�างประสบการณ์											
ให็ม่ี	ๆ	เช่น	ม้ีท้ี่�นั�งสำาห็รับที่ำางาน	ม้ีปลั�กไฟให็�เส้ยบ	เป็นต�น	(มีนตร้	ศึร้วิงษ์,	2561)	
	 ค์วิามีภักด้ต่อแบรนด์เป็นประเด็นท้ี่�สำาคั์ญอย่างยิ�งเพื่ราะเป็นตัวิวัิดท้ี่�แสดงถึุง
คุ์ณค่์าของสินค์�าและบริการอย่างแที่�จัริงขององค์์กร	 ล้กค์�าต�องม้ีค์วิามีเช่�อมัี�นอย่างส้ง
ต่อแบรนดต์ลอดจันมีค้์วิามีไวิ�วิางใจัมีายาวินาน	อยา่งเช่น	ม้ีค์วิามีช่�นชอบห็�างสรรพื่สนิค์�า
นั�น	ๆ 	เป็นพิื่เศึษ	ภ้มิีใจัท้ี่�ได�เป็นสมีาชิกห็ร่อม้ีบัตรสมีาชิกของห็�างไวิ�วิางใจัและเช่�อมัี�นใน
บริการของห็�าง	สรรพื่สินค์�าบรรยากาศึในห็�างท้ี่�คุ์�นเค์ยที่ำาให็�ร้�สึกผ้กพัื่นยิ�งขึ�น	(กนกวิรรณ	
จัันที่ร์ธิร,	2561)
 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
	 มีนัสนันท์ี่	 รักษายศึสกล	 (2560)	 ศึึกษาเร่�อง	 ผลกระที่บของการบริห็ารล้กค์�า
สัมีพัื่นธ์ิออนไลน์ต่อการตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค์�าของผ้�บริโภค์	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ผ้�ท้ี่�ตอบ
แบบสอบถุามีส่วินให็ญ่เป็นเพื่ศึห็ญิงอายุ		20-24	ปี	สถุานภาพื่โสด	วุิฒิิการศึึกษาระดับ
ปริญญาตร้อาช้พื่พื่นักงานบริษัที่	 เงินเด่อนระห็ว่ิาง	 15,000-20,000	 บาที่	 ผลการ
วิิเค์ราะห์็สมีการโค์รงสร�าง	พื่บว่ิา	พื่ฤติกรรมีการใช�งานโซึ่เช้ยลเน็ตเวิิร์ค์และส่วินประสมี
ที่างการตลาดม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิและการตัดสินใจัซ่ึ่�อและการบริห็าร
ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิม้ีอิที่ธิิพื่ลโดยตรงต่อการตัดสินใจัซ่ึ่�อ	ดังนั�น	แบบจัำาลองม้ีค์วิามีสอดค์ล�อง
กับข�อม้ีลเชิงประจัักษ์
	 Hassan	and	Bin-Nashwan	(2017)	การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ม้ีผลกระที่บต่อ
ค์วิามีพื่งึพื่อใจัและค์วิามีจังรกัภักด้ของล้กค์�า	การที่บที่วินเอกสารเปน็การค์�นค์วิ�าศึึกษา
เอกสารและงานวิิจััยระห็วิา่งปี	2005	ถึุง	2015	มีากกวิา่	48	งานวิิจััยจัากห็ลายประเที่ศึ	
แบ่งการศึึกษาตามีห็มีวิดอุตสาห็กรรมี	ได�แก่	ยานยนต์	ธินาค์าร	โรงแรมี	โรงพื่ยาบาล	
องค์์กรธุิรกิจั	การศึึกษา	เช่ารถุ	ธุิรกิจัการส่�อสาร	ผ้�วิิจััยมุ่ีงเฉพื่าะด�านผลกระที่บของการ
บริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ม้ีผลต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัและค์วิามีจังรักภักด้ของล้กค์�า	 ซึึ่�ง	 CRM	
เป็นชุดปฏิิบัติการท้ี่�องค์์กรนำามีาใช�เพ่ื่�อเพิื่�มีฐานล้กค์�า	
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

          งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 มนัสนันท ์รกัษายศสกล (2560) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สมัพันธ์ออนไลนต่์อ
การตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ผลการวิจัย พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ  
20-24 ปี สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัท เงินเดือนระหว่าง 15,000-
20,000 บาท ผลการวิเคราะห์สมการโครงสรา้ง พบว่า พฤติกรรมการใชง้านโซเชียลเน็ตเวิรค์และส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการตัดสินใจซื ้อและการบริหารลูกคา้
สมัพนัธม์ีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

Hassan and Bin-Nashwan (2017) การบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ี่มีผลกระทบต่อความพงึพอใจและ
ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ การทบทวนเอกสารเป็นการคน้ควา้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยระหว่างปี 2005 
ถึง 2015 มากกว่า 48 งานวิจยัจากหลายประเทศ แบ่งการศึกษาตามหมวดอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ยานยนต ์
ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล องค์กรธุรกิจ การศึกษา เช่ารถ ธุรกิจการสื่อสาร ผู้วิจัยมุ่งเฉพาะด้าน
ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สมัพันธ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา้ ซึ่ง CRM 
เป็นชดุปฏิบติัการท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อเพิ่มฐานลกูคา้  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 

 

เป้าหมายการซือ้สินค้าและ
บริการ 

  

ข้อมูลการเดินทาง 
 

 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ ์

 

 

การสื่อสารการตลาด 

 

ความภักดีต่อห้างสรรพสินค้า  

  

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

วิธีการดำาเนินการวิจัย 
 การกำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มีตัวิอย่างซึึ่�งเป็นประชาชนที่้�ใช�บริการห็�างสรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร	
จัำานวิน	29	แห่็ง	(สารานุกรมีเสร้,	2563)	ในช่วิง	3	เด่อน	ท้ี่�ผ่านผ้�วิิจััยที่ำาการวิิจััยเชิง
คุ์ณภาพื่ก่อนโดยการสัมีภาษณ์เชิงลึกผ้�บริห็ารฝ่ึายการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	 จัำานวิน	
10	ค์น		และวิิจััยเชิงปริมีาณสุ่มีตัวิอย่างแบบบังเอิญ	จัำานวิน	400	ค์น	
 กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่	 ผ้�วิิจััยได�เล่อกสุ่มีตัวิอย่างด�วิยวิิธ้ิการสุ่มีอย่างง่ายแบบไม่ีม้ี
การแที่นท้ี่�	(สำานักงานสถิุติแห่็งชาติ,	2561)	จัำานวินห็�างสรรพื่สินค์�า	10	แห่็ง	เป็นผ้�บริห็าร
ฝ่ึายการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�สามีารถุให็�ข�อม้ีลเชิงลึกได�	 จัำานวิน	 10	 ค์น	 โดยใช�การ
สัมีภาษณ์แบบกึ�งโค์รงสร�าง
	 การวิิจััยเชิงปริมีาณ	 ผ้�วิิจััยเล่อกใช�ตารางเปร้ยบเท้ี่ยบกลุ่มีตัวิอย่างของ	 Krejcie	
and	Morgan	 (1970	 :	 607)	 จัากตารางเปร้ยบเท้ี่ยบจัะได�กลุ่มีตัวิอย่าง	 384	 ค์น	
แต่ผ้�วิิจััยจัะเก็บจัากกลุ่มีตัวิอย่าง	400	ค์น	เพ่ื่�อให็�ได�ข�อม้ีลท้ี่�เห็มีาะสมีกับการวิิเค์ราะห์็
ที่างสถิุติ
  การทดสอบเคร้�องม้อวิจัย
	 ผ้�วิิจััยได�สร�างแบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องม่ีอในการวิิจััยและนำาไปที่ดสอบค์วิามี
ถุ้กต�องของค์ณุภาพื่เค์ร่�องม่ีอวิิจััย	โดยการที่ำาการที่ดสอบเค์ร่�องม่ีอ	2	ส่วิน	ค่์อ	การตรวิจั
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สอบค์วิามีตรง	 และการตรวิจัสอบค์วิามีน่าเช่�อถุ่อ	 ผ้�วิิจััยปรับปรุงแก�ไขแบบสอบถุามี
ตามีค์ำาแนะนำาท้ี่�ได� รับจัากผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิให็�มี้ค์วิามีเห็มีาะสมีตามีเน่�อห็าแล�วินำา
แบบสอบถุามีไปที่ดลองใช�กับกลุ่มีตัวิอยา่งท้ี่�ไม่ีใช่กลุ่มีตัวิอย่างจัริง	จัำานวิน		40	ค์น	และ
นำามีาวิิเค์ราะห์็ห็าค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นของแบบสอบถุามีโดยใช�วิิธ้ิค์ำานวิณห็าค่์าสัมีประสิที่ธิิ�
แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามีวิิธ้ิการของค์รอนบาค์	(Cronbach)	ได�ค่์าค์วิามีเช่�อ
มัี�นระห็ว่ิาง	0.76-0.89	แล�วิจึังนำาแบบสอบถุามีฉบับสมีบ้รณ์ไปเก็บรวิมีรวิมีข�อม้ีลจัาก
กลุ่มีตัวิอย่าง
 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิจัยเชิงคุณภาพ	เม่ี�อผ้�วิิจััยสัมีภาษณ์เชิงลึกผ้�เช้�ยวิชาญ	จัำานวินทัี่�งห็มีด	10	ค์น 
แล�วิผ้�วิิจััยนำาข�อม้ีลมีาจััดระเบ้ยบข�อม้ีลโดยการถุอดเที่ปและถุอดข�อม้ีลท้ี่�จัดไวิ�ในแบบ
สัมีภาษณ์	 จัากนั�นนำามีาให็�รหั็สข�อม้ีล	 ผ้�วิิจััยอ่านข�อม้ีลท้ี่�ได�กำาห็นดประเด็นห็ลักและ
ประเด็นย่อย	 สรุปห็าเน่�อห็าห็ลักท้ี่�จัะตอบค์ำาถุามีการวิิจััย	 เช่�อมีโยงเน่�อห็าห็ลักและ
บรรยายผลท้ี่�ได�อย่างละเอ้ยด
 การวิจัยเชิงปริมาณ	 ผ้�วิิจััยได�กำาห็นดตัวิแปรและข�อค์ำาถุามีห็ร่อตัวิช้�วัิดแล�วินั�น	
ผ้�วิิจััยได�นำาแบบสอบถุามีไปที่ดลองใช�		ห็ลังจัากผ่านเกณฑ์ิการตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิง
เน่�อห็า	(IOC)	แล�วิ	โดยที่ดลองใช�แบบสอบถุามี	(Pretest)	กับประชาชนท้ี่�ใช�บริการห็�าง
สรรพื่สินค์�า		จัำานวิน	40	ราย	และที่ำาการวิิเค์ราะห์็ค์วิามีเช่�อมัี�นของแบบสอบถุามีและ
การวิิเค์ราะห์็องค์์ประกอบของตัวิแปร	 (Factor	 Analysis)	 เพ่ื่�อตรวิจัสอบค์วิามีตรง	
(validity)	จัากนั�นวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลตามีวิิธ้ิการของ	Churchill	(1979)
	 เกณฑ์ิในการวัิดค่์าสัมีประสิที่ธิิ�ค์รอนบัค์แอลฟา	 การประเมิีนค์วิามีสอดค์ล�อง
ภายใน	 ค์วิามีเช่�อมัี�นจัะเป็นท้ี่�ยอมีรับได�	 ถุ�าค่์าสัมีประสิที่ธิิ�ค์รอนบัค์แอลฟากำาห็นดค์่า
ค์วิามีสอดค์ล�องภายในตั�งแต่	 0.70	 ขึ�นไป	 (Nunnally,	 1978)	 และเกณฑิ์ค่์าอำานาจั
จัำาแนกรายข�อของแต่ละข�อค์ำาถุามี	กำาห็นดม้ีค่์าตั�งแต่	0.30	ขึ�นไป	(Field,	2005)		ผล
การวิิเค์ราะห์็ค์วิามีเช่�อมัี�นของแบบสอบถุามี	จัำานวิน	40	ชุด	พื่บว่ิา	ตัวิช้�วัิดม้ีค่์า	Item-
Total	Correlation	ส้งกว่ิา	0.30	ทัี่�งห็มีด		ค่์า	Cronbach’s	Alpha	ของทุี่กตัวิแปรเกิน	
0.70	ทัี่�งห็มีด
	 ในลำาดับถัุดไปผ้�วิิจััยวิิเค์ราะห็์องค์์ประกอบ	 เพ่ื่�อตรวิจัสอบวิ่าตัวิแปรที่้�กำาห็นด
แต่ละตัวิแปรนั�นสามีารถุวัิดตัวิแปรตัวิเด้ยวิกัน	จััดอย้่ในกลุ่มีเด้ยวิกันได�	(Hair,	Black,	
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Babin,	&	Anderson,	2014;	Lu	&	Yang,	2010)	ผลการวิิเค์ราะห์็องค์์ประกอบของ
แบบสอบถุามี	จัำานวิน	40	ชุด	พื่บว่ิา	ตัวิช้�วัิดของตัวิแปรตัวิเด้ยวิกัน	วัิดตัวิแปรตัวิเด้ยวิกัน
จึังไม่ีม้ีการตัดข�อค์ำาถุามีใดออกและใช�ทุี่กตัวิแปรในการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลต่อไป
	 สถิุติท้ี่�ใช�ในการวิิเค์ราะห็์ข�อม้ีลสำาห็รับการวิิจััยเชิงปริมีาณเพ่ื่�อตอบวิัตถุุประสงค์์
การวิิจััยแต่ละข�อ	แบ่งเป็น	3	ส่วิน	ดังน้�	
	 ส่วินท้ี่�	1	ข�อม้ีลทัี่�วิไป	สถิุติท้ี่�ใช�	ค่์อ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	และค่์าร�อยละ	
	 ส่วินท้ี่�	2	ระดับค์วิามีเห็็นต่อตัวิแปร	สถิุติท้ี่�ใช�	ค่์อ	ค่์าเฉล้�ย	และค่์าส่วินเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน	
	 ส่วินท้ี่�	 3	 การวิิเค์ราะห์็ค์วิามีตรงแบบรวิมีศ้ึนย์และค์วิามีตรงแบบแตกต่าง	 รวิมี
ถึุงการที่ดสอบสมีมีติฐาน	 สถิุติที่้�ใช�	 ค่์อ	 การวิิเค์ราะห์็โมีเดลการวัิดและโมีเดลเชิง
โค์รงสร�างโดยใช�โปรแกรมีสำาเร็จัร้ปสำาห็รับการวิิจััยที่างสังค์มีศึาสตร์บนค์อมีพิื่วิเตอร์
ส่วินบุค์ค์ล

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 จัากการสัมีภาษณ์	 วิิเค์ราะห์็และสังเค์ราะห์็ผลการวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่แล�วิ	 พื่บว่ิา	
ผ้�เช้�ยวิชาญม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นสอดค์ล�องไปในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	 โดยม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับ
ค์วิามีห็มีายของตวัิแปรเปน็ไปในทิี่ศึที่างเด้ยวิกันเช่นกัน	โดยม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับค์วิามี
ห็มีายของตัวิแปรซึึ่�งเป็นไปในทิี่ศึที่างเด้ยวิกับค์วิามีห็มีายท้ี่�ผ้�วิิจััยได�มีาจัากการที่บที่วิน
แนวิคิ์ดที่ฤษฎ้ี	 และเห็็นด�วิยกับตัวิแปรท้ี่�นำามีาใช�ในการวิิจััยว่ิาม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีและ
สอดค์ล�องกัน	 ซึึ่�งสามีารถุนำามีาใช�ในการวิิจััยและเป็นประโยชน์ต่อองค์์การที่้�เก้�ยวิข�องได� 
นอกจัากน้�	ผ้�เช้�ยวิชาญสว่ินให็ญเ่ห็็นด�วิยกับกรอบแนวิค์ดิท้ี่�ผ้�วิิจััยได�พัื่ฒินาขึ�นมีา	ในงาน
วิิจััยน้�	 ถุ�ากล่าวิถึุง	 ข�อม้ีลการเดินที่างจัะม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	
เน่�องจัากถุ�าบริษัที่ที่ราบข�อม้ีลในการเดินที่างท้ี่�ถุ้กต�อง	 การวิางแผนดำาเนินการจััดการ
บริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิจัะม้ีประสิที่ธิิภาพื่มีากขึ�น	 ข�อม้ีลการเดินที่างจัะม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิก
ต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�า	 เน่�องจัากข�อม้ีลการเดินที่างจัะที่ำาให็�ล้กค์�าที่ราบเส�น
ที่างการเดินที่างที่้�สะดวิกรวิดเร็วิมีาที่้�ห็�างสรรพื่สินค์�าได�	 การส่�อสารการตลาดจัะมี้
อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิเน่�องจัากการส่�อสารที่างการตลาดนั�นจัะ
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กำาห็นดทิี่ศึที่างการที่ำางานและที่างล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิก็จัะได�เข�าใจัถึุงทิี่ศึที่างท้ี่�ถุ้กต�อง	
การส่�อสารการตลาดจัะม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าเน่�องจัากการ
ส่�อสารที่างการตลาดท้ี่�ถุ้กต�องและจัริงใจัจัะส่งผลต่อค์วิามีภักด้ของผ้�ใช�บริการ	เป้าห็มีาย
การซ่ึ่�อสินค์�าจัะม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิเพื่ราะห็�างสรรพื่สินค์�าจัะ
เข�าใจัค์วิามีต�องการของล้กค์�าและสามีารถุตอบสนองค์วิามีต�องการของล้กค์�าได�อย่าง
ถุ้กต�อง	เป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�าจัะม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าอาจั
จัะม้ีไม่ีมีากแต่เม่ี�อที่ราบเป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�า	 ห็�างสรรพื่สินค์�าจัะได�จััดแผนกลยุที่ธ์ิ
สร�างค์วิามีภักด้ต่อล้กค์�าได�มีากขึ�น	 การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิจัะม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อ
ค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�าเป็นสิ�งท้ี่�สัมีพัื่นธ์ิกันเพื่ราะการท้ี่�ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิส่�อสารให็�
กับผ้�ใช�บริการได�อย่างถุ้กต�องและจัริงใจัจัะที่ำาให็�ผ้�ใช�บริการประทัี่บใจัและกลับมีาใช�
บริการอ้ก	อย่างต่อเน่�อง	และม้ีการบอกต่อ
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
	 ข�อม้ีลส่วินบุค์ค์ลด�านเพื่ศึ	กลุ่มีตัวิอย่างเป็นเพื่ศึห็ญิงมีากท้ี่�สุด	จัำานวิน	268	ค์น	
คิ์ดเป็นร�อยละ	67	ด�านอายุ	ส่วินให็ญ่อายุ	21-30	ปี	คิ์ดเป็นร�อยละ	42.3	ด�านการศึึกษา	
ส่วินให็ญ่ระดับปริญญาตร้	จัำานวิน	269	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	67.3	ด�านจัำานวินสมีาชิกใน
ค์รัวิเร่อน	 ส่วินให็ญ่จัำานวินสมีาชิกในค์รัวิเร่อน	จัำานวิน	3-4	ค์น	 คิ์ดเป็นร�อยละ	53.3	
และด�านรายได�เฉล้�ยต่อเด่อน	ส่วินให็ญ่ม้ีรายได�เฉล้�ยต่อเด่อน	เด่อนละ	15,001-	30,000	
บาที่	จัำานวิน	191	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	47.8	ข�อม้ีลการเดินที่าง	พื่บว่ิา	ข�อม้ีลการเดิน
ที่าง	อย้่ในระดับมีาก	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.51	โดยข�อม้ีลการเดินที่าง	ท้ี่�ม้ีค่์าเฉล้�ยส้งสุด
อันดับแรก	ค่์อ	เดินที่างโดยรถุส่วินตัวิ	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	4.19	รองลงมีา	ค่์อ	ระยะที่าง
ระห็ว่ิางท้ี่�พัื่กและห็�างสรรพื่สินค์�า	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.80	การส่�อสารการตลาด	พื่บว่ิา	
อย้่ในระดับมีาก	 ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	 3.65	 โดยการส่�อสารการตลาดท้ี่�ม้ีค่์าเฉล้�ยส้งสุด	
3	อันดับแรก	ค่์อ	ได�รับข่าวิสารโปรโมีชั�นห็ร่อการจััดกจิักรรมีโดยตรงจัากห็�างสรรพื่สนิค์�า	
ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	4.19	เห็็นโฆัษณาจัากส่�อออนไลน์	3.95	และม้ีโปรโมีชั�นท้ี่�น่าสนใจั	ม้ี
ค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.44	เป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�าและบริการ	พื่บว่ิา	อย้่ในระดับมีาก	ม้ีค่์า
เฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.41	โดยเป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�าและบริการท้ี่�ม้ีค่์าเฉล้�ยส้งสุด	3	อันดับแรก	
ค่์อ	ซ่ึ่�อของใช�ประจัำาวัินม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	4.04	เพ่ื่�อรับประที่านอาห็าร	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	
3.85	และมีาร่วิมีกิจักรรมี	ห็ร่อร่วิมีซ่ึ่�อสินค์�าโปรโมีชั�น	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.55การบริห็าร
ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	พื่บว่ิา	อย้ใ่นระดับปานกลาง	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.12	โดยการบริห็ารล้กค์�า
สัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ม้ีค่์าเฉล้�ยส้งสุด	3	อันดับแรก	ค่์อ	ม้ีบัตรสมีาชิกสะสมีแต�มี	ส่วินลดต่าง	ๆ	ม้ี
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ค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.50	ได�รับสิที่ธิิพิื่เศึษจัากแบรนด์	เช่น	ซ่ึ่�อสินค์�า	ลดราค์าในวัินเกิด	3.40	
และได�รับเอกสิที่ธิิ�พิื่เศึษในการจัอดรถุ	 ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	 2.91	 ค์วิามีภักด้ต่อ
ห็�างสรรพื่สินค์�า	พื่บว่ิา	อย้่ในระดับปานกลาง	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.38	โดยค์วิามีภักด้ต่อ
ห็�างสรรพื่สินค์�าท้ี่�ม้ีค่์าเฉล้�ยส้งสุด	3	อันดับแรก	ค่์อ	บรรยากาศึในห็�างท้ี่�คุ์�นเค์ยที่ำาให็�ร้�สึก
ผ้กพัื่นยิ�งขึ�น	 ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	 3.54	 ไวิ�วิางใจัและเช่�อมัี�นในบริการของห็�าง	 ม้ีค่์าเฉล้�ย
เท่ี่ากับ	3.51	และม้ีค์วิามีช่�นชมีห็�างนั�น	ๆ	เป็นพิื่เศึษ	ม้ีค่์าเฉล้�ยเท่ี่ากับ	3.39	

รูปภาพที� 2 ผลการที่ดสอบสมีมีติฐานของโมีเดลเชิงโค์รงสร�าง
โดยแสดงค่์า	Gamma	และ	Beta

ตารางที� 1 ผลการที่ดสอบสมีมีติฐานโดยด้ค่์าสัมีประสิที่ธิิ�	Gamma	(γ)	และ	Beta	(β)	

สมีมีติฐาน สัญลักษณ์	LISREL ค์่าสัมีประสิที่ธิิ� t	value

สมีมีติฐานที่้�	1 γ
11

0.967 1.260

สมีมีติฐานที่้�	2 γ
21

0.963 1.250

สมีมีติฐานที่้�	3 γ
12

0.110 7.673****

สมีมีติฐานที่้�	4 γ
22

0.841 1.841

สมีมีติฐานที่้�	5 γ
13

0.131 8.714****

สมีมีติฐานที่้�	6 γ
23

0.078 8.182****

สมีมีติฐานที่้�	7 β
21

0.302 3.426**

*Significant	at	.10			**Significant	at	.05			***Significant	at	.01				****Significant	
at	.001	
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	 จัากตารางท้ี่�	1	ผลการที่ดสอบสมีมีติฐานโดยด้ค่์าสัมีประสิที่ธิิ�	Gamma	และ	Beta	
ตามีร้ปภาพื่ท้ี่�	2	พื่บว่ิา	ค่์าดัชน้ค์วิามีสอดค์ล�องกลมีกล่นกันของโมีเดล	(goodness	of	
fit	indices)	Hu	and	Bentler	(1998)	กล่าวิว่ิา	ให็�ด้ค่์ารากของค่์าเฉล้�ยกำาลังสองของ
ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนมีาตรฐาน	 	 (SRMR)	 และค่์าวัิดระดับค์วิามีสอดค์ล�องเปร้ยบเท้ี่ยบ	
(CFI)	 ห็ร่อค่์าดัชน้ค์วิามีสอดค์ล�องกลมีกล่นเชิงสัมีพัื่ที่ธ์ิ	 (TLI)	 ห็ร่อค่์าดัชน้ค์วิามีค์ลาด
เค์ล่�อนในการประมีาณค่์าพื่ารามิีเตอร์	 (RMSEA)	 ค่์าใดค่์าห็นึ�งก็เพ้ื่ยงพื่อแล�วิ	 ผลท้ี่�ได�	
ค่์อ	 ค่์าค์วิามีสอดค์ล�องจัากดัชน้วัิดระดับค์วิามีกลมีกล่น	 (GFI)	 =	 0.94	 ค่์าดัชน้ค์วิามี
สอดค์ล�องกลมีกล่นเชิงสัมีพัื่ที่ธ์ิ	(NFI)	=	0.96	ค่์าวัิดระดับค์วิามีสอดค์ล�องเปร้ยบเท้ี่ยบ	
(CFI)	=	0.96	ค่์ารากของค่์าเฉล้�ยกำาลังสองของค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนมีาตรฐาน	(SRMR)	=	
0.05	ค่์าดัชน้ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนในการประมีาณค่์าพื่ารามิีเตอร์	(RMSEA)	=	0.02	และ
ค่์าไค์-สแค์วิร์สัมีพัื่ที่ธ์ิ	(χ2/df	)	=	1.56	ซึึ่�งทุี่กค่์าผ่านเกณฑ์ิยอมีรับได�อย่างน่าพื่อใจั

ตารางที� 2	 สรุปผลการที่ดสอบสมีมีติฐาน		

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมีมีติฐานที่้�	1 ข�อมี้ลการเดินที่างจัะมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�า

สัมีพื่ันธิ์

ไมี่ได�รับการสนับสนุน

สมีมีติฐานที่้�	2 ข�อมี้ลการเดินที่างจัะมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่

สินค์�า

ไมี่ได�รับการสนับสนุน

สมีมีติฐานที่้�	3 การส่�อสารการตลาดจัะมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�า

สัมีพื่ันธิ์

ได�รับการสนับสนุน

สมีมีติฐานที่้�	4 การส่�อสารการตลาดจัะมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�าง

สรรพื่สินค์�า

ไมี่ได�รับการสนับสนุน

สมีมีติฐานที่้�	5 เป้าห็มีายการซึ่่�อสินค์�าจัะมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�า

สัมีพื่ันธิ์

ได�รับการสนับสนุน

สมีมีติฐานที่้�	6 เป้าห็มีายการซึ่่�อสินค์�าจัะมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�าง

สรรพื่สินค์�า

ได�รับการสนับสนุน

สมีมีติฐานที่้�	7 การบริห็ารล้กค์�าสัมีพื่ันธิ์จัะมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�าง

สรรพื่สินค์�า

ได�รับการสนับสนุน

อภิปรายผลการวิจัย
	 การส่�อสารการตลาดมี้อิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิซึึ่�งสอดค์ล�อง
กับ	พื่จัน์		ใจัชาญสุขกิจั	(2558)	กล่าวิว่ิา	การส่�อสารการตลาดเป็นแนวิปฏิิบัติท้ี่�สำาคั์ญ
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สำาห็รับห็�างสรรพื่สินค์�า	 เน่�องจัากห็�างสรรพื่สินค์�าต�องที่ำาให็�ผ้�บริโภค์ร้�จัักรวิมีทัี่�งคุ์�นชิน
กับตำาแห็น่งท้ี่�ตั�ง	สถุานท้ี่�	การให็�บริการห็ร่อกิจักรรมีต่าง	ๆ	รวิมีทัี่�งต�องเชิญชวินค์นให็�
เข�ามีาใช�บริการจันเกิดการบอกต่อข่าวิสารไปยังบุค์ค์ลอ่�น	 ปัจัจุับันน้�ม้ีการพื่ัฒินาการ
ส่�อสารท้ี่�ต�องให็�ทัี่นยุค์สมัียและค์วิามีก�าวิห็น�าของเที่ค์โนโลย้ยุค์ดิจิัทัี่ล	 การส่�อสารการ
ตลาดจึังต�องเน�นการสร�างสรรค์์ประเด็นและเร่�องราวิขององค์์กรห็ร่อสินค์�าผ่านการเล่า
เร่�อง	 (Storytelling)	 ท้ี่�เข�าใจัง่าย	 สะที่�อนให็�เห็็นคุ์ณค่์าของสินค์�าห็ร่อค์วิามีน่าเช่�อถุ่อ
ขององค์์กรเพ่ื่�อให็�กลุ่มีเป้าห็มีายเกดิพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อห็ร่อม้ีค์วิามีภกัด้ต่อแบรนด	์ม้ีการ
แนะนำาบอกต่อข่าวิสารไปยังเพ่ื่�อนห็ร่อค์นร้�จััก	 เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ส่�อสารการตลาดมี้ห็ลาย
ร้ปแบบ	เช่น	จัดห็มีายข่าวิอิเล็กที่รอนิกส์	ป้ายโฆัษณา	ใบปลิวิ	โที่รทัี่ศึน์	ข�อค์วิามีห็ร่อ
ค์ลิปว้ิด้โอท้ี่�ใช�สำาห็รับ	Social	Media		โฆัษณาในส่�อออนไลน์	สอดค์ล�องกับ	Maxwell	
(2562)	กล่าวิว่ิา	การส่�อสารการตลาดและการสร�างค์วิามีสัมีพัื่นธ์ินั�นเป็นเร่�องท้ี่�เกิดขึ�น
พื่ร�อมี	ๆ 	กัน	ล้กค์�าจัะจัดจัำาห็ร่อสร�างทัี่ศึนค์ติต่อแบรนด์นั�น	ๆ 	ในทัี่นท้ี่	ดังนั�น	พื่นักงาน
ท้ี่�กำาลังส่�อสารข�อค์วิามีต�องให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับค์นฟังมีากกว่ิาให็�ค์วิามีสำาคั์ญเฉพื่าะสิ�งท้ี่�
ตนต�องการ	 ส่วินการร้ปแบบการส่�อสารบนโลกออนไลน์นั�นก็ต�องปรับให็�เห็มีาะสมีแก่
การดึงด้ดค์วิามีสนใจัจัากกลุ่มีเป้าห็มีาย	
	 เป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�าม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	 สอดค์ล�อง
กับ	ศิึริวิรรณ	เสร้รัตน์	(2550)	กล่าวิว่ิา	การวิิเค์ราะห์็พื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์เป็นการค์�นห็า
ห็ร่อวิิจััยเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อห็ร่อการใช�ของผ้�บริโภค์เพ่ื่�อที่ราบถึุงลักษณะค์วิามี
ต�องการและพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อและการใช�ของผ้�บริโภค์	สามีารถุนำาไปใช�วิางแผนกลยุที่ธ์ิ
สร�างค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับล้กค์�าได�	 นอกจัากน้�ค์วิามีเข�าใจัพื่ฤติกรรมีผ้�บริโภค์แล�วิ	 อ้กห็นึ�ง
ปัจัจััยท้ี่�ที่ำาให็�ผ้�บริโภค์พึื่งพื่อใจั	ค่์อ	การบริการ	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับ	Lovelock	and		Wirtz	
(2007)	 กล่าวิว่ิา	 การบริการเป็นกิจักรรมีที่างเศึรษฐกิจัท้ี่�ผ้�ให็�บริการเสนอให็�แก่ผ้�รับ
บริการโดยส่วินให็ญแ่ล�วิการบรกิารเป็นกิจักรรมีที่้�ต�องอาศึยัประสิที่ธิิภาพื่ด�านเวิลาเพ่ื่�อ
ที่ำาให็�ผ้�รับบริการเกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัผ้�ท้ี่�ให็�บริการ	ตลอดจันพึื่งพื่อใจัสิ�งของห็ร่อสินที่รัพื่ย์
ท้ี่�ผ้�ซ่ึ่�อได�เป็นเจั�าของ
	 เป้าห็มีายการซ่ึ่�อสินค์�าม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�า	
สอดค์ล�องกับ	 มีนัสนันท์ี่	 รักษายศึสกล	 (2560)	 พื่บว่ิา	 พื่ฤติกรรมีการใช�งานโซึ่เช้ยล
เน็ตเวิิร์ค์และส่วินประสมีที่างการตลาดม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิและการ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

ตัดสินใจัซ่ึ่�อและการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิม้ีอิที่ธิิพื่ลโดยตรงต่อการตัดสินใจัซ่ึ่�อ	 ดังนั�น	
เป้าห็มีายการซ่ึ่�อห็ร่อพื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อสินค์�าท้ี่�มี้ค์วิามีต�องการท้ี่�ชัดเจันจัำาเป็นนั�น	
ผ้�บริโภค์จัะม้ีการกำาห็นดเปา้ห็มีายไวิ�เบ่�องต�น	ดังท้ี่�	ศิึริวิรรณ	เสร้รัตน์	(2550)	พื่ฤติกรรมี
ผ้�บริโภค์	 ค่์อ	6Ws	และ1H	 	 เร่�อง	 ล้กค์�าซ่ึ่�อท้ี่�ไห็น	 (Where)	 ล้กค์�าที่ำาค์วิามีเข�าใจักับ
พื่ฤติกรรมีการซ่ึ่�อของล้กค์�าว่ิานิยมีซ่ึ่�อสินค์�าชนิดนั�น	ๆ 	ท้ี่�ไห็น	(outlets)	ห็ร่อสะดวิกใน
การรับร้�ถึุงการนำาเสนอร้ปแบบ	 การบริห็ารช่องที่างการนำาเสนอที่้�เห็มีาะสมีกับค์วิามี
ต�องการของล้กค์�าแต่ละกลุ่มีท้ี่�สร�างค์วิามีพึื่งพื่อใจัให็�แก่ล้กค์�าได�มีาก
	 การบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิม้ีอิที่ธิิพื่ลเชิงบวิกต่อค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�า	
สอดค์ล�องกับ	 ยุที่ธิพื่งษ์	 พิื่มีพ์ื่พิื่พัื่ฒิน์	 (2559)	 ศึึกษาเร่�อง	 ค์วิามีภักด้ของล้กค์�าตามี
แนวิที่างการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิของล้กค์�าร�านสะดวิกซ่ึ่�อ	พื่บว่ิา	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิาง
กลยุที่ธ์ิการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิต่อค์วิามีภักด้ของผ้�บริโภค์	พื่บว่ิา	ทุี่กด�านของกลยุที่ธ์ิ
การบรหิ็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิต่อค์วิามีภักด้ของผ้�บริโภค์อยา่งม้ีนัยสำาคั์ญที่าง
สถิุติยกเวิ�นกลยุที่ธ์ิการบริห็าร	 ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิด�านการติดตามีล้กค์�าท้ี่�ไม่ีม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
กับค์วิามีภักด้ด�านการซ่ึ่�อซึ่ำ�าอย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	 ผ้�บริห็ารร�านสะดวิกซ่ึ่�อ	 ค์วิรให็�
ค์วิามีสำาคั์ญกับการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิโดยกำาห็นดแนวิที่างให็�พื่นักงานม้ีค์วิามีเข�าใจั
และเห็็นค์วิามีสำาคั์ญของการม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�ด้กับล้กค์�าในทุี่ก	 ๆ	 ด�านของการบริห็าร
ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิและค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการจััดการค์วิามีภักด้ค์วิบค่้์ไปกับการบริห็าร
ล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิ	โดยกำาห็นดให็�พื่นักงานม้ีค์วิามีเข�าใจัและเห็็นค์วิามีสำาคั์ญของการที่้�ล้กค์�า
ม้ีค์วิามีภักด้ต่อร�านสะดวิกซ่ึ่�อซึึ่�งเป็นสิ�งสำาคั์ญท้ี่�ที่ำาให็�บริษัที่ประสบผลสำาเร็จัในการ
ดำาเนินธุิรกิจั	

ประโยชน์ที�ได้รับ
	 1.	ประโยชน์ต่อการศึึกษาวิิจััย/เชิงวิิชาการ	เกิดองค์์ค์วิามีร้�ให็ม่ี	เน่�องจัากงานวิิจััย
น้�เป็นการศึึกษาถึุงปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการบริห็ารล้กค์�าสัมีพัื่นธ์ิและค์วิามีภักด้ต่อห็�าง
สรรพื่สินค์�าในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร	โดยท้ี่�งานวิิจััยในอด้ตส่วินให็ญ่จัะเน�นศึึกษาไปท้ี่�ค์วิามี
พึื่งพื่อใจั	 การวิิจััยค์รั�งน้�ไปใช�ประโยชน์เป็นฐานข�อม้ีลด�านการศึึกษาวิิจััย	 การกำาห็นด
นโยบาย	และการวิางแผนงานในอนาค์ตต่อไป
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	 2.	 ประโยชน์ต่อธุิรกิจัท้ี่�เก้�ยวิข�องกับห็�างสรรพื่สินค์�า	 สามีารถุนำาผลวิิจััยท้ี่�ได�ไป
ปรับปรุงใช�ในการดำาเนินงานภายในองค์์การ	การส่�อสารที่างการตลาด	การสร�างค์วิามี
ผ้กพัื่นกับล้กค์�า	และค์วิามีภักด้ต่อห็�างสรรพื่สินค์�า	และประโยชน์ต่อห็น่วิยงานภาค์รัฐ
และอ่�น	 ๆ	 ท้ี่�เก้�ยวิข�อง	 สามีารถุนำาผลการวิิจััยไปประยุกต์ใช�ในการวิางแผนกลยุที่ธ์ิ	
นโยบาย	เพ่ื่�อรองรับการเติบโตของธุิรกิจัต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	พื่นักงานและการให็�บริการถุ่อเป็นเร่�องสำาคั์ญต�องให็�ค์วิามีใส่ใจัเป็นพิื่เศึษ	
เน่�องจัากดึงด้ดใจัล้กค์�าให็�เกิดค์วิามีภักด้กับห็�างสรรพื่สินค์�านั�น	ๆ
	 2.	การจััดกลยุที่ธ์ิที่างด�านราค์าสินค์�าม้ีจััดโปรโมีชั�นราค์าท้ี่�เห็มีาะสมีห็ร่อ
โปรโมีชั�นท้ี่�ดึงด้ดใจัล้กค์�าให็�เดินที่างมีาซ่ึ่�อ	
	 3.	สถุานท้ี่�ท้ี่�เดินที่างสะดวิก	ปลอดภัยม้ีท้ี่�จัอดรถุเพ้ื่ยงพื่อที่ำาให็�ล้กค์�าได�รับค์วิามี
สะดวิกสบาย	ประห็ยัดเวิลาในการเดินที่าง	ร้�สึกการเดินที่างไปห็�างสรรพื่สินค์�านั�นเป็น
ใช�เวิลาไม่ีนานห็ากต�องซ่ึ่�อสินค์�าห็ร่อรับบริการอย่างอ่�น
	 4.	การจััดที่ำาโฆัษณาออนไลน์ท้ี่�เห็มีาะสมีกับกลุ่มีค์นแต่ละช่วิงวัิย	การเข�าถึุงล้กค์�า
ตามีเที่ค์โนโลย้	นวัิตกรรมีท้ี่�เปล้�ยนแปลงไป
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเร่�องค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรจัากการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่ท้ี่�
จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลกัที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ย	ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถุงึ	ปัจัจััยการ
กำากับด้แลกิจัการที่้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรของบรษัิที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ย	โดยได�ใช�อัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ยเ์ป็นตัวิช้�วัิด
ถึุงค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไร กลุ่มีตัวิอย่าง	 ได�แก่	 บริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ยท้ี่�ม้ีข�อม้ีลในช่วิงปี	พื่.ศึ.	2558–2562	ค์รบถุ�วิน	จัำานวิน	
600	บริษัที่	เป็นระยะเวิลา	5	ปี	รวิมีทัี่�งสิ�นจัำานวิน	3,000	ตัวิอย่าง	และใช�การวิิเค์ราะห์็
ค์วิามีถุดถุอยเชิงพื่หุ็ในการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยการกำากับด้แล
กิจัการ	 ได�แก่	 ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	 5	 อันดับแรก	 ร�อยละของการถุ่อหุ็�นของ
กรรมีการบริษัที่	และผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตรา
ผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์ของบริษัที่ในที่ิศึที่างเด้ยวิกัน	 และจัำานวินค์รั�งการประชุมี
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ค์ณะกรรมีการบริษัที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์ของบริษัที่ในทิี่ศึที่าง
ตรงกันข�ามี	ณ	ระดับค์วิามีเช่�อมัี�นท้ี่�	99%	ในขณะท้ี่�	จัำานวินค์ณะกรรมีการบริษัที่	และ
ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบรษัิที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลตอ่อัตราผลตอบแที่นจัากสนิที่รัพื่ยข์องบรษัิที่
ในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	ณ	ระดับค์วิามีเช่�อมัี�นท้ี่�	95%	อย่างไรก็ตามีสัดส่วินของกรรมีการท้ี่�
ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	การค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการบริษัที่และผ้�จััดการให็ญ่	และ
จัำานวินกรรมีการอิสระไม่ีม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ยข์องบริษัที่ในการ
วิิจััยค์รั�งน้�
คำาสำาคัญ :	ค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไร;	การกำากับด้แลกิจัการ;	บริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยน

ในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์

Abstract
	 A	 study	 on	 Corporate	 Governance	 to	 Profitability	 of	 the	 Listed	
Companies	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand,	the	purpose	of	this	studying	
is	 to	 examine	 the	 Corporate	 Governance	 factors	 influence	 to	 the	
Profitability	of	the	listed	companies.	The	return	on	asset	ratio	is	used	as	
a	measurement	 to	 profitability. The	 sample	 consisted	 of	 600	 listed	
companies	during	the	year	2015	–	2019,	totaling	3,000	samples,	and	using	
multiple	 regression	 analysis	 to	 analyze.	 The	 results	 exhibited	 that	
Corporate	 Governance	 factors	 as	 percentage	 of	 the	 top	 5	 major	
shareholders,	percentage	of	board	of	directors’	shareholding	and	Corporate	
Governance	 assessment	 scores	 influenced	positively	 to	 the	 return	on	
assets	at	99%	confidence	level.	But	the	board	of	director’s	meeting	was	
negatively.	While	 the	 board	 of	 director	 number	 and	 compensations	
influenced	positively	to	the	return	on	assets	at	95%	confidence	level.	
However,	there	were	not	the	influences	between	the	proportion	of	non-
executive	 directors,	 merger	 of	 chairman	 and	 president,	 number	 of	
independent	directors	and	the	return	on	assets.
Keywords :	Profitability;	Corporate	Governance;	Listed	Companies
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บทนำา
 การลงทุี่นในตลาดห็ลักที่รัพื่ย	์ถุ่อเป็นการลงทุี่นร้ปแบบห็นึ�งท้ี่�ช่วิยให็�นักลงทุี่นได�
รับผลตอบแที่นในร้ปแบบของเงินปันผล	 ห็ากบริษัที่ท้ี่�นักลงทุี่นได�ถุ่อค์รองห็ลักที่รัพื่ย์
อย้่นั�นม้ีค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรท้ี่�ด้	 ส่งผลให็�ราค์าตลาดของห็ลักที่รัพื่ย์ส้งขึ�นก็จัะ
ช่วิยให็�นักลงทุี่นได�รับผลประโยชน์จัากส่วินต่างของราค์าห็ลักที่รัพื่ย์	 (ศึาตรา	
ไห็ลประเสริฐ	 จัตุรงค์์	 ศึร้วิงษ์วิรรณะ	 และ	 ชมีพ้ื่นุที่	 โมีราชาติ,	 2563)	 ซึึ่�งการเข�าซ่ึ่�อ
ห็ลักที่รัพื่ยใ์นธุิรกิจัท้ี่�นักลงทุี่นเช่�อว่ิา	จัะสามีารถุสร�างผลกำาไรและเจัริญรุ่งเร่องต่อไปใน
วัินข�างห็น�านั�นจัะที่ำาให็�นักลงทีุ่นอย้่ในฐานะของ “ผ้�ลงทุี่น”	 และ	 “เจั�าของกิจัการ” 
ในเวิลาเด้ยวิกัน	(ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ย, 2545)
	 บริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ยถุ่อเป็นนิติบุค์ค์ลร้ปแบบ
ห็นึ�งท้ี่�เปิดโอกาสให็�ประชาชนทัี่�วิไปได�เข�ามีาม้ีบที่บาที่ในการถุ่อค์รองห็ลักที่รัพื่ย์	 และ
กำาห็นดนโยบายของบริษัที่ผ่านการโห็วิตค์ะแนนเส้ยงในท้ี่�ประชุมีผ้�ถุ่อหุ็�น	 โดย
ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ยได�ออกกฎี	 ระเบ้ยบ	 ข�อบังคั์บต่างๆ	 เพ่ื่�อกำากับด้แล
บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนให็�เปิดเผยข�อม้ีลท้ี่�โปร่งใส	 ปกป้องสิที่ธิิของผ้�ลงทุี่นเพ่ื่�อให็�เกิดค์วิามี
เร้ยบร�อย	 และเป็นธิรรมีต่อทุี่กฝ่ึายท้ี่�ม้ีส่วินเก้�ยวิข�อง	 (ฐานัสต์	 อานนท์ี่กิจัพื่านิช	 และ	
สุรชัย	จัันที่ร์จัรัส,	2552)	นอกจัากน้�ยงัได�สร�างค์วิามีตระห็นักให็�แก่บริษัที่ถึุงการดำาเนิน
ธุิรกิจัด�วิยค์วิามีรบัผิดชอบและให็�ค์วิามีสำาคั์ญในการกำากับด้แลกจิัการและบรหิ็ารจััดการ
ท้ี่�ด้	ซึึ่�งจัะช่วิยเพิื่�มีข้ดค์วิามีสามีารถุในการแข่งขัน	ประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงาน	และ
ค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไร	 (ภ้ษณิศึา	 ส่งเจัริญ,	 2564)	 โดยมุ่ีงเน�นการส่งเสริมีการ
เติบโตอย่างยั�งย่น	 ซึึ่�งจัะนำาไปส่้การสร�างม้ีลค่์าเพิื่�มีในระยะยาวิให็�แก่บริษัที่	 ผ้�ถุ่อหุ็�น	
และผ้�ท้ี่�ม้ีส่วินได�เส้ยทุี่กฝ่ึาย	ตัวิอย่างการขาดการกำากับด้แลกิจัการ	ในกรณ้ของ	บริษัที่
ยกัษ์ให็ญ่อยา่ง	Enron	และ	Worldcom	ซึึ่�งผ้�บริห็ารระดับส้งและผ้�ตรวิจัสอบบัญช้ร่วิมี
ม่ีอกันในการตกแต่งงบการเงินให็�ม้ีผลประกอบการท้ี่�ด้เพ่ื่�อดึงด้ดนักลงทุี่น	ค์วิามีเส้ยห็าย
ดังกล่าวิ	 ส่งผลให็�ทัี่�งสองบริษัที่ล่มีสลายในเวิลาต่อมีา	 ก่อให็�เกิดปัญห็าค์วิามีน่าเช่�อถุ่อ
ของตลาดห็ลักที่รัพื่ย์	 (ไพื่ฑ้ิรย์	 อินต�ะขัน	 ณัฐนันท์ี่	 ฐิติยาปราโมีที่ย์	 พื่รชนก	 ที่อง
ลาด	สุขเกษมี	ลางคุ์ลเสน	กาญจันา	คุ์มีา ปริยนุช	ปัญญา	จ้ัราภรณ์	พื่งศ์ึพัื่นพัื่ฒินะ	และ	
จัตุรภัที่ร์	วิงศ์ึสิริสถุาพื่ร,	2563)	ซึึ่�งแสดงให็�เห็็นว่ิาสาเห็ตุบางส่วินมีาจัากค์วิามีบกพื่ร่อง
ในการกำากับด้แลกิจัการใน	บริษัที่นำาไปส่้การดำาเนินธุิรกิจัท้ี่�ม้ีค์วิามีเส้�ยง	โดยมุ่ีงเน�นการ
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ที่ำากำาไรในระยะสั�นจันเกิดค์วิามีเส้ยห็ายต่อบริษัที่และเศึรษฐกิจั	 ดังนั�น	 ห็น่วิยงานท้ี่�
ม้ีห็น�าท้ี่�กำากับด้แลจึังต�องจััดที่ำาห็ลักเกณฑ์ิท้ี่�ม้ีค์วิามีเข�มีงวิดมีากยิ�งขึ�นเพ่ื่�อลดพื่ฤติกรรมี
ดังกล่าวิ	โดยมุ่ีงไปท้ี่�การที่ำาห็น�าท้ี่�ของค์ณะกรรมีการบริษัที่ในการกำากับด้แลกิจัการ	ให็�
ม้ีห็ลักปฏิิบัติท้ี่�ด้ม้ีค์วิามีรับผิดรับชอบต่อส่วินรวิมี	ม้ีค์วิามีโปร่งใส	และให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อ
สิที่ธิิผ้�ถุ่อหุ็�นรายย่อย	และผ้�ท้ี่�ม้ีส่วินได�เส้ย	ในแง่ของการลงทุี่น	ผ้�ลงทุี่นม้ีค์วิามีต�องการ
เห็็นบริษัที่ท้ี่�ตนเข�าไปลงทุี่นม้ีการกำากับด้แลกิจัการท้ี่�ด้	 เพ่ื่�อให็�ค์วิามีมัี�นใจัว่ิา	 ธุิรกิจัท้ี่�
เข�าไปลงทุี่นนั�นม้ีการดำาเนินธุิรกิจัด�วิยค์วิามีระมัีดระวัิง	นำาไปส่้ผลประกอบการท้ี่�ด้และ
ยั�งย่น	(อรุณ้	ยศึบุตร,	2559)	ในที่างตรงกันข�ามี	บริษัที่ท้ี่�ไม่ีม้ีการกำากับด้แลกิจัการท้ี่�ด้
อาจัถุ้กมีองว่ิาการลงทุี่นในบริษัที่นั�นยอ่มีม้ีค์วิามีเส้�ยงส้งกว่ิา	เพื่ราะบริษัที่อาจัไม่ีให็�ค์วิามี
สำาคั์ญต่อผ้�ถุ่อหุ็�นรายย่อย	 และผ้�ที่้�มี้ส่วินได�เส้ยมี้ค์วิามีอ่อนไห็วิง่ายต่อการบริห็ารงาน
แบบรวิบอำานาจัของประธิานบริษัที่ท้ี่�อาจันำาไปส่้การบริห็ารท้ี่�ผิดพื่ลาดได�	 ประเด็นน้�
ที่ำาให็�นักลงทุี่นโดยเฉพื่าะนักลงทุี่นสถุาบันหั็นมีาให็�ค์วิามีสนใจักับการกำากับด้แลกิจัการ
ของบริษัที่ท้ี่�จัะเข�าไปลงทุี่น	 นอกจัากน้�การกำากับด้แลกิจัการท้ี่�ด้จัะช่วิยนำาไปส่้การ
ยอมีรับของผ้�ท้ี่�ม้ีส่วินได�เส้ยต่อธุิรกิจัของบริษัที่	ซึึ่�งเป็นพ่ื่�นฐานสำาคั์ญต่อค์วิามียั�งยน่ของ
ธุิรกิจั
	 ผ้�วิิจััยจึังเล็งเห็็นถึุงประโยชน์อย่างมีากในการที่ำาการศึึกษาเก้�ยวิกับค์วิามีสามีารถุ
ในการที่ำากำาไรจัากการกำากับด้แลกิจัการของบรษัิที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็ง
ประเที่ศึไที่ย	เพ่ื่�อให็�บริษัที่ผ้�ถุ่อหุ็�น	นักลงทุี่น	ผ้�บริห็าร	และผ้�ท้ี่�ม้ีส่วินเก้�ยวิข�อง	ตลอด
จันผ้�สนใจัทัี่�วิไปได�ศึึกษาถึุงแนวิที่างดงักล่าวิ	และนำาไปประยกุต์ใช�ในการตดัสินใจัลงที่นุ
ในห็ลักที่รัพื่ย	์รวิมีถึุงการบริห็ารจััดการบริษัที่เพ่ื่�อให็�ได�รับประโยชน์ส้งสุดจัากการกำากับ
ด้แลกิจัการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาถึุงอิที่ธิิพื่ลของปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการ	 ได�แก่	 จัำานวินกรรมีการ
บริษัที่	ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	ร�อยละของการถุ่อหุ็�นของกรรมีการ
บริษัที่	สัดส่วินของกรรมีการท้ี่�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	การค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการ
บริษัที่และผ้�จััดการให็ญ่	จัำานวินกรรมีการอิสระ	จัำานวินค์รั�งการประชุมีค์ณะกรรมีการ
บริษัที่	ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่	และผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของ
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บริษัที่ท้ี่�ม้ีผลต่อค์วิามีสามีารถุการที่ำากำาไรของบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์
แห่็งประเที่ศึไที่ย
 แนวคิดและทฤษฎี
 บริษัที่เงินทุี่นระห็ว่ิางประเที่ศึซึึ่�งเป็นสถุาบันการเงินในเค์ร่อของธินาค์ารโลกห็ร่อ	
IFC	(2015	:	2)	ได�ให็�นิยามีการกำากับด้แลกิจัการ	ห็มีายถึุง	ระบบท้ี่�ช่วิยประเมิีนค์วิามี
เส้�ยงและโอกาสให็�แก่องค์์กรโดยใช�เค์ร่�องม่ีอต่าง	 ๆ	 ดำาเนินการเพ่ื่�อให็�ค์วิามีมัี�นใจัว่ิา
องค์์กรจัะด้แลสิที่ธิิของผ้�ถุ่อหุ็�น	ค์วิบคุ์มีค์วิามีรับผิดชอบของกรรมีการ	สภาพื่แวิดล�อมี
ต่าง	 ๆ	 รวิมีถึุงให็�องค์์กรม้ีการเปิดเผยข�อม้ีลท้ี่�โปร่งใส	 ในขณะท้ี่�ค์ณะกรรมีการกำากับ
ห็ลักที่รัพื่ยแ์ละตลาดห็ลักที่รัพื่ย	์(2560 :	4)	ได�ให็�ค์วิามีห็มีายของการกำากับด้แลกิจัการ
ว่ิา	เป็นกระบวินการจััดการค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิในด�านการกำากับด้แล	เพ่ื่�อกำาห็นดและค์วิบค์มุี
การตัดสินใจัของบุค์ลากรทุี่กระดับให็�เป็นไปตามีวัิตถุุประสงค์์ท้ี่�องค์์กรตั�งไวิ�	นอกจัากน้�
ยงัม้ีนักวิิชาการห็ลายท่ี่าน	ได�สรุปว่ิา	การกำากับด้แลกิจัการ	ค่์อ	การจััดการค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ระห็ว่ิางผ้�ถุ่อหุ็�น	กรรมีการบริษัที่	และฝ่ึายจััดการ	 ให็�สามีารถุบริห็ารองค์์กรได�อย่างม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่และสร�างผลตอบแที่นให็�แก่ทุี่กฝ่ึายอยา่งเห็มีาะสมี	ดำาเนินการได�ตรงตามี
วัิตถุุประสงค์์ท้ี่�องค์์กรตั�งไวิ�	รวิมีถึุงค์ำานึงถึุงผ้�ท้ี่�ม้ีส่วินได�เส้ยทุี่กฝ่ึายเป็นอย่างด้
 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
	 งานวิิจััยท้ี่�ผ่านมีาห็ลายค์รั�งได�ศึึกษาถึุงค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิของโค์รงสร�างการกำากับด้แล
กิจัการของบริษัที่กับอัตราส่วินท้ี่�แสดงถึุงค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไร	ได�แก่	จิันตวิิชญ์	
ภ้พื่ณิชย์	 (2554)	 ได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	 การกำากับด้แลกิจัการและผลการดำาเนินงานของ
บริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลกัที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ย	โดยศึึกษาค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็ว่ิาง
ลักษณะโค์รงสร�างของค์ณะกรรมีการบรษัิที่และค์ะแนนการกำากับด้แลกจิัการกับผลการ
ดำาเนินงานของบริษัที่	 จัากผลการวิิจััย	 โดยวิิเค์ราะห์็ค์วิามีถุดถุอยเชิงพื่หุ็โดยใช�วิิธ้ิ	
Stepwise	พื่บว่ิา	 สัดส่วินการถุ่อค์รองหุ็�นของค์ณะกรรมีการบริษัที่	 และค์ะแนนการ
กำากับด้แลกิจัการของบริษัที่	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในทิี่ศึที่างเด้ยวิกันกับผลการดำาเนินงานของ	
บริษัที่	ธินพื่ล	เกษมีที่รัพื่ย์	(2554)	ได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการกำากับ
ด้แลกิจัการและผลการดำาเนินงานของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็ง
ประเที่ศึไที่ย	 ซึึ่�งได�ใช�ผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการ	 ในปี	 พื่.ศึ.2551	 โดยแบ่ง
ค์ะแนนออกเป็นระดับต่าง	ๆ	 ได�แก่	 ด้	 ด้มีาก	และด้เลิศึ	และได�ใช�การวิิเค์ราะห์็ค์วิามี
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ถุดถุอยเชิงพื่หุ็ในการที่ดสอบค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	ขนาดของบริษัที่	และ
ขนาดของค์ณะกรรมีการบริษัที่ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในเชิงบวิกอย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติกับ
ผลการดำาเนินงานของบริษัที่	 ณิชนันท์ี่	 จัันที่รเขตต์	 (2554)	 ได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	 ค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการกำากับด้แลกิจัการกับผลการดำาเนินงานของบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ย	กลุ่มี	SET100	โดยเน�นศึึกษาในด�านโค์รงสร�างค์ณะ
กรรมีการ	 ซึึ่�งประกอบด�วิย	 ขนาดของค์ณะกรรมีการบริษัที่	 สัดส่วินของกรรมีการท้ี่�
ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	สัดส่วินจัำานวินหุ็�นท้ี่�ถุ่อโดยผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	สัดส่วินการ
ถุ่อหุ็�นของกรรมีการบริห็าร	 และการค์วิบรวิมีตำาแห็น่งผ้�จััดการให็ญ่กับประธิาน
กรรมีการในค์นเด้ยวิกัน	 จัากการศึึกษา	 พื่บว่ิา	 	 สัดส่วินจัำานวินหุ็�นท้ี่�ถุ่อโดยผ้�ถุ่อหุ็�น
รายให็ญ่	5	อันดับแรก	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในเชิงบวิกกับผลการดำาเนินงานของ	บริษัที่	ยุวิด้	
เค์ร่อรัฐติกาล	 (2556)	 ได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็วิ่างกลไกการกำากับ
ด้แลกิจัการกับตัวิช้� วัิดค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรของบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์	MAI	 โดยใช�วิิธ้ิการวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยเชิงพื่หุ็ผลการศึึกษา	 พื่บว่ิา	
ตัวิแปรกลไกการกำากับด้แลกิจัการม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างสถิุติอย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	ท้ี่�
ระดับ	0.05	 กับ	 อัตราผลตอบแที่นต่อสินที่รัพื่ย์รวิมีของบริษัที่	ได�แก่	จัำานวินค์รั�งการ
ประชุมี	และค์วิามีเส้�ยงที่างการเงิน	 โดยม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกันในทิี่ศึที่างตรงข�ามีกัน	และ
ในปี	 พื่.ศึ.2560	 ได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางองค์์ประกอบของกลไกการ
กำากับด้แลกิจัการกับประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงานของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ย	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษทัี่
และบริษัที่สอบบัญช้	Big	4	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับอัตราผลตอบแที่นต่อสินที่รัพื่ยอ์ยา่งม้ีนัย
สำาคั์ญที่างสถิุติในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	พิื่ชยดา	นามีเท้ี่�ยง	(2561)	ได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	ค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการกำากับด้แลกิจัการและตัวิช้�วัิดผลการปฏิิบัติงานของบริษัที่
จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ย	โดยที่ดสอบค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิด�วิยสัมีประ
สิที่ธิิสห็สัมีพัื่นธ์ิ	 เพ่ื่�อที่ดสอบห็าทิี่ศึที่างค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิของตัวิแปรอิสระและที่ดสอบ
สมีการถุดถุอยเชิงพื่หุ็	ผลการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	พื่บว่ิา	ค์ะแนนการกำากับด้แลกิจัการท้ี่�ด้ม้ี
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับตัวิช้�วัิดผลการดำาเนินงานที่างบัญช้	 ได�แก่	 อัตราผลตอบแที่นจัาก
สินที่รัพื่ย์รวิมี	และอัตราผลตอบแที่นส่วินของผ้�ถุ่อหุ็�น
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

 ในด�านของงานวิิจััยในต่างประเที่ศึ	 Bahadur	 (2016)	 ได�ที่ำาการวิิจััย	 เร่�องการ
กำากับด้แลกิจัการและประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงานในประเที่ศึอินเด้ย	 โดยวิิเค์ราะห็์
ค์วิามีเช่�อมีโยงระห็ว่ิางการกำากับด้แลกิจัการ	โค์รงสร�างผ้�ถุ่อหุ็�น	และผลการดำาเนินงาน	
บริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์ประเที่ศึอินเด้ย	(National	Stock	Exchange)	
กลุ่มีดัชน้	CNX	Nifty	 Index	จัำานวิน	50	บริษัที่	โดยใช�ข�อม้ีลระห็ว่ิางปี	2008-2012 
การที่ำาวิิจััยโดยใช�แบบจัำาลอง	LSDV	และ	2SLS	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	 ปัจัจััยการกำากับ
ด้แลกิจัการ	ได�แก่	ค์วิามีเป็นอิสระของค์ณะกรรมีการบริษัที่	จัำานวินของค์ณะกรรมีการ
บริษัที่	และค่์าตอบแที่นกรรมีการบริษัที่	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับผลการดำาเนินงานในทิี่ศึที่าง
เด้ยวิกัน	Buallay,	Hamdan	and	Zureigat	(2017)		ได�ที่ำาการวิิจััย	เร่�องการกำากับด้แล
กิจัการและประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงาน	ประเที่ศึซึ่าอุดิอาระเบ้ย	โดยกลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�
นำามีาที่ำาการศึึกษา	ได�แก่	บริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลกัที่รัพื่ยซ์ึ่าอุดิอาระเบ้ย	ในชว่ิง
ปี	2012-2014	จัำานวินทัี่�งสิ�น	171	บริษัที่	ผลการศึึกษา	พื่บวิา่	ขนาดของค์ณะกรรมีการ
บริษัที่ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับอัตรากำาไรสุที่ธิิต่อสินที่รัพื่ยใ์นทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	Guney,	Karpuz	
and	Komba	(2020)	ได�ที่ำาการวิิจััย	เร่�องผลกระที่บของโค์รงสร�างค์ณะกรรมีการบรษัิที่
ท้ี่�มี้ต่อประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงาน	 กรณ้ศึึกษาจัากตลาดห็ลักที่รัพื่ย์ประเที่ศึขอบ
ชายแดนแอฟริกาตะวัินออก	(East		Africa	Companies	Stock	Exchange)		ได�แก่	
ประเที่ศึแที่นซึ่าเน้ย	 ประเที่ศึเค์นย่า	 และประเที่ศึอ้กันดา	 โดยใช�ข�อม้ีลจัากบริษัที่ท้ี่�
จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์ของทัี่�ง	3	ประเที่ศึน้�	ตั�งแต่ปี	2000-2013	รวิมีจัำานวิน
ทัี่�งสิ�น	 482	 ข�อม้ีล	 จัากผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยโค์รงสร�างค์ณะกรรมีการ	 ได�แก่		
กรรมีการบริษัที่ท้ี่�เป็นชาวิต่างชาติ	 กรรมีการบริษัที่ท้ี่�เป็นข�าราชการ	 ระดับการศึึกษา
ของกรรมีการบรษัิที่	และสดัส่วินผ้�ถุ่อหุ็�นท้ี่�เป็นสถุาบัน	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน
กับประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงานซึึ่�งวัิดโดยใช�อัตรากำาไรสุที่ธิิจัากสินที่รัพื่ย์	(ROA)	ใน
ขณะท้ี่�ขนาดของค์ณะกรรมีการบริษัที่ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในทิี่ศึที่างตรงกันข�ามี	นอกจัากน้�	
ห็ลักฐานอ่�นท้ี่�นำามีาสนับสนุนว่ิา	กรรมีการบริษัที่ท้ี่�เป็นชาวิต่างชาติ	กรรมีการบริษัที่ท้ี่�
เป็นข�าราชการ	 และวิุฒิิการศึึกษาของกรรมีการบริษัที่	 ได�แก่	 ระดับปริญญาโที่	 และ
ปริญญาเอก	ส่งผลต่อประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงานของบริษัที่เป็นอย่างมีาก
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไร

ได�แก่	อัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์	

(Return	on	Assets)

ปัจจัยการกำากับดูแลกิจการ ได้แก่

1.จัำานวินกรรมีการบริษัที่

2.ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก

3.ร�อยละของการถุ่อหุ็�นของกรรมีการบริษัที่

4.สัดส่วินของกรรมีการท้ี่�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร

5.การค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการบริษทัี่และ

ผ้�จััดการให็ญ่

6.จัำานวินกรรมีการอิสระ

7.จัำานวินค์รั�งการประชุมีค์ณะกรรมีการบริษัที่

8.ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่

9.ผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่

วิธีการวิจัย
	 ประชากรท้ี่�ใช�ในการวิิจััย	 ได�แก่	 บริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็ง
ประเที่ศึไที่ยจัำานวินทัี่�งสิ�น	721	บริษัที่	(ข�อม้ีล	ณ	วัินท้ี่�	21	กันยายน		2563)	โดยไม่ีรวิมี
กองทุี่นรวิมีที่รัสต์เพ่ื่�อการลงทุี่น	และบริษัที่ท้ี่�อย้่ระห็ว่ิางการฟ้�นฟ้กิจัการ
	 กลุ่มีตัวิอย่าง	 ได�แก่	 บริษัที่ท้ี่�ได�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ย
โดยไม่ีรวิมีกองทุี่นรวิมีที่รัสต์เพ่ื่�อการลงทุี่น	และบริษัที่ท้ี่�อย้่ระห็ว่ิางการฟ้�นฟ้กิจัการ	ท้ี่�
ม้ีข�อม้ีลค์รบถุ�วินตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.2558-2562	รวิมีระยะเวิลา	5	ปี	จัำานวินทัี่�งสิ�น	600	บริษัที่	
คิ์ดเป็นจัำานวินทัี่�งสิ�น	3,000	ตัวิอย่าง
	 ข�อม้ีลท้ี่�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้�ได�จัากการรวิบรวิมีข�อม้ีลเก้�ยวิกับปัจัจััยการกำากับด้แล
กิจัการและอตัราผลตอบแที่นจัากสนิที่รัพื่ยข์องบรษัิที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลกัที่รัพื่ย์
แห่็งประเที่ศึไที่ย	 ในช่วิงปี	พื่.ศึ.	 2558-2562	 รวิมีจัำานวิน	5	 ปี	 ซึึ่�งม้ีการเก็บรวิบรวิมี
ข�อม้ีลจัากรายงานประจัำาปี	 และแบบแสดงรายการประจัำาปีของแต่ละบริษัที่	 โดยเก็บ
รวิบรวิมีข�อม้ีลผ่านเว็ิบไซึ่ต์ของสำานักงานค์ณะกรรมีการกำากับห็ลักที่รัพื่ย์และ
ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์

รูปภาพที� 1 กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย
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	 เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััย	ได�แก่	แบบบันทึี่กข�อม้ีล	โดยผ้�วิิจััยได�สร�างตารางเพ่ื่�อจััด
เก็บข�อม้ีลด�วิยโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์	 จัากนั�นจึังนำาข�อม้ีลทัี่�งตัวิแปรอิสระและตัวิแปร
ตามีจัากเอกสารอิเล็กที่รอนิกส์ในส่วินของการกำากับด้แลกิจัการ	 และงบการเงินของ
บริษัที่ซึึ่�งได�ถุ้กเปิดเผยไวิ�ในรายงานประจัำาปี	และแบบแสดงรายการประจัำาปีของบริษัที่
นำามีาจััดเก็บลงในตารางดังกล่าวิ	เพ่ื่�อนำาไปใช�วิิเค์ราะห์็ด�วิยโปรแกรมีที่างสถิุติในลำาดับ
ต่อไป
	 งานวิิจััยน้�ใช�การวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	 แบ่งออกเป็น	 2	 ส่วิน	 ได�แก่	 ส่วินท้ี่�ห็นึ�ง	
การวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลด�วิยสถิุติเชิงพื่รรณนาเพ่ื่�อศึึกษาข�อม้ีลเบ่�องต�นของกลุ่มีตัวิอย่าง	
ส่วินท้ี่�สอง	การวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยเชิงพื่หุ็	(Multiple	Regression	Analysis)	ณ	ระดับ
ค์วิามีเช่�อมัี�นท้ี่�	95%	โดยท้ี่�ตัวิแปรและการวิดัค่์าตัวิแปรท้ี่�ใช�ในการวิิจััยนั�นม้ีรายละเอ้ยด	
ดังน้�	ตัวิแปรอิสระ	(Independent	Variable)	ค่์อ	ปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการ	ได�แก่	
จัำานวินกรรมีการบริษัที่	ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	ร�อยละของการถุ่อ
หุ็�นของกรรมีการบริษัที่	 สัดส่วินของกรรมีการท้ี่�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	การค์วิบรวิมีตำาแห็น่ง
ประธิานกรรมีการบริษัที่และผ้�จััดการให็ญ่	 จัำานวินกรรมีการอิสระ	 จัำานวินค์รั�งการ
ประชุมีค์ณะกรรมีการบริษัที่	ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่				และผลการประเมิีน
การกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่	 ตัวิแปรตามี	 (Dependent	Variable)	 ค่์อ	 อัตราผล
ตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์
	 งานวิิจััยได�กำาห็นดสมีมีติฐานไวิ�	ดังน้�
	 ปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการ	 ได�แก่	 จัำานวินกรรมีการบริษัที่	 ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�น
รายให็ญ่	5	อันดับแรก	ร�อยละของการถุ่อหุ็�นของกรรมีการบริษัที่	สัดส่วินของกรรมีการ
ท้ี่�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	 การค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการบริษัที่และผ้�จััดการให็ญ่	
จัำานวินกรรมีการอิสระ	จัำานวินค์รั�งการประชุมีค์ณะกรรมีการบริษัที่	ค่์าตอบแที่นค์ณะ
กรรมีการบริษัที่	และผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตรา
ผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์ของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ย
	 ตัวิแบบท้ี่�ใช�ในการวิิจััย
 Yroa	=	 β

0
	 +	β

1
BSIZE	 +	β

2
MAJOR	 +	β

3
BSHARE	 +	β

4
NONMGT	 +	

β
5
DUALITY	 +	β

6
BINDEPEND +	β

7
BMEET	 +	β

8
BSALARY	 +	

β
9
CGSCORE	+	€
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	 โดยท้ี่�	 Yroa	 ค่์อ	 อัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์	 BSIZE	 ค่์อ	จัำานวินกรรมีการ
บริษัที่	MAJOR	ค่์อ	ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	BSHARE	ค่์อ	ร�อยละของ
การถุ่อหุ็�นของกรรมีการบริษัที่	NONMGT	ค่์อ	สัดส่วินของกรรมีการท้ี่�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	
DUALITY	 ค่์อ	 การค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการบริษัที่และผ้�จััดการให็ญ่	
BINDEPEND	 ค่์อ	 จัำานวินกรรมีการอิสระ	 BMEET	 ค่์อ	 จัำานวินค์รั�งการประชุมีค์ณะ
กรรมีการบริษัที่	BSALARY	ค่์อ	ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่	CGSCORE	ค่์อ	ผล
การประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่	และ	€	ค่์อ	ค่์าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อน	
	 การวิิเค์ราะห์็ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางตัวิแปรท้ี่�ใช�ในการศึึกษา	ได�ที่ำาการตรวิจัสอบ
ปัญห็าตัวิแปรอิสระม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกันเอง	 (Multicollinearity)	 โดยพิื่จัารณาจัากค์่า
สัมีประสิที่ธิิ�สห็สัมีพัื่นธ์ิของเพ้ื่ยร์สัน	(Pearson	Correlation)	เป็นค่์าท้ี่�วัิดค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ระห็ว่ิางตัวิแปรซึึ่�งจัะต�องม้ีค่์าไม่ีเกิน	0.8	ดังตารางท้ี่�	1 

ตารางที� 1	 แสดงค่์าสัมีประสิที่ธิิ�สห็สัมีพัื่นธ์ิของตัวิแปรทัี่�งห็มีด

Yroa BSIZE MAJOR BSHARE NONMGT DUALITY BINDEPEND BMEET BSALARY CGSCORE

Yroa 1.000
BSIZE .123 1.000
MAJOR .180 .001 1.000
BSHARE .105 -.228 .138 1.000
NONMGT .015 .223 .088 -.283 1.000
DUALITY .022 -.123 .028 .044 -.299 1.000
BINDEPEND .051 .683 -.064 -.157 .230 -.092 1.000
BMEET -.191 .102 -.150 -.207 .061 .018 .219 1.000
BSALARY .123 .477 -.006 -.237 .207 -.078 .480 .314 1.000

CGSCORE .298 .221 .064 -.071 .095 -.088 .260 .061 .317 1.000

	 นอกจัากน้�	ผลการที่ดสอบ	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	ซึึ่�งใช�วัิดระดับค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางตัวิแปร	พื่บว่ิา	ค่์า	VIF	ของตัวิแปรทุี่กตัวิอย้ใ่นระดับปกติ	และม้ีค่์า	VIF	
ตำ�ากว่ิา	10	ห็ร่อพิื่จัารณาจัากค่์า	Tolerance	ของตัวิแปรอิสระ	โดยถุ�าค่์า	Tolerance	
ม้ีค่์าเข�าใกล�	 1	 แสดงว่ิาตัวิแปรอิสระไม่ีม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางกัน	 ไม่ีเกิดปัญห็า	
Multicollinearity	ดังนั�น	จึังไม่ีจัำาเปน็ต�องตดัตัวิแปรทิี่�งและดำาเนนิการวิิจััยเพ่ื่�อที่ดสอบ
สมีมีติฐานได�เช่นเดิมี
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ผลการวิจัย
 1.	ผลการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลด�วิยสถิุติเชิงพื่รรณนา

ตารางที� 2	 แสดงสถิุติเชิงพื่รรณนาของตัวิแปร

ตัวแปร ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าตำ�าสุด ค่าสูงสุด

1.	Yroa 3.6325 8.5275 -54.27 40.98

2.	BSIZE 9.9320 2.3524 5.00 21.00

3.	MAJOR 61.0376 16.8045 15.55 98.39

4.	BSHARE 17.4838 19.2270 0.00 78.84

5.	NONMGT 0.7350 0.1394 0.33 1.00

6.	DUALITY 0.1600 0.3420 0.00 1.00

7.	BINDEPEND 4.1120 1.1495 3.00 11.00

8.	BMEET 7.7240 3.3604 4.00 26.00

9.	BSALARY 7,518,402.7450 12,098,275.2900 190,800.00 112,196,000.00

10.	CGSCORE 2.9300 1.5732 0.00 5.00

 ผลการวิิจััยตามีตารางท้ี่�	2	โดยวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลด�วิยสถิุติเชิงพื่รรณนา	พื่บว่ิา	อัตรา
ผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์	 (Yroa)	 ม้ีค่์าเฉล้�ยร�อยละ	 3.63	 แสดงให็�เห็็นว่ิา	 ในทุี่กๆ	
สินที่รัพื่ย์	 100	 บาที่	 เฉล้�ยแล�วิจัะม้ีกำาไรสุที่ธิิ	 3.63	 บาที่	 ม้ีค่์าตำ�าสุดติดลบถึุงร�อยละ	
54.27	 แสดงว่ิา	 ม้ีบริษัที่ท้ี่�ประสบผลขาดทุี่นมีากกว่ิาค์รึ�งห็นึ�งของสินที่รัพื่ย์ท้ี่�บริษัที่ม้ี	
จัำานวินค์ณะกรรมีการบริษัที่	(BSIZE)	ซึึ่�งโดยปกติแล�วิตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ย
กำาห็นดให็�ม้ีจัำานวินท้ี่�เห็มีาะสมีระห็ว่ิาง	5-12	ค์น	ขึ�นอย้่กับค์วิามีซัึ่บซึ่�อนของธุิรกิจั	 ม้ี
ค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	 10	 ค์น	 โดยบริษัที่ท้ี่�ม้ีจัำานวินค์ณะกรรมีการมีากท้ี่�สุดม้ีมีากถึุง	 21	 ค์น	
ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	(MAJOR)	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ท้่ี่�ร�อยละ	61.34	แสดง
ให็�เห็็นว่ิา	 ลักษณะการถุ่อค์รองห็ลักที่รัพื่ย์ยังค์งเป็นแบบกระจุักตัวิ	 โดยบริษัที่ท้ี่�มี้
การกระจุักตัวิของผ้�ถุ่อหุ็�นมีากท้ี่�สุดม้ีส้งถึุงร�อยละ	 98.39	 ร�อยละของการถุ่อหุ็�นของ
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กรรมีการบริษัที่	 (BSHARE)	 แสดงให็�เห็็นว่ิาม้ีกรรมีการบริษัที่ถุ่อหุ็�นเฉล้�ยเพ้ื่ยงร�อยละ	
17.48	แต่เม่ี�อด้จัากค่์าส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานแล�วิ	พื่บว่ิา	 ม้ีการกระจัายตัวิถึุงร�อยละ	
19.23	 และบริษัที่ท้ี่�ม้ีกรรมีการบริษัที่ถุ่อหุ็�นส้งสุดส้งถึุงร�อยละ	 78.84	 สัดส่วินของ
กรรมีการท้ี่�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	(NONMGT)	ซึึ่�งเป็นการเท้ี่ยบอัตราส่วินต่อผ้�บริห็าร	1	ส่วิน	
พื่บว่ิา	ม้ีค่์าเฉล้�ย	0.74	ซึึ่�งยังค์งถุ่อว่ิาบริษัที่ส่วินให็ญ่ม้ีกรรมีการท้ี่�ไม่ีได�เป็นผ้�บริห็ารใน
จัำานวินท้ี่�ส้ง	 แสดงให็�เห็็นถึุงค์วิามีเป็นอิสระระห็ว่ิางการกำาห็นดค์วิบคุ์มีนโยบาย	 และ
การบริห็ารงาน	อย่างไรก็ตามีสังเกตได�ว่ิา	ค่์าตำ�าสุดอย้่ท้ี่�	0.33	แสดงให็�เห็็นว่ิากรรมีการ
ท้ี่�ไม่ีได�เป็นผ้�บริห็ารนั�นเป็นกรรมีการอิสระ	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับข�อกำาห็นดของตลาดห็ลัก
ที่รัพื่ย์ฯท้ี่�กำาห็นดให็�บริษัที่จัะต�องม้ีจัำานวินกรรมีการอิสระอย่างน�อย	3	ค์น	ห็ร่อ	1	ใน	
3	 ของจัำานวินค์ณะกรรมีการบริษัที่ทัี่�งห็มีด	 การค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการ
บริษัที่และผ้�จััดการให็ญ่	 (DUALITY)	 ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	 0.16	แสดงให็�เห็็นว่ิาในภาพื่รวิมี
บริษัที่ม้ีผ้�ดำารงตำาแห็น่งประธิานกรรมีการบริษัที่และกรรมีการผ้�จััดการให็ญ่แยกกัน
อยากชัดเจัน	จัำานวินกรรมีการอิสระ	(BINDEPEND)	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	4	ค์น	ม้ีค่์าตำ�าสุด	3 
ค์น	และส้งสุดถึุง	11	ค์น	จัำานวินค์รั�งการประชุมีค์ณะกรรมีการบริษัที่	(BMEET)	เฉล้�ย
ม้ีการจััดประชุมีใน	1	ปี	ประมีาณ	7-8	ค์รั�ง	โดยปกติแล�วิตลาดห็ลักที่รัพื่ย์ฯ	กำาห็นดให็�
จััดการประชุมีค์ณะกรรมีการบริษัที่อยา่งน�อยไตรมีาสละ	1	ค์รั�ง	สอดค์ล�องกับค่์าตำ�าสุด	
ค่์อ	4	ค์รั�ง	ในขณะท้ี่�บางบริษัที่ม้ีการจััดประชุมีส้งสุดถึุง	26	ค์รั�งภายใน	1	ปี	ค่์าตอบแที่น
ค์ณะกรรมีการบรษัิที่	(BSALARY)	ได�แก่	ค่์าเบ้�ยประชุมีและเงนิบำาเห็น็จักรรมีการบรษัิที่	
ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	7,500,000	บาที่	และม้ีค่์าส้งสุดถึุง	112,000,000	บาที่ โดยห็ากนำาค่์า
ส้งสุดของค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่มีาเท้ี่ยบกับจัำานวินค์ณะกรรมีการของบริษัที่
ดังกล่าวิแล�วิ	พื่บว่ิา	ม้ีการจ่ัายค่์าตอบแที่นกรรมีการบริษัที่ส้งถึุง	6,580,000  บาที่ต่อ
ค์นต่อปี	ห็ร่อเฉล้�ยเด่อนละ	548,000	บาที่	ผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของ
บริษัที่	(CGSCORE)	พื่บว่ิา	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	2.93	โดยม้ีทัี่�งบริษัที่ท้ี่�ได�รับผลการประเมิีน
ส้งสุด	ค่์อ	5	และระดับตำ�าสุด	ค่์อ	0	ห็ร่อไม่ีได�เข�ารับการประเมิีนผล
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 2.	ผลการวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยเชิงพื่หุ็	(Multiple	Regression	Analysis)

ตารางที� 3	 แสดงอิที่ธิิพื่ลของปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการท้ี่�ม้ีผลต่ออัตราผลตอบแที่น
จัากสินที่รัพื่ย์

ตัวัแปร b Beta p-value Tolerance VIF

1. Constant -4.005

2. BSIZE 0.416 0.115 0.034** 0.481 2.078

3. MAJOR 0.056 0.111 0.004*** 0.928 1.078

4. BSHARE 0.048 0.108 0.009*** 0.827 1.209

5. NONMGT 0.557 0.009 0.829 0.788 1.269

6. DUALITY 1.489 0.060 0.132 0.895 1.118

7. BINDEPEND -0.601 -0.081 0.135 0.476 2.102

8. BMEET -0.505 -0.199 0.000*** 0.841 1.190

9. BSALARY 0.000 0.112 0.018** 0.631 1.585

10. CGSCORE 1.492 0.217 0.000*** 0.874 1.144

	 **	นัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�	0.05

 *** นัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�	0.01

	 R	=	0.420,	R	Square	=	0.176,	Adjusted	R	Square	=	0.164

	 F-value	=	14.039,	P-value	=	0.000

 จัำานวินตัวิอย่าง	=	3,000	ตัวิอย่าง	(600	บริษัที่)

 
	 ผลการวิิจััยตามีตารางที่้�	 3	 การวิิเค์ราะห็์ข�อม้ีลด�วิยสถิุติเชิงอนุมีาน	 โดยการ
วิิเค์ราะห์็ถุดถุอยเชิงพื่หุ็	ม้ีดังน้�
 1)	ปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการ	ได�แก่	ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	
ร�อยละของการถุ่อหุ็�นของกรรมีการบริษัที่	 และผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการ
ของบริษัที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์ของบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ยในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	ณ	 ระดับค์วิามีเช่�อมัี�นท้ี่�	 99% 
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สอดค์ล�องกับสมีมีติฐานท้ี่�ตั�งไวิ�	โดยผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการม้ีอิที่ธิิพื่ลมีาก
ท้ี่�สุด	รองลงมีา	ได�แก่	ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	และร�อยละของการ
ถุ่อหุ็�นของกรรมีการบริษัที่ตามีลำาดับ
 2)	ปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการ	ได�แก่	จัำานวินค์รั�งการประชุมีค์ณะกรรมีการบริษัที่
ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ยข์องบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์
แห่็งประเที่ศึไที่ยในทิี่ศึที่างตรงกันข�ามี	ณ	 ระดับค์วิามีเช่�อมัี�นท้ี่�	 99%	 สอดค์ล�องกับ
สมีมีติฐานท้ี่�ตั�งไวิ�
 3)	 ปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการ	 ได�แก่	 จัำานวินค์ณะกรรมีการบริษัที่	 และ
ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบรษัิที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลตอ่อัตราผลตอบแที่นจัากสนิที่รัพื่ยข์องบรษัิที่
ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลกัที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ยในที่ศิึที่างเด้ยวิกัน	ณ	ระดบัค์วิามีเช่�อ
มัี�นท้ี่�	95%	สอดค์ล�องกับสมีมีติฐานท้ี่�ตั�งไวิ�	โดยจัำานวินกรรมีการบริษัที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตรา
ผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์มีากกว่ิาค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่
 4)	ปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการ	ได�แก่	สัดส่วินของกรรมีการท้ี่�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	การ
ค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการบรษัิที่และผ้�จััดการให็ญ	่และจัำานวินกรรมีการอสิระ
ไม่ีม้ี อิที่ธิิพื่ลต่ออัตราผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์ของบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ย	ณ	ระดับค์วิามีเช่�อมัี�นท้ี่�	95%

สรุป
 การวิิจััยเร่�อง	ค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรจัากการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่ท้ี่�
จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ย	 ผลวิิจััยช้�ให็�เห็็นว่ิา	 ปัจัจััยการกำากับ
ด้แลกิจัการ	ได�แก่	ร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	ร�อยละของการถุ่อหุ็�นของ
กรรมีการบริษัที่	ผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่	จัำานวินค์รั�งการประชุมี
ค์ณะกรรมีการบริษัที่	จัำานวินกรรมีการบริษัที่	และค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่ม้ี
ผลต่อค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรของบริษัที่	ปัจัจััยการกำากับด้แลกิจัการเห็ล่าน้�จัะช่วิย
ให็�ผ้�ลงทุี่นสามีารถุนำาไปใช�ในการวิิเค์ราะห์็เพ่ื่�อเป็นข�อม้ีลในการตัดสินใจัลงทุี่น	 รวิมีถึุง
ผ้�บริห็าร	และผ้�ม้ีส่วินเก้�ยวิข�องของบรษัิที่นำาใช�เป็นข�อม้ีลในการจััดการบรษัิที่ให็�นำาไปส่้
ผลประกอบการท้ี่�ด้สามีารถุสร�างผลกำาไรให็�แก่บริษัที่และผ้�ถุ่อหุ็�นได�	
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จัากผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ผลการประเมิีนการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่จัากสถุาบัน
กรรมีการบริษัที่ไที่ย	 ซึึ่�งได�จััดที่ำาการสำารวิจัตามีโค์รงการสำารวิจัการกำากับด้แลกิจัการ
บริษัที่จัดที่ะเบ้ยน	 และติดตามีพัื่ฒินาการด�านการกำากับด้แลกิจัการของบริษัที่จัด
ที่ะเบ้ยนในประเที่ศึไที่ย	 โดยใช�ห็ลักเกณฑ์ิในการประเมิีนท้ี่�พัื่ฒินาจัากห็ลักการกำากับ
ด้แลกจิัการที่้�ด้ของ	Organization	for	Economic	Cooperation	and	Development	
(OECD)	 ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรของบริษัที่เน่�องจัากการกำากับด้แล
กิจัการที่้�ด้แสดงให็�เห็็นถึุงการจััดการโค์รงสร�างผ้�ถุ่อหุ็�น	 ค์ณะกรรมีการบริษัที่	 และ
ผ้�บริห็ารให็�สามีารถุดำาเนินกิจัการและสร�างผลตอบแที่นค่์นให็�แก่ผ้�ถุ่อหุ็�น	และผ้�ท้ี่�ม้ีส่วิน
เก้�ยวิข�องได�	 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 พื่ิชยดา	 นามีเที่้�ยง	 (2561)	 และ	 จัินตวิิชญ์	
ภ้พื่ณิชย์	(2554)	ซึึ่�งได�ศึึกษาวิิจััยเก้�ยวิกับ	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการกำากับด้แลกิจัการ
และผลการดำาเนินงานของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ย	พื่บว่ิา	
ผลค์ะแนนการกำากับด้แลกิจัการมีค้์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับตัวิช้�วัิดผลการดำาเนินงานโดยใช�อัตรา
ผลตอบแที่นจัากสินที่รัพื่ย์รวิมีด�วิยเช่นกัน
	 ในด�านของสัดส่วินค์วิามีเป็นเจั�าของโดยใช�ตัวิแปรร�อยละของผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5 
อันดับแรกผลวิิจััยแสดงให็�เห็็นว่ิา	บริษัที่ท้ี่�ม้ีผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่ถุ่อหุ็�นจัำานวินมีากจัะได�รับ
ผลตอบแที่นจัากการดำาเนนิงานมีากกวิา่บริษัที่ท้ี่�ม้ีผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญถุ่่อหุ็�นในจัำานวินน�อย	
เห็ตุผลส่วินห็นึ�งมีาจัากแรงจ้ังใจัในการค์รอบค์รองค์วิามีเป็นเจั�าของกิจัการรวิมีถึุงผล
ตอบแที่นท้ี่�ผ้�ถุ่อหุ็�นจัะได�รับจัากผลการดำาเนินงานท้ี่�ด้และส่งผลให็�บริษัที่ม้ีค์วิามีสามีารถุ
ในการที่ำากำาไรส้งและนำากำาไรดังกล่าวิมีาจ่ัายให็�แก่ผ้�ถุ่อหุ็�นในร้ปแบบของเงินปันผล	
สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	ณิชนันท์ี่	 จัันที่รเขตต์	 (2554)	 ซึึ่�งได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	 ค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการกำากับด้แลกิจัการกับผลการดำาเนินงานของบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ยแ์ห่็งประเที่ศึไที่ย	กลุ่มี	SET100	และพื่บว่ิา	สัดส่วินจัำานวินหุ็�นท้ี่�ถุ่อโดย
ผ้�ถุ่อหุ็�นรายให็ญ่	5	อันดับแรก	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในเชิงบวิกกับผลการดำาเนินงานของบริษัที่	
ในที่างเด้ยวิกัน	 ผลการวิิจััยยังพื่บอ้กว่ิา	 การถุ่อค์รองหุ็�นของกรรมีการบริษัที่ม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิต่อค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไร	 เน่�องจัากผ้�ถุ่อหุ็�นท้ี่�ม้ีบที่บาที่การเป็นค์ณะ
กรรมีการบริษัที่ม้ีสิที่ธิิ�กำาห็นด	 ทิี่ศึที่าง	 การดำาเนินงานของบริษัที่ให็�เป็นไปในที่างท้ี่�
สามีารถุสร�างผลกำาไรได�ส้งสุดและเพ่ื่�อให็�ผลกำาไรดังกล่าวิตอบแที่นค่์นกลับมีายัง
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ผ้�ถุ่อหุ็�นเองสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ จิันตวิิชญ์	ภ้พื่ณิชย์	(2554)	ท้ี่�พื่บว่ิา	สัดส่วินการ
ถุ่อค์รองหุ็�นของค์ณะกรรมีการบรษัิที่ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในทิี่ศึที่างเด้ยวิกันกับผลการดำาเนิน
งานของบริษัที่
	 ตามีท้ี่�พื่ระราชบัญญัติบริษัที่มีห็าชนจัำากัด	พื่.ศึ.2535	มีาตรา	79	กำาห็นดให็�ค์ณะ
กรรมีการบริษัที่ต�องจััดประชุมีอย่างน�อย	 3	 เด่อนต่อค์รั�งนั�น	 จัากผลวิิจััย	 พื่บว่ิา	
ห็ากบริษัที่ม้ีจัำานวินค์รั�งการประชุมีมีากยิ�งขึ�นจัะม้ีอิที่ธิิพื่ลต่ออัตราผลตอบแที่นจัาก
สินที่รัพื่ยใ์นทิี่ศึที่างตรงกันข�ามี	แสดงให็�เห็็นว่ิาบริษัที่กำาลังประสบปัญห็าท้ี่�เก้�ยวิข�องกับ
ผลการดำาเนินงานซึ่ึ�งเป็นสาเห็ตุสำาคั์ญให็�ม้ีการจััดประชุมีในจัำานวินค์รั�งท้ี่�มีากกวิ่าปกติ
เพ่ื่�อแก�ไขปัญห็าท้ี่�เกิดขึ�นกับบริษัที่	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 ยุวิด้	 เค์ร่อรัฐติกาล	
(2556)	ท้ี่�ได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางกลไกการกำากับด้แลกิจัการกับตัวิช้�วัิด
ค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรของบริษัที่ท้ี่�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย	์MAI	โดยใช�วิิธ้ิ
การวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยแบบพื่หุ็ค้์ณ	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	จัำานวินค์รั�งการประชุมีม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิกันในทิี่ศึที่างตรงข�ามีกันกับอัตราผลตอบแที่นต่อสินที่รัพื่ย์รวิมีของบริษัที่
 ในส่วินของปจััจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องกบัค์ณะกรรมีการบรษัิที่	ได�แก่	จัำานวินค์ณะกรรมีการ
บริษัที่	 และค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่	 ผลวิิจััย	 พื่บว่ิา	 จัำานวินค์ณะกรรมีการ
บริษัที่ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับอัตราผลตอบแที่นในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	เน่�องจัากค์ณะกรรมีการ
บริษัที่ม้ีบที่บาที่เป็นตัวิแที่นของผ้�ถุ่อหุ็�น	ม้ีห็น�าท้ี่�สำาคั์ญในการตัดสินใจัเก้�ยวิกับนโยบาย
และกลยุที่ธ์ิท้ี่�สำาคั์ญของบริษัที่	รวิมีถึุงให็�มัี�นใจัว่ิาฝ่ึายจััดการได�นำานโยบายและกลยุที่ธ์ิ
ไปปฏิิบัติตามีท้ี่�กำาห็นดไวิ�เพ่ื่�อประโยชน์ส้งสุดของผ้�ถุ่อหุ็�น	 ค์ณะกรรมีการจึังประกอบ
ด�วิยผ้�ท้ี่�ม้ีคุ์ณสมีบัติเห็มีาะสมีท้ี่�จัะที่ำาห็น�าท้ี่�ดังกล่าวิอยา่งม้ีประสิที่ธิิภาพื่	ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามี
ชำานาญท้ี่�ห็ลากห็ลายเห็มีาะสมีกับธุิรกิจัและม้ีการถุ่วิงดุลอำานาจัภายในค์ณะกรรมีการ
ของบริษัที่เพ่ื่�อให็�กรรมีการทุี่กค์นแสดงค์วิามีคิ์ดเห็็นได�อย่างอิสระ	 และไม่ีให็�ม้ีบุค์ค์ล
ห็ร่อกลุ่มีบุค์ค์ลใดม้ีอำานาจัเห็น่อการตัดสินใจัของค์ณะกรรมีการบริษัที่	ดังนั�น	บริษัที่ท้ี่�
ม้ีจัำานวินค์ณะกรรมีการบริษัที่มีากย่อมีสามีารถุสร�างประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงานและ
ค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรได�มีากกว่ิาบริษัที่ท้ี่�มี้จัำานวินค์ณะกรรมีการบริษัที่น�อย
สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	ธินพื่ล	เกษมีที่รพัื่ย	์(2554)	ซึึ่�งได�ศึึกษาวิิจััยเร่�อง	ค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิ
ระห็ว่ิางการกำากับด้แลกิจัการและผลการดำาเนินงานของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนใน
ตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็งประเที่ศึไที่ยและ	 Buallay,	 Hamdan	 and	 Zureigat	 (2017) 
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ท้ี่�ได�ศึึกษาวิิจััย	เร่�องการกำากับด้แลกิจัการและประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงาน	ประเที่ศึ
ซึ่าอุดิอาระเบ้ย	งานวิิจััยทัี่�งสองฉบับต่างก็	พื่บว่ิา	ขนาดของค์ณะกรรมีการบริษัที่ม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิในเชิงบวิกอย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติกับผลการดำาเนินงาน	 ในด�านของค่์า
ตอบแที่นค์ณะกรรมีการบรษัิที่ซึึ่�งแปรฝัึนตามีจัำานวินค์ณะกรรมีการบรษัิที่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อ
อัตราผลตอบแที่นเช่นกัน	สอดค์ล�องกบังานวิิจััย ยวุิด้	เค์ร่อรัฐติกาล	(2560)	ซึึ่�งได�ศึึกษา
วิิจััยเร่�อง	 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางองค์์ประกอบของกลไกการกำากับด้แลกิจัการกับ
ประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงานของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์แห่็ง
ประเที่ศึไที่ย	 พื่บว่ิา	 ค่์าตอบแที่นค์ณะกรรมีการบริษัที่ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับอัตราผล
ตอบแที่นต่อสินที่รัพื่ย์อย่างม้ีนัยสำาคั์ญในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	 และงานวิิจััยของ	 Bahadur	
(2016)	ซึึ่�งได�ที่ำาการวิิจััย	เร่�องการกำากับด้แลกจิัการและประสทิี่ธิิภาพื่ในการดำาเนนิงาน
ในประเที่ศึอินเด้ย	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ทัี่�งจัำานวินของค์ณะกรรมีการบริษัที่และค่์า
ตอบแที่นกรรมีการบริษัที่ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับผลการดำาเนินงานในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน
	 อย่างไรก็ตามี	 จัากผลการวิิจััยไมี่พื่บว่ิา	 สัดส่วินของกรรมีการที่้�ไม่ีเป็นผ้�บริห็าร	
การค์วิบรวิมีตำาแห็น่งประธิานกรรมีการบริษัที่และผ้�จััดการให็ญ่ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อค์วิามี
สามีารถุในการที่ำากำาไรของบริษัที่	 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 ณิชนันท์ี่	 จัันที่รเขตต์	
(2554)	 ซึึ่�งไม่ีพื่บค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิจัากตัวิแปรดังกล่าวิด�วิยเช่นกัน	 ในส่วินของจัำานวิน
กรรมีการอิสระซึึ่�งองค์์ประกอบของค์ณะกรรมีการบริษัที่มีห็าชนจัำากัดต�องเป็นไปตามี
ห็ลักเกณฑ์ิของสำานักงาน	ก.ล.ต.	ค่์อ	ม้ีกรรมีการอิสระอย่างน�อยห็นึ�งในสามีของจัำานวิน
กรรมีการทัี่�งห็มีด	แต่ต�องไม่ีน�อยกว่ิา	3	ค์นนั�น	งานวิิจััยของ	Bahadur	(2016)	ซึึ่�งได�
ที่ำาการวิิจััย	 เร่�องการกำากับด้แลกิจัการและประสิที่ธิิภาพื่ในการดำาเนินงานในประเที่ศึ
อินเด้ย	พื่บว่ิา	ค์วิามีเป็นอิสระของค์ณะกรรมีการบริษัที่	ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับผลการดำาเนิน
งานในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	 อย่างไรก็ด้ไม่ี	 พื่บว่ิา	 จัำานวินค์ณะกรรมีการอิสระม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อ
ค์วิามีสามีารถุในการที่ำากำาไรของบริษัที่จัากการวิิจััยในค์รั�งน้�

ข้อเสนอแนะ
	 1)	 ข�อม้ีลอัตราผลตอบแที่นต่อสินที่รัพื่ย์รวิมีนำามีาจัากการวิิเค์ราะห์็อัตราส่วิน
ที่างการเงินจัากงบการเงินของแต่ละบริษัที่	 ซึึ่�งข�อม้ีลกำาไรสุที่ธิิจัากงบกำาไรขาดทุี่น
เบ็ดเสร็จั	และข�อม้ีลสินที่รัพื่ยร์วิมีจัากงบแส	ดงฐานะการเงินนั�น	รายงานตัวิเลขที่างบัญช้



8

161ความสามารถในการทำากำาไรจากการกำากับดูแลกิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
Corporate Governance to Profitability of the Listed Companies on the Stock Exchange of Thailand                       

ตามีสมีมีติฐานเกณฑ์ิค์งค์�าง	(Accrual	Basis)	ห็มีายถึุง	ในแต่ละบัญช้อาจัม้ีการประมีาณ
การที่างบัญช้อย่างสมีเห็ตุสมีผลตามีมีาตรฐานการบัญช้ท้ี่�รับรองทัี่�วิไปและมีาตรฐาน
รายงานที่างการเงินเพ้ื่ยงเท่ี่านั�น	 แต่ไม่ีใช่ตัวิเลขท้ี่�แสดงถึุงกำาไรสุที่ธิิท้ี่�ได�จัากกระแส
เงินสดของบริษัที่แต่อย่างใด
	 2)	 จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีในการวิิจััยค์รั�งน้�	 งานวิิจััยห็ลายฉบับเล่อกใช�
อัตราส่วินผลตอบแที่นในส่วินของผ้�ถุ่อหุ็�น (ROE) เป็นตัวิช้�วัิดค์วิามีสามีารถุในการที่ำา
กำาไรของบริษัที่	 ผ้�วิิจััยค์วิรระมัีดระวัิงการใช�อัตราส่วินดังกล่าวิ	 เน่�องจัากห็ากในปีนั�น
บริษัที่ม้ีผลการดำาเนินงานที่้�ขาดทุี่น	 และม้ีผลขาดทีุ่นสะสมีจันที่ำาให็�ส่วินของผ้�ถุ่อหุ็�น
ติดลบ	ห็ากไม่ีระวัิงการค์ำานวิณอัตราส่วินผลตอบแที่นของผ้�ถุ่อหุ็�น (กำาไรสุที่ธิิห็ารส่วิน
ของผ้�ถุ่อหุ็�น)	ผลลัพื่ธ์ิท้ี่�ได�จัะกลายเปน็ค่์าบวิกทัี่นท้ี่	ซึึ่�งจัะที่ำาให็�การแปรผลวิิจััยเกดิค์วิามี
ผิดพื่ลาดขึ�นได�
 3)	การวิิจััยในอนาค์ตท้ี่�จัำาเป็นต�องใช�ข�อม้ีลจัากรายงานที่างการเงินค์วิรระมัีดระวัิง
ข�อม้ีลระห็ว่ิางปี	 พื่.ศึ.2563-2564	 เน่�องจัากสถุานการณ์	 COVID-19	 ส่งผลให็�รัฐบาล
ไที่ยประกาศึใช�นโยบายต่าง	ๆ	ท้ี่�ม้ีผลต่อการดำาเนินงานในห็ลายบริษัที่	และอาจัที่ำาให็�
ข�อม้ีลในรายงานที่างการเงินของแต่ละบริษัที่ม้ีค์วิามีผิดปกติจัากการดำาเนินงานใน
สถุานการณ์ทัี่�วิไป
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บทคัดย่อ
	 การนำาเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึมีาใช�เพ่ื่�อการส่�อสารและบริห็ารจััดการภ้มิีปัญญา
ของชุมีชนเม่ีองในเขตบางเขน	กรุงเที่พื่ เป็นเร่�องท้ี่�ได�รับค์วิามีสนใจัไม่ีมีากนัก	เน่�องจัาก
ไม่ีเกิดประโยชน์ในเชิงธุิรกิจัต่อผ้�ดำาเนินโค์รงการ อนึ�งการเริ�มีต�นโค์รงการด�วิยชุมีชนเอง
เป็นเร่�องยากเน่�องจัากชุมีชนม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัไม่ีเพ้ื่ยงพื่อในการประยุกต์เที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึมีาใช�เป็นเค์ร่�องม่ีอในการดำาเนินภารกิจัของชุมีชน “โครงการวิจัยการใช้
ภูมิปัญญาชุมชนในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนเม้องของชุมชน
เขตบางเขน กรุงเทพ”  จึังเกิดขึ�นด�วิยการประสานค์วิามีร่วิมีม่ีอระห็วิ่างนักวิิชาการ

*งานวิิจััยน้�เป็นส่วินห็นึ�งของรายงานวิิจััย	 เร่�อง	 “การใช�ภ้มีิปัญญาชุมีชนในการบริห็ารจััดการและ

พื่ัฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเมี่องของชุมีชนบางเขน	 กรุงเที่พื่”	 ได�รับทุี่นอุดห็นุนการวิิจััยจัาก

สำานักงานการวิิจััยแห็่งชาติและมีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	ประจัำาปีงบประมีาณ	2563
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จัากมีห็าวิิที่ยาลัยเกริก สำานักงานค์ณะกรรมีการดิจิัทัี่ลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่็งชาติ 
สำานักงานเขตบางเขน กระที่รวิงพื่ฒัินาสังค์มีและค์วิามีมัี�นค์งของมีนุษย์ นักศึึกษาสาขา
เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ และชุมีชนในเขตบางเขน ประกอบด�วิย ชุมีชนบางบัวิ และชุมีชน
ห็ม่้ีบ�านศิึริชัย เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาบริบที่และสภาพื่การณ์ของภ้มิีปัญญาในชุมีชน และ	 2)	
สร�างการมี้ส่วินร่วิมีของชุมีชนในการออกแบบและพื่ัฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง 
เขตบางเขน เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััย ได�แก่ แบบสัมีภาษณ์ แบบบันทึี่กภาค์สนามี การ
สนที่นากลุ่มี และ แบบสอบถุามี ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา ชุมีชนได�แนวิที่างในการพัื่ฒินา
และประยกุต์ใช�เว็ิบไซึ่ด์	Facebook	Fanpage	และ	Line	OA	เป็นช่องที่างในการส่�อสาร
ภายในชุมีชนเผยแพื่ร่ภ้มีิปัญญาอันนำาไปส่้การเพิื่�มีช่องที่างการสร�างรายได� ซึึ่�งการนำา
เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึมีาใช�ในการส่�อสารไม่ีเพ้ื่ยงที่ำาให็�ชุมีชนสร�างช่องที่างการติดต่อ
ส่�อสารท้ี่�สะดวิกสบายเข�าถึุงสมีาชิกห็ม่้ีมีากในชุมีชนแต่ยังสามีารถุนำาไปใช�ในการเพิื่�มี
ช่องที่างการที่ำาธุิรกิจัอย่างสอดค์ล�องกับแนวิที่างการป้องกันการแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด	19
คำาสำาคัญ : ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง;	ภ้มิีปัญญาชุมีชน;	บางเขน	

Abstract
	 The	 adoption	of	 information	 technology	 for	 communication	 and	
Urban	communities	wisdom	management	of	Bang	Khen,	Bangkok	remains	
a	 less-intention	 topic	 in	 research	 community	 as	 it	 is	 a	 non-beneficial	
business	for	the	project	operator.	Besides,	it	is	laborious	for	a	community	
to	start	a	project	itself	because	the	community	does	not	have	sufficient	
knowledge	 and	 understanding	 of	 information	 technology.	 Therefore,	
research	 on	 the	 use	 of	 community	 wisdom	 in	 management	 and	
development	of	urban	information	systems	of	communities	in	Bang	Khen	
District,	Bangkok”	was	initiated	with	a	collaboration	between	academics	
from	Krirk	University,	Office	of	the	National	Digital	Economy	and	Society	
Commission,	Bang	Khen	District,	Office	Ministry	of	Social	Development	
and	Human	Security	and	Information	Technology	student	and	Bang	Khen	
communities,	 consisting	 of	 Bang	 Bua	 Community	 and	 Sirichai	 Village	
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Community.	The	purposes	are	to	1)	study	the	context	and	situation	of	
wisdom	in	the	community,	and	2)	to	build	community	participation	in	
the	design	and	development	of	information	systems	for	urban	communities	
in	Bang	Khen.	The	research	tools	consisted	of	interview	form,	field	record	
form,	group	discussion	and	questionnaire.	Lastly,	the	communities	have	
acquired	 guidelines	 for	 developing	 and	 applying	 website,	 Facebook	
Fanpage,	and	Line	OA	as	a	communication	channel	within	the	community.	
These	tools	are	used	threefold;	to	spread	wisdom	to	increase	revenue	
generation,	to	serve	as	a	comfortable	communication	channel	which	can	
reach	out	 to	many	more	members	of	 the	community	and	 to	expand	
business	channels	 in	accordance	with	 the	prevention	of	 the	Covid-19	
pandemic.
Keywords : Urban	Information	Systems;	Community	Wisdom; Bangkhen

บทนำา
	 นโยบายประเที่ศึไที่ย	4.0		(Thailand	4.0)	และแผนแม่ีบที่เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ
และการส่�อสารกรุงเที่พื่มีห็านค์ร	ระยะ	5	ปี	(พื่.ศึ.2561	–	2565) (สำานักงานยุที่ธิศึาสตร์
การศึึกษา	 สำานักการศึึกษา	 กรุงเที่พื่,	 2563)  เป็นรากฐานสำาคั์ญในการเปล้�ยนแปลง
กรุงเที่พื่เข�าส่้ Smart	City	โดยเริ�มีด�วิยการพัื่ฒินาประชากรกรุงเที่พื่ให็�เป็น	 “พื่ลเม่ีอง
สมีาร์” (Smart	People)	เพ่ื่�อขับเค์ล่�อนประชากรในเม่ีองห็ลวิงให็�สามีารถุใช�เที่ค์โนโลย้
เพ่ื่�อสร�างช่องที่างการที่ำาธุิรกิจัและส่บสานองค์์ค์วิามีร้�ได�อย่างยั�งย่น	 ทัี่�งยังม้ีการสร�าง
ค์วิามีร่วิมีม่ีอกับองค์์กรนานาชาติเพ่ื่�อยกระดับมีาตรฐานค์วิามีสามีารถุด�านดิจิัทัี่ลให็�กับ
ประชากร	ซึึ่�งค์าดว่ิาค์วิามีสำาเร็จัในการปรับเปล้�ยนค์รั�งน้�	ไม่ีเพ้ื่ยงเป็นการยกระดับช้วิิต
ค์วิามีเป็นอย้ข่องค์นเม่ีอง	ยังเป็นการปรับเปล้�ยนโค์รงสร�างที่างเศึรษฐกิจัของประชากร
ในประเที่ศึจัากประเที่ศึที่้�ม้ีรายได�ปานกลางไปส่้ประเที่ศึท้ี่�ม้ีการพัื่ฒินาที่างเศึรษฐกิจั
แบบก�าวิกระโดด	ดังเช่น	ประเที่ศึไอร์แลนด์ท้ี่�ใช�เวิลาเพ้ื่ยง	8	ปี	ในการพัื่ฒินาทัี่กษะการ
ใช�เที่ค์โนโลยดิ้จิัทัี่ลให็�ประชาชน	เพ่ื่�อให็�ประชาชนนำามีาใช�ประโยชน์ได�เต็มีค์วิามีสามีารถุ 
ที่ำาให็�สามีารถุพื่ลิกโฉมีเม่ีองห็ลวิงของประเที่ศึส่้ศ้ึนย์กลางด�านดิจิัทัี่ล	 (Digital	 Hub)	
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ของยโุรป	ซึึ่�งแผนการพื่ฒัินากรงุเที่พื่ฯ	ไม่ีเพ้ื่ยงเป็นการขยายโอกาสให็�กบัประชาชน	แต่
ยังขยายผลต่อไปยังการพัื่ฒินากรุงเที่พื่ฯ	 ให็�เป็นศ้ึนย์กลางดิจิัทัี่ลของอาเซ้ึ่ยนท้ี่�ม้ี
เที่ค์โนโลย้ทัี่นสมัียท้ี่�เช่�อมีโยงกันได�ในระดับโลกและสามีารถุแข่งขันกับนานาประเที่ศึ
ทัี่�วิโลก	 ยุที่ธิศึาสตร์น้�จึังเป็นสิ�งขับเค์ล่�อนให็�ห็ลายภาค์ส่วินร่วิมีม่ีอกัน  “ลดค์วิามี
เห็ล่�อมีลำ�าด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ”	ให็�กับประชาชน	
	 ห็ลายปีท้ี่�ผ่านมีา	 ยุที่ธิศึาสตร์การบริห็ารและเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีด�านดิจิัทัี่ลของ
ประเที่ศึไที่ย เริ�มีต�นด�วิยการปรับเปล้�ยนร้ปแบบการให็�บริการภาค์รัฐเป็นการให็�บริการ
ผ่านระบบอิเล็กที่รอนิกส์	 (Government	 e-Service)	 (สำานักงานพัื่ฒินาธุิรกรรมี
ที่างอิเล็กที่รอนิกส์,	 2564)	 เพ่ื่�อให็�บริการสาธิารณะท้ี่�สะดวิก	 รวิดเร็วิ	 ประห็ยัด	 ใช�
ที่รัพื่ยากรน�อยให็�กับประชาชน	เพ่ื่�อให็�สามีารถุนำาข�อม้ีลต่าง	ๆ 	มีาใช�ประกอบการตัดสิน
ใจัเชิงนโยบาย	เป็นต�นว่ิา	ข�อม้ีลการชำาระภาษ้	การรับเร่�องร�องเร้ยน	และการให็�บริการ
ต่อที่ะเบ้ยนรถุยนต์	แต่กระบวินการดังกล่าวิ	ห็ากขาดซึึ่�งการยกระดับค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจั
ด�านเที่ค์โนโลย้ดิจิัทัี่ลให็�ประชากรไที่ย	ย่อมียากต่อการบรรลุเป้าห็มีาย 
	 เม่ี�อกล่าวิถึุงการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึให็�กับประชากรไที่ย	
กรุงเที่พื่ฯ	 เป็นพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�น่าจัะม้ีค์วิามีพื่ร�อมีมีากที่้�สุด	 ดังนั�น	 การเริ�มีต�นพัื่ฒินาท้ี่�	
“ชุมีชนเม่ีอง”	 กรุงเที่พื่ฯ	 เป็นเร่�องที่�าที่ายท้ี่�ม้ีโอกาสประสบค์วิามีสำาเร็จัมีากกวิ่าพ่ื่�นท้ี่�
อ่�น	ๆ 	ของประเที่ศึ	เน่�องจัากชุมีชนเม่ีองในกรุงเที่พื่ฯ	ม้ีช่องที่างในการเข�าถึุงเที่ค์โนโลย้
มีากกวิา่ชุมีชนในพ่ื่�นท้ี่�รอบนอก ประชากรสว่ินให็ญส่ามีารถุเข�าถึุงอินเที่อรเ์น็ต	และคุ์�น
เค์ยกับอุปกรณ์ค์อมีพิื่วิเตอร์มีากกว่ิา	ทัี่�งการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่การใช�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ
ให็�ชุมีชนมิีได�เป็นเพ้ื่ยงเป็นการสร�างช่องที่างการติดต่อส่�อสารที่้�สะดวิกสบายให็�กับค์น
ห็ลายวัิยในชุมีชนแต่ม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย่างมีากในช่วิงการระบาดของโค์วิิด	19	 เน่�องจัาก
ชุมีชนไม่ีสามีารถุไปมีาห็าส่้กันได�	 เช่น	 ภาวิะปกติ  ทัี่�งกรุงเที่พื่ฯ	 เองยังเป็นพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�
ประชากรม้ีองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�ห็ลากห็ลาย	ซึึ่�งห็ากสามีารถุเผยแพื่ร่องค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดจัากการ
พัื่ฒินามีาอย่างต่อเน่�องจันกลายเป็นภ้มิีปัญญาไปส่้ค์นรุ่นอ่�น	ๆ	เพ่ื่�อให็�เกิดการส่บสาน
ต่อยอดไปยังเป็นการสร�างรายได�ย่อมีช่วิยให็�คุ์ณภาพื่ช้วิิตของค์นด้ขึ�น	 ม้ีการบริห็าร
จััดการท้ี่�เป็นระบบมีากขึ�น	 ทัี่�งยังเป็นฐานข�อม้ีลท้ี่�สำาคั์ญสำาห็รับภาค์รัฐในการนำาไปใช�
ประกอบการตัดสินใจั	และวิางแผนให็�ค์วิามีช่วิยเห็ล่อในอนาค์ต	
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 การศึึกษาค์รั�งน้�	เริ�มีต�นด�วิยการคั์ดเล่อกชุมีชนเม่ีองในเขตบางเขน	กรุงเที่พื่ฯ	โดย
ใช�ห็ลักเกณฑ์ิการ	 พิื่จัารณา	 ค่์อ	 ค์วิามีพื่ร�อมี	 ค์วิามีเข�มีแข็งของค์ณะกรรมีการชุมีชน	
ค์วิามีต�องการด�านสารสนเที่ศึ	และประสบการณ์การที่ำาวิิจััย	เน่�องจัากท้ี่มีวิิจััยชุมีชนเป็น
แกนห็ลักท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อค์วิามีสำาเร็จัของโค์รงการ	 ทัี่�งยังม้ีค์วิามีรับผิดชอบห็ลักใน
การสร�างท้ี่มีงานด�านสารสนเที่ศึเพ่ื่�อร่วิมีกันพัื่ฒินาระบบมีาใช�ประโยชน์ในการเพิื่�มี
คุ์ณภาพื่ช้วิิตด�านการติดต่อส่�อสาร	และการบริห็ารจััดการภ้มิีปัญญา	องค์์ค์วิามีร้�	ห็ร่อ
จุัดเด่นของชุมีชน	 อันนำาไปส่้การเผยแพื่ร่ส่บที่อด	 และปรับเปล้�ยนเป็นผลผลิตที่าง
เศึรษฐกิจัต่อไป	 โดยชุมีชนนำาร่อง	 ค่์อ	 ชุมีชนบางบัวิท้ี่�เป็นชุมีชนบ�านมัี�นค์งริมีค์ลอง
บางบัวิท้ี่�ม้ีประวัิติศึาสตร์การต่อส้�เพ่ื่�อค์รอบค์รองท้ี่�ดินบริเวิณริมีค์ลองมีาอยา่งยาวินาน	
และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 ท้ี่�เป็นชุมีชนห็ม่้ีบ�านจััดสรรขนาดกลางย่านซึ่อยมัียลาภ  ท้ี่�มีา
ของค์วิามีต�องการน้�เกิดจัากชุมีชนได�รับผลกระที่บจัากการแพื่ร่ระบาดของโรค์โค์วิิด	19	
ท้ี่�รุนแรงในพ่ื่�นท้ี่�บางเขนที่ำาให็�กรรมีการและสมีาชกิขาดการประสานค์วิามีรว่ิมีม่ีอในการ
พัื่ฒินาชุมีชน	รับเร่�องร�องทุี่กข์	ให็�ค์วิามีช่วิยเห็ล่อผ้�ป่วิยในชุมีชน	ทัี่�งการจัำาห็น่ายสินค์�า
และบริการของชุมีชนลดน�อยลงซึึ่�งม้ีผลกระที่บโดยตรงกับรายได�	 ซึึ่�งการนำาเที่ค์โนโลย้
มีาใช�ในค์รั�งน้�	 ไม่ีเพ้ื่ยงเป็นประโยชน์ต่อการปฎิีบัติภารกิจัพ่ื่�นฐานของกรรมีการชุมีชน
แต่ยงัลดขั�นตอนการที่ำางาน	เพิื่�มีค์วิามีสะดวิกสบายในการบริห็ารจััดการชุมีชน	และเป็น
ช่องที่างที่างให็ม่ีในการสร�างธุิรกิจัแบบออนไลน์ให็�กับสมีาชิกชุมีชนในอนาค์ต

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง
	 สนธิยา	พื่ลศึร้ ให็�นิยามี	ชุมีชนเม่ีองเปน็เชิงสถุานที่้�ว่ิา	ห็มีายถึุง	ชุมีชนท้ี่�ม้ีประชากร	
และท้ี่�พัื่กอาศัึยห็นาแน่น	(สนธิยา	พื่ลศึร้,	2553)	ขณะท้ี่�	กาญจันา	แก�วิเที่พื่	(อ�างถึุงใน	
อมีรวิิชช์	นาค์รที่รรพื่,	2548	:	14)	ให็�ค์วิามีห็มีาย	ชุมีชนเม่ีอง	เป็นห็น่วิยที่างสังค์มีเกิด
จัากการติดต่อส่�อสารกันของสมีาชิกเพ่ื่�อเสริมีสร�างและส่บสานค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างสังค์มี	
ที่ำาให็�ชุมีชนม้ีค์วิามีเค์ล่�อนไห็วิ	ค์วิามีขดัแย�งและการผสมีผสานกลมีกล่นอันเป็นท้ี่�มีาของ
การปรับตัวิ	 ซึึ่�งเป็นค์วิามีห็มีายเชิงพื่ฤติกรรมี	 ซึึ่�งค์ำาจัำากัดค์วิามีทัี่�งสองแมี�ม้ีค์วิามีแตก
ต่างกันในเชิงบริบที่	แต่สามีารถุสะที่�อนลักษณะชุมีชนเม่ีองท้ี่�ศึึกษาได�เป็นอยา่งด้	เพื่ราะ
ในเชิงสถุานท้ี่�ชุมีชนอย้่ในสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมีเด้ยวิกัน	 ในเชิงพื่ฤติกรรมีกลุ่มีค์นใน
ชุมีชนม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับชุมีชนอ่�น	ๆ 	เพ่ื่�อประโยชน์ด�านเศึรษฐกิจั	สิ�งแวิดล�อมี	และการ
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ดำารงช้พื่	ทัี่�งการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�กันระห็ว่ิางชุมีชนที่ำาให็�ชุมีชนขยายตัวิ	 ม้ีการพัื่ฒินา
ระบบที่างสังค์มี	และเศึรษฐกิจัท้ี่�ซัึ่บซึ่�อน	
	 ห็ากมีองในมุีมีของชุมีชนเม่ีองกรุงเที่พื่ฯ	การสร�างสรรค์์ภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นร้ปธิรรมี	
เช่น	แพื่ที่ย์พ่ื่�นบ�าน	ศิึลปะ	หั็ตถุกรรมี	สถุาปัตยกรรมี	เค์ร่�องม่ีอ	และเค์ร่�องใช�ท้ี่�แสดงถึุง
ศิึลปวัิฒินธิรรมีด้เห็ม่ีอนเป็นเร่�องท้ี่�ที่ำาได�ยาก	 เน่�องจัากค์นในชุมีชนส่วินให็ญ่ต�อง
ประกอบอาช้พื่นอกบ�านม้ีเวิลารวิมีกลุ่มีเพ่ื่�อสร�างสรรค์์ชิ�นงานน�อย	 แต่การคิ์ดค์�น
ภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นนามีธิรรมี	เป็นต�นว่ิา	ค์วิามีร้�ในแก�ปัญห็าให็�กับชุมีชน	และการคิ์ดค์�นวิิธ้ิ
การที่้�เป็นประโยชน์กับสมีาชิกในชุมีชนและผ้�อ่�นเป็นสิ�งท้ี่�ม้ีการดำาเนินการกันมีาอย่าง
ยาวินาน	 โดยภ้มิีปัญญาเห็ล่าน้�ถุ้กถุ่ายที่อดผ่านกระบวินการปฏิิสัมีพัื่นธ์ิที่างสังค์มีจัาก
ค์นแต่ละรุ่นที่ำาให็�ภ้มิีปัญญาของค์นในชมุีชนเม่ีองไม่ีส้ญห็ายไปตามีกาลเวิลาห็ร่ออายขัุย
ของผ้�ค์รอบค์รองภ้มิีปัญญา	ทัี่�งยงัเป็นเร่�องท้ี่�ค์นในชุมีชนตระห็นักและให็�ค์วิามีสำาคั์ญใน
การส่บสานเพ่ื่�อนำามีาใช�ในการแก�ปัญห็าของชุมีชนต่อไป	
	 แมี�การถุ่ายที่อดภ้มิีปัญญาจัากรุ่นส่้รุ่นม้ีห็ลายวิิธ้ิ	 แต่วิิธ้ิห็นึ�งท้ี่�รวิดเร็วิ	 และ
ตอบโจัที่ยค์์นในปัจัจุับันได�เป็นอยา่งด้	ค่์อ	การใช�ระบบสารสนเที่ศึชุมีชน	(Community	
Informatics	:	CI)	เป็นเค์ร่�องม่ีอในการพัื่ฒินาชุมีชนโดยชุมีชนเอง	เพื่ราะการท้ี่�ชุมีชน
ม้ีข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของตน	 ย่อมีช่วิยให็�ม้ีข�อม้ีลประกอบการตัดสินใจัเพ่ื่�อวิิเค์ราะห็์ปัญห็า
อันนำาไปส่้การแก�ปัญห็าท้ี่�ม้ีระบบมีากขึ�น	ทัี่�งการเผยแพื่ร่ค์วิามีเป็นไปของชุมีชนให็�ชุมีชน
ห็ร่อผ้�ท้ี่�เก้�ยวิข�องยังเป็นประโยชน์ต่อการระดมีค์วิามีร่วิมีม่ีอ	ห็ร่อขอค์วิามีช่วิยเห็ล่อใน
กรณ้ท้ี่�จัำาเป็นได�อยา่งทัี่นท่ี่วิงท้ี่	ดังนั�น	การใช�ระบบสารสนเที่ศึเพ่ื่�อจััดเก็บข�อม้ีลสำาห็รับ
การบริห็ารจััดการชุมีชน	สร�างเป็นแห็ล่งรวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�สำาห็รับการแก�ปัญห็าย่อมี
เป็นประโยชน์ต่อการพัื่ฒินาชุมีชนให็�เกิดค์วิามียั�งย่น	 ลดช่องว่ิางในการเข�าถึุงระบบ
สารสนเที่ศึ	(Digital	Divide)	ของประชาชน	(Bishop,	2005;	Gurstein,	2000;	Miller,	
1999)	จึังกล่าวิได�ว่ิา	ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นเสม่ีอนข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญ
ต่อผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ย	
	 ดังการศึึกษาวิิจััย	 เพ่ื่�อพัื่ฒินาสารสนเที่ศึตำาบลต�นแบบ	 เพ่ื่�อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ช้วิิต	 ตำาบลห็นองสาห็ร่าย	 อำาเภอพื่นมีที่วิน	 จัังห็วัิดกาญจันบุร้	 (กระที่รวิงมีห็าดไที่ย,	
2561)	 โดยใช�โปรแกรมี	 CIA	 (Community	 Information	 Radar	 Analysis)	 ผ่าน
กระบวินการ	1)	สร�างค์วิามีเข�าใจัร่วิมีกัน	2)	กำาห็นดค์วิามีต�องการร่วิมีกัน	3)	ร่วิมีกัน
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จััดที่ำาสารสนเที่ศึ	 4)	 แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ร่วิมีกัน	 และ	 5)	 เผยแพื่ร่และบำารุงรักษา	
การพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึตำาบลสำานักที่�อน	อำาเภอบ�านฉาง	จัังห็วัิดระยอง	(สำานักงาน
พัื่ฒินาชุมีชนจัังห็วัิดระยอง,	2562)	เพ่ื่�อสร�างกระบวินการเร้ยนร้�และการม้ีส่วินร่วิมีของ
ชุมีชนเก้�ยวิกับข�อม้ีลท้ี่�ม้ีอย้ใ่นชุมีชน	สร�างทัี่กษะการค์ดิวิิเค์ราะห็	์สังเค์ราะห็ข์�อม้ีล	เพ่ื่�อ
ใช�ประโยชนใ์นการพื่ฒัินาค์ณุภาพื่ช้วิิตของค์นในตำาบล	ตลอดจันเผยแพื่รป่ระชาสมัีพัื่นธ์ิ
ให็�ภาค้์การพัื่ฒินาทุี่กภาค์ส่วิน	และการพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญา
ที่�องถิุ�นในร�านค์�าชุมีชน	 บ�านช�างไห็�	 ตำาบลค์ลองกวิาง	 อำาเภอนาที่ว้ิ	 จัังห็วัิดสงขลา	
(กาญจันา	แก�วิที่อง กัลยาณ้	ที่องเล้�ยมีนาค์ จัันทิี่รา	ภ้มีา ภัที่รวิิที่ย์	สุขเข้ยวิ และ นภาพื่ร	
เที่พื่รักษา,	 2560)	 ท้ี่�พัื่ฒินาเว็ิบไซึ่ต์สำาห็รับเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�นท้ี่�ประกอบด�วิย	
ข�อม้ีลห็มีอชุมีชน	 การสั�งจัองสินค์�าและบริการท้ี่�เป็นภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�น	 และระบบ
ซ่ึ่�อขายสินค์�าของศ้ึนย์สาธิิตการตลาด	 และ	 การสำารวิจัภ้มีิปัญญาที่�องถิุ�นของชุมี
ชนปกาเกอะญอ	บ�านแม่ีกองค์า	(วินิดา	นาค้์สังข์,	2559)	ท้ี่�ใช�การวิิจััยแบบผสมีผสาน
ในการห็าแนวิที่างเพิื่�มีม้ีลค่์าสินค์�าชุมีชน	และพื่บว่ิา	ภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�นท้ี่�สามีารถุนำามีา
ประยุกต์ผลผลิตจัากวัิฒินธิรรมีส่้การเป็นสินค์�าชุมีชน	 ได�แก่	 พื่ริกกะเห็ร้�ยง	 นำ�าผึ�งป่า	
และผ�าที่อกะเห็ร้�ยง	
	 การศึึกษาวิิจััยที่้�ผ่านมีาล�วินให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการสร�างชอ่งที่างการขายสินค์�าให็�
ชุมีชน	การค์�นห็าภ้มิีปัญญาท้ี่�สามีารถุนำามีาแปรร้ปเป็นผลิตภัณฑ์ิ	การเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญา
ผ่านเว็ิบไซึ่ต์	และการนำาสารสนเที่ศึมีาใช�เพ่ื่�อแสดงผลด�านภ้มิีศึาสตร์	แต่ไม่ีม้ีงานศึึกษา
ใดท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการจััดระบบการติดต่อส่�อสารในชุมีชน	 ห็ร่อการเผยแพื่ร่และ
ส่บที่อดภ้มิีปัญญาโดยช่องที่างอิเล็กที่รอนิกส์ผ่านกระบวินการมีส่้วินร่วิมีของชมุีชนเพ่ื่�อ
นำาไปส่้การสร�างค์วิามียั�งย่นในการส่บสานและสร�างรายได�ในอนาค์ต	 การศึึกษาค์รั�งน้�
จึังให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการที่ำางานร่วิมีกับชุมีชนในการกระตุ�นให็�ชุมีชนตระห็นักถึุงค์วิามี
สำาคั์ญของสารสนเที่ศึ	 ส่งเสริมีและพื่ัฒินาให็�ชุมีชนมี้ค์วิามีร้�ในการพื่ัฒินาระบบ
สารสนเที่ศึเพ่ื่�อนำาไปใช�ทัี่�งภายในและภายนอกชุมีชน	ทัี่�งยงัเป็นการปรับเปล้�ยนร้ปแบบ
การติดต่อส่�อสารข�อม้ีล	 ที่ำาให็�สามีารถุเผยแพื่ร่ภ้มีิปัญญาและพัื่ฒินาตนเองเป็นแห็ล่ง
เร้ยนร้�ให็�กับชุมีชนอ่�น	 ๆ	 อย่างสอดค์ล�องกับสถุานการณ์แพื่ร่ระบาดของโรค์โค์วิิด	 19 
และตอบสอนองค์วิามีต�องการของสมีาชกิในยคุ์ปัจัจุับัน	ผ่านขั�นตอนการให็�ค์วิามีร้�ค์วิามี
เข�าใจัด�านค์วิามีสำาคั์ญของการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึในการดำาเนินงานของชุมีชน	
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ค์วิามีสำาคั์ญของข�อม้ีลต่อการพัื่ฒินาชุมีชน	และสาระท้ี่�จัำาเป็นต่อการบริห็ารจััดการ	โดย
วัิตถุุประสงค์์และแนวิที่างการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	
ประกอบด�วิย	1)	ศึึกษาสภาพื่การณ์บริห็ารจััดการชุมีชน	และภ้มิีปัญญา	และ	2)	สร�าง
การม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชนในการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	 การ
ดำาเนินการดังกล่าวิไม่ีเพ้ื่ยงเป็นการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านค์วิามีร้�ด�านเที่ค์โนโลย้
สารสนเที่ศึ	แต่ยงัเป็นการส่งเสริมีให็�ชุมีชนสามีารถุนำาเค์ร่�องม่ีอสารสนเที่ศึที่้�พัื่ฒินาโดย
ชุมีชนมีาใช�ให็�เกิดประโยชน์ในด�านธุิรกิจั

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การจััดการการส่�อสารเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ข่าวิสารและภ้มีิปัญญาด�วิยระบบสารสนเที่ศึ
ชุมีชนเม่ีอง	ม้ีเป้าประสงค์์เพ่ื่�อตอบโจัที่ย์การพัื่ฒินาชุมีชนใน	2	ด�าน	ดังร้ปภาพื่ท้ี่�	1	ท้ี่�
แสดงกรอบแนวิคิ์ด	ท้ี่�ประกอบด�วิยตัวิแปรต�นห็ลัก	ค่์อ	

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

 1) การจัดการชุมชน	 เน่�องจัากชุมีชนเม่ีองท้ี่�ศึึกษาบริห็ารจััดการโดยกรรมีการ
ชุมีชน	 ท้ี่�ที่ำาห็น�าท้ี่�ในการติดต่อส่�อสารเพ่ื่�อส่งผ่านข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�จัำาเป็นในการใช�ช้วิิต
อยา่งม้ีคุ์ณภาพื่และปลอดภยัให็�กับสมีาชกิ	กระบวินการน้�จึังดำาเนนิการโดยการจััดเกบ็	
รวิบรวิมี	ข�อม้ีลข่าวิสารพ่ื่�นฐานท้ี่�เป็นประโยชน์ต่อสมีาชิกและห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�อง	เพ่ื่�อ
นำามีาจััดที่ำาระบบสารสนเที่ศึท้ี่�เห็มีาะสมีกับค์วิามีต�องการของสมีาชิกในชุมีชนและ
ภาค์รัฐ	 เพ่ื่�อให็�รัฐสามีารถุให็�การสนับสนุนอย่างเป็นระบบ	 ซึึ่�งการดำาเนินการค์รั�งน้�
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เป็นการปรับกระบวินทัี่ศึน์ในการติดต่อส่�อสารให็�เป็นดิจิัทัี่ลท้ี่�สอดรับกับสถุานการณ์โรค์
ระบาดโค์วิิด	19	และยงัเป็นการรวิบรวิมีข�อม้ีลเก้�ยวิกับชุมีชนไวิ�เป็นแห็ล่งเร้ยนร้�	Online	
การพัื่ฒินาค์นในชุมีชนให็�ลุกขึ�นมีาใช�เค์ร่�องม่ีอสารสนเที่ศึเพ่ื่�อแก�ปัญห็าของชุมีชน	
เป็นการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านค์วิามีร้�	และด�วิยค์วิามีร่วิมีม่ีอของภาค์ท้ี่�เก้�ยวิข�องจัะยิ�ง
ช่วิยให็�การแก�ปัญห็าเป็นไปอย่างยั�งยน่	2) ภูมิปัญญา	ค์รอบค์ลุมีการศึึกษาบริบที่ชุมีชน
บางบัวิ	และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	เขตบางเขน	เพ่ื่�อค์�นห็าภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นอัตลักษณ์ของ
ชุมีชน	ส่งเสริมีการเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญา	และร่วิมีกับชุมีชนในการพัื่ฒินาช่องที่างและแปลง
ภ้มิีปัญญาเป็นผลิตภัณฑ์ิเชิงเศึรษฐกิจัท้ี่�สร�างรายได�ให็�ชุมีชน	เพ่ื่�อลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�าน
เชิงเศึรษฐกิจั	
 การกำาหนดประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง
	 การรวิบรวิมีข�อม้ีลบริบที่ของชุมีชน	 ม้ีเป้าห็มีายในการรวิบรวิมีข�อม้ีลท้ี่�ร�อยละ	
100 แต่ในการลงพ่ื่�นท้ี่�จัริง	 พื่บว่ิา	 บ�านในชุมีชนบางห็ลังเป็นบ�านว่ิางและเช่าช่วิงต่อ	
ที่ำาให็�ไม่ีสามีารถุตดิต่อเจั�าของได�	และบางสว่ินไม่ีประสงค์์ให็�ข�อม้ีล	เน่�องจัากไมีต่�องการ
เปิดเผยข�อม้ีลด�านค์วิามีร้�และเศึรษฐกิจัของค์รอบค์รัวิ	 ที่ำาให็�ข�อม้ีลท้ี่�ได�จัากการเก็บ
แบบสอบถุามีไม่ีเป็นไปตามีเป้าห็มีาย	 แต่เม่ี�อประเมิีนตามีเกณฑ์ิการสุ่มีตัวิอย่างของ	
Krejcie and	Morgan	พื่บว่ิา	จัำานวินตัวิอย่างท้ี่�รวิบรวิมีได�ยังค์งส้งกว่ิาเกณฑ์ิดังแสดง
ในตารางท้ี่�	1

ตารางที� 1	 จัำานวินค์รวัิเร่อนประชากร	ขนาดกลุ่มีตวัิอยา่งตามีเกณฑิ	์ขนาดกลุ่มีตวัิอยา่ง
ท้ี่�รวิบรวิมีข�อม้ีลและ	ค่์าร�อยละเม่ี�อเท้ี่ยบกับประชากร

ชุมชน ประชากร เกณฑ์ Krejcie & Morgan กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ >เกณฑ์

บางบัวิ 229 144 160 69.86 11%

ศิึริชัย 178 123 137 76.96 11%

*ห็น่วิยนับ:	จัำานวินค์รัวิเร่อน 

(ที�มา : Robert	V.	Krejcie	and	Earyle	W.	Morgan,	1970	อ�างใน	ธ้ิรวุิฒิิ	เอกะกุล,	2543)
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 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัย
	 การวิิจััยค์รั�งน้�ใช�เค์ร่�องม่ีอห็ลากห็ลาย ได�แก่	แบบสอบถุามี	เพ่ื่�อศึึกษาบริบที่ชุมีชน	
ค์วิามีร้�ด�านสารสนเที่ศึ	สังค์มี	และเศึรษฐกิจัชุมีชน	จัำานวินประชากรท้ี่�ใช�	ค่์อ	ค์รัวิเร่อน
ทัี่�งห็มีดในชุมีชน	คั์ดเล่อกผ้�ให็�ข�อม้ีลห็ลักแบบเจัาะจัง	 (Purposive		Selection)	การ
เก็บข�อม้ีลใช�วิิธ้ิให็�กรรมีการสัมีภาษณ์หั็วิห็น�าค์รอบค์รัวิในแต่ละค์รัวิเร่อน	 และใช�การ
ประชุมีระดมีสมีอง	การสัมีภาษณ์ การสังเกต	และการที่ำางานร่วิมีกับชุมีชน	เพ่ื่�อศึึกษา
บริบที่ด�านภ้มิีปัญญา	โดยผ้�ให็�ข�อม้ีลห็ลัก	ค่์อ	กรรมีการชุมีชนท้ี่�ม้ีบที่บาที่สำาคั์ญในการ
รวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�ต�องการเผยแพื่ร่และส่บที่อด  ห็น่วิยงานภาค์รัฐ	ผ้�นำาและสมีาชิก
ชุมีชน	 จัำานวิน	 20	 ค์น	 และเค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการจััดที่ำาระบบสารสนเที่ศึชุมีชน	 ค่์อ	
ซึ่อฟต์แวิร์โปรแกรมี ประกอบด�วิย	Google Site โปรแกรมีออนไลน์แบบ	Freeware	
สำาห็รบัสร�างเว็ิบไซึ่ต์  Facebook Page	ห็ร่อ	Fanpage	เป็นช่องที่างการประชาสมัีพัื่นธ์ิ
สินค์�าและบริการ	และ	LINE	Official	Account	เพ่ื่�อการติดต่อส่�อสารระห็ว่ิางกรรมีการ
และสมีาชิก	
 ผลการศึกษา
 การสำารวจบริบท และภูมิปัญญาของชุมชนบางบัว และชุมชนหมู่บ้านศิริชัย 
	 การรวิบรวิมีข�อม้ีลใช�ห็ลายลักษณะจัากห็ลายห็น่วิยวิิเค์ราะห์็	 ท้ี่�ประกอบด�วิย	
1)	ข�อม้ีลเชิงเศึรษฐกิจั	และสังค์มี	ท้ี่�เก็บรวิบรวิมีด�วิยแบบสอบถุามี	ข�อม้ีลท้ี่�ได�ถุ้กนำามีา
วิิเค์ราะห์็ด�วิยเที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็เชิงสถิุติเชิงพื่รรณนา	และเที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	
2)	ข�อม้ีลเชิงพ่ื่�นท้ี่�	จัากการสำารวิจักายภาพื่เชิงพ่ื่�นท้ี่�	โดยข�อม้ีลท้ี่�ได�นำามีาวิิเค์ราะห์็ด�วิย
เที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็กายภาพื่	3)	ข�อม้ีลภ้มิีปัญญารวิบรวิมีจัากห็น่วิยวิิเค์ราะห์็เบ่�องต�น	
ค่์อ	กรรมีการชุมีชน	ผ้�ร้�ในชุมีชน	และภ้มิีปัญญาท้ี่�เป็นเอกลักษณ์ของชุมีชน	ข�อม้ีลท้ี่�ได�
นำามีาวิิเค์ราะห์็ด�วิยเที่ค์นิค์การวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	 ร่วิมีกับห็น่วิยวิิเค์ราะห์็ท้ี่�เป็นค์นรุ่น
ปัจัจุับันในชุมีชน	จัำานวิน	20	ค์น	
 บริบทชุมชน
	 ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของชุมีชนแสดงผลแบบสรุปในร้ปภาพื่ท้ี่�	2	โดยชุมีชนบางบัวิ	ผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีเป็นเพื่ศึห็ญิง	ร�อยละ	66.25	เพื่ศึชาย	ร�อยละ	33.75	ม้ีการศึึกษาระดับ	
ประถุมีศึึกษา	 มัีธิยมีศึึกษาตอนต�น	 มัีธิยมีศึึกษาตอนปลาย	ปวิช.	 และ	 ปวิส./	 ปวิที่./	
อนุปริญญา	ร�อยละ	44.38	18.75	15.00	8.13	และ	7.50	ตามีลำาดับ	อาช้พื่	รับจั�าง
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ทัี่�วิไป	พื่นักงานเอกชนรายเด่อน	ข�าราชการ	ค์�าขาย	และว่ิางงาน	ร�อยละ	26.88	18.13	
11.88	11.25	และ	10.63	ตามีลำาดับ	
	 สมีาชิกในค์รอบค์รัวิ	ม้ีอายุ	<	15	ปี	21-30	ปี	31-40	ปี	ร�อยละ	17.98	17.19 
และ	41.23	ตามีลำาดับ	สถุานะสมีาชกิในค์รอบค์รวัิ	ที่ำางาน	เร้ยนห็นังส่อ	และ	ไม่ีสามีารถุ
ด้แลตัวิเอง	ร�อยละ	62.26	32.26	และ	5.48	ตามีลำาดับ	รายได�เฉล้�ยในค์รอบค์รัวิต่อ
เด่อน	15,001–30,000	บาที่	5,001–10,000	บาที่	และ	10,001–15,000	บาที่		ร�อยละ	
35.00	19.38	และ	15.63	ตามีลำาดับ	รายจ่ัายค์รอบค์รัวิเฉล้�ยต่อเด่อน	5,001–10,000 
บาที่	3,001–5,000	บาที่	และ1,500–3,000	บาที่	ร�อยละ	21.38	20.13	และ	19.50 
ตามีลำาดับ
	 ชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	ผ้�ตอบแบบสอบถุามีเป็น	เพื่ศึห็ญิง	ร�อยละ	53.28	เพื่ศึชาย	
ร�อยละ	 46.72	 ม้ีการศึึกษาระดับ	 ปริญญาตร้	 มัีธิยมีศึึกษาตอนต�น	 ปวิส./	 ปวิที่./	
อนุปริญญา	 ร�อยละ	 37.5	 12.50	 และ	 ตามีลำาดับ	 อาช้พื่พื่นักงานเอกชนรายเด่อน	
พื่นักงานเอกชน	แม่ีบ�าน/พ่ื่อบ�าน	ข�าราชการ	และค์�าขาย	ร�อยละ	19.38	16.88	14.38	
13.75	ตามีลำาดับ
	 สมีาชิกในค์รอบค์รัวิ	ม้ีอายุ	51-60	ปี	31-40	ปี	21-30	ปีและ	41-50	ปี	ร�อยละ	
16.56	 14.99	 13.51	 และ	 13.51	 ตามีลำาดับ	 สถุานะสมีาชิกในค์รอบค์รัวิ	 ที่ำางาน	
เร้ยนห็นังส่อ	และ	ไม่ีสามีารถุด้แลตัวิเอง	ร�อยละ	79.03	15.32	และ	5.65	ตามีลำาดับ	
รายได�เฉล้�ยในค์รอบค์รัวิต่อเด่อน	 15,001–30,000	 บาที่	 50,001–100,000	 บาที่		
10,001–15,000	บาที่	และ	30,001–50,000	บาที่	ร�อยละ	19.38	16.88	13.75	และ	
13.13	ตามีลำาดับ	 รายจ่ัายค์รอบค์รัวิเฉล้�ยต่อเด่อน	 15,001–30,000	บาที่	 10,001–
15,000	บาที่	และ		>	30,000	บาที่	ร�อยละ	35.04	23.36	และ	22.63	ตามีลำาดับ
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รูปภาพที� 2 ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานชุมีชน	

 ตารางที่้�	 2	 แสดงค์วิามีเข�าใจัด�านเที่ค์โนโลย้ของชุมีชน	 โดยค์รอบค์รัวิผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีชมุีชนบางบวัิ	ม้ีค์วิามีเข�าใจัด�านเที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ	ระดบัมีาก	มีากที่้�สุด	
และปานกลาง	 ร�อยละ	 41.25  23.13	 และ	 18.75	 ตามีลำาดับ	 และค์รอบค์รัวิผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 ม้ีค์วิามีเข�าใจัด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึ	 ระดับมีาก
ท้ี่�สุด	และมีาก	ร�อยละ	68.61	และ	27.74	ตามีลำาดับ

ตารางที� 2	 ค์วิามีเข�าใจัพ่ื่�นฐานด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึของสมีาชิกชุมีชน

ความเข้าใจเกี�ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

บางบัว (n =160) ศิริชัย (n=137)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

มีากท้ี่�สุด	(9-10	ค์ะแนน) 73 31.32 49 16.86

มีาก	(7-8	ค์ะแนน) 66 52.14 83 47.72

ปานกลาง	(5-6	ค์ะแนน) 03 57.81 3 91.2

น�อย	(3-4	ค์ะแนน) 72 88.61 2 64.1

น�อยท้ี่�สุด	(0-2	ค์ะแนน) 0 00.0 0 00.0

 
	 ตารางท้ี่�	 3	 แสดงผลการประเมีินค์วิามีพื่ร�อมีในการใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึใน
ชุมีชน	พื่บว่ิา	 ชุมีชนบางบัวิม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในระดับปานกลาง	และน�อย	ร�อยละ	59.38	
และ	 20.00	 ตามีลำาดับ	 และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 ม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในระดับมีาก	 และ
ปานกลาง	ร�อยละ	45.26	และ	45.99	ตามีลำาดับ
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ตารางที� 3	 ค์วิามีพื่ร�อมีในการใช�เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึ

ความพร้อมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ
บางบัว (n =160) ศิริชัย (n=137)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

มีาก	(13-16	ค์ะแนน) 25 15.63 62 45.26

ปานกลาง	(9-12	ค์ะแนน) 95 59.38 63 45.99

น�อย	(5-8	ค์ะแนน) 32 20.00 12 8.76

น�อยมีาก	(0-4	ค์ะแนน) 8 5.00 0 0.00

 บริบทด้านการติดต่อส้�อสาร
	 การติดต่อส่�อสารภายในชุมีชนใช�ช่องที่างการส่�อสารผ่านการพ้ื่ดคุ์ยและ	line	เป็น
ส่วินให็ญ่	 แต่ด�วิยข�อจัำากัดในการส่�อสารผ่าน	 Line	 ค่์อ	 เม่ี�อข�อม้ีลม้ีจัำานวินมีาก	 ห็าก
สมีาชิกต�องการอา่นข�อม้ีลเดิมี	ต�องย�อนห็ลังกลับไป	ที่ำาให็�ไม่ีสะดวิกในการอา่นข�อม้ีลท้ี่�
ต�องการจังึมัีกละเลยข�อค์วิามีนั�นไป	กรณ้ท้ี่�ต�องการระดมีสมีาชกิจัำานวินมีากเพ่ื่�อเข�าร่วิมี
กิจักรรมีใด	ๆ 	เช่น	การประชมุีให็ญ่สามัีญประจัำาปี	ชุมีชนม้ีค่์าใช�จ่ัายใช�ในการแจักใบปลวิิ	
การใช�รถุกระจัายเส้ยง	ปิดประกาศึท้ี่�เสาในห็ม่้ีบ�าน	และเดินแจั�งข�อม้ีลตามีบ�าน	ซึึ่�งใน
สถุานการณ์โรค์ระบาดโค์วิิด	19	จัำาเป็นต�องงดการเผยแพื่ร่ข�อม้ีลทัี่�งห็มีดไป	นอกจัากน้�
การประสานงานกบัภาค์รฐั	ชุมีชนนำาส่งเอกสารด�วิยตนเอง	ซึึ่�งบางค์รั�งอาจัต�องเดนิที่าง
ไปห็ลายค์รั�ง	 เน่�องจัากจััดเตร้ยมีเอกสารไมี่ค์รบถุ�วิน ที่ำาให็�เกิดค์วิามีไมี่สะดวิกและ
สิ�นเปล่อง
 บริบทด้านภูมิปัญญา
	 ชุมีชนไม่ีตระห็นักถึุงองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดขึ�นภายในชุมีชน	 เน่�องจัากค์วิามีร้�ดังกล่าวิ
ถุ้กรวิบรวิมีอย้่ท้ี่�ผ้�ส้งอายุบางกลุ่มีในชุมีชน	 ซึึ่�งอาจัห็ายไปจัากชุมีชนได�ทุี่กเม่ี�อ	 ห็ากไม่ี
ได�รับค์วิามีสนใจัจัากบุตร	ห็ลาน	ห็ร่อผ้�อ่�น	 ซึึ่�งองค์์ค์วิามีร้�เห็ล่าน้�ม้ีการพัื่ฒินามีาห็ลาย
รุ่น	จันนับได�ว่ิาเป็นภ้มิีปัญญาของชุมีชนเม่ีองท้ี่�สามีารถุนำาไปใช�เป็นแห็ล่งค์วิามีร้�ให็�กับ
ค์นทัี่�งในชมุีชนและนอกชมุีชน	เช่น	ค์วิามีร้�ด�านการประกอบอาช้พื่ชา่งของชมุีชนบางบวัิ	
ท้ี่�ม้ีกระบวินการถุา่ยที่อดจัากรุ่นส่้รุ่น	และ	ค์วิามีร้�ด�านการรำาไมี�พื่ลองของชมุีชนห็ม่้ีบ�าน
ศิึริชัย	 ท้ี่�คิ์ดค์�นท่ี่ารำาให็ม่ี	 ๆ	 ขึ�นเพ่ื่�อนำามีาแก�ปัญห็าสุขภาพื่ ซึึ่�งองค์์ค์วิามีร้�ดังกล่าวิถุ้ก
จัำากัดอย้เ่พ้ื่ยงค์นไม่ีก้�ค์นในชุมีชนไม่ีสามีารถุขยายผลไปในเชิงเศึรษฐกิจัและอาจัส้ญห็าย
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ไปในไม่ีก้�ปีข�างห็น�า	แมี�ทัี่�งสองชุมีชนจัะม้ีค์วิามีต�องการในการถุ่ายที่อดภ้มิีปัญญาไปยัง
ค์นรุ่นห็ลัง	แต่เห็ตุผลในการนำาภ้มิีปัญญามีาสานต่อของ	2	ชุมีชนต่างกัน	ตรงท้ี่�ชุมีชน
บางบัวิต�องการใช�เป็นฐานห็ลักในการสร�างรายได�	 ส่วินชุมีชนห็ม่้ีบ�านศึิริชัยต�องการใช�
เพ่ื่�อแก�ปัญห็าด�านสุขภาพื่ให็�ผ้�ส้งอายุ	ดังแสดงในตารางท้ี่�	4	อยา่งไรก็ตามีทัี่�งสองชุมีชน
ม้ีแนวิคิ์ดเด้ยวิกันในการขยายภ้มิีปัญญาไปส่้ช่องที่างการที่ำาธุิรกิจัแบบ	Online	

ตารางที� 4	 สภาพื่การณ์ด�านภ้มิีปัญญาในชุมีชน

ชุมชน ภูมิปัญญา คำาอธิบาย เป้าหมายการใช้สารสนเทศ

บางบัวิ ช่างชุมีชน ช่างชุมีชนบางบัวิ	 เกิดจัากสมีาชิกท้ี่�ม้ี

อาช้พื่ช่างก่อสร�างและรวิมีตัวิกัน	 15 

ชุมีชน	 เพ่ื่�อจััดตั�งเป็น	 “กลุ่มีธุิรกิจัช่าง

ชุมีชนบางบวัิ”	ท้ี่�ม้ีฝีึม่ีอและได�รับค์วิามี

ไวิ�วิางใจัในการที่ำางานก่อสร�าง	และเปน็

ผ้�สร�างบ�านมัี�นค์งจัำานวิน	229	ห็น่วิย	ใน

ชุมีชนบางบัวิ

ชุมีชนประสบปัญห็าในการห็า

ล้กค์�าให็ม่ี	เน่�องจัากวิิธ้ิการท้ี่�ใช�การ

บอกต่อ	 ที่ำาให็�ม้ีข�อจัำากัดในการ

ขยายกลุ่มีล้กค์�า 	 จึังต�องการ

แนวิที่างการเผยแพื่ร่ช่�อเส้ยง	

เร่�องราวิของช่างชุมีชนบางบัวิ	 ส่้

สาธิารณะ	 เพ่ื่�อสร�างการรับร้�ต่อ

บุค์ค์ลภายนอก	และสร�างรายได�

ศิึริชัย รำาไมี�พื่ลอง ชุมีชนศิึรชัิย	เป็นชุมีชนห็นึ�งเด้ยวิในยา่น

มัียลาภที่้�ม้ีผ้�เช้�ยวิชาญการรำาไมี�พื่ลอง	

เพ่ื่�อรักษาโรค์กระด้กสันห็ลังเส่�อมีในผ้�

ส้งอายุ	 ช่วิยให็�ผ้�ส้งอายุเปล้�ยนทัี่ศึนค์ติ

ในการรักษาตัวิเองด�วิยการใช�ยา	 ห็ร่อ

ผ่าตัด	มีาเป็นการรักษาอาการด�วิยการ

ออกกำาลังกาย	 ที่ำาให็�ชุมีชนในบริเวิณ

ใกล�เค้์ยงต�องมีารำาไมี�พื่ลองร่วิมีกับ

ผ้�ส้งอายุในชุมีชนห็ม่้ีบ�าน

ชุมีชนมีผ้้�ส้งวัิยท้ี่�ม้ีค์วิามีสามีารถุใน

การสอนรำาไมี�พื่ลองอย้่ห็ลายค์น	

จึังต�องการเผยแพื่ร่กิจักรรมีรำาไมี�

พื่ลองท้ี่�เห็มีาะกับผ้�ส้งอายุให็�เป็นท้ี่�

แพื่ร่ห็ลาย	 และต่อยอดไปยังการ

สร�างช่องที่างการสร�างรายได�ให็�

กับผ้�ส้งอายุในชุมีชน	 จึังต�องการ

เผยแพื่ร่ประโยชน์ของกิจักรรมี	

และส่งเสริมีการเข�าร่วิมีรำาไมี�พื่ลอง
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รูปภาพที� 3 ภ้มิีปัญญาด�านการก่อสร�างของชุมีชนบางบัวิ

รูปภาพที� 4 ภ้มิีปัญญาด�านการรำาไมี�พื่ลองของชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย

 การมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชน 
	 ด�วิยเห็ตุดังกล่าวิ	การจััดที่ำาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเพ่ื่�อส่งเสริมีชุมีชนให็�เกิดการ
ส่บที่อดองค์์ค์วิามีร้�	และเผยแพื่ร่ข�อม้ีลของชุมีชนจึังเป็นสิ�งจัำาเป็น	แต่การดำาเนินการดัง
กล่าวิไม่ีอาจัเกิดค์วิามียั�งยน่	ห็ากขาดการม้ีสว่ินร่วิมีของสมีาชิกในชุมีชน	การศึึกษาค์รั�ง
น้�จึังใช�กระบวินการวิิจััยเชิงปฏิิบัติการแบบม้ีส่วินร่วิมี	(Participatory	Action	Research	
:	PAR)	ท้ี่�บ้รณาการการวิิจััยเชิงปฏิิบัติการ	และการวิิจััยแบบม้ีส่วินร่วิมี	ผ่านการที่ำางาน
ร่วิมีกับชุมีชนเพ่ื่�อแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�โดยใช�กระบวินการที่างวิิที่ยาศึาสตร์	เพ่ื่�อห็าข�อสรุป
ในแนวิที่างการแก�ปัญห็าของชุมีชน	 ด�วิยการที่ำางานร่วิมีกันระห็ว่ิางแกนนำาชุมีชนและ
นักวิิชาการ	เพ่ื่�อ	1)	คั์ดสรรสมีาชิกท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�พ่ื่�นฐานด�านค์อมีพิื่วิเตอร์ในระดับด้	และม้ี
เวิลาเพ้ื่ยงพื่อในการที่ำางานด�านการพัื่ฒินาชุมีชนเข�ารับการอบรมีด�านการพัื่ฒินาระบบ
สารสนเที่ศึชุมีชน	 	 2)	 กำาห็นดบที่บาที่ของแกนนำาชุมีชนในการสร�างค์วิามีเข�าใจักับ
สมีาชิกในค์วิามีจัำาเป็นของระบบสารสนเที่ศึต่อการใช�ช้วิิตในชุมีชนทัี่�งในช่วิงการแพื่ร่
ระบาดของโค์วิิด	19	และในอนาค์ต	3)	คั์ดสรรสมีาชิกท้ี่�จัะเป็นผ้�รวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�
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เป็นประโยชน์สำาห็รับชุมีชน	 เพ่ื่�อนำาสาระท้ี่�ได�มีาพัื่ฒินาต่อเป็นเน่�อห็าสำาห็รับนำาไปเผย
แพื่ร่ทัี่�งภายในและภายนอกชุมีชนผ่านเที่ค์โนโลยท้้ี่�เห็มีาะสมีกับช้วิิตประจัำาวัินของค์น
รุ่นให็ม่ีในชุมีชน	 ซึึ่�งการปฏิิบัติการแที่รกแซึ่งน้�	 ชุมีชนได�รับผลกระที่บจัากการ
เปล้�ยนแปลง	และม้ีส่วินร่วิมีในทุี่กขั�นตอนของการวิิจััยตั�งแต่การออกแบบ	การดำาเนิน
งานและการรวิบรวิมีข�อม้ีลส่้การวิิเค์ราะห์็	 โดยผลลัพื่ธ์ิเพิื่�มีเติมี	 ค่์อ	การเร้ยนร้�ร่วิมีกัน
ระห็วิา่งนักวิิชาการและชมุีชนเพ่ื่�อบรรลคุ์วิามีเข�าใจัในการนำาสารสนเที่ศึมีาใช�กับภารกจิั
ของชุมีชน	และการผสมีผสานวิิธ้ิตดิต่อส่�อสารของชุมีชนจัากแบบเดินตามีบ�านเป็นแบบ
ผสมีผสานระห็ว่ิางวิิธ้ิการเดิมีและวิิธ้ิดิจิัทัี่ล	 ที่ำาให็�ชุมีชนเข�าใจัแนวิที่างการประยุกต์ใช�
สารสนเที่ศึ	ม้ีค์วิามีร้�ในการพัื่ฒินาช่องที่างการส่�อสารในยุค์ดิจิัทัี่ล	และเห็็นผลสำาเร็จัใน
การพื่ัฒินางานด�านการส่�อสารในชุมีชน	 ระห็วิ่างชุมีชน	 และองค์์กรภายนอก	 ทัี่�งยัง
สามีารถุขับเค์ล่�อนให็�เกิดการเผยแพื่ร่องค์์ค์วิามีร้�ของชุมีชน	 เพ่ื่�อต่อยอดไปส่้ธุิรกิจั	
ดังโค์รงสร�างระบบสารสนเที่ศึชุมีชน	ในร้ปภาพื่ท้ี่�	5

รูปภาพที� 5 โค์รงสร�างระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	เขตบางเขน

	 โดยระบบสารสนเที่ศึท้ี่�ออกแบบ	ประกอบด�วิย
	 1.	Website	 เพ่ื่�อเผยแพื่ร่ประวัิติชุมีชน	 ข�อม้ีลกิจักรรมีชุมีชน	 ข่าวิสารท้ี่�เป็น
ประโยชน์	 ภ้มิีปัญญา	 องค์์ค์วิามีร้�	 และช่องที่างการติดต่อกรรมีการชุมีชนในกรณ้ท้ี่�
ต�องการค์วิามีช่วิยเห็ล่อห็ร่อเร่งด่วิน	
	 2.	 Line	OA	เพ่ื่�อรองรับการส่งข�อม้ีลข่าวิสารจัากกรรมีการไปยังสมีาชิก	แบบ	oneway 
เพ่ื่�อแก�ปัญห็าการใช�	 Line	 กลุ่มีส่งข�อม้ีลข่าวิสารให็�กับสมีาชิกท้ี่�เม่ี�อม้ีการโต�ตอบกัน
มีากขึ�น	ข�อม้ีลสำาคั์ญจัะห็ายไปที่ำาให็�ต�องค์อยส่งซึ่ำ�าเป็นภาระแก่กรรมีการชุมีชน
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	 3.	Facebook	Fanpage	เพ่ื่�อนำาเสนอสินค์�าเด่นในชุมีชน	และเป็นช่องที่างการ
ที่ำาตลาดแบบ	Online	สำาห็รับผลิตภัณฑ์ิชุมีชนท้ี่�ม้ีทัี่�งในปัจัจุับันและอนาค์ต
	 กระบวินการสร�างการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชน	 เริ�มีด�วิยการรวิบรวิมีค์วิามีต�องการ
ของชุมีชนเก้�ยวิกับข�อม้ีลสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการ	 อบรมีแนวิคิ์ดการออกแบบระบบ
สารสนเที่ศึให็�ค์วิามีร้�ในการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนต่อเน่�องไปยัง
การให็�ค์วิามีร้�ด�านการบำารุงรักษาระบบสารสนเที่ศึ	 เพ่ื่�อให็�สมีาชิกสามีารถุใช�เค์ร่�องม่ีอ
แบบ	Open	Source	ท้ี่�เห็มีาะสมีต่อการนำาไปใช�ในชุมีชน	เป็นต�นว่ิารองรับค์วิามีต�องการ	
แก�ไขได�ง่าย	ช่วิยให็�ชุมีชนสามีารถุสร�างและปรับปรุงระบบได�รวิดเร็วิ	และม้ีระบบสำารอง
ข�อม้ีลท้ี่�ด้บน	Cloud	ที่ำาให็�เข�าถึุงเค์ร่�องแม่ีข่ายท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่	ลดค่์าใช�จ่ัายการลงทุี่น
ด�านซึ่อฟต์แวิร์	ฮั่าร์ดแวิร์	ตลอดจันไม่ีม้ีภาระผ้กพัื่นด�านการบำารุงรักษาทัี่�งปัจัจุับันและ
อนาค์ต

รูปภาพที� 6 เว็ิบไซึ่ต์ชุมีชน

	 ค์วิามีสำาเร็จัของการมีส่้วินร่วิมีในการออกแบบและพื่ฒัินาระบบสารสนเที่ศึชมุีชน
เม่ีอง	สะที่�อนให็�เห็็นจัากกิจักรรมีของชุมีชนท้ี่�แสดงการม้ีส่วินร่วิมีเชิงประจัักษ์ใน	4	ด�าน	
ค่์อ	1)	ด�านการม้ีส่วินร่วิมีในการตัดสินใจั	(Decision	Making)	เช่น	การคั์ดเล่อกเน่�อห็า	
(Content)	ท้ี่�จัะมีาเผยแพื่ร่	การกำาห็นดช่องที่างการส่�อสารในชุมีชน	2)	ด�านการม้ีส่วิน
ร่วิมีในการดำาเนินงาน	(Implementation)	เช่น	การเข�าร่วิมีการอบรมี	การประชุมี	และ
การร่วิมีพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึ	3)	ด�านการม้ีส่วินร่วิมีในการรับผลประโยชน์	(Benefits)	
เช่น	 การนำาสารสนเที่ศึไปใช�	 การประสานงานกับชุมีชนและภาค์รัฐเพ่ื่�อเผยแพื่ร่
ภ้มิีปัญญาของชุมีชน	และ	4)	ด�านการม้ีส่วินร่วิมีในการประเมิีนผล	(Evaluation)	เช่น	
การประชุมีสมีาชิกเพ่ื่�อรับฟังค์วิามีค์ิดเห็็นเก้�ยวิกับระบบ	 และนำาเสนอแนวิที่างการ
ปรับปรุง
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึึกษาบริบที่และสภาพื่การณ์ของภ้มิีปัญญาในชุมีชนบางบัวิ	 และชุมีชน
ห็ม่้ีบ�านศิึริชัย	 เขตบางเขน	 ใช�กระบวินการคั์ดเล่อกชุมีชนเม่ีองท้ี่�ม้ีบริบที่สอดค์ล�องกับ
แนวิคิ์ด	สนธิยา	พื่ลศึร้	 (2002)	และ	กาญจันา	แก�วิเที่พื่	(2548)	ใช�กระบวินการวิิจััย
แบบผสมีผสานตามีแนวิที่างการสำารวิจัที่้�ค์�นห็าองค์์ค์วิามีร้�/ภ้มิีปัญญาที่�องถิุ�น	 ของ
ชุมีชนปกาเกอะญอ	 บ�านแม่ีกองค์า	 ท้ี่�ห็าแนวิที่างเพิื่�มีม้ีลค่์าภ้มิีปัญญาชุมีชนให็�กลาย
เป็นสินค์�าชุมีชน	(วินิดา	นาค้์สังข์,	2559)	ผ่านกระบวินการพัื่ฒินาตามีแนวิที่างการสนอง
ค์วิามีต�องการของผ้�ค์นในระดับท้ี่�พื่อเพ้ื่ยงตามีลำาดับขั�น	โดยเม่ี�อชุมีชนม้ีค์วิามีพื่อเพ้ื่ยง
ด�านค์วิามีต�องการพ่ื่�นฐานระดับเบ่�องต�น	ค่์อ	ท้ี่�อย้่อาศัึย	ค์วิามีต�องการต่อมีา	ค่์อ	การ
สร�างสัมีพัื่นธ์ิกับผ้�อ่�นในสังค์มีท้ี่�นำามีาซึ่ึ�งการให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดจัากการนำา
ภ้มิีปัญญาท้ี่�ได�จัากการเร้ยนร้�ร่วิมีกันมีาใช�ในการพัื่ฒินาชุมีชน	 และส่บที่อด	 เพ่ื่�อสร�าง
ค์วิามีพื่อเพ้ื่ยงในระดับต่อไป	(จัักรสิน	น�อยไร่ภ้มิี,	2551)
	 กระบวินการท้ี่�ใช�ในการออกแบบและพัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	ใช�การ
ผสมีผสานแนวิที่างการพัื่ฒินาสารสนเที่ศึต�นแบบของสำานักงานพัื่ฒินาชุมีชนอำาเภอ
พื่นมีที่วิน	(สวิที่.	กระที่รวิงมีห็าดไที่ย,	2561)	และ	Center	for	Community	Development 
Solutions	(2012)	โดยใช�แนวิคิ์ดว่ิา	การพัื่ฒินาชุมีชนให็�เกิดยั�งย่น	ต�องเริ�มีจัากการท้ี่�
ชุมีชน	 “เข�าใจัในตนเอง”	 ค่์อ	 การม้ีข�อม้ีล	 สารสนเที่ศึ	 และค์วิามีร้�ท้ี่�ชุมีชนสามีารถุ
เข�าถึุงเพ่ื่�อเข�าใจัค์วิามีจัริงของปัญห็าในชุมีชน	 อันจัะนำาไปส่้การแก�ปัญห็าและพัื่ฒินา
ชุมีชนได�อย่างยั�งย่น	 อย่างสอดค์ล�องกับ	 “ปรัชญาเศึรษฐกิจัพื่อเพ้ื่ยง”	 ของพื่ระบาที่
สมีเด็จัพื่ระเจั�าอย้่หั็วิ	และกระแสพื่ระราชดำารัส	“เข�าใจั	เข�าถึุง	พัื่ฒินา”	ซึึ่�งการพัื่ฒินา
ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีองในห็ลายที่ศึวิรรษท้ี่�ผ่านมีาเป็นเร่�องยากลำาบาก	 ด�วิย
ข�อจัำากัดในการเข�าถึุงเค์ร่�องม่ีอและอินเตอร์เน็ต	 แต่ในปัจัจุับันท้ี่�ค์วิามีแพื่ร่ห็ลายของ
ค์อมีพิื่วิเตอร์	โที่รศัึพื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่�	และอินเตอร์เน็ตค์รอบค์ลุมีทุี่กพ่ื่�นท้ี่�ในกรุงเที่พื่ฯ	การ
เข�าถึุงและใช�งานเค์ร่�องม่ีอสารสนเที่ศึและระบบเค์ร่อข่ายจึังเป็นเร่�องง่าย	ที่ำาให็�ม้ีค์วิามี
เป็นไปได�ส้งในการปรับวิิธ้ิที่ำางานของชุมีชนไปส่้ดิจิัทัี่ล	 (Digital)	 ด�วิยกระบวินการนำา
ข�อม้ีลพ่ื่�นฐาน	 ข�อม้ีลที่างสถิุติ	 และภ้มิีปัญญาของชุมีชนมีาเผยแพื่ร่	 เพ่ื่�อการ
ประชาสมัีพัื่นธ์ิให็�กับเค์ร่อข่ายและผ้�ม้ีส่วินได�สว่ินเส้ยผ่านเว็ิบไซึ่ต์	และเฟสบุ�ค์ เพ่ื่�อสร�าง
การมี้ส่วินร่วิมีในการที่ำางานเพ่ื่�อพื่ัฒินาชุมีชนให็�สมีาชิกปล้กฝัึงค์วิามีตระห็นักถึุง
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ภ้มิีปัญญาท้ี่�สะที่�อน	 อัตลักษณ์ชุมีชนนำาไปส่้การเผยแพื่ร่และส่บที่อด	 รวิมีถึุงการนำา
เค์ร่�องม่ีอส่�อสารท้ี่�ใช�สะดวิกและสมีาชกิม้ีค์วิามีคุ์�นเค์ย	เช่น	Line	มีาปรับเป็นการส่�อสาร
ด�วิย	LineOA	ระห็วิา่งกรรมีการและสมีาชกิเพ่ื่�อแก�ปัญห็าการแสดงข�อม้ีลโต�ตอบท้ี่�มีาก
เกินไปจันยากต่อการติดตามีข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�ต�องการของสมีาชิก
	 ผลการศึึกษา	 พื่บว่ิา	 การนำาเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึมีาใช�ในชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัย
ประสบค์วิามีสำาเร็จัในระดับด้มีาก	เน่�องจัากสมีาชิกชุมีชนส่วินให็ญ่ม้ีการศึึกษาในระดับ
ปานกลาง-ส้ง	 ม้ีระดับเศึรษฐกิจัค์รอบค์รัวิในระดับปานกลาง-ส้ง	 ม้ีท้ี่�พัื่กอาศัึยและ
สิ�งแวิดล�อมีท้ี่�ด้	ชุมีชนม้ีค์วิามีร้�ด�านเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึในระดับปานกลาง	เป็นปัจัจััย
เอ่�อท้ี่�ส่งเสริมีให็�สมีาชิกชุมีชนม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในการที่ำากิจักรรมีท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการ
ออกแบบและพื่ัฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีองได�อย่างม้ีคุ์ณภาพื่	 สอดค์ล�องกับ	
“ที่ฤษฎ้ีค์วิามีต�องการขั�นพ่ื่�นฐานของมีนุษย”์	(จัักรสิน	น�อยไร่ภ้มิี,	2551)	ส่วินการนำา
เที่ค์โนโลยส้ารสนเที่ศึมีาใช�ในชุมีชนบางบัวิประสบค์วิามีสำาเร็จัในระดับปานกลาง	จัาก
ปัจัจััยค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านเศึรษฐกิจัและการศึึกษาสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ด	 (กาญจันา	
แก�วิเที่พื่,	 2563)	 เน่�องจัากเศึรษฐกิจัของค์รอบค์รัวิในชุมีชนอย้่ในระดับตำ�า-ปานกลาง	
สมีาชิกส่วินให็ญ่ม้ีการศึึกษาระดับปานกลาง	สะที่�อนให็�เห็็นว่ิาค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านการ
ศึึกษา	ที่ำาให็�เกิดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านเศึรษฐกิจัอันนำาไปส่้ปัญห็าห็ลักของค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�า
ที่างสังค์มี	และแมี�ที่กุภาค์ส่วินจัะตระห็นักว่ิาค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าเป็นประเด็นท้ี่�อย้ค่้่์กบัสังค์มี
ไที่ยมีายาวินาน	 และให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าด�านเศึรษฐกิจัให็�กับ
ประชาชน	 แต่มัีกล่มีไปว่ิาสาเห็ตุห็ลักของค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าอ่�น	 ๆ	 ท้ี่�แที่�จัริงมีาจัากค์วิามี
เห็ล่�อมีลำ�าด�านการศึึกษานั�นเอง
	 กล่าวิได�ว่ิา	ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นเค์ร่�องม่ีอท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิผลและปลอดภัยใน
การป้องกันการแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด	19	ท้ี่�ม้ีค์วิามียด่เย่�อยาวินาน	ทัี่�งยงัที่ำาให็�การส่�อสาร
ภายใน	และระห็ว่ิางชุมีชนของบางบัวิ	และชุมีชนห็ม่้ีบ�านศิึริชัยม้ีค์วิามีสะดวิก	รวิดเร็วิ	
และประห็ยัด	 สอดค์ล�องกับบริบที่การใช�ช้วิิตของสมีาชิกชุมีชนในยุค์ปัจัจุับัน	 ท้ี่�ใช�
โที่รศึัพื่ท์ี่เค์ล่�อนท้ี่�เพ่ื่�อเข�าถึุงบริการต่าง	 ๆ	 มีากมีาย	 และยังเห็มีาะสมีต่อการนำามีา
ประยุกต์ใช�ในภารกิจัของชุมีชนไม่ีว่ิาเพ่ื่�อการติดต่อส่�อสาร	การติดตามีข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�
สำาคั์ญ	ตลอดจันการเผยแพื่ร่ภ้มิีปัญญาเพ่ื่�อให็�เกิดการพัื่ฒินาต่อยอดและส่บที่อดไปยัง
รุ่นต่อไป	
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะต่อชุมชน
	 1.	ท้ี่มีวิิจััยชุมีชนค์วิรจััดสรรท้ี่มีพื่ัฒินาสารสนเที่ศึและท้ี่มีจััดเตร้ยมีเน่�อห็า	
(content)	 สำาห็รับการเผยแพื่ร่	 สำารองอ้ก	 1	 ชุด	 ท้ี่�ม้ีเวิลาและม้ีค์วิามีสามีารถุในการ
เร้ยนร้�และจััดให็�ม้ีกระบวินการถุ่ายโอนองค์์ค์วิามีร้�จัากผ้�ท้ี่�ผ่านการอบรมีเพ่ื่�อให็�การการ
พัื่ฒินาปรับปรุงระบบและเน่�อห็าของระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นไปอย่างต่อเน่�อง	
อันจัะนำาไปส่้ค์วิามียั�งย่นในการใช�
	 2.	ให็�ค์วิามีสำาคั์ญอยา่งจัริงจัังกับการสร�างการมีส่้วินร่วิมีของสมีาชกิชุมีชนในการ
รับร้�ข�อม้ีลข่าวิสาร	เข�าใจับริบที่	อัตลักษณ์	รวิมีถึุงองค์์ค์วิามีร้�ของชุมีชน	เพ่ื่�อให็�สามีารถุ
นำาองค์์ค์วิามีร้�ท้ี่�เกิดในชุมีชนไปใช�ในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่ช้วิิตของสมีาชิกชุมีชน	ทัี่�งในด�าน
เศึรษฐกิจั	และสุขภาพื่
	 3.	ท้ี่มีวิิจััยชุมีชนค์วิรขับเค์ล่�อนให็�ระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเป็นเค์ร่�องม่ีอในการ
สร�างค์วิามีเข�าใจักับสมีาชิกในชุมีชน	เป็นแห็ล่งรวิบรวิมีเผยแพื่ร่ข�อม้ีลข่าวิสารของชุมีชน	
และเป็นช่องที่างการสร�างธุิรกิจั	Online	ช่�อเส้ยง	ห็ร่อ	เอกลักษณ์ของชุมีชน
 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั�งต่อไป
	 1.	ศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการสร�างการม้ีส่วินร่วิมีของสมีาชิกในชุมีชนท้ี่�สอดค์ล�อง
กับบริบที่ของชุมีชน
	 2.	ประสานงานกับภาค์รัฐในการนำาภ้มิีปัญญาชุมีชนเข�าส่้กระบวินการรับรอง
มีาตรฐานเพ่ื่�อการสร�างรายได�และช่�อเส้ยงให็�ชุมีชน
	 3.	นำาผลการวิิจััยไปประยุกต์ใช�เป็นแนวิที่างการที่ำาวิิจััยเชิงพัื่ฒินาและที่ดลอง
ระบบสารสนเที่ศึเพ่ื่�อใช�เป็นแห็ล่งอ�างอิงค์�นค์วิ�าของนักวิิจััยรุ่นต่อไป

เอกส ารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ
	 บที่ค์วิามีวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์	เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มี
ชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	ผ้�วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลด�วิยวิิธ้ิการสัมีภาษณ์ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีร	พ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิดบุร้รัมีย์	สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	จัำานวิน	10	ค์น	เค์ร่�องม่ีอวิิจััย	ค่์อ	แบบ
สัมีภาษณ์	การเล่อกผ้�ให็�ข�อม้ีลใช�วิิธ้ิแบบบอกต่อ	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	1)	ค์วิามีต�องการ
สารสนเที่ศึช่างที่อผ�าม้ีค์วิามีต�องการใช�สารสนเที่ศึเพ่ื่�อพัื่ฒินาตนเองและพัื่ฒินา
ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 เน่�อห็าสารสนเที่ศึที่้�ต�องการ	 ค่์อ	 การผลิตเส�นไห็มี	 	 ส้	 ลวิดลาย	
เค์ร่�องม่ีอที่อผ�า	 กระบวินการที่อ	 ผลิตภัณฑ์ิผ�า	 วิิถุ้ช้วิิตกับผ�า	 ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�า
ประเพื่ณ้	 พิื่ธ้ิกรรมีเก้�ยวิกับผ�าและข�อปฏิิบัติเก้�ยวิกับผ�า	 2)	 การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	
แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ใช�	ค่์อ	แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลและแห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต	โดย
ประเมิีนแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ม้ีเน่�อห็าค์วิามีร้�ท้ี่�ตรงค์วิามีต�องการและสามีารถุเข�าถึุงได�ง่าย	

*บที่ค์วิามีน้�เป็นส่วินห็นึ�งของวิิที่ยานิพื่นธิ์ปริญญาปรัชญาดุษฏิ้บัณฑิิต	 สาขาวิิชาสารสนเที่ศึศึึกษา	
ค์ณะมีนุษยศึาสตร์และสังค์มีศึาสตร์	 มีห็าวิิที่ยาลัยขอนแก่น	 เร่�อง	 การพัื่ฒินาออนโที่โลย้ค์วิามีร้�
วิัฒินธิรรมีผ�าที่อกลุ่มีชาติพื่ันธิ์ุไที่ยเขมีร	(Ontology	Development	for	Cultural	Knowledge	of	
Thai-Khmer	Textiles)	ในวัิตถุุประสงค์์ข�อที่้�	1	ซึ่ึ�งบที่ค์วิามีน้�ได�รบัทุี่นอุดห็นนุการที่ำากจิักรรมีสง่เสรมิี
และสนับสนุนการวิิจััยแผนพื่ัฒินาศึักยภาพื่บัณฑิิตวิิจััยรุ่นให็มี่	ปีงบประมีาณ	2563	ของสำานักงาน
การวิิจััยแห็่งชาติ
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เที่ค์นิค์การค์�นค่์นสารสนเที่ศึ	 ค่์อ	 กำาห็นดค์ำาค์�นจัากค์ำาสำาคั์ญ	 3)	 การใช�สารสนเที่ศึ	
ค์วิามีถุ้�ในการเข�าใช�สารสนเที่ศึนานๆ	ค์รั�ง	ร้ปแบบสารสนเที่ศึท้ี่�ใช�	ค่์อ	ร้ปภาพื่	
คำาสำาคัญ :	พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ;	ช่างที่อผ�า;	กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	

Abstract
	 This	study	was	to	explore	the	information	behavior	of	Thai-Khmer	
weavers.	Ten	Thai-Khmer	weavers	in	Buriram,	Surin,	and	Sisaket	provinces	
were	key	informants.	An	interview	was	employed	along	with	an	interview	
form	to	collect	data.	The	key	informants	were	selected	using	the	snowball	
sampling	technique.	It	was	found	that	1)	Information	needs.	The	weavers	
would	 like	 to	 utilize	 information	 to	 improve	 themselves	 and	woven	
products.	Therefore,	they	preferred	contents	related	to	silk	production,	
colors,	patterns,	weaving	tools,	weaving	process,	fabric	products,	ways	of	
life	and	fabric,	beliefs	of	fabric	used	in	traditions,	rituals	related	to	fabric,	
and	 practices	 in	 fabric.	 2)	 Information	 search.	 The	weavers	 gathered	
information	from	persons	and	the	internet	they	needed,	which	was	easy	
to	access.	They	applied	a	keyword	technique	to	retrieve	information	and	
3)	Search	frequency.	The	weavers	seldom	searched	for	information,	and	
they	searched	for	pictures	only.
Keywords : Information	Behavior;	Weavers;	Thai-Khmer	Ethnic

บทนำา
	 ประเที่ศึไที่ยก�าวิเข�าส่้สังค์มีดิจิัทัี่ลที่ำาให็�ม้ีนวัิตกรรมีส่�อสังค์มีออนไลน์	 แห็ล่ง
สารสนเที่ศึ	 	 ข�อม้ีล	 ข่าวิสาร	 สารสนเที่ศึจัำานวินมีากและการเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึ
สามีารถุเข�าถึุงได�ทุี่กท้ี่�ทุี่กเวิลาสง่ผลให็�บคุ์ค์ลไมีว่่ิาจัะอย้ใ่น	ภาค์การผลติ	ภาค์ธิรุกิจั	ภาค์
อุตสาห็กรรมี/วิิสาห็กิจั	ภาค์เกษตรกรรมี	 และภาค์อ่�น	 ๆ	 ม้ีพื่ฤติกรรมีและการดำาเนิน
ช้วิิตเปล้�ยนแปลงไปจัากเดิมี	โดยเฉพื่าะพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ	เม่ี�อพื่บว่ิา	ตนเองอย้ใ่น
สถุานการณ์ท้ี่�ต�องการสารสนเที่ศึมีาแก�ไขปัญห็า	 การตัดสินใจัห็ร่อค์วิามีร้�ท้ี่�ม้ีอย้่นั�นไม่ี
สามีารถุช่วิยแก�ไขข�อสงสัยได�จัะที่ำาการแสวิงห็าสารสนเที่ศึด�วิยวิิธ้ิต่างๆ	 เพ่ื่�อให็�ได�
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สารสนเที่ศึตอบสนองค์วิามีต�องการ	 (วิชิร	 ยั�งย่น	 ศิึวินาถุ	 นันที่พิื่ชัย	 และ	 ฐิมีาพื่ร	
เพื่ชรแก�วิ,	2559)	ซึึ่�งพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของแต่ละค์นจัะแตกต่างกันไปตามีลักษณะ
ของตนเอง	เช่น	เพื่ศึ	อายุ	ระดับการศึึกษา	อาช้พื่	ค์วิามีสนใจั	สภาพื่แวิดล�อมี	สังค์มี	
เป็นต�น	(รุ่งอรุณ	กุลหิ็นตั�ง	และ	ชลภัสส์		วิงษ์ประเสริฐ,	2558)
	 ช่างที่อผ�า	เป็นอาช้พื่ห็นึ�งท้ี่�ม้ีค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึเข�ามีาช่วิยในการดำาเนินงาน	
การแก�ไขปัญห็าและพัื่ฒินาค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า	 โดยเฉพื่าะช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ย
เขมีรเป็นอาช้พื่เก่าแก่ของสตร้และเป็นอาช้พื่ท้ี่�สำาคั์ญอ้กอาช้พื่ห็นึ�งรองมีาจัากอาช้พื่
เกษตรกรรมีท้ี่�เป็นอาช้พื่ห็ลัก	 ในอด้ตช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรที่อผ�าเพ่ื่�อ
ใช�สอยในค์รัวิเร่อน	ต่อมีาเป็นกิจักรรมีเสริมีรายได�ของค์รอบค์รวัิที่อผ�าขายตามีห็ม่้ีบ�าน
และพัื่ฒินารวิมีกลุ่มีที่อผ�าขายตามีงานแสดงสินค์�าต่าง	 ๆ	 ที่ำาให็�สร�างรายได�ให็�กับ
ค์รอบค์รัวิ	ซึึ่�งผ�าที่อห็นึ�งผ่นม้ีราค์าตั�งแต่	2,500	บาที่	ขึ�นไปจันที่ำาให็�บางค์รอบค์รัวิยดึเป็น
อาช้พื่ห็ลัก	เพื่ราะสามีารถุขายผ�าได�ต่อเด่อนไม่ีตำ�ากว่ิา	20,000	บาที่	
	 ผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเป็นกลุ่มีที่อผ�าท้ี่�รัฐบาลได�กำาห็นดในยุที่ธิศึาสตร์ชาติ	
20	 ปี	 (พื่.ศึ.2561-2580)	 และแผนงานภายใต�ยุที่ธิศึาสตร์การพัื่ฒินาภาค์ตะวัินออก
เฉ้ยงเห็น่อ	 (พื่.ศึ.2561	 -2565)	 ให็�ดำาเนินงานจััดโค์รงการส่งเสริมีและพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ไห็มีส่้สากล	การพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิให็�อย้่ในประเด็นยุที่ธิศึาสตร์การท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยพัื่ฒินา
เป็นสินค์�าท้ี่�ระลึกและเป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรม้ีอัตลักษณ์ท้ี่�
โดดเดน่ที่างวิฒัินธิรรมีได�รบัอิที่ธิิพื่ลมีาจัากเขมีรเปน็ผ�าท้ี่�ใช�นุ่มีห่็มีในช้วิิตประจัำาวัินและ
พิื่ธ้ิกรรมีประเพื่ณ้ต่าง	ๆ 	ของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ	นอกจัากน้�ยงัม้ีกรรมีวิิธ้ิการที่อ	เที่ค์นิค์โบราณ
ท้ี่�ตกที่อดกันมีา	 ประเภที่ผ�าที่อท้ี่�ม้ีช่�อเร้ยกเป็นภาษาของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ	 เช่น	 ผ�าโฮั่ล	
ผ�ากระเน้ยวิ	 (ผ�าห็างกระรอก)	ผ�าสาค้์	ผ�าสมีอ	ผ�าอันล้ยซ้ึ่มี	ผ�าละเบิก	ผ�าโฉนดเลอก	
(ผ�าที่อยกดอก)	 ผ�าปะโปร์	 ผ�าที่อแต่ละชนิดม้ีลักษณะเฉพื่าะสามีารถุศึึกษาได�จัาก	
ช่�อ	กรรมีวิิธ้ิการมัีด	การย�อมี	การที่อ	และลวิดลาย	จัากแห็ล่งสารสนเที่ศึต่างๆ	(ดวิงเด่น	
บุญปก,	 2562)	 ก่อนท้ี่�รัฐบาลจัะส่งเสริมีพัื่ฒินาสินค์�าห็ร่อที่ำาให็�เป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีรใช�เที่ค์นคิ์กระบวินการที่อผ�าแบบภ้มีปัิญญาดั�งเดิมีตามี
ท้ี่�ถุ่ายที่อดกันมีาจัากรุ่นส่้รุ่นด�วิยวิาจัาห็ากต�องการพัื่ฒินาลวิดลายผ�า	 ช่างที่อผ�าจัะด้
ลวิดลายผ�าจัากช่างที่อผ�าในกลุ่มีที่อผ�าด�วิยกันเองแล�วินำาลวิดลายมีาที่อเล้ยนแบบตามี	
เม่ี�อห็น่วิยงานภาค์รัฐม้ีโค์รงการส่งเสริมีและพัื่ฒินาค์ุณภาพื่ผลิตภัณฑ์ิผ�าไห็มีที่ำาให็�
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ช่างที่อต�องการแสวิงห็าสารสนเที่ศึเพ่ื่�อนำามีาใช�ในการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่	ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า 
พัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิ	และปรับปรุงห็ม่้ีบ�านไห็มีให็�เป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงวิิถุ้ชุมีชน	แต่ช่าง
ที่อผ�าส่วินให็ญ่ประสบปัญห็า	 ค่์อ	 สารสนเที่ศึเก้�ยวิกับผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรม้ี
จัำานวินน�อยไม่ีร้�ว่ิาจัะไปค์�นค่์นสารสนเที่ศึได�ท้ี่�แห็ล่งสารสนเที่ศึใดและช่างที่อผ�าอาวุิโส
ไม่ีสามีารถุใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึในการเข�าถึุงสารสนเที่ศึผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีรได�	(สังวิาล	ตุกพิื่มีาย	สารภ้	วิรรณตรง	และ	สันที่นา		ก้ลรัตน์,	2560)
	 จัากค์วิามีสำาคั์ญดังกล่าวิ	ผ้�วิิจััยจึังสนใจัศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มี
ชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	เพ่ื่�อให็�ที่ราบถึุงค์วิามีต�องการใช�สารสนเที่ศึ	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	
การใช�สารสนเที่ศึ	ปญัห็าและอปุสรรค์ของชา่งที่อผ�ากลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	โดยผลลพัื่ธ์ิ
จัากงานวิิจััยท้ี่�ได�	 เพ่ื่�อให็�ห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�องนำาไปกำาห็นดเป็นนโยบายกลยุที่ธ์ิท้ี่�
เก้�ยวิข�องกับการจััดการที่รัพื่ยากรสารสนเที่ศึ	แห็ล่งสารสนเที่ศึ	 เค์ร่�องม่ีอค์�นค่์นค์วิามี
ร้�และจััดบริการให็�ตรงค์วิามีต�องการสอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�า
กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเก้�ยวิกับ
ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึการแสวิงห็าสารสนเที่ศึและการใช�สารสนเที่ศึ
 แนวคิดและทฤษฎี 
	 กลุ่มีที่อผ�าชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	 กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรห็ร่อเขมีรถิุ�นไที่ยเป็นกลุ่มี
ชาติพัื่นธ์ุิท้ี่�อาศัึยอย้ใ่นประเที่ศึไที่ยม้ีบรรพื่บุรุษเป็นกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิเขมีร	กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ย
เขมีรม้ีภาษาพ้ื่ดของตนเอง	ค่์อ	ภาษาเขมีร	จัำานวินประชากรประมีาณ	1,445,000	ค์น		
ส่วินให็ญ่อาศัึยอย้่ท้ี่�จัังห็วัิดสุรินที่ร์	บุร้รัมีย์	และ	ศึร้สะเกษ	กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเร้ยก
ตนเองว่ิา	ขแมีร์	เช่น	อาศัึยอย้จั่ังห็วัิดสุรินที่ร์	เร้ยกว่ิา	ขแมีร์สุรินที่ร์		อย้่จัังห็วัิดบุร้รัมีย์	
เร้ยกว่ิา	ขแมีร์บุร้รัมีย์	อย้่จัังห็วัิดศึร้สะเกษ	เร้ยกว่ิา	ขแมีร์ศึร้สะเกษ	เป็นการเร้ยกตามี
ลักษณะพ่ื่�นท้ี่�ตนเองอาศัึยอย้่	(ดวิงเด่น	บุญปก,	2562)
	 กลุ่มีชาติพื่ันธ์ุิไที่ยเขมีรม้ีมีรดกที่างวัิฒินธิรรมีท้ี่�ส่บที่อดมีาจัากบรรพื่บุรุษจัาก
รุ่นส่้รุ่น	ค่์อ	ผ�าที่อท้ี่�ม้ีอัตลักษณ์โดดเด่นที่างวัิฒินธิรรมี	เน่�องจัากค์วิามีงามีของลวิดลาย		
การส่�อค์วิามีห็มีายลวิดลาย	 ประเภที่ผ�าที่อ	 การเล้�ยงไห็มี	 การให็�ส้ผ�าไห็มี	 เที่ค์นิค์	
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กรรรมีวิิธ้ิการที่อ	 การตกแต่งผ�าท้ี่�แตกต่างจัากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิอ่�น	 	 เช่น	 การมีัดห็ม้ี�โฮั่ล	
การมัีดห็ม้ี�สองที่าง		การที่อกระ	การค์วิบเส�น	การสะเลิด	การเจ่ัอยจัวิง	เป็นต�น	ค์วิามี
ประณ้ตของช่างที่อผ�าแสดงให็�เห็็นถึุงภ้มิีปัญญาการที่อผ�าจันเป็นเอกลักษณ์เฉพื่าะของ
ผ�าที่อ	(กรกนก	แก�วิเกิด	เมีตตา	ศิึริสุข	และ	พิื่ทัี่กษ์		น�อยวัิงค์ลัง,	2563)	ห็ากเดินที่าง
มีายงักลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีรที่้�อาศัึยอย้ใ่นจัังห็วิดัสุรินที่ร์	บุร้รัมีย	์และ	ศึร้สะเกษ	สามีารถุ
พื่บเห็็นการที่อผ�าไห็มีกระจััดกระจัายทุี่กห็ม่้ีบ�าน	บางห็ม่้ีบ�านรวิมีกลุ่มีที่อผ�าและกลาย
เป็นชุมีชน	OTOP	นวัิตวิิถุ้ท้ี่�ห็ลอมีรวิมีอัตลักษณ์	 วิิถุ้ช้วิิต	 ภ้มิีปัญญาจันก่อให็�เกิดเป็น
ผลิตภัณฑ์ิท้ี่�สร�างช่�อเส้ยงและสร�างรายได�ให็�กับช่างที่อผ�า	เน่�องจัากผ�าไห็มีห็นึ�งผ่นม้ีราค์า
ตั�งแต่	 2,500	 ขึ�นไป	 ถุ�าเป็นลวิดลายดั�งเดิมี	 ลวิดลายที่้�ม้ีค์วิามีละเอ้ยดประณ้ตม้ี
ค์วิามีห็มีาย	ราค์าของผ�าไห็มีจัะส้งขึ�นที่ำาให็�กลุ่มีที่อผ�าบางกลุ่มีม้ีรายได�	105,000	บาที่	
ต่อเด่อน	 ส่งผลให็�ช่างที่อผ�าม้ีการเร้ยนร้�ห็ร่อค์�นค่์นสารสนเที่ศึเก้�ยวิกับกระบวินการ	
เที่ค์นิค์การย�อมีส้	การที่อ	ลวิดลายผ�าต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�องเพ่ื่�อนำาสารสนเที่ศึมีาพัื่ฒินา
ฝีึม่ีอตนเอง	พัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�า	เพิื่�มีม้ีลค่์าผ�าโดยนำาสารสนเที่ศึท้ี่�ค์�นค่์นได�มีาประยุกต์
ใช�กับองค์์ค์วิามีร้�เดิมี	(สังวิาล	ตุกพิื่มีาย	สารภ้	วิรรณตรง	และ	สันที่นา		ก้ลรัตน์,	2560)	
แต่ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่จัะประสบปัญห็าสารสนเที่ศึผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรม้ี
จัำานวินน�อย	ช่างที่อผ�าอาวุิโสไม่ีสามีารถุใช�เที่ค์โนโลยใ้นการค์�นค่์นสารสนเที่ศึที่ำาให็�ช่าง
ที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากการสอบถุามีช่างที่อผ�าในชุมีชนห็ร่อกลุ่มีที่อผ�า
ท้ี่�ม้ีประสบการณ์	 นักวิิชาการและผ้�ท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�เร่�องการที่อผ�า	 (บุษบา	 หิ็นเธิาว์ิ	 และ	
ยรรยงวิรกร		ที่องแย�มี,	2562)	นอกจัากน้�แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�เก้�ยวิกับผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีรม้ีจัำานวินน�อยมีาก	 ดังนั�น	 การถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ด�านผ�าที่อค์วิรมี้แห็ล่งเร้ยนร้�ท้ี่�
ค์รบวิงจัรที่้�สามีารถุเป็นส่�อกลางให็�ช่างที่อผ�าสามีารถุเร้ยนร้�ได�ง่าย	 (สารภ้	 วิรรณตรง	
และ	สังวิาล	ตุกพิื่มีาย,	2559)		
	 พื่ฤตกิรรมีสารสนเที่ศึ	แนวิค์ดิเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเริ�มีตั�งแต่	ค์.ศึ.1984	
เป็นการศึึกษาพื่ฤตกิรรมีสารสนเที่ศึของนกัวิิที่ยาศึาสตรแ์ละเที่ค์โนโลย้ในการแสวิงห็า
และการใช�สารสนเที่ศึจัากสถุาบันและผ้�ท้ี่�ให็�บริการสารสนเที่ศึ	 ต่อมีาได�ม้ีการศึึกษา
พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเฉพื่าะกลุ่มีเพิื่�มีมีากขึ�น	โดยม้ีการศึึกษาค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	
(Information	Need)	 แห็ล่งสารสนเที่ศึ	 (Information	 Source)	 การใช�สารสนเที่ศึ	
(Information	 Use)	 ลักษณะและพื่ฤติกรรมีการแสวิงห็า	 (Information	 Seeking	
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Behavior)	 และพื่ฤติกรรมีการค์�นห็าสารสนเที่ศึ	 (Information	 Search	 Behavior)	
เพื่ราะค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึของแต่ละกลุ่มีนั�นสามีารถุนำาไปส่้พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ
ท้ี่�แตกต่างกัน		(วิชิร	ยั�งย่น	ศิึวินาถุ	นันที่พิื่ชัย	และ	ฐิมีาพื่ร	เพื่ชรแก�วิ,	2559)	ส่งผลให็�
นักวิิชาการได�ม้ีการศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึสำาห็รับนำามีาที่ำาเป็นกรอบแนวิคิ์ดในการ
วิิจััยแพื่ร่ห็ลายมีากขึ�น	โดย	Ellis	(1989)		มีองว่ิา	พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเป็นการศึึกษา
เก้�ยวิกับผ้�ใช�ห็ร่อผ้�แสวิงห็าสารสนเที่ศึท้ี่�มี้ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิกับระบบสารสนเที่ศึและศึึกษา
พื่ฤติกรรมีผ้�ใช�สารสนเที่ศึขณะแสวิงห็าสารสนเที่ศึ		ส่วิน	Leckie,	Pettigrew,	&	Sylvain	
(1996)	มีองว่ิา	 บุค์ค์ลแต่ละค์นประกอบอาช้พื่แตกต่างกันที่ำาให็�พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ
ในการแสวิงห็าสารสนเที่ศึแตกต่างกันตามีบที่บาที่ห็น�าท้ี่�ภาระงานตนเอง	 พื่ฤติกรรมี
สารสนเที่ศึของ	Davenport	(1997)	มีองวิา่	พื่ฤตกิรรมีสารสนเที่ศึเปน็วิิธ้ิการของบคุ์ค์ล
ในการเข�าถึุงสารสนเที่ศึและใช�สารสนเที่ศึนั�น	 ๆ	 ส่วิน	Wilson	 ได�ศึึกษาพื่ฤติกรรมี
สารสนเที่ศึมีาตั�งแต่ปี	 ค์.ศึ.1981-	 2000	 และได�พัื่ฒินาตัวิแบบพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ
ห็ลายร้ปแบบ	 โดย	Wilson	 (2000)	มีองว่ิาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเป็นพื่ฤติกรรมีเช่�อมี
โยงให็�บุค์ค์ลเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึ	ช่องที่างการรับสารสนเที่ศึเพ่ื่�อให็�ได�สารสนเที่ศึตามี
วัิตถุุประสงค์์ที่้�ต�องการซึ่ึ�งค์วิามีต�องการของแตล่ะค์นจัะนำาไปส่้พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึที่้�
แตกต่างกัน	 เม่ี�อบุค์ค์ลเกิดค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึห็ลังจัากนั�นที่ำาการแสวิงห็า
สารสนเที่ศึด�วิยการแลกเปล้�ยนสารสนเที่ศึกับบุค์ค์ลรอบข�างโดยวิิธ้ิการพ้ื่ดคุ์ยและแลก
เปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็็นกับบุค์ค์ลต่าง	ๆ 	เช่น	ญาติพ้ื่�น�อง	ผ้�ร่วิมีงาน	ห็ากยังไม่ีได�รับสารสนเที่ศึ
ท้ี่�เพ้ื่ยงพื่อผ้�ใช�จัะแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากระบบสารสนเที่ศึภายในซึึ่�งเป็นระบบ
สารสนเที่ศึที่้�ใกล�ตัวิ	แต่ถุ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากระบบภายในล�มีเห็ลวิห็ร่อสารสนเที่ศึ
ท้ี่�ได�รับไม่ีเป็นท้ี่�พื่อใจัผ้�ใช�จัะเปล้�ยนไปใช�ระบบสารสนเที่ศึภายนอกแที่น	ห็ากไมีส่ามีารถุ
แสวิงห็าสารสนเที่ศึตามีที่้�ต�องการไม่ีพื่บอาจักลับไปย�อนห็าสารสนเที่ศึอ้กค์รั�ง	 	 แต่ถุ�า
ได�รับสารสนเที่ศึตามีค์วิามีต�องการแล�วิการแสวิงห็าสารสนเที่ศึนั�นประสบค์วิามีสำาเร็จั
ผ้�ใช�จัะนำาสารสนเที่ศึที่้�ได�รับไปใช�ตามีวิัตถุุประสงค์์	 ดังนั�นพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	
Wilson	ประกอบด�วิยห็ลักสำาคั์ญ	ดังน้�
	 1)	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	 (Information	 Need)	 ห็มีายถึุง	 บุค์ค์ลม้ีค์วิามี
ต�องการสารสนเที่ศึ	ตามีวัิตถุุประสงค์์ของแต่ละบุค์ค์ล	เพ่ื่�อนำามีาใช�เป็นแนวิที่างในการ
แก�ปัญห็า	 การตัดสินใจั	 การดำาเนินงาน	 ห็ร่อตอบสนองค์วิามีต�องการที่างกายภาพื่	
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อารมีณ์และปัญญา
	 2)	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 (Information	 Seek)	 ห็มีายถึุง	 กิจักรรมีห็ร่อ
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�บุค์ค์ลกระที่ำาเพ่ื่�อแสวิงห็าสารสนเที่ศึตามีวัิตถุุประสงค์์	โดยผลมีาจัากค์วิามี
ต�องการสารสนเที่ศึจึังที่ำาการแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึห็ร่อระบบ
สารสนเที่ศึ	ผลท้ี่�ได�จัากการแสวิงห็าสารสนเที่ศึอาจัประสบค์วิามีสำาเร็จัห็ร่อล�มีเห็ลวิ	ซึึ่�ง
ห็ากห็าสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการไม่ีพื่บ	อาจัต�องกลับไปค์�นห็าสารสนเที่ศึอ้กค์รั�งจันกว่ิาจัะ
ได�สารสนเที่ศึตามีท้ี่�ต�องการ
	 3)	การใช�สารสนเที่ศึ	(Information	Use)	ห็มีายถึุง	การนำาสารสนเที่ศึที่้�ได�จัาการ
แสวิงห็าสารสนเที่ศึในร้ปแบบต่างๆ	มีาใช�ตามีวัิตถุุประสงค์์ท้ี่�ตั�งไวิ�

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเป็นการศึึกษา
พื่ฤติกรรมีการเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึ	เพ่ื่�อให็�ได�สารสนเที่ศึตามีวัิตถุุประสงค์์ท้ี่�ต�องการ
ของช่างที่อผ�า	 ซึึ่�งผ้�วิิจััยได�นำาแนวิคิ์ดพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	 Wilson	 (2000)	
มีาเป็นกรอบแนวิคิ์ด	 เน่�องจัากพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	Wilson	 (2000)	 จัะช่วิยให็�
เห็็นค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	 วิิธ้ิการแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 และการนำาสารสนเที่ศึไปใช�
ของช่างที่อผ�า

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�า
กลุ่มีชาติพื่ันธิุ์ไที่ยเขมีร

แนวิค์ิดพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	

Wilson	(2000)

1.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ

2.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ

3.	การใช�สารสนเที่ศึ

ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพื่ันธิุ์ไที่ยเขมีร

พื่่�นที่้�จัังห็วิัดบุร้รัมีย์	สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ



10

197พฤติกรรมสารสนเทศของช่างทอผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร
Information Behavior of Thai-Khmer Weavers

วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Research)	ผ้�ให็�ข�อม้ีล	ค่์อ	
ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	พ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิดบุร้รัมีย	์สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	จัำานวิน	10	ค์น	
ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การที่อผ�าไม่ีตำ�ากว่ิา	10	ปี	เป็นช่างที่อผ�าท้ี่�เป็นประธิานกลุ่มีและสมีาชกิ
กลุ่มีที่อผ�าท้ี่�ได�รับการสนับสนุนจัากห็น่วิยงานให็�เป็นชุมีชนท่ี่องเท้ี่�ยวิ	OTOP	 นวัิตวิิถุ้
ของจัังห็วัิด	วิิธ้ิการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลใช�วิิธ้ิการสัมีภาษณ์	(Interviewing)	เค์ร่�องม่ีอวิิจััย	
ค่์อ	 แบบสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร�างท้ี่�ผ่านการรับรองจัากค์ณะกรรมีการจัริยธิรรมีการวิิจััย
ในมีนุษย์	 มีห็าวิิที่ยาลัยขอนแก่น	 เลขท้ี่�	 HE633029	 ประกอบด�วิยประเด็นสำาคั์ญ	
5	ประเด็น	ค่์อ	1)	สภาพื่ทัี่�วิไปของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	2)	ค์วิามีต�องการ
สารสนเที่ศึ	3)	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	4)	การใช�สารสนเที่ศึ	5)	ปัญห็าและอุปสรรค์ใน
การแสวิงห็า	 วิิธ้ิการเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบบอกต่อ	 (Snowball	 Sampling)	 เริ�มีจัาก
ค์�นห็าผ้�ให็�ข�อม้ีลห็ลัก	(Key	Informant)	เป็นช่างที่อท้ี่�เป็นประธิานและสมีาชิกกลุ่มีที่อ
ผ�าชุมีชนท่ี่องเท้ี่�ยวิ	OTOP	นวัิตวิิถุ้ของจัังห็วัิด	ท้ี่�เช้�ยวิชาญและม้ีประสบการณ์เก้�ยวิกับ
ผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรไม่ีตำ�ากว่ิา	10	ปี	ในพ่ื่�นท้ี่�ศึึกษา	จัากนั�นขอให็�ผ้�ให็�ข�อม้ีลค์น
แรกแนะนำาผ้�ให็�ข�อม้ีลค์นต่อไป	จันกระทัี่�งได�ข�อม้ีลถึุงจุัดอิ�มีตัวิ	(Saturation)	ค่์อ	ข�อม้ีล
ท้ี่�ได�เริ�มีซึ่ำ�ากับข�อม้ีลเดมิี	ไม่ีม้ีข�อม้ีลให็มีเ่พิื่�มีเตมิีจัากข�อม้ีลเดมิีผ้�วิิจััยจึังยติุการสัมีภาษณ์	
โดยม้ีการตรวิจัสอบสามีเส�าด�านข�อม้ีลช่างที่อผ�าท้ี่�มีาจัากการสัมีภาษณ์พ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิด
บุร้รัมีย์	สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	จัากนั�นจึังนำาข�อม้ีลท้ี่�ได�มีาวิิเค์ราะห์็ต้ค์วิามี	สรุปแบบอุปนัย	
(Inductive	Analysis)	และนำาเสนอข�อม้ีลด�วิยการบรรยาย

ผลการวิจัย
	 1.	สภาพื่ทัี่�วิไปของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร
	 ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	 จัำานวินทัี่�งสิ�น	 10	 ค์น	 สามีารถุจัำาแนกกลุ่มี
ช่างที่อผ�าออกเป็น	3	กลุ่มี	 ค่์อ	กลุ่มี	1	 ค่์อ	กลุ่มีที่อผ�าจัังห็วัิดบุร้รัมีย์	 	ประกอบด�วิย		
1)	กลุ่มีที่อผ�าแสลงโที่น	ตำาบลแสลงโที่น	อำาเภอประโค์นชัย	จัำานวิน	1	ค์น	2)	กลุ่มีที่อผ�า
สนวินนอก	 อำาเภอห็�วิยราช	 	 จัำานวิน	 2	 ค์น	 กลุ่มี	 2	 	 ค่์อ	 กลุ่มีที่อผ�าจัังห็วัิดสุรินที่ร์	
ประกอบด�วิย	 1)	 กลุ่มีที่อผ�ากันตวิจัระมีวิล	 ตำาบลกันตวิจัระมีวิล	 จัำานวิน	 1	 ค์น	
2)	กลุ่มีที่อผ�าเขวิาสินรินที่ร์	ตำาบลเขวิาสินรินที่ร์	อำาเภอเขวิาสินรินที่ร์	จัำานวิน	1	ค์น	
3)	 กลุ่มีที่อผ�าบ�านสระแก�วิ	 ตำาบลโค์กกลาง	 อำาเภอพื่นมีดงรัก	 จัำานวิน	 1	 ค์น		
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4)	กลุ่มีที่อผ�าทัี่พื่มีะระ	ตำาบลตรำาตมี	อำาเภอลำาดวิน	จัำานวิน	1	ค์น	กลุ่มีท้ี่�	3	ค่์อ	กลุ่มีที่อผ�า
จัังห็วัิดศึร้สะเกษ	ประกอบด�วิย	กลุ่มีที่อผ�าวินาสวิรรค์์	ตำาบลไพื่ลพัื่ฒินา	อำาเภอภ้สิงห์็	
จัำานวิน	2	ค์น	ด�านประสบการณ์การที่ำางานเก้�ยวิกับผ�า		พื่บว่ิา	ประสบการณ์	11-	15	
ปี		จัำานวิน	2	ค์น		ประสบการณ์มีากกว่ิา	20	ปี		จัำานวิน	8	ค์น		
	 2.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	
	 	 2.1	วัิตถุุประสงค์์ในการใช�สารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าม้ีวัิตถุุประสงค์์ในการ
ใช�สารสนเที่ศึ	ค่์อ	1)	เพ่ื่�อพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ของตนเอง	โดยนำาสารสนเที่ศึท้ี่�ได�เพิื่�มีพ้ื่นค์วิามี
ร้�และนำามีาประยกุต์ใช�กับองค์์ค์วิามีร้�เดิมีท้ี่�ม้ีอย้เ่ก้�ยวิกับการเตร้ยมีเส�นไห็มี	กระบวินการ
ผลิตผ�าที่อ	เที่ค์นิค์การที่อผ�า	และ	2)	เพ่ื่�อพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	โดยนำาสารสนเที่ศึมีา
ใช�ในการออกแบบลวิดลาย	ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	สร�างอัตลักษณ์และสร�างม้ีลค่์าเพิื่�มีให็�กับ
ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อของกลุ่มีที่อผ�าชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร
	 	 2.2	เน่�อห็าสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	พื่บว่ิา	
เน่�อห็าสารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อผ�าต�องการส่วินให็ญ่จัะเก้�ยวิกับกระบวินการผลิตผ�าที่อ
ทัี่�งห็มีด	โดยเริ�มีตั�งแต่การเตร้ยมีเส�นไห็มี	ส้เส�นไห็มี		วัิตถุุดิบสำาห็รับนำามีาย�อมีส้ธิรรมีชาติ	
วิิธ้ิการย�อมีส้ธิรรมีชาติเพ่ื่�อให็�ส้ติดค์งที่น		ลวิดลายของผ�าที่อของกลุ่มีที่อผ�าต่าง	ๆ		วิิธ้ิ
การออกแบบลวิดลายของผ�า	 กระบวินการที่อผ�า	 เที่ค์นิค์การที่อผ�า	 ข�อปฏิิบัติในการ
ที่อผ�า		ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อประเภที่ตา่ง	ๆ 	ของกลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีรและผลติภัณฑ์ิผ�าที่อ
ท้ี่�ม้ีการแปรร้ปเป็นเค์ร่�องใช�สอยห็ร่อของท้ี่�ระลึก	ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�าที่อห็ร่อลวิดลาย
เพ่ื่�อนำามีาสร�างม้ีลค่์าเพิื่�มีให็�กับผลิตภัณฑ์ิ		การนำาผ�าที่อไปใช�ในประเพื่ณ้	พิื่ธ้ิกรรมีต่างๆ	
ของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร
	 3.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	(Information	Seeking)
	 	 3.1	 แห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�ช่างที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	พื่บวิ่า	 ช่างที่อผ�าส่วิน
ให็ญ่แสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ล	ค่์อ	ประธิานกลุ่มีที่อผ�า	ช่างที่อผ�า
ของกลุ่มีห็ร่อภายในชุมีชน	ปราชญ์ชาวิบ�าน	ค์นในค์รอบค์รัวิ	เจั�าห็น�าท้ี่�จัากห็น่วิยงาน
ราชการท้ี่�มีาอบรมีให็�ค์วิามีร้�เพื่ราะเป็นแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ใกล�ตัวิและสะดวิกมีากท้ี่�สุด	
ช่างที่อผ�าสามีารถุพื่บปะสนที่นาสอบถุามีและสามีารถุได�ค์ำาตอบทัี่นท้ี่	 รองลงมีา	 ค่์อ	
แห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต	ประกอบด�วิย	Facebook	YouTube	เว็ิบไซึ่ต์	Google	
และเว็ิบไซึ่ต์กลุ่มีที่อผ�าเน่�องจัากเป็นแห็ล่งสารสนสนเที่ศึท้ี่�เข�าถึุงได�ง่าย
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	 	 3.2	 การประเมิีนแห็ล่งสารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	 ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่ประเมิีนแห็ล่ง
สารสนเที่ศึท้ี่�มีเ้น่�อห็าค์วิามีร้�ที่้�ตรงกับค์วิามีต�องการ	เช่น	ช่างที่อผ�าต�องการที่ราบเที่ค์นิค์
การที่อผ�ายกดอกลายล้กแก�วิ	ช่างที่อผ�าจัะเดินที่างไปสอบถุามีเจั�าห็น�าท้ี่�ศ้ึนย์ศิึลปาช้พื่	
สมีาชิกในกลุ่มีท้ี่�มีค้์วิามีร้�ในเร่�องท้ี่�ชา่งที่อผ�าสงสัย	แล�วิเจั�าห็น�าท้ี่�สมีาชิกในกลุ่มีช่วิยตอบ
ข�อสงสัย	 สอนวิิธ้ิการที่ำาและแลกเปล้�ยนค์วิามีร้�เพ่ื่�อให็�ได�สารสนเที่ศึท้ี่�ตรงกับค์วิามี
ต�องการ	 รองลงมีา	 ค่์อ	ประเมิีนแห็ล่งท้ี่�สามีารถุเข�าถึุงได�ง่าย	 เช่น	 	 แห็ล่งสารสนเที่ศึ
บุค์ค์ล	 ค่์อ	 พ่ื่อ	 แม่ี	 ปราชญ์ชาวิบ�าน	 สมีาชิกภายในกลุ่มีที่อผ�า	 แห็ล่งสารสนเที่ศึ
อินเที่อร์เน็ต	ค่์อ	Facebook	YouTube	และ	Google
	 	 3.3	เที่ค์นิค์การค์�นค่์นสารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่จัะกำาห็นดค์ำาค์�น
จัากค์ำาสำาคั์ญ	 (Keyword)	 เช่น	 	 ลวิดลายผ�า	 	 ลายมัีดห็ม้ี�	 	 	 ลายโบราณ	ลายดั�งเดิมี	
ผ�ากระเน้ยวิ	ผ�าป้มี	ผ�าโฮั่ล	ผ�าลายล้กแก�วิ	ผ�า	3	ตะกอ		ผ�า	4	ตะกอ		ผ�า	5	ตะกอ	เป็นต�น	
นอกจัากน้�จัะม้ีการกำาห็นดประเด็นห็ร่อเร่�อง	 (Topic)	 เช่น	 เที่ค์นิค์การที่อผ�า	 	 วิิธ้ิการ
ที่อปะน�ะ	 วิิธ้ิการมีะลุมี	 วิิธ้ิแต�มีห็ม้ี�	 วิิธ้ิมัีดโอบห็ม้ี�	 วิิธ้ิมัีดโค์รงลายห็ม้ี�	 การมัีดห็ม้ี�ตามี
ต�นแบบห็ร่อกันล้	 การออกแบบลายผ�า	 ช่�อผ�า	 ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 การย�อมีส้ธิรรมีชาติ		
เป็นต�น	 	 ซึึ่�งส่วินให็ญ่ช่างที่อผ�าจัะค์�นประเด็นเก้�ยวิกับลวิดลายผ�า	 กระบวินการที่อผ�า
และเที่ค์นิค์การที่อผ�า	ช่�อผ�าและผลิตภัณฑ์ิผ�าเป็นห็ลัก
	 4. การใช�สารสนเที่ศึ	(Information	Use)
	 	 4.1	ค์วิามีถุ้�ในการเข�าใช�สารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	 ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่ค์�นค่์นค์วิามีร้�
นานๆ	 ค์รั�ง	 เน่�องจัากจัะที่ำาการแสวิงห็าค์วิามีร้�เฉพื่าะเวิลาท้ี่�มี้ปัญห็าในการผลิตผ�าที่อ
ห็ร่อต�องการค์�นห็าค์วิามีร้�เพิื่�มีเติมีเท่ี่านั�น	รองลงมีา	ค่์อ	ค์�นค่์น	3-4	ค์รั�ง/เด่อน	ช่างที่อ
ผ�ากลุ่มีน้�จัะเข�าใช�เพ่ื่�ออัพื่เดที่ข�อม้ีลเก้�ยวิกับลวิดลาย	ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	การตั�งราค์าขาย
และการเปร้ยบเท้ี่ยบราค์าผลิตภัณฑ์ิผ�ากับกลุ่มีที่อผ�าต่าง	ๆ			
	 	 4.2	ร้ปแบบสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการใช�	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าต�องการใช�สารสนเที่ศึท้ี่�
เป็นร้ปภาพื่ลวิดลายผ�า	 ร้ปภาพื่ประเภที่ผ�าที่อต่าง	 ๆ	 เช่น	 ผ�ามัีดห็ม้ี�	 ผ�ายกดอก	
(โฉลดเลอก)	 ผ�าไห็มีที่อลาย	 เป็นต�น	 รองลงมีาเป็นร้ปภาพื่เค์ล่�อนไห็วิ/วิิด้โอเก้�ยวิกับ
กระบวินการที่อผ�า	กระบวินการออกแบบลวิดลาย	กระบวินการย�อมีส้ธิรรมีชาต	ิเที่ค์นคิ์
การที่อผ�า	เช่น		การที่อปะน�ะ		การที่อแบบดึงลาย	การที่อสลับส้เส�นพุ่ื่งเส�นย่น	การยก
ดอก	 การเข้ยนที่อง	 การขิด	 	 นอกจัากน้�ยังต�องการเน่�อห็าสารสนเที่ศึที่้�เป็นข�อค์วิามี
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บรรยายเน่�อห็าเก้�ยวิกับค์วิามีเป็นมีาห็ร่อค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับลวิดลายต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อนำามีาใช�
ในการบรรยายค์วิามีเป็นมีาของลวิดลายให็�กับผ้�ท้ี่�มีาซ่ึ่�อผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ

ตารางที� 1	 สรุปพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร

1.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	(Information	need)

วิัตถุุประสงค์์ในการใช�สารสนเที่ศึ 1)	เพื่่�อพื่ัฒินาศึักยภาพื่ช่างที่อผ�า
2)	เพื่่�อพื่ัฒินาผลิตภัณฑิ์ผ�าที่อ

เน่�อห็าสารสนเที่ศึที่้�ต�องการ 1)	การผลิตเส�นไห็มี	
2)	ส้
3)	ลวิดลาย
4)เค์ร่�องมี่อที่อผ�า
5)	กระบวินการที่อ
6)	ผลิตภัณฑิ์ผ�า
7)	วิิถุ้ช้วิิตกับผ�า
8)	ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�า
9)	ประเพื่ณ้	พื่ิธิ้กรรมีเก้�ยวิกับผ�า
10)	ข�อปฏิิบัติเก้�ยวิกับผ�า

2.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	(Information	seek)

แห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�ใช� 1)	แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ล	
2)	แห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต

การประเมีินแห็ล่งสารสนเที่ศึ	 1)	แห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�มี้เน่�อห็าตรงค์วิามี
ต�องการ
2)	แห็ล่งที่้�สามีารถุเข�าถุึงได�ง่าย

เที่ค์นิค์การค์�นค์่นสารสนเที่ศึ 1)	กำาห็นดค์ำาค์�นจัากค์ำาสำาค์ัญ	(Keyword)	
2)	กำาห็นดประเด็นห็ร่อเร่�อง	(Topic)

3.การใช�สารสนเที่ศึ	(Information	Use)

ค์วิามีถุ้�ในการเข�าใช�สารสนเที่ศึ	 นานๆ	ค์รั�ง

ร้ปแบบสารสนเที่ศึที่้�ใช� 1)	ร้ปภาพื่
2)	ร้ปภาพื่เค์ล่�อนไห็วิ/วิิด้โอ
3)	ข�อค์วิามีบรรยายเน่�อห็า
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	 5.	ปัญห็า	อุปสรรค์และข�อเสนอแนะ
	 	 5.1	 ปัญห็าและอุปสรรค์ของการแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 ผลการศึึกษา	 1)	 ด�าน
แห็ล่งสารสนเที่ศึ	 พื่บวิ่า	 ช่างที่อผ�าไม่ีสามีารถุเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ตได�	
เน่�องจัากใช�ไม่ีเป็นจึังต�องให็�ล้กห็ลานสอนวิิธ้ิการเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต	
นอกจัากน้�แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ให็�ค์วิามีร้�อย้่กระจััดกระจัาย	 ไม่ีได�รวิบรวิมีอย้่ในแห็ล่ง
เด้ยวิกัน	ที่ำาให็�ต�องเข�าไปศึึกษาเน่�อห็าแต่ละแห็ล่ง	แล�วิเอาเน่�อห็าเปร้ยบเท้ี่ยบกับค์วิามี
ร้�ของตนเองห็ร่อสอบถุามีกับนักวิิชาการพื่ัฒินาชุมีชน	 ห็ร่อนักวิิชาการกรมีห็มี่อนไห็มี
ที่ำาให็�เส้ยเวิลาในการที่ำางาน	2)	ด�านค์ำาค์�น		พื่บว่ิา	การกำาห็นดค์ำาค์�นสำาห็รับการค์�นห็า
ไม่ีตรงกับเน่�อห็าท้ี่�ต�องการ	 เพื่ราะช่างที่อผ�ามัีกใช�ช่�อประเภที่ผ�าที่อของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีร	ซึึ่�งเป็นภาษาที่�องถิุ�นที่ำาให็�ส่วินให็ญ่ค์�นห็าไม่ีเจัอห็ร่อเน่�อห็าก็ไม่ีตรงกับสิ�งท้ี่�ผ้�
ผลิตผ�าที่อต�องการ	 3)	 ด�านเน่�อห็า	 พื่บว่ิา	 เน่�อห็าท้ี่�ได�รับม้ีรายละเอ้ยดไม่ีเพ้ื่ยงพื่อต่อ
การนำาไปใช�งานห็ร่อใช�ประโยชนไ์ด�	เช่น	วัิสดุธิรรมีชาตชินิดน้�สามีารถุย�อมีได�ส้อะไรและ
ม้ีกระบวินการย�อมีส้อย่างไร	 ห็ร่อบางค์รั�งผ้�ผลิตที่ำาตามีแล�วิก็ไม่ีได�ส้ตามีท้ี่�ให็�ข�อม้ีลไวิ�	
เพื่ราะเน่�อห็าห็ร่อกระบวินการที่ำาท้ี่�ให็�ไวิ�ไม่ีละเอ้ยดพื่อ	เป็นต�น
	 	 5.2	ข�อเสนอแนะ	ผลการศึึกษา	1)	ด�านการกำาห็นดค์ำาค์�น	พื่บว่ิา	การกำาห็นด
ค์ำาค์�นไม่ีค์วิรยุ่งยาก	ซัึ่บซึ่�อน	เพ่ื่�อให็�สามีารถุเข�าถึุงเน่�อห็าค์วิามีร้�ได�ง่าย	และค์วิรม้ีการ
กำาห็นดค์ำาค์�นท้ี่�มีาจัากค์ำาศัึพื่ท์ี่ภาษามีาตรฐาน	 	 ภาษาที่�องถิุ�น	 	 เช่น	 ภาษามีาตรฐาน	
เร้ยกว่ิา	“การที่อลายท้ี่�ปลายผ�าห็ร่อที่ำาริมีผ�า”		ภาษาเขมีร	เร้ยกว่ิา	“	เที่อเจ้ัยย”์		ภาษา
มีาตรฐาน	เร้ยกว่ิา		“	ขั�นตอนการแยกส้เปิดปิดลวิดลาย	”		ภาษาเขมีร	เร้ยกว่ิา	“มีะลมุี”	
2)	 ด�านการแสดงผลการค์�น	พื่บว่ิา	 ช่างที่อผ�าต�องการผลการส่บค์�นค์วิรค์รอบค์ลุมีกับ
เน่�อห็า	 ม้ีเน่�อห็าอย่างละเอ้ยดเพ่ื่�อให็�สามีารถุนำาไปต่อยอดห็ร่อใช�ประโยชน์ได�จัริง	
ไม่ีต�องยุ่งยากในการส่บค์�นห็ลายค์รั�ง	

บทสรุป
	 พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	ช่างที่อผ�าม้ีค์วิามีต�องการ
ใช�สารสนเที่ศึเพ่ื่�อนำามีาพัื่ฒินาตนเองและพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	ซึึ่�งเน่�อห็าสารสนเที่ศึ
ท้ี่�ใช�จัะเก้�ยวิกบักระบวินการผลิตผ�าที่อทัี่�งห็มีดจันรวิมีไปถึุงวิิถุ้ช้วิิต		ค์วิามีเช่�อ	ประเพื่ณ้	
พิื่ธ้ิกรรมีเก้�ยวิกับผ�า	โดยม้ีการแสวิงห็าสารสนเที่ศึเฉพื่าะตอนท้ี่�ต�องการใช�ค์วิามีร้�ในการ
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แก�ปัญห็าผลิตผ�าห็ร่อต�องการค์�นห็าค์วิามีร้�เพิื่�มีเติมีซึึ่�งช่างที่อผ�าจัะแสวิงห็าสารสนเที่ศึ
จัากแห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลเป็นห็ลัก	 ห็ากช่างที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่ง
สารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ตจัะใช�เที่ค์นิค์การค์�นค่์นด�วิยค์ำาสำาคั์ญ	 เพื่ราะเป็นตัวิแที่นของ
เน่�อห็าท้ี่�ช่างที่อผ�าต�องการ	 ผลลัพื่ธ์ิท้ี่�ได�จัาการค์�นค่์นค์วิรอย้่ในร้ปแบบสารสนเที่ศึท้ี่�
ช่างที่อผ�าสามีารถุเร้ยนร้�และเข�าใจัได�ง่าย	ดังนั�น	 จึังค์วิรพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ช่างที่อผ�าโดย
จััดอบรมีห็ร่อสร�างเค์ร่อข่ายกลุ่มีที่อผ�าสำาห็รับให็�ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า	 กระบวินการผลิต
ผ�า	 ผลิตภัณฑ์ิผ�าอย่างต่อเน่�อง	 เพ่ื่�อให็�ช่างที่อผ�าได�ม้ีการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ร่วิมีกัน	
นอกจัากน้�ค์วิรม้ีการรวิบรวิมีค์วิามีร้�	 สารสนเที่ศึจัากเจั�าห็น�าท้ี่�	 ปราชญ์ชาวิบ�าน	
ที่รัพื่ยากรสารสนเที่ศึมีาจััดที่ำาเป็นค์ลังค์วิามีร้�	 ระบบฐานข�อม้ีล	 แห็ล่งเร้ยนร้�ออนไลน์	
เค์ร่�องม่ีอค์�นค่์นค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า	 เพ่ื่�อเป็นอ้กช่องที่างให็�ช่างที่อผ�าสามีารถุเข�าไป
แสวิงห็าสารสนเที่ศึสำาห็รับนำามีาพัื่ฒินาศัึกยภาพื่และผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรพ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิด
บุร้รัมีย	์สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	ม้ีวัิตถุุประสงค์์ในการใช�สารสนเที่ศึเห็ม่ีอนกัน	ค่์อ	เพ่ื่�อพัื่ฒินา
ตนเองและพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 เน่�องจัากโค์รงสร�างที่างเศึรษฐกิจัและสังค์มี
เปล้�ยนแปลงไปจัากการผลิตเพ่ื่�อใช�สอยในค์รัวิเร่อนส่้การผลิตเพ่ื่�อการค์�าม้ีการรวิมีกลุ่มี
ช่างที่อผ�าและเพิื่�มีกระบวินการผลิตให็�ได�ทัี่�งปริมีาณและคุ์ณภาพื่เพ่ื่�อจัำาห็น่ายผลิตภัณฑ์ิ
ให็�กับผ้�บริโภค์ทัี่�งในประเที่ศึและตา่งประเที่ศึ	นอกจัากน้�ยงัได�รับการสง่เสริมีจัากห็นว่ิย
งานทัี่�งภาค์รัฐและภาค์เอกชนส่งเสริมีช่�อเส้ยงด�านที่อผ�านำาสินค์�าและผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ
ไปแสดงจัำาห็น่ายตามีสถุานท้ี่�ต่าง	ๆ 	ที่ำาให็�สามีารถุสร�างรายได�ให็�กับช่างที่อผ�าเป็นจัำานวิน
มีากส่งผลให็�ช่างที่อผ�าต�องการสารสนเที่ศึท้ี่�ม้ีเน่�อห็าเก้�ยวิกับกระบวินการผลิตผ�าทัี่�งห็มีด	
โดยเริ�มีตั�งแต่การผลติเส�นไห็มี		ส้	ลวิดลาย	เค์ร่�องม่ีอที่อผ�า	กระบวินการที่อ	ผลิตภัณฑ์ิผ�า	
ไปจันถึุงวิิถุ้ช้วิิตกับผ�า	ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�า	ประเพื่ณ้	พิื่ธ้ิกรรมีเก้�ยวิกับผ�าและข�อปฏิิบัติ
เก้�ยวิกับผ�า	 เพ่ื่�อนำามีาใช�ในการพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อให็�ม้ีคุ์ณภาพื่และเพิื่�มีม้ีลค่์า	
สร�างสรรค์์เร่�องราวิท้ี่�เป็นอัตลักษณ์เฉพื่าะของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	สอดค์ล�องกับงาน
วิิจััยของ	สังวิาล	ตุกพิื่มีาย	สารภ้	วิรรณตรง	และ	สันที่นา	ก้ลรัตน์	(2560)	ช่างที่อผ�าม้ี
วัิตถุุประสงค์์ในการนำาสารสนเที่ศึมีาพัื่ฒินาฝีึม่ีอตนเองและผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 โดยนำา
สารสนเที่ศึท้ี่�ค์�นค่์นได�มีาประยุกต์ใช�กับองค์์ค์วิามีร้�เดิมีท้ี่�ม้ีอย้่แล�วิ	 ปัจัจุับันอาช้พื่ที่อผ�า
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ต�องใช�จิันตนาการและต�องม้ีการศึึกษาเร่�องผ�าที่ออย่างสมีำ�าเสมีอ	เพ่ื่�อให็�ได�ผลิตภัณฑ์ิผ�า
ที่อท้ี่�ม้ีค์ุณภาพื่และตรงกับค์วิามีต�องการของผ้�บริโภค์	 ห็ากช่างที่อผ�าต�องการยึดเป็น
อาช้พื่จัะต�องพัื่ฒินาฝีึม่ีอตนเองและผลิตภัณฑ์ิผ�าที่ออย่างต่อเน่�อง	
	 2.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 ช่างที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึ
บุค์ค์ลเป็นห็ลัก	เช่น	ประธิานกลุ่มีที่อผ�า	ช่างที่อผ�าของกลุ่มีห็ร่อภายในชุมีชน	ปราชญ์
ชาวิบ�าน	 ค์นในค์รอบค์รัวิ	 เจั�าห็น�าท้ี่�จัากห็น่วิยงานราชการท้ี่�มีาอบรมีให็�ค์วิามีร้�	 เช่น	
เจั�าห็น�าท้ี่�พัื่ฒินาชุมีชน	เจั�าห็น�าท้ี่�กรมีห็ม่ีอนไห็มี	อาจัารย์มีห็าวิิที่ยาลัย	เจั�าห็น�าท้ี่�ศ้ึนย์
ศิึลปาช้พื่	เป็นต�น	เน่�องจัากเป็นแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�สามีารถุสอบถุามี	พ้ื่ดคุ์ย	ขอค์ำาปรึกษา
แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ระห็ว่ิางกันได�	นอกจัากน้�ห็น่วิยงานราชการตา่ง	ๆ 	ได�มีาอบรมีให็�ค์วิามี
ร้�กับช่างที่อผ�าอย้บ่่อย	ๆ 	ห็ากชา่งที่อผ�าม้ีข�อสงสยัสามีารถุสอบถุามีในระห็วิา่งการอบรมี
ได�ที่ำาให็�ช่างที่อผ�าสามีารถุเข�าใจัแล�วินำาค์วิามีร้�ที่้�ได�มีาประยุกต์ใช�และพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิ
ผ�าที่อได�อย่างรวิดเร็วิ	สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	Wilson	(2000)	เม่ี�อบุค์ค์ลเกิดค์วิามี
ต�องการสารสนเที่ศึห็ลังจัากนั�นที่ำาการแสวิงห็าสารสนเที่ศึด�วิยการแลกเปล้�ยน
สารสนเที่ศึกับบุค์ค์ลรอบข�างโดยวิิธ้ิการพ้ื่ดคุ์ยและแลกเปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็็นกับบุค์ลต่าง	ๆ  
เช่น	ญาติ	พ้ื่�น�อง	ผ้�ร่วิมีงานก่อน	และสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	บุษบา		หิ็นเธิาว์ิ	และ	
ยรรยงวิรกร		ที่องแย�มี	(2562)		พื่บว่ิา	แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อใช�ส่วินให็ญ่เป็นแห็ล่ง
สารสนเที่ศึบุค์ค์ล	 2	 ลักษณะ	 ค่์อ	 1)	 แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลภายในชุมีชนที่้�เป็น
ช่างที่อผ�าท้ี่�ม้ีประสบการณ์การที่อผ�ามีายาวินานและเป็นประธิานกลุ่มี	 สมีาชิกกลุ่มี
ที่อผ�า	 2)	 แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลภายนอกชุมีชนเป็นผ้�ท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�เร่�องผ�าที่อห็ร่อนัก
วิิชาการโดยการสนับสนุนของห็น่วิยงานภาค์รัฐท้ี่�เก้�ยวิข�อง	 เน่�องจัากเป็นแห็ล่ง
สารสนเที่ศึบคุ์ค์ลเป็นแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อสามีารถุเข�าถึุงได�ง่ายและม้ีเน่�อห็าท้ี่�ตรง
กับค์วิามีต�องการ	นอกจัากน้�ห็ากช่างที่อผ�าม้ีการค์�นค่์นสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึ
อินเที่อร์เน็ตจัะม้ีการค์�นค่์นผ่านที่างโที่รศัึพื่ท์ี่ม่ีอถุ่อเข�าไปค์�นค่์นท้ี่�	 Facebook		
YouTube	และ	Google		ใช�เที่ค์นคิ์การค์�นค่์นจัากค์ำาสำาคั์ญ	(Keyword)	เพื่ราะค์ำาสำาคั์ญ
ท้ี่�ช่างที่อผ�าใช�ค์�นค่์นเป็นตัวิแที่นของเน่�อห็าห็ร่อค์ำาท้ี่�ช่างที่อผ�าต�องการห็าค์ำาตอบ	และ
เป็นเที่ค์นิค์การค์�นค่์นท้ี่�ง่ายท้ี่�สุด	 แต่บางค์รั�งช่างที่อผ�า	 พื่บว่ิา	 สารสนเที่ศึที่้�ได�อย้่
กระจััดกระจัายตามีแห็ล่งต่าง	 ๆ	 ที่ำาให็�เส้ยเวิลาในการค์�นค่์นและค์ำาค์�นบางค์ำาเป็น
ค์ำาศัึพื่ท์ี่เฉพื่าะ	ค์ำาภาษาที่�องถิุ�นของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	 เช่น	ผ�ากระเน้ยวิ	 (ผ�าห็าง



10

204
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

กระรอก)	ผ�ายกดอก	(โฉลดเลอก)	ผ�าลายปะกาตร�อบ	(ดอกมีะเข่อ)	ผ�าลายปะกากันเตรย	
(ดอกห็ญ�า)	เป็นต�น	นอกจัากน้�ยังม้ีปัญห็าการสะกดค์ำาพื่�องร้ปพื่�องเส้ยง	เช่น	ผ�ากะน้วิ	
ผ�ากระเน้ยวิ	ผ�ากะเน้ยวิ	ส่งผลให็�ได�รับสารสนเที่ศึท้ี่�ไม่ีค์รอบค์ลุมีเน่�อห็าตามีต�องการ
	 3.	การใช�สารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าค์�นค่์นค์วิามีร้�นาน	ๆ 	ค์รั�ง	เพื่ราะช่างที่อผ�า
จัะใช�ทัี่กษะและองค์์ค์วิามีร้�เดิมีของช่างที่อผ�าในกระบวินการผลิตผ�าเป็นห็ลัก	 แต่ถุ�าม้ี
ปัญห็าในการผลิตผ�าห็ร่อต�องการค์�นห็าค์วิามีร้�เพิื่�มีเติมีจึังแสวิงห็าค์วิามีร้�	 ซึึ่�งร้ปแบบ
สารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อผ�าใช�ส่วินให็ญ่จัะเป็นร้ปภาพื่	 เพื่ราะช่างที่อผ�าสามีารถุอ่านและ
เข�าใจัได�ง่าย	โดยช่างที่อผ�าจัะเข�าไปด้ร้ปภาพื่ตามี	Facebook		ห็ร่อเว็ิบไซึ่ต์กลุ่มีที่อผ�า	
เม่ี�อเจัอร้ปภาพื่ท้ี่�ตนเองสนใจัจัะบันทึี่กร้ปภาพื่ไวิ�ห็ร่อค์ลิกเข�าไปท้ี่�ร้ปภาพื่	ห็ากร้ปภาพื่
นั�นม้ีข�อม้ีลให็�อ่านห็ร่อศึึกษาเพิื่�มีเติมีสำาห็รับนำามีาประยุกต์ใช�ในงานที่อผ�าของตนเอง	
โดยร้ปภาพื่สว่ินให็ญท้่ี่�ช่างที่อผ�าใช�จัะเก้�ยวิกับลวิดลายผ�า	ลวิดลายดั�งเดิมีท้ี่�ม้ีการส่บที่อด
กันมีาจัากบรรพื่บุรุษ	ลวิดลายโบราณ	ลวิดลายท้ี่�เป็นอัตลักษณ์ของที่�องถิุ�น	ลวิดลายมัีด
ห็ม้ี�	ร้ปภาพื่ส้เส�นไห็มีท้ี่�ย�อมีด�วิยวัิตถุุดิบธิรรมีชาติ	เพ่ื่�อนำามีาพัื่ฒินาลวิดลายของตนเอง
ให็�เป็นท้ี่�ต�องการของผ้�ซ่ึ่�อ	 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 สารภ้	 วิรรณตรง	 และ	 สังวิาล	
ตุกพิื่มีาย	(2559)	พื่บว่ิา	การถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ด�านผ�าที่อม่ีอจัากค์นส่้การปฏิิบติัได�จัะต�อง
ม้ีแห็ล่งเร้ยนร้�	 แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ค์รบวิงจัร	 รวิบรวิมีสารสนเที่ศึเก้�ยวิกับผ�า	
การปล้กห็ม่ีอน	การเล้�ยงไห็มี	กระบวินการที่อผ�า	ลวิดลายผ�า	ผลิตภัณฑ์ิผ�า	ออกมีาเป็น
ในร้ปแบบส่�อท้ี่�ช่างที่อผ�าสามีารถุเร้ยนร้�และเข�าใจัได�ง่าย	 เช่น	 ร้ปภาพื่สรุปขั�นตอน
กระบวินการต่าง	ๆ	เพ่ื่�อให็�ช่างที่อผ�าได�ศึึกษาเร้ยนร้�และนำาไปประยุกต์ใช�	

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะสำาหรับนำาผลการวิจัยไปใช้
		 	 1.1	 ช่างที่อผ�าต�องการค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�าที่อมีาพัื่ฒินาตนเองและพัื่ฒินา
ผลิตภัณฑ์ิผ�า	 ซึึ่�งช่างที่อผ�าจัะแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลเป็นห็ลัก	
ดังนั�น	 ห็น่วิยงานภาค์รัฐบาลห็ร่อเอกชนค์วิรจััดอบรมีให็�ค์วิามีร้�แก่ช่างที่อผ�า	 สร�าง
เค์ร่อข่ายกลุ่มีที่อผ�าห็ร่อแห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�ช่างที่อผ�าสามีารถุเข�าไปสอบถุามี	 พ้ื่ดคุ์ย	
ขอค์ำาปรึกษา	แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�	เพ่ื่�อให็�ชา่งที่อผ�าสามีารถุนำาค์วิามีร้�ท้ี่�ได�มีาพื่ฒัินาตนเอง
และพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�า
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	 	 1.2	แห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ตส่วินให็ญ่เน่�อห็าอย้ก่ระจััดกระจัาย	เน่�อห็า
ท้ี่�ได�รับไม่ีค์รอบค์ลุมีเน่�อห็าท้ี่�ต�องการ	 ดังนั�น	 ค์วิรพัื่ฒินาค์ลังค์วิามีร้�	 ระบบฐานข�อม้ีล	
เค์ร่�องม่ีอค์�นค่์นค์วิามีร้�ท้ี่�รวิบรวิมีสารสนเที่ศึเร่�องผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรท้ี่�สามีารถุ
ค์รอบค์ลุมีเน่�อห็าผ�าที่อ	 ค์ำาศัึพื่ท์ี่ด�านผ�าที่อ	 ค์ำาศัึพื่ท์ี่มีาตรฐานสากล	 และค์ำาศัึพื่ท์ี่ของ
กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิท้ี่�สามีารถุค์�นค่์นได�เพ้ื่ยงจุัดเด้ยวิ	
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
	 ค์วิรม้ีการศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิอ่�น	ๆ 	ในประเที่ศึไที่ย
เพ่ื่�อให็�สามีารถุออกแบบค์ลังค์วิามีร้�	 ระบบฐานข�อม้ีลห็ร่อพัื่ฒินาบริการสารสนเที่ศึที่้�
สอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�าได�อย่างค์รอบค์ลุมีรอบด�าน	 เพ่ื่�อพัื่ฒินา
ศัึกยภาพื่ของช่างที่อผ�าได�อย่างต่อเน่�อง	
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บทคัดย่อ
 การวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย การ
แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามี
ร้� เป็นตัวิแปรกำากับ	ประชากรในการศึึกษา	ค่์อ	เจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	
กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	 และใช�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องม่ีอการวิิจััย 
การรวิบรวิมีข�อม้ีลใช�การสุ่มีตัวิอย่างแบบชั�นภ้มิี	 จัากเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่า
สาธิารณภัยส่วินกลางและภ้มิีภาค์	ได�รับแบบสอบถุามีท้ี่�สมีบ้รณ์กลับมีาจัำานวิน	379	ชุด	
สถิุติท้ี่�ใช�วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	 ได�แก่	 ค์วิามีถุ้�	 ร�อยละ	 ค่์าสัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	 และใช�
โปรแกรมี	Process	ที่ดสอบอิที่ธิิพื่ลของตัวิแปรกำากับ	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	1)	งานท้ี่�ม้ี
ค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการ
ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.01	และ	0.001	ตามีลำาดับ	
2)	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิง
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นวัิตกรรมี	อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.001		3)	การแบ่งปันค์วิามีร้� เป็นตัวิแปร
กำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	  การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	และ
ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.01	และ	0.05
คำาสำาคัญ : งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย;	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์;	ผลการปฏิิบัติงานเชิง

นวัิตกรรมี;	การแบ่งปันค์วิามีร้�

Abstract
	 The	objective	of	this	research	was	to	study	the	relationship	between	
challenging	 work,	 creative	 problem-solving	 capacity,	 and	 innovation	
performance	with	knowledge	sharing	as	a	moderator.	The	population	in	
this	study	are	officers	from	the	department	of	disaster	prevention	and	
mitigation.	The	questionnaire	was	used	as	a	research	tool.	The	data	was	
collected	 using	 stratified	 sampling	 from	 central	 and	 regional	 disaster	
prevention	and	mitigation	officers.	A	total	of	379	complete	questionnaires	
were	 collected.	 The	 statistics	 used	 for	 data	 analysis	were	 frequency,	
percentage,	regression	coefficients,	and	using	the	program	process	to	test	
the	effect	of	the	moderator.	The	results	showed	that	1)	Challenging	work	
was	 positively	 correlated	 to	 creative	 problem-solving	 capacity,	 and	
innovative	 performance	with	 statistical	 significance	 at	 0.01	 and	 0.001,	
respectively.	2)	Creative	problem-solving	capacity	was	positively	correlated	
to	innovation	performance	with	statistical	significance	at	the	0.001	level	
3)	 knowledge	 sharing	 is	 a	 moderator	 in	 the	 relationship	 between	
challenging	 tasks,	 creative	 problem-solving	 capacity,	 and	 innovative	
performance	with	statistically	significant	at	0.01	and	0.05.
Keywords : Challenging	 Work; Creative	 Problem-Solving; Capacity 

Innovation	Performance;	Knowledge	Sharing
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บทนำา
 การเปล้�ยนแปลงของสภาพื่แวิดล�อมีในปัจัจุับัน	เป็นกระแสท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อวิิถุ้
การดำาเนินช้วิิตของทุี่กค์น	การปรับตัวิจึังเป็นประเด็นสำาคั์ญท้ี่�บุค์ค์ลและองค์์การต่าง	ๆ 	
ทัี่�วิโลกเผชิญอย้่	ส่งผลให็�ปัจัจุับันเกิดนวัิตกรรมีจัากการคิ์ดค์�นมีากมีาย	เพ่ื่�อส่งเสริมีต่อ
การปรับตัวิและยกระดับผลการปฏิิบัติงานขององค์์การ	 ตลอดจันช่วิยพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ช้วิิตท้ี่�ด้ให็�กับผ้�ค์นในสังค์มี	 อย่างไรก็ตามี	 แนวิคิ์ดการส่งเสริมีนวัิตกรรมีและค์วิามีคิ์ด
ริเริ�มีสร�างสรรค์์ได�แผ่ขยายไปส่้องค์์การต่าง	ๆ 	และรวิมีถึุงระบบราชการของประเที่ศึไที่ย	
ซึึ่�งม้ีแนวิคิ์ดการปรับองค์์การราชการให็�สอดค์ล�องกับสภาพื่แวิดล�อมีท้ี่�ม้ีการเปล้�ยนแปลง
อย่างรวิดเร็วิในปัจัจุับันตามีกรอบแนวิที่างการปฏิิร้ประบบราชการ	เพ่ื่�อรองรับไที่ยแลนด์	
4.0	 โดยม้ีนวัิตกรรมีเป็นปัจัจััยห็นึ�งท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีสำาเร็จั (สำานักงานค์ณะกรรมีการ
ข�าราชการพื่ลเร่อน,	2560)	และช่วิงเวิลาต่อมีา	พื่บว่ิา	การสร�างนวัิตกรรมีในห็น่วิยงาน
ภาค์รัฐยังค์งประสบปัญห็ากับระบบราชการไที่ยแบบดั�งเดิมีท้ี่�ขาดค์วิามีย่ดห็ยุ่น	 และ
ค์วิามีค์ล่องตัวิ	 ยึดมัี�นกับร้ปแบบที่้�เป็นแบบแผน	ที่ำาให็�เกิดค์วิามีล่าช�าและไมี่สามีารถุ
ตอบสนองต่อค์วิามีต�องการของประชาชน	จึังเป็นประเด็นท้ี่�นำาไปส่้ค์วิามีที่�าที่ายในการ
พัื่ฒินาองค์์การราชการของประเที่ศึไที่ยในอนาค์ต	 (สุเที่พื่	 ด้เย้�ยมี	 และ	 ณัฏิยาณ้	
บุญที่องค์ำา,	2563)	
 นวิัตกรรมีและค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ 	เป็นประเด็นท้ี่�ม้ีค์วิามีเช่�อมีโยงกันและม้ี
ห็ลักฐานอันเชิงประจัักษ์จัาก	Muñoz-Pascual,	Galende, and	Curado	(2021)	ท้ี่�พื่บว่ิา	
ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ส่งผลต่อผลการปฏิิบัติงานนวัิตกรรมีผลิตภัณฑ์ิท้ี่�ยั�งยน่	นอกจัากนั�น	
พื่บค์วิามีเก้�ยวิเน่�องระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	จัาก
การศึึกษาของ	 Isaksen	 (2007)	 ซึึ่�งพื่บว่ิา	 ในองค์์การที่้�ประสบค์วิามีสำาเร็จัที่างด�าน
นวัิตกรรมีและการเปล้�ยนแปลง	ลักษณะงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายเป็นปัจัจััยห็นึ�งท้ี่�สนับสนุน
ต่อค์วิามีค์ดิสร�างสรรค์์และนวิตักรรมีขององค์์การ	ซึึ่�งสอดค์ล�องกบัที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบ
ขององค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	 	 (Amabile,  1997) 	และแนวิค์ิด
คุ์ณลักษณะของงานของ	Hackman	and	Oldham	(1980)  
	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	(Knowledge	Sharing)	เป็นแนวิคิ์ดห็นึ�งท้ี่�ที่ำาให็�บุค์ค์ลสามีารถุ
ใช�ค์วิามีร้�ให็�เกิดประโยชน์ร่วิมีกัน	 และนำาไปส่้การค์�นห็าที่างออกอย่างสร�างสรรค์์	
และนวัิตกรรมีด�านสินค์�าและบริการ	 และจัากการที่บที่วินการศึึกษาท้ี่�ผ่านมีา	 พื่บว่ิา	
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การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นปัจัจััยท้ี่�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี	(Hu,	Horng,	&	Sun,	2009)	และการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Carmeli,	
Gelbard,	&	Reiter-Palmon,	2013)	ซึึ่�งผลการศึึกษาม้ีค์วิามีสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดฐาน
ค์วิามีร้�ขององค์์การ	(Knowledge-based	View	:	KBV)	ท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อศัึกยภาพื่
ของค์วิามีร้�	ซึึ่�งเป็นที่รัพื่ยากรท้ี่�มีค้์ณุค่์า	ที่ำาให็�องค์์การสามีารถุปรับตัวิต่อสภาพื่แวิดล�อมี
ท้ี่�เปล้�ยนแปลงอยา่งรวิดเร็วิ	ส่งเสริมีต่อนวัิตกรรมีและสร�างค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขัน	
(Singh,	Gupta,	Busso,	&	Kamboj,	2021)	และจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีท้ี่�ผ่านมีา
เก้�ยวิกับกระบวินการการจััดการค์วิามีร้�	 พื่บว่ิา	 ม้ีห็ลักฐานท้ี่�ระบุชัดเจันว่ิาการแบ่งปัน
ค์วิามีร้�	 สามีารถุเพิื่�มีค์วิามีสามีารถุที่างนวิัตกรรมีและค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ขององค์์การ	
(Carmeli,	Gelbard,	&	Reiter-Palmon,	2013;	Hu,	Horng,	&	Sun,	2009)	อย่างไร
ก็ตามียังไม่ีพื่บห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�	สามีารถุกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 (Challenging	Work)	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
(Creative	 Problem-Solving	 Capacity)	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	
(Innovation	Performance)	
	 ดังนั�น	 จัากประเด็นปัญห็าและค์วิามีสำาคั์ญดังข�างต�น	 จึังเป็นท้ี่�มีาของการศึึกษา
โดยมุ่ีงเน�นจัากแนวิค์ิดท้ี่�องค์์การราชการต�องการยกระดับส่้การพื่ัฒินานวัิตกรรมีการ
ศึึกษาน้�จึังม้ีกรอบการศึึกษาโดยการบ้รณาการแนวิคิ์ดคุ์ณลักษณะของงาน	Hackman	
and	Oldham	 (1980)	 แนวิคิ์ดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การ	 และที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบของ
องค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	(Amabile,	1997)	เป็นพ่ื่�นฐานในการศึึกษา
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	และผลการ
ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามีร้�	 เป็นตัวิแปรกำากับ	 ดำาเนินการเก็บ
ข�อม้ีลจัากเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภยั	กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภยั	
สังกัดกระที่รวิงมีห็าดไที่ย	 ซึึ่�งเป็นองค์์การราชการที่้�ม้ีลักษณะงานท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการ
ป้องกันบรรเที่า	และฟ้�นฟ้สาธิารณภัยของประชาชน	โดยม้ีวัิตถุุประสงค์์การศึึกษาเพ่ื่�อ
ต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�ในแนวิค์ิดและที่ฤษฎี้ท้ี่�เป็นพ่ื่�นฐาน	 ตลอดจันให็�ข�อเสนอแนะในเชิง
พัื่ฒินาเพ่ื่�อนำาไปส่้การยกระดับองค์์การราชการให็�เป็นองค์์การแห่็งนวัิตกรรมีท้ี่�ม้ี
สมีรรถุนะส้งและค์วิามีทัี่นสมัียท้ี่�จัะส่งเสริมีต่อค์วิามีสำาเร็จัตามีแนวิคิ์ดระบบราชการ
เพ่ื่�อรองรับไที่ยแลนด์	4.0
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี
 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี	
 3.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของการแบ่งปันค์วิามีร้�	 ซึึ่�งเป็นตัวิแปรกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี

การทบทวนวรรณกรรม
 1. คุณลักษณะของงาน 	(Hackman	 &	 Oldham,	 1980)  ประกอบด�วิย 
คุ์ณลักษณะของงาน 5 ประการ	ดังน้�	(Lunenburg,	2011)		(1)	ค์วิามีห็ลากห็ลายของ
ทัี่กษะ	(Skill	Variety) ค่์อ	ระดับของงานซึึ่�งประกอบด�วิย	กิจักรรมีของงานที่้�แตกต่างกัน	
เพ่ื่�อให็�ผ้�ปฏิิบัติงานได�ใช�ทัี่กษะและค์วิามีสามีารถุท้ี่�ห็ลากห็ลาย	ซึึ่�งส่งผลให็�ผ้�ปฏิิบัติร้�สึก
ว่ิางานม้ีค์วิามีที่�าที่าย ตลอดจันช่วิยลดค์วิามีเบ่�อห็น่ายในการที่ำางานแบบเดิมี	และพัื่ฒินา
ค์วิามีสามีารถุของผ้�ปฏิิบัติงานให็�ส้งขึ�น	 	 (2)	 ค์วิามีเด่นชัดของงาน	 (Task	 Identity) 
(3)	ค์วิามีสำาคั์ญของงาน	(Task	Significance)	(4)	ค์วิามีม้ีอิสระในการตัดสินใจัในงาน	
(Autonomy)	(5)	ผลสะที่�อนจัากงาน	(Feedback	from	the	Job	Itself) กล่าวิโดย
สรุป	องค์์การต่าง	ๆ	สามีารถุนำาแนวิคิ์ดน้�ไปประยุกต์ใช�ในการออกแบบงานให็�งานของ
ผ้�ปฏิิบัติงานม้ีคุ์ณลักษณะของงาน	5	ประการ	จัะสามีารถุส่งผลต่อสภาวิะที่างจิัตใจัของ
ผ้�ปฏิิบัติงานและผลลัพื่ธ์ิการที่ำางานท้ี่�ด้ยิ�งขึ�นในระดับบุค์ค์ล	เช่น		เกิดแรงจ้ังใจัในงานท้ี่�
ส้งขึ�น	 ผ้�ปฏิิบัติงานม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในงานที่้�มีากขึ�น	 และสามีารถุสร�างผลงานที่้�ม้ี
ประสิที่ธิิผลให็�กับองค์์การ
 2. ทฤษฎีองค์ประกอบขององค์การแห่งความสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Amabile,	 1997) เป็นที่ฤษฎ้ีท้ี่�ม้ีการบ้รณาการแนวิคิ์ดค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในระดับ
บุค์ค์ลร่วิมีกับสภาพื่แวิดล�อมีในการที่ำางาน	 โดยม้ีแนวิคิ์ดพ่ื่�นฐานว่ิาสภาพื่แวิดล�อมีใน
การที่ำางานสามีารถุส่งผลกระที่บต่อค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ในระดับบุค์ค์ลและกลุ่มี	 และ
เช่นเด้ยวิกันค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์เป็นพ่ื่�นฐานแรกท้ี่�สำาคั์ญของนวัิตกรรมีภายในองค์์การ	
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำากับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ซึึ่�งสภาพื่แวิดล�อมีในการที่ำางานห็ร่อส่วินประกอบขององค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และ
นวัิตกรรมี	ประกอบด�วิย	3	ส่วินประกอบ	ดงัน้�	1)	ที่รัพื่ยากร	(Resource)	เป็นที่รัพื่ยากร
ต่าง	 ๆ	 ท้ี่�ช่วิยสนับสนุนต่อนวัิตกรรมี	 เช่น	 งบประมีาณและเวิลา	 อุปกรณ์	 เค์ร่�องม่ีอ	
วัิตถุุดิบ	 บุค์ลากรที่้�เช้�ยวิชาญ	 เป็นต�น	 2)	 การจ้ังใจัขององค์์การ	 (Organizational	
Motivation)	 ประเด็นน้�เก้�ยวิข�องกับองค์์การค์วิรให็�การสนับสนุนค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์
และนวัิตกรรมีในทุี่กระดับการจััดการ	 โดยผ้�บริห็ารระดับส้งจัะต�องให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อ
นวัิตกรรมีอย่างจัริงจััง	 และใช�การส่�อสารองค์์การ	 ตลอดจันแปลงแนวิคิ์ดการมุ่ีงเน�น
นวัิตกรรมีลงส่้กลยทุี่ธ์ิและวิิสัยทัี่ศึน์องค์์การ	เพ่ื่�อให็�สมีาชิกขององค์์การเกิดการรับร้�และ
ปรับพื่ฤติกรรมีและผลการปฏิิบัติงานให็�สอดค์ล�องกับค์วิามีค์าดห็วิงัขององค์์การ	3)	แนวิ
ปฏิิบัติที่างการบริห็าร	 (Management	 Practices)  องค์์ประกอบน้�ได�ให็�ข�อเสนอ
แนะแนวิปฏิิบัติที่างการบริห็ารที่้�ส่งเสริมีต่อค์วิามีสร�างสรรค์์และนวิัตกรรมี	 เช่น	 การ
ให็�การศึึกษาผ้�จััดการทุี่กระดับเพ่ื่�อให็�เข�าใจัในประเด็นการสร�างแรงจ้ังใจัในการที่ำางาน	
ม้ีการจ่ัายค่์าตอบแที่น	 ห็ร่อสิ�งรางวัิลเพ่ื่�อส่งเสริมีต่อการพัื่ฒินาค์วิามีสร�างสรรค์์และ
นวัิตกรรมี	 บริห็ารงานโดยให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อการออกแบบงานให็�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายต่อ
ผ้�ปฏิิบัติงาน	บริห็ารงานด�วิยการแสดงค์วิามีมุ่ีงมัี�นส่้นวัิตกรรมี	เน�นแนวิคิ์ดให็ม่ี	และรวิมี
ถึุงการจััดสรรที่รัพื่ยากรและเวิลาให็�เพ้ื่ยงพื่อต่อการดำาเนินงาน	เป็นต�น
 3. แนวคิดฐานความรู้ขององค์การ	 (Knowledge-based	View	 :	 KBV)	 เป็น
ที่ฤษฎ้ีท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อศัึกยภาพื่ของค์วิามีร้�ท้ี่�ม้ีอย้ใ่นผ้�ปฏิิบัติงาน	โดยที่รัพื่ยากรค์วิามี
ร้�เป็นกุญแจัสำาคั์ญท้ี่�ที่ำาให็�องค์์การสามีารถุบรรลผุลลัพื่ธ์ิตามีท้ี่�องค์์การปรารถุนา	สง่เสริมี
ต่อการสร�างนวิัตกรรมีและการปรับตัวิต่อสภาพื่แวิดล�อมีท้ี่�เปล้�ยนแปลงอย่างรวิดเร็วิ
และสร�างค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขันให็�กับองค์์การ	 (Singh,	 Gupta,	 Busso,	 &	
Kamboj,	 2021)	 จัากการที่บที่วินงานวิิจััยที่้�ผ่านมีาเก้�ยวิกับค์วิามีร้�ของ	 Costa	 &	
Monteiro	(2016) ซึึ่�งได�ศึึกษาจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีอยา่งเป็นระบบจัำานวิน	45	ชิ�น 
พื่บว่ิา	กระบวินการของการจััดการค์วิามีร้�ท้ี่�สนับสนุนต่อนวัิตกรรมีประกอบด�วิย	6	ขั�น
ตอน	 1)	 การแสวิงห็าค์วิามีร้�	 2)	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	 3)	 การประมีวิลค์วิามีร้�	 4)	 การ
จััดเก็บค์วิามีร้�	5)	การประยุกต์ใช�ค์วิามีร้�	และ	6)	การสร�างค์วิามีร้�	และพื่บว่ิา	การแสวิงห็า
ค์วิามีร้�	 และการแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีการศึึกษาท้ี่�มีากท้ี่�สุดในกระบวินการจััดการค์วิามีร้�	
นอกจัากนั�น	 พื่บว่ิา	 ม้ีห็ลักฐานท้ี่�ระบุชัดเจันว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�	 สามีารถุเพิื่�มีค์วิามี
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สามีารถุที่างนวัิตกรรมีและค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ขององค์์การ สอดค์ล�องกับผลการศึึกษา
ของ	Hu,	Horng,	and	Sun	(2009)	ซึึ่�งพื่บว่ิา การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่าง
บวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี นอกจัากนั�นจัากการศึึกษาของ	 Carmeli,	
Gelbard,	and	Reiter-Palmon	(2013)	ในพื่นักงานประจัำาอุตสาห็กรรมีท้ี่�แตกต่างกัน	
พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ทัี่�งภายในและภายนอกองค์์การม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกต่อ
การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์

กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปภาพที� 1 กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

 จัากร้ปภาพื่ท้ี่�	1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััยได�ม้ีการบ้รณาการจัากแนวิคิ์ดคุ์ณลักษณะ
ของงานของ	 Hackman	 &	 Oldham	 (1980)  แนวิค์ิดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based	 View	 :	 KBV)	 และที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบขององค์์การแห่็งค์วิามี
สร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	(Amabile, 1997)	เป็นพ่ื่�นฐานในการศึึกษา	โดยมุ่ีงพิื่จัารณา
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็วิ่างงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ และ																	
ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามีร้� เป็นตัวิแปรกำากับ	เพ่ื่�อพัื่ฒินา
และต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�ที่างที่ฤษฎ้ีและแนวิคิ์ดที่างการจััดการ		ตลอดจันให็�ข�อเสนอแนะ
เพ่ื่�อเป็นแนวิที่างการประยุกต์ใช�ในองค์์การราชการ	เพ่ื่�อการยกระดับประสิที่ธิิภาพื่การ
ดำาเนินงานขององค์์การ	และส่งเสริมีต่อค์วิามีสำาเร็จัตามีนโยบายไที่ยแลนด์	4.0 

วิธีการวิจัย 
	 การวิิจััยน้�เป็นการวิิจััยเชิงปริมีาณ	เก็บข�อม้ีลด�วิยแบบสอบถุามีเพ่ื่�อประเมิีนระดับ
ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	ผลการปฏิิบัติ

 
 

 
 

วิสัยทัศนอ์งค์การ เพื่อให้สมาชิกขององค์การเกิดการรบัรูแ้ละปรับพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์การ 3) แนวปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practices( 
องคป์ระกอบนีไ้ดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวปฏิบติัทางการบรหิารที่สง่เสรมิต่อความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เช่น 
การใหก้ารศึกษาผู้จัดการทุกระดับเพื่อใหเ้ข้าใจในประเด็นการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน มีการจ่าย
ค่าตอบแทน หรือสิ่งรางวัลเพื่อส่งเสริมต่อการพัฒนาความสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม บริหารงานโดยให้
ความส าคญัต่อการออกแบบงานใหม้ีความทา้ทายต่อผูป้ฏิบติังาน บริหารงานดว้ยการแสดงความมุ่งมั่นสู่
นวตักรรม เนน้แนวคิดใหม่ และรวมถึงการจดัสรรทรพัยากรและเวลาใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน เป็นตน้ 
  3. แนวคิดฐานความ รู้ขององค์กา ร  (Knowledge-based View : KBV) เ ป็นทฤษฎี ท่ี ให้
ความส าคัญต่อศักยภาพของความรูท้ี่มีอยู่ในผูป้ฏิบติังาน โดยทรพัยากรความรูเ้ป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามที่องคก์ารปรารถนา ส่งเสริมต่อการสรา้งนวตักรรมและการปรบัตัวต่อ
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันใหก้ับองคก์าร (Singh, 
Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับความรู้ของ  Costa & 
Monteiro )2016( ซึ่งไดศ้กึษาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจ านวน 45 ชิน้ พบว่า กระบวนการ
ของการจัดการความรูท้ี่สนับสนุนต่อนวัตกรรมประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 1) การแสวงหาความรู ้2) การ
แบ่งปันความรู ้3) การประมวลความรู ้4) การจัดเก็บความรู ้5) การประยุกตใ์ชค้วามรู ้และ 6) การสรา้ง
ความรู ้และพบว่า การแสวงหาความรู ้และการแบ่งปันความรูม้ีการศกึษาท่ีมากที่สดุในกระบวนการจัดการ
ความรู ้นอกจากนัน้ พบว่า มีหลกัฐานที่ระบุชัดเจนว่าการแบ่งปันความรู ้สามารถเพิ่มความสามารถทาง
นวตักรรมและความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Hu, Horng, & Sun  ( 2009 )
ซึ่งพบว่า การแบ่งปันความรูม้ีความสมัพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานเชิงนวัตกรรม นอกจากนัน้จาก
การศกึษาของ Carmeli, Gelbard, & Reiter-Palmon (2013) ในพนกังานประจ าอตุสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
พบว่า การแบ่งปันความรูท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกต่อการแกไ้ขปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
)Creative Problem-solving 

Capacity( 
 

การแบ่งปันความรู ้
)Knowledge Sharing( 

 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
)Innovation Performance( 

 

งานที่มีความท้าทาย 
(Challenging Work) 
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำากับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

งานเชิงนวัิตกรรมี	และการแบ่งปันค์วิามีร้�	โดยประชากรการศึึกษา	ค่์อ	เจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกัน
และบรรเที่าสาธิารณภัย	กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	สังกัดกระที่รวิงมีห็าดไที่ย	
จัำานวินทัี่�งสิ�น	4,351	ค์น	จัากรายงานสรุปข�อม้ีลกำาลังค์นของส่วินราชการกรมีป้องกัน
และบรรเที่าสาธิารณภัย	(กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย,	2562)	และกำาห็นดขนาด
กลุ่มีตัวิอยา่งตามีตารางของ	Yamane	(1967)	จัากการค์ำานวิณขนาดของตวัิอยา่งส้งสุด
ต�องไม่ีน�อยกว่ิา	367	ค์น	ณ	ค่์าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อน	5%	ท้ี่�ระดับค์วิามีเช่�อมัี�น	95%	การ
เก็บรวิมีรวิมีข�อม้ีลใช�	 การสุ่มีตัวิอย่างแบบชั�นภ้มิีจัากเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่า
สาธิารณภยัในส่วินกลางและภ้มิีภาค์	และได�รับแบบสอบถุามีท้ี่�สมีบ้รณ์จัำานวิน	379	ชุด	
ซึึ่�งม้ีขนาดเป็นไปตามีเกณฑ์ิของ	Yamane	(1967)	
 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถุามี	2	ส่วิน	ค่์อ	ส่วินท้ี่�	1	เป็นแบบสอบถุามี
เก้�ยวิกับสถุานภาพื่ส่วินตัวิของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	 ได�แก่ เพื่ศึ อายุ	 และสังกัดส่วิน
ราชการ	และส่วินท้ี่�	2	เป็นแบบสอบถุามีมีาตราส่วินประมีาณค่์าแบบลิเคิ์ร์ที่	แบ่งเป็น	
5	 ระดับ ซึึ่�งเป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 ปรับปรุงจัากแนวิคิ์ดของ 
Carmeli,	 Cohen-Meitar,	 and	 Elizur	 (2007);	 Fomujang,	Wu,	 and	 Tassang 
(2019);	 Steen  and	 Schott	 (2018);	 Sun,	 Hu,	 and	 Ding 	(2019)	 	และ	 ที่ศึพื่ร	
บุญวัิชราภัย	(2558) จัำานวิน	6	ข�อ	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	ปรับปรุงจัากแนวิคิ์ด
ของ Treffinger	(1995)	และ	Carmeli,	Sheaffer,	Binyamin,	Reiter-Palmon,	and	
Shimoni	(2013) จัำานวิน	4	ข�อ ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีปรับปรุงจัาก	แนวิคิ์ด
ของ	Prajogo	and	Ahmed	(2006)	และ	Hu,	Horng, and	Sun (2009)	จัำานวิน	5	ข�อ	
และการแบ่งปันค์วิามีร้�	ปรับปรุงจัากแนวิคิ์ดของ	Almeshal	and	Aloud	(2019)	จัำานวิน	5	ข�อ 
 การตรวจสอบความน่าเช้�อถ้อของข้อมูล 
 1.	การตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็า	(Content	Validity)	โดยเสนอผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิ	
จัำานวิน	3	ท่ี่าน	ตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องของค์ำาถุามีและวัิตถุุประสงค์์การวิิจััย	ตรวิจั
สอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็าและค์วิามีถุ้กต�องในสำานวินภาษาที่้�ใช�	 พื่บว่ิา	 ค่์าดัชน้ค์วิามี
สอดค์ล�องระห็ว่ิางข�อค์ำาถุามีม้ีค่์าอย้ร่ะห็ว่ิาง	 0.67-1.00	 ซึึ่�งม้ีค่์ามีากกว่ิา	 0.50	 ขึ�นไป	
	(Rovinelli	&	Hambleton,	1976)	จึังอย้ใ่นระดับยอมีรับได�
	 2.	การตรวิจัสอบห็าค์วิามีเช่�อมัี�น	 (Reliability)	 ด�วิยการห็าค์่าค์วิามีสอดค์ล�อง
ภายในของค่์าสัมีประสิที่ธิิ�แอลฟ่า	 (Alpha	 Coefficient)	 ของ	 Cronbach	 (1990)	
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ผลจัากการวิิเค์ราะห็์	 พื่บว่ิา	 ทุี่กตัวิแปรมี้ค่์ามีากกวิ่า	 0.70	 	(Hair,	 Black,	 Babin,	
Anderson,	 &	 Tatham,	 2006)	 ซึึ่�งอย้่ในระดับท้ี่�ยอมีรับได�ผลการวิิเค์ราะห์็	 ม้ีดังน้�	
แบบสอบถุามีงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	0.889	การแก�ไขปัญห็าเชิง
สร�างสรรค์์ ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	 0.902	 ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี ค่์าค์วิามี
เช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	0.820	การแบ่งปันค์วิามีร้�	ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	0.892
 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ประกอบด�วิย	2	ส่วิน	ดังน้�	1)	สถิุติเชิงพื่รรณนา 
วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลโดยทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	จัำาแนกตามีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ล	ค่์อ	ค่์า
ค์วิามีถุ้�	 และร�อยละ	 2)  สถิุติที่ดสอบสมีมีติฐาน ค่์อ ค่์าสัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย 
(Regression	Coefficient)	และที่ดสอบอิที่ธิิพื่ลตัวิแปรกำากับด�วิยโปรแกรมี	Process	
(Hayes	&	Rockwood,	2020)

ผลการวิจัย 
	 1.	ข�อม้ีลคุ์ณลักษณะของผ้�ตอบแบบสอบถุามี  เจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่า
สาธิารณภัย กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	 ม้ีจัำานวิน	379	ค์น เพื่ศึชายจัำานวิน	
264	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	69.66	และเพื่ศึห็ญิงจัำานวิน	115	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	30.34	
จัำาแนกตามีอายุ	พื่บว่ิา	อายุไม่ีเกิน	30	ปี	ม้ีจัำานวิน	57	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	15.04	อายุ
ระห็ว่ิาง	31-40	ปี	ม้ีจัำานวิน	122	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	32.19		อายุระห็ว่ิาง	41-50	ปี	ม้ี
จัำานวิน	139	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	36.68	อายุมีากกว่ิา	50	ปี ขึ�นไป ม้ีจัำานวิน	61	ค์น	คิ์ด
เป็นร�อยละ	16.09	จัำาแนกตามีสังกัดส่วินราชการ ส่วินกลาง ม้ีจัำานวิน	170	ค์น	คิ์ดเป็น
ร�อยละ	44.85	ส่วินภ้มิีภาค์ ม้ีจัำานวิน	209	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	55.15 
	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นของเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัยท้ี่�ม้ีต่องานท้ี่�ม้ี
ค์วิามีที่�าที่าย การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์  ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	และการ
แบ่งปันค์วิามีร้�	 เม่ี�อพิื่จัารณาจัากค่์าเฉล้�ย อย้่ในระดับมีากทุี่กตัวิแปร และสามีารถุจััด
อันดับตามีค่์าเฉล้�ยจัากมีากไปน�อย	ดังน้�	ค่์อ	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	( X	=	4.153)	การ
แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	( X	=	4.044 ) ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	( X	=4.010) 
และการแบ่งปันค์วิามีร้�	( X	=	 4.186)
	 2.	ผลการวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอยและอิที่ธิิพื่ลของตัวิแปรกำากับ	 ด�วิย
โปรแกรมี	Process	ตามีแนวิคิ์ดของ	Hayes	and	Rockwood	(2020)	ท้ี่�ระดับนัยสำาคั์ญ
ที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	.05
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำากับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ตารางที� 1	 การวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	(Regression	Coefficient)	ระห็ว่ิาง
งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามี
ร้�เป็นตัวิแปรกำากับ 

ตัวแปรต้น Creative Problem-Solving Capacity
Coefficient S.E. t p-value

Constant -1.769 1.123 -1.575 0.116
Challenging	Work 0.904 0.275 3.279 0.001**
Knowledge	Sharing 1.229 0.280 4.382 0.000***
Challenging	Work	x	

Knowledge	Sharing

-0.176 0.067 -2.612 0.009**

R 0.613
R2 0.376

R2 Change 0.011
p-value 0.009**

*	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.05	**	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.01
และ	***	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.001

	 จัากการวิิเค์ราะห์็ผลตารางท้ี่�	1	พื่บว่ิา	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อ
การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Coefficient	=0.904,	p<0.01) และการแบ่งปันค์วิามี
ร้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Coefficient	=1.229,	p<0.001) 
และเม่ี�อพิื่จัารณาอิที่ธิิพื่ลการกำากับ	 พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	 ม้ีอิที่ธิิพื่ลกำากับค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ (Coefficient	
=-0.176,	p<0.01)	และม้ีค่์า	R2 Change =	0.011	ท้ี่�ระดับ	p<0.01

รูปภาพที� 2 ค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็วิา่งงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
โดยม้ีค่์าตัวิแปรกำากับห็ร่อการแบ่งปันค์วิามีร้�	 3	 ระดับ	 ค่์อระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง
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	 จัากร้ปภาพื่ท้ี่�	2	สามีารถุอธิิบายได�ว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้�	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง	จัากกราฟทัี่�ง	3	ระดับ	พื่บว่ิา	 งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	และจัากการวิิเค์ราะห็อิ์ที่ธิิพื่ลการกำากับอย่าง
ม้ีเง่�อนไข	ตามีวิิธ้ิ	Pick-a-Point	พื่บว่ิา	ท้ี่�การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับตำ�า	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย
ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Effect	=	0.260,	p<0.001)	
การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับปานกลาง	(Effect	=	0.166,	p<0.001)	และการแบ่งปันค์วิามี
ร้�ระดับส้ง	(Effect	=	0.073,	p>0.05)	ซึึ่�งเป็นจุัดเด้ยวิท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	อย่างไร
ก็ตามีการวิิเค์ราะห็์อิที่ธิิพื่ลการกำากับอย่างม้ีเง่�อนไข	 ตามีวิิธ้ิ	 pick-a-point	 เป็นการ
วิิเค์ราะห์็เป็นจุัด	ดังนั�น	จึังอาจัพื่บบางจุัดท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติได�	(มีนตร้	พิื่ริยะกุล,	
2562)

ตารางที� 2 การวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	(Regression	Coefficient)	ระห็ว่ิาง
งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 โดยม้ีการแบ่งปัน
ค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับ

ตัวแปรต้น Innovation Performance
Coefficient S.E. t p-value

Constant -2.451 1.150 -2.131 0.033*
Challenging	Work 0.996 0.282 3.528 0.000***
Knowledge	Sharing 1.293 0.287 4.505 0.000***
Challenging	Work	x	

Knowledge	Sharing

-0.176 0.069 -2.555 0.011*

R 0.672
R2 0.451

R2 Change 0.009
p-value 0.011*

* ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.05	**	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.01
และ	***	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.001

	 จัากการวิิเค์ราะห์็ผลตารางท้ี่�	2	พื่บว่ิา	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อ
ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=0.996,	p<0.001)	และการแบง่ปันค์วิามี
ร้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกตอ่ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=1.293,	p<0.001)	
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และเม่ี�อพิื่จัารณาอิที่ธิิพื่ลการกำากับพื่บว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�	 ม้ีอิที่ธิิพื่ลกำากับค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 (Coefficient	
=-0.176,	p<0.05)	และม้ีค่์า	R2	Change	=	0.009	ท้ี่�ระดับ	p<0.05

รูปภาพที� 3 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี โดยม้ีค่์าตัวิแปรกำากับห็ร่อการแบ่งปันค์วิามีร้�	 3	 ระดับ	 ค่์อ
ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง

 จัากร้ปภาพื่ท้ี่�	3	สามีารถุอธิิบายได�ว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้�	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง	จัากกราฟทัี่�ง	3	ระดับ	พื่บว่ิา งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี และจัากการวิิเค์ราะห็์อิที่ธิิพื่ลการกำากับ
อย่างม้ีเง่�อนไข	 ตามีวิิธ้ิ	 pick-a-point	 พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�เม่ี�อม้ีการแบ่งจุัด
วิิเค์ราะห์็ออกเป็น	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง	ทุี่กจุัดวิิเค์ราะห์็	พื่บว่ิา	ม้ี
นัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	ดังน้�	การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับตำ�า	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี (Effect	=	0.350,	p<0.001)	การแบ่งปัน
ค์วิามีร้�ระดับปานกลาง	(Effect	=	0.257,	p<0.001)	และการแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับส้ง	
(Effect	=	0.163,	p<0.05)	(มีนตร้	พิื่ริยะกุล,	2562)
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ตารางที� 3	 การวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	(Regression	Coefficient)	ระห็ว่ิาง
การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์กับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	โดยม้ีการ
แบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับ

ตัวแปรต้น
Innovation Performance

Coefficient S.E. t p-value
Constant -1.788 0.973 -1.837 0.066

Creative	Problem-Solving	Capacity 1.057 0.247 4.264 0.000***
Knowledge	Sharing 0.875 0.239 3.660 0.000***

Creative	Problem-Solving	Capacity	

x	Knowledge	Sharing

-0.125 0.059 -2.120 0.034*

R 0.746
R2 0.557

R2 Change 0.005
p-value 0.034*

*	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.05	**	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.01
และ	***	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.001

	 จัากการวิิเค์ราะห์็ผลตารางท้ี่�	 3	 พื่บว่ิา	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีอิที่ธิิพื่ล
ที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=1.057,	p<0.001)	และการ
แบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 (Coefficient	
=0.875,	 p<0.001)	 และเม่ี�อพิื่จัารณาอิที่ธิิพื่ลการกำากับ	 พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ี
อิที่ธิิพื่ลกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์กับผลการปฏิิบัติงาน
เชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=-0.125,	p<0.05)	และม้ีค่์า	R2	Change	=	0.005	ท้ี่�ระดับ	
p<0.05

รูปภาพที� 4 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์กับผลการปฏิิบัติงาน
เชิงนวัิตกรรมี โดยม้ีค่์าตัวิแปรกำากับห็ร่อการแบ่งปันค์วิามีร้�	3	ระดับ	ค่์อ
ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง
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 จัากภาพื่ท้ี่�	 4	 สามีารถุอธิิบายได�ว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	 3	 ระดับ	 ค่์อ	 ระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง	จัากกราฟทัี่�ง	3	ระดับ	พื่บว่ิา	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี และจัากการวิิเค์ราะห์็อิที่ธิิพื่ลการ
กำากับอย่างม้ีเง่�อนไขตามีวิิธ้ิ	pick-a-point	พื่บว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้�เม่ี�อม้ีการแบ่งจุัด
วิิเค์ราะห์็เป็น	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง	ทุี่กจุัดวิิเค์ราะห์็	พื่บว่ิา	ม้ีนัยสำาคั์ญ
ที่างสถิุติ	ดังน้�	การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับตำ�า	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี (Effect	=	0.599,	p<0.001)	การแบ่งปัน
ค์วิามีร้�ระดับปานกลาง	(Effect	=	0.533,	p<0.001)	และการแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับส้ง	
(Effect	=	0.466,	p<0.001)	(มีนตร้	พิื่ริยะกุล,	2562)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

ตารางที� 4 สรุปผลการที่ดสอบสมีมีติฐาน

สมมติฐาน ผลทดสอบ

สมีมีติฐานท้ี่�	1:	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	2:	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	3:	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกผลการปฏิิบัติงาน
 เชิงนวัิตกรรมี

ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	4:	การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย และการ
 แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์

ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	5:	การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย และผลการ
 ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี

ยอมีรับ

 สมีมีติฐานท้ี่�	6:	การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับระห็ว่ิางการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์
และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี

ยอมีรับ

การอภิปรายผลการวิจัย
 1. อิทธิพลของงานที�มีความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์และผล
การปฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
	 จัากผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อการ
แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี สอดค์ล�องกบัแนวิคิ์ดของ	
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Hackman	and	Oldham	(1980)	ท้ี่�อธิิบายว่ิา	คุ์ณลักษณะของงานท้ี่�ด้สามีารถุส่งผล
ต่อสภาวิะที่างจัติใจัของผ้�ปฏิิบัติงานและผลลพัื่ธ์ิการที่ำางานท้ี่�ด้ยิ�งขึ�นในระดบับุค์ค์ล	เช่น		
เกิดแรงจ้ังใจัในงานท้ี่�ส้งขึ�น	 ผ้�ปฏิิบัติงานม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในงานท้ี่�มีากขึ�น	 และสามีารถุ
สร�างผลงานที่้�ม้ีประสทิี่ธิิผลให็�กบัองค์์การ	ค์ณุลักษณะของงานประกอบด�วิย	5	ประการ	
ดังน้� 1)	ค์วิามีห็ลากห็ลายของทัี่กษะ	เป็นประเด็นท้ี่�เก้�ยวิข�องโดยตรงกับลักษณะงานท้ี่�
ม้ีค์วิามี	ที่�าที่าย เน่�องจัากเม่ี�อผ้�ปฏิิบัติงานต�องใช�ทัี่กษะและค์วิามีสามีารถุที่้�ห็ลากห็ลาย
ในการที่ำางาน จัะสง่ผลให็�เกิดค์วิามีร้�สึกว่ิางานเห็ลา่นั�นม้ีค์วิามีที่�าที่าย และประสบการณ์
ท้ี่�ได�รับจัากงานนั�นม้ีค์วิามีห็มีายต่อผ้�ปฏิิบัติงาน	 ตลอดจันส่งเสริมีต่อการพัื่ฒินาค์วิามี
สามีารถุของผ้�ปฏิิบัติงานให็�ส้งขึ�น  2)  ค์วิามีเด่นชัดของงาน	 3)  ค์วิามีสำาคั์ญของงาน	
4) ค์วิามีม้ีอิสระในการตัดสินใจัในงาน	5) ผลสะที่�อนกลับจัากงาน	(Lunenburg,	2011) 
ดังนั�น	 จัากแรงจ้ังในภายในอันเกิดขึ�นจัากคุ์ณลักษณะงานท้ี่�ด้จัะที่ำาให็�ผ้�ปฏิิบัติงานม้ี
พื่ฤติกรรมีในการที่ำางานท้ี่�ด้และช่วิยยกระดับผลการปฏิิบัติงานให็�เป็นไปตามีท้ี่�องค์์การ
ค์าดห็วัิง	สอดค์ล�องกับการศึึกษาน้�ท้ี่�ผลลัพื่ธ์ิ	ค่์อ	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์และผล
การปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	และจัากการที่บที่วินงานวิิจััยท้ี่�ผ่านมีา พื่บค์วิามีเก้�ยวิเน่�อง
ระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับพื่ฤติกรรมีค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงาน
เชิงสร�างสรรค์์ให็�กับองค์์การ (Amabile,	Conti,	Coon,	Lazenby,		&	Herron,	1996;	
Carmeli,	Gelbard,	&	Reiter Palmon,	2013)	การศึึกษาน้�จึังต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�ด�วิย
การศึึกษาเฉพื่าะเจัาะจังลงไปท้ี่�อิที่ธิิพื่ลของงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายท้ี่�ม้ีต่อการแก�ไขปัญห็า
เชิงสร�างสรรค์์ และพื่บผลการศึึกษาท้ี่�เก้�ยวิเน่�องและเป็นไปในแนวิที่างเด้ยวิกันของ	
Amabile,	Conti,	Coon,	Lazenby,		&	Herron	(1996)	ซึึ่�งม้ีการวัิดสภาพื่แวิดล�อมี
การที่ำางานท้ี่�สนับสนุนต่อค์วิามีสร�างสรรค์์ผลการศึึกษา	 พื่บว่ิา	 งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย
สามีารถุส่งผลในที่างบวิกต่อค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์	 และสอดค์ล�องกับการศึึกษาของ	
Carmeli, Cohen-Meitar,	and	Elizur		(2007)	ท้ี่�พื่บว่ิา	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายเป็นกลไก
สำาคั์ญท้ี่�ส่งเสริมีต่อการสร�างพื่ฤติกรรมีค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ของพื่นักงานและม้ีข�อเสนอ
แนะท้ี่�สำาคั์ญจัากการศึึกษาของ	Sun,	Hu,	and	Ding,	(2019)	ท้ี่�พื่บว่ิา	ค์วิามีเค์ร้ยดจัาก
ค์วิามีที่�าที่ายในงานม้ีบที่บาที่ท้ี่�สำาคั์ญต่อการกระตุ�นค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในการที่ำางาน
ของพื่นักงาน	 องค์์การและผ้�บังคั์บบัญชาค์วิรรักษาระดับค์วิามีที่�าที่ายในงานให็�อย้่ใน
ระดบัท้ี่�เห็มีาะสมี	และค์วิรให็�การสนบัสนุนในด�านต่าง	ๆ 	ในการที่ำางาน	เช่น	การพื่ฒัินา
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Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

และสง่เสรมิีการรบัร้�ค์วิามีสามีารถุในตนเองของพื่นกังาน	การบรรเที่าค์วิามีออ่นล�าที่าง
อารมีณใ์นท้ี่�ที่ำางาน	การสนบัสนุนการใช�ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในการที่ำางาน	และให็�โอกาส
พื่นักงานในการเร้ยนร้�สิ�งให็ม่ี	ๆ		ตลอดจันให็�ค์ำาแนะนำาในเชิงบวิกเพ่ื่�อสร�างแรงจ้ังใจัใน
การที่ำางาน	ซึึ่�งจัะส่งผลต่อการพัื่ฒินาค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในการที่ำางานให็�กับพื่นักงาน 
	 นอกจัากนั�น	 ผลการศึึกษายังสอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบขององค์์การแห่็ง
ค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี		(Amabile, 1997)	ประกอบด�วิย	3 องค์์ประกอบ	ค่์อ	
1)	ที่รัพื่ยากร	2)	การจ้ังใจัขององค์์การ	และ3)	แนวิปฏิิบัติที่างการบริห็าร	ซึึ่�งองค์์ประกอบ
น้�ได�เสนอว่ิา	 การบริห็ารงานค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อการออกแบบงานให็�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย
ต่อผ้�ปฏิิบัติงานซึึ่�งม้ีส่วินช่วิยสนับสนุนต่อนวัิตกรรมีและค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ขององค์์การ	
 2. อิทธิพลของการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม
	 จัากผลการวิิจััย	พื่บว่ิา การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิก
ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี สอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบขององค์์การแห่็ง
ค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมีของ	Amabile	(1997) ซึึ่�งเป็นที่ฤษฎ้ีท้ี่�ม้ีแนวิคิ์ดพ่ื่�นฐาน
ว่ิาสภาพื่แวิดล�อมีในการที่ำางานสามีารถุส่งผลกระที่บต่อค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในระดับ
บุค์ค์ลและกลุ่มี	และได�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ว่ิาเป็นพ่ื่�นฐานแรกท้ี่�สำาคั์ญ
ของนวัิตกรรมีภายในองค์์การ	อย่างไรก็ตามีจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีท้ี่�ผ่านมีายังไม่ี
ปรากฏิผลการศึึกษาโดยตรงระห็วิา่งการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ท้ี่�ม้ีต่อผลการปฏิิบัติ
งานเชิงนวัิตกรรมี แต่ม้ีผลการศึึกษาท้ี่�เก้�ยวิเน่�องในแนวิที่างเด้ยวิกันของ	Muñoz-
Pascual,	Galende, &	Curado		(2021) ซึึ่�งพื่บว่ิา	ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ส่งผลต่อผลการ
ปฏิิบัติงานนวัิตกรรมีผลิตภัณฑ์ิท้ี่�ยั�งยน่	สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	Mitchell	&	Walinga 
(2017)	ท้ี่�กล่าวิว่ิา	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์สามีารถุสร�างค์วิามียั�งยน่ในอนาค์ตให็�
กับองค์์การ	กล่าวิโดยสรุป	ผลการศึึกษาน้�ได�ศึึกษาในบริบที่องค์์การราชการ	โดยมุ่ีงเน�น
ศึึกษาไปท้ี่�การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์เพ่ื่�อให็�สอดค์ล�องกับบริบที่งานของเจั�าห็น�าท้ี่�
ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัยท้ี่�ม้ีห็น�าท้ี่�ป้องกัน	 บรรเที่า	 และฟ้�นฟ้สาธิารณภัยของ
ประชาชน	ด�วิยลักษณะงานดังกล่าวิจึังจัำาเป็นต�องที่ำางานอย่างรวิดเร็วิทัี่นต่อเห็ตุการณ์
เพ่ื่�อให็�เกิดค์วิามีช่วิยเห็ล่อและแก�ไขปัญห็าต่อผ้�ประสบภัยได�อยา่งทัี่นท่ี่วิงท้ี่	และจัากผล
การศึึกษาน้�ได�ค์�นพื่บว่ิา	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์เป็นสิ�งสำาคั์ญท้ี่�ส่งเสริมีต่อผลการ
ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีและกอ่ให็�เกิดการค์�นห็าแนวิค์ดิ	วิิธ้ิการ	ห็ร่อร้ปแบบการที่ำางาน
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แบบให็ม่ี	ๆ	 เพ่ื่�อช่วิยแก�ไขปัญห็าห็ร่อบรรเที่าภัยแก่ประชาชน	ตลอดจันช่วิยยกระดับ
ประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติงานของเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย
 3. อิทธิพลของการแบ่งปันความรู้ ซึื้�งเป็นตัวแปรกำากับระหว่างงานที�มีความ
ท้าทาย การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 ผลการศึึกษาน้�ได�ห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ท้ี่�	พื่บว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้� สามีารถุเป็น
ตัวิแปรกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based	View :	KBV)	โดยที่ฤษฎ้ีน้�ได�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อศัึกยภาพื่ของค์วิามี
ร้�ท้ี่�ม้ีอย้่ในผ้�ปฏิิบัติงานนั�นเป็นที่รัพื่ยากรที่้�เป็นกุญแจัสำาคั์ญซึึ่�งที่ำาให็�องค์์การสามีารถุ
บรรลุผลลัพื่ธ์ิตามีท้ี่�องค์์การปรารถุนา	 ส่งเสริมีต่อนวัิตกรรมีและการปรับตัวิต่อสภาพื่
แวิดล�อมีท้ี่�เปล้�ยนแปลงอยา่งรวิดเร็วิ	ตลอดจันสร�างค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขันให็�กับ
องค์์การ	(Singh,	Gupta,	Busso,	&	Kamboj,	2021)	และจัากการที่บที่วินผลการศึึกษา
ท้ี่�ผ่านมีา	พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 การแก�ไข
ปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 จัากการศึึกษาของ	
Lunenburg (2011)	ท้ี่�ศึึกษาเก้�ยวิข�องกับแรงจ้ังใจัจัากค์ณุค่์าของงานสง่ผลให็�เกิดค์วิามี
น่าสนใจัและค์วิามีที่�าที่ายในงาน	และได�อธิิบายว่ิา	ค์วิามีร้�และทัี่กษะเป็นตัวิแปรกำากับ
ห็นึ�งท้ี่�สำาคั์ญระห็ว่ิางคุ์ณลักษณะของงาน	สภาวิะที่างจิัตใจั	และผลลัพื่ธ์ิจัากการที่ำางาน
ของแตล่ะบุค์ค์ล	และให็�ข�อเสนอแนะตอ่ผ้�นำาว่ิา		ค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อการเพิื่�มีพ้ื่นค์วิามีร้� 
ทัี่กษะและค์วิามีสามีารถุในการที่ำางานของพื่นักงานด�วิยการใช�การอบรมีและพัื่ฒินาเพ่ื่�อ
ยกระดับสมีรรถุนะของพื่นักงานให็�เป็นไปตามีที่้�องค์์การค์าดห็วิังและมี้ห็ลักฐานใน
แนวิที่างเด้ยวิกันของ	Hu,	Horng,	and	Sun	(2009)	ท้ี่�พื่บว่ิา การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี  และผลจัากการศึึกษาของ	 Carmeli,	
Gelbard,	 and	 Reiter-Palmon	 (2013)	 จัากพื่นักงานประจัำาในอุตสาห็กรรมีท้ี่�
แตกต่างกัน	พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ทัี่�งภายในและภายนอกองค์์การมี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ 
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ประโยชน์จากการวิจัย 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี งานวิิจััยน้�เกิดจัากการบ้รณาการจัากโมีเดลค์ณุลักษณะของ
งานของ	Hackman	and	Oldham	(1980)	แนวิคิ์ดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การและที่ฤษฎ้ี
องค์์ประกอบขององค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	 (Amabile,  1997) 
ผลการศึึกษาน้�พื่บห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�สามีารถุส่งผลลัพื่ธ์ิท้ี่�สำาคั์ญ
ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	โดยสามีารถุกำากับค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานที่้�ม้ีค์วิามี
ที่�าที่าย	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 และเม่ี�อ
ระดับการแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีระดับท้ี่�ส้งขึ�นจัะสามีารถุกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ี
ค์วิามีที่�าที่าย	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีให็�ม้ี
ระดับท้ี่�ส้งขึ�น	 ผลการศึึกษาน้�จึังช่วิยต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�และให็�ห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ท้ี่�
สอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้ีและแนวิคิ์ดดังกล่าวิ	และนำาไปส่้การให็�ข�อเสนอแนะในเชิงประโยชน์
ที่างการจััดการตามีประเด็นท้ี่�ศึึกษา	ดังน้�	
 ประโยชน์เชิงการจัดการ ผลลัพื่ธ์ิจัากการศึึกษาสามีารถุประยุกต์ใช�ในองค์์การ
ราชการ	ดังน้�
 1.	 การออกแบบงานให็�ลักษณะงานม้ีค์วิามีที่�าที่ายเป็นสิ�งท้ี่�ค์วิรตระห็นักและให็�
ค์วิามีสำาคั์ญในทุี่กระดับการบังคั์บบัญชา ผ้�บังคั์บบัญชาในทุี่กระดับชั�นสามีารถุม้ีบที่บาที่
สำาคั์ญในการออกแบบงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายให็�กับผ้�ใต�บังคั์บบัญชา	 โดยเล่อกงานที่้�
เห็มีาะสมีเพ่ื่�อสร�างค์วิามีที่�าที่ายในการที่ำางาน	 ตลอดจันให็�การด้แล	 ช่วิยเห็ล่อ	 และ
สนับสนุนการปฏิิบัติห็น�าท้ี่�ของผ้�ใต�บังคั์บบัญชาอย่างเต็มีท้ี่� สิ�งเห็ล่าน้�จัะช่วิยผลักดันให็�
ผ้�ใต�บังคั์บบัญชาทุ่ี่มีเที่และตั�งใจัในการปฏิิบัติห็น�าท้ี่�ให็�สำาเร็จัลุล่วิงตามีท้ี่�ห็น่วิยงาน
ปรารถุนา	และสง่เสริมีต่อการพื่ฒัินาผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีขององค์์การโดยรวิมี
	 2.	 องค์์การต่าง	 ๆ	 ค์วิรสร�างวัิฒินธิรรมีการแบ่งปันค์วิามีร้�ระห็ว่ิางกันทัี่�งภายใน
ห็น่วิยงานและภายนอกห็น่วิยงาน	เพ่ื่�อที่ำาให็�เกิดการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�	สร�างเค์ร่อข่าย	
และก่อให็�เกิดแนวิปฏิิบัติท้ี่�ด้ทัี่�งต่อตนเองและผ้�อ่�น ซึึ่�งจัะม้ีส่วินช่วิยยกระดับผลการ
ปฏิิบัติงานขององค์์การร่วิมีกัน	
	 3.	ส่งเสริมีต่อการเป็นองค์์การแห่็งนวัิตกรรมี	มุ่ีงเน�นการที่ำางานท้ี่�เปิดรับต่อสิ�งให็ม่ี	ๆ  
สนับสนุนการใช�ค์วิามีคิ์ดริเริ�มีสร�างสรรค์์ในการที่ำางาน	 ยอมีรับการเปล้�ยนแปลงและ
ค์วิามีแตกต่าง	 และเน�นการที่ำางานเชิงรุกเพ่ื่�อนำาไปส่้การยกระดับประสิที่ธิิภาพื่การ
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ดำาเนินงานขององค์์การ	 ซึึ่�งสิ�งเห็ล่าน้�จัะมี้ส่วินช่วิยสนับสนุนค์วิามีสำาเร็จัตามีนโยบาย
ไที่ยแลนด์	4.0 

ข้อเสนอแนะเพ้�อทำาการวิจัยในครั�งถัดไป
 1.	ค์วิรศึึกษาเพิื่�มีเติมีเก้�ยวิกับคุ์ณลักษณะของงาน	ทัี่�ง	5	มิีติ ค่์อ ค์วิามีห็ลากห็ลาย
ของทัี่กษะ	ค์วิามีเด่นชัดของงาน	ค์วิามีสำาคั์ญของงาน	ค์วิามีม้ีอิสระในการตัดสินใจัใน
งาน	และผลสะที่�อนกลับจัากงานเป็นต�น	เพ่ื่�อให็�ข�อเสนอแนะการบริห็ารงานต่อผ้�บังคั์บ
บัญชาในการออกแบบงานของผ้�ใต�บังคั์บบัญชาให็�ส่งเสริมีต่อการเป็นองค์์การราชการ
ท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่	นวัิตกรรมีและค์วิามีทัี่นสมัียตามีนโยบายของรัฐบาล	 
	 2.	การศึึกษาน้�ได�ให็�ห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ว่ิา	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์
สามีารถุสง่ผลต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	ดังนั�น	จึังค์วิรศึึกษาเพิื่�มีเติมี	เช่น	ปัจัจััย
ท้ี่�เป็นสาเห็ตุห็ร่อปัจัจััยท้ี่�เป็นผลลัพื่ธ์ิของการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	เป็นต�น	
	 3. ค์วิามีร้�	เป็นที่รัพื่ยากรท้ี่�สำาคั์ญซึึ่�งสามีารถุส่งผลต่อการปรับตัวิขององค์์การและ
ส่งเสริมีต่อค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขันต่อองค์์การต่าง	 ๆ	 ดังนั�น	 ประเด็นการจััดการ
ค์วิามีร้�ค์วิรได�รับการศึึกษาเชิงลึกตลอดทัี่�งกระบวินการการจััดการค์วิามีร้�ทัี่�งการแสวิงห็า
ค์วิามีร้�	การแบ่งปันค์วิามีร้�	การประมีวิลค์วิามีร้�	การจััดเก็บค์วิามีร้�	การประยุกต์ใช�ค์วิามีร้�	
และการสร�างค์วิามีร้�	
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเร่�องปัจัจััยที่้�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ
บรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	ม้ีวัิตถุุประสงค์์	
ค่์อ	 เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ี่ยบและศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์น
ประจัำาเร่อของ	บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)		และนำาไปเป็นแนวิที่างในการปรับ
กลยทุี่ธ์ิในการพัื่ฒินาค์นประจัำาเร่อเพ่ื่�อลดอุบัติเห็ตุ		ผ้�วิิจััยดำาเนินการวิิจััยโดยใช�ระเบ้ยบ
วิิจััยเชิงปริมีาณ	 เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างโดยใช�วิิธ้ิตามีค์วิามีสะดวิก	 ใช�แบบสอบถุามี	 เป็น
เค์ร่�องม่ีอในการวิิจััย	และเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลจัากกลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน	200	ราย	สถิุติท้ี่�
ใช�ในการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	ได�แก่	ค์วิามีถุ้�		ร�อยละ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	การ
วิิเค์ราะห์็ค์วิามีแปรปรวินที่างเด้ยวิและการวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ
	 ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	ค์นประจัำาเร่อส่วินให็ญ่ที่ำางานในระดับปฏิิบัติการ	ม้ีอายุอย้่
ระห็ว่ิาง	 31-40	 ปี	 ม้ีอายุงาน	 7	 ปีขึ�นไป	 ระดับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุอย้่ในระดับมีาก	
ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุด�านภาษาองักฤษอย้ใ่นระดบัปานกลาง	ระดบัค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	
ด�านการบริการการจััดการอย้่ในระดับมีาก	 ระดับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุด�านค์วิามี
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ตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต	ที่รัพื่ย์สิน	และผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมีอย้่ในระดับ
มีาก	 ผลการวิิเค์ราะห์็ที่างสถิุติศึึกษา	พื่บว่ิา	 ตำาแห็น่งงาน	 สถุานภาพื่	 ฝ่ึายปฏิิบัติการ	
ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิตที่รัพื่ย์สินและผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมีม้ีผลต่อ
การพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	และอายุ	อายุงาน	ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่		
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษ	 ค์วิามีร้�ด�านการบริห็ารจััดการ	 ไม่ีม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ของค์นประจัำาเร่อ	
คำาสำาคัญ :	คุ์ณภาพื่การที่ำางาน;	ค์นประจัำาเร่อ;	องค์์กรที่างที่ะเลระห็ว่ิางประเที่ศึ

Abstract
	 The	objective	of	“The	factors	affecting	the	working	quality	of	seafarers	
in	oil	and	chemical	tanker	of	AMA	MARINE	PUBLIC	COMPANY	LIMITED”	is	
to	compare	and	study	the	factors	affecting	the	quality	improvement	of	
seafarers	 in	oil	and	chemical	tanker	of	AMA	MARINE	PUBLIC	COMPANY	
LIMTED	and	use	it	as	a	guideline	for	adjusting	strategies	for	developing	
seafarers	 to	 reduce	 accidents.	 The	 researcher	 conducted	 by	 using	
quantitative	research	method	to	select	the	sample	by	using	the	convenient	
method.	The	questionnaire	was	used	as	a	research	tool.	The	data	were	
collected	 from	 200	 people.	 The	 statistics	 used	 in	 the	 analysis	 are	
Frequency,	Percentage,	Mean	and	Standard	Deviation,	One	–	Way	ANOVA	
and	Multiple	Linear	Regression
	 The	 results	 of	 this	 research	 found	 that	 the	 basic	 information	 of	
seafarers	 in	oil	and	chemical	tanker	of	AMA	MARINE	PUBLIC	COMPANY	
LIMITED	case	study.	Classified	the	Personal	information	of	seafarers	in	oil	
is	 Position	 in	 deck	department,	 Age	between	 31-40	 years,	 Experience	
more	than	7	years,	knowledgement	is	high,	Intermediate	English	skill,	Skill	
of	management	 is	 high	 level,	 Skill	 of	 the	 awareness	damage	and	 the	
environmental	effecting	is	high	level.	The	results	of	multiple	regression	
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analysis	found	that	the	position,	status,	Department,	Safety	awareness	
and	pollution	prevention	affects	the	development	of	the	quality	of	work	
of	 seafarers.	 For	 Age,	 Experience,	 Professional,	 Skill	 English	 Skill	 and	
Management	Skill,		It	does	not	affect	the	quality	of	seafarers.	
Keywords : Working	Quality;	Seafarer;	International	Maritime	Organization	(IMO)

บทนำา
	 การขนสง่สินค์�าที่างที่ะเล	ม้ีบที่บาที่สำาคั์ญในการสนบัสนุนการค์�าระห็วิา่งประเที่ศึ
สำาห็รับประเที่ศึไที่ยม้ีผ้�ประกอบการขนสง่สินค์�าที่างที่ะเลจัำานวินห็ลายราย	ตั�งแต่องค์์กร
ขนาดเล็กจันไปถึุงองค์์กรขนาดให็ญ่ท้ี่�ม้ีการจัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์	 องค์์กร
เห็ล่าน้�ล�วินจัะต�องอาศัึยบุค์ค์ลท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุในการขนส่งสินค์�า	ซึึ่�งพ่ื่�นฐานท้ี่�
สำาคั์ญในการขนส่งสินค์�าที่างที่ะเล	ค่์อ	การจััดส่งสินค์�าให็�ถึุงม่ีอของล้กค์�าอย่างปลอดภัย
ค์รบถุ�วินตามีจัำานวิน	 คุ์ณภาพื่ของสินค์�าไม่ีเส้ยห็ายและตรงต่อเวิลา	 โดยบุค์ค์ลากรท้ี่�
ปฏิิบัติห็น�าท้ี่�บนเร่อสินค์�านั�น	 ต�องประกอบไปด�วิยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุในการจััดส่ง
สินค์�าและการด้แลสินค์�าตั�งแต่เม่ีองท่ี่าต�นที่างไปจันถึุงเม่ีองท่ี่าปลายที่างอย่างปลอดภัย	
ซึึ่�งบุค์ลากรดังกล่าวิ	ค่์อ	ค์นประจัำาเร่อ			“ค์นประจัำาเร่อ”	ห็มีายถึุง	ผ้�ท้ี่�ม้ีห็น�าท้ี่�ที่ำาการ
ประจัำาอย้่ในเร่อท้ี่�ประกอบด�วิยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุในตำาแห็น่งงานท้ี่�ได�รับผิดชอบ	
ซึึ่�งรวิมีถึุงค์วิามีร้�ด�านงานสินค์�าการนำาเร่อ	 การเข�าเวิรยามี	 การซ่ึ่อมีแซึ่มีบำารุงรักษา	
การรักษาค์วิามีปลอดภัยและค์วิามีรับผิดชอบต่อสิ�งแวิดล�อมี	 การบริห็ารงานบุค์ค์ล	
ค์วิามีร้�ด�านภาษาอังกฤษ	 ตลอดถึุงค์วิามีร้�ที่างด�านการประกอบธุิรกิจัการขนส่งสินค์�า
ที่างที่ะเลระห็ว่ิางประเที่ศึ	 และกฎีระเบ้ยบข�อบังคั์บสากลต่าง	 ๆ	 ได�เป็นอย่างด้เพ่ื่�อ
สามีารถุปฏิิบัติงานได�อย่างถุ้กต�องและม้ีประสิที่ธิิภาพื่และให็�ล้กค์�าเกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจั
เช่�อถุ่อและกลับมีาใช�บริการต่อไป	(ณกรณ์	สายอุราช,	2556)
	 ในปี	 พื่.ศึ.	 2563	 ได�เกิดโรค์โค์วิิด	 19	 ขึ�น	 ส่งผลให็�เศึรษฐกิจัทัี่�วิโลกตกตำ�าลง
เน่�องจัากผ้�ค์นม้ีค์วิามีห็วิาดระแวิงต่อเช่�อไวิรัสชนิดน้�		และในปีเด้ยวิกันนั�นเองที่างองค์์กร
ที่างที่ะเลระห็วิา่งประเที่ศึ	(International	Maritime	Organization;	IMO)	ได�ประกาศึ
อนุสัญญาฉบับให็ม่ีเก้�ยวิกับการบังคั์บใช�นำ�ามัีนท้ี่�ม้ีค่์ากำามีะถัุนตำ�า	(AMSA	Connect,	2020)	
ที่ำาให็�ค่์านำ�ามัีนปรับตัวิส้งขึ�นม้ีลค่์าการส่งออกลดลงค์วิามีซึ่บเซึ่าของตลาดห็ลักที่รัพื่ย์	
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อ้กทัี่�งห็ลาย	ๆ 	ประเที่ศึที่ำาการปิดประเที่ศึเพ่ื่�อลดการแพื่ร่ระบาดของไวิรัส	ห็ลายธุิรกิจั
ได�ปิดตัวิลง	ในส่วินขององค์์กรที่้�ด้แลค์นประจัำาเร่อไที่ยนั�นก็ได�รับผลกระที่บเช่นกัน	เช่น	
ระดับผ้�บริห็าร	ระดับหั็วิห็น�างาน	ให็�งดการเดินที่างฝึึกอบรมีและสัมีมีนา	ณ	ต่างประเที่ศึ	
และปรับเปล้�ยนแก�ไขมีาเป็นการฝึึกอบรมีสัมีมีนาออนไลน์แที่นการตรวิจัเย้�ยมีเร่อเพ่ื่�อ
เตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีของระดับหั็วิห็น�างานต�องเปล้�ยนเป็นวิิธ้ิการตรวิจัเร่อออนไลน์ผ่าน
ที่างแอปพื่ลเิค์ชัน	รวิมีไปถุงึการจััดการฝึึกอบรมีค์นประจัำาเร่อออนไลนผ่์านที่างส่�อต่าง	ๆ 		
เพ่ื่�อเพิื่�มีเติมีและพื่ฒัินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุให็�กบัค์นประจัำาเร่อท้ี่�ปฏิิบัติงานอย้บ่นเร่อ
เพ่ื่�อประห็ยัดค่์าใช�จ่ัายในการไปตรวิจัเย้�ยมีเร่อและลดค์วิามีเส้�ยงในการติดเช่�อไวิรัส
โค์วิิด	19	ทัี่�งน้�ยังสามีารถุนำางบประมีาณดังกล่าวิมีาใช�พัื่ฒินาในส่วินอ่�นขององค์์กรเพ่ื่�อ
ให็�เกิดประโยชน์ส้งสุด	 ในสภาวิะเช่นน้�	 ค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุมี้
ประสิที่ธิิภาพื่ถุ่อเป็นบุค์ค์ลท้ี่�ด้เย้�ยมี	ซึึ่�งม้ีค์วิามีสำาคั์ญเป็นอย่างยิ�ง	ณ	สถุานการณ์เช่นน้�	
สิ�งสำาคั์ญอ้กอย่างห็นึ�ง	 ค่์อ	 การจััดสรรที่รัพื่ยากรท้ี่�ม้ีอย้่ให็�เกิดประสิที่ธิิภาพื่และ
ประสิที่ธิิผลต่อองค์์กร	 นั�นห็มีายถึุง	 ค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีอย้่นั�นต�องม้ีคุ์ณภาพื่และ
ประสิที่ธิิภาพื่ซึึ่�งถุ่อเป็นรากฐานสำาคั์ญในการแข่งขันระดับประเที่ศึและนานาชาติ	ห็าก
ขาดค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่	 ขาดค์วิามีร้�	 และขาดจิัตสำานึกท้ี่�ด้	 การเจัริญเติบโตของ
องค์์กรค์งห็ยุดอย้่กับท้ี่�ส่งผลให็�ค์วิามีได�เปร้ยบที่างด�านการแข่งขันนั�นที่ำาได�ยากและมี้
โอกาสที่้�จัะเส้ยส่วินแบ่งที่างการตลาด	 ซึึ่�งอาจัจัะรวิมีถุึงการบริห็ารงานที่้�ล�มีเห็ลวิได�		
การขาดค์นประจัำาเร่อท้ี่�ด้ม้ีคุ์ณภาพื่ห็ร่อค์นประจัำาเร่อในองค์์กรขาดการเร้ยนร้�	ไม่ีม้ีการ
พัื่ฒินาศัึกยภาพื่ของตนเอง	 ขาดการติดตามีและพัื่ฒินาเปล้�ยนแปลงองค์์กรสภาพื่
แวิดล�อมี	 องค์์กรขนาดใดก็ตามีค์งปฏิิเสธิไม่ีได�ว่ิาค์วิามีสำาเร็จัขององค์์กรนั�นมีาจัาก
บุค์ลากรในองค์์กรทัี่�งสิ�น	 เพื่ราะบุค์ลากรถุ่อเป็นปัจัจััยสำาคั์ญท้ี่�สุดในการบริห็ารห็าก
บุค์ลากรม้ีคุ์ณภาพื่ก็สามีารถุดำาเนินกิจักรรมีต่าง	 ๆ	 ให็�เกิดคุ์ณค่์าและยังเกิดประโยชน์
ส้งสุดต่อองค์์กร	(ศึศิึมีณฑ์ิ	วิิริยากุล,	2563)
	 จัากข�างต�นเห็็นได�ว่ิา	การพัื่ฒินาบุค์ลากรม้ีค์วิามีจัำาเป็นอย่างยิ�งและม้ีผลเก้�ยวิข�อง
กับการปฏิิบัติงานของค์นประจัำาเร่อในส่วินต่าง	 ๆ	 ก่อให็�เกิดการที่ำางานที่้�ด้ม้ีคุ์ณภาพื่
และประสิที่ธิิภาพื่ด้	ลดค์วิามีส้ญเส้ยของช้วิิต	เร่อ	สินค์�า	สิ�งแวิดล�อมี	รวิมีไปถึุงที่รัพื่ยสิ์น	
ดังนั�น	 งานของฝ่ึายค์นประจัำาเร่อจึังเป็นงานท้ี่�สำาคั์ญยิ�งในการวิางแผนกำาลังพื่ลท้ี่�ด้ม้ี
คุ์ณภาพื่ให็�เพ้ื่ยงพื่อกับค์วิามีต�องการของแต่ละห็น่วิยงาน	 จัากสภาวิะเศึรษฐกิจัตกตำ�า
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และปัญห็าโรค์ระบาดในขณะน้�ฝ่ึายค์นประจัำาเร่อม้ีบที่บาที่สำาคั์ญเป็นอย่างมีากในการ
จััดสรรค์นประจัำาเร่อไที่ยให็�ตรงและเห็มีาะสมีกบังาน	รวิมีไปถึุงการรักษาค์นประจัำาเร่อ
ไที่ยท้ี่�ที่ำางานด้	ม้ีคุ์ณภาพื่ให็�อย้ร่่วิมีกับองค์์กรต่อไป	ด�วิยเห็ตุน้�ผ้�ศึึกษาม้ีค์วิามีสนใจัท้ี่�จัะ
ศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลตอ่การพื่ฒัินาค์ณุภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและ
สารเค์ม้ี	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	สายการเดินบรรทุี่กเร่อนำ�ามัีนและสารเค์ม้ีแห่็งห็นึ�ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	(มีห็าชน)
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	(มีห็าชน)
	 2.	ปัจัจััยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	อาม่ีา	
มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิิจััยค์รั�งน้�มุ่ีงศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลต่อคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ
บรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	ท้ี่�ร่วิมีงานกับ	บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	ทัี่�งท้ี่�ปฏิิบัติ
งานอย้บ่นเร่อและพัื่กอย้เ่พ่ื่�อเตร้ยมีการลงปฏิิบัติงานบนเร่อ	จัำานวิน	200	ค์น	ในระห็ว่ิาง
เด่อน	มิีถุุนายน	–	กรกฎีาค์มี	2564
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการทำางานของคนประจำาเรือบรรทุกน้ำามันและสารเคมี

กรณีศึกษา บริษัท อาม่า มารีน จำากัด (มหาชน)
The Factors Affecting the Working Quality of Seafarers in Oil and Chemical Tanker of

AMA MARINE PUBLIC COMPANY LIMITED

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลพ้�นฐานของคนประจำาเร้อ
	 ค์นประจัำาเร่อ	ห็มีายถึุง	บุค์ลากรท้ี่�ม้ีห็น�าท้ี่�ตำาแห็น่งต่าง	ๆ 	ท้ี่�ปฏิิบัติงานอย้่บนเร่อ
สินค์�าห็ร่อเร่อในส่วินราชการสำาห็รับเร่อสินค์�านั�น	ค์นประจัำาเร่อ	ม้ีห็น�าท้ี่�ขับเค์ล่�อนระบบ
การขนส่งในส่วินของด�านโลจิัสติกส์ให็�ดำาเนินไปอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	 โดยได�รับ
ค่์าตอบแที่นและสวิัสดิการท้ี่�เห็มีาะสมีตามีที่้�กฎีห็มีายสากลได�ประกาศึไวิ�	 (Interna-
tional	Labour	Organization-ILO,	2019)	ซึึ่�งค์นประจัำาเร่อเป็นบุค์ลากรท้ี่�ที่ำาให็�เร่อ
เดินที่ะเลสามีารถุรับส่งสินค์�าไปยังท้ี่�ห็มีายปลายที่างได�อยา่งปลอดภัยและตรงเวิลาเป็น
ไปตามีกำาห็นด	ต�องอาศัึยค์วิามีร้�	ค์วิามีสามีารถุ	และค์วิามีชำานาญเฉพื่าะ	ที่ำางานร่วิมี
กันกับบุค์ลากรห็ลายฝ่ึายห็ลายระดับ
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ
	 การที่ำางานเป็นส่วินห็นึ�งของการม้ีช้วิิตอย่้ในสังค์มีของแต่ละบุค์ค์ล	 ดังนั�น	
การพัื่ฒินาอาช้พื่ค์วิรดำาเนินการค์วิบค่้์กับการพัื่ฒินาตนเองเพ่ื่�อให็�ตนเองประสบค์วิามี
สำาเร็จัในการที่ำางานและสายอาช้พื่การประสบค์วิามีสำาเร็จัในการที่ำางานของแต่ละบุค์ค์ล
ย่อมีม้ีแนวิที่างห็ร่อวิิธ้ิปฏิิบัติไม่ีเห็ม่ีอนกัน	 การพื่ัฒินาอาช้พื่ห็ร่อการปฏิิบัติงาน	
(Stroescu,	2015)	นอกจัากจัะกระที่ำาโดยองค์์กรแล�วิบุค์ลากร	แต่ละค์นยังสามีารถุจัะ
กระที่ำาได�ด�วิยตนเอง		ช้ชัย	สมิีที่ธิิไกร	(2544	:	317)	นอกจัากน้�	การพัื่ฒินาการปฏิิบัติ
งานของบุค์ลากรจัำาเป็นต�องได�รับการสนับสนุนจัากผ้�บริห็ารและหั็วิห็น�างานม้ีบที่บาที่
สำาคั์ญในการที่้�จัะช่วิยส่งเสริมีให็�บุค์ลากรที่้�อย้่ใต�การบังคั์บบัญชาได�พัื่ฒินาการปฏิิบัติ
งาน	ซึึ่�ง	วิิฑ้ิรย์	สิมีะโชค์ด้	(2541	:	9-10)	กล่าวิว่ิา	การพัื่ฒินาการปฏิิบัติงานห็ร่อ	การ
พัื่ฒินาวิิธ้ิการที่ำางาน	 (Improving	Work	Methods)	 เป็นห็น�าท้ี่�สำาคั์ญอย่างห็นึ�งของ
หั็วิห็น�างานในองค์์กรท้ี่�จัะกระตุ�นให็�พื่นักงานท้ี่�อย้่ในค์วิามีด้แลเกิดการปรับปรุงวิิธ้ิการ
ที่ำางานของตนเอง	 โดยผ้�ท้ี่�จัะประสบค์วิามีสำาเร็จันั�นค์วิรจัะปรับเปล้�ยนการที่ำางาน	
ปรับปรุงให็�ตนเองม้ีค์วิามีร้�	ค์วิามีสามีารถุมีากขึ�นด�านวิิชาช้พื่	ภาษา	การบริห็ารจััดการ
ต่าง	ๆ	เพ่ื่�อให็�ประสบค์วิามีสำาเร็จัในการปฏิิบัติงาน	(จัริยา	เร่องเดชสกุล,	2552)
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับคุณภาพการทำางานของคนประจำาเร้อ
	 สมียศึ	นาว้ิการ	(2549	:	5)	ได�กล่าวิถึุงแนวิคิ์ดของ	แม็ีค์	คิ์นซ้ึ่ย์	(McKinsey)	ซึึ่�ง
เสนอปัจัจััย	 7	 ประการ	 ท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติงานในองค์์การ	 ค่์อ	



12

238
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

กลยุที่ธ์ิซึึ่�งเก้�ยวิข�องกับการกาห็นดภารกิจั	การพิื่จัารณาจุัดอ่อนและจุัดแข็งภายในการ
ปฏิิบัติงานในองค์์การ	โอกาส	และอุปสรรค์ภายนอก	โค์รงสร�างขององค์์การที่้�เห็มีาะสมี
จัะช่วิยในการปฏิิบัติงาน	(Leitão,	Pereira,	&	Gonçalves,	2021)	ระบบขององค์์การ
ท้ี่�จัะบรรลุเป้าห็มีาย	 แบบการบริห็ารของผ้�บริห็ารเพ่ื่�อบรรลุเป้าห็มีายขององค์์การ	
บุค์ลากร	ผ้�ร่วิมีองค์์การ	ค์วิามีสามีารถุ	ค่์านิยมีร่วิมีของค์นในองค์์การ
	 ศิึริวิรรณ	เสร้รัตน์	(2550	:	21-24)	ได�เสนอว่ิา	การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้ก
กำาห็นดโดยปัจัจััย	3	ส่วิน	ดังน้�	1.	คุ์ณลักษณะเฉพื่าะสว่ินบคุ์ค์ล	ลกัษณะที่้�เก้�ยวิกับ	เพื่ศึ	
อายุ	 เช่�อชาติเผ่าพัื่นธ์ุิ	 สถุานภาพื่	 ลักษณะท้ี่�เก้�ยวิกับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	 ค์วิามีถุนัด
และค์วิามีชำานาญของบุค์ค์ลซึึ่�งคุ์ณลักษณะเห็ล่าน้�จัะได�มีาจัากการศึึกษาอบรมี	 และ
สั�งสมีประสบการณ์	 ลักษณะที่างด�านจิัตวิิที่ยา	 ซึึ่�งได�แก่	 ทัี่ศึนะค์ติ	 ค่์านิยมี	การรับใน
เร่�องต่าง	ๆ 	รวิมีทัี่�งบุค์ลิกภาพื่ของแต่ละบุค์ค์ลด�วิย	2.	ระดับค์วิามีพื่ยายามีในการที่ำางาน	
จัะเกิดขึ�นจัากการม้ีแรงจ้ังใจั	 ในการที่ำางาน	 ได�แก่	 ค์วิามีต�องการ	 แรงผลักดันอารมีณ์
ค์วิามีร้�สึก	ค์วิามีสนใจั	ค์วิามีตั�งใจั	เพื่ราะว่ิาค์นท้ี่�ม้ีแรงจ้ังใจัในการที่ำางานส้งจัะม้ีค์วิามี
พื่ยายามีที่้�จัะอุทิี่ศึกำาลังกายและกำาลังใจัให็�แก่การที่ำางาน	 มีากกวิ่าผ้�ท้ี่�แรงจ้ังใจัในการ
ที่ำางานตำ�า	 3.	 แรงสนับสนุนจัากองค์์การห็ร่อห็น่วิยงาน	 ซึึ่�งได�แก่	 ค่์าตอบแที่น	
ค์วิามียุติธิรรมี	 การติดต่อส่�อสาร	 และวิิธ้ิการท้ี่�จัะมีอบห็มีายงานซึึ่�งม้ีผลต่อกำาลังใจั
ผ้�ปฏิิบัติงาน	

ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
	 จัันที่ร์เพ็ื่ญ	ตร้โชติ	(2557)	ศึึกษาเร่�อง	คุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ
เดินที่ะเล	ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานของค์นประจัำาเร่อเดินที่ะเล
และเพ่ื่�อศึึกษาแนวิที่างในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานของค์นประจัำาเร่อเดินที่ะเล	
กลุ่มีตัวิอย่าง	100	ค์น	วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลโดยใช�สถิุติเชิงพื่รรณนา	ผลการวิิจััยพื่บว่ิา	ผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีม้ีค์วิามีพื่อใจัในคุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานบนเร่อเดินที่ะเลอย้่ในระดับส้ง	
5	 ด�านด�วิยกัน	 ประกอบด�วิย	 สภาพื่การปฏิิบัติงานในปัจัจุับัน	 ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	 3.524	
โอกาสในการใช�ค์วิามีสามีารถุและพื่ฒัินา	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ท้่ี่�	3.776	ค์วิามีมัี�นค์งและโอกาส
ก�าวิห็น�า	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	3.566	ค์วิามีสมีดุลระห็ว่ิางช้วิิตส่วินตัวิกับงาน	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	
4.268	และภาวิการณ์เป็นผ้�นำาม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	3.512	ระดับตำ�าท้ี่�สุด	ค่์อ	ด�านสิ�งแวิดล�อมี
ในการที่ำางานท้ี่�ปลอดภัยและถุ้กสุขลักษณะม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	2.176
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	 สิวิาร้	ศึร้วิิโรจัน์	กฤษณา	วิิสมิีตะนันท์ี่	และ	กมีลชนก	สุที่ธิิวิาที่นฤพุื่ฒิิ	(2560)	
ศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานของบุค์ลากร
ประจัำาเร่อขนส่งนำ�ามัีน	:	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	A		ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็น
ต่อปัจัจััย		ท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อการพื่ฒัินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานของบคุ์ลากรประจัำา
เร่อขนส่งนำ�ามัีน	 และเสนอแนะแนวิที่าง	 ในการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานของ
บุค์ลากรประจัำาเร่อขนส่งนำ�ามัีน	ประชากรในการศึึกษา	 ค่์อ	 บุค์ลากรประจัำาเร่อสินค์�า
ประเภที่เร่อนำ�ามัีนแห่็งห็นึ�ง	ระดับนายประจัำาเร่อ	(Officer)	จัำานวินทัี่�งห็มีด	80	ค์น	โดย
เค์ร่�องม่ีอ	 ท้ี่�ใช�เป็นแบบสอบถุามี	 ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	 1)	 บุค์ลากรประจัำาเร่อให็�ค์วิามี
สำาคั์ญกับปัจัจััยห็ลักด�านแรงจ้ังใจัมีากที่้�สุด	รองลงมีา	ค่์อ	ปัจัจััยห็ลักด�านการเร้ยนร้�	และ
ปัจัจััยห็ลักด�านการบริห็าร	ตามีลำาดับ	2)	ภายใต�ปัจัจััยห็ลักด�านการบริห็าร	 บุค์ลากร
ประจัำาเร่อให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับงบประมีาณเพ่ื่�อการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานมีาก
ท้ี่�สุด	อันดับท้ี่�สอง	ค่์อ	ร้ปแบบภาวิะผ้�นำา	และอนัดับท้ี่�สามี	ได�แก่	นโยบายเพ่ื่�อการพื่ฒัินา
ศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงาน	ส่วินปัจัจััยย่อยภายใต�ปัจัจััยห็ลัก		ด�านการเร้ยนร้�		บุค์ลากร
ประจัำาเร่อให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการสอนงานมีากท้ี่�สุด	 	 อันดับท้ี่�สอง	 ค่์อ	การอบรมี	และ
อันดับท้ี่�สามี	ได�แก่	การเร้ยนร้�ด�วิยตนเอง	และในส่วินของปัจัจััยย่อยภายใต�ปัจัจััยห็ลัก
ด�านแรงจ้ังใจั	บุค์ลากรประจัำาเร่อให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับค่์าตอบแที่นมีากท้ี่�สุด	อันดับท้ี่�สอง	
ค่์อ	การเล่�อนตำาแห็น่ง	และอันดับท้ี่�สามี	ได�แก่	การให็�รางวัิล

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิิจััยค์รั�งน้�	ค่์อ	กลุ่มีตัวิอยา่ง	ได�แก่	ค์นประจัำาเร่อ	
บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	ท้ี่�ปฏิิบัติงานอย้บ่นเร่อและพัื่กอย้เ่พ่ื่�อเตร้ยมีการ
ลงปฏิิบัติงานบนเร่อ	จัำานวิน	200	ค์น	เก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยใช�แบบสอบถุามี	(บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน),	2564)
 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี� ค่์อ	แบบสอบถุามีที่้�สร�างขึ�นมีาจัากการศึึกษาแนวิ
ค์วิามีคิ์ดที่ฤษฎ้ีและผลงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง	โดยแบบสอบถุามีแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ค่์อ
	 ตอนท้ี่�	1	ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	ประกอบด�วิย	ตำาแห็น่งงาน	อายุ	
อายุงาน		สถุานภาพื่ฝ่ึายปฏิิบัติงาน	เป็นค์ำาถุามีแบบเล่อกตอบ	(Check	List)	ข�อใดข�อ
ห็นึ�งและแบบเติมีค์ำาท้ี่�ตรงตามีค์วิามีเป็นจัริง
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	 ตอนท้ี่�	 2	 แบบสอบถุามีค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่ของค์นประจัำาเร่อ	 จัำานวิน	 4	 ด�าน	
ประกอบด�วิย	ค์วิามีร้�ที่างด�านวิิชาช้พื่	ค์วิามีร้�ด�านภาษาอังกฤษ	ค์วิามีร้�ด�านการบริห็าร
การจััดการ	 ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต	 ที่รัพื่ย์สิน	 และผลกระที่บต่อ
สิ�งแวิดล�อมี	 เป็นค์ำาถุามีมีาตราวิัดแบบ	 Likert	 Scale	 ซึึ่�งแต่ละข�อม้ีค์ำาตอบให็�เล่อก	
5	ตัวิเล่อก	จัำานวิน		24	ข�อ
	 ตอนท้ี่�	3	แบบสอบถุามีระดับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	เป็นค์ำาถุามี
มีาตราวัิดแบบ	Likert	Scale	ซึึ่�งแต่ละข�อม้ีค์ำาตอบให็�เล่อก	5	ตัวิเล่อก	จัำานวิน	16	ข�อ	
ม้ีรายละเอ้ยดแต่ละด�าน	ดังน้�
	 	 3.1	การป้องกันอุบัติเห็ตุท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการเดินเร่อและเท้ี่ยบท่ี่าห็ร่อเค์ร่�องจัักร
ขัดข�อง	จัำานวิน	4	ข�อ
	 	 3.2	การป้องกันอุบัติเห็ตุท้ี่�เก้�ยวิข�องกับช้วิิตและที่รัพื่ย์สิน	จัำานวิน	4	ข�อ
	 	 3.3	การป้องกันอุบัติเห็ตุท้ี่�เก้�ยวิข�องกับสินค์�าและสินค์�าเส้ยห็าย	จัำานวิน	4	ข�อ
	 	 3.4	การป้องกันอุบัติเห็ตท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมี	จัำานวิน	4	ข�อ
	 ตอนท้ี่�	4	ข�อเสนอแนะ	เป็นแบบให็�ผ้�แบบสอบถุามีเข้ยนตอบ
 การทดสอบเคร้�องม้อ	ผ้�วิิจััยได�นำาข�อค์ำาถุามีท้ี่�ผ้�วิิจััยสร�างขึ�นมีาที่ดสอบห็าค์วิามี
เท้ี่�ยงตรงของเน่�อห็า	(Validity)	นำาแบบสอบถุามีท้ี่�สร�างขึ�นมีาพิื่จัารณาตรวิจัสอบค์วิามี
เท้ี่�ยงตรงของเน่�อห็า	งานวิิจััยน้�ผ้�วิิจััยให็�ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิตรวิจัสอบค์วิามีเท้ี่�ยงตรงเชิงเน่�อห็า	
จัำานวิน	 3	 ค์น	 ผลการตรวิจัสอบ	พื่บว่ิา	 ทุี่กข�อค์ำาถุามีผ่านค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็าทุี่กข�อ
ค์ำาถุามี	 จัากนั�นวิิเค์ราะห์็ค์วิามีเช่�อมัี�น	 (Reliability)	 ผ้�วิิจััยปรับปรุงแบบสอบถุามีให็�ม้ี
ค์วิามีเห็มีาะสมีตามีเน่�อห็าแล�วินำาแบบสอบถุามีไปที่ดลองใช�	(Try-out)	กับประชากรท้ี่�
ไม่ีใช่กลุ่มีตัวิอย่างจัริง	 จัำานวิน	 30	 ค์น	 เพ่ื่�อที่ดสอบค์วิามียากง่ายของชุดค์ำาถุามี	 ด�วิย
ส้ตรการห็าค่์าสัมีประสิที่ธิิ�ของแอลฟาของค์รอนบาค์	 (Cronbach’s	 Alpha	
Coefficients)	ด�วิยโปรแกรมีสำาเร็จัร้ป	ที่างสังค์มีศึาสตร์บนค์อมีพิื่วิเตอร์ส่วินบุค์ค์ล	ได�
ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นของแบบสอบถุามีเท่ี่ากับ	0.966	แล�วิจึังนำาแบบสอบถุามีฉบับสมีบ้รณ์
ไปเก็บรวิมีรวิมีข�อม้ีลจัากตัวิอย่างประชากร
 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ผ้�วิิจััยที่ำาการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลในลักษณะเชิงพื่รรณนา	
(Description	Analysis)	โดยนำาข�อม้ีลท้ี่�ได�รับจัากการตอบแบบสอบถุามีมีาเปล้�ยนเป็น
ตัวิเลข	แล�วินำาตัวิเลขนั�นไปบันทึี่ก	ในโปรแกรมีสำาเร็จัร้ปสำาห็รับการวิิจััยที่างสังค์มีศึาสตร์
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บนค์อมีพิื่วิเตอร์ส่วินบุค์ค์ล	 เพ่ื่�อประมีวิลผลข�อม้ีลแล�วินำาเสนอโดยแจักแจังในร้ปแบบ
ค์วิามีถุ้�	(Frequencies)	ร�อยละ	(Percentage)		ค่์าเฉล้�ย	(Mean)	และส่วินเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน	 (SD)	 ส่วินสถิุติท้ี่�ใช�ในการที่ดสอบสมีมีติฐานท้ี่�ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ		
(Significance)	 0.05	 ห็ร่อระดับค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นที่างสถิุติท้ี่�ร�อยละ	 95	 	 ค่์อ	 สถิุติการ
วิิเค์ราะห์็ค์วิามีแปรปรวินที่างเด้ยวิและการวิิเค์ราะห์็ถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลพ้�นฐานของคนประจำาเร้อ

		-	ตำาแห็น่งงาน

		-	อายุ

		-	อายุงาน

		-	สถุานภาพื่
		-ฝ่ึายปฏิิบัติการ

คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำา
เร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี

ปัจจัยความรู้ความสามารถ

ของคนประจำาเร้อ

		-	ค์วิามีร้�ด�านวิิชาช้พื่

		-	ค์วิามีร้�ที่างด�านภาษาอังกฤษ

		-	ค์วิามีร้�ที่างด�านการบริห็ารจััดการ

		-	ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต

ที่รัพื่ย์สินและผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมี

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลทัี่�วิไปของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	จัำานวิน	200	ค์น	โดยการห็าจัำานวินและค่์าร�อยละซึึ่�งผล
การวิิเค์ราะห์็	ดังแสดงในตารางท้ี่�	1
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ตารางที� 1	 จัำานวินและร�อยละของกลุ่มีประชากร	จัำาแนกตามีลักษณะข�อม้ีลทัี่�วิไป

ข้อมูลทั�วไป จำานวน ร้อยละ
ตำาแห็น่งงาน
			ระดับบริห็าร 68 34.0
			ระดับปฏิิบัติการ 71 35.5
			ระดับสนับสนุน
รวิมี

61
200

30.5
100.0

อายุ
			20	–	30	ปี 41 20.5
			31	–	40	ปี 99 49.5
			41	–	50	ปี 54 27.0
ข�อม้ีลทัี่�วิไป จัำานวิน ร�อยละ
			51	ปีขึ�นไป
รวิมี

6
200

3.0
100.0

อายุงาน
			1	–	2	ปี 		32 16.0
			3	–	4	ปี		 		26 13.0
			5	–	6	ปี 		36 18.0
			7	ปีขึ�นไป
รวิมี

106
200

53.0
100.0

สถุานภาพื่
			โสด 109 54.5
			สมีรส
รวิมี

91
200

45.5
100.0

ฝ่ึายปฏิิบัติการ
			ฝ่ึายเดินเร่อ 107 53.5
			ฝ่ึายช่างกลเร่อ
รวิมี

93
200

46.5
100.0

	 จัากตารางท้ี่�	1	พื่บว่ิา	ค์นประจัำาเร่อส่วินให็ญ่ที่ำางานในระดับปฏิิบัติการ	คิ์ดเป็น
ร�อยละ	35.5รองลงมีา	ค่์อ	ระดับบริห็าร	คิ์ดเป็นร�อยละ	34.0	อายุส่วินให็ญ่อย้ร่ะห็ว่ิาง	
31-40	ปี	คิ์ดเป็นร�อยละ	49.5	รองลงมีา	ค่์อ	41-50		ปี	คิ์ดเป็นร�อยละ	27.0	อายุงาน
ส่วินให็ญ่	ค่์อ	7	ปีขึ�นไป	คิ์ดเป็นร�อยละ	53.0	รองลงมีา	ค่์อ	5-6	ปี	คิ์ดเป็นร�อยละ	18.0	
สถุานภาพื่ส่วินให็ญ่ม้ีสถุานภาพื่โสด	คิ์ดเป็นร�อยละ	54.5	และสถุานภาพื่สมีรส	คิ์ดเป็น
ร�อยละ	45.5	ฝ่ึายปฏิิบัติการส่วินให็ญ่	ค่์อ	ฝ่ึายเดินเร่อ	คิ์ดเป็นร�อยละ	53.5	ฝ่ึายช่าง
กลเร่อ		คิ์ดเป็นร�อยละ	46.5
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ตารางที� 2 ผลประเมิีนค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อ	

ความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ X S.D ความหมาย

ค์วิามีร้�ที่างด�านวิิชาช้พื่โดยรวิมี 3.62 0.61 มีาก

ค์วิามีร้�ด�านภาษาอังกฤษโดยรวิมี 3.23 0.66 ปานกลาง

ค์วิามีร้�ด�านการบริห็ารการจััดการโดยรวิมี 3.68 0.51 มีาก

ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต	ที่รัพื่ย์สิน	และ

ผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมีโดยรวิมี
4.12 0.53 มีาก

ตารางที� 3	ตำาแห็น่งงานกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 26.389 3 13.194 53.339 0.000*

ภายในกลุ่มี 48.731 197 0.247

รวิมี 75.120 199

ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 35.846 3 17.923 70.472 0.000*

ภายในกลุ่มี 50.103 197 0.254

รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 15.429 3 7.713 42.591 0.000*

ภายในกลุ่มี 35.676 197 0.181

รวิมี 51.102 199

ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 12.104 3 6.052 21.780 0.000*

ภายในกลุ่มี 54.742 197 0.278

รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05
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ตารางที� 4 อายุกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 2.755 3 0.918 2.487 0.062
ภายในกลุ่มี 72.365 193 0.369

รวิมี 75.120 199
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 3.534 3 1.178 2.802 0.041*

ภายในกลุ่มี 82.415 193 0.420
รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 2.262 3 0.754 3.026 0.031*
ภายในกลุ่มี 48.840 193 0.249

รวิมี 51.102 199
ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.632 3 0.544 1.635 0.183

ภายในกลุ่มี 65.214 193 0.333
รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05

ตารางที� 5 อายุงานกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.
ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 6.541 3 2.180 6.232 0.000*

ภายในกลุ่มี 68.579 196 0.350
รวิมี 75.120 199

ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 5.364 3 1.788 4.349 0.005*
ภายในกลุ่มี 80.586 196 0.411

รวิมี 85.950 199
ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 2.282 3 0.761 3.054 0.030*

ภายในกลุ่มี 48.820 196 0.249
รวิมี 51.102 199

ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 2.750 3 0.917 2.803 0.041*
ภายในกลุ่มี 64.097 196 0.327

รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05
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ตารางที� 6 สถุานภาพื่กับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.851 1 1.851 5.001 0.026*
ภายในกลุ่มี 73.269 198 0.370

รวิมี 75.120 199
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 0.963 1 0.963 2.244 0.136

ภายในกลุ่มี 84.987 198 0.429
รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.078 1 1.078 4.265 0.040*
ภายในกลุ่มี 50.024 198 0.253

รวิมี 51.102 199
ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.989 1 1.989 6.073 0.015*

ภายในกลุ่มี 64.857 198 0.328
รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05

ตารางที� 7	 ฝ่ึายปฏิิบัติการกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 0.436 1 0.436 1.157 0.283
ภายในกลุ่มี 74.684 198 0.377

รวิมี 75.120 199
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.830 1 1.830 4.307 0.039*

ภายในกลุ่มี 84.120 198 0.425
รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 0.012 1 0.012 0.045 0.833
ภายในกลุ่มี 51.090 198 0.258

รวิมี 51.102 199
ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 2.276 1 2.279 6.978 0.009*

ภายในกลุ่มี 64.570 198 0.326
รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05
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ตารางที� 8	 การวิิเค์ราะห็์ค์วิามีแปรปรวินการวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณของปัจัจััย
ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีผลต่อคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์น
ประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี

ตัวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) 1.72 0.25 6.81 0.00

1.	ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี	(X
1
) 0.51 0.74 0.06 0.68 0.49

2.	ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี	(X
2
) 0.05 0.68 0.00 -0.00 .099

3.	ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี	(X
3
)						 0.11 0.85 0.11 1.29 0.19

4.	ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี	(X
4
) 0.42 0.69 0.47 6.40 0.00*

R	=	0.59,	R2	=	0.35,	SEE	=	0.42,	F	=	25.79,	Sig	=	0.00*

*	p	<	0.05

อภิปรายผลการวิจัย
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามข้อสมมติฐาน ดังนี�
	 1.	ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	(มีห็าชน)
	 ด�านตำาแห็น่งงานท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	 ซึึ่�ง
สอดค์ล�องกับ	ปิติ	วัิลยะเพ็ื่ชร์	(2548	:	19-20)	กล่าวิว่ิา	สายการบังคั์บบัญชาขององค์์กร
ในร้ปแบบของการจััดองค์์กรแนวิราบม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการพัื่ฒินาประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติ
งาน	 ด�านอายุ	 อายุงานท้ี่�แตกต่างกันไม่ีม้ีผลกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	
เน่�องจัากค์นประจัำาเร่อในระดับบริห็ารจัะต�องที่ำาการบริห็ารจััดการในด�านต่าง	ๆ	เพ่ื่�อ
ให็�เกิดประสิที่ธิิภาพื่ส้งสุดในการปฏิิบัติงานของเร่อลำานั�น	ๆ	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับ	ศิึริวิรรณ										
เสร้รัตน์	(2550	:	21-24)	กล่าวิว่ิา	การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้กกำาห็นดโดย	ลักษณะ
ท้ี่�เก้�ยวิกับอายุ	 อาจัจัะเกิดจัากค์นประจัำาเร่อในทุี่กตำาแห็น่ง	 ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุใน
ตำาแห็น่งท้ี่�ได�รับผิดชอบและม้ีค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายจัากค์วิามีผิดพื่ลาดในการ
ปฏิิบัติงาน	 ยกเวิ�นในเร่�องของคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	 ด�านบริการการ
จััดการท้ี่�ม้ีค์วิามีแตกต่างกัน	 การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้กกำาห็นดโดย	 ลักษณะท้ี่�
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เก้�ยวิกับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	 ค์วิามีถุนัดและค์วิามีชำานาญของบุค์ค์ลซึึ่�งคุ์ณลักษณะ
เห็ล่าน้�จัะได�มีาจัากการศึึกษาอบรมี	และสั�งสมีประสบการณ์	สถุานภาพื่ท้ี่�แตกต่างกันม้ี
ผลกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	สอดค์ล�องกับ	ศิึริวิรรณ	เสร้รัตน์	(2550	:	
21-24)	 กล่าวิว่ิา	 การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้กกำาห็นดโดย	 ลักษณะท้ี่�เก้�ยวิกับ
สถุานภาพื่	แต่ไม่ีสอดค์ล�องในด�านของคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อด�านค์วิามี
ร้�ที่างภาษาอังกฤษ	 อาจัจัะเกิดจัากค์นประจัำาเร่อจัะใช�ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางใน
การส่�อสารกับชาวิต่างชาติท้ี่�ร่วิมีงานด�วิย	ฝ่ึายปฏิิบัติการท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลกับคุ์ณภาพื่
การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	สอดค์ล�องกับ	ช้ชัย		สมิีที่ธิิไกร	(2544	:	317)	กล่าวิว่ิา	
การพัื่ฒินาอาช้พื่ค์วิรดำาเนินการค์วิบค่้์กับการพัื่ฒินาตนเอง	เพ่ื่�อให็�ตนเองประสบค์วิามี
สำาเร็จัในการที่ำางานและสายอาช้พื่
	 2.	ปัจัจััยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	
		 ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	 (มีห็าชน)	 อาจัจัะเกิดจัากค์นประจัำาเร่อทุี่กค์นตระห็นักถึุงค์วิามีปลอดภัยทุี่กๆ	
ด�านและไม่ีอยากให็�เกิดค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิตและที่รัพื่ย์สิน	สอดค์ล�องกับ	กชกร	เอ็นด้
ราษฎีร์	(2550	:	13)	กล่าวิว่ิา	ประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติงาน	ห็มีายถึุง	การม้ีสมีรรถุนะ
ส้ง	 สามีารถุม้ีระบบการที่ำางานสร�างสมีที่รัพื่ยากร	 และค์วิามีมัี�งคั์�งเก็บไวิ�ภายใน	
เพ่ื่�อขยายตัวิต่อไป	และเพ่ื่�อเอาไวิ�สำาห็รับรองรับสถุานการณ์ท้ี่�อาจัเกิดวิิกฤตการณ์จัาก
ภายนอกได�ด�วิย	ส่วินที่างด�าน	ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่	ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษและค์วิามีร้�
ที่างด�านการบรหิ็ารจััดการไม่ีม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางาน	อาจัจัะเกิดจัากค์น
ประจัำาเร่อได�ผ่านการฝึึกอบรมีในห็ลักส้ตรต่าง	ๆ 	ท้ี่�ถุ้กบังคั์บตามี	STCW	2010	ว่ิาด�วิย
การออกประกาศึน้ยบัตรผ้�ที่ำาการในเร่อ	ในตำาแห็น่งต่าง	ๆ 	ท้ี่�เป็นไปตามีมีาตรฐานสากล		
ใช�ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการส่�อสารกับชาวิต่างชาติท้ี่�ร่วิมีงานด�วิย	ด�านบริการ
การจััดการปฏิิบัติตามีห็น�าท้ี่�ท้ี่�จัะต�องที่ำาการบริห็ารจััดการในด�านต่าง	 ๆ	 เพ่ื่�อให็�เกิด
ประสิที่ธิิภาพื่ส้งสุดในการปฏิิบัติงานของเร่อลำานั�น	ๆ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	 ผ้�ศึึกษาท่ี่านอ่�นอาจัจัะศึึกษาถึุงค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิของตัวิแปรด�านอ่�น	 ๆ	 แตกต่าง
ห็ลากห็ลายออกไป	เพ่ื่�อกำาห็นดกยทุี่ธ์ิในการพื่ฒัินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำา
เร่อเพ่ื่�อลดอุบัติเห็ตุ
	 2.	องค์์กรอ่�น	 ๆ	 สามีารถุนำาผลการวิิจััยไปปรับปรุงกลยุที่ธ์ิให็�เห็มีาะสมีกับการ
พัื่ฒินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อ	เพ่ื่�อลดอุบัติเห็ตุ	พัื่ฒินาประสิที่ธิิภาพื่การ
ที่ำางานและพัื่ฒินาค์นประจัำาเร่อให็�ม้ีทัี่กษะที่างวิิชาช้พื่ท้ี่�เห็มีาะสมีและมีากขึ�น
	 3.	ในการพัื่ฒินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อสามีารถุที่ำาได�โดยการจััด
ฝึึกอบรมีในด�านต่าง	ๆ 	ให็�กับค์นประจัำาเร่อเพ่ื่�อให็�ตระห็นักถึุงผลกระที่บที่างด�านต่าง	ๆ 	
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บทคัดย่อ
	 ในปัจัจุับันแนวิโน�มีในการกระที่ำาค์วิามีผิดของเด็กและเยาวิชนเพิื่�มีส้งขึ�น
โดยเฉพื่าะการกระที่ำาค์วิามีผิดท้ี่�ม้ีอัตราโที่ษท้ี่�ไม่ีส้ง	 ซึึ่�งสาเห็ตุมีาจัากสภาพื่แวิดล�อมี
ที่างสังค์มีและค์วิามีร้�เท่ี่าไม่ีถึุงการณ์	 ในการอาชญาวิิที่ยาและทัี่ณฑิวิิที่ยาไม่ีถุ่อว่ิาการ	
กระที่ำาของเด็กเป็นอาชญากรรมี	แต่เห็็นว่ิา	 “เด็กม้ีพื่ฤติกรรมีเบ้�ยงเบน”	 ซึึ่�งกฎีห็มีาย
เก้�ยวิกับการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผดิ	ค่์อ	พื่ระราชบญัญัติการ
บริห็ารการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	พื่.ศึ.	2561	และพื่ระราช
บัญญัติศึาลเยาวิชนและค์รอบค์รัวิและวิิธ้ิพิื่จัารณาค์ด้เยาวิชนและค์รอบค์รัวิ	พื่.ศึ.	2553	
การศึึกษาวิิจััยน้�	ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	ศึึกษาแนวิค์ดิในการนำาระบบค์า่ยฝึึกอบรมีมีาใช�ใน
การแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิดท้ี่�ศึาลม้ีค์ำาพิื่พื่ากษา	ห็ร่อม้ีค์ำาสั�ง
ให็�ถุ้กค์วิบคุ์มีตัวิในสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็ก	เน่�องจัากแนวิที่างการปฏิิบัติต่อเด็กและ
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เยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิดท้ี่�ศึาลมี้ค์ำาพิื่พื่ากษาซึ่ึ�งรัฐจัะต�องสรรห็าค์วิามียุติธิรรมีเฉพื่าะ
ตัวิกับการห็าแนวิที่างแก�ไขปัญห็าเฉพื่าะราย	 เพ่ื่�อห็าสาเห็ตุการกระที่ำาผิดเพื่ราะค์วิามี
ร้�ผิดชอบชั�วิด้ของเด็กและเยาวิชนไม่ีเห็ม่ีอนกับผ้�ให็ญ่	อ้กทัี่�งวิิธ้ิการท้ี่�จัะแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้
เด็กและเยาวิชนแต่ละค์นก็ม้ีค์วิามีแตกต่างกันไม่ีเห็ม่ีอนวิิธ้ิท้ี่�ใช�สำาห็รับผ้�ให็ญ่	โดยเฉพื่าะ
จัะต�องมุ่ีงเน�นให็�ค์วิามีคุ์�มีค์รองสวัิสดิภาพื่และอนาค์ตของเด็กและเยาวิชน	ผ้�วิิจััยได�เสนอ
แนวิค์วิามีค์ิดในการนำาระบบค์่ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไขปัญห็าบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและ
เยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	 อ้กที่างห็นึ�งโดยนำาแนวิที่างและร้ปแบบจัากต่างประเที่ศึ	
ประกอบด�วิยสห็ราชอาณาจัักร	ประเที่ศึสห็รัฐอเมีริกา	และประเที่ศึญ้�ปุ่น	เป็นแนวิที่าง
ในการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชน	 โดยจััดให็�ม้ีค่์ายฝึึกอบรมีเด็กและเยาวิชนซึึ่�งม้ี
ห็ลักส้ตรและกิจักรรมีตา่ง	ๆ 	เฉพื่าะให็�เด็กและเยาวิชนได�ม้ีโอกาสปรบัเปล้�ยนพื่ฤติกรรมี
เกิดค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัที่างสังค์มีและสามีารถุอย้ร่่วิมีและใช�ช้วิิตในสังค์มีโดยได�อยา่งปกติ
และไม่ีกระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าอ้ก
คำาสำาคัญ : ค่์ายฝึึกอบรมี;	เด็กและเยาวิชน;	การกระที่ำาค์วิามีผิด;	แก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้

Abstract
	 Nowadays,	juvenile	delinquency	is	tended	to	be	increased,	especially	
offences	with	low	rate	of	penalty,	caused	from	social	environment	and	
ignorance.	 In	aspect	of	criminology	and	penology,	this	kind	of	offence	
done	by	 juvenile	 is	 not	 regarded	as	 a	 crime	but	 it	 is	 action	done	by	
“juvenile	with	deviant	behavior”	There	are	acts	related	to	rehabilitation	
of	juvenile	offenders	i.e.,	Administration	of	Juvenile	Offenders	Rehabilitation	
Act	B.E.	2561	and	Juvenile	and	Family	Court	and	Procedure	Act	B.E.	2553.	
This	 research	 aims	 to	 study	 concepts	 on	 integration	 of	 training	 camp	
system	with	the	rehabilitation	of	juvenile	offenders	who	are	judged	by	
the	court	to	detain	in	juvenile	detention	centers.	Due	to	practice	guideline	
for	 juvenile	 offenders	 should	 have	 judgement,	 the	 government	 shall	
search	 for	specific	 justice	and	guidelines	 for	solving	problems	of	each	
person	to	find	causes	of	delinquency	and	conscience	of	juveniles	that	is	
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differed	from	adults.	Moreover,	rehabilitation	methods	and	therapies	for	
each	 juvenile	 is	also	different	when	compared	to	methods	for	adults.	
Specific	methods	shall	be	focused	on	protection	of	 juvenile’s	welfare	
and	future.	The	researchers	suggest	concepts	on	integration	of	training	
camp	system	with	the	rehabilitation	of	juvenile	offenders	by	applying	of	
guidelines	 and	methods	 of	 foreign	 countries	 from	United	 Kingdom,	
United	States	of	America	and	Japan	as	guidelines	for	rehabilitation.	Training	
camps	with	specific	course	and	activities	shall	be	provided	for	juveniles	
to	 give	 them	opportunities	 for	 adapting	 their	 behaviors,	 having	 social	
cognition	 and	 living	 together	 in	 social	 normally	 as	 well	 avoiding	 of	
recidivism.		
Keywords :	Training	Camp;	Juvenile;	Delinquency;	Rehabilitation

บทนำา
	 ในปัจัจุับันการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิดจัะมุ่ีงดำาเนิน
การเพ่ื่�อให็�เด็กและเยาวิชนได�รับประโยชน์ส้งสุด	(The	Best	of	Child)	ตามีอนุสัญญา
สห็ประชาชาติว่ิาด�วิยสิที่ธิิเด็ก	ค์.ศึ.	1989	โดยกรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชน	
กระที่รวิงยุติธิรรมีมี้อำานาจัห็น�าท้ี่�ในการพื่ิทัี่กษ์คุ์�มีค์รองสิที่ธิิและสวิสดิภาพื่เด็กและ
เยาวิชนในกระบวินการยุติธิรรมี	ซึึ่�งถุ่อว่ิาเป็นห็น�าท้ี่�ห็ลักและเป็นค์วิามีที่�าที่ายอย่างยิ�ง
ท้ี่�จัะพื่ิจัารณาแก�ไขเปล้�ยนแปลงให็�เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิดให็�ม้ีค์วิามีพื่ร�อมี	
ศัึกยภาพื่ด�านค์วิามีคิ์ด		ทัี่ศึนค์ติ		จิัตใจั		พื่ฤติกรรมี	และค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุท้ี่�จัะกลับ
ค่์นส่้สังค์มีเป็นพื่ลเม่ีองท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่ไม่ีเป็นภาระและสร�างปัญห็าให็�กับสังค์มี	นอกจัากน้�
จัะเห็็นได�วิา่	การแก�ไขฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดยงัเป็นการป้องกันการก่อ
อาชญากรรมีจัากเดก็และเยาวิชนอ้กด�วิย	การด้แลเด็กและเยาวิชนท้ี่�ศึาลม้ีค์ำาพิื่พื่ากษา
ห็ร่อม้ีค์ำาสั�งให็�ส่งตัวิมีาเข�ารับการฝึึกและอบรมี	โดยเด็กและเยาวิชนจัะต�องอย้่ในค์วิามี
ด้แลของเจั�าห็น�าท้ี่�ตลอดระยะเวิลาตามีที่้�ศึาลมี้ค์ำาสั�ง	 และในระห็วิ่างท้ี่�อย้่ในค์วิามี
ค์วิบคุ์มีด้แลย่อมีจัะต�องม้ีระบบกลไกในการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชน	ห็ร่อการ
ฝึึกอบรมีพัื่ฒินานิสัย	 การศึึกษาในห็ลักส้ตรและนอกห็ลักส้ตร	 แต่เน่�องจัากเดิมีนั�น
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ประเที่ศึไที่ยยังขาดระบบกลไกในการบริห็ารจััดการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชน
ในเชิงบ้รณาการ	 	 ต่อมีาจึังได�ม้ีการตรากฎีห็มีายพื่ระราชบัญญัติการบริห็ารการแก�ไข
บำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	พื่.ศึ.	2561	วัิตถุุประสงค์์ของการตราพื่ระ
ราชบัญญัติน้�เพ่ื่�อจััดระบบการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนให็�เป็นไปอยา่งเป็นระบบ
และม้ีประสิที่ธิิภาพื่ทัี่�งกระบวินการและบุค์ลากรท้ี่�เก้�ยวิข�อง	ตลอดจันการด้แลห็ลังจัาก
ท้ี่�เด็กและเยาวิชนได�รบัการปลอ่ยตัวิ		เพ่ื่�อให็�เด็กและเยาวิชนนั�นสามีารถุกลบัค่์นส่้สังค์มี
ได�อย่างปกติและไม่ีกลับมีากระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าอ้ก
	 ในการบรหิ็ารการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผดิ		การจััดการ
ศึึกษาอบรมีเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดถุ่อเป็นหั็วิใจัและม้ีค์วิามีสำาคั์ญอย่างมีาก		
เน่�องจัากท้ี่�ผ่านมีากรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กได�ม้ีการจััดการศึึกษาและอบรมีให็�กับเด็ก
และเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผดิในระบบการศึึกษาทัี่�งในและนอกระบบการศึึกษาในระดบั
ต่าง	ๆ 		ตามีช่วิงอายุและพื่ฤติกรรมีของเด็กและเยาวิชน	โดยให็�สอดค์ล�องกับระยะเวิลา
ท้ี่�ศึาลสั�งค์วิบคุ์มี	 	 แต่จัากการดำาเนินการดังกล่าวิยังค์งไม่ีสามีารถุบรรลุเป้าห็มีายของ
การแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิดได�อย่างชัดเจัน	 เห็็นได�จัากใน
ปัจัจุับนัยงัค์งม้ีจัำานวินเด็กและเยาวิชนท้ี่�พื่�นไปจัากสถุานพิื่นจิัแล�วิยงัม้ีการกระที่ำาผิดซึ่ำ�า
ถุ้กส่งกลับเข�ามีาที่้�สถุานพื่นิิจัและคุ์�มีค์รองเดก็และเร่อนจัำาส้งถึุงร�อยละ	50-60	และพื่บ
จัำานวินผ้�กระที่ำาผิดถึุงอย้่ท้ี่�ร�อยละ	40	(ปนัดดา	ดิศึกุล,	2562)	ซึึ่�งจัำานวินผ้�กระที่ำาค์วิามี
ซึ่ำ�าดังกล่าวิสะที่�อนให็�เห็็นว่ิา	ปัจัจััยห็ลาย	ๆ	ด�านในการกำาห็นดนโยบายแนวิที่างตลอด
ถึุงการบริห็ารจััดการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผดินั�นไม่ีได�ผลขาด
ประสิที่ธิิภาพื่และประสิที่ธิิผลในการแก�ไขปัญห็าดังกล่าวิ	 การวิิจััยน้�ผ้�วิิจััยจึังม้ีค์วิามี
สนใจัท้ี่�จัะศึึกษาแนวิค์ิดในการนำาระบบค์่ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็ก
และเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดในการเสริมีเพิื่�มีกระบวินการและร้ปแบบในการนำาค่์าย
ฝึึกอบรมีมีาใช�ในการฝึึกอบรมีเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดตามีช่วิงอายุและ
พื่ฤติกรรมีของเด็กและเยาวิชน	 โดยแบ่งระดับการฝึึกอบรมีให็�เห็มีาะสมีสอดค์ล�องกับ
ระยะเวิลาที่้�ศึาลสั�งค์วิบค์มุี		โดยศึึกษาร้ปแบบในการนำาค่์ายอบรมีเดก็และเยาวิชนจัาก
บริบที่ด�านนโยบายของต่างประเที่ศึประกอบด�วิยสห็ราชอาณาจัักร	 ประเที่ศึ
สห็รัฐอเมีริกา		ประเที่ศึญ้�ปุ่น		ซึึ่�งเป็นประเที่ศึท้ี่�ใช�ระบบค่์ายฝึึกอบรมีในการแก�ไขบำาบัด
ฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดเพ่ื่�อมิีให็�เด็กและเยาวิชนกระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าอ้ก
สามีารถุกลับเข�าส่้สังค์มีใช�ช้วิิตในสังค์มีได�ปกติสุขต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวิคิ์ด	ที่ฤษฎ้ีในการนำาระบบค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ต่อเด็กและเยาวิชน
ท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาสาเห็ตุการกระที่ำาค์วิามีผิดของเด็กและเยาวิชน	 และการจััดการ
ศึึกษาอบรมีเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดทัี่�งกฎีห็มีายไที่ยและกฎีห็มีายต่างประเที่ศึ	
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวิที่างแก�ไขเก้�ยวิกับการนำาระบบค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไข
บำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด

สมมุติฐานของการวิจัย
	 การจััดการศึึกษาอบรมีเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดภายห็ลังจัากท้ี่�ศึาลม้ี
ค์ำาพิื่พื่ากษาแล�วิ	 เพ่ื่�อพัื่ฒินาแก�ไขปรับเปล้�ยน	 และปรับพื่ฤติกรรมีนิสัยของเด็กและ
เยาวิชนในสถุานพื่นิิจัและคุ์�มีค์รองเด็ก	และศ้ึนยฝึ์ึกอบรมีของกรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็ก
ของกระที่รวิงยุติธิรรมีท้ี่�ใช�อย้่ในปัจัจุับันยังไม่ีม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีสำาห็รับการแก�ไขบำาบัด
ฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	 ส่งผลให็�การแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชน
ไม่ีสามีารถุเป็นไปได�อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	 	 เด็กและเยาวิชนจัำานวินห็นึ�งยังกระที่ำาผิด
ซึ่ำ�าอ้ก	 แต่ห็ากประเที่ศึไที่ยได�นำาระบบค่์ายฝึึกอบรมีให็�แก่เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำา
ค์วิามีผิดตามีอายุ		พื่ฤติกรรมี	และระยะเวิลาท้ี่�ศึาลกำาห็นดค์วิบคุ์มีอย่างเห็มีาะสมีเพ่ื่�อ
ให็�เด็กและเยาวิชนได�เข�าระบบการอบรมีในค่์ายอบรมีตามีระบบและห็ลักส้ตรต่าง	 ๆ	
นอกเห็น่อจัากการค์วิบค์มุีและการจััดการอบรมีโดยศ้ึนยฝึ์ึกอบรมีในสถุานพื่นิิจัแล�วิจัะ
ที่ำาให็�เด็กและเยาวิชนได�ม้ีการพัื่ฒินาปรับพื่ฤติกรรมีและการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้	ได�อย่าง
ม้ีประสิที่ธิิภาพื่เพ่ื่�อให็�เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดไม่ีกลับมีากระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�า
และถุ่อเป็นการดำาเนินการท้ี่�ค์ำานึงถึุงเด็กและเยาวิชนได�รับประโยชน์ส้งสุด

วิธีการดำาเนินการวิจัย  
	 การวิิจััยน้�เป็นการวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Research)	โดยใช�ระเบ้ยบวิิธ้ิ
วิิจััยที่างเอกสาร	 (Documentary	 Research)	 ในการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลที่างเอกสาร	
เช่น	ตัวิบที่กฎีห็มีาย	ค์ำาอธิิบายกฎีห็มีาย		ห็นังส่อตำาราที่างกฎีห็มีาย	บที่ค์วิามีวิิชาการ	
และเอกสารรายงานสรุปการประชุมี	 อบรมีสัมีมีนาที่างวิิชาการทัี่�งของไที่ยและ



13

257แนวคิดในการนำาระบบค่ายฝึกอบรมมาใช้ในการแก้ไขบำาบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระทำาความผิด
Concepts on Integration of Training Camp System with Rehabilitation of Juvenile Offenders

ต่างประเที่ศึ	 วิิที่ยานิพื่นธิ์	 รวิมีทัี่�งข�อม้ีลที่างกฎีห็มีายที่้�เก้�ยวิข�องจัากฐานข�อม้ีลที่าง
อินเตอร์เน็ต	 แล�วินำามีาศึึกษาวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลโดยการวิิเค์ราะห์็เชิงเน่�อห็า	 (content	
analysis)	และการวิิเค์ราะห์็เชิงนิติวิิธ้ิ	 (Juristic	Method	analysis)	 เพ่ื่�อสรุปผลการ
วิิจััยอภิปรายผลรวิมีทัี่�งการสัมีภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)

ขอบเขตการวิจัย
	 ในวิิจััยน้�ผ้�วิิจััยศึึกษากฎีห็มีายในด�านเน่�อห็าของกฎีห็มีายที่้�เก้�ยวิข�องกับการแก�ไข
บำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนผ้�กระที่ำาค์วิามีผิดท้ี่�ศึาลค์ด้เด็กเยาวิชนและค์รอบค์รัวิได�ม้ี
ค์ำาพิื่พื่ากษาห็ร่อค์ำาสั�งแล�วิตามีพื่ระราชบัญญัติศึาลเยาวิชนและค์รอบค์รัวิและวิิธ้ิ
พิื่จัารณาค์ด้เยาวิชนและค์รอบค์รัวิ	พื่.ศึ.	2553	พื่ระราชบัญญัติบริห็ารการแก�ไขบำาบัด
ฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	พื่.ศึ.	2561	และกฎีระเบ้ยบข�อบังคั์บท้ี่�เก้�ยวิข�อง
โดยศึึกษาเปร้ยบเท้ี่ยบกับต่างประเที่ศึ	 ประกอบด�วิยสห็ราชอาณาจัักร	 ประเที่ศึ
สห็รัฐอเมีริกา	และประเที่ศึญ้�ปุ่น

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	 1.	ที่ราบถุึงห็ลักการที่ฤษฎี้และแนวิค์ิดการปฏิิบัติต่อเด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำา
ค์วิามีผิดการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้ในสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็ก	
	 2.	ที่ราบถึุงห็ลักเกณฑ์ิที่างกฎีห็มีายเก้�ยวิกับการปฏิิบัติต่อเด็กและเยาวิชนท้ี่�
กระที่ำาค์วิามีผิดตลอดจันการจััดการศึึกษาอบรมีเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด
ทัี่�งกฎีห็มีายไที่ยและกฎีห็มีายต่างประเที่ศึ	
	 3.	ที่ราบถึุงแนวิคิ์ดในการนำาระบบค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็ก
และเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเค์ราะห์็แนวิคิ์ดในการนำาระบบค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้
เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	พื่บว่ิา	จัากการศึึกษากระบวินการยติุธิรรมีที่างอาญา	
กฎีห็มีายให็�ค์วิามีคุ์�มีค์รองเดก็และเยาวิชนไวิ�เป็นพิื่เศึษ	ม้ีวิิธ้ิผ่อนผันบรรเที่าโที่ษให็�เด็ก
และเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดม้ีโอกาสกลับตัวิโดยไม่ีถุ่อว่ิาการกระที่ำาค์วิามีผิดของเด็ก
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และเยาวิชนเป็นอาชญากรรมีแต่ให็�	 เร้ยกว่ิา	 “การกระที่ำาค์วิามีผิดของเด็ก”	 และไม่ี
ถุ่อว่ิาเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดเป็นอาชญากร	 มีาตรการท้ี่�รัฐใช�กับเด็กและ
เยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดใช�วิิธ้ิการแก�ไขแที่นการลงโที่ษห็ลักในการปฏิิบัติต่อเด็กและ
เยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดดังกล่าวิเบ่�องต�นนั�นเป็นท้ี่�ยอมีรับและใช�กันทัี่�วิทุี่กประเที่ศึโดย
สห็ประชาชาติได�ประกาศึปฏิิญาณสากลว่ิาด�วิยสิที่ธิิเด็กข�อ	 2	 ค์วิามีว่ิา	 “เด็กม้ีค์วิามี
สำาคั์ญมีากจึังค์วิรได�รับค์วิามีคุ์�มีค์รองที่างกฎีห็มีาย”		(วัิชรินที่ร์	ปัจัเจักวิิญญู้สกุล,	2537)	
ดังน้�	 เม่ี�อเด็กกระที่ำาค์วิามีผิดจึังไม่ีค์วิรถุ้กลงโที่ษแบบเด้ยวิกับผ้�ให็ญ่ทัี่�งน้�เพื่ราะเด็ก
กระที่ำาค์วิามีผิดด�วิยค์วิามีร้�เท่ี่าไม่ีถึุงการณ์อาจัเป็นเพื่ราะสภาพื่แวิดล�อมีและปัจัจััยอ่�นๆ	
บ้บบังคั์บ		ดังนั�น	ให็�เป็นท้ี่�ยอมีรับโดยทัี่�วิไปในปัจัจุับันว่ิาค์วิามีผิดเด็กนั�นต่างกับค์วิามี
ผิดของผ้�ให็ญ่ทัี่�งในแง่เจัตนาและการกระที่ำาจัากสถุานการณ์กระที่ำาค์วิามีผิดของเด็ก
และเยาวิชนมีาตรการท้ี่�ใช�กับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาผิดจึังใช�วิิธ้ิการแก�ไขแที่นการ
ลงโที่ษโดยต�องจััดให็�ม้ีการจััดการแก�ไขพื่ฤติกรรมีการกระที่ำาค์วิามีผิดของเด็ก
และเยาวิชนโดยพิื่จัารณาค์ด้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิดเป็นรายบุค์ค์ล	
(Individualized)	ตรวิจัวิินิจัฉัยและบำาบัด	(Diagnosed	and	Treated)	แนะแนวิและ
การให็�ค์ำาปรึกษาแก่เด็กและเยาวิชนโดยการวิางข�อกำาห็นดในค์ำาพิื่พื่ากษาท้ี่�ม้ี
คุ์ณประโยชน์ต่อสังค์มีและเป็นประโยชน์ส้งสุดของเด็กและเยาวิชน	 (The	 Best	
Interest	of	the	Child)	โดยการใช�ที่ฤษฎ้ีท้ี่�มุ่ีงต่อการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้ผ้�กระที่ำาผิดท้ี่�ม้ี
เง่�อนไขว่ิาให็�ผ้�กระที่ำาผิดกลับตัวิเป็นค์นด้โดยการบำาบัดให็�โอกาสห็ร่อจัำากัดค์วิามี
สามีารถุในการกระที่ำาผิดให็�โอกาสกลับตัวิกลับใจัจึังเน�นตัวิผ้�กระที่ำาผิดมีากกว่ิา
การกระที่ำาค์วิามีผิด	 งานวิิจััยน้�	 ผ้�วิิจััยได�ศึึกษาวิิเค์ราะห์็เก้�ยวิกับการนำาแนวิคิ์ดในการ
จััดที่ำาค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	นอก
เห็น่อจัากที่้�บัญญัติไวิ�ในพื่ระราชบัญญัติศึาลเยาวิชนและค์รอบค์รัวิและวิิธ้ิพิื่จัารณาค์ด้
เยาวิชนและค์รอบค์รัวิ	พื่.ศึ.	2553	โดยเปร้ยบเท้ี่ยบกับประกอบด�วิยสห็ราชอาณาจัักร	
ประเที่ศึสห็รัฐอเมีริกา		ประเที่ศึญ้�ปุ่น	ผ้�วิิจััยได�สรุปผลการวิิจััย	ดังน้�	
	 1.	สำาห็รับกฎีห็มีายของประเที่ศึสห็รัฐอเมีริกา	 รัฐฟลอริดา	 (วัิชรินที่ร์	
ปัจัเจักวิิญญสกุล,	2543	)	ตามี	The	Florida	Statutes	1995	จััดให็�ม้ีการสร�างแค์มีป์
สำาห็รับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	(Juvenile	Boot	Camps)	ท้ี่�ดำาเนินการด�าน
ศึึกษาและการฝึึกอบรมีที่างกายภาพื่และโปรแกรมีฟ้�นฟ้สมีรรถุภาพื่ท้ี่�เห็มีาะสมีสำาห็รับ
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เด็ก	(Florida	State	Dept.	of	Juvenile	Justice,	1997)	ในประเที่ศึสห็ราชอาณาจัักร
เน�นการศึึกษาในระบบและการฝึึกอบรมีอาช้พื่ท้ี่�ให็�เด็กโดยต�องการลดอัตราการกระที่ำา
ผิดซึ่ำ�า	(House	of	Parliament	Parliamentary	Office	of	Science	&	Technology,	
2016)	สำาห็รบัประเที่ศึญ้�ปุ่น	ม้ีกฎีห็มีาย	Juvenile	Law	2003	และ	The	Child Welfare	
Law	of	Japan	(พิื่ชญา	เห็ล่องรัตนเจัริญ,	2555)	จััดการศึึกษาโดยห็ลักส้ตรแนะแนวิ
เก้�ยวิกับการดำารงช้วิิต	การศึึกษาที่างด�านอาช้พื่	การศึึกษาวิิสามีญัทัี่�วิไป	และการศึึกษา
พิื่เศึษ	
	 2.	ปญัห็าการจััดการศึึกษา	การฝึึกอบรมีเดก็และเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผดิ	ปรากฏิ
ตามีพื่ระราชบัญญัติการบริห็ารการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาผิด	
พื่.ศึ.	2561	มีาตรา	37	กำาห็นดให็�สถุานท้ี่�ค์วิบคุ์มีจััดให็�เด็กและเยาวิชนได�รับการศึึกษา
ขั�นพ่ื่�นฐานตามีกฎีห็มีายว่ิาด�วิย	การศึึกษาแห่็งชาติ	โดยต�องดำาเนินการให็�สอดค์ล�องกับ
ห็ลักส้ตรการศึึกษาของกระที่รวิงศึึกษาธิิการ	ในที่างปฏิิบัติสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็ก
ได�นำาห็ลักส้ตรการศึึกษานอกระบบระดับการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	 พื่.ศึ.	 2551	 ซึึ่�งไม่ี
เห็มีาะสมีท้ี่�จัะนำามีาใช�กับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	 ซึึ่�งถุ่อเป็นบุค์ค์ลท้ี่�ถุ่อว่ิาม้ี
พื่ฤติกรรมีเบ้�ยงเบน	ห็ร่อม้ีพื่ฤติกรรมีค์วิามีประพื่ฤติผิดไปจัากบรรที่ัดฐานของสังค์มีท้ี่�
จัะต�องได�รับการแก�ไขบำาบัด	 ฟ้�นฟ้พื่ฤติกรรมี	 อ้กทัี่�งปัญห็าการจััดการศึึกษาวิิชาช้พื่	
ท้ี่�ปรากฏิใน มีาตรา	 36	 ของพื่ระราชบัญญัติการบริห็ารการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและ
เยาวิชนท้ี่�กระที่ำาผิด	 พื่.ศึ. 2561	 ท้ี่�กำาห็นดให็�ในการจััดที่ำาแนวิที่างการฝึึกอบรมีให็�
พิื่จัารณาถึุงรายงานข�อเท็ี่จัจัริงเก้�ยวิกับเด็กและเยาวิชน	 ระยะเวิลาการฝึึกอบรมีตามี
ค์ำาพิื่พื่ากษาห็ร่อค์ำาสั�งศึาล	ผลการจัำาแนก	ค์วิามีสมัีค์รใจั	ค์วิามีถุนัด	และค์วิามีต�องการ
ของเด็กและเยาวิชน		และห็ลักส้ตรการฝึึกอบรมีซึึ่�งสถุานท้ี่�ค์วิบคุ์มีสามีารถุจััดได�	เห็็น
ได�ว่ิาข�อกำาห็นดดังกล่าวินั�นไม่ีได�ให็�พิื่จัารณาเก้�ยวิกับค์วิามีต�องการของตลาดแรงงาน	
ห็ร่อค์วิามีสอดค์ล�องกับห็ลักส้ตรของกรมีอาช้วิศึึกษาส่งผลกระที่บต่อเด็กและเยาวิชน
เม่ี�อได�รับการปลอ่ยตัวิและต�องการศึึกษาตอ่ในระดบัท้ี่�ส้งขึ�น	สำาห็รบัปัญห็าร้ปแบบการ
จััดการศึึกษาของสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชนท้ี่�อนุญาตให็�ออกไปศึึกษาใน
สถุานศึึกษา	 ประเภที่ไปมีานอกสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชนนั�นส่ง
ผลกระที่บต่อเด็กและเยาวิชน	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการท้ี่�เด็กและเยาวิชนไม่ีสามีารถุปรับ
ตัวิเข�ากับนักเร้ยนอ่�นร้�สึกอับอายกลัวิเพ่ื่�อนสังค์มีไม่ียอมีรับ	เป็นต�น 
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	 3.	จัากการศึึกษาแนวิที่างในการแก�ไขปัญห็านั�นค์วิรต�องพิื่จัารณาทัี่�งด�านนโยบาย
ท้ี่�ต�องให็�	ค์วิามีสำาคั์ญของการศึึกษา	โดยรัฐม้ีห็น�าท้ี่�ในการจััดการศึึกษาที่้�เห็มีาะสมีและ
มุ่ีงเน�นให็�การศึึกษาเปน็หั็วิใจัของการพื่ฒัินาศึกัยภาพื่ของเดก็และเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามี
ผิด	 สำาห็รับร้ปแบบการจััดการศึึกษาสำาห็รับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	 พื่บว่ิา	
ในการจััดการศึึกษาอบรมีรัฐค์วิรพิื่จัารณาถุึงการจััดการศึึกษาอบรมีโดยยึดเด็กและ
เยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิดเป็นศ้ึนย์กลางในการกำาห็นดร้ปแบบและห็ลักส้ตรในการ
จััดการศึึกษาอบรมีเพ่ื่�อแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้ตามีลักษณะประเภที่และค์วิามีต�องการของเดก็
และเยาวิชน		โดยการจัำาแนกค์ดักรองประเภที่และจัำาพื่วิกของเดก็และเยาวิชนที่้�กระที่ำา
ค์วิามีผิด	 และรัฐค์วิรพิื่จัารณากำาห็นดให็�ม้ีร้ปแบบและประเภที่ของการจััดการศึึกษา
อบรมีให็�ม้ีค์วิามีห็ลากห็ลายนอกเห็น่อจัากการจััดการศึึกษาในระบบ	การจััดการศึึกษา
นอกระบบรัฐค์วิรให็�ม้ีการจััดการศึึกษาแบบระบบค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไขบำาบัด
ฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดในระบบห็ลักส้ตรโปรแกรมีเฉพื่าะสำาห็รับเด็ก
และเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผดิโดยศึาลมีค้์ำาสั�งบังคั์บพิื่จัารณาที่้�โที่ษไม่ีส้งมีากห็ร่อใช�ระยะ
เวิลาท้ี่�สั�น	ๆ	ไม่ีเกิน	1	ปี

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ค์วิามีสำาคั์ญของการศึึกษาท้ี่�นำาไปส่้การแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�
กระที่ำาค์วิามีผิด	 จัากการศึึกษามีาตรฐานระห็ว่ิางประเที่ศึในการให็�ค์วิามีคุ์�มีค์รองสิที่ธิิ
ของเด็ก	อนุสัญญาสห็ประชาชาติด�วิยสิที่ธิิเด็ก	(UN	Convention	on	the	Rights	of	
the	Child)	(สำานักงานค์ณะกรรมีการสิที่ธิิมีนุษยชนแห่็งชาติ,	2561)	กำาห็นดให็�สิที่ธิิใน
การพัื่ฒินาตนเองของเด็ก	เป็นสิที่ธิิขั�นพ่ื่�นฐาน	(Fundamental	Rights)	ท้ี่�เด็กจัะต�อง
ได�รับโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งสิที่ธิิของเด็กท้ี่�จัะได�รับการศึึกษาอันเป็นพ่ื่�นฐานและมีาตรการ
ท้ี่�จัำาเป็นต่อการพัื่ฒินาของเด็ก	อนุสัญญาสห็ประชาชาติด�วิยสิที่ธิิเด็กเน�นว่ิา	เด็กม้ีสิที่ธิิ
ได�รับการศึึกษาเพ่ื่�อให็�เด็กได�พัื่ฒินาบุค์ลิกภาพื่	ค์วิามีสามีารถุพิื่เศึษ	และค์วิามีสามีารถุ
ที่างด�านร่างกายและจัิตใจัของเด็กให็�เต็มีศัึกยภาพื่ของแต่ละค์น	 สิที่ธิิในการศึึกษานั�น
อย้่บนพ่ื่�นฐานท้ี่�จัะต�องให็�เด็กม้ีโอกาสท้ี่�เท่ี่าเท้ี่ยมีกัน	 โดยรัฐจัะต�องจััดการศึึกษาภาค์
บังคั์บในระดับชั�นประถุมีให็�ทัี่�วิถึุงโดยไม่ีเก็บค่์าใช�จ่ัายจัากเด็กทุี่กค์น	 และต�องส่งเสริมี
การพัื่ฒินาการศึึกษาในระดับชั�นมัีธิยมีในร้ปแบบที่้�ห็ลากห็ลายและการศึึกษาวิิชาช้พื่
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เพ่ื่�อให็�เด็กทุี่กค์นม้ีโอกาสท้ี่�เข�าศึึกษาได�		โดยรัฐอาจัจััดมีาตรการท้ี่�เห็มีาะสมีตามีอนุสัญญา
สห็ประชาชาติด�วิยสิที่ธิิเด็ก	ข�อ	29	เม่ี�อประเที่ศึไที่ยเข�าเป็นภาค้์สมีาชิกอนุสัญญาน้�จึัง
จัำาเป็นต�องมี้พัื่นธิกรณ้ท้ี่�จัะบัญญัติกฎีห็มีายภายในให็�สอดค์ล�องกับอนุสัญญา
สห็ประชาชาติด�วิยสิที่ธิิเด็ก	 ซึึ่�งรัฐธิรรมีน้ญแห่็งราชอาณาจัักรไที่ย	 พุื่ที่ธิศัึกราช	 2560	
ได�วิางห็ลักประกันถึุงห็น�าท้ี่�ของรัฐท้ี่�ต�องดำาเนินการให็�เด็กทุี่กค์นได�รับการศึึกษารวิมีไป
ถึุงการจััดการศึึกษาท้ี่�ต�องมุ่ีงพัื่ฒินาผ้�เร้ยนให็�เป็นค์นด้	 ม้ีวิินัย	 เป็นต�น	 (สำานักวิิชาการ	
สำานักเลขาธิิการสภาผ้�แที่นราษฎีร,	2562)	และในที่างปฏิิบัติได�ม้ีการกำาห็นดค์วิามีสำาคั์ญ
ของการศึึกษาไวิ�ในแผนพัื่ฒินาเด็กและเยาวิชนแห่็งชาติ	ฉบับท้ี่�	2	พื่.ศึ.	2560	-	2564	
และแผนปฏิิบัติการด�านการจััดการศึึกษาปฐมีวัิยของกระที่รวิงศึึกษาธิิการ	พื่.ศึ.	2563	
-	2565	โดยรัฐบาล	และกระที่รวิงศึึกษาธิิการ	(ศึธิ.)	ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการจััดการศึึกษา
ปฐมีวัิย	เพ่ื่�อให็�เด็กได�รับการพัื่ฒินาร่างกาย	จิัตใจั	วิินัย	อารมีณ์	สังค์มี	และสติปัญญา
ให็�สมีวัิย 
	 ในการจััดการศึึกษาแกเ่ด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผดิ	จึังถุ่อว่ิาเป็นห็น�าท้ี่�ของ
รัฐท้ี่�จัะต�องดำาเนินการให็�เด็กทุี่กค์นได�รับการศึึกษารวิมีไปถึุงการจััดการศึึกษาท้ี่�ต�องมุ่ีง
พัื่ฒินาผ้�เร้ยนให็�เป็นค์นด้ม้ีวิินัย	 เพื่ราะการศึึกษาถุ่อว่ิาเป็นสิ�งสำาคั์ญและจัำาเป็นท้ี่�จัะ
สามีารถุเข�ามีาม้ีส่วินในการแก�ไข	 ฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนที่้�กระที่ำาค์วิามีผิด	 การศึึกษา	
(Education)	 เป็นการเพิื่�มีศัึกยภาพื่ของมีนุษย์	 เป็นกระบวินการในการพื่ัฒินามีนุษย์	
ทัี่�งในฐานะท้ี่�เป็นมีนุษย์	 และในฐานะท้ี่�เป็นที่รัพื่ยากร	 ดังนั�น	 การศึึกษาจึังถุ่อเป็นการ
พัื่ฒินามีนุษย์ท้ี่�อย้่บนพ่ื่�นฐานของค์วิามีร้�	(Knowledge-Based)	การปฏิิบัติต่อเด็กและ
เยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดย่อมีต�องเป็นไปตามีที่ฤษฎ้ีในการแก�ไขฟ้�นฟ้	(Rehabilitation)	
ซึึ่�งม้ีห็ลายวิิธ้ิท้ี่�จัะนำามีาใช�ปฏิิบัติต่อผ้�กระที่ำาค์วิามีผิด	 โดยม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให็�วิิธ้ิการ
ดังกล่าวิม้ีสภาพื่เป็นตัวิบำาบัด	ตัดโอกาส	ห็ร่อจัำากัดการกระที่ำาผิด	วิิธ้ิการ	เห็ล่าน้�จัะต�อง
เป็นตัวิกำาห็นดให็�เกิดการเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมีของผ้�กระที่ำาค์วิามีผิดเพ่ื่�อค์วิามีสุข	
ค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�นั�น	โดยในการศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้�	ผ้�วิิจััยได�นำาเสนอให็�เห็็นว่ิา	การศึึกษา
เป็นสิ�งท้ี่�สำาคั์ญสามีารถุนำามีาแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีเบ้�ยงเบน	
และส่งผลต่อการกระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าของเด็กและเยาวิชน	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดที่ฤษฎ้ี	
ท้ี่�มุ่ีงต่อการแก�ไขฟ้�นฟ้ผ้�กระที่ำาค์วิามีผิด	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 2.	ปัญห็าเก้�ยวิกับการจััดการของศึึกษาให็�กับเด็กและเยาวิชนของสถุานพิื่นิจัและ
คุ์�มีค์รองเด็ก 
	 	 2.1	การจัำาแนกเด็กและเยาวิชน
	 	 ในการจััดการเร้ยนการสอนของสถุานพื่ินิจัและคุ์�มีค์รองเด็กนั�น	 จัะเริ�มีจัาก
กระบวินการจัำาแนกเด็กและเยาวิชน	เพ่ื่�อเป็นการแยกเด็กและเยาวิชนให็�เห็มีาะสมีกับ
การจััดการศึึกษา	 เป็นไปตามีพื่ระราชบัญญัติการบริห็ารการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและ
เยาวิชนท้ี่�กระที่ำาผิด	พื่.ศึ.	2561	มีาตรา	27	กำาห็นดให็�ผ้�อำานวิยการจััดให็�ม้ีการจัำาแนก
เด็กและเยาวิชน	การจัำาแนกเดก็และเยาวิชนนั�นเป็นวิิธ้ิการแยกและจััดประเภที่เดก็และ
เยาวิชนเพ่ื่�อกำาห็นดวิิธ้ิการปฏิิบัติต่อเด็กและเยาวิชน	 การแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้ท้ี่�เห็มีาะสมี
ตามีสภาพื่ปัญห็าและค์วิามีจัำาเป็นของเด็กและเยาวิชน	ซึึ่�งเม่ี�อได�ม้ีการจัำาแนกเด็กและ
เยาวิชนแล�วิ	 ในกรณ้ท้ี่�เด็กและเยาวิชนที่้�ยังไม่ีจับการศึึกษาภาค์บังคั์บจัะเข�าเร้ยนใน
ห็น่วิยสามัีญห็ลักส้ตรการศึึกษานอกระบบระดับการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	พื่.ศึ.	 2551	 ซึึ่�ง
เปิดให็�เยาวิชนได�ศึึกษาทุี่กระดับตั�งแต่ประถุมีศึึกษา	 มัีธิยมีศึึกษาตอนต�น	 มัีธิยมีศึึกษา
ตอนปลาย	เม่ี�อวิิเค์ราะห์็พิื่จัารณาแล�วิเห็็นได�ว่ิา	วิิธ้ิการจัำาแนกเด็กและเยาวิชนดังกล่าวิ
น้�	สอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้ีการแก�ไขฟ้�นฟ้ผ้�กระที่ำาค์วิามีผิด	โดยการแก�ไขฟ้�นฟ้ต่อผ้�กระที่ำา
ผิดเป็นรายบุค์ค์ลเพ่ื่�อแก�ไขฟ้�นฟ้ให็�เป็นค์นด้โดยอาจักระที่ำาเป็นรายบุค์ค์ลห็ร่อรายกลุ่มี	
ยึดห็ลักการลงโที่ษเห็มีาะสมีกับบุค์ค์ล	 เน�นการวิิเค์ราะห์็ห็าสาเห็ตุของการกระที่ำาผิด	
เน�นการแก�ไขท้ี่�สาเห็ตุ	 และแก�ไขให็� ถุ้กต�องเพ่ื่�อผ้�กระที่ำาค์วิามีผิดจัะไม่ีกลับ
มีากระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าอ้ก 
	 	 2.2	ห็ลักส้ตรท้ี่�ใช�เพ่ื่�อแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด 
	 	 ผ้�วิิจััยได�วิิเค์ราะห์็ถึุงห็ลักส้ตรด�านการจััดการศึึกษาสำาห็รับเด็กและเยาวิชนท้ี่�
สถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชน	ได�จััดให็�แก่เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	
สำาห็รับห็ลักส้ตรด�านการจััดการศึึกษาสำาห็รับเด็กและเยาวิชน	นั�นแบ่งออกเป็น 
	 	 2.2.1	การจััดการศึึกษาสายสามัีญ 
	 	 การจััดการศึึกษาสายสามัีญนั�นกรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กได�นำาห็ลักส้ตร
การศึึกษานอกระบบระดบัการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	พื่.ศึ.	2551	(กรมีพื่นิิจัและคุ์�มีค์รองเดก็
และเยาวิชน,	 2557)	 มีาใช�กับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดนั�น	 ซึึ่�งเม่ี�อพิื่จัารณา
วัิตถุุประสงค์์ของการจััดที่ำาห็ลักส้ตรการศึึกษานอกระบบระดับการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	
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พื่.ศึ.	 2551	 เป็นการศึึกษาซึึ่�งจััดขึ�นนอกระบบปกติท้ี่�จััดให็�กับประชาชนทุี่กเพื่ศึทุี่กวัิย
ไม่ีม้ีการจัำากัดพ่ื่�นฐานการศึึกษาอาช้พื่	ประสบการณ์ห็ร่อค์วิามีสนใจัท้ี่�ม้ีจุัดมุ่ีงห็มีายการ
จััดการศึึกษาสำาห็รับผ้�ม้ีค์วิามีร้�และประสบการณ์จัากการที่ำางาน	และการประกอบอาช้พื่	
และเป็นกระบวินการของการศึึกษาตลอดช้วิิต	ซึึ่�งม้ีภารกิจัสำาคั์ญท้ี่�จัะต�องให็�ประชาชน
ได�รับการศึึกษาอย่างเสมีอภาค์	 โดยเฉพื่าะการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานซึึ่�งจัำาเป็นต่อการดำารง
ช้วิิตตามีมีาตรฐานของสงัค์มีท้ี่�เป็นสิที่ธิิท้ี่�ค์นทุี่กค์นพึื่งได�รับการศึึกษา	นอกจัากนั�นยังจัะ
ต�องได�รับการศึึกษาท้ี่�ต่อเน่�องจัากการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐานของช้วิิตเพ่ื่�อนำาค์วิามีร้�ไปพัื่ฒินา
อาช้พื่ของตนแต่เม่ี�อนำาห็ลักส้ตรการศึึกษานอกระบบดังกล่าวิมีาใช�กับเด็กและเยาวิชน
ท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดซึึ่�งถุ่อเป็นบุค์ค์ลท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีเบ้�ยงเบน	 ห็ร่อม้ีค์วิามีประพื่ฤติผิดไป
จัากบรรทัี่ดฐานของสังค์มีซึึ่�งจัากการศึึกษาจัากแนวิคิ์ดในสมัียให็ม่ีน้�ม้ีค์วิามีเห็็นว่ิาการ
กระที่ำาค์วิามีผิดของเด็กมีาจัากสิ�งแวิดล�อมีต่าง	ๆ	เช่น	ปัญห็าค์วิามียากจัน	ค์รอบค์รัวิ
แตกแยก	ห็ร่อ	ขาดค์วิามีอบอุ่น	ห็ลักการน้�พื่ยายามีห็าสาเห็ตุของการกระที่ำาค์วิามีผิด
ท้ี่�แที่�จัริง	(ลาวัิลย	์ห็อนพื่รัตน์,	2553)	เพ่ื่�อให็�ม้ีการแก�ไขเด็กให็�ตรงกับสาเห็ตุ	ซึึ่�งสอดค์ล�อง
กับ	ที่ฤษฎ้ีจิัตวิิที่ยาของ	ซิึ่กมัีนด์ฟรอยด์	(Sigmund	Freud)	ท้ี่�เสนอว่ิา	ผ้�กระที่ำาค์วิามี
ผิดอาจัเป็นค์นเจ็ับป่วิย	การฝ่ึาฝ้ึนกฎีห็มีายน่าจัะเป็นการเจ็ับป่วิยมีากกว่ิาเจัตนากระที่ำา
ค์วิามีผิดอย่างแจั�งชัด	 เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดค์วิรจัะได�รับการแก�ไข	 บำาบัด	
ฟ้�นฟ้	 อย่างถุ้กต�องและให็�สอดค์ล�องกับสภาพื่ปัญห็าและค์วิามีจัำาเป็นของเด็กและ
เยาวิชนแต่ละราย	 ทัี่�งน้�เพ่ื่�อให็�เด็กและเยาวิชนสามีารถุ	กลับไปใช�ช้วิิตได�อย่างปกติสุข	
ดังนั�น	ผ้�วิิจััยวิิเค์ราะห์็พิื่จัารณาเห็็นว่ิาการนำาห็ลักส้ตรการศึึกษานอกระบบมีาใช�กับเด็ก
และเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดนั�นยังไม่ีเห็มีาะสมี
	 	 จัากการศึึกษากฎีห็มีายประเที่ศึท้ี่�เน�นใช�การศึึกษาเพ่ื่�อแก�ไขปัญห็าเด็ก
เป็นรายบุค์ค์ล	 โดยห็ลักส้ตรการศึึกษาในสถุานฝึึกอบรมีจัะจััดเข�าเป็นส่วินห็นึ�งของ
โปรแกรมีการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้อยา่งกลมีกล่นจันด้เห็ม่ีอนไม่ีสามีารถุแยกออกจัากกันได�	
ทัี่�งน้�เพื่ราะการให็�การศึึกษาเป็นเค์ร่�องม่ีออย่างห็นึ�งของการบำาบัดแก�ไขเด็กและเยาวิชน	
ดังเช่น	ประเที่ศึสห็ราชอาณาจัักร	 จััดให็�ม้ีการศึึกษารายบุค์ค์ลแก่เด็กและเยาวิชนเพ่ื่�อ
ป้องกันการกระที่ำาค์วิามีผิดโดยวัิดผลลัพื่ธ์ิของสถุานคุ์มีขังเยาวิชนจึังเน�นท้ี่�อัตราการ	
กระที่ำาผิดซึ่ำ�าและประเที่ศึสห็รัฐอเมีริกา	รัฐฟลอริดา	จััดให็�เร้ยนอย่างน�อยวัินละ	5	ชั�วิโมีง	
ทุี่กห็�องเร้ยนจัะม้ีค์อมีพิื่วิเตอร์และโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์ต่างๆ	เพ่ื่�อช่วิยในการสอน	โดย
ม้ีค์ร้ฝึึกอย้่ในห็�องเร้ยนด�วิยและพื่ร�อมีท้ี่�จัะช่วิยเห็ล่อ 
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264
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 	 จัากการศึึกษากฎีห็มีายต่างประเที่ศึจัะเห็็นได�ว่ิา	การจััดการศึึกษานั�นจัะ
ใช�ห็ลักส้ตรท้ี่�แตกต่างกันตามีบริบที่ของแต่ละประเที่ศึ	 แต่จุัดประสงค์์ของการจััดการ
เร้ยนการสอนนั�นม้ีเป้าห็มีายเด้ยวิกัน	ค่์อ	เพ่ื่�อแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำา
ผิดให็�กลับเข�าไปอย้่ในสังค์มีได�อย่างเป็นปกติสุขและไม่ีกลับมีากระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าอ้ก	
	 	 2.2.2	การจััดการศึึกษาวิิชาช้พื่ 
	 	 การจััดการศึึกษาวิิชาช้พื่นั�นม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให็�เด็กและเยาวิชนในสถุาน
พิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเดก็และเยาวิชน	ศ้ึนยฝึ์ึกและอบรมีเดก็และเยาวิชนแตล่ะแห่็งได�เร้ยน
ร้�ห็ลักส้ตรวิิชาช้พื่ในห็ลักส้ตรห็ร่อสาขาวิิชาท้ี่�ตนเองสนใจัสามีารถุนำาไปประกอบอาช้พื่
ต่อไปโดยห็ลักส้ตรจัะต�องพิื่จัารณาข�อม้ีลตามีพื่ระราชบัญญัตกิารบริห็ารการแก�ไขบำาบัด
ฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาผิด	พื่.ศึ.	2561	มีาตรา	36	กำาห็นดให็�พิื่จัารณาข�อม้ีล	ดัง
ต่อไปน้� (สภาที่นาย	ในพื่ระบรมีราช้ปถัุมีภ์,	2561)
	 	 	 (1)	รายงานข�อเท็ี่จัจัริงเก้�ยวิกับเด็กและเยาวิชน
	 	 	 (2)	ระยะเวิลาการฝึึกอบรมีตามีค์ำาพิื่พื่ากษาห็ร่อค์ำาสั�งศึาล	
	 	 	 (3)	ผลการจัำาแนก	
	 	 	 (4)	ค์วิามีสมัีค์รใจั	ค์วิามีถุนัด	และค์วิามีต�องการของเด็กและเยาวิชน	
	 	 	 (5)	ห็ลักส้ตรการฝึึกอบรมีซึึ่�งสถุานท้ี่�ค์วิบคุ์มีสามีารถุจััดได� 
			 	 จัากบที่บัญญัติของกฎีห็มีายที่้�กำาห็นดให็�จััดห็ลักส้ตรการฝึึกอบรมีนั�นต�อง
พิื่จัารณาจัากค์วิามีสมัีค์รใจั	 ค์วิามีถุนัด	 และค์วิามีต�องการของเด็กและเยาวิชนรวิมีถึุง
ห็ลักส้ตรนั�นสถุานท้ี่�ค์วิบคุ์มีสามีารถุจััดได� 
	 	 ในที่างปฏิิบัติสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเดก็และเยาวิชนแตล่ะแห่็งจัะดำาเนินการ
จััดโค์รงการ	ห็ร่อห็ลักส้ตรฝึึกอบรมีวิิชาช้พื่สำาห็รับอบรมีเยาวิชนที่้�อย้ภ่ายในจัะถุามีค์วิามี
ต�องการของเด็กว่ิาอยากท้ี่�จัะเร้ยนร้�สิ�งใด	สนใจัอาช้พื่ไห็นซึึ่�งเป็นที่างเล่อกของการอบรมี
ฝึึกฝึนโดยการสำารวิจัค์วิามีสนใจัในการประกอบอาช้พื่ของเดก็และเยาวิชนในสถุานพื่นิิจั
และคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชน	ซึึ่�งห็าพื่บว่ิา	ส่วินให็ญ่	สนใจัเร้ยนร้�ในทัี่กษะอาช้พื่ด�านใด
ก็จัะดำาเนินจััดที่ำาโค์รงการเพ่ื่�อให็�เข�ามีาอย้่ในห็ลักส้ตรวิิชาของสถุานพิื่นิจัฯ	 ต่อไปจัาก
การดำาเนินงานดังกล่าวิจัะเห็็นได�วิา่	การจััดที่ำาโค์รงการเพ่ื่�อนำามีาเข�าส่้ห็ลักส้ตรฝึึกอบรมี
วิิชาช้พื่ของเด็กและเยาวิชนในสถุานพิื่นิจันั�นเป็นการพิื่จัารณาตามีพื่ระราชบัญญัติการ
บริห็ารการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาผิด	 พื่.ศึ.	 2561	 มีาตรา	 36	
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265แนวคิดในการนำาระบบค่ายฝึกอบรมมาใช้ในการแก้ไขบำาบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระทำาความผิด
Concepts on Integration of Training Camp System with Rehabilitation of Juvenile Offenders

โดยเฉพื่าะ	(4)	ค์วิามีสมัีค์รใจั	ค์วิามีถุนัด	และค์วิามีต�องการของเด็กและเยาวิชน	และ	
(5)	 ห็ลักส้ตรการฝึึกอบรมีซึึ่�งสถุานท้ี่�ค์วิบคุ์มี	 สามีารถุจััดได�	 โดยไม่ีได�ม้ีข�อกำาห็นดใน
พิื่จัารณาค์วิามีต�องการของตลาดแรงงาน	 ห็ร่อค์วิามีสอดค์ล�องกับห็ลักส้ตรของกรมี
อาช้วิศึึกษาซึึ่�งอาจัส่งผลกระที่บต่อเด็กและเยาวิชนเม่ี�อได�รับการปล่อยตัวิเพื่ราะห็าก
การจััดห็ลักส้ตรฝึึกอบรมีวิิชาช้พื่มี้ค์วิามีสอดค์ล�องและเช่�อมีโยงกับโค์รงสร�างของ
สำานักงานค์ณะกรรมีการอาช้วิศึึกษาย่อมีจัะส่งผลให็�เด็กสามีารถุเท้ี่ยบโอนได�ว่ิาอย้่ใน
ระดับการศึึกษาใด 
	 สำาห็รับการศึึกษาสายอาช้พื่และการแนะแนวิอาช้พื่	สถุานฝึึกอบรมีของประเที่ศึ
ญ้�ปุ่นนั�นแต่ละแห่็งสามีารถุกำาห็นดรายวิิชาบรรจุัเข�าในห็ลักส้ตรสายอาช้พื่ของสถุานฝึึก
อบรมีได�โดยอิสระ	ขึ�นอย้่กับค์วิามีเห็มีาะสมีในด�านต่าง	ๆ 	เช่น	ค์วิามีต�องการของตลาด
แรงงาน	 วัิตถุุดิบในการประกอบการ	 เป็นต�น	แสดงให็�เห็็นได�ว่ิาในต่างประเที่ศึนั�นการ
จััดการศึึกษาในสถุานฝึึกอบรมีสำาห็รับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดจัะดำาเนินการ
อย่างสอดค์ล�องค์วิามีต�องการของตลาดแรงงาน	 เพ่ื่�อให็�ส่งผลต่ออนาค์ตเมี่�อเด็กและ
เยาวิชนนั�นกลับค่์นส่้สังค์มี
	 จัากการศึึกษาผ้�วิิจััยสรุปได�ว่ิา	 การจััดการศึึกษาของสถุานพื่ินิจันั�นห็ลักส้ตรยัง
ไม่ีเห็มีาะสมีการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชน	ซึึ่�งการวิิเค์ราะห์็ดังกล่าวิน้�สอดค์ล�อง
กับการสัมีภาษณ์เชิงลึกม้ีผ้�ให็�ข�อม้ีลว่ิา	 การศึึกษาเป็นเค์ร่�องม่ีอในการปรับเปล้�ยน
พื่ฤติกรรมีของเด็กและเยาวิชนได�	 เน่�องจัากเด็กและเยาวิชนนั�นถุ่อว่ิาม้ีค์วิามีบกพื่ร่อง
ที่างพื่ฤติกรรมีและอารมีณ์	การใช�การศึึกษาม้ีส่วินช่วิยลดการกระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าได�	ห็าก
การจััดการศึึกษาท้ี่�ไม่ีเห็มีาะสมีอาจัม้ีส่วินที่ำาให็�เด็กและเยาวิชนนั�นกลับมีากระที่ำาค์วิามี
ผิดซึ่ำ�าได�อ้ก 
	 3.	 ปัญห็าร้ปแบบการจััดการศึึกษาของสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชน	
ร้ปแบบของการศึึกษาของเด็กเยาวิชนท้ี่�อย้ใ่นสถุานพิื่นิจัห็ร่อศ้ึนยฝึ์ึกนั�นม้ีร้ปแบบ	ดังน้� 
	 	 1)	การจััดการศึึกษาในสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็ก	ม้ีการจััดการศึึกษาทัี่�งสาย
สามัีญ	และจััดการศึึกษาวิิชาช้พื่ 
	 	 2)	การออกไปศึึกษาในสถุานศึึกษาประเภที่ไปมีานอกสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รอง
เด็กและเยาวิชน โดยค์วิามีห็มีายของการศึึกษาประเภที่ไปมีานอกสถุานพิื่นิจั	ห็มีายถึุง	
เด็กห็ร่อเยาวิชนท้ี่�ศึาลม้ีค์ำาพิื่พื่ากษาห็ร่อค์ำาสั�งเด็ดขาดแล�วิท้ี่�อย้ใ่นค์วิามีค์วิบคุ์มีด้แลของ
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สถุานฝึึกอบรมี	ห็ร่อศ้ึนยฝึ์ึกและ	อบรมีได�รับอนุญาตให็�ออกไปศึึกษาประเภที่ไปมีานอก
สถุานพิื่นิจัตามีพื่ระราชบัญญัติศึาลเยาวิชน	และค์รอบค์รัวิและวิิธ้ิพิื่จัารณาค์ด้เยาวิชน
และค์รอบค์รัวิ	พื่.ศึ.	2553	มีาตรา	41(6)	(สห็รัฐ	กิติ	ศุึภการ,	2563)		ซึึ่�งในที่างปฏิิบัติ
กรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชนได�จััดที่ำาค่้์ม่ีอการปฏิิบัติงานการอนุญาตให็�เด็ก
ห็ร่อเยาวิชนท้ี่�ศึาลม้ีค์ำาพิื่พื่ากษาห็ร่อค์ำาสั�งเด็ดขาดแล�วิออกไปศึึกษาในสถุานศึึกษา	
ประเภที่ไปมีานอกสถุานพิื่นิจั	 ห็ร่อศ้ึนย์ฝึึกและอบรมีตามีระเบ้ยบอธิิบด้กำาห็นด	
พื่.ศึ.	2557	เพ่ื่�อเป็นแนวิที่างในการปฏิิบัติงาน	อย่างไรก็ตามีจัากการศึึกษา	พื่บว่ิา	การ
ศึึกษาแบบไปมีานอกสถุานพิื่นิจันั�นเกิดปัญห็าท้ี่�ส่งผลกระที่บโดยตรงต่อเด็กและเยาวิชน	
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการไม่ีสามีารถุปรับตัวิเข�ากับนักเร้ยนอ่�นได�ร้�สึกอับอาย	 กลัวิเพ่ื่�อน	
สังค์มีไมีย่อมีรบั	ดังนั�น	การจััดการศึึกษาประเภที่ไปมีานอกสถุานพื่นิิจัและคุ์�มีค์รองเดก็
และเยาวิชน	จึังไม่ีเห็มีาะสมีแก่เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	
	 จัากการศึึกษาผ้�วิิจััยม้ีแนวิคิ์ดว่ิา	 รัฐค์วิรนำาระบบค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไข
บำาบัดฟ้�นฟ้และจััดการศึึกษาอบรมีนอกเห็น่อจัากการจััดการเร้ยนการสอนและการ
ฝึึกอบรมีในสถุานพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและศ้ึนย์ฝึึกอบรมีสำาห็รับเด็กและเยาวิชนท้ี่�
กระที่ำาค์วิามีผิด	นอกจัากนั�นผ้�วิิจััย	พื่บว่ิา	จัากการศึึกษาแนวิคิ์ดแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็ก
และเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดในปี	พื่.ศึ.	2476	ท้ี่�ห็ลวิงบรรณสารประสิที่ธิิ�	รักษาราชการ
ในตำาแห็น่งอธิิบด้กรมีราชทัี่ณฑ์ินั�น	ได�เสนอให็�จััดตั�งโรงเร้ยนท้ี่�ค์วิรม้ีลักษณะเป็นโรงเร้ยน
ดัดสันดาน	(Reform	School)	ผสมีกับโรงเร้ยนฝึึกวิิชาช้พื่	(Industrial	School)	ท้ี่�อบรมี
ปรับเปล้�ยนนิสัยและฝึึกอาช้พื่	เพ่ื่�อให็�เด็กเป็นแรงงานที่างเศึรษฐกิจัในอนาค์ต	(ศึรัญญ											
เที่พื่สงเค์ราะห์็,	 2559)	 จึังเห็็นว่ิาค์วิรนำาลักษณะเป็นโรงเร้ยนดัดสันดาน	 (Reform	
School)	ผสมีกับโรงเร้ยนฝึึกวิิชาช้พื่	(Industrial	School)	ดังกล่าวิมีาปรับใช�เพ่ื่�อเกิด
ประโยชน์ต่อเด็กและเยาวิชนในอนาค์ตต่อไป
	 จัากการศึึกษาผ้�วิิจััย	พิื่จัารณาวิิเค์ราะห์็เก้�ยวิกับการจััดการศึึกษาของสถุานพิื่นิจั
และคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชน	 ในปัจัจุับันนั�น	 พื่บว่ิา	 ยังม้ีร้ปแบบท้ี่�ไม่ีเห็มีาะสมีซึึ่�ง
สอดค์ล�องกับข�อม้ีลสัมีภาษณ์เชิงลึก	 โดยพื่บว่ิา	 ม้ีแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการนำาระบบค่์ายฝึึก
อบรมีมีาใช�ในการจััดการศึึกษาอบรมีเพ่ื่�อเพิื่�มีร้ปแบบและกระบวินการร้ปแบบห็นึ�งใน
การแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนนอกเห็น่อจัากการจััดการศึึกษาอบรมีในสถุานพิื่นิจั
สถุานศึึกษาทัี่�งในและนอกระบบโดยนำามีาบ้รณาการให็�เห็มีาะสมีกับบริบที่ของ
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ประเที่ศึไที่ยทัี่�งน้�เพ่ื่�อให็�เด็กและเยาวิชนได�รับประโยชน์ส้งสุดสามีารถุปรับพื่ฤติกรรมีให็�
สามีารถุกลับเข�าส่้สังค์มีได�ปกติและไม่ีกลับมีากระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าอ้ก

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
	 รัฐบาลค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญของการศึึกษาของเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิด	
โดยกำาห็นดนโยบายด�านการศึึกษาของเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดให็�เห็มีาะสมี
สำาห็รับการแก�ไขบำาบัด	 ฟ้�นฟ้ โดยการนำาระบบค่์ายฝึึกอบรมีมีาใช�ในการแก�ไขบำาบัด
ฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดซึึ่�งเป็นแนวิที่างและร้ปแบบเสริมีและจััดตั�งค์ณะ
กรรมีการบ้รณาการจััดการศึึกษาท้ี่�ประกอบด�วิย	 นักวิิชาการด�านการศึึกษาสห็วิิชาช้พื่	
ห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�องกับกระบวินการยุติธิรรมีสำาห็รับเด็ก	
 2. ข้อเสนอแนะด้านปฏิิบัติ 
	 	 2.1	 ค์วิรปรับห็ลักส้ตรการจััดการศึึกษาวิิชาสามัีญท้ี่�ปัจัจุับันใช�ห็ลักส้ตรการ
ศึึกษานอกระบบระดับการศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน	พื่.ศึ.	2551	ค์วิรปรับห็ลักส้ตรท้ี่�ให็�การศึึกษา
เป็นเค์ร่�องม่ีอห็นึ�งของการบำาบัดแก�ไขเด็กและเยาวิชนโดยอาจัใช�กิจักรรมีเป็นห็ลักใน
การดำาเนินห็ลักส้ตร 
	 	 2.2	 แก�ไขเพิื่�มีเติมีพื่ระราชบัญญัติการบริห็ารการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและ
เยาวิชนท้ี่�กระที่ำาผิด	พื่.ศึ.	2561	วิรรค์ที่�ายของมีาตรา	36	ดังน้� 
	 	 มีาตรา	36		ในการจััดที่ำาแนวิที่างการฝึึกอบรมีให็�พิื่จัารณาข�อม้ีล	ดังต่อไปน้�	
	 	 (1)	รายงานข�อเท็ี่จัจัริงเก้�ยวิกับเด็กและเยาวิชน	
	 	 (2)	ระยะเวิลาการฝึึกอบรมีตามีค์ำาพิื่พื่ากษาห็ร่อค์ำาสั�งศึาล	
	 	 (3)	ผลการจัำาแนก	
	 	 (4)	ค์วิามีสมัีค์รใจั	ค์วิามีถุนัด	และค์วิามีต�องการของเด็กและเยาวิชน 
	 	 (5)	ห็ลักส้ตรการฝึึกอบรมีซึึ่�งสถุานท้ี่�ค์วิบคุ์มีสามีารถุจััดได� 
	 ทัี่�งน้�	 ห็ลักส้ตรการฝึึกอบรมีเป็นไปตามีโค์รงสร�างของสำานักงานค์ณะกรรมีการ
การ	อาช้วิศึึกษา 
	 	 2.3	 ค์วิรจััดให็�การศึึกษาของสถุานพื่ินิจัและคุ์�มีค์รองเด็กในลักษณะโรงเร้ยน
ประจัำา	 (โรงเร้ยนกินนอน)	 โดยจััดห็ลักส้ตรการเร้ยนการสอนขึ�นในสถุานพื่ินิจัและ
คุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชนโดยม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให็�การศึึกษา	 (Education)	 สามีารถุ
เข�ามีาม้ีส่วินในการแก�ไขบำาบัดฟ้�นฟ้	 ทัี่�งน้�เพ่ื่�อให็�เด็กและเยาวิชนได�รับประโยชน์ส้งสุด	
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และสามีารถุปรับพื่ฤติกรรมีของเด็กให็�สามีารถุกลับเข�าส่้สังค์มีได�เป็นปกติ	ไม่ีกลับมีาก
ระที่ำาค์วิามีผิดซึ่ำ�าอ้ก 
	 	 2.4	 ออกระเบ้ยบกรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชนว่ิาด�วิยร้ปแบบการ
จััดการศึึกษา	ระบบค่์ายฝึึกอบรมีสำาห็รับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดเพ่ื่�อการแก�ไข
บำาบัดฟ้�นฟ้ 
	 	 2.5	 ค์วิรจััดตั�งค่์ายฝึึกอบรมีสำาห็รับเด็กและเยาวิชนท้ี่�กระที่ำาค์วิามีผิดใน
ร้ปแบบแค์มีป์	 ระยะสั�นๆ	 เพ่ื่�อฟ้�นฟ้พัื่ฒินาและบำาบัดแก�ไขเด็กท้ี่�ศึาลม้ีค์ำาสั�งลงโที่ษใน
ระยะสั�น

เอกสารอ้างอิง
กรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็กและเยาวิชน.	(2557).	ค่�มือีปฏิิบัติงานุการจัดการศึึกษาให้กับ

เด็กและเยาวชนุตามหลักส่ตรการศึึกษานุอีกระบบระดับการศึึกษาขั�นุพื�นุฐานุ 
พ.ศึ. 2551.	กรุงเที่พื่ฯ	:	กรมีพิื่นิจัและคุ์�มีค์รองเด็ก 

กิตติณัฏิฐ์	วิิญญรัตน์.	(2559).	กฎีหมายว�าด้วยการบังคับโทษ : ศึึกษากรณีการจัดการ
ศึึกษาขอีงผ้่ต้อีงขัง.	 ห็ลักส้ตรนิติศึาสตรมีห็าบัณฑิิต	 มีห็าวิิที่ยาลัยธุิรกิจั
บัณฑิิตย์,	กรุงเที่พื่ฯ.	

ปนัดดา	ดิศึกุล.	(2561).	กรมพินิุจฯ เร�งปฏิิร่ปการศึึกษาเด็กเยาวชนุในุสถิานุพินิุจและ
ศ่ึนุย์ฝึึก.	 (2	มีกราค์มี	2562)	 ส่บค์�นจัาก	http://www.bangkokbiznews.
com/news/detail/804215.	

พิื่ชญา	 เห็ล่องรัตนเจัริญ.	 (2555).	กระบวนุการยุติธรรมสำาหรับเด็กและเยาวชนุที�ถ่ิก
กล�าวหาว�ากระทำาความผิด.	 ห็ลักส้ตรนิติศึาสตรดุษฎ้ีบัณฑิิต	 มีห็าวิิที่ยาลัย
ธุิรกิจับัณฑิิต,	กรุงเที่พื่ฯ.	

ลาวิัลย์	 ห็อนพื่รัตน์.	 (2553).	 กฎีหมายอีาญาและอีาชญาวิทยาชั�นุส่ง.	 กรุงเที่พื่ฯ	 :	
ห็าวิิที่ยาลัยสุโขทัี่ยธิรรมีาธิิราช.	

วัิชรินที่ร์	ปัจัเจักวิิญญสกุล.	(2537).	มีาตรฐานการปฏิิบัติต่อเด็กท้ี่�ถุ้กกล่าวิห็าว่ิากระที่ำา
ค์วิามีผิดตามีอนุสัญญาว่ิาด�วิยสิที่ธิิเด็ก.	นิุตยสารดุลพาห,	5(41),	18-26.

วัิชรินที่ร์	 ปัจัเจักวิิญญสกุล.	 (2543).	การจัดการศึึกษาทางเลือีกโดยศ่ึนุย์การเรียนุในุ
สถิานุพินิุจและคุ้มครอีงเดก็และเยาวชนุ.	กรุงเที่พื่ฯ	:	กลุ่มีงานปฏิิร้ปการศึึกษา
ขั�นพ่ื่�นฐาน	สกศึ.	



13

269แนวคิดในการนำาระบบค่ายฝึกอบรมมาใช้ในการแก้ไขบำาบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนที่กระทำาความผิด
Concepts on Integration of Training Camp System with Rehabilitation of Juvenile Offenders

ศึรัญญู้	เที่พื่สงเค์ราะห์็.	(2559).	โรงเร้ยนฝึึกอาช้พื่	:	พ่ื่�นท้ี่�ค์วิบคุ์มีเด็กในสถุาบันราชทัี่ณฑ์ิ
ไที่ย	พื่.ศึ.	2479-2501.	วารสารหนุ้าจั�ว,	13(2016),	114-135.

สภาที่นาย	ในพื่ระบรมีราช้ปถัุมีภ์.	(2561).	พระราชบัญญัติการบริหารการแก้ไขบำาบัด
ฟ้ื้�นุฟ่ื้เด็กและเยาวชนุที�กระทำาความผิด พ.ศึ. 2561.	 (2	 กุมีภาพื่ันธ์ิ	 2562)	
ส่บค์�นจัาก	 https://www.Lawyerscouncil	 .or.th/2019/2018/03/06/
ratchakitcha-55/.

สห็รัฐ	กิติ	ศุึภการ.	(2563).	พระราชบัญญัติศึาลเยาวชนุและครอีบครัวและวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนุและครอีบครัว พ.ศึ. 2553.	กรุงเที่พื่ฯ	:	สุนที่ร้สรรเสริญ.	

สำานักงานค์ณะกรรมีการสทิี่ธิิมีนุษยชนแห่็งชาติ.	(2561).	ห็ลกักฎีห็มีายระห็วิา่งประเที่ศึ
เก้�ยวิกับสนธิิสัญญาด�านสิที่ธิิมีนุษยชน	อนุสัญญาว่ิาด�วิยสิที่ธิิเด็ก	(Convention	
on	the	Rights	of	the	Child	-	CRC).	(25	ธัินวิาค์มี2563)	ส่บค์�นจัาก	https://
www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-
Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights/CRC_th.aspx.

สำานักวิิชาการ	 สำานักเลขาธิิการสภาผ้�แที่นราษฎีร.	 (2561).	บทบัญญัติด้านุการศึึกษา
ตามรัฐธรรมนุ่ญแห�งราชอีาณาจกัรไทย พุทธศัึกราช 2560.	(9	เมีษายน	2562)	
ส่บค์�นจัาก	 https:/library2.parliament.go.th/ejournal/content	
af/2561/mar2561-3.pdf.		

Florida	State	Dept.	of	Juvenile	Justice.	(1997).	Polk County Juvenile Boot 
Camp--Female Program : A follow-up study of the First Seven 
Platoons.	(January	22,	2019)	Retrieved	from	https://files.eric.ed.
gov/fulltext/ED430150.pdf.

House	Of	Parliament	Parliamentary	Office	of	Science	&	Technology.	(2016).	
Education in youth custody.	(February	13,	2019)	Retrieved	form		
https://post.parliament.uk/research-briefings/post-pn-0524/.

Singapore	Statutes.	(2021).The children and young persons Act : (CYPA) 
Chapter 38.	(April	12,	2019)	Retrieved	from		https://sso.agc.gov.
sg/Act/CYPA1993.		





  การถอดบที่เรียนกระบวุนการห่นุนเสรมิีงานวุจัิัยเพ้�อที่�องถิ�น
ส้่ศึ้นย์เรียนร้�เพ้�อการพัฒินาชุมีชนเมี้อง
The Lessons Learned from the Reinforcement Process of 
the Community-Based Researches toward the Development 
of Urban Community Learning Centre

พัสรินณ์ พันธุ์แน่น  เพ็ญประภา ภัทรานุกรม  ดวงทิพย์ จันทร์อ่วม
และ ดาวพระศุกร์ ทองกลิ�น
Pasrin Phannan Phenprapha Pattaranukrom Duangthip Chan-uam
and Dawprasug Thongglin

14



14

272
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

  การถอดบที่เรียนกระบวุนการห่นุนเสริมีงานวุิจััยเพ้�อที่�องถิ�น
ส้่ศึ้นย์เรียนร้�เพ้�อการพัฒินาชุมีชนเมี้อง*

The Lessons Learned from the Reinforcement Process 
of the Community-Based Researches toward the Development 

of Urban Community Learning Centre
พัสรินณ์ พันธ์ุแน่น1 เพ็ญประภา ภัทรานุกรม2 ดวงทิพย์ จันทร์อ่วม3

และ ดาวพระศุกร์ ทองกลิ�น4

Pasrin Phannan Phenprapha Pattaranukrom Duangthip Chan-uam
and Dawprasug Thongglin

1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ 10220, ประเทศไทย

Faculty of Liberal Arts, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand  
e-mail : pasrinp2009@gmail.com

2 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพฯ 10200, ประเทศไทย

Faculty of Social Administration, Thammasat University, Bangkok 10200, Thailand 
e-mail : Phenprapha191@yahoo.com

3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ 10220, ประเทศไทย

Faculty of Business Administration, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand 
e-mail : duangthip556@hotmail.com

4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ 10220, ประเทศไทย

Faculty of Business Administration, Krirk University, Bangkok 10220, Thailand 
e-mail : dawprasug@yahoo.com

Received : November 4, 2021 Revised : February 26, 2022 Accepted : February 28, 2022

บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อถุอดบที่เร้ยนกระบวินการห็นุนเสริมีโค์รงการวิิจััย
เพ่ื่�อที่�องถิุ�นท้ี่� รับผิดชอบให็�บรรลุเป้าห็มีายอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	 และพัื่ฒินา

*บที่ค์วิามีน้�เป็นส่วินห็นึ�งของโค์รงการวิิจััยเร่�อง	 “กระบวินการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถุิ�น	
มีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	 เพื่่�อพัื่ฒินาส่้ศึ้นย์เร้ยนร้�งานวิิจััยเพื่่�อที่�องถิุ�นในเขตเม่ีอง”(Reinforcement	
Process	 of	 the	 Community-Based	 Research	 (CBR)	 of	 Krirk	 University	 toward	 the	
Development	of	the	Urban	CBR	Learning	Centre)	ได�รับทีุ่นอุดห็นุนการวิิจััยจัาก	สำานักงาน
การวิิจััยแห็่งชาติ	(วิช.)	และมีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	ประจัำาปีงบประมีาณ	2563
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เป็นชุดค์วิามีร้�ในการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นส่้การพื่ัฒินาศ้ึนย์เร้ยนร้�	 โดยใช�วิิธ้ิ
การวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	(CBR)	ในการห็นุนเสริมีงานวิิจััยจัำานวิน	4	โค์รงการในพ่ื่�นท้ี่�	4	เขต	
ได�แก่	เขตบางเขน	ห็ลกัส้�	ดอนเม่ีอง	และสายไห็มี	พื่บวิา่	การห็นนุเสริมีเปน็ไปตามีค์วิามี
ต�องการของนักวิิจััยโดยพิื่จัารณาจัากค์วิามีร้�เดิมีและเสริมีค์วิามีร้�ด�านงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�อง
ถิุ�นทัี่�งในด�านวิิชาการและด�านการที่ำางานร่วิมีกับชุมีชนในร้ปแบบของการอบรมีให็�ค์วิามี
ร้�	การติดตามีในพ่ื่�นท้ี่�ดำาเนินการ	การประชุมีระดมีสมีอง	และการวิิเค์ราะห์็	สังเค์ราะห์็
ข�อม้ีล	ส่วินการพัื่ฒินาศ้ึนยเ์ร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นซึึ่�งเกิดจัากการรวิบรวิมีข�อม้ีลและ
ชุดค์วิามีร้�ท้ี่�ได�จัากการที่ำางานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นที่ำาให็�มีห็าวิิที่ยาลัยเกริกม้ีองค์์ค์วิามีร้�และ
ประสบการณ์สามีารถุนำามีาพัื่ฒินาศ้ึนย์เร้ยนร้�ได�ใน	 2	 ร้ปแบบ	 ได�แก่	 ศ้ึนย์เร้ยนร้�งาน
วิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในพ่ื่�นท้ี่�ชุมีชนและในสถุาบันการศึึกษา	และประเด็นสำาคั์ญท้ี่�ได�จัากการ
ถุอดบที่เร้ยนชุดค์วิามีร้�ระบบและกลไกในการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 ได�แก่	
1)	 บที่บาที่ในการเข�าร่วิมีการพัื่ฒินาโจัที่ย์การวิิจััยร่วิมีลงพ่ื่�นท้ี่�ร่วิมีกับท้ี่มีนักวิิจััยชุด
โค์รงการย่อยอย่างต่อเน่�อง	2)	การเพิื่�มีค์วิามีร้�และทัี่กษะในการวิิเค์ราะห์็และสังเค์ราะห์็
ข�อม้ีลเพ่ื่�อการเข้ยนรายงานการวิิจััย	 3)	 การห็าแนวิที่างการจััดตั�งท้ี่มีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�อง
ถิุ�นท้ี่มีให็ม่ี	 4)	 การม้ีตัวิแที่นของแต่ละค์ณะเพ่ื่�อห็นุนเสริมีโค์รงการวิิจััยชุดย่อย	 และ	
5)	การห็นุนเสริมีให็�ท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อยม้ีค์วิามีตระห็นักในการพัื่ฒินาโจัที่ย์วิิจััย
ท้ี่�มีาจัากค์วิามีต�องการของชุมีชนท้ี่�แที่�จัริง	
คำาสำาคัญ :	กระบวินการห็นุนเสริมี;	งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น;	ศ้ึนย์เร้ยนร้�การพัื่ฒินาชุมีชนเม่ีอง

Abstract 
	 The	objective	of	this	study	were	to	come	up	with	the	lessons	learned	
from	 the	 reinforcement	 process	 of	 the	 community-based	 researches	
under	the	responsibilities	of	Krirk	University	to	achieve	goal	effectively	
and	to	develop	the	package	of	knowledge,	system	and	mechanisms	for	
the	 development	 of	 Urban	 Community	 learning	 centre	 and	 the	
establishment	of	 community-university	 cooperation	network.	The	CBR	
method	was	used	to	move	the	four	CBR	projects	in	four	districts	in	Bangkok,	
these	were	:	Bangkhen,	Lak	Si,	Don	Muang	and	Sai	mai.	The	results	showed	
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that	 the	 enhancement	 activities	were	 in	 line	with	 the	 needs	 of	 the	
researchers.	This	was	by	considering	from	the	prior	and	the	supplementary	
knowledge	of	CBR	in	terms	of	the	academics	and	working	cooperatively	
with	 the	 community	 in	 training,	 follow-up	 in	 the	 areas	 of	 operation,	
brainstorming,	and	data	analysis.In	terms	of	the	development	of	the	CBR	
learning	 centre	 which	 originated	 from	 the	 data	 collection	 and	 the	
knowledge	package	received	from	the	CBR,	it	revealed	that	the	researchers	
at	Krirk	University	gained	knowledge	and	experiences	in	setting	up	the	
learning	 centre	 in	 the	 community	 and	 in	 the	 educational	 institute.	
In	addition,	the	key	issues,	received	from	the	lesson	learned	about	the	
knowledge,	 system,	 and	mechanisms	 in	 enhancement	 the	 CBR,	were	
1)	the	roles	of	the	researchers	participating	in	developing	the	research	
problems,	2)	the	increase	of	knowledge	and	skills	in	data	analysis	and	
synthesis	for	report	writing,	3)	the	search	for	the	guideline	in	setting	the	
new	CBR	teamwork,	4)	having	representatives	of	each	group	to	enhance	
the	sub	-	research	projects,	and	5)	the	enhancement	for	the	sub-project	
researcher	teams	in	having	awareness	to	develop	the	research	problems	
from	the	real	needs	of	the	urban	community.
Keywords : The	Reinforcement	Process;	Community-Based	Research	(CBR);	

Urban	Community	Development	Learning	Centre	

บทนำา
	 การห็นนุเสรมิีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	(Community	Based	Research	:	CBR)	เป็น
บที่บาที่ท้ี่�สำาคั์ญของมีห็าวิิที่ยาลัย	 ท้ี่�มุ่ีงให็�ชุมีชนตั�งค์ำาถุามีและค์�นห็าค์ำาตอบในการแก�
ปัญห็าของชุมีชนด�วิยตนเอง	โดยม้ีมีห็าวิิที่ยาลัยเป็นห็น่วิยห็นุนเสริมีเพ่ื่�อสร�างวัิฒินธิรรมี
การใช�ค์วิามีร้�ในชุมีชน	 โดยการสร�างและใช�ค์วิามีร้�เพ่ื่�อแก�ปัญห็าและพัื่ฒินาชุมีชนของ
ตนเอง	 (เพ็ื่ญประภา	 ภัที่รานุกรมี,	 2560)	 ซึึ่�งมุ่ีงเน�นให็�สมีาชิกในชุมีชนเข�าร่วิมี
กระบวินการวิิจััยตั�งแต่ขั�นตอนการพัื่ฒินาโจัที่ย	์คิ์ด	ตั�งค์ำาถุามี	วิางแผน	และที่ำาวิิจััยเพ่ื่�อ
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ห็าค์ำาตอบอย่างเป็นระบบ	 เร้ยนร้�การที่ำางานวิิจััยเชิงปฏิิบัติการจัริง	 เพ่ื่�อแก�ปัญห็าของ
ตนเอง	 มุ่ีงห็วัิงให็�	 “กระบวินการวิิจััย”	 เป็น	 “เค์ร่�องม่ีอ”	 ในการสร�างพื่ลังชุมีชน	
(empowerment)	เพ่ื่�อลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าโดยการเพิื่�มีโอกาสในการเร้ยนร้�	รวิมีถึุงการ
สร�างองค์์ค์วิามีร้�ให็ม่ี	ๆ	ในการแก�ปัญห็าของชุมีชนเอง	สามีารถุเข�าถึุงและร้�เท่ี่าทัี่นการ
เปล้�ยนแปลงอย่างทัี่นท่ี่วิงท้ี่	 เป็นชุมีชนท้ี่�เข�มีแข็งและพึื่�งตนเองได�	 ฉะนั�นผลการวิิจััยท้ี่�
สำาคั์ญยิ�ง	ค่์อ	“ค์น”	และ	“กลุ่มี”	ท้ี่�เกิดจัากการเข�าร่วิมีกระบวินการวิิจััย	ซึึ่�งจัะนำาไปส่้
การแก�ปัญห็าของชุมีชนทัี่�งในปัจัจุับัน	 และพื่ร�อมีรับม่ีอกับอนาค์ต	 ม้ีค์วิามีเข�มีแข็ง
สามีารถุรับการเปล้�ยนแปลงของชุมีชนอย่างรอบด�าน	
	 แมี�ว่ิา	มีห็าวิิที่ยาลัยเกริกโดยท้ี่มีกลไกได�นำาระบบและกลไกท้ี่�ค์�นพื่บจัากการวิิจััย
ในระยะแรกมีาที่ดลองใช�ในการห็นุนเสริมีอยา่งต่อเน่�อง	ห็ากแต่การที่ำาวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น
ในแต่ละพ่ื่�นท้ี่�ชุมีชนก็ม้ีปัญห็าท้ี่�ต่างกันตามีบริบที่ของชุมีชนและประสบการณ์ของท้ี่มี
นักวิิจััยทัี่�งนักวิิจััยอาจัารย์และนักวิิจััยชาวิบ�าน	โดยพื่บว่ิา	ม้ีค์ณาจัารย์เพ้ื่ยงส่วินน�อยท้ี่�
เข�าใจักระบวินการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	และค์ณาจัารย์ส่วินให็ญ่ยงัเช่�อว่ิาการที่ำาวิิจััยเพ่ื่�อที่�อง
ถิุ�นเป็นงานท้ี่�ยุ่งยาก	 ต�องเก้�ยวิข�องสัมีพัื่นธ์ิกับกลุ่มีค์นจัำานวินมีาก	 งบประมีาณของ
มีห็าวิิที่ยาลัยในการสนับสนุนงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นม้ีจัำากัด	 รวิมีถึุงการนำางานวิิจััยเพ่ื่�อ
ที่�องถิุ�นเข�าส่้ระบบและโค์รงสร�างของมีห็าวิิที่ยาลัยก็ม้ีปัจัจััยและเง่�อนไขห็ลายประการ
ท้ี่�เป็นปัญห็า	 แต่ด�วิยโอกาสเชิงนโยบายในปัจัจุับันท้ี่�เอ่�อต่อการผลักดันงานในลักษณะ
น้�ม้ีมีากขึ�น	 เช่น	 การประกันคุ์ณภาพื่การศึึกษาที่้�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับงานด�านชุมีชนโดย
กำาห็นดเป็นตัวิช้�วัิดห็นึ�งท้ี่�สำาคั์ญ	ในขณะท้ี่�มีห็าวิิที่ยาลัยเกริกเองก็ม้ีนโยบายดำาเนินงาน
ท้ี่�เก้�ยวิข�องสัมีพัื่นธ์ิกับชุมีชนในพ่ื่�นท้ี่�รอบมีห็าวิิที่ยาลัยภายใต�ยุที่ธิศึาสตร์ด�านการวิิจััยท้ี่�
เก้�ยวิกับชุมีชน	และด�วิยวิิสัยทัี่ศึน์ของอธิิการบด้ค์นปัจัจุับันท้ี่�กำาห็นดให็�	“มีห็าวิิที่ยาลัย
เป็นส่วินห็นึ�งของชุมีชนและชุมีชนเป็นส่วินห็นึ�งของมีห็าวิิที่ยาลัย”	ประกอบกับร้ปธิรรมี
งานวิิจััยลักษณะน้�ยังม้ีจัำานวินน�อย	ดังนั�น	การสร�างร้ปธิรรมีและการสนับสนุนงานวิิจััย
เพ่ื่�อที่�องถิุ�นอย่างต่อเน่�อง	 จึังเป็นหั็วิใจัสำาคั์ญในการผลักดันกระบวินการวิิจััยเพ่ื่�อที่�อง
ถิุ�น	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับพัื่นธิกิจัด�านการวิิจััยของมีห็าวิิที่ยาลัย	อันจัะนำาไปส่้การเปล้�ยนแปลง
ในเชิงระบบและโค์รงสร�างของมีห็าวิิที่ยาลัย	 เพ่ื่�อให็�ระบบและกลไกในการขับเค์ล่�อน
การวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของมีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	ม้ีเป้าห็มีายท้ี่�ชัดเจันและม้ีค์วิามีเข�มีแข็งมีาก
ยิ�งขึ�น
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	 ดังนั�น	 การสนับสนุนงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของมีห็าวิิที่ยาลัยเกริกโดยการพัื่ฒินา
ระบบและกลไกขับเค์ล่�อนงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในมีห็าวิิที่ยาลัย	 จึังเป็นบที่บาที่สำาคั์ญท้ี่�
ต�องผลักดันให็�ม้ีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 โดยมุ่ีงเน�นการศึึกษาในพ่ื่�นท้ี่�เป้าห็มีายเพ่ื่�อสร�าง
ร้ปธิรรมีโค์รงการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 และการพัื่ฒินากระบวินการสนับสนุนงานวิิจััยเพ่ื่�อ
ที่�องถิุ�นให็�ม้ีคุ์ณภาพื่และม้ีประสิที่ธิิภาพื่มีากยิ�งขึ�น	 ค์วิบค่้์กับการพัื่ฒินาโจัที่ย์วิิจััยร่วิมี
กับชุมีชนเพ่ื่�อแก�ปัญห็าชุมีชนโดยใช�กระบวินการวิิจััยเป็นฐาน	ซึึ่�งตลอดระยะเวิลาท้ี่�ผ่าน
มีามีห็าวิิที่ยาลัยเกริกได�พัื่ฒินาโจัที่ย์และดำาเนินการวิิจััย	เพ่ื่�อที่�องถิุ�นในชุมีชนเม่ีองเป็น
ระยะเวิลากวิา่	10	ปี	ม้ีการสั�งสมีทัี่กษะและองค์์ค์วิามีร้�ซึึ่�งเป็นฐานท้ี่�สำาคั์ญในการพัื่ฒินา
โจัที่ย์วิิจััยในชุมีชนมีาอย่างต่อเน่�อง	 รวิมีถึุงการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของ
มีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	 โดยผ่านการพัื่ฒินาระบบและกลไกขับเค์ล่�อนงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น
ของมีห็าวิิที่ยาลัยเกริกให็�สามีารถุดำาเนินการต่อไปอย่างต่อเน่�อง	
	 นอกจัากน้�	การห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของมีห็าวิิที่ยาลัยเกริกท้ี่�ม้ีการที่ำางาน
ในลักษณะศ้ึนย์ประสานงาน	 สังกัดสถุาบันการศึึกษา	 ยังม้ีเป้าห็มีายสำาคั์ญในการถุอด
บที่เร้ยนเพ่ื่�อห็าแนวิที่างในการพัื่ฒินากระบวินการเร้ยนร้�ในการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อ
ที่�องถิุ�น	และการพัื่ฒินาเค์ร่อข่ายการที่ำางานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในชุมีชนเม่ีองผ่านการเผย
แพื่ร่องค์์ค์วิามีร้�โดยศ้ึนย์เร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในพ่ื่�นท้ี่�และสถุาบันการศึึกษา	
รวิมีถุงึการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�การที่ำางานระห็วิา่งสถุาบนัการศึึกษา	องค์์กรตา่ง	ๆ 	ทัี่�งภาค์
รัฐและเอกชน	 ตลอดจันภาค้์เค์ร่อข่ายผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ย	 (Stakeholders)	 เพ่ื่�อขยาย
พ่ื่�นท้ี่�และแนวิคิ์ดในการที่ำาวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในชุมีชนเม่ีองให็�เป็นท้ี่�ยอมีรับทัี่�งของ
นักศึึกษา	 ค์ณาจัารย์ในมีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	 และนักวิิชาการในสถุาบันการศึึกษาต่าง	 ๆ	
รวิมีถึุงภาค้์เค์ร่อข่ายและผ้�ท้ี่�สนใจัต่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 เพ่ื่�อถุอดบที่เร้ยนชุดค์วิามีร้�ระบบและกลไกในการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น
ท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่และประสิที่ธิิภาพื่ในเขตพ่ื่�นท้ี่�	4	เขต	ประกอบด�วิย	เขตบางเขน	เขตห็ลักส้�	
เขตดอนเม่ีอง	และเขตสายไห็มี	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	ส่้ศ้ึนยเ์ร้ยนร้�ในพ่ื่�นท้ี่�ชุมีชน	และสถุาบนั
การศึึกษา	
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The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

 วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง
	 แนวิคิ์ด	 ที่ฤษฎ้ี	 และงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการถุอดบที่เร้ยนการห็นุนเสริมีงาน
วิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นส่้ศ้ึนย์เร้ยนร้�เพ่ื่�อการพัื่ฒินาชุมีชนเม่ีอง	ม้ีดังน้�
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง
		 1.	แนวิคิ์ดเชิงระบบ	(System	Concept)
	 “การค์ิดเชิงระบบ”	 (System	 Thinking)	 เป็นศิึลปะและวิิที่ยาศึาสตร์ของการ
อ�างอิงท้ี่�เช่�อถุ่อได�เก้�ยวิกับลักษณะการที่ำางานโดยการพื่ฒัินาโค์รงสร�างพ่ื่�นฐานด�วิยค์วิามี
เข�าใจัอย่างลึกซึึ่�ง		(Barry,	1994)	โดยลักษณะของการคิ์ดเชิงระบบ			วิิกรณ์	รักษ์ปวิงชน	
(2550)	อ�างถึุงใน	ช่อทิี่พื่ย	์บรมีธินรัตน์	(2558)	ช้�ให็�เห็็นว่ิา	ลักษณะของการคิ์ดเชิงระบบ
ท้ี่�สำาคั์ญม้ี	5	ประการ	ค่์อ	
	 	 1)	 การคิ์ดอย่างม้ีห็ลัก	 (Principles)	 เป็นการคิ์ดท้ี่�ม้ีสิ�งยึดเห็น้�ยวิห็ร่อสาระ
สำาคั์ญท้ี่�มัี�นค์งอันเป็นหั็วิใจัสำาคั์ญในการคิ์ดทุี่กสิ�งทุี่กอย่างทัี่�งปวิง	
	 	 2)	การค์ดิอยา่งม้ีเห็ตุผล	(Rational)	เป็นการคิ์ดถึุงค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางสาเห็ตุ
กับผลลัพื่ธ์ิท้ี่�เกิดขึ�น	
	 	 3)	การคิ์ดอย่างม้ีร้ปแบบ	 (Mental	Model)	 เป็นสิ�งท้ี่�มีนุษย์สร�างขึ�นมีาจัาก
การรับร้�และประสบการณ์ในช้วิิต	ซึึ่�งเป็นพ่ื่�นฐานสำาคั์ญอย่างห็นึ�งในการจััดระบบค์วิามีคิ์ด
	 	 4)	การคิ์ดอยา่งม้ีกรอบ	(Frame)	การคิ์ดเชิงระบบต�องม้ีกรอบ	ห็ากขาดกรอบ	
ขาดค์วิามีชัดเจัน	องค์์ประกอบทัี่�งห็ลายจัะกระจััดกระจัายไม่ีเป็นระบบ
	 	 5)	 การค์ิดอย่างม้ีวัิตถุุประสงค์์	 (Objectives)	 ทีุ่กระบบต�องมี้วัิตถุุประสงค์์	
แมี�แต่ระบบของวัิตถุุท้ี่�ไม่ีม้ีช้วิิตก็ม้ีวัิตถุุประสงค์์ในการดำารงอย้่อย่างเป็นระบบ
	 ดังนั�น	จัะเห็็นได�ว่ิาแนวิที่างการนำาค์วิามีคิ์ดเชิงระบบไปใช�ในการปฏิิบัติงาน	ต�อง
กำาห็นดวัิตถุุประสงค์์ของงานให็�ชัดเจัน	 กำาห็นดงานท้ี่�เก้�ยวิข�องท้ี่�จัะที่ำาให็�บรรลุ
วัิตถุุประสงค์์ให็�ค์รบถุ�วิน	กำาห็นดกระบวินการที่ำางานในแต่ละงานทัี่�งในส่วินระบบให็ญ่
และระบบยอ่ย	วิิเค์ราะห็ร์ะบบการที่ำางานและตดัสินใจัเล่อกวิิธ้ิการที่ำางานให็�เห็มีาะสมี	
และสุดที่�ายประเมิีนผลทัี่�งระบบและปรับปรุงแก�ไข
	 2.	แนวิคิ์ดงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	(Community	Based	Research	:	CBR)	
		 บัญชร	แก�วิส่อง	(2558)	กล่าวิถึุงงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	ว่ิา	“เป็นการวิิจััยแนวิให็ม่ี
ของสังค์มี	 การวิิจััยแนวิน้�ต�องการการม้ีส่วินร่วิมี	 (Participation)	 ของค์นท้ี่�เก้�ยวิข�อง
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และมีค้์วิามีปรารถุนาอยากจัะลกุขึ�นมีาห็าที่างเล่อกที่างรอดของการแก�ปญัห็าของตน/
ชุมีชนเองโดยใช�กระบวินการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	ต�องม้ีกลไกการเก่�อห็นุนให็�ค์นเห็ล่าน้�	ได�
ช่วิยกันพัื่ฒินาโจัที่ย์วิิจััยท้ี่�ค์มีชัดลึก	 และออกแบบการห็าค์วิามีร้�บนฐานบริบที่และ
ประวัิติศึาสตร์ของชุมีชนที่�องถิุ�นเพ่ื่�อจัะได�เข�าใจัปรากฏิการณ์ของชุมีชนอย่างแที่�จัริง	
รวิมีถึุงการออกแบบการปฏิิบัติการร่วิมีกันเพ่ื่�อแก�ปัญห็าเห็ล่านั�น”	งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น
ม้ีเป้าห็มีายเพ่ื่�อ	“สร�างสรรค์์ปัญญา	(ของค์นที่ำาวิิจััย)	เพ่ื่�อพัื่ฒินาที่�องถิุ�น”	และผลจัาก
การเข�าร่วิมีที่ำางานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นก่อให็�เกิดการเปล้�ยนแปลงใน	3	มิีติ	ได�แก่	(1)	ปฏิิบัติ
การที่างสังค์มี	(Social	Action)	ที่ำาให็�ค์นตัวิเล็กห็ร่อค์นจันม้ีปากเส้ยงมีากขึ�น	สามีารถุ
ลุกขึ�นมีาแสดงค์วิามีค์ดิเห็็นเก้�ยวิกับปัญห็าของตนเอง	และร่วิมีกันแก�ไขปัญห็านั�น	ผ่าน
กระบวินการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	(2)	การเปล้�ยนแปลงที่างสังค์มี	(Social	Change)	กล่าวิ
ค่์อ	ที่ำาให็�ชาวิบ�านม้ีศัึกยภาพื่เพิื่�มีมีากขึ�น	เป็นการเปล้�ยนแปลงในตัวิค์น	ทัี่�งในด�านค์วิามี
คิ์ด	การม้ีส่วินร่วิมี	และวิิธ้ิปฏิิบัติ	และ	(3)	ค์วิามีเป็นธิรรมีที่างสังค์มี	(Social	Justice)	
ท้ี่�เกิดขึ�นห็ลังจัากม้ีการปฏิิบัติการที่างสังค์มี	 ส่งผลต่อค์วิามีเป็นธิรรมีที่างสังค์มีในการ
อย้่ร่วิมีกัน	 ก่อให็�เกิดการเปล้�ยนแปลงที่างสังค์มีในที่างท้ี่�ด้ขึ�น	 โดยการเปล้�ยนแปลงท้ี่�
เกิดขึ�นเห็ล่าน้�	 ม้ีผลต่อการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าในสังค์มี	 นอกจัากน้�	 Rawls	 (2005)	
ได�ให็�ห็ลักการสำาคั์ญของแนวิค์ดิด�านค์วิามีเปน็ธิรรมีที่างสงัค์มีท้ี่�สอดค์ล�องกัน	2	ประการ	
ค่์อ	ค์นแตล่ะค์นต�องได�รบัการจััดสรรชดุของสทิี่ธิิและเสร้ภาพื่พ่ื่�นฐานที่้�เท่ี่าเท้ี่ยมีกัน	และ
ค์วิามีไม่ีเท่ี่าเท้ี่ยมีกันที่างเศึรษฐกิจัและสังค์มี	 จัะเกิดขึ�นได�ก็ต่อเม่ี�อตอบสนองเง่�อนไข
สองข�อ	ดังนั�น	สังค์มีต�องเปิดโอกาสให็�แก่ค์นทุี่กค์น	ภายใต�เง่�อนไขของค์วิามีเสมีอภาค์
ที่างโอกาสท้ี่�เป็นธิรรมี
	 3.	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับศ้ึนย์เร้ยนร้�	(Concepts	of	Learning	Centre)
	 ศ้ึนยเ์ร้ยนร้�เป็นแห็ล่งเร้ยนร้�ซึึ่�งถุ่อเป็นศ้ึนยก์ลางท้ี่�ประชาชนทุี่กค์นสามีารถุเข�ามีา
เร้ยนร้�ค์�นค์วิ�าห็าค์วิามีร้�	แลกเปล้�ยนค์วิามีร้�และประสบการณ์	รวิมีทัี่�งเป็นพ่ื่�นท้ี่�การพื่บปะ
สังสรรค์์เพ่ื่�อสร�างค์วิามีเข�าใจั	 และเป็นศ้ึนย์กลางการเร้ยนร้�ตลอดช้วิิตของประชาชน	
ทัี่�งน้�	 ศ้ึนย์เร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของมีห็าวิิที่ยาลัยเกริกเป็นศ้ึนย์รวิบรวิมีข�อม้ีล	
ข�อค์�นพื่บ	และบที่เร้ยนจัากการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นท้ี่�ผ่านมีา	เพ่ื่�อให็�นักวิิชาการ	นักวิิจััยชาวิ
บ�าน	 นักศึึกษา	 และเค์ร่อข่ายทัี่�งภาค์รัฐและเอกชนใช�เป็นสถุานท้ี่�สำาห็รับแลกเปล้�ยน
เร้ยนร้�เก้�ยวิกับงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 ซึึ่�งถุ่อเป็นการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าที่างด�านค์วิามีร้�ท้ี่�
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นักวิิจััยชุมีชน	 และผ้�ท้ี่�สนใจัสามีารถุเข�ามีาศึึกษาห็ร่อขอข�อม้ีลไปใช�เพ่ื่�อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงและแก�ไขปัญห็าของชุมีชน	 รวิมีถุึงยังช่วิยเป็นแห็ล่งเผยแพื่ร่ข�อม้ีล
ข่าวิสารสำาห็รับผ้�สนใจัเก้�ยวิกับงานวิิจััย	 ไม่ีใช่เพ้ื่ยงแต่นักวิิจััยชุมีชน	ห็ร่อนักวิิชาการท้ี่�
ที่ำาวิิจััยร่วิมีกับมีห็าวิิที่ยาลัยเกริกเท่ี่านั�น	แต่ยงัรวิมีถึุงนักวิิชาการ	ชุมีชน	นักศึึกษา	และ
ผ้�ท้ี่�สนใจัศึึกษางานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในชุมีชนเม่ีองอ้กด�วิย	
	 4.	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการถุอดบที่เร้ยน
	 การถุอดบที่เร้ยนเป็นกระบวินการสกัดค์วิามีร้�	 ประสบการณ์จัากผ้�ท้ี่�ม้ีส่วิน
เก้�ยวิข�อง	โดยการแลกเปล้�ยนแสดงค์วิามีคิ์ดเห็็นอย่างม้ีส่วินร่วิมีและสร�างสรรค์์และนำา
มีาเข้ยนรายงาน	เกิดเป็นองค์์ค์วิามีร้�	ห็ร่อชุดค์วิามีร้�สำาห็รับการดำาเนินงานต่อไป	และม้ี
การติดตามีการนำาผลการถุอดบที่เร้ยนท้ี่�นำาไปใช�	ส่วินค์วิามีสำาคั์ญของการถุอดบที่เร้ยน	
ค่์อ	 การปรับพื่ฤติกรรมี	 ทัี่�งการปรับวิิธ้ิคิ์ด	 (Conceptualization)	 และระบบค์ุณค่์า	
(Values)	ท้ี่�เกิดการเร้ยนร้�	 (Learning)	และม้ีค์วิามีเข�าใจัเป็นอย่างด้อันเป็นผลมีาจัาก
การดำาเนินงาน	เป็นการสร�างปฏิิสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางค์นห็ร่อกลุ่มีพัื่ฒินาระดับอารมีณ์ค์วิามี
ร้�สึกท้ี่�ตระห็นักจัากภายในให็�เป็นจิัตสำานึก	ห็ร่อสำานึกร่วิมี		นงลักษณ์	 จิั�วิจ้ั	 (2558)	ได�
กล่าวิถึุง	ค์วิามีสำาคั์ญของการถุอดบที่เร้ยนว่ิา	ท้ี่�ผ่านมีาการสรุปบที่เร้ยนบอกให็�ร้�ว่ิาได�
เร้ยนร้�อะไร	ม้ีการเปล้�ยนแปลงเกิดขึ�นอย่างไร	เกิดองค์์ค์วิามีร้�อะไรบ�าง	และใช�เป็นเวิท้ี่
สำาห็รับการใช�พื่ลังปัญญาและถุ่ายที่อดทุี่นที่างสังค์มี	 รวิมีถึุงเป็นการบอกกระบวินการ
เร้ยนร้�	ท้ี่�ม้ีการแลกเปล้�ยน	คิ์ด	ที่บที่วินการที่ำางานท้ี่�เป็นระบบ	จันกลายเป็นวัิฒินธิรรมี
การเร้ยนร้�ขององค์์กร	 ซึึ่�งการถุอดบที่เร้ยนนำาไปส่้การสรุปประเด็นท้ี่�ได�จัากการเร้ยนร้�	
ส่งผลต่อการปรับเปล้�ยนพื่ฤติกรรมี	ปรับวิิธ้ิคิ์ด	สร�างคุ์ณค่์า	สร�างสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางกลุ่มี	
และเกิดเป็นพื่ฤติกรรมีร่วิมีท้ี่�ยั�งย่น
 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
	 กังสดาล	กนกห็งส์	 (2556)	 ได�ศึึกษาการถุอดบที่เร้ยนค์วิามีสำาเร็จัของกลุ่มีเค์ร่อ
ข่ายเยาวิชนใฝ่ึด้	 บ�านสบเติ�น	 ตำาบลสบป้าด	 อำาเภอแม่ีเมีาะ	 โดยการสัมีภาษณ์เชิงลึก	
(In	Depth	 Interview	:	 IDI)	การสังเกต	(Observe)	การสร�างเวิท้ี่ประชาค์มีโดยการ
สนที่นากลุ่มี	(Focus	Group	Discussion	:	FGD)	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	บที่เร้ยนค์วิามี
สำาเร็จัท้ี่�เกิดขึ�นกับกลุ่มีเค์ร่อข่ายเยาวิชนใฝ่ึด้	ม้ีกระบวินการที่ำางานเพ่ื่�อเสริมีสร�างสำานึก
พื่ลเม่ีอง	ประกอบไปด�วิย	การที่ำางานเป็นท้ี่มีต�องเข�าใจัธิรรมีชาติของสภาพื่ปัญห็า	และ
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ค์วิามีต�องการของกลุ่มีอย่างแที่�จัริง	 ต�องสร�างการม้ีส่วินร่วิมีในการคิ์ดและสร�างสรรค์์
กิจักรรมี	ม้ีกระบวินการตั�งเป้าห็มีายของการที่ำางาน	ค่์อ	พัื่ฒินาค์น	พื่ฒัินางาน	ประสาน
กัน	นอกจัากน้�		รัตติยา	เห็น่ออำานาจั	และค์ณะ	(2564)	ซึึ่�งได�นำาเสนอแนวิที่างการจััดการ
ศ้ึนยเ์ร้ยนร้�ต�นแบบบนฐานการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชนจัากการถุอดบที่เร้ยน	พื่บว่ิา	แนวิที่าง
การจััดการศ้ึนย์เร้ยนร้�ต�นแบบบนฐานการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชน	ประกอบด�วิย	 1)	 การ
เห็็นคุ์ณค่์าของทุี่นชุมีชน	2)	การวิางระบบและแผนผังการที่ำางานเป็นร้ปธิรรมี	3)	การ
สร�างค์วิามีสามัีค์ค้์	ค์วิามีเข�าใจัในทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	4)	การมีอบห็มีายงานตามีค์วิามีถุนัด	
5)	การรับฟังเส้ยงของชุมีชน	และยอมีรับการตัดสินใจัของท้ี่มีงาน	6)	การแสวิงห็าองค์์
ค์วิามีร้�ให็ม่ี	และ	7)	การพัื่ฒินาต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�	ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีสำาเร็จัของศ้ึนย์
เร้ยนร้�ฯ	ค่์อ	ผ้�นำาชุมีชนม้ีค์วิามีเข�มีแข็งและเป็นตัวิอย่างท้ี่�ด้ในการปฏิิบัติและการม้ีส่วิน
ร่วิมีของประชาชนในชุมีชนในการขับเค์ล่�อนเพ่ื่�อเป็นแห็ล่งเร้ยนร้�และใช�เป็นตัวิอย่าง	
และสามีารถุสร�างแรงจ้ังใจัให็�กับชุมีชนอ่�น	ๆ	ในขณะท้ี่�		นเรนที่ร์	แก�วิให็ญ่	(2559)	ได�
ที่ำาการศึึกษาเก้�ยวิกับศ้ึนย์การเร้ยนร้�ของชุมีชน	 :	 การพื่ัฒินาท้ี่�ยั�งย่นของสถุาบัน
อุดมีศึึกษา	พื่บว่ิา	 ทุี่กสถุาบันอุดมีศึึกษาม้ีชุมีชนท้ี่�ใกล�ชิดซึึ่�งแต่ละชุมีชนม้ีแห็ล่งเร้ยนร้�
จัำานวินมีาก	ดังนั�น	สถุาบันอุดมีศึึกษาจึังค์วิรท้ี่�จัะเป็นผ้�รวิบรวิมี	บริห็ารจััดการ	สนับสนุน
แห็ล่งเร้ยนร้�ทัี่�งห็ลายในชุมีชนท้ี่�ใกล�ชิดตน	นอกจัากน้�		สุวุิฒิิ	วิรวิิที่ย์	และค์ณะ	(2560)	
ได�ศึึกษาการพัื่ฒินาร้ปแบบการจััดการศ้ึนยเ์ร้ยนร้�วิิถุ้เม่ีองเพื่ชรตามีแนวิที่างของปรัชญา
เศึรษฐกิจัพื่อเพ้ื่ยง	พื่บว่ิา	ศ้ึนย์การเร้ยนร้�เม่ีองเพื่ชรม้ีร้ปแบบการจััดการศ้ึนย์การเร้ยน
ร้�ตามีท้ี่�พัื่ฒินาขึ�น	 ค่์อ	 “PETCH	Model”	 ม้ี	 5	 องค์์ประกอบ	 ได�แก่	 การม้ีส่วินร่วิมี	
(participation)	 ค์วิามีพื่อเพ้ื่ยง	 (Evaluation	 Enough)	 การนำาเที่ค์โนโลย้และห็ลัก
วิิที่ยาศึาสตร์มีาปฏิิบัติ	 (Technology)	 ชุมีชน	 (Community)	 และค์วิามีกลมีกล่น	
(Harmony)	 โดยร้ปแบบการพื่ัฒินาจัะต�องดำาเนินค์วิบค่้์ไปกับภ้มิีปัญญาเป็นค์วิามีร้�
ดั�งเดิมีของชุมีชน	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การที่บที่วินแนวิค์ดิ	ที่ฤษฎีแ้ละงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง	ประกอบด�วิยแนวิค์ดิเชิงระบบ		
แนวิคิ์ดงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	แนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการถุอดบที่เร้ยน	และแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับศ้ึนย์
เร้ยนร้�	สามีารถุสรุปเป็นกรอบแนวิคิ์ด	ดังร้ปภาพื่ท้ี่�	1

 
 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคิดเชิงระบบ  แนวคิดงานวิจยั

เพื่อทอ้งถิ่น แนวคิดเก่ียวกับการถอดบทเรียน และแนวคิดเก่ียวกับศูนยเ์รียนรู ้สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิด ดงัรูปภาพ 

 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การถอดบทเรียนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อถอดบทเรียนชุดความรูร้ะบบและกลไกในการหนุนเสริมงานวิจยัเพื่อทอ้งถิ่นที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสู่ศูนยเ์รียนรูเ้พื่อพัฒนาชุมชนเมืองในพืน้ที่ และสถาบันการศึกษา มีรายละเอียดของ
ขอบเขตการด าเนินงานเพื่อการวิจยั ดงันี ้
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รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การถุอดบที่เร้ยนการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นส่้ศ้ึนย์เร้ยนร้�เพ่ื่�อการพื่ัฒินา
ชุมีชนเม่ีอง	ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อถุอดบที่เร้ยนชุดค์วิามีร้�ระบบและกลไกในการห็นุนเสริมี
งานวิิจััย	เพ่ื่�อที่�องถิุ�นท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่และประสิที่ธิิภาพื่ส่้ศ้ึนย์เร้ยนร้�	เพ่ื่�อพัื่ฒินาชุมีชนเม่ีอง
ในพ่ื่�นท้ี่�	และสถุาบนัการศึึกษา	ม้ีรายละเอ้ยดของขอบเขตการดำาเนนิงานเพ่ื่�อการวิิจััย	ดังน้�
 1) ขอบเขตด้านพ้�นที�
	 การถุอดบที่เร้ยนการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นส่้ศ้ึนย์เร้ยนร้�เพ่ื่�อการพื่ัฒินา
ชุมีชน	 ม้ีการถุอดบที่เร้ยนจัากการติดตามีห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 จัำานวิน	
4	โค์รงการ	ในพ่ื่�นท้ี่�เขตบางเขน	ห็ลักส้�	ดอนเม่ีอง	และสายไห็มี	

 
 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคิดเชิงระบบ  แนวคิดงานวิจยั

เพื่อทอ้งถิ่น แนวคิดเก่ียวกับการถอดบทเรียน และแนวคิดเก่ียวกับศูนยเ์รียนรู ้สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิด ดงัรูปภาพ 

 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การถอดบทเรียนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อถอดบทเรียนชุดความรูร้ะบบและกลไกในการหนุนเสริมงานวิจยัเพื่อทอ้งถ่ินที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสู่ศูนยเ์รียนรูเ้พื่อพัฒนาชุมชนเมืองในพืน้ที่ และสถาบันการศึกษา มีรายละเอียดของ
ขอบเขตการด าเนินงานเพื่อการวิจยั ดงันี ้
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 2) ขอบเขตด้านระยะเวลาดำาเนินงานวิจัย
	 ระยะเวิลาในการดำาเนินงานวิิจััย	ตั�งแต่เด่อนพื่ฤษภาค์มี	2563	ถึุง	เด่อนตุลาค์มี	
2564	
 3) กิจกรรมที�ดำาเนินการ 
	 การถุอดบที่เร้ยนการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นส่้ศ้ึนย์เร้ยนร้�เพ่ื่�อการพื่ัฒินา
ชุมีชน	 ท้ี่มีนักวิิจััยระบบและกลไกได�ดำาเนินการติดตามีและห็นุนเสริมีโค์รงการวิิจััย
ชุดย่อยจัำานวิน	4	โค์รงการ	ดังกล่าวิในระห็ว่ิางเด่อนพื่ฤษภาค์มี	2563	ถึุงเด่อนตุลาค์มี	
2564	โดยแบ่งเป็นการติดตามีห็นุนเสริมีระยะต�นนำ�า	กลางนำ�าและปลายนำ�า	ทัี่�งน้�	ท้ี่มีนัก
วิิจััยระบบและกลไกได�ม้ีการถุอดบที่เร้ยนการห็นุนเสริมีโค์รงการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	ตั�งแต่	
ระยะต�นนำ�า	 โดยการม้ีส่วินร่วิมีผ่านกิจักรรมีการค์�นห็าประเด็นและการพัื่ฒินาโจัที่ย์
โค์รงการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นร่วิมีกันระห็ว่ิางนักวิิจััยชุมีชนรุ่นเก่า	นักวิิจััยชุมีชนรุ่นให็ม่ี	ภาค้์
เค์ร่อข่ายทัี่�งห็น่วิยงานภาค์รฐัและเอกชนในพ่ื่�นท้ี่�ดำาเนินการวิิจััย	ผ่านการประชมุีระดมี
สมีอง	แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ใน	ระยะกลางนำ�า	ได�ม้ีการถุอดบที่เร้ยนการห็นุนเสริมีการจััด
กิจักรรมีเสริมีค์วิามีร้�	เพ่ื่�อให็�สามีารถุดำาเนินโค์รงการวิิจััยได�อยา่งม้ีประสิที่ธิิภาพื่โดยการ
จััดอบรมี	 ท้ี่�จัะช่วิยให็�โค์รงการวิิจััยชุดย่อยจััดกิจักรรมี	 และดำาเนินการได�อย่างถุ้กต�อง	
อ้กทัี่�งสามีารถุตอบวิตัถุุประสงค์์ของโค์รงการวิิจััยได�อยา่งเห็มีาะสมี	และในระยะปลาย
นำ�า	ได�ม้ีการถุอดบที่เร้ยนในการจััดกิจักรรมีห็นุนเสริมีด�านการพัื่ฒินาทัี่กษะและค์วิามีร้�
ในการวิิเค์ราะห์็	 สังเค์ราะห์็ข�อม้ีลเพ่ื่�อที่บที่วินการที่ำางานท้ี่�เป็นระบบ	 จันกลายเป็น
วัิฒินธิรรมีการเร้ยนร้�ขององค์์กร	 ซึึ่�งการถุอดบที่เร้ยนนำาไปส่้การสรุปประเด็นท้ี่�ได�จัาก
การเร้ยนร้�	ส่งผลต่อการปรับเปล้�ยนกิจักรรมีการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นโดยการ
ปรับวิิธ้ิคิ์ดและพื่ฤติกรรมี	รวิมีถุงึการสร�างคุ์ณค่์าและค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางกลุ่มีนักวิิจััย
อาจัารย์	และนักวิิจััยชาวิบ�าน	จันกลายเป็นพื่ฤติกรรมีร่วิมีเพ่ื่�อการพัื่ฒินาชุมีชนเม่ีองท้ี่�
ยั�งย่น

ผลการวิจัย
	 การดำาเนินโค์รงการวิิจััย	 “การถุอดบที่เร้ยนการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นส่้
ศ้ึนย์เร้ยนร้�เพ่ื่�อการพื่ัฒินาชุมีชนเม่ีอง”	 เพ่ื่�อตอบวัิตถุุประสงค์์งานวิิจััยภายใต�การ
ห็นุนเสริมี	โค์รงการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในพ่ื่�นท้ี่�เขตบางเขน	ห็ลักส้�	ดอนเม่ีอง	และสายไห็มี	
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The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

จัำานวิน	4	โค์รงการ	ได�แก่	(1)	โค์รงการ	“การถุอดบที่เร้ยนแนวิปฏิิบัติท้ี่�ด้ในการป้องกัน
และแก�ไขปัญห็ายาเสพื่ติดในชุมีชนเม่ีองโดยการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชน	:	กรณ้ศึึกษาชุมีชน
สะพื่านป้น	เขตดอนเม่ีอง	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร”	(2)	โค์รงการ	“การพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ชุมีชน
ในการจััดที่ำาบัญช้ตามีร้ปแบบของสห็กรณ์เค์ห็สถุานเพ่ื่�อรองรับโค์รงการบ�านมัี�นค์ง	
กรุงเที่พื่มีห็านค์ร”	 (3)	 โค์รงการ	 “การใช�ภ้มิีปัญญาชุมีชนในการบริห็ารจััดการและ
พัื่ฒินาระบบสารสนเที่ศึชุมีชนเม่ีอง	เขตบางเขน	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	”	และ	(4)	โค์รงการ	
“กระบวินการพื่ฒัินาศึกัยภาพื่การผลติและการแปรร้ปผลติภัณฑ์ิจัากสวินเกษตรชมุีชน	
โดยการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชนพ้ื่นที่รัพื่ย์	เขตสายไห็มี	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร”	โดยม้ีประเด็น
จัากการถุอดบที่เร้ยน	ดังต่อไปน้�	
 1) กระบวนการติดตามหนุนเสริมนักวิจัยชุมชนของทีมนักวิจัยระบบและ
กลไกฯ ทั�งในระยะต้นนำ�า ระยะกลางนำ�า และระยะปลายนำ�า
	 ท้ี่มีนักวิิจััยระบบและกลไกฯ	ได�ติดตามีและห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นท้ี่�ได�รับ
ทุี่นสนับสนุนการวิิจััย	 จัากสำานักงานค์ณะกรรมีการการวิิจััยแห็่งชาติ	 (วิช.)	 ประจัำา
ปีงบประมีาณ	พื่.ศึ.	 2563	 โดยเริ�มีตั�งแต่การพื่ัฒินาโจัที่ย์	 และการพื่ัฒินาท้ี่มีนักวิิจััย
อาจัารย์และนักวิิจััยชาวิบ�าน	 ทัี่�งน้�บที่บาที่ห็น�าท้ี่�ของอาจัารย์และชาวิบ�าน	 ม้ีบที่บาที่
ห็น�าท้ี่�เป็นนักวิิจััยร่วิมีกันในทุี่กขั�นตอนของกระบวินการวิิจััย	ที่ำาให็�ม้ีนักวิิจััยรุ่นให็ม่ีเข�า
มีาเร้ยนร้�และร่วิมีในโค์รงการวิิจััยเพิื่�มีมีากขึ�น	อย่างไรก็ด้	จัากปัญห็าท้ี่�เกิดขึ�นที่ำาให็�ท้ี่มี
นักวิิจััยระบบและกลไกฯ	 ได�ตระห็นักถึุงรายละเอ้ยดในการห็นุนเสริมีท้ี่มีนักวิิจััยชุด
โค์รงการย่อยมีากขึ�น	กล่าวิค่์อ	ในการที่ำางานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการ
ยอ่ยม้ีประสบการณท้์ี่�ต่างกัน	ที่ำาให็�การเร้ยนร้�ในกระบวินการห็นนุเสริมีส่งผลต่อคุ์ณภาพื่
ของงานวิิจััยท้ี่�แตกต่างกัน	และแมี�ว่ิาในระยะแรกท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อยยงัไม่ีม้ีค์วิามี
เข�าใจัมีากนกั	ห็ากแตเ่ม่ี�อเวิลาผา่นไปและนกัวิิจััยชุดโค์รงการยอ่ยม้ีประสบการณใ์นการ
ที่ำางานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นมีากขึ�น	ที่ำาให็�นักวิิจััย	พื่บว่ิา	การอบรมีห็ลายค์รั�งเป็นการค์อ่ย	ๆ 	
ฟ้มีฟักให็�ตนเองได�เร้ยนร้�จันสามีารถุกลายเป็นนักวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นท้ี่�สามีารถุที่ำางานได�
บรรลวัุิตถุุประสงค์์ของโค์รงการวิิจััยได�อยา่งม้ีประสทิี่ธิิภาพื่	แมี�จัะม้ีปัญห็าและอปุสรรค์
บ�างแต่ก็สามีารถุผ่านไปได�อยา่งเข�มีแข็ง	นอกจัากน้�ประเด็นการจััดตั�งท้ี่มีวิิจััย	โดยเฉพื่าะ
ท้ี่มีนักวิิจััยอาจัารย์ท้ี่�จัำาเป็นต�องเป็นผ้�ท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�และค์วิามีเช้�ยวิชาญในประเด็นปัญห็า
ของชุมีชนท้ี่�ต�องการการแก�ไขโดยผ่านกระบวินการวิิจััย	 รวิมีถึุงต�องเป็นท้ี่มีท้ี่�
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ประกอบด�วิย	 ผ้�ท้ี่�สามีารถุที่ำางานร่วิมีกันได�ซึึ่�งเป็นปัจัจััยสำาคั์ญท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีสำาเร็จั
ของโค์รงการวิิจััย	
	 นอกจัากน้�	 บที่บาที่ในการห็นุนเสริมีของท้ี่มีนักวิิจััยระบบและกลไกฯ	 ท้ี่�มี้ค์วิามี
สำาคั์ญอ้กประการห็นึ�ง	ค่์อ	การห็นุนเสริมีให็�ท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อยเน�นการที่ำางาน
เป็นท้ี่มี	 ม้ีการแบ่งงานกันที่ำาตามีค์วิามีถุนัดก็จัะช่วิยให็�การที่ำางานของท้ี่มีวิิจััยสามีารถุ
ดำาเนินไปได�อย่างราบร่�น	 ซึึ่�งการติดตามีและห็นุนเสริมีนั�นเป็นไปตามีบริบที่ของท้ี่มีนัก
วิิจััยชุดโค์รงการย่อยด�วิยเช่นกัน	 กล่าวิค่์อ	 ท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อยส่วินให็ญ่ม้ี
ประสบการณใ์นการที่ำาวิิจััยในร้ปแบบต่าง	ๆ 	มีาบ�างแล�วิที่ำาให็�การห็นนุเสริมีม้ีค์วิามีแตก
ต่างกันตามีค์วิามีร้�	ทัี่กษะ	และประสบการณ์ในการที่ำาวิิจััยของนักวิิจััยชุดโค์รงการยอ่ย	
นอกจัากน้�ท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อย	ยังให็�ค์วิามีเห็็นร่วิมีกันในมิีติของการเปิดโอกาส
ให็�ท้ี่มีนักวิิจััยรุ่นให็ม่ีได�เข�าร่วิมีอบรมีในร้ปแบบต่าง	 ๆ	 ซึึ่�งเป็นการค่์อย	 ๆ	 สร�างค์วิามี
เข�าใจัและเป็นการห็ล่อห็ลอมีให็�เข�าถึุงกระบวินการการที่ำางานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นได�เป็น
อยา่งด้	โดยเฉพื่าะการจััดการอบรมีเชิงปฏิิบัติการเพ่ื่�อการวิิเค์ราะห็แ์ละสงัเค์ราะห็ข์�อม้ีล
เพ่ื่�อนำาไปส่้การเข้ยนรายงานฉบับสมีบ้รณ์ของนักวิิจััย
 2) ปัญหาของทีมนักวิจัยชุดโครงการย่อยในการทำางานร่วมกับชุมชน
	 จัากการถุอดบที่เร้ยนท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อย	 ยังได�สะที่�อนบที่เร้ยนในการ
ที่ำางานร่วิมีกับชุมีชนเม่ีองท้ี่�เป็นประโยชน์ในการติดตามีห็นุนเสริมีของท้ี่มีนักวิิจััยระบบ
และกลไกฯ	 โดยเฉพื่าะในประเด็นปัญห็าและอุปสรรค์ในการลงชุมีชน	 ซึึ่�งตลอดระยะ
เวิลาท้ี่�ผ่านมีาท้ี่มีนักวิิจััยระบบและกลไกฯ	ยังค์งให็�ค์วิามีสำาคั์ญในประเด็นดังกล่าวิเสมีอ	
เพ่ื่�อนำามีาปรับกระบวินการในการห็นุนเสริมีท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการยอ่ย	ห็ากแต่ในการ
ห็นุนเสริมีค์รั�งน้�จัากการถุอดบที่เร้ยนกลับพื่บบที่เร้ยนท้ี่�ด้ในการที่ำางานกับชุมีชน	
เน่�องจัากเป็นโค์รงการวิิจััยท้ี่�ได�โจัที่ย์การวิิจััยซึึ่�งเป็นปัญห็าท้ี่�มีาจัากค์วิามีต�องการท้ี่�แที่�
จัริงของชุมีชนเม่ีอง	ประกอบกับการม้ีนักวิิจััยท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีเช้�ยวิชาญตรงตามีประเด็น
ปัญห็าในการพัื่ฒินาโจัที่ย์วิิจััย	
	 นอกจัากน้�	ยงัได�บที่เร้ยนในการที่ำางานกับชุมีชนโดยการพัื่ฒินาโจัที่ยท้์ี่�สอดค์ล�อง
กันของ	2	ชุมีชน	ที่ำาให็�นักวิิจััยได�เร้ยนร้�การที่ำางานร่วิมีกับชุมีชนท้ี่�ห็ลากห็ลายมีากขึ�น	
รวิมีถึุงการสร�างภาค้์เค์ร่อข่ายระห็ว่ิางชุมีชนในประเด็นท้ี่�เป็นโจัที่ยวิ์ิจััยร่วิมีกัน	แมี�ว่ิาทัี่�ง	
2	 ชุมีชนจัะม้ีบริบที่ท้ี่�แตกต่างกัน	ห็ากแต่การที่ำางานท้ี่�มีองบริบที่ของชุมีชนเป็นสำาคั์ญ



14

285
การถอดบทเรียนกระบวนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง

The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

จึังที่ำาให็�ปัญห็าท้ี่�เกิดขึ�นในชุมีชนห็นึ�งก็สามีารถุแก�ไขได�โดยการที่ำางานค์วิบค่้์ไปด�วิยกัน
กับอ้กชุมีชนห็นึ�งอย่างเข�าใจัและพื่ยายามีให็�เกิดการเร้ยนร้�ร่วิมีกันบนฐานของชุมีชน	
ทัี่�งน้�ท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการยอ่ย	ยังพื่บปัญห็าในการลงพ่ื่�นท้ี่�เพ่ื่�อที่ำาวิิจััยในมิีติของค์วิามี
ไม่ีพื่ร�อมีของชุมีชน	เน่�องจัากส่วินให็ญ่เป็นผ้�ส้งอายุ	ประกอบกับเป็นท้ี่มีวิิจััยท้ี่�ม้ีนักวิิจััย
อาจัารย์เพ้ื่ยงค์นเด้ยวิในโค์รงการวิิจััยย่อยและเป็นหั็วิห็น�าท้ี่มีโค์รงการวิิจััยชุดระบบ
และกลไกฯ	ซึึ่�งม้ีห็น�าท้ี่�ในการตดิตามีกำากับโค์รงการวิิจััยชุดยอ่ยด�วิย	จึังที่ำาให็�ได�บที่เร้ยน
ในการที่ำางานท้ี่�ทัี่บซึ่�อนกันระห็ว่ิางท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการยอ่ยและท้ี่มีวิิจััยชุดระบบและ
กลไกฯ	ซึึ่�งเป็นบที่เร้ยนท้ี่�สำาคั์ญในการพัื่ฒินาท้ี่มีวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในโค์รงการอ่�นต่อไป	
 3) แนวทางการติดตามและหนุนเสริมโครงการวิจัยเพ้�อท้องถิ�นในสถานการณ์
วิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา (Covid-19)
	 จัากสถุานการณ์วิิกฤติโรค์ระบาดไวิรัสโค์โรนา	 (Covid-19)	 ได�ส่งผลกระที่บต่อ
การปรับตัวิในการดำาเนินโค์รงการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นเป็นอยา่งมีาก	โดยเฉพื่าะการที่ำาวิิจััย
ท้ี่�ต�องเกาะติดชุมีชนตลอดระยะเวิลาในการดำาเนินโค์รงการ	 ซึึ่�งจัากการถุอดบที่เร้ยน
ค์รั�งน้�	พื่บว่ิา	ท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อยได�สะที่�อนค์วิามีคิ์ดเห็็นท้ี่�เก้�ยวิข�องในประเด็น
การห็นุนเสริมีในสถุานการณ์วิิกฤติโรค์ระบาดไวิรัสโค์โรนา	(Covid-19)	ของท้ี่มีนักวิิจััย
ระบบและกลไกฯ	 ได�อย่างน่าสนใจัว่ิาในกรณ้ของการต�องปรับตัวิในสถุานการณ์วิิกฤติ
โรค์ระบาดไวิรัสโค์โรนา	(Covid-19)	ท้ี่�นักวิิจััยต�องคิ์ดค์�นเค์ร่�องม่ีอให็ม่ี	ๆ 	ท้ี่�ที่ำาให็�สามีารถุ
ที่ำางานต่อไปได�	 ได�แก่	 การประชุมีผ่านช่องที่างออนไลน์	 (Zoom,	 Line	Meeting,	
Google	 Meet)	 ซึึ่�งที่ำาให็�ท้ี่มีนักวิิจััยสามีารถุที่ำางานร่วิมีกับชุมีชนได�ตามีแผนของ
โค์รงการวิิจััย	ดังนั�น	ห็ากมีองสถุานการณ์วิิกฤติโรค์ระบาดไวิรัสโค์โรนา	(Covid-19)	ใน
เชิงบวิกก็ถุ่อว่ิาม้ีส่วินช่วิยให็�ผ้�ส้งอายแุละวัิยกลางค์นได�ม้ีค์วิามีร้�และทัี่กษะในการเข�ามีา
ม้ีส่วินร่วิมีเพ่ื่�อที่ำาวิิจััยของชุมีชนได�อยา่งม้ีประสิที่ธิิภาพื่มีากขึ�น	รวิมีถึุงการออกแบบการ
เก็บข�อม้ีลในชุมีชนที่้�สอดค์ล�องกับสถุานการณ์ดังกล่าวิ	 โดยการใช�ระบบออนไลน์ใน
ร้ปแบบต่าง	ๆ	เข�ามีาช่วิย	ส่งผลให็�ท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อยและชาวิบ�านได�ม้ีโอกาส
เร้ยนร้�สิ�งให็ม่ี	ๆ	ท้ี่�เอ่�อต่อการใช�ช้วิิตของทุี่กค์นในร้ปแบบช้วิิตวิิถุ้ให็ม่ี	(New	Normal)
 4) บทเรียนในการหนุนเสริมงานวิจัยเพ้�อท้องถิ�นในปีต่อไปของทีมนักวิจัย
ระบบและกลไกฯ
	 จัากการถุอดบที่เร้ยนค์รั�งน้�	 ที่	้มีนักวิิจััยระบบและกลไกฯ	 และท้ี่มีนักวิิจััย
ชุดโค์รงการย่อยได�แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ประเด็นการห็นุนเสริมีในอนาค์ตเพ่ื่�อให็�งานวิิจััย



14

286
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

เพ่ื่�อที่�องถิุ�นในชุมีชนเม่ีองซึึ่�งเป็นประเด็นที่�าที่ายนักวิิจััยชุมีชนทัี่�งนักวิิจััยอาจัารย์และ
นักวิิจััยชาวิบ�านเป็นอย่างมีากสามีารถุดำาเนินต่อไปได�อย่างเข�มีแข็ง	ห็ากแต่สิ�งท้ี่�ยังเป็น
ข�อที่�าที่ายของนักวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 ก็ค่์อ	 การที่ำาให็�ชาวิบ�านเข�ามีามี้ส่วินร่วิมีและเป็น
เจั�าของโค์รงการวิิจััยให็�มีากท้ี่�สุด	
 การถอดบทเรียนสู่การพัฒนาศูนย์เรียนรู้งานวิจัยเพ้�อท้องถิ�นเพ้�อการพัฒนา
ชุมชนเม้อง
	 จัากประสบการณ์และการถุอดบที่เร้ยนชุดค์วิามีร้�ในการติดตามีและห็นุนเสริมี
งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในพ่ื่�นท้ี่�ชุมีชนเม่ีอง	 มีาเป็นระยะเวิลากว่ิา	 10	 ปี	 สามีารถุนำา
องค์์ค์วิามีร้�ส่้การพัื่ฒินาเป็นศ้ึนย์เร้ยนร้�ใน	 2	 ร้ปแบบ	 ได�แก่	 ศ้ึนย์เร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อ
ที่�องถิุ�นในพ่ื่�นท้ี่�ชุมีชน	และในสถุาบันการศึึกษา	ดังน้�
	 1)	 ศ้ึนย์เร้ยนร้�การบริห็ารจััดการชุมีชนเม่ีอง	 เขตบางเขน	 กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	
ท้ี่มีนักวิิจััยระบบและกลไกฯ	ได�ลงพ่ื่�นท้ี่�เพ่ื่�อแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ด�านการพัื่ฒินาศ้ึนยเ์ร้ยน
ร้�ในชุมีชนเม่ีอง	 เริ�มีต�นจัากการลงพ่ื่�นท้ี่�ชุมีชนบางบัวิ	 เขตบางเขน	 โดยม้ีวัิตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อห็าแนวิที่างการจััดตั�งศ้ึนย์เร้ยนร้�เพ่ื่�อการพัื่ฒินาชุมีชนเม่ีองร่วิมีกับ	 15	 ชุมีชน	 ใน
สายค์ลองบางบัวิ	กำาห็นดให็�อาค์ารอเนกประสงค์์เค์ร่อข่ายสิ�งแวิดล�อมีสายค์ลองบางบัวิ
เป็นพ่ื่�นท้ี่�ในการจััดตั�งศ้ึนยเ์ร้ยนร้�ของชุมีชนเค์ร่อข่ายสายค์ลองบางบัวิ	รวิมีถึุงการจััดห็า
ส่�อการเร้ยนร้�ในร้ปแบบต่าง	ๆ 	เช่น	โปสเตอร์	แผ่นพัื่บ	และค์ลิปวิิด้โอ	เป็นต�น	นอกจัาก
น้�ได�ม้ีการกำาห็นดบที่บาที่ห็น�าท้ี่�ของศ้ึนย์เร้ยนร้�ในชุมีชนให็�เป็นแห็ล่งเร้ยนร้�โดยการ
รวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�และถุ่ายที่อดองค์์ค์วิามีร้�ส่้ชุมีชนและผ้�ท้ี่�สนใจั	 โดยเฉพื่าะองค์์ค์วิามีร้�
ท้ี่�ได�จัากการที่ำาวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นในประเด็นต่าง	 ๆ	 ของชุมีชน	 เพ่ื่�อการบริห็ารจััดการ
ชุมีชนเม่ีอง	 รวิมีถึุงเป็นต�นแบบในการขับเค์ล่�อนพื่ลังชุมีชน	 และเป็นพ่ื่�นท้ี่�สร�างการม้ี
ส่วินร่วิมีในการเร้ยนร้�การบริห็ารจััดการชุมีชน	 ซึึ่�งเป็นผลมีาจัากงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	
นอกจัากน้�	 ยังได�ม้ีการสรรห็าค์ณะกรรมีการเพ่ื่�อที่ำาห็น�าท้ี่�ในการรวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�
ท้ี่�ได�จัากผลการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของชุมีชน	 การออกแบบศ้ึนย์เร้ยนร้�	 การศึึกษา	 ด้งาน
เพ่ื่�อแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�	และกำาห็นดการประชุมีของค์ณะกรรมีการอ้กด�วิย	
	 2)	 ศ้ึนย์เร้ยนร้�เกษตรอินที่ร้ย์ชุมีชนพ้ื่นที่รัพื่ย์	 เขตสายไห็มี	 กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	
เป็นศ้ึนยเ์ร้ยนร้�เพ่ื่�อการพัื่ฒินาชุมีชนเม่ีองอ้กร้ปแบบห็นึ�ง	กำาห็นดให็�ม้ีฐานเร้ยนร้�จัำานวิน	
4	ฐาน	ซึึ่�งเกิดจัากผลงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น		(พื่	สัรินณ์	พัื่นธ์ุิแน่น	,	2564	:	47-48)	ได�แก่	



14

287
การถอดบทเรียนกระบวนการหนุนเสริมงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นสู่ศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนเมือง

The Lessons Learned from Reinforcement Process of the Community-Based Researches toward the
Development of Urban Community Learning Centre

1)	ฐานเร้ยนร้�โรงเพื่าะเห็็ด	2)	ฐานเร้ยนร้�แปลงผัก	3)	ฐานเร้ยนร้�ดินม้ีลห็นอน	และ	4)	
ฐานเร้ยนร้�การแปรร้ปผลิตภัณฑ์ิจัากสวินเกษตร	โดยได�ม้ีการสรรห็าค์ณะที่ำางานแต่ละ
ฐานเร้ยนร้�จัากนักวิิจััยชาวิบ�านและสมีาชิกสวินเกษตรท้ี่�ม้ีค์วิามีชำานาญห็ร่อค์วิามีถุนัด
ในแต่ละฐาน	 ที่ำาห็น�าท้ี่�เป็นผ้�รับผิดชอบห็ลักในฐานเร้ยนร้�	 ซึึ่�งสมีาชิกในแต่ละฐาน
เร้ยนร้�สามีารถุห็าท้ี่มีงานท้ี่�เป็นสมีาชิกสวินเกษตรห็ร่อสมีาชิกในชุมีชนพ้ื่นที่รัพื่ย์ร่วิมี
เป็นท้ี่มีงานในแต่ละฐานเร้ยนร้�	ซึึ่�งจัะประกอบด�วิยค์นทัี่�งสามีวัิยในชุมีชน	ได�แก่	วัิยผ้�ส้ง
อายุ	 วัิยกลางค์น	 วิัยเด็กและเยาวิชน	 โดยม้ีค์ณะกรรมีการศ้ึนย์เร้ยนร้�ที่ำาห็น�าท้ี่�กำากับ
ด้แล	
	 3)	ศ้ึนยเ์ร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	มีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	เป็นศ้ึนยเ์ร้ยนร้�ที่้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อเป็นพ่ื่�นท้ี่�สำาห็รับการเร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 สำาห็รับค์ณาจัารย์ในมีห็าวิิที่ยาลัย
เกริก	 อาจัารย์ท้ี่�อย้่ในสถุาบันเค์ร่อข่าย	 และสถุาบันการศึึกษาอ่�นท้ี่�สนใจัและต�องการ
เร้ยนร้�เก้�ยวิกับงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	รวิมีถึุงยงัเป็นแห็ล่งส่บค์�นและเร้ยนร้�ของชุมีชนด�าน
งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 ทัี่�งน้�ม้ีส่�อการเร้ยนร้�ในร้ปแบบของส่�อออนไลน์ผ่านไลน์	 (Line)	
เฟซึ่บุ�ก	 (Facebook)	 เว็ิบไซึ่ต์ของศ้ึนย์วิิจััยและพัื่ฒินา	มีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	รวิมีถึุงการ
จััดที่ำาค่้์ม่ีอการที่ำาวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นท้ี่�ได�จัากการสรุปบที่เร้ยนและการถุอดค์วิามีร้�	การที่ำา
แผ่นพัื่บท้ี่�สามีารถุส่�อถึุงวัิตถุุประสงค์์	กระบวินการและขั�นตอนการที่ำาวิิจััย	รวิมีถึุงการ
ใช�ประโยชน์จัากงานวิิจััยเพ่ื่�อแก�ไขปัญห็าชุมีชนเม่ีอง	 ท้ี่�สามีารถุที่ำาค์วิามีเข�าใจัได�ง่าย	
นอกจัากน้�	ยงัม้ีการจััดที่ำาป้ายประชาสัมีพัื่นธ์ิสรุปผลการวิิจััยท้ี่�ผ่านมีาในศ้ึนยเ์ร้ยนร้�เพ่ื่�อ
เผยแพื่ร่ค์วิามีร้�	 ทัี่กษะและประสบการณ์ด�านงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 จัำานวินไม่ีน�อยกว่ิา	
20	 โค์รงการ	 ในระยะเวิลากวิ่า	 9	 ปี	 และมี้การจััดตั�งฐานเร้ยนร้�แบ่งเป็น	 5	 ฐาน	
ประกอบด�วิย	 (1)	 ฐานเร้ยนร้�ด�านพัื่ฒินาการและกระบวินการที่ำาวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 (2)	
ฐานเร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นกับการเปล้�ยนแปลงของชุมีชน	 (3)	 ฐานเร้ยนร้�งานวิิจััย
เพ่ื่�อที่�องถิุ�นกับการลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�า	(4)	การนำาผลงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นไปใช�ประโยชน์	
และ	(5)	ฐานเร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นกับการขอตำาแห็น่งที่างวิิชาการ	ทัี่�งน้�โค์รงสร�าง
ของค์ณะกรรมีการบริห็ารศ้ึนย์เร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	มีห็าวิิที่ยาลัยเกริก	ม้ี	2	ชุด	
ได�แก่	ค์ณะกรรมีการบริห็ารศ้ึนยเ์ร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	ม้ีห็น�าท้ี่�ในการวิางแผนและ
กำาห็นดแนวิที่าง	กำากับ	ติดตามีการดำาเนนิงานเพ่ื่�อพื่ฒัินาศ้ึนยเ์ร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	
และค์ณะกรรมีการดำาเนินงานศ้ึนย์เร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 ที่ำาห็น�าท้ี่�ออกแบบ
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ศ้ึนย์เร้ยนร้�	 รวิบรวิมีข�อม้ีลตามีประเด็นการเร้ยนร้�	 และดำาเนินงานสร�างชุดค์วิามีร้�	 ส่�อ	
อุปกรณ์การถุ่ายที่อดค์วิามีร้�	และกระบวินการการให็�ค์วิามีร้�ในร้ปแบบต่าง	ๆ 	ของศ้ึนย์
เร้ยนร้�	

สรุปและอภิปรายผล
	 การสรุปและอภิปรายผลการวิิจััย	ได�ใช�แนวิคิ์ด	ที่ฤษฎ้ีท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการห็นุนเสริมี
งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	และการพัื่ฒินาศ้ึนย์เร้ยนร้�โดยการสร�างค์วิามีร่วิมีม่ีอกับภาค้์เค์ร่อ
ข่ายเพ่ื่�อการพัื่ฒินาท้ี่�ยั�งย่น	ดังน้�
 1) ชุดความรู้จากการถอดบทเรียนในการหนุนเสริมงานวิจัยเพ้�อท้องถิ�น ที�นำา
ไปสู่การลดความเหล้�อมลำ�าทางสังคมของชุมชน
	 ชุดค์วิามีร้�ในการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 ท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการที่ำางาน
เชิงระบบ	 (วิิกรณ์ 	รักษ์ปวิงชน, 	2550) 	ท้ี่�ทีุ่กระบบต�องมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์ซึึ่�งกันและกัน 
เป็นค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิเชิงเห็ตุผล	(Rational	Relation)	ในการอธิิบายถึุง	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิของ
การที่ำางานระห็ว่ิางการติดตามีและห็นุนเสริมีโค์รงการวิิจััยชุดโค์รงการย่อย	เพ่ื่�อให็�เกิด
การช่วิยเห็ล่อระห็ว่ิางการดำาเนินโค์รงการอย่างเป็นระบบ	 ตั�งแต่การติดตามีและห็นุน
เสริมีในระยะต�นนำ�า	ระยะกลางนำ�า	และระยะปลายนำ�า	นอกจัากน้�ยังให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับ
การขับเค์ล่�อนการที่ำางานของโค์รงการวิิจััยชุดโค์รงการย่อยภายใต�ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิเชิง
ห็น�าท้ี่�	(Functional	Relation)	ท้ี่�ทุี่กโค์รงการต�องให็�ค์วิามีสำาคั์ญในการดำาเนินงานตามี
แผนการดำาเนนิงานของโค์รงการวิิจััยที่้�ได�กำาห็นดไวิ�	เพ่ื่�อตอบวิตัถุุประสงค์์ของโค์รงการ
วิิจััยแต่ละโค์รงการภายใต�การที่ำางานท้ี่�เน�นการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชน	ส่งผลให็�โค์รงการ
วิิจััยทัี่�ง	 4	 โค์รงการ	 บรรลุเป้าห็มีายได�อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่และค์ุณภาพื่	 กล่าวิค่์อทัี่�ง	
4	โค์รงการสามีารถุดำาเนินโค์รงการได�บรรลุตามีวัิตถุุประสงค์์ค์รบถุ�วินภายใต�กรอบระยะ
เวิลาและงบประมีาณท้ี่�กำาห็นด	และส่งผลต่อการเปล้�ยนแปลงของชุมีชนโดยการนำาผล
การวิิจััยมีาใช�ในการแก�ไขปัญห็าให็�กับชุมีชนได�อย่างเป็นร้ปธิรรมี	 และยังส่งผลให็�การ
ดำาเนินโค์รงการวิิจััยทุี่กโค์รงการสามีารถุลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าที่างสังค์มีของชุมีชนเม่ีองใน
มิีติเศึรษฐกิจั	เชิงพ่ื่�นท้ี่�	ด�านสิ�งแวิดล�อมี	ด�านค์วิามีร้�	และมิีติด�านการเม่ีอง	เช่น  โค์รงการ	
กระบวินการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ การผลิตและการแปรร้ปผลิตภัณฑ์ิจัากสวินเกษตรชุมีชน
โดยการม้ีส่วินร่วิมีของชุมีชนพ้ื่นที่รัพื่ย์	เขตสายไห็มี	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร ที่ำาให็�ชาวิบ�านม้ี
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รายได�จัากการขายผลผลติจัากสวินเกษตรและการแปรร้ป	นอกจัากน้�ยงัม้ีการแบ่งปันผล
ผลิตจัากสวินเกษตรช่วิยให็�ชุมีชนม้ีอาห็ารไวิ�บริโภค์ในช่วิงสถุานการณ์วิิกฤติโรค์ระบาด
ไวิรัสโค์โรน่า	(Covid	19)	เป็นต�น
 2) การพัฒนาศูนย์เรียนรู้งานวิจัยเพ้�อท้องถิ�น เพ้�อสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
	 จัากกระบวินการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 มีาอย่างต่อเน่�องของท้ี่มีวิิจััย
มีากว่ิา	10	ปี	โดยม้ีการที่ำาวิิจััยร่วิมีกับชุมีชนอย่างเข�มีข�นผ่านกระบวินการค์�นห็าโจัที่ย์
ท้ี่�แที่�จัริงจัากค์วิามีต�องการของชุมีชน	 ซึึ่�งเป็นการเร้ยนร้�และค์�นห็าวิิธ้ิการแก�ไขปัญห็า
ของชมุีชนโดยชุมีชน	และเพ่ื่�อชมุีชนมีาอยา่งต่อเน่�อง	โดยม้ีพ่ื่�นท้ี่�ในการดำาเนนิโค์รงการ
วิิจััยในชุมีชนเม่ีอง	เขตบางเขน	เขดอนเม่ีอง	เขตห็ลักส้�	และเขตสายไห็มี	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	
จันสามีารถุรวิบรวิมีองค์์ค์วิามีร้�และประสบการณ์ท้ี่�ห็ลากห็ลาย	 และสามีารถุต่อยอด
องค์์ค์วิามีร้�ดังกล่าวิส่้การจััดตั�งเป็นศ้ึนยเ์ร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นเพ่ื่�อการพัื่ฒินาชุมีชน
เม่ีองในพ่ื่�นท้ี่�ชุมีชนและมีห็าวิิที่ยาลัย	ส่งผลให็�ชาวิบ�านซึึ่�งเดิมีเป็นเพ้ื่ยงกลุ่มีตัวิอย่างใน
การศึึกษาวิิจััยห็ร่อเปน็เพ้ื่ยงผ้�ให็�ข�อม้ีลเที่า่นั�น	กลายเปน็ผ้�ท้ี่�ที่ำาการวิิจััยเพ่ื่�อค์�นห็าวิิธ้ิการ
แก�ปัญห็าด�วิยตนเอง	 สามีารถุสั�งสมีและถุ่ายที่อดองค์์ค์วิามีร้�	 ทัี่กษะ	ประสบการณ์ดัง
กล่าวิให็�แก่ชุมีชนอ่�น	ห็น่วิยงานภาค์รัฐและเอกชน	ท้ี่�สนใจัเข�ามีาเร้ยนร้�ภายใต�การห็นุน
เสริมีศ้ึนย์เร้ยนร้�งานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นของชุมีชนและมีห็าวิิที่ยาลัย	ทัี่�งน้�ศ้ึนย์เร้ยนร้�ทัี่�งใน
ระดับชุมีชนและสถุาบันการศึึกษากลายเป็นแห็ล่งแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ท้ี่�สำาคั์ญในการสร�าง
และสังเค์ราะห์็องค์์ค์วิามีร้�ให็ม่ีของชุมีชน	โดยชุมีชน	และเพ่ื่�อชุมีชนในการขับเค์ล่�อนส่้
การเป็นชุมีชนพึื่�งตนเอง	 ด�วิยกระบวินการดังกล่าวิส่งผลให็�ชุมีชนม้ีค์วิามีเข�มีแข็ง	
สามีารถุแก�ปัญห็าตนเองได�ด�วิยกระบวินการวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�น	 และพื่ร�อมีท้ี่�จัะเป็นผ้�ให็�
ค์วิามีร้�กับชุมีชนและห็น่วิยงานอ่�น	เพ่ื่�อนำาไปส่้การเปล้�ยนแปลงของชุมีชน	องค์์กรภาค้์
เค์ร่อข่ายและสังค์มีอย่างแที่�จัริง
 3) การสร้างความร่วมม้อระหว่างภาคีเคร้อข่ายงานวิจัยเพ้�อท้องถิ�น เพ้�อความ
ยั�งย้นของชุมชน
	 ในกระบวินการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นพิื่ส้จัน์ให็�เห็็นว่ิา	 ชุมีชนไม่ีสามีารถุ
ขับเค์ล่�อนพื่ลังไปได�โดยลำาพัื่ง	 ห็ากแต่การม้ีส่วินร่วิมีของภาค้์เค์ร่อข่ายทัี่�งภายในและ
ภายนอกชุมีชนเป็นกลไกสำาคั์ญในการขับเค์ล่�อนพื่ลังชุมีชน	เพ่ื่�อเติมีเต็มีสิ�งท้ี่�ชุมีชนขาด
ห็ร่อต�องการ	โดยม้ีการพัื่ฒินาอย่างม้ีขั�นตอนและให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับกระบวินการระเบิด
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จัากข�างในก่อน	กล่าวิค่์อ	ชุมีชนต�องม้ีกระบวินการเร้ยนร้�และม้ีค์วิามีพื่ร�อมีในการท้ี่�จัะ
แก�ไขปัญห็าของชุมีชนด�วิยตนเอง	 ห็ากชุมีชนไม่ีม้ีศัึกยภาพื่พื่ร�อมีท้ี่�จัะพัื่ฒินา	 การนำา
โค์รงการวิิจััยเข�าไปดำาเนินการเพ่ื่�อแก�ปัญห็าและพัื่ฒินาก็ไม่ีเกิดประโยชน์	 นอกจัากน้�
การนำาภาค้์เค์ร่อข่ายเข�ามีาม้ีส่วินร่วิมีเพ่ื่�อสะที่�อนมุีมีมีองในการแก�ปัญห็าท้ี่�ห็ลากห็ลาย	
รอบด�าน	ตั�งแต่ระยะต�นนำ�า	กลางนำ�า	และปลายนำ�า	จัะส่งผลให็�การดำาเนินโค์รงการวิิจััย
เกิดค์วิามีเข�มีแข็งต่อชุมีชน	และม้ีโอกาสในการดำาเนินโค์รงการพัื่ฒินาชุมีชนในร้ปแบบ
ต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อต่อยอดและขยายผลไปส่้ชุมีชนอ่�น	ๆ 	ภายใต�การสานต่อการที่ำางานจัากภาค้์
เค์ร่อข่ายเพ่ื่�อให็�ชุมีชนพื่ร�อมีท้ี่�จัะม้ีการสร�างค์วิามีร้�	ทัี่กษะ	และค์วิามีสามีารถุท้ี่�จัะร่วิมี
กันพัื่ฒินาชุมีชนของตนเองอย่างยั�งย่นต่อไป	

ข้อเสนอแนะ
	 การถุอดบที่เร้ยนกระบวินการห็นุนเสริมีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นส่้ศ้ึนยเ์ร้ยนร้�เพ่ื่�อการ
พัื่ฒินาชุมีชนเม่ีองนำาไปส่้การสร�างศ้ึนย์เร้ยนร้�และเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีม่ีองานวิิจััยเพ่ื่�อ
ที่�องถิุ�นในมีห็าวิิที่ยาลัยเกริกและชุมีชนพ่ื่�นท้ี่�รับผิดชอบ	ม้ีข�อเสนอแนะ	ดังน้�		
	 1)	 การพัื่ฒินาท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อยท้ี่มีให็ม่ี	 ค์วิรได�รับการสนับสนุนจัาก
ค์ณะฯ	 เป็นสำาคั์ญ	 โดยกำาห็นดยุที่ธิศึาสตร์การวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นเป็นส่วินห็นึ�งของแผน
ยุที่ธิศึาสตร์ระยะ	5	 ปี	 ของมีห็าวิิที่ยาลัยเกริกเพ่ื่�อให็�ยังค์งม้ีงานวิิจััยเพ่ื่�อที่�องถิุ�นท้ี่�เป็น
อัตลักษณ์ของมีห็าวิิที่ยาลัยและสามีารถุตอบโจัที่ยก์ารลดค์วิามีเห็ล่�อมีลำ�าที่างสงัค์มีของ
ชุมีชนเม่ีองอย่างยั�งย่น
	 2)	จัากสถุานการณ์วิิกฤติโรค์ระบาดไวิรัสโค์โรนา	 (Covid-19)	ที่ำาให็�การดำาเนิน
โค์รงการวิิจััยตามีแผนในเบ่�องต�นต�องม้ีการปรับเปล้�ยนจัากการลงพ่ื่�นท้ี่�	 ส่้การดำาเนิน
งานผ่านช่องที่างออนไลน์	ดังนั�น	จึังค์วิรม้ีการจััดการอบรมีให็�ค์วิามีร้�กับนักวิิจััย	อาจัารย์
และนักวิิจััยชาวิบ�านเก้�ยวิกับการใช�เค์ร่�องม่ีอ	เพ่ื่�อเป็นช่องที่างในการส่�อสารและดำาเนิน
งานเพ่ื่�อให็�เกิดค์วิามีค์ล่องตัวิ
	 3)	 การห็นุนเสริมีเพ่ื่�อการวิิเค์ราะห์็และสังเค์ราะห์็ข�อม้ีลในการเข้ยนรายงานทัี่�ง
ในระยะรายงานค์วิามีก�าวิห็น�า	และระยะสิ�นสุดโค์รงการวิิจััยค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญในการ
ช้�แนะท้ี่มีนักวิิจััยชุดโค์รงการย่อย	 ในการที่ำาค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับประเด็นข�อเสนอแนะ
จัากผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิ	ซึึ่�งจัะส่งผลให็�ได�ข�อม้ีลท้ี่�ม้ีค์วิามีสมีบ้รณ์สอดค์ล�องกับวัิตถุุประสงค์์ได�
อย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่
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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยมุีมีมีองและค์วิามีค์าดห็วิงัของสาธิารณชนตอ่การอนรัุกษ์และพื่ฒัินาพ่ื่�นท้ี่�
สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	เป็นส่วินห็นึ�งของชุดโค์รงการวิิจััย	เร่�อง	การศึึกษาเพ่ื่�อ
วิางกรอบในการอนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ม้ีวัิตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อ	1)	ศึึกษาการรบัร้�ของสาธิารณชนที่้�ม้ีต่อคุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟกรงุเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	
และ	2)	ศึึกษามุีมีมีองและค์วิามีค์าดห็วัิงของสาธิารณชนท้ี่�ม้ีต่อการอนุรักษ์และพัื่ฒินา
พ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรงุเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	โดยใช�การวิิจััยเชิงสำารวิจั	ใช�แบบสอบถุามีออนไลน์	
Google	 Form	 ร่วิมีกับว้ิดิทัี่ศึน์บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์	 ประชากร	 ค่์อ	 กลุ่มีผ้�มีาใช�
บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษา	 ได�แบบสอบถุามีกลับค่์นมีาทัี่�งสิ�น	 208	 ค์น	 คิ์ดเป็น

*บที่ค์วิามีน้�เปน็สว่ินห็นึ�งของโค์รงการวิจิัยั	เร่�อง	“การศึกึษาเพื่่�อวิางกรอบในการอนรุกัษแ์ละพื่ฒัินา
พื่่�นที่้�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (ห็ัวิลำาโพื่ง)”	 โดยได�รับทีุ่นสนับสนุนจัากห็น่วิยบริห็ารและจััดการทีุ่นด�าน
การเพื่ิ�มีค์วิามีสามีารถุในการแข่งขันของประเที่ศึ	(บพื่ช.)	ปีงบประมีาณ	2563



15

295
มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำาโพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

อัตราการตอบกลับร�อยละ	90.43	ผลการวิิจััย	 ค่์อ	1)	การรับร้�ของสาธิารณชนท้ี่�ม้ีต่อ
คุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 ประกอบด�วิย	 6	 ด�าน	 ค่์อ	 ประวัิติศึาสตร์	
สถุาปัตยกรรมี	เศึรษฐกิจั	วัิฒินธิรรมี	สังค์มี	และอ่�น	ๆ 	และ	2)	มุีมีมีองและค์วิามีค์าดห็วัิง
ของสาธิารณชนที่้�ม้ีต่อการอนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	
ทัี่�งกลุ่มีผ้�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษา	 เห็็นสอดค์ล�องกันว่ิาในอนาค์ตการใช�
ประโยชน์พ่ื่�นท้ี่�ค์วิรเป็นพ่ื่�นท้ี่�อนุรักษ์มีากท้ี่�สุด	 รองลงมีา	 ค่์อ	 พ่ื่�นท้ี่�จััดกิจักรรมี	 พ่ื่�นท้ี่�
เชิงพื่าณิชย์/	เศึรษฐกิจัสร�างสรรค์์	และสวินสาธิารณะ	ตามีลำาดับ
คำาสำาคัญ :	 สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่;	หั็วิลำาโพื่ง;	การอนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�;	การสำารวิจั

ออนไลน์

Abstract
	 This	research	‘Perspective	and	Expectation	of	General	Public	upon	
the	Conservation	and	Development	of	the	Bangkok	Railway	Station	(Hua	
Lamphong)’	aims	 to	1)	 study	 the	general	public	perception	upon	 the	
value	 of	 Bangkok	 Railway	 Station	 (Hua	 Lamphong),	 and	 2)	 study	 the	
perspective	and	expectation	of	general	public	upon	the	conservation	and	
development	 of	 the	 Bangkok	 Railway	 Station	 (Hua	 Lamphong).	 The	
research	methodology	is	survey	research	by	using	‘Google	Form’	online	
questionnaires	together	with	VDO	clip	on	platform	online.	The	population	
of	 the	 research	 are	 service	 user	 group	 and	 education	 sector	 group.	
The	returned	questionnaires	are	208	or	90.43%.	The	research	findings	are	
(1)	perspective	of	value	for	the	general	public	comprises	of	6	dimensions	: 
–	 history,	 architecture,	 economy,	 culture,	 society	 and	 others,	 and	 (2)	
perspective	and	expectation	of	future	of	the	station	are	conservative	area,	
activity	area,	commercial/creative	economy	and	park	respectively.
Keywords :	Bangkok	Railway	Station;	Hua	Lamphong;	Conservation	and	

Development;	Online	Survey
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บทนำา
	 สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 ถุ่อเป็นสถุาน้รถุไฟเก่าแก่ท้ี่�อย้่ค่้์ประเที่ศึไที่ย
มีากว่ิา	105	ปี	เริ�มีก่อสร�างม่ี�อปี	พื่.ศึ.2453	ปลายสมัียพื่ระบาที่สมีเด็จัพื่ระจัลุจัอมีเกล�า
เจั�าอย้หั่็วิ	การก่อสร�างแล�วิเสร็จัและเปิดใช�บริการอย่างเป็นที่างการ	โดยพื่ระบาที่สมีเด็จั
พื่ระมีงกุฎีเกล�าเจั�าอย้่หั็วิที่รงกดปุ่มีไฟฟ้าเป็นสัญญาณให็�รถุไฟขบวินแรกวิิ�งเข�าส่้สถุาน้	
เม่ี�อวัินท้ี่�	25	มิีถุุนายน	พื่.ศึ.2459	สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ม้ีพ่ื่�นท้ี่�ขนาด	121	ไร่	
1	งาน	65.58	ตารางวิา	ตั�งอย้่ใจักลางเม่ีอง	ม้ีร้ปแบบเป็นที่รงประทุี่นเร่อห็ร่ออาร์ค์โค์�ง	
ห็ร่อที่รงกระบอกผ่าซ้ึ่กสไตล์อิตาเล้ยนผสมีผสานกับศิึลปะยุค์เรอเนสซึ่อง	วิางผังอาค์าร
เป็นร้ปตัวิอ้	 (E)	 ม้ีลักษณะค์ล�ายกับสถุาน้รถุไฟในเม่ีองแฟรงค์์เฟิร์ต	 ประเที่ศึสห็พัื่นธ์ิ
สาธิารณรัฐเยอรมีน้	 ม้ีจุัดเด่น	 ค่์อ	 กระจักส้ช่องระบายอากาศึ	 สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	
(หั็วิลำาโพื่ง)	ถุ่อเป็นศ้ึนย์กลางการเดินที่างและการขนส่งสินค์�าที่างรถุไฟ	ในแต่ละวัินจัะ
ม้ีขบวินรถุเข�าออกกว่ิา	200	ขบวิน	ม้ีผ้�โดยสารใช�บริการวัินละนับห็ม่ี�นค์น	ส่วินในช่วิง
วัินห็ยุดนักขัตฤกษ์ม้ีผ้�โดยสารใช�บริการนับแสนค์น	 นับเป็นศ้ึนย์กลางระบบรางของ
ประเที่ศึไที่ยตั�งแต่อด้ตถึุงปัจัจุับัน	 ห็ร่อกล่าวิได�ว่ิาสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	
เป็นสถุานที่้�สำาคั์ญที่างประวิติัศึาสตร	์สถุาปตัยกรรมี	เศึรษฐกจิั	การค์มีนาค์มีขนสง่	ตลอด
จันวิิถุ้ช้วิิตของผ้�ค์น	(การรถุไฟแห่็งประเที่ศึไที่ย,	มี.ป.ป.;	บ�านและสวิน,	2564;	เฟ้�องอรุณ	
ปร้ด้ดิลก	และค์ณะ,	2564)	ในปี	พื่.ศึ.2564	การรถุไฟแห่็งประเที่ศึไที่ยจัะย�ายศ้ึนยก์ลาง
รถุไฟจัากสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ไปยังสถุาน้กลางบางซ่ึ่�อ	ห็ร่อ	“แกรนด์	สเตชั�น	
(Grand	 Station)”	 ท้ี่�เช่�อมีโยงทัี่�งรถุไฟฟ้าชานเม่ีองสายส้แดง	 รถุไฟที่างไกลสาย
เห็น่อ สายตะวัินออก	และสายใต�	รถุไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต	เรล	ลิงก์	และรถุไฟค์วิามีเร็วิส้งท้ี่�
จัะเกิดขึ�นในอนาค์ต	 รวิมีถุึง	 การพื่ัฒินาพ่ื่�นท้ี่�ให็�เป็นย่านธุิรกิจัแห็่งให็ม่ี	 (Central	
Business	District	:	CBD)	(การรถุไฟแห่็งประเที่ศึไที่ย,	มี.ป.ป.)	ดังนั�น	ในช่วิงปลายปี	
พื่.ศึ.2564	สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	จึังถุ้กลดบที่บาที่ลงอย่างห็ล้กเล้�ยงไม่ีได�
	 จัากท้ี่�กล่าวิไวิ�ข�างต�น	 สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 เป็นสถุานท้ี่�สำาคั์ญ	 จึังม้ี
ค์วิามีจัำาเป็นท้ี่�จัะต�องศึึกษาแนวิที่างการอนุรักษ์และพัื่ฒินาสถุาน้ให็�เห็มีาะสมีกับ
ศัึกยภาพื่ท้ี่�ม้ี	 ในขณะเด้ยวิกันยังค์งไวิ�ซึึ่�ง	 คุ์ณค่์าแที่�	 ดังนั�น	 การรถุไฟแห่็งประเที่ศึไที่ย
และสำานักงานค์ณะกรรมีการส่งเสริมีวิิที่ยาศึาสตร์	วิิจััยและนวัิตกรรมีจึังสนับสนุนการ
ศึึกษาวิิจััยระยะท้ี่�	1	เร่�อง	“การศึึกษาคุ์ณค่์าเชิงอัตลักษณ์และค์วิามีต�องการที่างสังค์มี
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มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำาโพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

เบ่�องต�นในการอนุรักษ์-พัื่ฒินาสถุาน้รถุไฟหั็วิลำาโพื่ง”	จัากการศึึกษาได�ข�อสรุปท้ี่�เร้ยกว่ิา	
ค์ำาแถุลงนัยสำาคั์ญ	(Statement	of	Significance	:	SOS)	ใจัค์วิามีสำาคั์ญว่ิา	“	…สถุาน้
รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	...	ม้ีค์วิามีสำาคั์ญทัี่�งในระดับเอเช้ยอาค์เนย์และระดับประเที่ศึ	
ท้ี่�ม้ีนัยสำาคั์ญในด�านเห็ตุผลการสร�างท้ี่�แสดงถึุงการปกป้องอธิิปไตยประเที่ศึและแนวิที่าง
การพัื่ฒินาประเที่ศึผ่านระบบขนส่งรถุไฟโดยสถุาบันกษัตริยไ์ที่ย”	รวิมีถึุงผลการวิิจััยท้ี่�
ให็�แนวิที่างการพัื่ฒินาที่างกายภาพื่สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ท้ี่�ว่ิาต�องสอดค์ล�อง
กับค์วิามีต�องการที่างสังค์มี	 เป็นประโยชน์ต่อสังค์มี	 ค์วิบค่้์ไปกับการส่งเสริมีให็�พึื่�งพื่า
ตนเองที่างเศึรษฐกิจัได�	(ธิิป	ศึร้สกุลไชยรัก	และค์ณะ,	2563)	
	 ดังนั�น	ชุดโค์รงการวิิจััยระยะท้ี่�	2	“การศึกษาเพ้�อวางกรอบในการอนุรักษ์และ
พัฒนาพ้�นที�สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลำาโพง)”	จึังนำาผลการวิิจััยระยะท้ี่�	1	มีาตั�งเป็นโจัที่ย์
เพ่ื่�อศึึกษาวิิจััยการปรับบที่บาที่ของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	จัากสถุาน้ขนส่งที่าง
รถุไฟมีาเป็นพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�สามีารถุรองรับการพัื่ฒินาที่างด�านเศึรษฐกิจั	สังค์มี	และสิ�งแวิดล�อมี	
ในลักษณะการใช�ประโยชน์ของอาค์ารและพ่ื่�นท้ี่�ภายนอก	 เพ่ื่�อให็�เป็นพ่ื่�นท้ี่�สาธิารณะท้ี่�
ตอบสนองค์วิามีต�องการของกลุ่มีค์นห็ลากห็ลาย	 ในร้ปแบบแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิง
สร�างสรรค์์	 แห็ล่งเศึรษฐกิจัสร�างสรรค์์	 และแห็ล่งเร้ยนร้�	 รวิมีทัี่�งตอบสนองนโยบายท้ี่�
สำาคั์ญของประเที่ศึ					โดยการวิิจััยค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยสห็วิิที่ยาการ	(Interdisciplinary)	
เพ่ื่�อให็�ได�ข�อเสนอที่้�ค์รอบค์ลุมีทุี่กมิีติและตอบโจัที่ย์ค์วิามีต�องการของกลุ่มีค์นห็ลาก
ห็ลาย
	 ด�วิยค์วิามีสำาคั์ญและการตอบสนองกลุ่มีค์นห็ลากห็ลายมีาอยา่งยาวินาน	รวิมีถุงึท้ี่�
ตั�งซึึ่�งอย้่ใจักลางเม่ีอง	 สามีารถุเช่�อมีต่อภายในกรุงเที่พื่มีห็านค์รและต่างจัังห็วิัด	 การ
อนุรักษ์และพัื่ฒินาจึังส่งผล	 กระที่บต่อค์นจัำานวินมีาก	 ดังนั�น	 การเปิดโอกาสให็�
สาธิารณชนเข�ามีาม้ีส่วินร่วิมีในการอนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�จึังม้ีค์วิามีจัำาเป็นอย่างยิ�ง	ใน
ชุดโค์รงการวิิจััยน้�เก็บข�อม้ีลจัาก	9	ภาค์ส่วิน	ได�แก่	กลุ่มีท้ี่�	1	กลุ่มีค์นท้ี่�อย้่อาศัึยบริเวิณ
พ่ื่�นท้ี่�สถุาน้	กลุ่มีท้ี่�	2	กลุ่มีบุค์ลากรสถุาน้	กลุ่มีท้ี่�	3	กลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการ	ได�แก่	ผ้�โดยสาร	
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	กลุ่มีท้ี่�	4	ภาค์รัฐท้ี่�เก้�ยวิข�อง	กลุ่มีท้ี่�	5	ภาค์การลงทุี่น	เอกชน	ธุิรกิจั	กลุ่มี
ท้ี่�	6	ภาค์การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	กลุ่มีท้ี่�	7	นักวิิชาการ	ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิ	กลุ่มีท้ี่�	8	ภาค์ประชาสังค์มี	
และกลุ่มีท้ี่�	9	ภาค์การศึึกษา	ได�แก่	นักเร้ยน	นิสิต	นักศึึกษา	ค์ร้	อาจัารย์	โดยชุดโค์รงการ
วิิจััยใช�วิิธ้ิการเก็บข�อม้ีลท้ี่�ห็ลากห็ลาย	 ได�แก่	 การสัมีภาษณ์	 การสนที่นากลุ่มี	 การจััด
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กิจักรรมีในพ่ื่�นท้ี่�	 เวิท้ี่สาธิารณะ	 เวิท้ี่รับฟังค์วิามีค์ิดเห็็น	 การประกวิดค์วิามีค์ิด	
แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์	และการสำารวิจัค์วิามีเห็็นโดยใช�แบบสอบถุามีออนไลน์
	 สำาห็รับบที่ค์วิามีน้�	 จัะเป็นการนำาเสนอเฉพื่าะผลการสำารวิจัค์วิามีเห็็นออนไลน์	
เน่�องจัากมีลั้กษณะเฉพื่าะแตกตา่งจัากการเกบ็ข�อม้ีลด�วิยวิิธ้ิอ่�น	โดยใช�แนวิค์ดิ	3	แนวิค์ดิ	
ค่์อ	 (1)	 การอนุรักษ์และพัื่ฒินาเม่ีอง	 (2)	 การส่�อค์วิามีห็มีายในการอนุรักษ์มีรดกที่าง
สถุาปัตยกรรมี	และ	(3)	การส่�อสารเพ่ื่�อการขับเค์ล่�อนประเด็นสำาคั์ญที่างสังค์มีส่้การรับ
ร้�และการเปล้�ยนแปลงการพัื่ฒินา	การใช�แนวิคิ์ดดังกล่าวิน้�	เพ่ื่�อศึึกษามุีมีมีองและค์วิามี
ค์าดห็วัิงของสาธิารณชนท้ี่�ม้ีต่อการอนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่				
(หั็วิลำาโพื่ง)	และนำาข�อม้ีลดังกล่าวิมีาสังเค์ราะห์็ร่วิมีกับการเก็บข�อม้ีลด�วิยวิิธ้ิการอ่�น	ๆ	
และจัากภาค์ส่วินอ่�นดังท้ี่�กล่าวิไปแล�วิข�างต�น	 เพ่ื่�อนำาเสนอแนวิที่างในการอนุรักษ์และ
พัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�ให็�สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของสังค์มีในอนาค์ต	 ทัี่�งยังเป็นการส่�อสาร
สาธิารณะเพ่ื่�อสร�างการรับร้�ของประชาชนให็�ตระห็นักถึุงคุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	
(หั็วิลำาโพื่ง)	มีากขึ�น

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรับร้�ของสาธิารณชนที่้�ม้ีต่อคุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	
(หั็วิลำาโพื่ง)	
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษามุีมีมีองและค์วิามีค์าดห็วัิงของสาธิารณชนท้ี่�ม้ีต่อการอนุรักษ์และ
พัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)

ทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดการอนุรักษ์และพัฒนาเม้อง 
	 แนวิค์ิดการอนุรักษ์ระดับสากลในอด้ตมัีกมุ่ีงเน�นไปที่้�ตัวิวัิตถุุห็ร่อตัวิอาค์าร	 โดย
มิีได�ค์ำานึงถึุงบริเวิณโดยรอบ	 ต่อมีาเกิดการพัื่ฒินาในมิีติทัี่�งเชิงลึกและกวิ�างเพ่ื่�อให็�การ
อนุรักษ์ค์รอบค์ลุมีไปถึุงมิีติต่าง	 ๆ	 ท้ี่�รองรับและเป็นประโยชน์	 ช่วิยแก�ปัญห็าทัี่�งในเชิง
สังค์มี	วัิฒินธิรรมี	เศึรษฐกิจั	และสิ�งแวิดล�อมี	โดย	วิรรณศิึลป์	พ้ื่รพัื่นธ์ุิ	(2010)	ระบุว่ิา	
การอนุรักษ์เม่ีอง	 (Urban	 Conservation)	 เป็นส่วินสำาคั์ญส่วินห็นึ�งของนโยบายด�าน
มีรดกที่างวัิฒินธิรรมีสมัียให็ม่ี	เม่ีองประวัิติศึาสตร์	(Historic	Towns)	ได�รับการยอมีรับ
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ว่ิาเป็นมีรดกที่างวัิฒินธิรรมี	 (Cultural	 Heritage)	 ท้ี่�ม้ีคุ์ณค่์าที่างด�านประวัิติศึาสตร์	
โบราณค์ด้	สถุาปตัยกรรมี	และศิึลปวัิฒินธิรรมี	เป็นศ้ึนยก์ลางของกจิักรรมีที่างวิฒัินธิรรมี
ท้ี่�สะที่�อนถุึงอัตลักษณ์ของผ้�ค์นในพ่ื่�นที่้�	 รวิมีทัี่�งยังเป็นแห็ล่งท่ี่องเที่้�ยวิที่างวิัฒินธิรรมีที่้�
ช่วิยสร�างงานและรายได�ให็�แก่ประชาชนจัำานวินมีาก	นอกจัากน้�	ในระดับสากลได�ม้ีค์วิามี
พื่ยายามีกำาห็นดห็ลักการและแนวิที่างในการอนรัุกษ์มีรดกที่างวิฒัินธิรรมียา่นเก่าแก่	ดัง
เช่น	(1)	กฎีบัตรวิอชิงตัน	(Washington	Charter)	:	กฎีบัตรเพ่ื่�อการอนุรักษ์เม่ีองและ
พ่ื่�นท้ี่�เม่ีองประวัิติศึาสตร์	พื่.ศึ.2530	(ค์.ศึ.1987)	(2)	กฎีบัตรเบอร์รา	(Burra	Charter)	
:	 กฎีบัตรอิโค์โมีสประเที่ศึออสเตรเล้ยว่ิาด�วิยเร่�องถิุ�นห็ร่อย่านวัิฒินธิรรมี	 พื่.ศึ.2542	
(ค์.ศึ.1999)	 (3)	 บันทึี่กเว้ิยนนา	 (Vienna Memorandum) :	 บันทึี่กว่ิาด�วิยมีรดกโลก
กับการก่อสร�างงานสถุาปัตยกรรมีและการดำาเนินงานอนุรักษ์ในเม่ีองประวัิติศึาสตร์และ
สถุาปัตยกรรมีร่วิมีสมัีย-การจััดการภ้มิีทัี่ศึน์เม่ีองประวัิติศึาสตร์	พื่.ศึ.2548	(ค์.ศึ.2005)	
(4)	 	 พิื่ธ้ิสารฮั่อยอัน	 (Hoi	An	Protocols)	 :	 พิื่ธ้ิสารว่ิาด�วิยการปฏิิบัติงานอนุรักษ์ท้ี่�ด้
ท้ี่�สุดในเอเช้ย	พื่.ศึ.2552	(ค์.ศึ.2009)	และ	(5)	ห็ลักการวัิลเลตตา	:	ห็ลักการว่ิาด�วิยการ
ปกป้องและบริห็ารจััดการเม่ีองและย่านชุมีชนประวัิติศึาสตร์	 พื่.ศึ.2554	 (ค์.ศึ.2011)	
(วิรรณศิึลป์	พ้ื่รพัื่นธ์ุิ,	2010;	วิิมีลรัตน์	อิสระธิรรมีน้ญ,	2561;	มีณฑิล้	ภ่้กฤษณา,	2563;	
ปิ�นรัชฎ์ี	กาญจันัษฐิติ,	2552;	เฟ้�องอรุณ	ปร้ด้ดิลก	และค์ณะ,	2564;	UNESCO,	2017)
 2. แนวคิดการส้�อความหมายในการอนุรักษ์มรดกทางสถาปัตยกรรม
	 การส่�อค์วิามีห็มีาย	เป็นกระบวินการในการสร�างค์วิามีเข�าใจัและวิิธ้ิการถุ่ายที่อด
คุ์ณค่์า	ค์วิามีสำาคั์ญของสถุานท้ี่�ที่างวัิฒิธิรรมีให็�กับบุค์ค์ลทัี่�วิไป	โดยการส่�อค์วิามีห็มีาย
อาค์ารและสถุานท้ี่�สำาคั์ญที่างประวัิติศึาสตร์ม้ี	2	บที่บาที่	ค่์อ	(1)	การส่�อค์วิามีห็มีายเพ่ื่�อ
แสดงให็�เห็็นถึุงคุ์ณค่์าของสิ�งท้ี่�จัะอนุรักษ์	และ	 (2)	การส่�อค์วิามีห็มีายเพ่ื่�อสนองค์วิามี
ต�องการของผ้�ใช�มีรดกที่างวัิฒินธิรรมีนั�น	 ทัี่�งสองบที่บาที่อาจัม้ีค์วิามีขัดแย�งซึึ่�งกันและ
กัน	 แต่ในกระบวินการอนุรักษ์	 จัำาเป็นจัะต�องห็าแนวิที่างดำาเนินการท้ี่�สมีดุลระห็ว่ิาง
บที่บาที่ท้ี่�แตกต่างกันให็�ได�	 โดยประโยชน์ของการให็�ข�อม้ีลและการส่�อค์วิามีห็มีายใน
โบราณสถุาน	แบ่งออกเป็น	5	ด�าน	ค่์อ	(ปิ�นรัชฎ์ี	กาญจันัษฐิติ,	2552)
	 	 2.1	เพ่ื่�อสร�างจัติสำานึก	โดยการให็�ข�อม้ีลในลกัษณะต่าง	ๆ 	เช่น	แผ่นพัื่บ	เว็ิบไซึ่ต์	
และการโฆัษณา	 สามีารถุนำามีาใช�เป็นส่วินห็นึ�งในการสร�างจิัตสำานึกแก่ประชาชน	
ให็�เกิดค์วิามีเข�าใจัในคุ์ณค่์าของโบราณสถุาน	และเกิดค์วิามีห็วิงแห็นและค์วิามีต�องการ
อนุรักษ์สถุานท้ี่�นั�น	ๆ
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	 	 2.2	 เพ่ื่�อสร�างคุ์ณค่์าเพิื่�มีเติมีให็�กับโบราณสถุาน	การท้ี่�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิจัะเข�ามีา
ในสถุานท้ี่�ห็นึ�ง	ๆ 	มีากน�อยแค่์ไห็นนั�น	ขึ�นอย้กั่บการนำาเสนอและการให็�ข�อม้ีลอย่างมีาก	
เพื่ราะว่ิานักท่ี่องเท้ี่�ยวิห็วัิงท้ี่�จัะได�ทัี่�งค์วิามีร้�และค์วิามีสนุกสนานไปพื่ร�อมี	ๆ	กัน
	 	 2.3	เพ่ื่�อสร�างเอกลักษณ์ให็�กับโบราณสถุาน	การนำาเสนอข�อม้ีลท้ี่�เก้�ยวิข�องกับ
โบราณสถุานห็ร่อการส่�อค์วิามีห็มีายโบราณสถุานอาจัจัะเกิดจัากค์วิามีต�องการท้ี่�จัะสร�าง
เอกลักษณ์	ห็ร่อค์วิามีห็มีายให็�กับโบราณสถุานนั�น	ๆ 	เอกลักษณ์น้�จัะนำามีาใช�เพ่ื่�อส่งเสริมี
ค์วิามีเช่�อ	ห็ร่อนโยบายของรัฐ	ห็ร่อกลุ่มีค์นบางกลุ่มี
	 	 2.4	 เพ่ื่�อการศึึกษา	 การนำาเสนอข�อม้ีลจัะเป็นการให็�ข�อเท็ี่จัจัริงท้ี่�เก้�ยวิกับ
สถุานท้ี่�	 เช่น	 ข�อม้ีลประวัิติศึาสตร์อาค์าร	 ซึึ่�งอาจัจัะเป็นข�อม้ีลท้ี่�กวิ�าง	 ๆ	 ห็ร่อเฉพื่าะ
เจัาะจังก็ได�	เช่น	ร้ปแบบสถุาปัตยกรรมี	เที่ค์นิค์การก่อสร�าง	ภ้มิีสถุาปัตยกรรมีโดยรอบ	
เป็นต�น	ห็ร่ออาจัเป็นข�อม้ีลกวิ�าง	ๆ	 ท้ี่�เก้�ยวิข�องกับอาค์ารประเภที่นั�น	ๆ	การนำาเสนอ
ข�อม้ีลจึังเป็นแห็ล่งข�อม้ีลเพ่ื่�อการศึึกษาของชุมีชนได�เป็นอย่างด้
	 	 2.5	เพ่ื่�อการจััดแสดงแห็ล่งโบราณสถุาน	การนำาเสนอข�อม้ีลจัะเป็นการอธิิบาย
ถึุงข�อห็�ามีและกฎีเกณฑ์ิท้ี่�ใช�บังคั์บในพ่ื่�นท้ี่�แล�วิ	 ซึึ่�งอาจัม้ีส่วินช่วิยในการกำาห็นด
พื่ฤติกรรมีของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิภายในแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อให็�เกิดค์วิามีเป็นระเบ้ยบเร้ยบร�อย	
ค์วิามีปลอดภัย	และการรักษาอนุรักษ์แห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิได�	
 3. แนวคดิการส้�อสารเพ้�อการขบัเคล้�อนประเดน็สำาคัญทางสงัคมสู่การรบัรู้และ             
การเปลี�ยนแปลงการพัฒนา
	 	 3.1	ส่�อสังค์มีออนไลน์	ที่ำาให็�เกิดการส่�อสารสองที่าง	กระแสการพ้ื่ดคุ์ยบนส่�อ
สังค์มีออนไลน์ในเป็นประเด็นท้ี่�ค์นสนใจัจัะที่ำาให็�ม้ีการบอกต่อกันจัำานวินมีาก	 และส่�อ
ห็ลักจัะติดตามีประเด็นเห็ล่านั�นและนำามีาเสนอเป็นข่าวิ	ทัี่�งน้�	ส่�อสังค์มีออนไลน์สามีารถุ
ใช�โที่รศึัพื่ท์ี่ม่ีอถุ่อและเที่ค์โนโลย้บนเว็ิบเพ่ื่�อสร�างแพื่ลตฟอร์มีท้ี่�ม้ีการตอบโต�ส้งและ
ชุมีชนแบ่งปัน	ร่วิมีสร�างสรรค์์	ร่วิมีอภิปราย	โดยท้ี่�กลุ่มีเป้าห็มีายจัะผลิตเน่�อห็าด�วิยตัวิ
เอง	ซึึ่�งเน่�อห็าท้ี่�ผลิตออกมีาเป็นสิ�งท้ี่�กลุ่มีเป้าห็มีายสนใจั	(User-Generated	Content	
:	UGC)	โดยท้ี่�เจั�าของสิ�งนั�นห็ร่อสินค์�านั�นไม่ีต�องเส้ยค่์าจั�างใด	ๆ		การเปิดรับส่�อสังค์มี
ออนไลน์อย่างมีห็าศึาลของส่�อห็ลักในปัจัจุับัน	 อาจักล่าวิได�ว่ิาเป็นภ้มิีทัี่ศึน์การส่�อสาร
แบบให็มี่	 (New	 Communication	 Landscape)	 (สกุลศึร้	 ศึร้สารค์ามี,	 2560;	
Kietzmann,	Hermkens,	McCarthy	and	Silvestre,	2011)	รวิมีทัี่�ง	ส่�อสังค์มีออนไลน์
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ยังเป็นเค์ร่�องม่ีอในการสร�างพื่ฤติกรรมีร่วิมี	 เพื่ราะลักษณะของแพื่ลตฟอร์มี	 ส่�อสังค์มี
เอ่�อให็� เกิดการม้ีส่วินร่วิมีได�โดยค์นเข�าถึุงข�อม้ีลได� ง่าย	 แสดงออกค์วิามีร้� สึก	
แสดงค์วิามีเห็็น	และอภิปรายสาธิารณะได�ง่ายขึ�น	(Shirky,	2011)
	 	 3.2	การสำารวิจัออนไลน์	Evans	and	Mathur	(2005)	ได�ศึึกษาเร่�อง	คุ์ณค่์า
ของการสำารวิจัออนไลน์	 (Values	 of	 Online	 Surveys)	 พื่บว่ิา	 ปัจัจุับันการสำารวิจั
ออนไลน์เป็นท้ี่�นิยมีมีาก	ดังเช่น	ในสห็รฐัอเมีริกาในปี	พื่.ศึ.2545	ม้ีค่์าใช�จ่ัายในการสำารวิจั
ออนไลน์ราวิ	500	ล�านดอลลาร์สห็รัฐ	(Hogg,	2003	อ�างถึุงใน	Evans	and	Mathur,	
2005)	โดยการศึึกษาของ	Evans	and	Mathur	(2005)	ยังอธิิบายถึุง	คุ์ณค่์า	จุัดอ่อน	
และจุัดแข็งของการสำารวิจัออนไลน	์สำาห็รับคุ์ณค่์าของการสำารวิจัออนไลนแ์บ่งออกเป็น	
6	ประการ	ค่์อ		(1)	ม้ีค์วิามีย่ดห็ยุ่น	(2)	รวิดเร็วิและทัี่นเวิลา	(3)	สะดวิก	(4)	ง่ายต่อการ
ป้อนและวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	(5)	ม้ีค์ำาถุามีห็ลากห็ลาย	และ	(6)	ม้ีต�นทุี่นในการบริห็ารจััดการตำ�า  
	 ดังนั�น	การสำารวิจัค์วิามีเห็็นโดยใช�แบบสอบถุามีออนไลน์	Google	Form	ร่วิมีกับ
ว้ิดิทัี่ศึน์บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์	 เป็นการส่�อค์วิามีห็มีายคุ์ณค่์าสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	
(หั็วิลำาโพื่ง)	สามีารถุนำาไปส่้การรับร้�คุ์ณค่์าของสถุาน้	ซึึ่�งเป็นสถุานท้ี่�สำาคั์ญ	ม้ีคุ์ณค่์าห็ลาย
มิีติ	และม้ีผลกระที่บต่อผ้�ค์น	สังค์มี	รวิมีถึุงเช่�อมีโยงไปส่้ค์วิามีเห็็นเก้�ยวิกับภาพื่อนาค์ต
ของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ซึึ่�งช่วิยเติมีเต็มีการเก็บข�อม้ีลจัากวิิธ้ิอ่�นและค์วิามี
เห็็นจัากภาค์ส่วินอ่�น	 ที่ำาให็�กรอบในการอนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	
(หั็วิลำาโพื่ง)	ของชุดโค์รงการวิิจััยค์รอบค์ลุมีมิีติต่าง	ๆ	มีากขึ�น

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากร
	 กลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการ	ได�แก่	ผ้�โดยสาร	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เป็นต�น	และกลุ่มีภาค์การ
ศึึกษา	ได�แก่	นักเร้ยน	นิสิต	นักศึึกษา	ค์ร้	และอาจัารย์	ซึึ่�งไม่ีที่ราบขนาดประชากร	
 2. กลุ่มตัวอย่าง
	 ผ้�วิิจััยกำาห็นดขนาดกลุ่มีตวัิอยา่งโดยใช�โปรแกรมี	G*Power	และกำาห็นดค์า่ขนาด
อิที่ธิิพื่ล	(Effect	Size)	ระดับปานกลาง	เท่ี่ากับ	0.4	ค่์าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนท้ี่�ยอมีรับได�	
(Alpha)	 เท่ี่ากับ	0.05	และค่์า	Power	 เท่ี่ากับ	0.95	 ได�จัำานวินตัวิอย่างขั�นตำ�าเท่ี่ากับ	
115	 ค์น	 เพ่ื่�อเพิื่�มีอำานาจัการที่ดสอบและชดเชยอัตราการตอบกลับผ้�วิิจััยวิางแผนเก็บ
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ข�อม้ีลเพิื่�มีขึ�นห็นึ�งเท่ี่าตัวิเป็นจัำานวินกลุ่มีตัวิอยา่งเท่ี่ากับ	230	ค์น	โดยเก็บแบบสอบถุามี
ผ่านระบบออนไลน์ด�วิย	Google	Form	ได�แบบสอบถุามีกลับค่์นมีาทัี่�งสิ�น	208	ค์น	คิ์ด
เป็นอัตราการตอบกลับร�อยละ	 90.43	 ซึึ่�งอย้่ในระดับท้ี่�เห็มีาะสมีและเพ้ื่ยงพื่อสำาห็รับ
การเป็นตัวิแที่นของข�อม้ีลในการวิิจััยด�านการศึึกษา	(Baruch,	1999)
 3. เคร้�องม้อ
	 เค์ร่�องม่ีอวิิจััย	 ค่์อ	 แบบสอบถุามี	 “การศึึกษาเพ่ื่�อวิางกรอบในการอนุรักษ์และ
พัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)”	 ซึึ่�งเป็นแบบสอบถุามีออนไลน์	 Google	
Form	 ท้ี่�พัื่ฒินาขึ�นและได�รับการตรวิจัสอบคุ์ณภาพื่จัากผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิที่างสห็วิิที่ยากร	
(Interdisciplinary)	และผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิของแห็ล่งทุี่น	 ค่์อ	ห็น่วิยงานบริห็ารและจััดการ
ทุี่นด�านการเพิื่�มีค์วิามีสามีารถุในการแข่งขันของประเที่ศึ	(บพื่ข.)	โดยแบบสอบถุามี	ม้ี	
2	ชุด	ค่์อ	สำาห็รับกลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการ	และกลุ่มีภาค์การศึึกษา	แบบสอบถุามีทัี่�ง	2	ชุด	
แบ่งออกเป็น	4	ส่วินเห็ม่ีอนกัน	ค่์อ		
	 ส่วินท้ี่�	1	ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	
	 ส่วินท้ี่�	 2	 ค์วิามีเห็็นเก้�ยวิกับคุ์ณค่์าสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 โดยผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีจัะได�รับชมีว้ิดิทัี่ศึน์ก่อนตอบข�อค์ำาถุามี	 ซึึ่�งเป็นว้ิดิทัี่ศึน์จัากโค์รงการวิิจััย
ระยะท้ี่�	 1	 “เร่�องราวินับร�อยปีของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 ก่อนเปล้�ยนบที่บาที่เป็นแบบท้ี่�
ค์นไที่ยอยากให็�เป็น”	 ตามีลิงก์	 https://www.youtube.com/watch	 ?v=TW	
w0UjesBuc	
	 ส่วินท้ี่�	3	ค์วิามีเห็็นเก้�ยวิกับการใช�พ่ื่�นท้ี่�ประเภที่ต่าง	ๆ	
	 ส่วินท้ี่�	4		ค์วิามีเห็็นเก้�ยวิกับภาพื่อนาค์ตสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	
	 การศึึกษาค์รั�งน้�ได�รับการอนุมัีติจัากค์ณะกรรมีการพิื่จัารณาจัริยธิรรมีการวิิจััยใน
ค์นกลุ่มีสห็สถุาบัน	 ชุดท้ี่�	 2	 สังค์มีศึาสตร์	 มีนุษยศึาสตร์	 และศิึลปกรรมีศึาสตร์	
จุัฬาลงกรณ์มีห็าวิิที่ยาลัย	 เอกสารรับรองโค์รงการวิิจััย	 COA	No.044/2564	 วัินท้ี่�	 4	
ม้ีนาค์มี	2564
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผ้�วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีล	2	ช่องที่าง	ค่์อ	(1)	ส่งลิงก์แบบสอบถุามีบน	Facebook	
Fanpage	โค์รงการวิิจััยอนุรักษ์และพัื่ฒินาสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่-หั็วิลำาโพื่ง	(โค์รงการวิิจััย
อนุรักษ์และพัื่ฒินาสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่-หั็วิลำาโพื่ง,	2564)	และ	(2)	ส่งลิงก์แบบสอบถุามี
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Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

ไปยังสถุาบันการศึึกษาท้ี่�อย้่ใกล�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 รวิมีถึุง	 สถุาบันการ
ศึึกษาท้ี่�สนใจั	โดยกำาห็นดระยะเวิลาในการตอบแบบสอบถุามี	ค่์อ	ช่วิงเด่อนพื่ฤษภาค์มี	
พื่.ศึ.2564	เพ่ื่�อนำาไปประกอบกับข�อม้ีลท้ี่�เก็บรวิบรวิมีด�วิยวิิธ้ิการอ่�น	ๆ
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลเชิงปริมีาณ	โดยใช�สถิุติพื่รรณา	(Descriptive	Statistics)	วิิเค์ราะห์็
ข�อม้ีลเชิงคุ์ณภาพื่โดยการวิิเค์ราะห์็เน่�อห็า	(Content	Analysis)	

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลจัากผ้�ตอบแบบสอบถุามี	จัำานวิน	208	ค์น	แบ่งเป็น	กลุ่มี
ค์นท้ี่�มีาใช�บริการ	จัำานวิน	107	ค์น	และกลุ่มีภาค์การศึึกษา	จัำานวิน	101	ค์น	เป็น	ดังน้�
 1. ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 กลุ่มคนที�มาใช้บริการ	แบ่งเป็นเพื่ศึชาย	ร�อยละ	37	เพื่ศึห็ญิง	ร�อยละ	62	และ
ไม่ีระบุเพื่ศึ	ร�อยละ	1	จัำาแนกตามีช่วิงอายุ	ค่์อ	อายุ	20-29	ปี	ร�อยละ	3	อายุ	30-39	ปี	
ร�อยละ	14	อายุ	อายุ	40-49	ปี	ร�อยละ	48	อายุ	50-59	ปี	ร�อยละ	21	และอายุ	60	ปี	
ขึ�นไป	ร�อยละ	14	จัำาแนกตามีวุิฒิิการศึึกษา	แบ่งเป็นปริญญาตร้	ร�อยละ	42	ปริญญา
โที่	ร�อยละ	42	ปริญญาเอก	ร�อยละ	15	และ	ปวิส.	ร�อยละ	1	นอกจัากน้�	ห็ากแบ่งตามี
อาช้พื่	แบ่งเป็น	พื่นักงานมีห็าวิิที่ยาลัย	ร�อยละ	19	ธุิรกิจัส่วินตัวิ	ร�อยละ	17	พื่นักงาน
บริษัที่	ร�อยละ	16	รับจั�าง	ร�อยละ	12	ข�าราชการบำานาญ	ร�อยละ	10	แม่ีบ�าน	ร�อยละ	
3	พื่นักงานรัฐวิิสาห็กิจั	ร�อยละ	10	และอ่�น	ๆ	ร�อยละ	10
 กลุ่มภาคการศึกษา	แบ่งเป็นเพื่ศึชาย	ร�อยละ	32	เพื่ศึห็ญิง	ร�อยละ	65	และไม่ี
ระบุเพื่ศึ	ร�อยละ	3	แบ่งตามีช่วิงอายุ	ค่์อ	อายุ	10-19	ปี	ร�อยละ	24	อายุ	20-29	ปี	ร�อย
ละ	32	อายุ	30-39	ปี	ร�อยละ	10	อายุ	อายุ	40-49	ปี	ร�อยละ	18	อายุ	50-59	ปี	ร�อย
ละ	15	และอายุ	60	ปี	ขึ�นไป	ร�อยละ	1	จัำาแนกตามีวุิฒิิการศึึกษา	แบ่งเป็น	มัีธิยมีศึึกษา	
15	ค์น	ร�อยละ	14	ปริญญาตร้	ร�อยละ	39	ปริญญาโที่	ร�อยละ	30	ปริญญาเอก	ร�อยละ	
15	อนุปริญญา	ร�อยละ	1	และกำาลังศึึกษาปริญญาเอก	ร�อยละ	1	นอกจัากน้�	ห็ากแบ่ง
ตามีสถุานะ	แบ่งเป็นนักเร้ยน	นิสิต	นักศึึกษา	ร�อยละ	53	ค์ร้	ร�อยละ	14	อาจัารย	์ร�อยละ	
21	และระบุว่ิาเป็นข�าราชการ	ร�อยละ	21
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 2. มุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อคุณค่าสถานีรถไฟกรุงเทพ 
(หัวลำาโพง) 
	 กลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษา	ม้ีค์วิามีเห็็นในลักษณะเด้ยวิกัน	ดังน้�
	 	 2.1	คุ์ณค่์าด�านประวัิติศึาสตร์
	 	 เป็นสถุานท้ี่�สำาคั์ญที่างประวัิติศึาสตร์ท้ี่�อย้่ค่้์กรุงเที่พื่มีห็านค์รมีาเป็นเวิลานาน	
แสดงถึุงประวัิติศึาสตร์การพัื่ฒินาประเที่ศึในในอด้ต	สะที่�อนถึุงค์วิามี	“ทัี่นสมัีย”	และ
ค์วิามีเป็น	 “อารยประเที่ศึ”	 ท้ี่�ทัี่ดเท้ี่ยมีนานาอารยประเที่ศึ	 ทัี่�งยังเป็นสัญลักษณ์ของ
ระบบรางในประเที่ศึไที่ย	แสดงถึุงพัื่ฒินาการของรถุไฟไที่ยจัากอด้ตถึุงปัจัจุับัน	ซึึ่�งเป็น
ปัจัจััยท้ี่�เช่�อมีโยงค์วิามีเจัริญจัากกรุงเที่พื่มีห็านค์รส่้ชนบที่	ตลอดจันบอกเล่าเห็ตุการณ์
สำาคั์ญที่างประวัิติศึาสตร์	เช่น	สงค์รามีโลกค์รั�งท้ี่�	2	โดยม้ีการสร�างห็ลุมีห็ลบภัยสำาห็รับ
ประชาชนบริเวิณด�านห็น�าสถุาน้	เป็นต�น
	 	 2.2	คุ์ณค่์าด�านสถุาปัตยกรรมี
	 	 อาค์ารสถุาน้ถุ่อเป็นจุัดสังเกต	 (Landmark)	 สำา คั์ญแห่็งห็นึ� งของ
กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	 ซึึ่�งเป็นภาพื่จัำาของทัี่�งชาวิไที่ยและชาวิต่างชาติ	 ด�วิยตัวิอาค์ารท้ี่�เป็น
โดมีสไตล์อิตาเล้ยนผสมีกับศิึลปะเรเนซึ่องส์	 ภายในประดับด�วิยหิ็นอ่อน	 เพื่ดานม้ีการ
สลักลายน้นต่าง	ๆ	ทัี่�งยังม้ีการประดับกระจักส้ท้ี่�ช่องระบายอากาศึ	ที่ำาให็�อาค์ารสถุาน้
ม้ีค์วิามีงดงามี	แข็งแรง	สอดค์ล�องกับการใช�งาน	และม้ีเอกลักษณ์เฉพื่าะตัวิจัากการผสมี
ผสานค์วิามีงามีแบบ	“ตะวัินออกพื่บตะวัินตก”	 ค่์อ	 ม้ีค์วิามีทัี่นสมัียท้ี่�ม้ีกลิ�นอายค์วิามี
เป็นไที่ย	ทัี่�งยังแสดงถึุงค์วิามีเจัริญก�าวิห็น�าที่างวิิศึวิกรรมีการก่อสร�างในยุค์สมัียนั�น	
	 	 2.3	คุ์ณค่์าด�านเศึรษฐกิจั
	 	 เป็นศ้ึนย์กลางของระบบรางในประเที่ศึไที่ย	 การขนส่งที่างรางนั�นม้ีบที่บาที่
สำาคั์ญอยา่งยิ�งในการขับเค์ล่�อนเศึรษฐกิจั	ที่ำาให็�การเดินที่างขนส่งและการติดต่อค์�าขาย
ในประเที่ศึตลอดจันประเที่ศึ	เพ่ื่�อนบ�านม้ีค์วิามีค์ล่องตัวิ	สะดวิก	รวิดเร็วิยิ�งขึ�น	นอกจัาก
น้�	ยังเป็นจุัดกระจัายค์วิามีเจัริญจัากกรุงเที่พื่มีห็านค์รส่้จัังห็วัิดต่าง	ๆ 	เป็นแห็ล่งรวิมีนัก
เดินที่าง	อันส่งผลให็�เกิดอาช้พื่ต่าง	ๆ	ท้ี่�เก้�ยวิข�องตามีมีา	เช่น	ร�านอาห็าร	และโรงแรมี	
จันเกิดเป็นย่านร�านค์�าบริเวิณรอบสถุาน้	 ตลอดจันนำาค์วิามีเจัริญไปส่้พ่ื่�นท้ี่�ใกล�เค้์ยง	
นอกจัากน้�ยงัเป็นแห็ล่งรวิมีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ช่�นชอบการเดินที่างด�วิยรถุไฟทัี่�งชาวิไที่ยและ													
ชาวิต่างประเที่ศึ	ซึึ่�งเป็นการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีเสน่ห์็แบบห็นึ�ง	
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Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

	 	 2.4	คุ์ณค่์าด�านวัิฒินธิรรมี
	 	 เป็นห็ลักฐานท้ี่�แสดงถึุงการผสมีผสานระห็ว่ิางวัิฒินธิรรมีตะวัินออกและ
ตะวัินตก	ซึึ่�งถุ่ายที่อดผ่านตัวิอาค์ารแบบตะวัินตกท้ี่�ม้ีปรับรายละเอ้ยดให็�สอดค์ล�องกับ
ค์วิามีเป็นไที่ย	 เช่น	 โค์รงสร�างไมี�ห็ร่อการออกแบบห็�องพื่ักในส่วินของโรงแรมีราชธิาน้	
นอกจัากน้�ยงัแสดงถุงึวัิฒินธิรรมีของ	“ค์นรถุไฟ”	เช่น	อาห็าร	อาที่	ิข�าวิผดัรถุไฟ	รวิมีถุงึ	
การเดินที่าง	การปฏิิบัติงานของเจั�าห็น�าท้ี่�ท้ี่�ม้ีการปรับเปล้�ยนตามียุค์สมัียจัากอด้ตจันถึุง
ปัจัจุับัน	สิ�งเห็ล่าน้�ล�วินแล�วิแต่ถุ่ายที่อดมุีมีมีอง	ค์วิามีคิ์ด	ภ้มิีปัญญาตามียุค์สมัีย	อันเป็น
มีรดกที่างวัิฒินธิรรมีท้ี่�ค์วิรสงวินไวิ�ให็�ค์นรุ่นห็ลังได�เร้ยนร้�
	 	 2.5	คุ์ณค่์าด�านสังค์มี
	 	 เป็นศ้ึนย์กลางการค์มีนาค์มีขนส่งที่างรถุไฟท้ี่�เช่�อมีโยงส่วินกลางกับภ้มิีภาค์	
ที่ำาให็�เกิดการรวิมีตัวิของผ้�ค์นจัำานวินมีาก	ทัี่�งแรงงานท้ี่�เดินที่างจัากชนบที่เข�ามีาที่ำางาน
ในตัวิเม่ีอง	ผ้�ท้ี่�ต�องใช�รถุไฟในการเดินที่างสัญจัร	การไปมีาห็าส่้ญาติพ้ื่�น�อง	รวิมีทัี่�งเป็น
จุัดนัดพื่บสำาคั์ญของค์นกรุงเที่พื่มีห็านค์รและค์นจัากที่�องถิุ�นอ่�น	ๆ 	ถุ่อเป็นพ่ื่�นท้ี่�สาธิารณะ
ท้ี่�ค์นทุี่กระดับ	ทุี่กกลุ่มี	ทุี่กช่วิงวัิย	ใช�บริการร่วิมีกัน	ก่อให็�เกิดเร่�องราวิมีากมีาย	หั็วิลำาโพื่ง
จึังเป็น	“พ่ื่�นท้ี่�แห่็งค์วิามีที่รงจัำา”	ของผ้�ค์นท้ี่�ชวินให็�บอกเล่าต่อไปส่้ค์นรุ่นห็ลัง
	 	 2.6	ด�านอ่�น	ๆ
	 	 นอกเห็น่อจัากด�านท้ี่�กล่าวิมีาในข�างต�น	 ยังม้ีผ้�เสนอคุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟ
กรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 ในด�านอ่�น	 ๆ	 เช่น	 ด�านเที่ค์โนโลย้	 ท้ี่�แสดงถึุงพัื่ฒินาการที่าง
เที่ค์โนโลยใ้นอด้ตกับปัจัจุับัน	เช่น	รถุไฟและรถุไฟฟ้า	ห็ร่อด�านค์วิามีภาค์ภ้มิีใจั	ท้ี่�สร�าง
ค์วิามีภาค์ภ้มิีใจัในค์วิามีเป็นชาติอันเป็นผลจัากพื่ระอัจัฉริยภาพื่ของพื่ระมีห็ากษัตริย์ไที่ย
 3. ความคิดเห็นต่อการใช้พ้�นที�ของสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลำาโพง)
 กลุ่มคนที�มาใช้บริการ เห็็นว่ิาการใช�ประโยชน์พ่ื่�นท้ี่�ค์วิรเป็นพ่ื่�นท้ี่�อนุรักษ์มีากท้ี่�สุด	
(X	=	4.684)	รองลงมีา	ค่์อ	พ่ื่�นท้ี่�จััดกิจักรรมี	(X	=	4.063)	พ่ื่�นท้ี่�เชิงพื่าณิชย์/เศึรษฐกิจั
สร�างสรรค์์	(X	=	3.835)	และสวินสาธิารณะ	(X	=	3.748)	ตามีลำาดับ
 กลุ่มภาคการศึกษา	 เห็็นว่ิาการใช�ประโยชน์พ่ื่�นท้ี่�ค์วิรเป็นพ่ื่�นท้ี่�อนุรักษ์มีากท้ี่�สุด	
(	X	=	4.684)	รองลงมีา	ค่์อ	พ่ื่�นท้ี่�จััดกิจักรรมี	(X	=	4.683)	พ่ื่�นท้ี่�เชิงพื่าณิชย์/เศึรษฐกิจั
สร�างสรรค์์	(X	=	3.846)	และสวินสาธิารณะ	(X	=	3.760)	ตามีลำาดับ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

 4. ความคาดหวังต่อการใช้พ้�นที�ของสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลำาโพง) ในอนาคต
	 ค์วิามีค์าดห็วัิงของกลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษา	สามีารถุสรุปได�	
ดังน้�
	 	 4.1	การอนุรักษ์ให็�เป็นพ่ื่�นท้ี่�ที่างประวัิติศึาสตร์
	 	 เน่�องจัากสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 ม้ีค์วิามีสำาคั์ญที่างประวัิติศึาสตร์	
จึังค์วิรอนุรักษ์เน�นการบอกเล่าที่างประวัิติศึาสตร์	โดยค์งไวิ�ซึึ่�งอาค์ารและสถุาปัตยกรรมี
แบบดั�งเดิมีทัี่�งตัวิสถุาน้ตึกโรงแรมีเก่า	ตึกบัญชาการ	และโรงซ่ึ่อมีรถุไฟ	เป็นต�น	เพ่ื่�อให็�
ผ้�ชมีได�สัมีผัสบรรยากาศึแบบดั�งเดิมี	 โดยอาจัจััดกิจักรรมีสร�างสรรค์์ท้ี่�สร�างรายได�และ
เป็นประโยชน์ตอ่ส่วินรวิมี	เช่น	การพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�ใช�สอยบางส่วินเพ่ื่�อส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ
เชิงประวัิติศึาสตร์และวัิฒินธิรรมี	ในลักษณะ	Tour	&	Trip	
	 	 4.2	การพัื่ฒินาให็�เป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
	 	 พ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ม้ีศัึกยภาพื่ท้ี่�จัะพัื่ฒินาให็�เป็นจุัดสังเกต	
(Landmark)	ให็มีข่องกรงุเที่พื่มีห็านค์ร	โดยผสมีผสานการจััดการ	การอนรัุกษ์	และการ
ห็ารายได�จัากการเป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเข�าด�วิยกัน	 ในลักษณะแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิง
วัิฒินธิรรมี	 เช่น	 การแต่งกายย�อนยุค์	 แห็ล่งอาห็ารไที่ย	 อาจัจัะเป็นโรงแรมีย�อนยุค์กึ�ง
พิื่พิื่ธิภัณฑ์ิ	ตลอดจันเป็นศ้ึนยก์ลางการท่ี่องเท้ี่�ยวิที่างรถุไฟโดยจััดเดินรถุไฟขบวินพิื่เศึษ
สำาห็รับการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงประวัิติศึาสตร์และวัิฒินธิรรมีในหั็วิข�อต่าง	 ๆ	 เช่น	 เย้�ยมีชมี
สะพื่านแม่ีนำ�าแค์วิ	และเย้�ยมีชมีวัิงเก่า	ณ	อยุธิยา-บางปะอิน	 เป็นต�น	 ร่วิมีกับการเป็น
ศ้ึนยก์ลางการท่ี่องเท้ี่�ยวิในกรุงเที่พื่มีห็านค์ร	โดยเน�นการเป็นจุัดเช่�อมีการเดินที่างส่้พ่ื่�นท้ี่�
ท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยรอบ	เช่น	เยาวิราช	สามีย่าน	บรรทัี่ดที่อง	
	 	 4.3	การพัื่ฒินาให็�เป็นพิื่พิื่ธิภัณฑ์ิ	
	 	 จัากการที่้�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	เป็นศ้ึนยก์ลางระบบรางของไที่ยนับ
ตั�งแต่อด้ตจันถึุงปัจัจุับัน	 จึังม้ีศัึกยภาพื่ในการพัื่ฒินาให็�เป็นพิื่พิื่ธิภัณฑ์ิรถุไฟไที่ย	 ซึึ่�ง
นอกจัากการให็�ค์วิามีร้�และบอกเลา่ประวิติัศึาสตรข์องรถุไฟไที่ยแล�วิ	สามีารถุพื่ฒัินาเปน็
พิื่พิื่ธิภัณฑ์ิม้ีช้วิิต	(Living	Museum)	จัำาลองเห็ตุการณ์ในสมัียต่าง	ๆ	เช่น	ขบวินรถุจัักร
ไอนำ�าไปหั็วิหิ็นห็ร่ออยุธิยา	 ห็ร่อบางเด่อนอาจัเน�นการบอกเล่าเห็ตุการณ์สมัียพื่ระบาที่
สมีเด็จัพื่ระบรมีชนกาธิิเบศึร	มีห็าภ้มิีพื่ลอดุลยเดชมีห็าราชบรมีนาถุบพิื่ตร	เสด็จัเย่อน
ประชาชนต่างจัังห็วัิดโดยที่างรถุไฟ	เป็นต�น	
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Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

	 	 4.4	การพัื่ฒินาเป็นแห็ล่งการเร้ยนร้�
	 	 สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 ถุ่อเป็นพ่ื่�นท้ี่�สาธิารณะท้ี่�ค์นทุี่กกลุ่มีใช�
ประโยชน์ร่วิมีกัน	 จึังค์วิรพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�โดยเน�นท้ี่�ผ้�ค์นเป็นสำาคั์ญ	 โดยพัื่ฒินาให็�เป็นพ่ื่�นท้ี่�
การเร้ยนร้�	โดยจััดเป็นแห็ล่งเร้ยนร้�ท้ี่�ให็�ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับรถุไฟ	การเดินที่างระบบราง	เพ่ื่�อ
ให็�ค์นเข�ามีาเย้�ยมีชมี	ร่วิมีกับการเปิดพ่ื่�นท้ี่�ให็�ค์นได�เข�ามีาใช�ประโยชน์	โดยเฉพื่าะค์นใน
ชุมีชมีใกล�เค้์ยง	ซึึ่�งนอกจัากการเข�ามีาใช�งานแล�วิ	ค์วิรเปิดโอกาสให็�เข�ามีาม้ี			ส่วินร่วิมี
ด้แลพ่ื่�นท้ี่�ด�วิย	เพ่ื่�อสร�างค์วิามีร้�สึกของการเป็นเจั�าของพ่ื่�นท้ี่�ร่วิมีกัน

สรุปและอภิปรายผล
 สรุปผลการวิจัย
	 1.	กลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษารับร้�ถึุงคุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟ
กรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ใน	6	ด�าน	ค่์อ	ประวัิติศึาสตร์	สถุาปัตยกรรมี	เศึรษฐกิจั	วัิฒินธิรรมี	
สังค์มี	และอ่�น	ๆ	
	 2.	กลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษาแสดงมุีมีมีองและค์วิามีค์าดห็วัิง
ท้ี่�ม้ีต่อการอนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่ฯ	 (หั็วิลำาโพื่ง)	 ในอนาค์ตไปใน
ทิี่ศึที่างเด้ยวิกัน	ค่์อ	เห็็นว่ิาการใช�ประโยชนพ่์ื่�นท้ี่�ค์วิรเปน็พ่ื่�นท้ี่�อนุรักษ์มีากท้ี่�สุด	รองลงมีา	
ค่์อ	 พ่ื่�นท้ี่�จััดกิจักรรมี	 พ่ื่�นท้ี่�เชิงพื่าณิชย์/เศึรษฐกิจัสร�างสรรค์์	 และสวินสาธิารณะ	
ตามีลำาดับ	นอกจัากน้�	สามีารถุพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�ใน	4	ประเด็นให็ญ่	 ค่์อ	การพัื่ฒินาให็�เป็น
แห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	พิื่พิื่ธิภัณฑ์ิม้ีช้วิิต	พ่ื่�นท้ี่�ที่างประวัิติศึาสตร์	และพ่ื่�นท้ี่�การเร้ยนร้�
 อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ผลจัากแบบสอบถุามี	นอกจัากจัะที่ำาให็�ได�รับร้�มุีมีมีองและค์วิามีค์าดห็วัิงของ
กลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษาตามีวัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััยแล�วิ	ยังแสดง
ถึุงกระบวินการส่�อสารสาธิารณะท้ี่�ที่ำาให็�สังค์มีตระห็นักถึุงคุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	
(หั็วิลำาโพื่ง)	 มีากขึ�น	 ซึึ่�งกระบวินการดังกล่าวิม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อกระบวินการอนุรักษ์
อย่างมีาก	 เน่�องจัากการส่�อสารที่้�ด้จัะนำาไปส่้การสร�างการรับร้�เชิงคุ์ณค่์า	 อันจัะส่งผล
ให็�การอนุรักษ์ค์งอย้่ส่บไปในอนาตค์	ดังท้ี่�	ปิ�นรัชฎ์ี	กาญจันัษฐิติ	(2552)	สรุปเก้�ยวิกับ
กระบวินการอนุรักษ์สถุานท้ี่�สำาคั์ญที่างประวัิติศึาสตร์ว่ิาผ้�รับผิดชอบในการอนุรักษ์
จัำาเปน็ต�องศึึกษาเพ่ื่�อสรปุคุ์ณค่์าของสถุานที่้�นั�น	ๆ 	ก่อนจัะส่�อสารไปยงัผ้�ท้ี่�ม้ีส่วินเก้�ยวิข�อง
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ทุี่กกลุ่มี	 ทัี่�งน้�เม่ี�อการอนุรักษ์พ่ื่�นท้ี่�สำาเร็จัลุล่วิงแล�วิก็ยังต�องม้ีการส่�อสารต่อสังค์มีอย่าง
ต่อเน่�องเช่นกัน	จึังเป็นประเด็นท้ี่�ห็น่วิยงานผ้�รับผิดชอบในการอนุรักษ์และพัื่ฒินาสถุาน้
รถุไฟกรุงเที่พื่		(หั็วิลำาโพื่ง)	ต�องให็�ค์วิามีสำาคั์ญว่ิาจัะส่�อสารอย่างไรจึังจัะที่ำาให็�เกิดการ
รับร้�ที่างสังค์มีในภาพื่กวิ�างและต่อเน่�อง
	 2.	ผลจัากแบบสอบถุามีแสดงให็�เห็็นว่ิาคุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่		(หั็วิลำาโพื่ง)	
ในมุีมีมีองของกลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษา	พื่บว่ิา	 ม้ีคุ์ณค่์าทัี่�งในด�าน
ประวัิติศึาสตร์	สถุาปัตยกรรมี	เศึรษฐกิจั	สังค์มี	วัิฒินธิรรมี	และอ่�น	ๆ 	โดยม้ีจุัดเน�นสำาคั์ญ	
ค่์อ	การเป็นพ่ื่�นท้ี่�เช่�อมีโยงระห็ว่ิาง	“อด้ตและปัจัจุับัน”	เน่�องจัากเป็นสถุานท้ี่�ท้ี่�อย้่ค่้์กับ
กรุงเที่พื่มีห็านค์รมีามีากกว่ิาห็นึ�งร�อยปีจึังถุ่อเป็นพ่ื่�นท้ี่�บอกเล่าเร่�องราวิที่าง
ประวิติัศึาสตร	์ทัี่�งยงัเป็นพ่ื่�นท้ี่�ซึึ่�งค์นมีากมีายมีาใช�ประโยชนร่์วิมีกนั	สถุาน้จึังเป็น	“พ่ื่�นท้ี่�
แห่็งค์วิามีที่รงจัำา”	 ของค์นรุ่นก่อน	 ท้ี่�ต�องการบอกเล่าเร่�องราวิเร่�องราวิส่บต่อไปยังค์น
รุ่นห็ลัง	นอกจัากน้�ยังม้ีประเด็นเก้�ยวิกับ	“ตะวัินออกพื่บตะวัินตก”	เน่�องจัากเป็นพ่ื่�นท้ี่�
ผสมีผสานระห็ว่ิางวิิถุ้ช้วิิตค์วิามีเป็นไที่ยแบบดั�งเดิมีในอด้ตกับค์วิามีเจัริญก�าวิห็น�าที่าง
เที่ค์โนโลยต้ามีแบบอยา่งชาติตะวัินตก	ซึึ่�งส่�อถึุงค์วิามีพื่ยายามีในการพื่ฒัินาประเที่ศึให็�
ม้ีค์วิามีเป็น	“อารยประเที่ศึ”	ตามีพื่ระราชดำาริของพื่ระบาที่สมีเด็จัพื่ระจุัลจัอมีเกล�าเจั�า
อย้่หั็วิ	ซึึ่�งถุ่อเป็นจุัดเปล้�ยนสำาคั์ญที่างประวัิติศึาตร์ชาติไที่ย	
	 ค์วิามีคิ์ดเห็็นดังกล่าวิม้ีค์วิามีสอดค์ล�องกับค์ำาแถุลงนัยสำาคั์ญ	 (Statement	 of	
Significant	:	SOS)	ของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ตามีผลการวิิจััยของ	ธิิป	ศึร้สกุล
ไชยรัก	และค์ณะ	(2563)	ท้ี่�ระบุว่ิา	คุ์ณค่์าของสถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ค่์อ	การ
เป็นห็ลักฐานสำาคั์ญของการพัื่ฒินาประเที่ศึโดยสถุาบันกษัตริยไ์ที่ย	แสดงพัื่ฒินาการของ
รถุไฟไที่ย	 เป็นศ้ึนย์กลางการสัญจัร	 ค์มีนาค์มี	 และขนส่งโดยระบบรางเช่�อมี
กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	ปริมีณฑิล	กับจัังห็วัิดต่าง	ๆ 	ทัี่�วิประเที่ศึ	ให็�เกิดค์วิามีเจัริญรุ่งเร่องของ
พ่ื่�นท้ี่�โดยรอบแต่ขณะเด้ยวิกันก็เป็นพ่ื่�นท้ี่�สาธิารณะของประชาชนทีุ่กกลุ่มี	 ทีุ่กวัิย	
ทุี่กระดับรายได�	แสดงให็�เห็็นว่ิาคุ์ณค่์าในมุีมีมีองของบุค์ค์ลทัี่�วิไปกับคุ์ณค่์าท้ี่�ได�จัากการ
ศึึกษาวิิจััยนั�นม้ีค์วิามีเช่�อมีโยงกัน	ทัี่�งน้�การส่�อสารค์ำาแถุลงนัยสำาคั์ญของสถุานท้ี่�ให็�ชัดเจัน
จัะช่วิยส่งเสริมีให็�เกิดการอนุรักษ์ท้ี่�เน�นมิีติด�านเร่�องคุ์ณค่์าและค์วิามีห็มีาย	 ที่ำาให็�
สาธิารณชนตระห็นักถึุงค์วิามีสำาคั์ญของสถุานที่้�มีากกวิ่าการรับร้�เพ้ื่ยงแค่์เปล่อกห็ร่อ
กายภาพื่	(Historic	Places	Program	Branch	National	Historic	Sites	Directorate	
Parks	Canada,	2006)	
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มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำาโพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

	 3.	ค์วิามีค์าดห็วัิงของกลุ่มีค์นท้ี่�มีาใช�บริการและกลุ่มีภาค์การศึึกษาท้ี่�ม้ีต่อการ
อนุรักษ์และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่		(หั็วิลำาโพื่ง)	นั�นเห็็นได�ชัดว่ิา	กลุ่มีตัวิอย่าง
ตระห็นักถึุงค์วิามีสำาคั์ญของการอนุรักษ์สถุาน้ฯ	อย่างไรก็ตามี	การอนุรักษ์นั�นไม่ีใช่การ
ค์งไวิ�ซึึ่�งร้ปแบบดั�งเดิมีเพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิ	 แต่เป็นการอนุรักษ์ค์วิบค่้์ไปกับการพื่ัฒินา	
โดยเฉพื่าะการพัื่ฒินาให็�เป็นพ่ื่�นท้ี่�สาธิารณะท้ี่�ผ้�ค์นทุี่กกลุ่มีได�ใช�ประโยชน์ร่วิมีกัน	 โดย
การผสมีผสานการเปน็แห็ล่งเร้ยนร้�ร่วิมีกบัการเปน็แห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เพ่ื่�อให็�ผ้�ท้ี่�เข�ามีาเย้�ยมี
ชมีได�เร้ยนร้�ถึุงคุ์ณค่์าของสถุาน้ฯ	 พื่ร�อมีกับได�รับประสบการณ์ท้ี่�ประทัี่บใจั	 ทัี่�งน้�ม้ี
ประเด็นเก้�ยวิกับ	 “การจัำาลองบรรยากาศึ”	 โดยเฉพื่าะบรรยากาศึย�อนยุค์ในช่วิง
เวิลาต่าง	 ๆ	 ผ่านการตกแต่งสถุานท้ี่�	 การจััดแสดงวัิตถุุ	 การถุ่ายที่อดเร่�องราวิ	 การนัด
ห็มีายแต่งกายห็ร่อร�านค์�าต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อให็�ผ้�เย้�ยมีชมีได�สัมีผัสบรรยากาศึของยคุ์สมัียนั�น	ๆ 	
โดยการจัำาลองบรรยากาศึน้�น่าจัะช่วิยส่งเสริมีการรับร้�ค์วิามีเช่�อมีโยงระห็ว่ิางอด้ตและ
ปัจัจุับัน	ตลอดจันการเป็นสถุานท้ี่�แห่็งค์วิามีที่รงจัำา	ตามีมุีมีมีองของกลุ่มีตัวิอย่างได�ด้	
	 แนวิที่างดังกล่าวิสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดพิื่พิื่ธิภัณฑ์ิม้ีช้วิิต	 (Living	Museum)	 ซึึ่�ง
ห็มีายถึุง	พิื่พิื่ธิภัณฑ์ิห็ร่อแห็ล่งเร้ยนร้�ท้ี่�ม้ีการจัำาลองบรรยากาศึในยคุ์สมัียห็นึ�ง	ซึึ่�งมัีกเป็น
ช่วิงเวิลาในอด้ต	 เพ่ื่�อกระตุ�นการรับร้�และจิันตนาการในยุค์สมัียดังกล่าวิให็�กับผ้�เข�าชมี
เกิดค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับสถุานท้ี่�ห็ร่อยุค์สมัียดังกล่าวิได�ชัดเจันขึ�น	 (Anderson,	 1992)	
ทัี่�งน้�	 นอกจัากค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัแล�วิ	 พิื่พิื่ธิภัณฑ์ิม้ีช้วิิตยังช่วิยกระตุ�นให็�ผ้�เข�าชมีเกิด
อารมีณ์ค์วิามีร้�สึกผ่านค์วิามีประทัี่บใจั	 ซึึ่�งเป็นปัจัจััยท้ี่�ที่ำาให็�เกิดการเร้ยนร้�ท้ี่� ม้ี
ประสิที่ธิิภาพื่และม้ีค์วิามีลึกซึึ่�ง	 (Meaningful)	 เกิดเป็นค์วิามีช่�นชมีในประวัิติศึาสตร์	
ตลอดจันอัตลักษณ์รากเห็ง�าที่างวัิฒินธิรรมีของตนเอง	 ทัี่�งยังเปิดโอกาสให็�ค์นในชุมีชน
ได�เข�ามีามี้ส่วินร่วิมีในการจััดกิจักรรมีต่าง	 ๆ	 (Pinto	 &	 Ibañez-Etxeberria,	 2018)	
ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	 UNESCO	 (n.d.)	 ว่ิาการสร�างการรับร้�ในพ่ื่�นท้ี่�ที่าง
ประวัิติศึาสตร์นั�น	 ไม่ีค์วิรเป็นเพ้ื่ยงการสร�างอนุสาวิร้ย์ห็ร่อการจััดแสดงของสะสมี	 แต่
ค์วิรเปน็การนำาเสนอเร่�องราวิและวิิถุ้ช้วิิตของผ้�ค์นในอด้ตเพ่ื่�อส่งต่อส่้ค์นในปจััจุับัน	การ
พัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้ฯ	 ให็�เป็นพิื่พิื่ธิภัณฑ์ิม้ีช้วิิตจึังเป็นแนวิที่างท้ี่�สามีารถุตอบสนองได�ทัี่�ง
การอนุรักษ์และพัื่ฒินา	ตลอดจันตอบสนองค์วิามีค์าดห็วัิงของสาธิารณชน	
	 4.	สถุาน้รถุไฟกรงุเที่พื่		(หั็วิลำาโพื่ง)	เป็นพ่ื่�นท้ี่�ท้ี่�ม้ีภาค์ส่วินท้ี่�เก้�ยวิข�องจัำานวินมีาก	
ดังนั�น	นโยบายการเปล้�ยนแปลงพ่ื่�นท้ี่�จึังนับได�ว่ิาเป็นนโยบายสาธิารณะที่้�สังค์มีให็�ค์วิามี
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สนใจั	 สำาห็รับค์นยุค์ปัจัจุับันการส่�อสารด�วิยแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์เป็นช่องที่างที่้�เข�าถึุง
ได�สะดวิก	รวิดเร็วิ	สอดค์ล�องกับท้ี่�	สกุลศึร้	ศึร้สารค์ามี	 (2560);	Kietzmann	et	al.	
Kietzmann,	Hermkens,	McCarthy	and	Silvestre	(2011);	Shirky	(2011)	ระบุว่ิา	
ส่�อสังค์มีออนไลน์สามีารถุแสดงให็�เห็็นถึุงสาระสำาคั์ญของประเด็นและเร่�องราวิด�วิยการ
ส่งผ่านข�อม้ีลต่อ	ๆ	 กัน	การเช่�อมีต่อข�อม้ีลจัำานวินมีาก	 ดังนั�น	 การขับเค์ล่�อนประเด็น
ต�องสร�าง	“การเป็นท้ี่�สนใจั”	ที่ำาให็�เร่�องกระจัายต่อไปส่้ค์นกลุ่มีให็ญ่	ส่�อสังค์มีออนไลน์
จึังม้ีลักษณะท้ี่�ที่รงพื่ลังในการ	 “ระดมีมีวิลชน	 (Mobilizing)”	 นอกจัากน้�	 ส่�อสังค์มี
ออนไลน์เป็นเค์ร่�องม่ีอในการสร�างพื่ฤติกรรมีร่วิมี	 เพื่ราะลักษณะของแพื่ลตฟอร์มี
ส่�อสังค์มีเอ่�อให็�เกิดการม้ีส่วินร่วิมีได�โดยค์นเข�าถึุงข�อม้ีลได�ง่าย	 แสดงออกร้�สึก	
แสดงค์วิามีเห็็น	และอภิปรายสาธิารณะได�ง่ายขึ�น	
	 5.	การเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลด�วิยการสำารวิจัออนไลน์ห็ร่อการใช�แบบสอบถุามี
ออนไลน์เป็นห็นึ�งในวิิธ้ิการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลของชุดโค์รงการวิิจััยน้�	ซึึ่�งม้ีลักษณะเฉพื่าะ
แตกต่างจัากวิิธ้ิการอ่�นท้ี่�กำาห็นดไวิ�ในชุดโค์รงการวิิจััย	 และเป็นการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีล
บางภาค์ส่วินจัาก	9	ภาค์ส่วินท้ี่�เก้�ยวิข�อง	ดังนั�น	ผลการวิิจััยน้�จัะต�องนำาไปประกอบกับ
การเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลด�วิยวิิธ้ิการอ่�นและภาค์ส่วินอ่�น	 เพ่ื่�อจััดที่ำากรอบในการอนุรักษ์
และพัื่ฒินาพ่ื่�นท้ี่�สถุาน้รถุไฟกรุงเที่พื่	(หั็วิลำาโพื่ง)	ต่อไป	ดังนั�น	ผลการวิิจััยในส่วินน้�อาจั
ม้ีค์วิามีแตกต่างจัากผลการวิิจััยของชุดโค์รงการวิิจััยที่้�เป็นผลจัากการสังเค์ราะห์็ค์วิามี
เห็็นจัากทุี่กภาค์ส่วิน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 ห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�อง	 เช่น	 การรถุไฟแห่็งประเที่ศึไที่ย	 กระที่รวิงค์มีนาค์มี	
กระที่รวิงการท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬา	สามีารถุนำาผลการวิิจััยไปใช�ในการวิางแผนการอนุรักษ์
และพัื่ฒินา	 รวิมีถุึง	 สามีารถุใช�เป็นข�อม้ีลเบ่�องต�นเผยแพื่ร่ให็�สาธิารชนห็ร่อภาค์ส่วินที่้�
เก้�ยวิข�อง	เพ่ื่�อรับฟังค์วิามีเห็็นในมุีมีมีองให็ม่ี	ๆ	
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
	 ค์วิรมีก้ารศึึกษาเจัาะลกึแนวิที่างการใช�ประโยชนพ่์ื่�นท้ี่�เพ่ื่�อการอนรัุกษ์และพัื่ฒินา
ในร้ปแบบต่าง	ๆ	เช่น	พิื่พิื่ธิภัณฑ์ิห็ร่อสถุานท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�สามีารถุนำาเสนอคุ์ณค่์าดั�งเดิมี
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ของพ่ื่�นท้ี่�	และตอบสนองค์วิามีต�องการของสังค์มีในด�านการอนุรักษ์	และพ่ื่�นท้ี่�เศึรษฐกิจั
สร�างสรรค์์	สำาห็รับค์นกลุ่มีต่าง	ๆ	รวิมีทัี่�งการผสมีผสานเที่ค์โนโลยท้้ี่�ทัี่นสมัียในปัจัจุับัน
เข�ามีาใช�ในการอนุรักษ์และพัื่ฒินา
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แบบฟอร์มการส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
      บทความวิจัย     บทความวิชาการ     อื่นๆ (ระบุ) ......................... 

1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................................... .................................................
2. สถานภาพทางวิชาการ
     ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  อาจารย์  นักศึกษา  อื่นๆ .............. 
3. สังกัด คณะ........................................................มหาวิทยาลัย ..................................................................................
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โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ .......................................... ...... อีเมล.................................................. ................................ 
4. ชื่อบทความ
  (ภาษาไทย) ...................................................................................................................... ...........................................  

    (ภาษาอังกฤษ) ................................................................. ................................................. .........................................  
กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ

เพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นั้นต้อง
ผ่านการประเมินบทความ จากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง อย่างน้อย 2 ท่าน ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัย ฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ข้าพเจ้า ขอรับรองว่าบทความที่ส่งมานี้ยังไม่เคยเสนอตีพิมพ์ที่ใดๆ  และมิได้คัดลอ กจากบทความของผู้อื่น 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว จึงขอส่ง  1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ   2) ใบโอนเงิน  และ 
3) บทความ เข้ารับการประเมินเพื่อร่วมตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์

.............................................................ลงนาม 
..................../...................../..............  

------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 

ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ช าระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

2) จ่ายผ่าน ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8
3) หลังจากช าระแล้วส่งเอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ (3)

บทความ  มาที่ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index 

* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)
2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาด าเนินการของกองบรรณาธิการ

3



 
 

หลักเกณฑและรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 
 

หลักเกณฑการเสนอบทความเพื่อตีพิมพวารสารรมพฤกษ 
1.  ผูเขียนตองชำระคาธรรมเนียมตีพิมพบทความ 

2.  บทความที่สงมาตองเขียนใหอยูในรูปแบบทีว่ารสารรมพฤกษกำหนดเทาน้ัน  

3. ผูเขียนตองสงเอกสาร 1) แบบฟอรมการสงบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน) เทาน้ัน โดยจะ

ไมรับพิจารณาบทความที่สงทางอีเมล ไปรษณียหรือชองทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการต้ังแตรับบทความจนผูทรงคณุวุฒิประเมินบทความเสร็จ 

โดยประมาณ 75 วัน  

5. ผูเขียนจะไดรับหนังสือตอบรับการตีพิมพเมื่อกองบรรณาธิการไดรับบทความที่ผูเขียนแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแลวเทาน้ัน 

6.  ขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาเฉพาะบทความที่สงมาตามเง่ือนไขน้ีเทาน้ัน  
 

เงื่อนไขการสงบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพในวารสารรมพฤกษ 

1. เปนบทความทางดานมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

2. ตองเปนบทความที่ไมเคยเสนอขอตีพิมพหรือเผยแพรในวารสารฉบับอ่ืนๆ มากอน 

3. ผูเขียนจะตองสงตนฉบับเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส โดย 

   - พิมพลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไมเกิน 15 หนา (A4) 

   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ)  

   - กำหนดระยะขอบกระดาษทั้ง 4 ดาน คอื 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 น้ิว (ขอบบน ซาย ขวา และลาง) 

4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเปนบทความที่มาจากงานวิจัยตองเปนการเขียน

ใหม โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใชรูปแบบการเขียนที่ไมใชเปนการยอจากงานวิจัย  
 

บทความวิจัย ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (รวม 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. ที่มาและความสำคัญของปญหา  

6. วัตถุประสงค / แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม (งานวิจัยที่เกี่ยวของ) 

7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการเก็บและการวิเคราะหขอมูล) 

8. ผลการวิจัย (ผลที่ไดจากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 

9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ) 

10. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

แนวคิิดทฤษฎีี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิิดและงานวิจััยที�เกี�ยวข้้อง



 
 

บทความวิชาการ ควรประกอบดวยหัวขอดังนี้ (ไมตองใสตัวเลขหนาหัวขอในบทความ) 

1. ช่ือบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

2. ช่ือผูเขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดยอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ทั้ง 2 ภาษา ควรมีความยาวไมเกิน 1 หนา A4) 

4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหวางคำ) 

5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความที่ตองการนำเสนอ)  

6. เน้ือหา (ผูเขียนนำเสนอหัวขอสำคัญที่เกี่ยวของประกอบบทความที่นำเสนอ)  

7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญที่ไดนำเสนอจากบทความ โดยสรุปทายบทความอาจต้ังประเด็นคำถาม หรือ 

การสรางความตองการใหผูอานคิดคนหาคำตอบใหมๆ) 

8. เอกสารอางอิง (วารสารรมพฤกษใชรูปแบบ APA 6th) 

 

5. สำหรับบทความปริทัศน-บทวิจารณหนังสือ ผูเขียนจะตองแจงแหลงที่มาโดยละเอียด 

6. วารสารรมพฤกษ  ขขออสสงงววนนสสิิททธธิิ์์ ในการรบัพิจารณาบทความ กรณี  

   6.1  การใชอีเมลและหมายเลขโทรศัพทของผูอ่ืนในการสงบทความ 

   6.2  ไมรับพิจารณาบทความวิจัยในช้ันเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  

   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารรมพฤกษเทาน้ัน 

   6.4  รับพิจารณาบทความผานระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      

         เทาน้ัน 

 
การเขียนเชิงอรรถ เปนการเขียนขอความที่บอกแหลงที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน อาจเปนรายละเอียด

เพิ่มเติมขอความบางแหงในรายงาน ตำแหนงของเชิงอรรถใหเขียนไวทายหนากระดาษแตละหนาโดยเวนหาง

จากขอความในสวนเน้ือเรื่องพอสมควร และมีเสนขีดคั่นเพ่ือมิใหปะปนกับเน้ือเรื่อง  ดังตัวอยางตอไปน้ี    

 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คอื การเขียนเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหผูอานสามารถดูหรือ

อานเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจทีชั่ดเจนย่ิงขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังน้ี  

 

…....…ในการปฏิบัติหนาที่ และการทำงานในหนวยงานตางๆ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแลว 

จะตองมีการบริหารองคกรที่ดี นั้นหมายความวา การดำเนินการจะตองยึดหลักการบริหารงาน1 

......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่อง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา 75. 

  

 

 



 
 

 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เปนขอความอธิบายขยายความ

เพ่ิมเติมจากเน้ือหาของรายงานบางตอนที่คิดวาจะชวยใหผูอานเขาใจไดงายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังน้ี 

 

เลขเรยีกหนงัสือ (Book Number) หรอืเลขผูแตง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 

................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผูแตง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผูแตง จะใสกำกับ

ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตงในเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปแบบการเขยีนเอกสารอางอิงในเนื้อหาบทความ  

  เอกสารอางอิง เปนการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอางไวในสวนเนื้อเรื่องเทานั้น ดังน้ัน

จำนวนรายการเอกสารที่อางอิงในสวนทายเรื่องจึงตองมีจำนวนเทากันกับที่ถูกอางอิงไวในสวนเนื้อเรื่อง การ

อางอิงแบบนาม-ป เปนการอางอิงโดยระบุ ชื่อผูแตง และ ปที่พิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ เลขหนาของเอกสารที่

อาง ได เพื ่อใหผู อานสามารถตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใชอางอิงไดจากรายการ 

เอกสารอางอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  

ตตััววออยยาางง  (ผูแตง 1 คน) 

  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 

  พรรณี บัวเล็ก (2559) 

ตตััววออยยาางง (ผูแตง 2 คน) หากมีผูแตงมากกวา 3 คน ใหใสช่ือผูแตงทุกคน 

  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 

  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 

 

หรือการสรุปเน้ือหามาทั้งหมดเลม ไมใชเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึง ก็ไมตองระบุหมายเลขหนา 

ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2558) 

 

กรณีการอางอิงผูแตงเปนชาวตางประเทศใหระบุแตนามสกุล ไมตองใสช่ือแรก 

ตตััววออยยาางง    

  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 

 

กรณีที่ผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ ใหคงไวเหมือนบรรดาศักด์ิ/สมณศักด์ิ เดิม ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 



 
 

 

หรือกรณีผูแตงมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหนงทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไมตองใสไว เชน ศาสตราจารย

นายแพทย 

ตตััววออยยาางง    

  (สมชาย ผลเอ่ียมเอก, 2558 : 68) 

 

กรณีอางอิงจากเว็บไซด ใหใสช่ือผูแตง ป พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบคน ดังน้ี  

ตตััววออยยาางง    

  (อาทิตย  ทองอินทร, 2559)  

  สำนักงานสถิติแหงชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอางอิง (ทายบทความ) 

  การเขียนเอกสารอางอิง (บรรณานุกรม) ใหเขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ

ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่

มีตัวสะกดจัดเรียงไวกอนคำที่มีรูปสระตามลำดับต้ังแต ก-ฉ และ A-Z สวนคำที่ขึ้นตนดวยพยัญชนะตัวเดียวกัน

เรียงลำดับตามรปูสระที่เรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยกอนตามดวยภาษาอังกฤษ 

  วารสารร มพฤกษใช ร ูปแบบที ่น ิยมใช ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร  ค ือ APA 6th (American 

Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอางอิงตามมาตรฐานของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยเขียนประเภทการอางอิง ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 

หนังสือ  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือหนังสือ. สถานที่พิมพ : สำนักพิมพ. 

Ex. 

วิจารณ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : บรษิัท เอส.อาร.พริ้นต้ิงแมสโปรดักส   

       จำกัด. 

 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปที่(ฉบับที่), หนา. 

Ex.  

อมรรัตน กุลสจุริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพยสนิและหน้ีสินของรัฐมนตรี. รมพฤกษ, 34(1), 209- 

        234. 
 

 

 

 



 
 

วิทยานพินธ 

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือวิทยานิพนธ. คณะ/ช่ือสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ. 

Ex. 

วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผูบริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร  

        มหาวิทยาลัยเกริก, กรงุเทพฯ.      

 

การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  

ช่ือผูเขียน. (ป). ช่ือบทความ. ช่ือรายงานการประชุม, หนา. 

Ex. 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิสวนบุคคล : ศกึษากรณีการสงตอขอมูลบนเฟสบุค. การนำเสนอ 

       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำป พ.ศ.2559 วันที ่5 พฤศจิกายน 2559 ณ     

       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 
 

เว็บไซต 

ช่ือผูเขียน. เรื่องที่สืบคน. (วัน เดือน ปที่สืบคน) สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

ธเนศ อาภรณสุวรรณ. ทรัมปกำลังเผชิญหนากับ “ตุลาการภิวัฒน” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ 2560)  

        สืบคนจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 
 

สัมภาษณ  

ช่ือผูถูกสัมภาษณ. ตำแหนง. สัมภาษณ, วัน เดือน ป.  

Ex. 

ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2558. 
 

หนังสือออนไลน (e Book)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือเรื่อง. สืบคนเมื่อ (วัน เดือน ป ที่สืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สมนึก อุนแกว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กมุภาพันธ 2560). สืบคนจาก  

        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทความในวารสารออนไลน (e Journal)  

ช่ือผูแตง. (ป). ช่ือบทความ. (วัน เดือน ป ทีส่ืบคน). สืบคนจาก ช่ือเว็บไซต (URL). 

Ex. 

สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตรการเมืองวาดวยเครือขายปาชุมชนในเขตรอยตอ 5 จังหวัดภาค 

         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ 2560). สบืคนจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  

         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 

การลงรายการผูแตงในเอกสารอางอิง 

1. ชื่อผูแตงชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไมมีคำนำหนา และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผูแตง

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป  

2. ผูแตงมีคำนำหนา ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการทายชื่อ โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น

ระหวางช่ือและฐานันดรศักด์ิหรือบรรดาศักด์ิ 

 

Ex. 

        ถนัดศรี สวัสดิวัตน, ม.ร.ว. 

        สุพัตรา มาศดิตถ, คุณหญิง. 

 

3. ผูแตงที่เปนพระสงฆที่มีสมณศักด์ิใหลงรายการตามเดิม และ ใสช่ือเดิมไวในวงเล็บ  

Ex. 

        สมเด็จพระพุฒาจารย (โต พฺรหฺมรสํี). 

 

4. ผูแตง 2 คน ลงรายการโดยใช คำวา “และ” หรือ “&” เช่ือมทั้ง 2 ผูแตงที่ 1 และ ผูแตงที่ 2   

5. ผูแตงต้ังแต 3 คนขึ้นไป ใชคำเช่ือม “และ” หรือ “&” เช่ือมคนรองสุดทาย และ คนสุดทาย  

6. ผูแตงชาวตางชาติ ลงรายการดวยชื่อสกุล โดยใชเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยอักษรยอของชื่อตน  และ

อักษรยอชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวตางชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแตละ

ชาติไดตามความเหมาะสม 

7. ผู แตงที ่เปนหนวยงานราชการ องคกร สถาบันตางๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหนวยงานใหญไป
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 

 

Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 

2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 

3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   

3.2)  the pay-in slip 

3.3)  submit the manuscript to  

       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  

       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    

       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 

75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 

committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 

 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 

2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 

3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 

- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 

- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 

should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 

The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 

the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 

2.  Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 

6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 

7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 

8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 

9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 

 



 

 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     

 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 

2. Name of the Author in Thai and in English 

3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 

4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 

5. Introduction (Background and Significance of the Article) 

6. Content (the author presents the main topics related to the article) 

7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 

8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 

 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 

following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 

6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 

6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 

6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 

Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 

above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 

and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 

which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 

cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 

performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 

principles of magement.1 [In Thai] 

………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 

supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 

bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 

……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 

name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 

Call Number. 

 

The Reference Style of In-Text Citation 

 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 

referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 

number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 

 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 

can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 

that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 

bibliography. 

Example : The in-text citation for one work written by one author : 

     (Punnee Bualek, 2559) 

      Punnee Bualek (2559) 

         

 ขอเสนอ ผูแตงหนึง่คน (ภาษาอังกฤษ) 

                  (Watson, 2008) 

       Watson (2008)  

Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 

      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 

                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 

       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 

first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 

‘and other’). 

Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 

knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 

 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 

being researched (Watson et al., 2008).  

  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 

paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 

       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 

In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 

Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 

  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 

monk’s rank as follows 

Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 

  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 

title as follows: 

Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 

  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 

the document, as follows: 

Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 

                 National Statistical Office (2559) 

 



 

 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 

 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 

at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 

necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 

is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 

the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 

Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 

word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 

in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 

 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 

Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 

the type of document as follows: 

 

Book 

Author’s name.  (Year of publication).  BBooookk  TTiittllee iinn  IIttaalliiccss.. Place of Publication : Publisher’s name. 

Example : 

Vicharn Panich. (2556).  EEnnjjooyy  lleeaarrnniinngg  iinn  2211tthh..  CCeennttuurryy.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 

Collier, A. (2008). TThhee  wwoorrlldd  ooff  ttoouurriissmm  aanndd  ttrraavveell.. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 

Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. NNaammee  ooff  tthhee  jjoouurrnnaall  (( iinn  IIttaalliiccss)),, Volume number (issue no.), 

page numbers.     

Example : 

Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. RRoommpphhrruueekk    

                        JJoouurrnnaall, 34(1), 209-234. 

 

Thesis 

Author’s name. (Year of publication). TThheessiiss  TTiittllee  (( iinn  IIttaalliiccss))..  Faculty/Name of the University. Place of Publication 

Example : 

Varisara Sirimangkhala. (2552).   RRoolleess  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  wwiitthh  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy.. Faculty of  

            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 

Liou, J. (1993).   EEnnvviirroonnmmeennttaall  kknnoowwlleeddggee,,  aattttiittuuddee,,  bbeehhaavviioorraall  iinntteennttiioonn  aanndd  bbeehhaavviioorr  ooff  pprreesseerrvviiccee  eelleemmeennttaarryy              

                      tteeaacchheerrss  iinn  TTaaiiwwaann,,  tthhee  RReeppuubblliicc  ooff  CChhiinnaa.. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 

Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). TTiittllee  ooff  tthhee  AArrttiiccllee  (( iinn  iittaalliiccss)).. Name of the Conference, page numbers. 

Example : 

สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). กกาารรลละะเเมมิิดดสสิิททธธิิสสววนนบบุุคคคคลล::ศศึกึกษษาากกรรณณีีกกาารรสสงงตตออขขออมมููลลบบนนเเฟฟสสบบุุคค.. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ      

        ประจำป พ.ศ. 2559 วนัที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  

         Terrell (Ed.), MMaakkiinngg  tthhee  lliinnkkss  ::  LLeeaarrnniinngg,,  tteeaacchhiinngg  aanndd  hhiigghh  qquuaalliittyy  ssttuuddeenntt  oouuttccoommeess..  Proceedings of the 9th.  

         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 

 
Website 

Author’s name. TTiittllee  ooff  tthhee  aarrttiiccllee  rreettrriieevveedd  (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 

website (URL). 

Example : 

Thanes Apornsuwan. ททรรััมมปปกกำำลลัังงเเผผชชิิญญหหนนาากกัับบ  ““ตตุุลลาากกาารรภภิิวว ััตตนน””  ฉฉบบัับบออเเมมรริิกกัันน??.  (14 February, 2560) Retrieved from  

          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 

Ministry of Health. (2014). EEbboollaa  ::  IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppuubblliicc..  Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 

          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 

Interview การติดตอสื่อสารสวนบคุคล ใหทำ การอางอิงในเนือ้หา (in-text citation) โดยไมตองลง รายการในบรรณานุกรมทายเรื่อง 

(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 

Example : 

Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 

G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 

E-Book 

Author of the book. (Year). BBooookk  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  

Example : 

Somnuek Oonkaew. (2556). TThheeoorryy  ooff  pprraaccttiiccaall  mmuussiicc..  (23 February 2560) Retrieved from  

           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 

E-Journal 

Author of the article. (Year). AArrttiiccllee  TTiittllee (( iinn  IIttaalliiccss)) . (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 

(URL).        

Example : 

Sujittra Samakkitham. (2559).    PPoolliittiiccaall  eeccoonnoommyy  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy  ffoorreesstt  nneettwwoorrkk  iinn  tthhee  ffiivvee  pprroovviinncciiaall  bboorrddeerrss  ooff  tthhee          

                      eeaasstteerrnn  rreeggiioonn. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     

           /72599/58412. [in Thai] 

 

 

Cataloguing for Author(s) in the Reference List 
1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 

there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 

two parts 

Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 

      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 

brackets. 

Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 

5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 

 
6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 

list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 

the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 

in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 

author’s list. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Sample-Writing of a Research Article 

Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 

First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 

E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 
 

 

Abstract :  (in Thai) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 

 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  

               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 

Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 

 

Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    

                     Concepts and Theories) 

 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 

the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 

                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 

                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      

           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 

                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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 สมาชิกรายปี  3 ฉบับ ราคา 300 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
 ขายปลีก 1 ฉบับ    ราคา 120 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 

พร้อมกันนี้ได้ช าระเงินจ านวน .........................บาท (ตัวอักษร..........................................................................) 
 ช าระเงินโดย 

 เงินสด ที่งานการเงินชั้น 2 อาคารมังคละพฤกษ์  มหาวิทยาลัยเกริก  
 ธนาณัติสั่งจ่ายในนามวารสารร่มพฤกษ์ (ป.ณ.รามอินทรา) พร้อมส่งธนานัติและใบสมัครมาที ่

          ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1 
     ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 
 โอนเงินเข้าธนาคารกรุงไทย (สาขารามอินทรา กม.2)  
     ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขที่บัญชี 060-1-06501-8 แล้วส่งใบโอนเงินและใบสมัครมาที ่

 ศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก เลขท่ี 3 ซอยรามอินทรา 1  
  ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 หรือ  

          อีเมล : romphruek.kru@gmail.com 
ลงชื่อ................................................ 

ว/ด/ป.................................................. 
หมายเหตุ : กรณีโอนเงินค่าสมัครสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์แล้ว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การขอคืนเงินค่าสมัคร
สมาชิกในทุกกรณี 




