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วารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

	 วารสารร่่มพฤกษ์ ์มหาวิิทยาลัยัเกริิก เป็น็วารสารวิิชาการท่ี่�รองรัับการเผยแพร่่ผลงานด้า้น
มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยให้้ความสำคััญกัับศาสตร์์ทางด้้าน การบริิหารการจััดการ 
สัังคมศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ และศิิลปศาสตร์์ ซึ่่�งตีีพิิมพ์์มากกว่่าสามทศวรรษ เน้้นเนื้้�อหา
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยอัันมีีผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตและ  สั  งคมไทย สร้้าง
องค์ค์วามรู้้�ใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นให้้เกิดิการพััฒนางานวิิจัยัท่ี่�มีีคุณุภาพทางวิิชาการเพื่่�อสังัคม อีีกทั้้�งตระหนััก
ถึึงความสำคััญของการขยายบทบาททางวิิชาการต่่อสัังคมวงกว้้าง และ การพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�มาจากผลงานวิิจััยของอาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และนัักศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge Based Society) โดยจััดพิิมพ์์ปีีละ 3 ฉบัับ  และเผยแพร่่ใน
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่่มพฤกษ์์มีีนโยบายและเกณฑ์์การรัับพิิจารณาและตีีพิิมพ์์
บทความซ่ึ่�งไม่่เคยเสนอเพ่ื่�อขอตีพีิมิพ์์ และไม่่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบัับอื่่�นๆ มาก่่อนหน้้านี้้� และ
ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน ไม่่ใช่่บทความวิิจััยจากงานวิิจััยสถาบััน โดยบทความ
ที่่�จะได้ร้ับัการพิจิารณาตีีพิมิพ์ใ์นวารสารร่ม่พฤกษ์น์ั้้�นต้อ้งผ่า่นการประเมินิบทความจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ซึ่่�งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�แต่่งและผู้้�แต่่งไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double Blind Peer Review) 
จากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 3 ท่่าน บทความทั้้�งหมดที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสารร่่มพฤกษ์์  
มหาวิิทยาลััยฯ สงวนลิิขสิิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ.2537  

วััตถุุประสงค์์
	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่วิิทยาการและความรู้้�ใหม่่ๆ ในสาขาวิิชาท่ี่�เปิิดการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััย
	 2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมอาจารย์์ผู้้�สอนในสาขาวิิชาต่่างๆ ตลอดจนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการนำเสนอ
ผลงานทางวิิชาการ
	 3.	 เพื่่�อเป็็นเอกสารประกอบการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

กำหนดการออกวารสาร	 ปีีการศึึกษาละ 3 ฉบัับ 
 		   	 ฉบัับที่่� 1  มกราคม – เมษายน 
 		   	 ฉบัับที่่� 2  พฤษภาคม – สิิงหาคม 
 			   ฉบัับที่่� 3  กัันยายน – ธัันวาคม

 	 ปีี พ.ศ. 2562 วารสารร่่มพฤกษ์์รัับตีีพิมพ์์บทความในประเด็็นด้้านมนุุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ ผู้้�สนใจส่่งบทความโดยลงเบีียนสมาชิิกวารสารร่่มพฤกษ์์ที่่�  https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index  หรืือติดิต่อ่สอบถามรายละเอีียดที่่� 02-552-3500-9 ต่อ่ 402 
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารร่ม่พฤกษ์ ์มหาวิทิยาลัยัเกริกิ ได้น้ำเสนอบทความวิจิัยัและบทความวิชิาการ

ของคณาจารย์์ นั ักวิิจััย และนัักศึึกษาจากทั้้�งมหาวิิทยาลััยเกริิกและสถาบัันการศึึกษาอื่่�นๆ 

เพื่่�อเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ผ่่านบทความที่่�มีีคุณภาพ ได้้รัับการประเมิินโดย

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ทำให้้วารสารร่่มพฤกษ์์ยัังคงมีีบทความที่่�

มีีคุุณภาพมาเสนอต่่อผู้้�อ่่านอย่่างต่่อเนื่่�อง จ นถึึงปีีท่ี่� 40 ฉบัับที่่� 3 ที่ ่�มีีบทความทั้้�งสิ้้�น 15 

บทความ ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็บทความวิิจัยัทั้้�งวิจิัยัองค์ค์วามรู้้�และวิจิัยัเพื่่�อท้อ้งถิ่่�น (Community 

based research หรืือ CBR) มีีบทความวิิชาการเพีียงบทความเดีียว ดัังนี้้�

	 บทความแรกเป็็นบทความวิิชาการ ที่่�กล่่าวถึึง การปรัับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดย

ชุุมชนด้้วยทฤษฎีีทางนวััตกรรม เน้้นการใช้้นวััตกรรมในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาชุุมชน โดย

ใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชน โดย ณิิชชาอร คำใส บทความที่่� 2 

และ 3 เป็็นบทความจากงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น 2 บทความ ที่่�มาจากงานวิิจััยที่่�มีีคุุณค่่าสามารถ

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาชุุมชนได้้อย่่างแท้้จริิง โดยปััญหามาจากชุุมชน ชุุมชนร่่วมกัันแก้้ไข และ

ประโยชน์์เป็็นของชุุมชน บทความแรกเป็็นบทความเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน

ในการทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อคน 

40% ล่ ่าง โดย ณั ัฐถะปราน คล้้ายประสิิทธิ์์� และคณะ อีี กบทความหนึ่่�งเป็็นบทความ

เกี่่�ยวกัับการถอดบทเรีียนแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการป้้องและแก้้ไขปัญหายาเสพติิดในชุุมชนเมืือง

โดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การขยายผลการจััดการกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�

อื่่�นในกรุุงเทพมหานครได้้ โดย หฤทััย กมลศิิริิสกุุล และคณะ ทั้้�ง 3 บทความเน้้นการสร้้าง

ความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน

	 บทความท่ี่� 4-9 เป็็นบทความด้้านการบริิหารจััดการท่ี่�มีีความหลากหลายแนวคิิด

และมุุมมอง ซึ่่�งบทความที่่� 4-8 มาจากงานวิิจััยของนัักวิิชาการ โดยบทความที่่� 4 เป็็นการ

วิเิคราะห์ม์ุมุมอง 2 ขั้้�ว ระหว่า่งแนวคิดิสังัคมประชาธิปิไตย (Social Democracy) กับัแนวคิดิ

เสรีีนิยมใหม่่ (Neoliberal) เพื่่�อหาจุุดสมดุุลของการบริิหารจััดการโรงพยาบาลรัฐภายใต้้

แนวคิิดเสรีีนิยมใหม่่ในการคงไว้้ซึ่่�งสวััสดิิการสัังคมและการแข่่งขััน โดย วาทิินีี  เธีียรสุุคนธ์์ 

บทความที่่� 5 กล่า่วถึงึการบริหิารจัดัการธุรุกิจิสปาไทยทั้้�งปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ธุรุกิจิและกลยุทุธ์์

การจัดัการธุุรกิจิสปาไทยสู่่�ความได้เ้ปรีียบเชิงิการแข่ง่ขันั โดย สุพรรัตัน์์ วงศ์์ดุสิุิตบุุรีี บทความ

ที่่� 6 เป็น็บทความเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัภููเก็ต็ในช่ว่งสถานการณ์์



การแพร่่ระบาดของ COVID-19 โดยให้้ความสำคััญกัับความคิิดเห็็นของประชาชนในจัังหวััด

ภููเก็็ต โดย ธััญภััทร ศาสตระบุุรุุษ และคณะ บทความที่่� 7 กล่่าวถึึงการบริิหารจััดการตลาด

สีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี โดยให้้ความสำคััญกัับ

ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียวท่ี่�เป็็นกระแสรัักษ์์สุุขภาพ และปััจจััยด้้านการบริิหาร

จััดการ โดย คุุณาพร โฉมจิิตร  บทความที่่� 8 เป็็นเรื่่�องของการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ

ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร ได้้ศึึกษาทั้้�งปััญหา องค์์ประกอบ รููปแบบ 

และการประเมิินรููปแบบการบริิหาร ซึ่่�งเป็็นภาระหนึ่่�งที่่�สถาบัันการศึึกษาพึึงต้้องรัับผิิดชอบ 

โดย สุุพรรณีี นวมนาค และคณะ ส่่วนบทความที่่� 9 เป็็นบทความจากงานวิิจััยของนัักศึึกษา

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา กล่่าวถึึงผลกระทบจากการควบรวมและการปรับโครงสร้้างองค์์กรโดย

การเข้้าซ้ื้�อกิิจการของผู้้�ประกอบการปููนซีีเมนต์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นลำดัับ โดยการศึึกษาเบื้้�องหลััง

การผลิิตและการปฏิิรููปโครงสร้้างด้้านอุุปทานในอุุตสาหกรรมปููนซีีเมนต์์ของจีีน ซึ่่�งใช้้ทฤษฎีี

การควบรวมกิิจการและผลสััมฤทธิ์์�ในการศึึกษา โดย Zhao Sun and Renliang Li

	 บทความท่ี่� 10-12 เป็็นบทความด้้านกฎหมายท่ี่�น่่าสนใจ  โดยบทความท่ี่� 10 

ได้ว้ิเิคราะห์ก์ฎหมายไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการยุตุิธิรรมสำหรับัเด็ก็ชั้้�นก่อ่นฟ้อ้งศาลที่่�ไม่่

สอดคล้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ โดย เมธาพร กาญจนเตชะ และนิิธิิกานต์์ สนสระน้้อย 

ในขณะที่่�บทความที่่� 11 กล่่าวถึึงการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยในคดีี

ยาเสพติิด  ซึ่่�งโทษทางอาญาในคดีียาเสพติิดบางกรณีีมีีความไม่่เหมาะสมสำหรัับใช้้บัังคัับใน

ปััจจุุบััน โดย ภิิญญาพััชญ์์ ติิบวงษา ส่่วนบทความที่่� 12 กล่่าวถึึงมาตรการทางกฎหมายใน

การดำเนิินการกัับข่่าวปลอมที่่�ปรากฏแพร่่หลายในปััจจุุบััน โดย รุุจิินัันท์์ วาธีีวััฒนารััตน์์

	 อีีก 3 บทความมีีความเฉพาะที่่�น่า่สนใจ กล่า่วคืือ บทความที่่� 13 เป็น็บทความเกี่่�ยว

กัับการใช้้หนัังสืืออิินโฟกราฟิิกส์์เป็็นเครื่่�องมืือเรีียนรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงการเขตพััฒนาพิิเศษ

ภาคตะวัันออกของนัักศึึกษาชาวจีีน โดย LiBo Lu และนิิธิิอร พรอำไพสกุุล บทความที่่�  14 

กล่่าวถึึงความเท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุในการใช้้บริิการขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร 

โดยศึึกษาความต้อ้งการของผู้้�สููงอายุแุละแนวทางการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะใน

กรุุงเทพมหานคร โดย นพดล ครุุฑทอง และบทความสุุดท้้าย มีีความโดดเด่่นและน่่าสนใจ 

กล่่าวถึึงการสร้้างภาพแทนตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV)  จากความเชื่่�อ

เรื่่�องเทพเจ้้าแม่ก่าลีีในเทวตำนานของศาสนาฮินิดูู เป็น็การนำคติิความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเทพเจ้้าใน

ศาสนาต่่างๆ มาสร้้างมููลค่าเพิ่่�มในโลกไซเบอร์์และเกมส์์ออนไลน์ ที่ �มีีอิทธิิพลต่อการ
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บทคัดย่อ
	 การพััฒนาการท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนเป็น็ฐานสำคััญในการพัฒันาการท่่องเท่ี่�ยวของ
ประเทศไทยให้เ้กิดิความเข้ม้แข็ง็ และยั่่�งยืนื ตลอดจนเป็น็การกระจายรายได้สู้่่�ประชาชน
ทุกุภาคส่วน ทั้้�งนี้้�การเตรีียมความพร้อมเพื่่�อให้ชุ้มุชนมีีแนวทางในการปรับัตััวโดยการนำ
ทรัพัยากรท่ี่�มีีเสน่่ห์ ์และมีีอัตลัักษณ์์มาบริิหารจััดการโดยชุมุชนอย่่างสร้้างสรรค์์มาผนวก
กัับแนวคิิดของรััฐบาลเพื่่�อเปลี่่�ยนประเทศไปสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ซ่ึ่�งเป็็นโมเดลการขัับ
เคลื่่�อนที่่�เน้น้การปรับัเศรษฐกิจิให้ข้ับัเคลื่่�อนด้ว้ยนวัตักรรม เน้น้การบริหิารจัดัการด้ว้ย
การใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิจิให้้กับัชุมุชน บทความวิิชาการนี้้�
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ทฤษฎีีทางนวััตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการปรัับตััวของแหล่ง
ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน และเพื่่�อเสนอแนวทางการปรับตััวของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน
ด้้วยทฤษฎีีทางนวััตกรรม 5 มิิติิ ได้้แก่่ นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ นวััตกรรม
ด้้านกระบวนการ   นวััตกรรมด้้านการตลาด นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการ และ
นวัตักรรมรููปแบบธุรุกิจิ  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนท่่องเที่่�ยวในการนำมาประยุกุต์์ 
ปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชน เพื่่�อการปรัับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
ในอนาคตให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
คำสำคััญ : การปรัับตััว; แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน; ทฤษฎีีทางนวััตกรรม

Abstract
	 The development of community-based tourism in Thailand is an 
important basis for Thailand’s strong and long-term tourism development. 



1

11
การปรับตัวของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยทฤษฎีทางนวัตกรรม

Adaptation of Community-Based Tourism with Innovation Theory

Furthermore, the development has the potential to share income to all 
stakeholders.  For the adaptation strategy, the communities combine  the 
charming and distinctive tourism resources with the community creative 
management and government-supported concepts in order to support 
the policy of Thailand 4.0. Apart from focusing on administration, adopting 
technology will increase the community economic value. This article aims 
to examine the theories of innovation that are conducive to the adaptation 
of community-based attractions by introducing the five dimensions of 
innovative theories:product and service innovation, process innovation, 
marketing innovation, administrative, management, and organizational 
innovation, and business model innovation, for the adaptation of the 
community-based tourism to fit the tourist behaviors.
Keywords : Adaptation; Community-Based Tourism; Innovation Theory

บทนำ�  
	 “นวััตกรรม” เป็็นคำที่่�มีีในประเทศไทยมานานกว่่า 80 ปีี พระเจ้้าวรวงศ์์เธอกรม
หมี่่�นนราธิปิพงศ์ป์ระพันัธ์ ์ทรงแปลคำนี้้�มาจากคำว่า่ Innovation ในภาษาอังักฤษ โดย
นำคำว่า่ นวตา (นะ-วะ-ตา) และกรม (กัรั-มะ) ในภาษาบาลีีมาสมาสกันั และใช้ใ้นความ
หมายว่่า “การซ่่อมใหม่่ การซ่่อมแซม” ทว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไป คำว่่า นวััตกรรมมีีความ
หมายกว้้างขึ้้�น ซึ่่�งโดยทั่่�วไปเมื่่�อได้้ยิินคำนี้้�มัักจะนึึกถึึงอะไรที่่�ใหม่่ (สำนัักงานนวััตกรรม
แห่่งชาติิ, 2562) ทั้้ �งนี้้� สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (สนช.) ได้้ให้้ความหมายของ
นวััตกรรมไว้้ว่่า นวััตกรรม หมายถึึง การใช้้ความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์นำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า ทั้้�งนี้้� ความรู้้� หมายถึึงศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
จำเป็็นต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ท ำให้้ความคิิดกลายเป็็นสิินค้้า บริิการ โครงการ
หรือืกฎเกณฑ์์ทางสังัคมที่่�จัับต้อ้งได้ ้ใช้ง้านได้จ้ริงิ วัดัผล และขยายผลได้ ้ในขณะที่่�ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ อาจไม่่ต้้องเป็็นความคิิดใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีใครคิิดมาก่่อน ห ากแต่่ต้้องเป็็น         
สิ่่�งใหม่ ่ๆ  ในบริบิทที่่�กำลังัสร้า้งสรรค์ ์อาจยืมืความคิดิจากที่่�ต่า่ง ๆ  มาประกอบกันั และ
คุุณค่่า หมายถึึง การวััดว่่านวััตกรรมนั้้�นสร้้างขึ้้�นมา และใครเป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์บ้้าง 
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เช่่น คุ ุณค่่าเชิิงสัังคมของนวััตกรรม เป็็นนวััตกรรมที่่�ช่่วยให้้ชีีวิิตสะดวกสบายขึ้้�น 
ปลอดภััยขึ้้�นหรืือลดปััญหาสัังคมด้้านต่่าง ๆ ได้้ เป็็นต้้น
	 ปััจจุุบัันนวััตกรรมกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญ เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมทางสัังคม 
เศรษฐกิิจ และธุุรกิิจ มีี การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว องค์์การต่่าง ๆ จึึ งจำเป็็นต้้อง
คิิดค้้น เพื่่�อสรรค์์สร้้างสิินค้้า และบริิการในรููปแบบใหม่่ ๆ  และทุุกองค์์กรต่่างมุ่่�งพััฒนา
ไปสู่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมเพื่่�อต้้องการมีีนวััตกรรมเป็็นขีีดความสามารถหลักของ
องค์์กร เนื่่�องจากนวััตกรรมสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในสภาวการณ์์ปััจจุุบัันและ
อนาคตที่่�ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย (สมบััติิ นามบุุรีี, 2562) นอกจากนี้้�นวััตกรรมยััง
จำเป็็นสำหรับการปรับตััวของหน่วยงาน ชุุมชน องค์์กรภาครัฐ และภาคเอกชนใน
การเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ค วามก้้าวหน้้าของโลกยุุคโลกาภิิวััฒน์์ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�มีีความก้้าวหน้้าของการสื่่�อสารสมััยใหม่่ 
การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ การแข่่งขัันระดัับโลกที่่�มีีสินค้้า และ
บริิการที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนการเกิิด
ขึ้้�นของโรคอุบุัตัิใิหม่ ่(โควิดิ-19) และพฤติกิรรมใหม่ข่องนักัท่อ่งเที่่�ยวในยุคุหลังโควิด-19 
ซึ่่�งการแพร่ระบาดของโรคอุบััติิใหม่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบหลายด้้านโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยว ส่งผลทำให้ห้น่วยงาน องค์์กรภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนชุมุชน
ท่่องเท่ี่�ยว หั นไปใช้้นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจสำหรับการเดิินทางในอนาคต 
(จีีรนัันท์์ ศิ ิวะโมกข์์ลััคณา และ ไพวริินทร์์ สื ืบบุุก, 2563) ป ระกอบกัับโควิิด-19 ได้้
เปลี่่�ยนวิธิีีคิดิของนักัท่อ่งเท่ี่�ยวเกี่่�ยวกับัการเดิินทางให้ต้่า่งไปจากเดิมิ สิ่่�งเหล่า่นี้้�เป็น็ผลให้้ 
“การท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น”  หรืือ “วััฒนธรรมชุุมชน” กลัับมาได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นอีีก
ครั้้�ง โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะให้้ความสำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน และบริิเวณโดยรอบ
ที่่�อยู่่�อาศััยเพิ่่�มมากขึ้้�น 
	 จากข้อ้มููลดังัที่่�กล่า่วอ้า้งข้า้งต้น้ จะเห็น็ได้ว้่า่ การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเป็น็รููปแบบ
หนึ่่�งของการท่่องเท่ี่�ยวในกระแสการท่่องเท่ี่�ยวแบบนิิยมท้้องถิ่่�น (Localism) ที่�นักัท่่องเท่ี่�ยว
สามารถเข้้าไปเรีียนรู้้�วิถีีชีีวิต และวััฒนธรรมของผู้้�คน เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ได้้เห็็น
ลัักษณะความเป็็นท้้องถิ่่�น ทั้้ �งนี้้� ในประเทศไทยมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�มีีเสน่่ห์์
เอกลัักษณ์์จำนวนมากแตกต่่างกััน (โตมร ศุ ุขปรีีชา, 2559) ซ่ึ่�งจากการศึึกษาของ 
เติ้้�ง อ้้ายหมิิน และ ยุุพิิน อุ่่�นแก้้ว (2564) เรื่่�องแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�กัับแหล่่ง
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ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในประเทศไทย พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในประเทศไทยมีี
จำนวนทั้้�งหมด 303 แหล่ง่ ส่วนใหญ่ต่ั้้�งอยู่่�ภาคใต้ข้องประเทศไทย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 37.62  
รองลงมา ได้้แก่่ ภาคเหนืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 27.72 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 11.55 ภาคตะวัันตก คิิดเป็็นร้้อยละ 10.56  ภาคตะวัันออก คิิดเป็็นร้้อยละ 
6.60 และภาคกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 5.94 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมีี
ความแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะภููมิิประเทศ วั ัฒนธรรมของแต่่ละท้้องถิ่่�น ซึ่่�งหาก
พิิจารณาถึึงศัักยภาพของแหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน พบว่่า แหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
แต่่ละแหล่่งนั้้�นมีีศัักยภาพ  และขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ของตนแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น บทความวิิชาการนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาแนวคิิด
การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน 2) วิเิคราะห์ท์ฤษฏีีทางนวัตักรรมที่่�เอื้้�อต่อ่การปรับัตัวัของแหล่ง่
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และ 3) เสนอแนะแนวทางการปรัับตััวของแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดย
ชุุมชนด้้วยทฤษฏีีทางนวััตกรรม 

กรอบในการวิเคราะห์
	 การปรับัตัวัของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนด้ว้ยทฤษฏีีทางนวัตักรรม เป็น็บทความ
วิิชาการที่่�นำแนวคิิด และทฤษฎีีทางนวััตกรรมมาเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์แนวทาง
การปรับตััวให้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เพื่่�อเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญสำหรับการเตรีียม
ความพร้้อมเพื่่�อปรัับ เปลี่่�ยน และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ 
(New normal)  ตลอดจนความปกติิถััดไป (The next normal) หลัังโควิิด 19 สำหรัับ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 คณะกรรมการนโยบายการท่อ่งเท่ี่�ยวแห่ง่ชาติ ิ(2562) กล่า่วว่า่ การท่อ่งเท่ี่�ยวโดย
ชุมุชน หมายถึึง การท่อ่งเที่่�ยวทางเลือืกที่่�บริหิารจัดัการโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์แ์ละ
มีีมาตรฐานก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  เพื่่�อนำไปสู่�ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม วั ฒนธรรม 
ท้อ้งถิ่่�น และคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี ซึ่่�งการท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนท่ี่�ใช้ก้ารท่อ่งเท่ี่�ยวเป็น็เครื่่�องมืือ
ในการพััฒนาชุุมชน มีีหลัักการ ดัังนี้้� 1) ชุุมชนเป็็นเจ้้าของ 2) ชาวบ้้านเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการกำหนดทิศิทางและการตัดัสินิใจ 3) ส่ง่เสริมิความภาคภููมิใิจในตนเอง 4) ยกระดับั
คุุณภาพชีีวิิต 5) มีีค วามยั่่�งยืืนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 6) ค งเอกลัักษณ์์ และวััฒนธรรม
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ท้้องถิ่่�น 7) ก่ อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่างคนต่่างวััฒนธรรม 8) เคารพในวััฒนธรรมที่่�
แตกต่า่ง และศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์9) เกิดิผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่ค่นท้อ้งถิ่่�น และ 
10)  มีีการกระจายรายได้้สู่่�สาธารณประโยชน์์ของชุุมชน
	 ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบหลัักของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มีี  4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้าน
ทรัพัยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมชุมุชนมีีฐานทรัพยากรธรรมชาติิที่่�อุดุมสมบููรณ์ ์มีีวิถีี
การผลิิตท่ี่�พ่ึ่�งพา และใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนชุุมชนมีีวัฒนธรรม
ประเพณีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น (2) ด้้านองค์์กรชุุมชน ชุุมชนมีีระบบสัังคมที่่�เข้้าใจ
กััน มีีปราชญ์์หรืือผู้้�มีีความรู้้� และทัักษะในเรื่่�องต่่าง ๆ หลากหลายและชุุมชนรู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนา (3) ด้้านการจััดการ มีีกฎ กติิกาในการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม และการท่่องเที่่�ยว มีีองค์์กรหรืือกลไกในการทำงานเพื่่�อ
จััดการท่่องเที่่�ยวและสามารถเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชนโดยรวมได้้ มีี
การกระจายผลประโยชน์์ที่่�เป็็นธรรมตลอดจนมีีกองทุุนท่ี่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิิจ และสัังคมของชุุมชน (4) ด้้านการเรีียนรู้้� ลัักษณะของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
สามารถสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจในวิิถีีชีีวิิต และวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง มีีระบบจััดการ
ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ระหว่่างชาวบ้้านกัับผู้้�มาเยืือน ตลอดจนสร้้างสำนึึกเรื่่�องการ
อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ และวัฒันธรรมทั้้�งในส่ว่นของชาวบ้้านและผู้้�มาเยืือน (สำนักั
พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว, 2550)  ซึ่่�งการเตรีียมความพร้้อมของการจััดการท่่องเที่่�ยวโดย
ชุมุชนเป็น็ปััจจััยสำคัญัที่่�จะเป็น็ตัวักำหนดความสำเร็จ็ หรือ ความล้้มเหลวของการจัดัการ
ท่่องเที่่�ยว เริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของชุุมชน วางแผนดำเนิินการดำเนิินการ 
และประเมินิผลกิจิกรรมโครงการฯ เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายหลักัของการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุมุชน และนัักท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัคุุณค่า่จากการท่อ่งเที่่�ยว เรีียนรู้้�ประสบการณ์จ์ากการ
ท่อ่งเที่่�ยว (ณัฏัฐพัชัร มณีีโรจน์,์ 2560) และเป้า้หมายการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน
คืือ เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้ชุุมชนสามารถเชื่่�อมโยงรัับประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนสามารถบริิหารจััดการและเชื่่�อมโยงผลประโยชน์์ต่่างๆ จากการท่่องเที่่�ยวได้้ 
วิถิีีชีีวิตและวััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�นได้้รับัการอนุรุักัษ์์และเพิ่่�มมููลค่า่ ช่วยให้ก้ารพัฒันาท้้องถิ่่�น
เป็็นไปอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน นำมาซึ่่�งรายได้้เสริิมในชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีน่่าอยู่่� 
ตลอดจนความอยู่่�ดีีมีีสุุขของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�น 
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Adaptation of Community-Based Tourism with Innovation Theory

ทฤษฏีทางนวัตกรรม

	 ความหมายของนวััตกรรม
	 พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ 2542  กล่่าวว่่า นวััตกรรม หมายถึึง 
สิ่่�งที่่�ทำขึ้้�นใหม่่ หรืือแปลกจากเดิิม ซึ่่�งอาจจะเป็็นความคิิด วิิธีีการหรืืออุุปกรณ์์ เป็็นต้้น 
(ศุุภชััย หล่่อโลหะการ และคณะ, 2548) จากการศึึกษาความหมายของนวััตกรรม มีี
นักัวิชิาการในประเทศไทย และต่า่งประเทศได้ใ้ห้ค้วามหมายไว้แ้ตกต่า่งกันั ดังัแสดงใน
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ความหมายของนวััตกรรม

นัักวิิชาการในประเทศไทย
และต่่างประเทศ

ความหมายของนวััตกรรม

Oslo Manual, 2018 นวััตกรรม คื ือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการใหม่่หรืือพััฒนา
ปรัับปรุุงขึ้้�น (หรืืออาจเกิิดจาก การรวมเข้้าด้้วยกััน)  ที่่�แตกต่่าง
อย่่างมีีนััยสำคััญจากที่่�เคยมีีการใช้้งานมาก่่อน และพร้้อมที่่�จะ
นำไปใช้้งาน

Tushman and Nadler, 1986 นวััตกรรม คืือ การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือกระบวนการที่่�
เป็็นของใหม่่

Schilling, 2008 นวััตกรรม เป็็นเรื่่�องของการนำความคิิดไปใช้้ในเชิิงปฏิิบััติิ เพื่่�อ
ให้้ได้้สิ่่�งใหม่่ หรืือกระบวนการใหม่่ 

Ahmed, 1998 นวัตักรรมเป็น็กระบวนการทางการค้า้ที่่�มีีค่าทางเศรษฐกิจิ  หรือื
การแข่่งขััน   เป็็นความใหม่่ของความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์  กระบวนการและการค้้า

Nord  and  Tucker, 1987 นวััตกรรม  หมายถึึง  ขบวนการเสนอสิ่่�งใหม่่ที่่�ใหม่่อย่่างแท้้จริิง
สู่่�สัังคม  (Radical  Innovation)  โดยการเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยม  
(Value)  ค  วามเชื่่�อ (Belief)   ตลอดจนระบบคุุณค่่า (Value  
System)  รููปแบบเดิิมๆ ของสัังคมอย่่างสิ้้�นเชิิง

Udwadia, 1990   นวัตักรรม คือื ความคิดิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�ได้ร้ับัการยอมรับัแล้ว้นำไป
พััฒนากลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการหรืือบริิการต่่อไป
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นัักวิิชาการในประเทศไทย
และต่่างประเทศ

ความหมายของนวััตกรรม

ตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย, 
2562

นวัตักรรม คือ การคิิดสร้้างสรรค์์หรือืการปรับปรุง หรือดัดัแปลง
ให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ บริิการใหม่่ กระบวนการดำเนิินงานใหม่่ 
หรืือตััวแบบการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่  โดยใช้้ความรู้้�  ความคิิดริิเริ่่�ม
สร้้างสรรค์์  ทั  ักษะและประสบการณ์์ทางเทคโนโลยีี หรื ือการ
จัดัการมาพัฒันาเพื่่�อให้เ้กิดิการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน 
การบริิหารจััดการ การให้้บริิการ และยกระดัับศัักยภาพการ
แข่่งขัันขององค์์กร รวมถึึงก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ
ภายนอก อุ ตสาหกรรม/ธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องประชาชนหรือสัังคม
ในวงกว้้าง

สำนักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ,ิ 2562 นวัตักรรม หมายถึึง การใช้ค้วามรู้้�และความคิดิสร้า้งสรรค์น์ำไป
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า

พัันธุ์์�อาจ ชััยรััตน์์, 2550   “นวััตกรรม”  (Innovation)  มีีรากศััพท์์มาจาก  innovate ใน
ภาษาลาติิน   แปลว่่า  ท  ำสิ่่�งใหม่ขึ้้�นมา  ค  วามหมายของ
นวัตักรรมในเชิงิเศรษฐศาสตร์์ คือ  การนำแนวความคิิดใหม่ห่รือ
การใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วมาใช้้ในรููปแบบใหม่   เพื่่�อ
ทำให้เ้กิิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจิหรือื คือการทำในสิ่่�งที่่�แตกต่า่ง
จากคนอื่่�นโดยอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ (Change) ที่่�เกิิด
ขึ้้�นรอบตััวเราให้้กลายมาเป็็นโอกาส   (Opportunity) และ
ถ่่ายทอดไปสู่่�แนวความคิิดใหม่่ที่่�ทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง
และสัังคม

ไชยยศ เรืืองสุุวรรณ, 2546 นวัตักรรม เป็น็วิธิีีการปฏิบิัตัิใิหม่ ่ๆ  ที่่�แปลกไปจากเดิมิ โดยอาจ
จะได้้มาจากการคิิดค้้นพบวิิธีีการใหม่ ๆ ขึ้้ �นมา หรื อมีีการ
ปรัับปรุุงของเก่่าให้้เหมาะสม และสิ่่�งทั้้�งหลายเหล่่านี้้�ได้้รัับการ
ทดลองพัฒันาจนเป็น็ท่ี่�เชื่่�อถือืได้แ้ล้ว้ว่่าได้ผ้ลดีีทางปฏิบิัตัิทิำให้้
ระบบก้้าวไปสู่่�จุุดหมายปลายทางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กองทุุนพััฒนานวััตกรรม, 2545 นวััตกรรม คื ือ การเรีียนรู้้�  การผลิิต และการใช้้ประโยชน์์จาก
ความคิิดใหม่่ เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึง
การกำเนิดิผลิติภัณัฑ์์ การบริกิาร กระบวนการผลิติใหม่ การปรับัปรุงุ
เทคโนโลยีี  การแพร่่กระจายเทคโนโลยีี  และการใช้้เทคโนโลยีี
ให้้เป็็นประโยชน์์และเกิิดผลพวงทางเศรษฐกิิจและสัังคม

ตารางที่่� 1	ความหมายของนวััตกรรม (ต่่อ)
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	 จากผลการทบทวนวรรณกรรมเรื่่�องความหมายของนวััตกรรม สามารถสรุุป
ประเด็็นที่่�เป็็นใจความหลักสำคััญของความหมายนวััตกรรมได้้ว่่า นวััตกรรมประกอบ
ด้้วย 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่  
	 1)	ความใหม่  ( Newness) หมายถึึง  สิ่่�งใหม่ ๆ  ทั้้�งในด้้านสิินค้้า บริกิาร ความคิิด 
กระบวนการ การปฏิิบััติิและเทคโนโลยีี  ซึ่่�งมีีความใหม่่โดยแท้้หรืือเป็็นสิ่่�งใหม่่โดย
คุุณลัักษณะถููกพััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นสิ่่�งใหม่่เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่เป็็นการ
พััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร หน่่วยงานหรืือชุุมชนนั้้�น   
	 2)	ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ   (Economic   Benefits) ห มายถึึง เป็็นสิ่่�งที่่�ให้้
ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์สามารถทำให้้เกิิดมููลค่่าแก่่หน่่วยงาน องค์์กร หรื ือชุุมชน 
ผลประโยชน์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นอาจจะสามารถวัดัได้เ้ป็น็ตัวัเงินิโดยตรง หรือืไม่เ่ป็็นตัวัเงินิโดยตรง
ก็็ได้้ 
	 3)	การใช้ค้วามรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ (Knowledge  and  Creativity  Idea) 
หมายถึึง เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากการใช้้ความรู้้�  ทัักษะ ประสบการณ์์ และความคิิดสร้้างสรรค์์
เป็็นฐานของการพััฒนาเพื่่�อพััฒนาสิินค้้า บริิการ กระบวนการ หรื อเป็็นการพััฒนา
ดััดแปลงจากของเดิิมให้้ดีีขึ้้�นไม่่ใช่่เกิิดจากการลอกเลีียนแบบ  การทำซ้้ำ  

	 ความสำคััญของนวััตกรรม
	 สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2562) กล่่าวถึึงความสำคััญของนวััตกรรมไว้้ว่่ามีี
ความสำคัญัต่อ่การพัฒันาองค์ก์รต่่อการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น และมีีความสำคัญัต่อ่การพัฒันา
ประเทศ ดัังนี้้� 
	 ความสำคัญัของนวัตักรรมต่อ่การพัฒันาองค์ก์ร  เป็น็การปรับัเปลี่่�ยนคุณุลักัษณะ
ขององค์์กรหรือ ปรั ับเปลี่�ยนพฤติิกรรมองค์์กร   ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรับเปลี่�ยนมาก่่อน
เพื่่�อตอบสนองต่อ่สิ่่�งเร้า้ของบริบิท  โลกาภิวิัตัน์ท์ี่่�มีีความรู้้� และนวัตักรรมเป็็นปัจัจัยัหลักั
ในการเพิ่่�มคุุณค่า พััฒนาผลิิตภััณฑ์สิ์ินค้้า และบริิการท่ี่�ดีีมีีคุณภาพ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการ และความพึึงพอใจของลููกค้้า เพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กร และความสามารถ
ในการแข่่งขัันขององค์์กรในตลาดการค้้าโลกเสรีี   
	 ความสำคััญของนวััตกรรมต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�น   ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ
การจัดัการใหม่ที่่�คิดิค้้น และพัฒันาจากองค์ค์วามรู้้�และประสบการณ์ข์องชุมุชน มีีความ
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สำคััญในแง่่เป็็นการแก้้ปััญหาการประกอบอาชีีพ  การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต และ
การเสริิมสร้้างสุุขภาวะอย่่างเป็็นระบบตามภููมิิสัังคมของชุุมชน ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ
เศรษฐกิิจ และสัังคมตามแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียงและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
	 ความสำคััญของนวััตกรรมต่่อการพััฒนาประเทศ นวััตกรรมมีีความสำคััญอย่่าง
ยิ่่�งต่่อการพััฒนาประเทศไทยในเวทีีโลกอย่่างเข้้มแข็็ง ทั้้ �งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจพอเพีียง 
และการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื การพัฒันาประเทศให้ส้ามารถทัดเทีียมกัับประเทศอื่่�น ๆ  ได้ ้การ
พััฒนานวััตกรรมเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคตท่่ามกลางความ
เปลี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิต เศรษฐกิิจ  สังคม  การเมืือง
และความมั่่�นคงของประเทศทุุก ๆ ด้้าน เช่่น นวััตกรรมทางการแพทย์์ สามารถสร้้าง
สิ่่�งใหม่่และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการป้้องกััน และรัักษาโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
นวััตกรรมทางการเกษตรที่่�สามารถประดิิษฐ์์คิิดค้้นหากรรมวิิธีีในการเพิ่่�มมููลค่่าของ
สินิค้้าเกษตรให้ม้ีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น สร้า้งรายได้้ให้แ้ก่่เกษตรกร  นวัตักรรมเทคโนโลยีีทางการ
ทหารที่่�สามารถเข้า้ถึึงแหล่งข้อ้มููลได้้อย่า่งฉับัไวสามารถใช้เ้ทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�มีีอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อความมั่่�นคงของประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น  นวััตกรรมทางเศรษฐกิิจ เช่่น 
เทคโนโลยีีข้้อมููลข่่าวสาร  การใช้้อุุปกรณ์์ ซอฟต์์แวร์์ต่่าง ๆ  ที่่�จะสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
และสามารถแข่่งขัันในภาคธุุรกิิจ เป็็นต้้น  
	 จากความสำคััญของนวััตกรรม จะเห็็นได้้ว่่า นวััตกรรมเป็็นส่่วนสำคััญที่่�เข้้ามามีี
บทบาททำให้เ้กิดิการพัฒันาในทุกุระดับัตั้้�งแต่ร่ะดับับุคุคล ระดับัองค์ก์ร  ระดับัท้อ้งถิ่่�น 
และระดัับประเทศชาติิ 

	 ประเภทของนวัตกรรม
	 จากผลการศึึกษา และทบทวนวรรณกรรมประเภทนวัตักรรม พบว่า่มีีนักัวิชิาการ
เสนอแนวคิดิเกี่่�ยวกับัประเภทนวัตักรรมไว้ห้ลากหลายแตกต่า่งกันั ดังันี้้� Tidd, Bessant 
and Pavitt (2005) ได้้แบ่ง่นวัตักรรมในองค์ก์รออกเป็น็ 4 ประเภท ดังันี้้� (1) นวัตักรรม
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านสิินค้้าและบริิการ 
(2) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ (Process Innovation) เพื่่�อการเปลี่�ยนแปลงด้้าน
กระบวนการผลิิต การทำงานและการส่่งมอบ (3) นวััตกรรมด้้านตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ 
(Position Innovation) เพื่่�อการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรููปแบบในการนำเสนอ 
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หรือืการวางตำแหน่ง่ของสินิค้้าและบริกิาร (4) นวัตักรรมด้า้นกระบวนทัศัน์ ์(Paradigm 
Innovation) เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรอบความคิิด (Mental model) 
และกระบวนทััศน์์ ที่่�องค์์กรต้้องการจะเป็็น  ในขณะที่่� Joseph Alois Schumpeter 
(1942) ได้้จำแนกประเภทของนวััตกรรมภาคธุุรกิิจไว้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ (1) Product 
Innovation เป็็นนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างหรืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ 
(2) Process Innovation เป็น็นวััตกรรมกระบวนการ ที่�มองในเรื่่�องของการเพิ่่�มผลผลิิต 
โดยเน้น้การนำความรู้้�ทางด้า้นเทคโนโลยีีมาพัฒันากระบวนการผลิติ (3) Organization 
Innovation เป็็นนวััตกรรมที่่�เน้้นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการ และการ
บริิหารองค์์กร ซึ่่�งจะต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถในด้้านการบริิหารจััดการมาปรัับปรุุง
โครงสร้้างองค์์กรใหม่ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการหรือการบริิหาร
องค์์กร  ทั้้�งนี้้� ศิิริิพรรณ  ตัันติิวิิวััฒนพัันธ์์ (2555) กล่่าวว่่า นวััตกรรมแบ่่งออกเป็็น 2 
ประเภท  ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ ห มายถึึง ผลงานท่ี่�วััดได้้จากการสร้้าง
แนวคิดิใหม่ ่ๆ  หรือืสิ่่�งใหม่ ่ๆ  หรือืผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารใหม่ ่ๆ  ที่่�สะท้อ้นในสินิค้า้ และบริกิาร
ขององค์์กร ประกอบด้้วย ความใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ขององค์์กรต่่อยอดขาย การใช้้
เทคโนโลยีีใหม่ล่่าสุุดในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ค วามเร็็วในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่ 
จำนวนผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ออกสู่่�ตลาดเป็็นเจ้้าแรก (2) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ หมายถึึง 
ผลงานที่่�วััดได้้จากการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีที่่�องค์์การผลิิตสิินค้้า และบริิการผ่่านการนำ
นวััตกรรมท่ี่�ถููกพััฒนาขึ้้�นจากท่ี่�อื่่�นมาใช้้ในวิิธีีการผลิิต ป ระกอบด้้วย ค วามสามารถใน
การแข่่งขัันด้้านเทคโนโลยีีการผลิิตขององค์์การ ค วามเร็็วในการรัับนวััตกรรมด้้าน
เทคโนโลยีีรุ่่�นล่่าสุุดในกระบวนการทำงาน การเปลี่่�ยนมาใช้้ด้้านเทคโนโลยีีล่าสุุดใน
กระบวนการทำงาน ระดัับการเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการทำงาน เทคนิิคและ
เทคโนโลยีี  นอกจากนี้้� สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549) ได้้แบ่่งนวััตกรรมตาม
วััตถุุประสงค์์การใช้้งานไว้้ 7 ป ระเภท  ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product 
Innovation) เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกผลิิตขึ้้�นในเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ได้้ปรัับปรุุงหรืือเป็็นสิ่่�งใหม่่ 
เพื่่�อเสนอคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์แบ่่งได้้ 2 แบบ คื อ ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
สามารถจัับต้้องได้้หรืือสิินค้้าทั่่�วไป  และ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้หรืือการบริิการ (2) 
นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็็นการเปลี่่�ยนแนวทางหรืือวิิธีีการ
ผลิิตสิินค้้าหรืือการให้้บริิการในรููปที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิมด้้วยการพััฒนาสร้้างสรรค์์
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กระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งต้้องอาศััยความรู้้�ทางเทคโนโลยีี และเทคนิิคต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึึงการประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิดิ วิธีีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ  (3) นวัตักรรม
การจััดการ (Management Innovation) เป็็นการปรับปรุงระบบโครงสร้้างเดิิมของ
องค์์การ (4) นวััตกรรมการบริิการ (Service Innovation) เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเสนอ
บริิการใหม่่ที่่�เกิิดจากการสร้้างขึ้้�นใหม่่หรืือปรัับปรุุงสิ่่�งเดิิม (5) นวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ 
(Business Model Innovation) เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงแนวทางการดำเนิิน
ธุรุกิจิที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าให้เ้กิดิขึ้้�น (6) นวัตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) 
คืือ การพััฒนาตลาดใหม่่ที่่�มีีการปรัับปรุุงวิิธีีการในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุ
ภััณฑ์์ โปรโมชั่่�นหรือราคา (7) นวััตกรรมองค์์การ (Organizational Innovation) 
เป็็นการสร้้างความเปลี่�ยนแปลงของโครงสร้้างธุุรกิิจ การปรับปรุงการบริิหารภายใน
องค์์การ และ Hjalager (2002) ได้้แบ่่งประเภทของนวััตกรรมในการท่่องเที่่�ยวไว้้ 5 
ประเภท ได้แ้ก่ ่(1) นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์ให้ค้วามสำคััญต่อ่การนำเสนอสินิค้า้หรือืบริกิาร
ใหม่ ่(2) นวัตักรรมกระบวนการ ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องของกระบวนการส่ง่เสริมิหรือืพัฒันาให้เ้กิดิ
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (3) นวััตกรรมการจััดการ ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการบริิหารจััดการ
องค์์กร (4) นวััตกรรมโลจิิสติิกส์์ เป็็นการเชื่่�อมโยงเส้้นทางการค้้ากัับภายนอกองค์์กร ที่่�
เกิดิจากการประยุกุต์อ์งค์ป์ระกอบการสร้า้งตลาดใหม่ และการพัฒันาอุปุทานของตลาด
ใหม่ (5) องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิม ให้ค้วามสำคัญักัับความสััมพันัธ์์ต่อ่ชุมุชนในการให้ค้วาม
ร่่วมมืือต่่อภาครััฐ และภาคเอกชน
	 จะเห็็นได้้ว่่า เมื่่�อพิิจารณาจากมุุมมองภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคบริิการ 
นวััตกรรมไม่่ว่่าจะเป็็นประเภทใด ต่ างมีีจุดมุ่่�งหมายคล้ายกัันในมิิติิของผลกระทบทาง
บวกที่่�เกิิดขึ้้�น กล่่าวคืือ การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม รวมถึึงแนวคิิดใหม่่ ให้้กัับองค์์การหรือ
ภาคธุุรกิิจนั้้�น ๆ ซึ่่�งจากแนวคิิดการแบ่่งประเภทของนวััตกรรมข้้างต้้น สามารถสรุุป
เปรีียบเทีียบประเภทนวััตกรรมได้้ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบประเภทของนวััตกรรม

ประเภทของนวััตกรรม นัักวิิชาการ

นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product 
Innovation)/นวััตกรรมการบริิการ 
(Service Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005), Joseph Alois 
Schumpeter (1942), สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
(2549), Hjalager (2002), ศิิริิพรรณ  ตัันติิวิิวััฒนพัันธ์์ 
(2555)

นวััตกรรมด้้านกระบวนการ 
(Process Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005), Joseph Alois 
Schumpeter (1942), สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
(2549), Hjalager (2002), ศิิริิพรรณ  ตัันติิวิิวััฒนพัันธ์์ 
(2555)

นวััตกรรมการบริิหาร/จััดการ/
องค์์การ (Administrative or 
Organizational Innovation)  

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549), Hjalager (2002), 
Joseph Alois Schumpeter (1942)

นวััตกรรมการตลาด 
(Marketing Innovation)

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549)

นวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ 
(Business Model Innovation)

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549)

นวััตกรรมด้้านกระบวนทััศน์์ 
(Paradigm Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005)

นวััตกรรมด้้านตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ 
(Position Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005)

นวััตกรรมโลจิิสติิกส์์ Hjalager (2002)

องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิม Hjalager (2002)

แนวทางการปรับตัวของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยทฤษฎีทางนวัตกรรม
	 จากการเปรีียบเทีียบประเภทของนวััตกรรมข้้างต้น้ บทความวิชิาการนี้้�ได้ป้ระยุกุต์์ 
และบููรณาการประเภทของนวััตกรรม 5 รููปแบบ ได้้แก่่ นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ
บริกิาร นวัตักรรมด้า้นกระบวนการ  นวัตักรรมด้้านการตลาด นวัตักรรมด้า้นการบริหิาร



1

22
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

จััดการ และนวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ เพื่่�อเสนอแนวทางปรัับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดย
ชุุมชน ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์ และนำเสนอแนวทางการปรัับตััวได้้ ดัังนี้้�
	 1. นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ  Dickman (1996) กล่่าวว่่า ผลิิตภััณฑ์์
การท่่องเท่ี่�ยว ป ระกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลัก คื อ สิ่่ �งที่่�ดึึงดููดใจ (Attraction) 
ความสะดวกในการเดิินทาง (Access) สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ (Amenities) ที่�พักั 
(Accommodation) และกิิจกรรมต่่างๆ (Activities) ซ่ึ่�งสิินค้้าและบริิการทางการ
ท่อ่งเท่ี่�ยว หมายรวมถึึง โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวชุมุชน  กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว ผลิติภัณัฑ์์
ของที่่�ระลึึกชุุมชน สถานที่่�พัักในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน บริิการนำเที่่�ยว และสื่่�อความ
หมาย เมนููอาหารพื้้�นถิ่่�น เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
สิินค้้า และบริิการให้้มีีความหลากหลาย แปลกใหม่่ โดดเด่่นผสมผสานความเป็็น
เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นของชุุมชน โดยการนำเสนอโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยว กิ จกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว เทคนิิคหรืือวิิธีีในการนำเที่่�ยวและสื่่�อความหมาย ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ของ
ที่่�ระลึึกชุมุชน และเมนููอาหารพื้้�นถิ่่�น (อาจเป็น็อาหารฟิิวชันั) ที่�ตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้า้เฉพาะกลุ่่�มท่ี่�แตกต่า่งกันั และควรมีีการออกแบบกิิจกรรม ( Activity) ในการ
มาท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นจุุดเด่่นอย่่างชััดเจน ซึ่่�งปััจจุุบัันนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีวัตถุุประสงค์์ในการ
เดิินทางมาท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย ทั้้�งนี้้�ควรตระหนักัถึึงพฤติกิรรมใหม่ข่องนักัท่อ่งเที่่�ยว
ในยุุคหลัังโควิิด-19  ด้้วย กล่่าวคืือ นัักท่่องเที่่�ยวจะตระหนัักถึึงเรื่่�องสุุขภาพ สุุขอนามััย
และความปลอดภััยเป็น็สิ่่�งสำคััญ ชอบความเป็น็ส่่วนตััว เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวกับัครอบครัว/
เพื่่�อนสนิิทหรือท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกลุ่่�มเล็็กเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงของการสััมผััส และพบปะกัับ
ผู้้�คนจำนวนมากในสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ป ระกอบกัับควรตระหนักถึึงวััตถุุประสงค์์ในการ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว วััย และระยะเวลาการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย เพื่่�อจะได้้
จััดโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ตลอดจนบริิการอื่่�น ๆ ให้้เหมาะสม
สอดคล้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคความปกติิรููปแบบใหม่หรือชีีวิต
วิิถีีใหม่่ (New normal)  
	 2. นวััตกรรมด้้านกระบวนการ หมายถึึง กระบวนการในการสื่่�อสารข้้อมููล เรื่่�อง
ราว เรื่่�องเล่่าชุุมชนด้้วยเทคนิิค ลีีลา ลููกเล่่นใหม่่ ๆ ต่่อนัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�มาเยืือน ซึ่่�ง
ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวควรนำนวัตักรรมกระบวนการใหม่ ่ๆ  มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการนำเสนอสินิค้า้
ทางการท่่องเท่ี่�ยวและบริิการ กล่่าวคืือ (1) นวััตกรรมกระบวนการในการสื่่�อสารกัับ
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นัักท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรนำเสนอกลวิิธีี เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง 
(Story telling) เทคนิิคการนำชม และสื่่�อความหมายใหม่่ ๆ ด้้วยการให้้ประสบการณ์์
แปลกใหม่แ่ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นประสาทสัมัผััสทั้้�งห้า้ ไม่ว่่า่จะเป็น็รููป รส กลิ่่�น เสีียง สัมัผัสั 
ตลอดจนสร้้างสรรค์์กระบวนการกิิจกรรมใหม่่ที่่�เน้้นความเป็็นส่่วนตััว ป ลอดภััย เพื่่�อ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว (2) นวััตกรรมกระบวนการ
สื่่�อสารออนไลน์์ ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรปรัับ หรื ือเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์เพื่่�อ
สื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านช่่องทางอิิเล็็กโทรนิิคส์์ต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซด์์ 
เฟสบุ๊๊�ค เพจ  tiktok หรืือแอพพลิิเคชั่่�นท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�การสร้้างพัันธมิิตรเพื่่�อ
เพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ และช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููล ตลอดจนการคััดเลืือก
ตัวัแทนชุมุชน เพื่่�อทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแทนของชุมุชนในการบริหิารจัดัการ และบููรณาการ
ร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนและรููปแบบการ
แนะนำให้ข้้้อมููลการท่อ่งเท่ี่�ยวเพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์ ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ให้เ้กิิด
ขึ้้�นกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อีีกทางหนึ่่�ง
	 3.	นวััตกรรมด้้านการตลาด ห มายถึึง การสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบที่่�มีีความ
แปลกใหม่ ่มาใช้เ้พื่่�อเป็น็ช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวหรือืผู้้�มาเยือืน ซึ่่�งชุมุชน
ท่่องเที่่�ยวควรเน้้นการตลาดเชิิงรุุกแบบบููรณาการ และการสร้้างเนื้้�อหาท่ี่�หลากหลาย
บอกเล่่าเรื่่�องราวจุุดเด่่นของแหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน สร้้างความแตกต่่างด้้วยการ
พัฒันาระบบการให้ข้้อ้มููลสารสนเทศ ผ่า่นช่่องทางออนไลน์ท์ี่่�หลากหลาย แปลกใหม่ไป
จากเดิิม ร่ วมกัับการใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยในการนำเสนอ เช่่น การใช้้เสีียง 
ภาพเคลื่่�อนไหว การไลฟ์์สด วิ ดีีโอ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�
ปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการสืืบค้้นหาข้้อมููล วางแผนก่่อนการ
เดิินทาง ตลอดจนติิดต่่อกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนโดยตรง ทั้้ �งนี้้�การสร้้างพัันธมิิตร
ทางการตลาดแบบเครือข่า่ยร่่วมกันัระหว่า่งชุมุชนท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ  จักก่่อให้เ้กิิดเป็น็การ
ท่่องเที่่�ยวแบบเชื่่�อมโยง สร้้างมููลค่่าทางการท่่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น
	 4.	นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการ ห มายถึึง การกำหนดทิิศทางในการใช้้
ทรััพยากรทั้้�งหลายอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล โดยชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวควรให้้
ความสำคััญกัับทุุนมนุุษย์์ที่่�อยู่่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นสำคััญ ควรส่่งเสริิมด้้าน
สมรรถนะ เพิ่่�มทัักษะ ความรู้้� ความสามารถให้้กัับคนในชุุมชนท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้มีีความ
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ตระหนักัรู้้� สร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความสำคัญัของนวัตักรรมต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการต่่าง ๆ ตลอดจนการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการนำ
นวััตกรรมใหม่ ๆ เข้้ามาใช้้ในแต่่ละกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้�นวัตักรรมด้า้นการบริหิารจัดัการยังัหมายรวมถึึงการสรรหาเยาวชนในท้อ้งถิ่่�น
ที่่�มีีทัักษะด้้านนวััตกรรมเข้้ามาร่่วมบริิหารจััดการในแหล่่งท่่องเที่่�ยวอีีกด้้วย
	 5.	นวัตักรรมรููปแบบธุรุกิจิ  นวัตักรรมรููปแบบธุรุกิจิในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 
หมายถึึงการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิด นโยบายในการให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม
ให้ม้ีีความหลากหลายมากขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มรููปแบบการให้บ้ริิการแก่่นักัท่่องเท่ี่�ยวประกอบกัับ
เพื่่�อเป็น็การตอบรับักระแสแนวโน้ม้รููปแบบการท่อ่งเที่่�ยวใหม่ ่ภายหลังัการแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 อาทิ ิแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนควรจััดให้ม้ีีบริิการการท่อ่งเท่ี่�ยวเฉพาะ
กลุ่่�มในรููปแบบ Workcation   ซึ่่�งเป็็นรููปแบบพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มทำงาน 
ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�จะทำงานไปด้วย ท่่องเที่่�ยวไปด้้วย  หรื  ือปรัับเปลี่่�ยน/จััดให้้มีี
บริิการการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล โดยปรับหรือประยุุกต์์พื้้�นท่ี่�ในแหล่งท่่องเท่ี่�ยวให้้
เป็็นท่ี่�ประชุุม สั ัมมนาและในขณะเดีียวกัันก็็สามารถเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว พัักผ่่อน
ได้้อีีกด้้วย จััดให้้มีีบริิการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสุุขภาพ เป็็นต้้น

สรุป และอภิปรายผล
	 ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัทางการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนนั้้�น จำเป็็น
ต้้องมีีการพััฒนานวััตกรรมควบคู่่�ไปกัับการนำเอานวััตกรรมมาใช้้ โดยต้้องตระหนัักถึึง
การนำมาซึ่่�งผลประโยชน์์สููงสุุด และไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อคนในท้้องถิ่่�นหรืือชุุมชน
ท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งนี้้�ในการปรัับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องมีี
การประยุุกต์ท์ฤษฏีีทางนวััตกรรมมาปรับใช้ ้เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบและเพิ่่�มโอกาสใน
การแข่่งขัันบนพื้้�นฐานทรััพยากรธรรมชาติิที่่�โดดเด่่นของชุุมชนมาบููรณาการกัับการ
พััฒนานวััตกรรมภายใต้้สภาวการณ์์ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งนี้้�การนำ
นวััตกรรมต่่าง ๆ เข้้ามาปรัับใช้้ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนั้้�น ควรคำนึึงถึึงบริิบทของ
แหล่งท่อ่งเที่่�ยวที่่�แตกต่า่งกันัและการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนเป็็นสำคัญัด้ว้ย ทั้้�งนี้้�นวัตักรรม
มีีมิติิ ิ3 ประเด็น็หลักั ได้้แก่ ่ (1) ความใหม่ ่ ซึ่่�งไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเป็น็สิ่่�งใหม่ ่หากแต่เ่ป็น็การ
พัฒันาปรับัปรุงให้ด้ีีขึ้้�น เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต่์่อชุมุชนนั้้�น  (2)  มีีประโยชน์ใ์นเชิงิเศรษฐกิจิ 
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สามารถทำให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ชุุมชน และ (3) มีี การใช้้ความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่ ่�
เกิิดจากทัักษะ ประสบการณ์์และความคิิดสร้้างสรรค์์เป็น็ฐานของการพัฒันาเพื่่�อพัฒันา
สิินค้้า บริิการ หรืือกระบวนการ หรืือเป็็นการพััฒนาดััดแปลงจากของเดิิมให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�ง
แนวทางการปรับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนด้้วยทฤษฏีีทางนวััตกรรม สามารถ
ทำได้้โดย 1) นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรสร้้างนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีความหลากหลาย แปลกใหม่ โดดเด่่นผสมผสานความเป็็น
เอกลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นของชุมุชน มีีการออกแบบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นจุดุเด่น่อย่า่งชัดัเจน 
เพื่่�อให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคความปกติิรููปแบบ
ใหม่่หรืือชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New normal) 2) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ ชุุมชนท่่องเที่่�ยว
ควรปรัับเปลี่่�ยนหรืือนำเสนอกลวิิธีี เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง เทคนิิคการนำชมและสื่่�อความ
หมายใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ประสบการณ์์แปลกใหม่่แก่่นัักท่่องเที่่�ยวผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า 
3) นวัตักรรมด้้านการตลาด  ชุมุชนท่อ่งเท่ี่�ยวควรเน้้นการตลาดเชิงิรุุกแบบบููรณาการนำ
เสนอเรื่่�องราวจุดุเด่น่ของแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชน สร้า้งความแตกต่า่งด้ว้ยการพัฒันา
ระบบการให้ข้้อ้มููลสารสนเทศผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ท์ี่่�หลากหลาย 4) นวัตักรรมด้า้นการ
บริิหารจััดการ โดยควรให้้ความสำคััญกัับทุุนมนุุษย์์ที่่�อยู่่�ในแหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
เป็็นสำคััญ ส่่งเสริิมสมรรถนะ เพิ่่�มทัักษะ ความรู้้� ความสามารถต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ
การนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในกระบวนการและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ  และ 5) นวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ  แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ควรปรัับ
เปลี่�ยนแนวคิิด นโยบายในการให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�มให้้มีีความหลาก
หลายมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การพััฒนานวััตกรรมควบคู่่�กัับการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีอยู่่�ในแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นสิ่่�งท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำหรัับหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวในการ
เข้้ามาช่่วยพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะในประเด็็นที่่�ว่่าจะทำอย่่างไรให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
และถ่่ายทอดนวััตกรรมใหม่่ ๆ จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นที่่�ยั่่�งยืืนได้้ 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััญหา และอุุปสรรคในการจััดทำบััญชีีของ
ชุมุชนเพื่่�อรองรับัโครงการบ้า้นมั่่�นคง และเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพชุมุชนในการจัดัทำบัญัชีี
ตามรููปแบบของสหกรณ์์เคหสถาน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงเป็็นการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพในรููปแบบปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม ผ่ ่านขั้้�นตอนกระบวนการทำวิิจััยแบบมีี
ส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน กลุ่่�มเป้้าหมาย คื อ กรรมการกลุ่่�มออมทรัพย์์หรืือสหกรณ์์
เคหสถาน และนัักบััญชีีชุุมชน จำนวน 4 ชุุมชน ๆ ละ 4 คน ได้้แก่่ ชุุมชนซอยสะพาน
ร่ว่มใจ ชุมุชนหน้า้ท่า่อากาศยานด้า้นใต้ ้ ชุมุชนตาลคู่่� และชุุมชนก้า้วหน้า้ จำนวน 16 คน 
และสมาชิิกกลุ่่�มออมทรััพย์์และสหกรณ์์เคหสถาน โดยเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 
ประกอบด้ว้ย แบบสัมัภาษณ์์ โดยการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึกเป็น็รายบุคุคล การวิเิคราะห์์ 
จุุดแข็็ง จุ ดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค  และการประชุุมกลุ่่�ม หรื อการสนทนากลุ่่�ม 
ส่ว่นวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล มีีดังนี้้� การทบทวนเอกสารประวััติคิวามเป็็นมา การสััมภาษณ์์
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เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม การรัับฟัังความคิิดเห็็น การอบรมให้้ความรู้้�  การศึึกษาดููงาน
สหกรณ์์เคหสถานที่่�ถููกต้้องได้้มาตรฐาน การทดลองการจััดทำบััญชีี  การถอดบทเรีียน
การทดลองการจััดทำบััญชีี และประชุุมสรุุปผลการทดลอง
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ประการแรก ปััญหาและอุุปสรรคตามหลัักการบริิหาร 4 M 
ได้้แก่่ นัักบััญชีีชุุมชน เงิินงบประมาณ การบริิหารจััดการ และทรััพยากร 1) คนหรืือ
บุุคลากร (Men) ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจัดัทำบััญชีีของชุุมชนและอายุุมากเฉลี่่�ย 
55 ปี ีไม่ม่ีีเวลาต้อ้งทำงานหารายได้เ้ลี้้�ยงตนเอง และครอบครัวัจึึงขาดความร่ว่มมือืและ
การมีีส่่วนร่่วม 2) เงิิน (Money) มีีงบประมาณยัังไม่่เพีียงพอ 3) การบริิหารการจััดการ 
(Management) การบริิหารจััดการภายในของสหกรณ์์ และขั้้�นตอนการดำเนิินงานยััง
ไม่่เป็็นระบบไม่่ชััดเจนและไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบของสหกรณ์์อย่่างถููกต้้อง และ4) 
ทรััพยากรหรือวััตถุุ (Material) สถานท่ี่� และอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้สำนัักงานท่ี่�ทัันสมััยไม่่
เพีียงพอ ป ระการที่่�สอง แนวทางในการพััฒนาศัักยภาพชุุมชนในการจััดทำบััญชีีตาม
รููปแบบของสหกรณ์์เคหสถาน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงด้้วยกระบวนการพััฒนา
ศัักยภาพโดยการมีีส่่วนร่่วมมีี 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� การให้้ความรู้้�และความเข้้าใจในการจััด
ทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับบ้้านมั่่�นคง การศึึกษาดููงานสหกรณ์์
เคหสถานท่ี่�ได้้มาตรฐานหรือรููปแบบการทำงานท่ี่�มีีวิิธีีปฏิบััติิท่ี่�ดีี  การจััดเวทีีทดลองทำ
บััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน (4 ครั้้ �ง) การจััดเวทีีถอดบทเรีียนจากการนำไป
ปฏิบัิัติงิานจริงิ (4 ครั้้�ง) โดยมีีการให้ค้ำปรึึกษาหรือืที่่�ปรึึกษา(Coaching) และการประชุมุ
สรุปุผลการทดลองและจัดัทำคู่่�มือการจัดัทำบัญัชีีสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
คำสำคััญ :	การพัฒันาศัักยภาพชุมุชน; การจััดทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์เ์คหสถาน; 

โครงการบ้้านมั่่�นคง

Abstract
	 The objectives of this research was to 1) investigate the problems 
and the constraints of the community book-keeping catering to Ban 
Mankong Project in Bangkok Metropolitan, and 2) the community capability 
development for book-keeping in comply with the housing cooperative 
format catering to Ban Mankong Project.  Participatory Action Research 
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(PAR) was the research methodology.   The target group were the 
committees of the Savings Cooperatives or the Housing Cooperatives and 
the community accountants from four communities, four persons from 
each community for the total of sixteen persons.  These four communities 
were:   Soi Saphan Ruam Chai Community; the Southern Side of Na 
Sanambin Community; Tan Khu Community, and; Kao Na Community.  
The research tools were one on one in-depth interview form, SWOT 
Analysis, and focus group discussion.  The data were received from the 
review of the literature, one on one in-depth interviews, focus group 
discussion, sharing opinions, training, field studies at the standardized 
Housing Cooperatives, book-keeping workshops, lesson-learned from doing 
trial book-keeping, and the outcome report meeting.
	 The results showed that first there were problems and constraints 
in terms of management, these were: the accountants, the community, 
budget, management and resources.  In other words, the problems and 
the constraints could be summed up into four M of Management.  The 
details were as follows: 1) Man – In this case, they were the accountants 
who lacked knowledge in book-keeping, and the majority of them were 
from the middle age group (the average age = 55 years old).  In addition, 
the fact that they were all the committee members selected as volunteer 
to do book-keeping for the community cooperatives, however, they still 
had full-time jobs to support themselves and their families.  Therefore, 
they lack enthusiasm and cooperation. 2) Money – The budget was 
insufficient 3) Management – the internal management of the cooperatives 
and the operational steps were unclear, disorganized, and not followed 
the cooperative rules and regulations, and 4) Materials – the cooperatives 
were lack of modern office equipment. Second, the guidelines of the 
community capability development for book-keeping in comply with the 
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Housing Cooperative format catering to Ban Mankong Project were 
consisted of six steps of participatory capability development, these were 
as follows: providing knowledge and understanding in doing book-keeping 
in comply with the Housing Cooperative format catering to Ban Mankong 
Project; organizing four field studies to the standardized or well-organized 
housing cooperatives; practicing and training trial book-keeping in comply 
with the Housing Cooperative format; arranging four lesson-learned arenas 
with coaching to use in work place; conducting evaluation meeting and 
sharing results, and; making guidelines of doing book-keeping for housing 
cooperatives for self-study.
Keywords :	Community Capability Development; Book-Keeping in Comply 

with the Housing Cooperative Format; Ban Mankong Project

บทนำ�
	 ปััญหาชุุมชนแออััดที่่�กระจายอยู่่�รอบเขตเมืือง ทำให้้ภาครััฐได้้เข้้ามาแก้้ไขปััญหา 
โดยในวัันที่่� 14 มกราคม 2546 คณะรััฐมนตรีีได้้อนุุมััติิโครงการบ้้านมั่่�นคงของสถาบััน
พััฒนาองค์์กรชุุมชน (องค์์การมหาชน) หรื ือ พ อช. ภายใต้้กระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์(พม.) เพื่่�อพัฒันาชุมุชนแออัดัให้ม้ีีสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ดีีขึ้้�น ด้ว้ย
งบประมาณของภาครััฐท่ี่�มอบให้้แก่่ชุุมชนเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับการพััฒนาระบบ
สาธารณููปโภค พร้อมทั้้�งจััดหาแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินท่ี่�มีีอัตราดอกเบี้้�ยต่่ำเพื่่�อ
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรับการสร้้างบ้้าน โดยการบริิหารงบประมาณเพื่่�อการดำเนิินการ
ทั้้�งหมด จำเป็็นต้้องมีีองค์์กรที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการบริิหารจััดการเงิินและ
ชุมุชน จึึงมีีการส่่งเสริิมให้จั้ัดตั้้�ง “สหกรณ์์เคหสถานบ้้านมั่่�นคง” ขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตามสภาพ
แวดล้อ้มภายในสหกรณ์ไ์ม่ว่่า่จะเป็น็สมาชิกิ คณะกรรมการดำเนินิการ หรือืฝ่า่ยจัดัการ 
ล้้วนส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำเนิินงานของสหกรณ์์ หากต้้องการเสริิมสร้้างความ
เข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัสหกรณ์จ์ำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการบููรณาการร่ว่มกันักับัทุกุฝ่า่ย เพื่่�อให้เ้กิดิความ
มั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศััย อีีกทั้้�งเป็็นการสร้้างสัังคมให้้เป็็นชุุมชนที่่�มั่่�นคงเข้้มแข็็งพึ่่�งพาตนเอง
ได้้อย่่างยั่่�งยืืนตลอดไป (สุุมิิตรา ณ สุุวรรณ, 2559) ตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึึงปััจจุุบััน ทาง
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โครงการบ้้านมั่่�นคงได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการพััฒนาโครงการตามแนวทาง
โครงการบ้้านมั่่�นคง เป็็นงบอุุดหนุนการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย งบสนัับสนุุนระบบ
สาธารณููปโภคชุุมชน งบบริิหารจััดการปรัับปรุุงชุุมชน และสิินเชื่่�อเพื่่�อการพััฒนาที่่�อยู่่�
อาศัยั (ซื้้�อที่่�ดินิและปลููกสร้า้งบ้า้น) โดยองค์ก์รที่่�จะขอรับัการสนับัสนุนุงบประมาณตาม
โครงการบ้้านมั่่�นคง คืือ องค์์กรชุุมชนที่่�เป็็นการรวมตััวกััน มีีระบบการจััดการที่่�สมาชิิก
ของชุมุชนจัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อดำเนินิการการแก้ไ้ขปัญัหาที่่�อยู่่�อาศัยัร่ว่มกันั โดยมีีวัตัถุุประสงค์์
เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััย และสิ่่�งแวดล้้อม โดยโครงการจะต้้องได้้รับัความเห็็นชอบจาก
สมาชิิกภายในชุุมชน และคณะกรรมการโครงการบ้้านมั่่�นคงระดัับเมืือง ซึ่่�งองค์์กร
ดัังกล่่าวได้้แก่่ กลุ่่�มออมทรััพย์์ชุุมชน เครืือข่่าย และสหกรณ์์ เป็็นต้้น (สถาบัันพััฒนา
องค์์กรชุุมชน, 2558)
	 ในการขอกู้้�เงิินจากสถาบัันพัฒันาองค์์กรชุมุชน (องค์ก์รมหาชน) (พอช.) มีีเงื่่�อนไข
ว่่าให้้มีีการรวมตััวกัันเป็็นกลุ่่�มออมทรััพย์์ชุุมชนเพื่่�อออมเงิินให้้ได้้ตามหลัักเกณฑ์์ 
เพื่่�อให้้มีีกฎหมายรองรับัการทำนิิติิกรรมจึึงให้ม้ีีการจััดตั้้�งสหกรณ์ ์และเมื่่�อจัดัตั้้�งสหกรณ์์
ได้้แล้้ว กลุ่่�มก็็สมควรท่ี่�จะต้้องถููกยกเลิิกไปเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการแข่่งขัันในเรื่่�องการดำเนิิน
งานของกลุ่่�มกัับสหกรณ์์ เพราะกลุ่่�มมีีการส่่งเสริิมการออมเช่่นเดีียวกัับสหกรณ์์แต่่ไม่่มีี
กฎหมายรองรับั ดังันั้้�น เมื่่�อกลุ่่�มสามารถออมเงินิได้ต้ามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�พอช. กำหนดก็จ็ัดั
ตั้้�งเป็็นสหกรณ์์เคหสถานบ้้านมั่่�นคง (สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน, 2558) วััตถุุประสงค์์
หลัักของสหกรณ์์เคหสถานบ้้านมั่่�นคง คืือ การบริิหารจััดการเงิินเพื่่�อจััดหา และพััฒนา
ที่่�อยู่่�อาศััยให้้ชุุมชน ต่ ่อเมื่่�อสมาชิิกได้้ผ่่อนชำระเงิินกู้้�ค่่าบ้้านและที่่�ดิินเสร็็จสิ้้�นแล้้ว 
สหกรณ์์เคหสถานบ้้านมั่่�นคงยัังคงมีีบทบาทต่่อไปในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของสมาชิิก ดั ังนั้้�น สหกรณ์์เคหสถาน เปรีียบเสมืือนเป็็นศููนย์์กลางของ
ชุุมชนในการดำเนิินกิิจกรรมด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ วั ฒนธรรม สิ่่ �งแวดล้้อม และด้้าน
สาธารณสุขุ  ซ่ึ่�งจากนโยบายของรัฐัในการแก้ไ้ขปัญัหาที่่�อยู่่�อาศัยัของผู้้�มีีรายได้น้้อ้ยโดย
เน้้นความมั่่�นคงในเรื่่�องท่ี่�อยู่่�อาศััย สร้้างโอกาสการพััฒนาชุุมชนแออััด และพััฒนา
คุณุภาพชีีวิติร่ว่มกันัของคนในชุมุชน โดยใช้ร้ะบบสหกรณ์บ์ริหิารจัดัการชุมุชนให้ม้ีีความ
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน 
	 จากการที่่�ระบบสหกรณ์์ และกลุ่่�มออมทรััพย์์ชุุมชนเกิิดจากนโยบายของภาครััฐ 
ไม่ไ่ด้เ้กิิดจากความต้อ้งการโดยตรงของคนในชุมุชน จึึงย่อ่มเกิดิปัญัหาในการดำเนินิงาน
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ของสหกรณ์์และกลุ่่�มออมทรัพย์ชุุมชนในหลาย ๆ ชุุมชน อาทิิ บุ คลากรของสหกรณ์์
เคหสถานและกลุ่่�มออมทรัพย์ชุุมชน ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในหลักการและวิิธีีการ 
ความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับระบบบััญชีีและการเงิิน บทบาทและหน้้าท่ี่�ของตน ระบบการ
ควบคุุมภายในท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ  ตลอดจนกฎหมายต่่างๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้องกัับสหกรณ์์
เคหสถาน และกลุ่่�มออมทรัพย์ชุุมชน ในส่่วนของสมาชิิกของสหกรณ์์เคหสถานและ
สมาชิกิของกลุ่่�มออมทรัพัย์ช์ุมุชนก็ไ็ม่่เข้า้ใจถึึงบทบาทหน้า้ที่่�ของสหกรณ์เ์คหสถานและ
กลุ่่�มออมทรััพย์์ชุุมชน ซึ่่�งส่่งผลให้้สมาชิิกบางคนอาจจะค้้างชำระหนี้้� หรื ือชำระหนี้้�ไม่่
เป็็นไปตามเวลาที่่�กำหนด ส่ ่งผลให้้สหกรณ์์เคหสถานและกลุ่่�มออมทรััพย์์ชุุมชนไม่่
สามารถส่งเงินิให้เ้จ้า้หนี้้�ได้ค้รบถ้ว้นตามกำหนด (กลุ่่�มพัฒันาสหกรณ์บ์ริกิารกรมส่ง่เสริมิ
สหกรณ์์, 2561)
	 โดยปััญหาทางด้้านการจััดการบััญชีี ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะในชุุมชนก้้าวหน้้า ชุุมชน
ซอยสะพานร่่วมใจ และชุุมชุุมชนหน้าท่่าอากาศยานด้้านใต้้ แต่่ยัังมีีอีีกหลายชุุมชนที่่�
เกิดิปัญัหาในลักัษณะเดีียวกันั อาทิเิช่น่ สหกรณ์์เคหสถานชุมุชนริมิคลองลาดพร้า้ว  กลุ่่�ม
ธุุรกิจิช่า่งบางบัวั เป็น็ต้้น ดังนั้้�นทางทีีมวิจิัยัจึึงต้้องการศึึกษาเรื่่�อง “การพัฒันาศักัยภาพ
ชุุมชนด้้านความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อ
รองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง กรุุงเทพมหานคร” เพื่่�อเรีียนรู้้�ทัักษะเกี่่�ยวกัับวิิธีีการจััดทำ
บััญชีีตามรููปแบบของสหกรณ์์เคหสถาน โดยศึึกษาขั้้�นตอนและวิิธีีการจััดทำบััญชีีของ
สหกรณ์์เคหสถานท่ี่�เหมาะสมเข้้าใจง่่าย ในขณะเดีียวกัันการจััดทำบััญชีีจะต้้องเป็็น
รููปแบบที่่�น่่าเชื่่�อถืือ มีี มาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้้ไม่่ว่่าจากหน่่วยงานภาครััฐ 
หรืือเอกชน ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ชุุนชนมีีความรู้้�ด้้านการจััดทำบััญชีีมีีเอกสารประกอบการ
จััดทำบััญชีีที่่�เหมาะสมและยัังช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำใน 5 ด้ าน ดั งนี้้� 1) ค วามรู้้�  
2) ด้้านสัังคม 3) ด้้านเศรษฐกิิจ 4) ด้้านการเมืือง และ 5) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อีีกด้้วย

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1) เพื่่�อศึึกษาปัญัหาและอุปุสรรคในการจัดัทำบัญัชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรับัโครงการ
บ้้านมั่่�นคง 
	 2) เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพชุมุชนในการจััดทำบัญัชีีตามรููปแบบของสหกรณ์เ์คหสถาน
เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำการทบทวนแนวคิิด ท ฤษฎีี  และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง จาก
กระบวนวิิจััยทำให้้พบปััญหาและแนวทางการบริิหารการจััดการของสหกรณ์์โดยใช้้
หลัักการบริิหาร 4 M (วิิรััช นิ ภาวรรณ, 2552) ได้้แก่่ 1) ค นหรือบุุคลากร (Men) 
2) เงิิน (Money)  3) การบริิหารการจััดการ (Management) 4) ทรััพยากรหรืือวััตถุุ 
(Material) โดยมีีกรอบการพิิจารณาซึ่่�งเหมาะสมกัับการนำมาใช้้ควบคุุมให้้การทำงาน
ของสหกรณ์์มีีคุุณภาพและเกิิดความเป็็นมาตรฐาน โปร่่งใส ก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จร่่วม
กัันของชุุมชนที่่�เป็็นเจ้้าของสหกรณ์์รวมถึึงการทบทวนเรื่่�องทุุนชุุมชน ซึ่่�งบููร์์ดิิเยอ ได้้
กล่่าวเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง “ทุุน” (capital) ซึ่่�งครอบคลุุมทุุนทั้้�ง 3 รููป แบบ ได้้แก่่ ทุ นทาง
เศรษฐกิิจ (economic capital) ทุุนทางวััฒนธรรม (cultural capital) และทุุนทาง
สัังคม (social capital) รวมไปถึึงทุุนทางสััญลัักษณ์์ (symbolic capital) (Bourdieu, 
1986) ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงส่่งผลซึ่่�งกััน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดแนวการพััฒนาชุุมชนและ
ศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน อภิิสรา ชุ่่�มจิิตร และคณะ (2557) ได้้กล่่าวถึึง ความหมาย
และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานโดยอ้้างถึึงความหมายของศัักยภาพ 
David C. McClelland กล่่าวว่่า Competency คืือ บุุคลิิกลัักษณะที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายใต้้
ปัจัเจกบุคุคลซึ่่�งสามารถผลักัดันัให้ป้ัจัเจกบุคุคลนั้้�นสร้า้งผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีีหรือืตาม
เกณฑ์์ในงานที่่�ตนรัับผิิดชอบ ศัักยภาพ คืือ คุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่�เป็็นผลมาจาก
ความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และคุุณลัักษณะอื่่�นๆ ที่่�ทำให้้บุุคคลสร้้างผลงานโดดเด่่น
ในองค์์กร ศัักยภาพ  คืือ  ความสามารถสููงสุุดที่่�คนคนหนึ่่�งสามารถทำได้้ และศัักยภาพ 
หมายถึึง ความสามารถสููงสุุดที่่�เป็็นไปได้้ของบุุคคล ถ้้าหากบุุคคลนั้้�นได้้รัับการบำรุุงส่่ง
เสริิมอย่่างเต็็มที่่� และถููกทางทั้้�งทางกายและทางจิิต (พีีรญา ตั้้�งสกุุล, 2553 : 6) ซึ่่�งตาม
แนวคิดิของ Mc Clelland ศักัยภาพมีีองค์ป์ระกอบ 5 ส่วน ดังันี้้� 1. ความรู้้� (Knowledge) 
2. ทัักษะ (Skill) 3. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับตนเอง (Self – Concept) 4. บุุคลิิกลัักษณะ
ประจำตััวของบุุคคล (Traits) และ 5. แรงจููงใจ/เจตคติิ (Motive / Attitude) ซึ่่�งทำให้้
บุคุคลแสดงพฤติกิรรมที่่�มุ่่�งไปสู่่�เป้า้หมายหรือืความสำเร็จ็ ส่ว่นปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ศักัยภาพ
ในการปฏิบิัตัิงิานประกอบด้ว้ย 4 ประการ ได้แ้ก่ ่ปัจัจัยัส่่วนบุคุคล ปัจัจััยด้า้นการบริหิาร 
ปัจัจััยด้า้นการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย การฝึกึอบรม (Training) การสอนงาน (Coaching) 
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และปััจจััยด้้านแรงจููงใจ
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดโครงการวิิจััยการพััฒนาศัักยภาพชุุมชนในการจััดทำบััญชีี
ตามรููปแบบของสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง 
กรุุงเทพมหานคร

ระเบียบวิธดีำ�เนินการวิจัย
	 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบปฏิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม ผ่ านขั้้�นตอน
กระบวนการทำวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ กรรมการกลุ่่�ม
ออมทรัพย์หรือสหกรณ์เ์คหสถานและนักับัญัชีีชุมุชน จำนวน 4 ชุมุชน ๆ  ละ 4 คน ได้แ้ก่่ 
ชุุมชนซอยสะพานร่่วมใจ ชุุมชนหน้าท่่าอากาศยานด้้านใต้้ ชุุมชนตาลคู่่�  และชุุมชน
ก้้าวหน้้า จำนวน 16 คน และสมาชิิกกลุ่่�มออมทรััพย์์และสหกรณ์์เคหสถาน โดยเครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ป ระกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์โดยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกเป็็นราย
บุุคคล การวิิเคราะห์์ จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค และการประชุุมกลุ่่�ม หรืือ
การสนทนากลุ่่�ม ส่วน วิธีีการรวบรวมข้้อมููล มีีดังนี้้� การทบทวนเอกสารประวััติิความเป็็นมา 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�มการรัับฟัังความคิิดเห็็น การอบรมให้้ความรู้้� 
การศึึกษาดููงานสหกรณ์์เคหสถานที่่�ถููกต้้องได้้มาตรฐาน การทดลองการจััดทำบััญชีี 
การถอดบทเรีียน การทดลองการจััดทำบััญชีี และประชุุมสรุุปผลการทดลอง
	 ทีีมวิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนการดำเนิินงานแบ่่งตามการดำเนิินงานวิิจััยที่่�ได้้ลงมืือ
ปฏิิบััติิ เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียด 2 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 
1 กิ ิจกรรมชี้้�แจงโครงการศึึกษาขั้้�นตอนและวิิธีีการจััดทำบััญชีีของชุุมชนภายใต้้กลุ่่�ม
ออมทรัพย์ชุมุชนท่ี่�ดำเนิินการอยู่่�ในปััจจุุบันั รวมถึึงปััญหาและอุุปสรรคที่�เกิิดขึ้้�นปััจจุุบััน 
ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนาศักัยภาพของชุมุชนในการเรีียนรู้้�รููปแบบบัญัชีีสหกรณ์เ์คหสถาน
ของกรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ การอบรมการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน 
กิิจกรรมทดลองทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน การถอดบทเรีียนการทดลอง
การจััดทำบััญชีี  และการประชุุมสรุุปผลทดลอง และจััดทำคู่่�มืือการจััดทำบััญชีีตาม
รููปแบบของสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อใช้้ประกอบการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

ปััญหา และอุุปสรรค

หลัักการบริิหาร 4 M 

และ การทบทวนทุุนชุุมชน
กระบวนการพััฒนาศัักยภาพ

ศัักยภาพในการจััดทำบััญชีีตาม

รููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน
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ผลการวิจัย
	 ผลการดำเนินิการวิจัิัยเพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อศึกึษาปัญัหาและอุปุสรรค
ในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง สถานการณ์์ก่่อนการ
พััฒนาศัักยภาพชุุมชนในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง 
ทีีมวิิจััยดำเนิินการค้้นหาปััญหาและอุุปสรรคในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน โดยจััด
กิิจกรรมชี้้�แจงโครงการเพื่่�อประชุุมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการจััดทำบััญชีี
ของกลุ่่�มออมทรัพย์ท์ี่่�ดำเนินิการอยู่่� และปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในส่ว่นท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนิิน
งานในปััจจุุบััน ศึึกษาขั้้�นตอน และวิิธีีการจััดทำบััญชีีของชุุมชนภายใต้้กลุ่่�มออมทรััพย์์
ชุุมชนที่่�ดำเนิินการอยู่่�ในปััจจุุบััน รวมถึึงปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน เก็็บ
ข้อ้มููลตามประเด็น็ที่่�ศึึกษา โดยการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล และเอกสารต่า่ง ๆ  ที่�ดำเนินิการ
อยู่่�ในปััจจุุบััน
	 ผลการวิิเคราะห์์ พ บว่่า ปั ัญหาและอุุปสรรคในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อ
รองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง โดยการวิเิคราะห์์ปัญัหาการทำบััญชีีของชุมุชนตามหลักการ 
4M ในกรอบแนวคิิดหลัักการบริิหารจััดการ 4 M (วิิรััช วิิรััชนิิภาวรรณ, 2552) สรุุปได้้ 
ดัังนี้้�
	 1) บุคุลากร (Men) พบว่า่ ขาดบุคุลากรในการจัดัทำบัญัชีีและกรรมการกลุ่่�มออม
ทรัพย์์และสหกรณ์์ ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรัับ
โครงการบ้า้นมั่่�นคง  และอายุมุากเฉลี่่�ย 55 ปี ไม่ม่ีีเวลาต้อ้งทำงานหารายได้เ้ลี้้�ยงตนเอง
และครอบครััวจึึงขาดความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมสามารถแยกชุุมชนทั้้�ง 4 ชุุมชน 
ได้้แก่่ ชุมุชนซอยสะพานร่ว่มใจ ชุมุชนหน้า้ท่า่อากาศยานด้า้นใต้ ้ชุุมชนตาลคู่่� และชุุมชน
ก้้าวหน้้า มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ชุุมชนซอยสะพานร่่วมใจ เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานครเพิ่่�งเริ่่�มจััดตั้้�งเป็็นกลุ่่�ม
ออมทรัพย์ 1 ปี ีพบว่่า มีีความรู้้�ความเข้า้ใจการจััดเก็็บเอกสารเบื้้�องต้้นและมีีการบริิหาร
จัดัการภายในของกลุ่่�มออมทรัพัย์ ์มีีความต้อ้งการความรู้้�และความเข้า้ใจการจัดัทำบัญัชีี
เพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�การจััดตั้้�งเป็็นสหกรณ์์เคหสถาน
	 ชุมุชนหน้า้ท่า่อากาศยานด้้านใต้้ร่ว่มกัับชุมุชนตาลคู่่� เขตดอนเมืือง กรุงุเทพมหานคร 
ได้ย้ื่่�นจัดัตั้้�งสหกรณ์เ์คหสถาน ในเดือืนธันัวาคม ปีพี.ศ.2563 มีีความรู้้�ความเข้า้ใจในการ
จัดัทำบัญัชีีรายรับัรายจ่า่ยเบื้้�องต้น้ และมีีการบริหิารจัดัการภายในของกลุ่่�มออมทรัพัย์์ 
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มีีความต้้องการความรู้้�และความเข้้าใจการจััดทำบััญชีีเพื่่�อการเตรีียมความพร้อมเข้้าสู่่�
การเป็็นสหกรณ์์เคหสถาน
	 ชุุมชนก้้าวหน้้า เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานครจััดตั้้�งสหกรณ์์เคหสถานแล้้วตั้้�งแต่่ปีี 
พ.ศ.2554 เป็น็เวลา 11 ปี มีีปัญหาการจััดทำบัญัชีีจากคณะกรรมการสหกรณ์เ์คหสถาน
ชุุดเดิิม คณะกรรมการสหกรณ์์เคหสถานชุุดใหม่่ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำ
บััญชีีสหกรณ์์เคหสถาน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงอย่่างถููกต้้อง และอายุุมาก ไม่่มีี
เวลาต้้องทำงานหารายได้้เลี้้�ยงตนเอง และครอบครััวจึึงขาดความร่่วมมืือและการมีี
ส่่วนร่่วมมีีการบริิหารจััดการภายในของสหกรณ์์เคหสถาน และขั้้�นตอนการดำเนิินงาน
ยังัไม่่เป็น็ระบบไม่่ชัดัเจน และไม่่ปฏิบัตัิติามระเบีียบของสหกรณ์เ์คหสถานอย่่างถููกต้้อง
	 2) เงินิ (Money) พบว่่า มีีงบประมาณแต่่ยังัไม่่เพีียงพอในการบริิหารจััดการกลุ่่�ม
ออมทรััพย์์และสหกรณ์์เคหสถานโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งขาดงบประมาณค่่าจ้้างผู้้�ทำบััญชีี
และค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน เนื่่�องจากในปััจจุุบัันนัักบััญชีีชุุมชนทำงานโดยไม่่มีี
ค่่าตอบแทน ดัังนั้้�น การจััดทำบััญชีีจึึงอาจมีีผู้้�รัับผิิดชอบที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและการ
ทุ่่�มเทเสีียสละเวลาในการดำเนิินงานให้้ถููกต้้องนั้้�นหายาก
	 3) การบริิหารการจััดการ (Management) พ บว่่า มีี การบริิหารจััดการภายใน
ของกลุ่่�มออมทรััพย์์และสหกรณ์์เคหสถาน และขั้้�นตอนการดำเนิินงานยัังไม่่เป็็นระบบ
ไม่่ชััดเจน และไม่่ปฏิบััติิตามระเบีียบของสหกรณ์์อย่่างถููกต้้องกลุ่่�มออมทรัพย์และ
สหกรณ์์เคหสถานมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ชุุมชนซอยสะพานร่่วมใจชุุมชนหน้้าท่่าอากาศยานด้้านใต้้ และชุุมชนตาลคู่่�  เขต
ดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร พบว่่า กรรมการกลุ่่�มออมทรััพย์์ มีีค วามรู้้�ความเข้้าใจใน
การจััดทำบััญชีีรายรัับรายจ่่ายเบื้้�องต้้นและมีีการบริิหารจััดการภายในของกลุ่่�มออม
ทรัพัย์ ์ในการเตรีียมความพร้อมเข้า้สู่่�การเป็น็สหกรณ์์เคหสถาน และขั้้�นตอนการดำเนิิน
งานให้้เป็็นระบบ เช่่น ต้้องมีีการประชุุมกรรมการสหกรณ์์ทุุกเดืือน ต้้องทำรายงานการ
ประชุมุทุกุครั้้�ง ต้อ้งทำทะเบีียนทรัพัย์ส์ินิ เป็น็ต้น้ จึึงเห็น็ควรต้อ้งไปศึึกษาดููงานสหกรณ์์
เคหสถานที่่�ดำเนิินการถููกต้้อง
	 ชุุมชนก้้าวหน้้า เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร พบว่่า กรรมการสหกรณ์์เคหสถาน 
ขาดความรู้้�ความเข้า้ใจในการจััดทำบััญชีีของชุมุชน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง และ
การบริิหารจััดการภายในของสหกรณ์์ และขั้้�นตอนการดำเนิินงานยัังไม่่เป็็นระบบ เช่่น 
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ต้อ้งมีีการประชุมุกรรมการสหกรณ์ท์ุกุเดือืน ต้อ้งทำรายงานการประชุมุทุกุครั้้�ง ต้อ้งทำ
ทะเบีียนทรัพย์สิิน เป็น็ต้้น จึึงเห็็นควรต้้องไปศึึกษาดููงานสหกรณ์เ์คหสถานท่ี่�ดำเนิินการ
ถููกต้้อง
	 4) ทรััพยากร (Material)  พบว่่า สถานที่่�ทำเลที่่�ตั้้�งได้้ถููกจััดสรรจากชุุมชนตาม
ความเหมาะสมของแต่่ละชุุมชนส่่วนเอกสารการจััดทำบััญชีีในการจััดทำสหกรณ์์
เคหสถาน เช่่น ชุุมชนหน้้าท่่าอากาศยานด้้านใต้้และชุุมชนตาลคู่่�ต้้องสั่่�งจััดทำขึ้้�นใหม่่ 
ส่่วนชุุมชนซอยสะพานร่่วมใจใช้้การตีีตารางเองเพื่่�อใช้้ในการจััดทำบััญชีี  เป็็นต้้น และ
อุปุกรณ์เ์ครื่่�องใช้ส้ำนักังานเทคโนโลยีีที่�ทันัสมัยั เช่น่ คอมพิิวเตอร์ ์และเครื่่�องพริ้้�นเตอร์์ 
เป็็นต้้น ไม่่เพีียงพอและชำรุุด
	 ดัังนั้้�น กรอบการพิิจารณาใช้้หลัักการบริิหารจััดการ 4 M ซึ่่�งเหมาะสมกัับการนำ
มาใช้ค้วบคุุมให้ก้ารทำงานของสหกรณ์เ์คหสถานมีีคุณภาพและเกิิดความเป็็นมาตรฐาน 
เชื่่�อถืือได้้ โปร่่งใส ก่ ่อให้้เกิิดความสำเร็็จร่่วมกัันของชุุมชนที่่�เป็็นเจ้้าของสหกรณ์์ และ
ประกอบกัับการทบทวนทุุนชุุมชน สรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 ผลการวิิเคราะห์์ จากการทบทวนทุุนชุุมชนทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ ตามแนวคิิด
ของ Bourdieu พบว่่า 
	 1. ทุ นด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นทุุนท่ี่�เป็็นเงิิน รายได้้ประเภทต่างๆ หรื อ “สิิทธิ” ใน
ทรััพย์์สิินต่่างๆ ทุ กรููปแบบ ประเด็็นสำคััญของทุุนทางเศรษฐกิิจ (Bourdieu, 1986) 
พบว่า่ บุคคลในชุมุชนมีีฐานะทางเศรษฐกิิจยัังไม่่ดีีเท่า่ที่่�ควร และมีีโอกาสทางสัังคมน้อ้ย 
ต้้องทำมาหารายได้้ มีีรายได้้ไม่่แน่่นอน ไม่่มีีเวลาฝึึกฝนจนเก่่งในการจััดทำบััญชีี ชุุมชน
มีีผู้้�สููงอายุุมาก เป็็นต้้น ประกอบกัับ สภาพบ้้านเรืือนมีีความแออััดทรุุดโทรม บ้้านเรืือน
รุุกล้้ำอยู่่�แนวลำคลอง ระบบสาธารณููปโภคยัังไม่่ครอบคลุุม มีีปั ัญหาสิ่่�งแวดล้้อมของ
ชุุมชน จึึงควรได้้รัับโอกาสจากภาครััฐและหน่่วยงานอื่่�น เข้้ามาดููแลช่่วยเหลืือและให้้มีี
โอกาสทางสัังคมที่่�ดีีมากขึ้้�น
	 2. ทุุนความรู้้� และประสบการณ์์ จากการศึึกษาทั้้�ง 3 ชุุมชน นัักบััญชีีชุุมชนของ
ทุุกชุุมชนเคยเข้้าอบรมกัับ พอช. มาแล้้วอย่่างน้้อยคนละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วเมื่่�อมีี
การตั้้�งเป็็นสหกรณ์์ พอช.และกรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ จะดำเนิินการให้้ความรู้้�ในลัักษณะ
การอบรมให้้ความรู้้�ในการจััดทำบััญชีี  แต่่พบว่่า การอบรมมีีมานานแล้้ว มีี ให้้ทำแบบ
ฝึึกหััดแต่่ยัังไม่่มีีการทดลองทำตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน ไม่่เข้้าใจในประเด็็นที่่�ทำ
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จริิง มีีทุนุเดิมิ คือื มีีความรู้้�ความเข้า้ใจและสามารถดำเนินิการรวบรวมรายการทางการ
เงิินเพื่่�อนำไปบัันทึึกบััญชีีได้้ 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) การจััดทำเอกสาร 2) การบัันทึึกบััญชีีใน
สมุุดขั้้�นต้้น เช่่น สมุุดเงิินสด สมุุดรายวัันทั่่�วไป และ 3)การตรวจสอบและการควบคุุม 
การที่่�ชุุมชนมีีทุุนประสบการณ์์ ที่่�เคยลองผิิดลองถููก มีีต้้นทุุนความรู้้�และประสบการณ์์
ทั้้�ง 3 ชุุมชน เคยผ่่านการอบรมมาก่่อน ทั้้�ง 3 ชุุมชนต่่างมีีประสบการณ์์ได้้เข้้ารัับการ
อบรมจาก พอช. อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง พบว่่า ต้้นทุุนความรู้้�และประสบการณ์์ มีี 3 ด้้าน 
คืือ มีี การจััดเก็็บเอกสารมีีการบัันทึึกในสมุุดบััญชีีขั้้�นต้้น และมีีระบบการควบคุุมและ
การตรวจสอบที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบเท่่าที่่�ควร
	 3. ทุุนวััฒนธรรม สำหรัับทุุนทางวััฒนธรรม แนวคิิดของ Bourdieu ได้้จำแนก 
ดัังนี้้� 1) ทุ นทางวััฒนธรรมที่่�ฝัังตััวอยู่่�ในรููปการแสดงออกของร่่างกายและจิิตใจ 
(embodied state) ทุนุทางวัฒันธรรมรููปแบบนี้้�มักัต้อ้งอาศัยัระยะเวลาในการประกอบ
ตัวัเป็น็รููปร่า่ง นักับัญัชีีชุุมชนมีีความตั้้�งใจมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจัดัทำบัญัชีีให้เ้ป็น็และให้ถูู้กต้อ้ง มีี
ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ อยู่่�บ้้างแต่่ยัังไม่่ครบและถููกต้้อง 2) ทุุนทางวััฒนธรรมที่่�
ถููกทำให้เ้ป็น็วัตัถุ ุ(objectified state) ทุนุทางวัฒันธรรมรููปแบบนี้้�มีีความเป็น็รููปธรรม 
บุคุคลสามารถครอบครองได้้ ซึ่่�งในความเป็็นจริิง ณ ขณะนี้้� ชุุมชนบ้้านเรือืนมีีความแออััด
ทรุดุโทรม บ้า้นเรือืนรุุกล้้ำอยู่่�แนวลำคลอง ระบบสาธารณููปโภคยังัไม่ค่รอบคลุม มีีปัญหา
สิ่่�งแวดล้้อมของชุมุชน จึึงจำเป็น็ท่ี่�จะต้้องเข้า้ร่่วมโครงการบ้้านมั่่�งคง ทำให้เ้ป็น็แรงผลััก
ดัันให้้เกิิดสหกรณ์์เคหสถานขึ้้�น 3) ทุ ุนทางวััฒนธรรมเชิิงสถาบััน (institutionalized 
state) เป็็นทุุนทางวััฒนธรรมที่่�ยึึดโยงกัับความเป็็นสถาบััน นัักบััญชีีชุุมชนได้้ทำงานใน
องค์ก์รธุรุกิิจก็จ็ะเรีียนรู้้�และเข้า้ใจได้้เร็ว็ แต่ส่่ว่นใหญ่ ่พบว่่า คนในชุมุชนมีีอาชีีพค้าขาย 
หาเช้้ากิินค่่ำมีีรายได้้ไม่่แน่่นอน และมีีผู้้�สููงอายุุมาก จึึงส่่งผลให้้การประกอบอาชีีพการ
งาน การดููแลผู้้�สููงอายุุมีีความสำคััญ และจำเป็็นมากกว่่าการจััดทำบััญชีี
	 4. ทุนุทางสังัคม เป็น็เครือืข่า่ยทางสังัคม พบว่า่ ในชุมุชนที่่�มีีความเอื้้�อเฟื้้�อเกื้้�อกููล
ต่่อกัันเป็็นเพื่่�อนบ้้านที่่�ดีี เพื่่�อนร่่วมอาชีีพที่่�ดีี ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของชุุมชนให้้
ความร่่วมมืือดีี ซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรอย่่างหนึ่่�งที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้ได้้ (กาญจนา แก้้วเทพ 
และ สมสุุข หิินวิิมาน, 2553) แก่่ชุุมชน แต่่บางชุุมชนประสบปััญหาบางประการ เช่่น 
การบริหิารจัดัการของคณะกรรมการชุมุชนชุดุเดิมิ การไม่ใ่ห้ค้วามร่ว่มมือืในการเข้า้ร่ว่ม
โครงการบ้้านมั่่�นคง เป็น็ต้้น ส่วนด้้านความสััมพันัธ์์ระหว่างชุมุชนและภาครัฐ ภาคีีเครือข่่าย 
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ถืือว่่าได้้รัับความร่่วมมืือดีีทั้้�งสองฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็น พ อช. กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ และ
กรมตรวจบััญชีีสหกรณ์์ ร่่วมมืือตามภารกิิจด้้วยดีี
	 จากการทบทวนทุุนชุมุชน และการรวบรวมข้้อมููลปััญหาและอุุปสรรคของการจััด
ทำบััญชีีของ 3 ชุุมชน ในทางปฏิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความรู้้�และความเข้้าใจในการ
จััดทำบััญชีีสหกรณ์์เคหสถานได้้อย่่างถููกต้้องจึึงต้้องเริ่่�มจากการนำมาเปรีียบเทีียบกัับ
ชุุดความรู้้�ของทีีมอาจารย์์โดยการรวบรวมข้้อมููลจริิงและการทบทวนวรรณกรรม
ได้้ประมวลมาเป็็นหลักการของการรวบรวมรายการทางการเงิินเพื่่�อนำไปบันทึึกบััญชีี
ที่่�ถููกต้อ้ง โดยขั้้�นตอนการรวบรวมรายการทางการเงินิเพื่่�อนำไปบันัทึึกบัญัชีีมีี 5 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ 1. การจััดทำเอกสาร  2. การบัันทึึกบััญชีีในสมุุดขั้้�นต้้น เช่่น สมุุดเงิินสด สมุุดราย
วันัทั่่�วไป 3. การบันัทึึกในสมุดุขั้้�นปลาย เช่น่ บัญัชีีแยกประเภท การ์ด์รายตัวัของสมาชิกิ 
4. การจััดทำงบทดลอง และ 5. การตรวจสอบและการควบคุุม
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลก่่อนการพััฒนาศัักยภาพ พ บว่่า ทั้้ �ง 3 กลุ่่�ม สามารถ
ดำเนิินการรวบรวมรายการทางการเงิินเพื่่�อนำไปบัันทึึกบััญชีีได้้เพีียง 3 ขั้้ �นตอน คื ือ 
1) การจััดทำเอกสาร 2) การบัันทึึกบััญชีีในสมุุดขั้้�นต้้น เช่่น สมุุดเงิินสด สมุุดรายวััน
ทั่่�วไป และ 3) การตรวจสอบและการควบคุมุ โดยยังัไม่ไ่ด้ท้ำการบันัทึึกในสมุดุขั้้�นปลาย 
เช่่น บััญชีีแยกประเภท การ์์ดรายตััวของสมาชิิก และการจััดทำงบทดลอง ดัังนั้้�นปััญหา
และอุุปสรรคในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง และเงื่่�อนไข
ในการสร้้างบ้้านมั่่�นคงหลัักสำคััญ คื ือ การขาดบุุคลากรในการจััดทำบััญชีี  และขาด
ความรู้้�ความเข้า้ใจในการจััดทำบััญชีีของชุมุชน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง จึึงนำไป
สู่่�การดำเนิินการเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพชุุมชน
	 ผลการดำเนิินการวิิจััย เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาการพััฒนา
ศัักยภาพชุุมชนในการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบของสหกรณ์์เคหสถาน เพื่่�อรองรัับ
โครงการบ้้านมั่่�นคง
	 ทีีมวิจิัยัเริ่่�มการพัฒันาศัักยภาพชุมุชนในการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบของสหกรณ์์
เคหสถาน เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงจากประเด็็นที่่�สำคััญ คืือ การขาดบุุคลากรใน
การจััดทำบััญชีีและขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรัับ
โครงการบ้า้นมั่่�นคง ดังันั้้�น ทีีมวิจิัยัได้้ทำการประชุมุหารือืในการแก้ป้ัญัหาเรื่่�องการขาด
บุุคลากรการจััดทำบััญชีีที่่�ถููกต้้อง และมีีคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาร่่วมกิิจกรรมการพััฒนา
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ศักัยภาพชุมุชนด้้วย จึึงเป็น็ท่ี่�มาของการขอรายชื่่�อนักัทำบััญชีี ชุมุชนละ 4 คน ที่�ต้อ้งการ
ความรู้้�และความเข้า้ใจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้องมีีบุคคลรุ่่�นใหม่อายุุน้อ้ย เข้า้ร่่วมกิิจกรรม
เพื่่�อสืืบสานงานเป็็นนัักบััญชีีของชุุมขนต่่อไปจากเดิิมชุุมชนซอยสะพานร่่วมใจ ชุุมชน
หน้า้ท่า่อากาศยานด้้านใต้้ ชุมุชนตาลคู่่� และชุมุชนก้้าวหน้า้ พบว่่า มีีนักบัญัชีีชุมุชนส่่วน
ใหญ่่มีีต้้นทุุนความรู้้�ได้้เคยเข้้ารัับการอบรมจากหน่่วยงานราชการอย่่างน้้อย 1-2 ครั้้ �ง 
แต่่บางรายก็็ลืืม เพราะไม่่ได้้ทำจริิง เปลี่่�ยนคนทำบััญชีี จึึงไม่่มีีความต่่อเนื่่�องในการทำ
บััญชีีชุุมชน ดั งนั้้�นกระบวนการการพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน จึึ งต้้องเริ่่�มจากการให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจและการทดลองทำจริิงนั่่�นเอง
	 โดยมีีการจััดกิิจกรรม 10 กิิจกรรม ดัังนี้้� 1) การจััดเวทีีอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
รููปแบบของบััญชีีสหกรณ์์เคหสถาน โดยเจ้้าหน้้าที่่�สถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.)  
และเจ้้าหน้าท่ี่�กรมส่่งเสริิมจััดตั้้�งสหกรณ์์ 2) การจััดเวทีีอบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจใน
การจััดทำบััญชีีตามรููปแบบของสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง 
กรุุงเทพมหานคร โดยเจ้้าหน้้าที่่�กรมตรวจสอบบััญชีีสหกรณ์์ 3) การจััดเวทีีทดลองทำ
บััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน ครั้้�งที่่� 1 4) การจััดเวทีีถอดบทเรีียนจากการนำไป
ปฏิิบััติิงานจริิงครั้้�งที่่� 1 5) การศึึกษาดููงานสหกรณ์์เคหสถานที่่�ได้้มาตรฐานหรืือรููปแบบ
การทำงานที่่�มีีวิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นระดัับดีีมาก 6) การจััดเวทีีทดลองทำบััญชีีตามรููปแบบ
สหกรณ์เ์คหสถาน ครั้้�งที่่� 2 7) การจััดเวทีีถอดบทเรีียนจากการนำไปปฏิบัตัิงิานจริงิ ครั้้�ง
ที่่� 2 8) การจััดเวทีีทดลองทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน ครั้้�งที่่� 3 และการจััด
เวทีีถอดบทเรีียนจากการนำไปปฏิิบััติิงานจริิง ครั้้ �งที่่� 3 9) การจััดเวทีีทดลองทำบััญชีี
ตามรููปแบบสหกรณ์เ์คหสถาน ครั้้�งท่ี่� 4 และการจัดัเวทีีถอดบทเรีียนจากการนำไปปฏิบัตัิิ
งานจริิง ครั้้�งที่่� 4 และ 10) ประชุุมสรุุปผลการทดลอง และจััดทำคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิในการ
ดำเนิินงานของคณะกรรมการสหกรณ์์เคหสถาน
	 จากการสรุุปผลการทดลอง จากการนำไปปฏิิบััติิงานจริิง จำนวน 4 ครั้้�ง พบว่่า 
นักับัญัชีีชุมุชนผู้้�ให้ข้้อ้มููลจากชุมุชนซอยสะพานร่ว่มใจได้ก้ล่า่วว่า่ “มีีความมั่่�นใจในการ
ทำบััญชีีสหกรณ์์ สามารถจัดทำบััญชีีได้้” นั กบััญชีีชุุมชนผู้้�ให้้ข้้อมููลจากชุุมชนหน้าท่่า
อากาศยานด้้านใต้้และชุุมชนตาลคู่่�กลุ่่�มออมทรััพย์์ กล่่าวว่่า “ได้้ลองทำดูู มีีความมั่่�นใจ
มากขึ้้�น”และนัักบััญชีีชุุมชนผู้้�ให้้ข้้อมููลจากชุุมชนก้้าวหน้้าสหกรณ์์เคหสถาน กล่่าวว่่า 
“เข้้าใจมากขึ้้�น ท ำได้้แล้้ว และคิิดว่่าสามารถทำได้้ครบตามขั้้�นตอนของสหกรณ์์
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เคหสถาน” ดัังนั้้�นผลการวิิเคราะห์์จากการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น 
จึึงสรุุปได้้ว่่า นั ักบััญชีีชุุมชนทั้้�ง 4 ชุุมชน มีีค วามสามารถในการจััดทำบััญชีีสหกรณ์์
เคหสถานได้้ตามขั้้�นตอนการรวบรวมรายการทางการเงิินเพื่่�อนำไปบันทึึกบััญชีีการนำ
ไปปฏิิบััติิงานจริิงใน 5 ขั้้ �นตอน โดยสรุุปว่่า นั กบััญชีีชุุมชนสามารถจััดทำบััญชีีตาม
รููปแบบสหกรณ์เ์คหสถานได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น โปร่ง่ใส สร้า้งความเชื่่�อถือืต่อ่สมาชิกิ
ชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี บรรลุุตามเป้้าหมายร่่วมกััน
	 ดัังนั้้�น ผลจากการพััฒนาศัักยภาพโดยการมีีส่วนร่่วมในการจััดทำบััญชีีตาม
รููปแบบสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับบ้้านมั่่�นคงมีี 3 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1.	เพิ่่�มศัักยภาพของชุุมชนในการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน
เพื่่�อรองรัับบ้้านมั่่�นคง ตามแนวคิิดของ Mc Clelland ศัักยภาพมีีองค์์ประกอบ 5 ส่่วน 
ซึ่่�งนัักบััญชีีชุุมชนมีีศักยภาพครบตามองค์์ประกอบดัังนี้้� 1. ค วามรู้้� มีีค วามรู้้�ในสาระ
สำคััญท่ี่�ต้้องรู้้�เรื่่�องการจััดทำบััญชีี มีีค วามเข้้าใจและสามารถจัดทำบััญชีีได้้ 2. ทั กษะ 
มีีความสามารถจัดทำบััญชีีได้้อย่่างคล่องแคล่วว่่องไว 3. ค วามคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับตนเอง 
มีีเจตคติ ค่า่นิิยม ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับภาพลักษณ์ข์องตน หรือสิ่่�งที่่�เชื่่�อว่า่ตนเองมีีความ
มั่่�นใจว่่าสามารถจัดทำบััญชีีสหกรณ์์เคหสถานได้้ถููกต้้องครบถ้้วน 4. บุ คลิกลัักษณะ
ประจำตััวของบุุคคล โดยนัักบััญชีีชุุมชนมีีลักษณะเป็็นผู้้�นำหรือเป็็นผู้้�แทนชุุมชนท่ี่�
สามารถจัดทำบััญชีีได้้ในชุุมชนได้้อย่่างถููกต้้อง 5. แรงจููงใจเจตคติ เป็็นแรงจููงใจหรือ
แรงขับัภายใน ซึ่่�งทำให้น้ักับัญัชีีชุมุชนแสดงพฤติกิรรมที่่�มุ่่�งไปสู่่�เป้า้หมายหรือืความสำเร็จ็
ในการจััดทำบััญชีีเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อถืือ ค วามโปร่่งใส ค วามไว้้วางใจ ให้้กัับสมาชิิก
กลุ่่�มออมทรััพย์์และสหกรณ์์เคหสถาน ดัังนั้้�นจึึงเกิิดปรากฏการณ์์ที่่�สำคััญของนัักบััญชีี
ชุุมชน คืือ 
	 1)	นักับัญัชีีชุมุชน สามารถดำเนินิการการรวบรวมรายการทางการเงินิเพื่่�อนำไป
บัันทึึกบััญชีีได้้ครบทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ซึ่่�งจากเดิิมสามารถทำได้้เพีียง 3 ขั้้�นตอนคืือ 1) การ
จััดทำเอกสาร 2) การบัันทึึกบััญชีีในสมุุดขั้้�นต้้น เช่่น สมุุดเงิินสด สมุุดรายวัันทั่่�วไป และ 
3) การตรวจสอบและการควบคุุม โดยนัักบััญชีีชุุมชนมีีความสามารถทำบััญชีีเพิ่่�มอีีก 2 
ขั้้�นตอนได้้ คื อ การบัันทึึกในสมุุดขั้้�นปลาย เช่่น บั ญชีีแยกประเภท  การ์์ดรายตััวของ
สมาชิิก และการจััดทำงบทดลอง จนสามารถจััดทำได้้ครบ 5 ขั้้�นตอน
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	 2)	จำนวนนัักบััญชีีชุุมชนท่ี่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจสามารถจัดทำบััญชีีตามรููปแบบ
สหกรณ์์เคหสถานได้้อย่่างถููกต้้องอย่่างน้้อยชุุมชนละ 4 คน แบ่่งเป็็นระดัับมาก 2 คน 
ระดัับปานกลาง 2 คน
	 3)	นักับัญัชีีชุมุชนมีีศักยภาพเป็น็วิิทยากรได้้ และมีีส่ว่นร่่วมในการจััดทำคู่่�มือืแนว
ปฏิิบััติิในการดำเนิินงานของคณะกรรมการสหกรณ์์เคหสถานได้้ร่่วมจััดทำ “คู่่�มืือการ
จััดทำบััญชีีสหกรณ์์เคหสถาน ฉบัับชุุมชน” จากการจััดทำคู่่�มืือฉบัับชุุมชนเป็็นการ
รวบรวมแนวปฏิบัตัิใินการดำเนิินงานของคณะกรรมการสหกรณ์์เคหสถานให้้ชุมุชนรัับ
รู้้�และคิิดอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือประกอบการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง และเพื่่�อการ
ดำเนิินงานสหกรณ์์เคหสถานเป็็นไปด้้วยความถููกต้้อง โปร่่งใส และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
ต่อ่สมาชิิกสหกรณ์ ์จะเป็น็แนวทางในการแก้้ไขปััญหา และอุุปสรรคร่วมกัันของสมาชิิก
ในชุุมชนและการพััฒนาชุุมชนต่่อไป
	 4)	การพััฒนาการจััดทำบััญชีีสหกรณ์์เคหสถานทำให้้สมาชิิกสหกรณ์์เคหสถาน
สามารถเข้้าถึึงสิิทธิิ ส่ งผลให้้สมาชิิกสามารถกู้้�เงิินเพื่่�อสร้้างบ้้านมั่่�นคงได้้อย่่างถููกต้้อง
ตามหลัักการของสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.)
	 2. ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ
	 ความสำเร็็จของนัักบััญชีีชุุมชนท่ี่�สามารถจัดทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์
เคหสถานได้้อย่่างถููกต้้องประกอบด้้วย 
	 1)	นัักบััญชีีชุุมชนอายุุน้้อย มีีความสามารถในการเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว ใช้้เทคโนโลยีีได้้ดีี
	 2)	คณะกรรมการชุุมชน คณ ะกรรมการกลุ่่�มออมทรัพย์และสหกรณ์์เคหสถาน 
และนักับัญัชีีชุมุชนมีีความตั้้�งใจในการเรีียนรู้้�ฝึกึฝนด้้วยตนเอง มีีแรงจููงใจให้ค้วามสำคัญั
ต่่อการจััดทำบััญชีีเพื่่�อการมีีบ้้านมั่่�นคง 
	 3)	ภาคีีเครืือข่่าย เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญของความสำเร็็จในการจััดทำบััญชีี
ตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถานได้้อย่่างถููกต้้อง ด้ วยความร่่วมมืือของสถาบัันพััฒนา
องค์ก์รชุมุชน (องค์์กรมหาชน) (พอช.) สำนักังานส่่งเสริิมสหกรณ์ก์รุุงเทพมหานคร พื้้�นที่่� 
2 จนถึึงสำนัักงานตรวจบััญชีีสหกรณ์ก์รุุงเทพมหานคร จากกระบวนการให้ค้วามรู้้�ความ
เข้้าใจเริ่่�มจากการเตรีียมการโดยสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน (องค์์กรมหาชน) (พอช.)
เข้้าร่่วมให้้ข้้อมููลตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ จนถึึงปลายน้้ำ ก่ ่อนจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรััพย์์และ
สหกรณ์์เคหสถาน การเตรีียมการ การบริิหารจััดการสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับการ



2

46
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

สร้้างบ้้านมั่่�นคง และสำนัักงานส่่งเสริิมสหกรณ์์กรุุงเทพมหานคร พื้้�นที่่� 2 ช่่วยแนะนำ
ข้อ้มููลแก่่ชุมุชนในการจััดตั้้�ง และการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์เ์คหสถานได้้อย่่าง
ถููกต้้อง โดยวิิทยากรจากสำนัักงานตรวจบััญชีีสหกรณ์ก์รุุงเทพมหานคร และมีีส่วนช่่วย
ในการให้ค้ำปรึึกษา การจัดัทำคู่่�มือืฉบับัอ่า่นง่า่ย จึึงเป็น็ภาคีีเครือืข่า่ยที่่�สำคัญัซึ่่�งมีีส่ว่น
ร่่วมที่่�ก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จ และที่่�สำคััญการให้้คำปรึึกษาหรือท่ี่�ปรึึกษา (Coaching) 
และกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิดิเป็น็รายสหกรณ์์ เป็น็เครือข่่ายความร่่วมมืือท่ี่�เข็ม็แข็ง็ระหว่าง
ชุุมชนและภาคีีเครืือข่่าย ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากการนำไปปฏิิบััติิงานจริิง 
	 4)	การมีีส่วนร่่วมของชุุมชน คณ ะกรรมการชุุมชน นั กบััญชีีชุุมชน และสมาชิิก
ของชุมุชนทุกุขั้้�นตอนจะก่อ่ให้เ้กิดิความเข้า้ใจร่ว่มกันัส่ง่ผลต่อ่การบริหิารจัดัการสหกรณ์์
เคหสถานอย่่างเป็็นระบบได้้
	 5)	นัักบััญชีีชุุมชนมีีความรู้้�ภาคทฤษฎีีประกอบกัับการทดลองทำบััญชีีจริิงภาค
ปฏิบัิัติ ิและโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการให้ค้ำปรึึกษาหรือืที่่�ปรึึกษา (Coaching) มีีความสำคัญั
ต่่อความสามารถในการจััดทำบััญชีีได้้อย่่างเข้้าใจและถููกต้้องครบถ้้วน
	 3. ลดความเหลี่่�อมล้้ำในชุุมชน
	 จากการจััดกิิจกรรมสรุุปได้้ว่่า มีี ผลทำให้้สามารถเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับชุุมชนและ
ลดความเหลี่่�อมล้้ำในชุมุชน 5 ด้า้น ดังันี้้� 1) ด้า้นความรู้้�  2) ด้า้นสังัคม 3) ด้า้นเศรษฐกิจิ 
4) ด้้านการเมืือง และ 5) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเมื่่�อชุุมชนมีีการพััฒนาศัักยภาพความรู้้�ด้้าน
การจััดทำบััญชีีที่�เป็็นระบบ เข้้าใจง่่าย ถูู กต้้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ เป็็นท่ี่�
ยอมรัับของชุุมชนและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึ งเป็็นการลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านความรู้้�
ในชุมุชนแล้้วยังัสามารถลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านสัังคมได้้อีีกด้ว้ย ซึ่่�งชุมุชนโดยผู้้�ทำบััญชีี
มีีความมั่่�นใจในการทำบัญัชีีที่่�ได้ม้าตรฐานเป็น็ไปตามมาตรฐานการบัญัชีีที่่�รับัรองทั่่�วไป
มากขึ้้�น และส่่งผลให้้สมาชิิกมีีความไว้้วางใจ คณะกรรมการได้้รัับการยอมรัับด้้านการ
บริิหารจััดการการเงิินกลุ่่�มออมทรััพย์์หรืือสหกรณ์์จากสมาชิิกในชุุมชนมีีการบริิหาร
จััดการบััญชีีอย่่างเป็็นระบบ มีีมาตรฐาน เป็็นที่่�ยอมรัับ และสามารถตรวจสอบได้้จาก
ชุุมชนและหน่่วยงานภาครััฐ ห ากมีีการบริิหารจััดการด้้านการเงิินที่่�ทำให้้ชาวบ้้าน
สามารถมีีเงิินออม จะนำไปสู่่�การเข้้าถึึงสวััสดิิการภาครััฐ เพื่่�อสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยได้้ โดย
การเข้้าถึึงโครงการบ้้านมั่่�นคง ซึ่่�งการลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านเศรษฐกิิจ โดยการใช้้ความรู้้�
ในการทำบััญชีีที่่�เป็็นระบบ มีีมาตรฐาน เป็็นที่่�ยอมรัับของชุุมชนและหน่่วยงานภาครััฐ 
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จะทำให้ช้าวบ้้านมีีโอกาสเข้า้ถึึงการออมเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยั โดยการเข้า้ร่ว่มโครงการสหกรณ์์
เคหสถานเพื่่�อการออม และรองรัับการสร้้างบ้้านมั่่�นคง ทำให้้สมาชิิกมีีความมั่่�นคงทาง
ด้้านเศรษฐกิิจสามารถสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยได้้ตามเงื่่�อนไขการกู้้�ของ พอช. และสามารถเข้้า
ถึึงสวััสดิิการด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััยตามสิิทธิของสมาชิิกในชุุมชนได้้ส่่งผลต่่อความเหลื่่�อมล้้ำ
ด้า้นการเมือืงซึ่่�งการพัฒันาการจัดัทำบัญัชีีสหกรณ์์เคหสถานทำให้ส้มาชิกิชาวบ้า้นที่่�เป็น็
สมาชิิกสหกรณ์์เคหสถานสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิในการแสดงความเห็็นต่่อสถาบัันพััฒนา
องค์ก์รชุมุชนและหน่ว่ยงานภาครัฐอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับ้า้นมั่่�นคง การมีีอำนาจในการต่อ่
รองด้้านงบประมาณและค่่าใช้้จ่่ายในการสร้้างบ้้านมั่่�นคงรวมถึึงการสนัับสนุุนในด้้าน          
อื่่�น ๆ  จากหน่วยงานภาครัฐ และความเหลื่่�อมล้้ำด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผลจากการจััดทำบััญชีี
สหกรณ์์ฯ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้สมาชิิกสามารถกู้้�เงิินเพื่่�อสร้้างบ้้านมั่่�นคงได้้อย่่าง
ถููกต้้องตามหลัักการของสถาบัันพััฒนาองค์์กรชุุมชน ดัังนั้้�น จึึงทำให้้มีีการจััดสรรพื้้�นที่่�
โดยรอบชุมุชนมีีความเป็น็ระเบีียบ ส่ง่ผลต่อ่การจัดัระบบสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เหมาะสม รวมถึึง
การจััดการระบบสาธารณููปโภคอย่่างเป็็นระบบ

สรุปผลการวิจัย
	 โดยกระบวนการในการพัฒันาศักัยภาพชุมุชนในการจัดัทำบัญัชีีตามรููปแบบของ
สหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงกรุุงเทพมหานคร ทีีมวิิจััยนำเสนอผล
การวิิเคราะห์์ใน 3 ขั้้�นตอน คืือ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

รููปภาพที่่� 2	กระบวนการในการพััฒนาศัักยภาพชุุมชนในการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบ
ของสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงกรุุงเทพมหานคร

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิิจัยั พบว่่า การวิิเคราะห์์ปัญัหาและอุุปสรรคในการจััดทำบััญชีีของชุมุชน 
เพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคงตามแนวทางการบริิหารการจััดการของสหกรณ์์โดยใช้้
หลัักการ 4 M (วิิรััช วิิรััชนิิภาวรรณ, 2552) คืือ 1. บุุคลากร (Men) ขาดความรู้้�ความ
เข้้าใจในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน และอายุุมาก ไม่่มีีเวลาต้้องทำงานหารายได้้เลี้้�ยง
ตนเอง และครอบครัวจึึงขาดความร่่วมมืือและการมีีส่วนร่่วม 2. เงิิน (Money) มีี
งบประมาณยังัไม่เ่พีียงพอ 3. การบริหิารการจััดการ (Management) การบริหิารจัดัการ
ภายในของสหกรณ์์ และขั้้�นตอนการดำเนิินงานยัังไม่่เป็็นระบบไม่่ชััดเจนและไม่่ปฏิิบััติิ
ตามระเบีียบของสหกรณ์์อย่่างถููกต้้อง 4. ทรััพยากร (Material) สถานที่่� และอุุปกรณ์์
เครื่่�องใช้้สำนัักงานที่่�ทัันสมััยมีีไม่่เพีียงพอ มีีความสอดคล้้องกัับ กััลยา นาคลัังกา และ
คณะ (2562 : 120-133) กล่า่วว่า่ ปัญัหาและแนวทางการบริหิารการจัดัการของสหกรณ์์

ศักยภาพ

ก่อนการพัฒนา

ศักยภาพ

หลังการพัฒนา

กระบวนการ

พัฒนาศักยภาพ

โดยการมีส่วนร่วม

-นัักบััญชีีชุุมชนสามารถดำเนิินการการรวบรวมรายการ

ทางการเงิินเพื่่�อนำไปบัันทึึกบััญชีีได้้ 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) 

การจัดัทำเอกสาร 2) การบันัทึึกบัญัชีีในสมุดุขั้้�นต้้น เช่่น 

สมุุดเงิินสด สมุุดรายวัันทั่่�วไป 3) การบัันทึึกในสมุุดขั้้�น

ปลาย เช่่น บััญชีีแยกประเภท การ์์ดรายตััวของสมาชิิก 

4)การจััดทำงบทดลอง และ 5)การตรวจสอบและการ

ควบคุุม

-จำนวนนัักบััญชีีชุุมชนที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจสามารถ

จััดทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถานได้้อย่่างถููก

ต้้องอย่่างน้้อยชุุมชนละ 4 คน

-นัักบััญชีีชุุมชนเป็็นวิิทยากรได้้ และร่่วมจััดทำ “คู่่�มืือ

การจััดทำบััญชีีสหกรณ์์เคหสถาน ฉบัับชุุมชน”

-สมาชิิกสหกรณ์์เคหสถานสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิส่่งผลให้้

สมาชิิกสามารถกู้้�เงิินเพื่่�อสร้้างบ้้านมั่่�นคงได้้อย่่างถููกต้้อง

-การให้้ความรู้้�และความเข้้าใจในการจััดทำ

บััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถานเพื่่�อ

รองรัับบ้้านมั่่�นคง (training)

-การศึึกษาดููงานสหกรณ์์เคหสถานที่่�ได้้

มาตรฐานหรืือรููปแบบการทำงานที่่�มีีวิิธีี

ปฏิิบััติิที่่�ดีี

-การจััดเวทีีทดลองทำบััญชีีตามรููปแบบ

สหกรณ์์เคหสถาน (4 ครั้้�ง)

-การจััดเวทีีถอดบทเรีียนจากการนำไป

ปฏิิบััติิงานจริิง (4 ครั้้�ง) 

-การให้้คำปรึึกษาหรืือที่่�ปรึึกษา (Coaching) 

-การประชุุมสรุุปผลการทดลองและจััดทำ

คู่่�มืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

(self-learning)

-ทุุนชุุมชนนัักบััญชีีชุุมชนมีีการ

ดำเนิินการรวบรวมรายการ

ทางการเงิินเพื่่�อนำไปบัันทึึก

บััญชีีได้้ 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) การ

จััดทำเอกสาร 2)การบัันทึึก

บััญชีีในสมุุดขั้้�นต้้น เช่่น สมุุด

เงิินสด สมุุดรายวัันทั่่�วไป และ 

3)การตรวจสอบและการ

ควบคุุม

-ปััญหาและอุุปสรรคตามหลััก

การบริิหาร 4 M

1) นัักบััญชีีชุุมชน 2) เงิินงบ

ประมาณ 3) การบริิหารจััดการ 

และ4) ทรััพยากร
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โดยใช้้หลัักการ 4 M ได้้แก่่ 1) คนหรืือบุุคลากร (Men) พบว่่า บุุคลากรขาดแคลน และ
ยัังขาดความเข้้าใจในหลัักการอุุดมการณ์์วิิธีีการสหกรณ์์โดยแนวทางบริิหารจััดการ คืือ 
การจัดัการความรู้้� (Knowledge Management) 2) เงินิ (Money) พบว่า่ มีีงบประมาณ
ยัังไม่่เพีียงพอโดยแนวทางบริิหารจััดการ คืือ การลงทุุนอย่่างสร้้างสรรค์์ 3) การบริิหาร
การจััดการ (Management) พบว่่า ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ คืือ การจััดทำระบบข้้อมููล
และสารสนเทศเพื่่�อการทำงาน เช่่นทะเบีียนหุ้้�น ฐานข้้อมููลสหกรณ์์และควรเพิ่่�มการ
จััดการข้้อมููลผ่่านระบบสารสนเทศ (Information System) 4) ทรั ัพยากรหรือวััตถุุ 
(Material)  พ  บว่่า สถานที่่�และอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้สำนัักงานที่่�ทัันสมััยไม่่เพีียงพอโดย
แนวทางบริิหารจััดการคืือ ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เสริิมสร้้างความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้ โดยใช้้หลััก
การบริิหารจััดการ 4 M ซึ่่�งเหมาะสมกัับการนำมาใช้้ควบคุุมให้้การทำงานของสหกรณ์์
มีีคุุณภาพและเกิดิความเป็น็มาตรฐาน โปร่่งใส ก่่อให้เ้กิดิความสำเร็จ็ร่ว่มกันัของชุมุชน
ที่่�เป็็นเจ้้าของสหกรณ์์ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ จัันทิิกา สุุภาพงษ์์ และคณะ (2561: 377-393) 
จากผลการวิจิัยั พบว่่า กลุ่่�มยังัไม่่มีีระบบด้า้นบัญัชีีและการบริกิารจัดัการด้า้นการเงินิมีี
เพีียงการบัันทึึกรายรัับรายจ่่ายซึ่่�งไม่่พอกัับการบริิหารงานและการตััดสิินใจ จึึงมีีความ
ต้อ้งการระบบบัญัชีีที่่�เหมาะสม จากนั้้�นจึึงนำปัญัหาและความต้อ้งการมาออกแบบและ
สร้า้งระบบบัญัชีีการเงินิของกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มสามารถประยุกุต์ค์วามรู้้�ของตนเองเข้า้สู่่�ระบบ
บัญัชีีการเงินิของกลุ่่�ม ทำให้ก้ลุ่่�มมีีความเข้ม้แข็ง็ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้องกับั ชุตุิกิาญจน์ ์เกิดิ
ประกอบ (2554) ผลการวิิจััย พ บว่่า ปั ัญหาด้้านการปฏิิบััติิงานมีีปััญหาอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง 6 ข้ อ ป ระกอบด้้วย 1. ระบบบััญชีีของสหกรณ์์ มีีค วามยุ่่�งยาก ซั ับซ้้อน 
เข้้าใจยาก 2. ระเบีียบนายทะเบีียนสหกรณ์์มีีความยุ่่�งยากซับัซ้้อนเข้้าใจยาก 3. คำแนะนำ
เกี่่�ยวกับัวิธิีีปฏิบัิัติทิางบัญัชีีมีีรายละเอีียดมากเข้า้ใจยาก 4. สหกรณ์ด์ำเนินิธุรุกิจิหลายด้า้น 
มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน 5. ผู้้� บริิหารของสหกรณ์์ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
มากกว่่าการจัดัทำบัญัชีี และ 6. สหกรณ์ข์าดหน้าที่่�ที่่�ให้ค้ำปรึึกษา และแนะนำเก่ี่�ยวกับั
การจััดทำบััญชีี จึึ งจำเป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นกระบวนการพััฒนาศัักยภาพชุุมชนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 จากการศึึกษาปััญหา และอุุปสรรคในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรัับ
โครงการบ้้านมั่่�นคง และเงื่่�อนไขในการสร้้างบ้้านมั่่�นคงหลักสำคัญั คือ การขาดบุุคลากร
ในการจััดทำบััญชีีและขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำบััญชีีของชุุมชน เพื่่�อรองรัับ
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โครงการบ้้านมั่่�นคง ดัังนั้้�น ทีีมวิิจััยจึึงต้้องร่่วมกัับชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐจััดให้้มีี
กิจิกรรมการพัฒันาศัักยภาพชุมุชน ด้วยการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในทุุกขั้้�นตอนของการ
พััฒนาศัักยภาพ สอดคล้้องกัับ วิิชิิต เอีียงอ่่อน และคณะ (2563) กล่่าวว่่า ในด้้านความ
ต้อ้งการความรู้้�ในการจััดทําํบัญัชีีของสหกรณ์ ์ทั้้�ง 5 ด้าน คือ 1. ด้านความรู้้� ความเข้า้ใจ
ของผู้้�ทำบััญชีี 2. ด้้านเอกสาร วิิธีีการจััดการเอกสารทางบััญชีี 3. ด้้านการบัันทึึกบััญชีี
และทำงบการเงิิน 4. ด้ ้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ปฏิิบััติิงานบััญชีี  5. ด้ ้านความร่่วมมืือและ
ประสานงาน โดยภาพรวมความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก มีีค วามต้้องการ ด้ ้านการ
ประสานงานและความร่่วมมืือ มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านเอกสาร และวิิธีีการจััดการ
เอกสารของสหกรณ์์ โดยมีีข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาความรู้้�ด้้านการจััดทํํา
บัญัชีีของสหกรณ์ ์ให้้มีีการอบรมให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัทําํบัญัชีี และควรมีีการสำรวจ
ถึึงความต้้องการความรู้้�ของเจ้า้หน้าที่่�บัญัชีีอย่่างสมํ่่�าเสมอ  สอดคล้องกัับผลการดำเนิิน
การวิิจััย พ บว่่า กระบวนการพััฒนาศัักยภาพชุุมชน มีีดั งนี้้� 1. การให้้คำปรึึกษา 
(ที่่�ปรึึกษา) มีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�โดยการให้้คำปรึึกษาของทีีมอาจารย์์ และนัักวิิชาการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง 2. การอบรมให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจในการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบของสหกรณ์์
เคหสถานเพื่่�อรองรัับโครงการบ้้านมั่่�นคง กรุุงเทพมหานคร 3. การศึึกษาดููงานสหกรณ์์
เคหสถานที่่�ได้้มาตรฐานหรืือรููปแบบการทำงานที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นระดัับดีีมาก 4. การ
จััดเวทีีทดลองทำบััญชีีตามรููปแบบสหกรณ์์เคหสถาน (4 ครั้้ �ง) 5. การจััดเวทีีถอดบท
เรีียนจากการนำไปปฏิบัติัิงานจริิง(4 ครั้้�ง) และ 6. ประชุมุสรุุปผลการทดลอง จัดทำคู่่�มือื
แนวปฏิิบััติิในการดำเนิินงานของคณะกรรมการสหกรณ์์เคหสถาน
	 จากการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยด้้านการเรีียนรู้้�เพื่่�อการพััฒนานัักบััญชีีชุุมชนที่่�สำคััญ 
คืือ การอบรมให้้ความรู้้�  (Training) การสอนงานหรืือที่่�ปรึึกษา (Coaching) และการ
เรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเองของนัักบััญชีีชุมุชน (Self-Directed Learning) สอดคล้อ้งกับั สิริวิิลิาส 
มณฑลโสภณ  (2537) กล่่าวว่่า การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์โดยกระบวนการฝึึกอบรม 
(Training) จะช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�ทำให้้การปฏิิบััติิงานของพนัักงานมีีสมรรถภาพสููงขึ้้�น 
ประหยัดเวลา และทุ่่�นค่่าใช้้จ่่าย ช่ วยขจััดปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ใน
งานเฉพาะอย่่าง และสอดคล้้องกัับ วัันมีีชััย บููรณะพัันธุ์์�  (2550) กล่่าวว่่า เนื้้�อหาของ
เรื่่�องที่่�ฝึึกอบรมอาจเป็็นเรื่่�องที่่�ตรงกัับความต้้องการของตััวบุุคคลนั้้�นหรืือไม่่ก็็ได้้ แต่่จะ
เป็็นเรื่่�องที่่�มุ่่�งเน้น้ให้ต้รงกัับงานท่ี่�กำลังัปฏิบิัตัิอิยู่่�หรือืกำลังัจะได้้รับัมอบหมายให้ป้ฏิบัตัิิ 
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โดยมีีจุุดประสงค์์ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม ซึ่่�งสามารถประเมิินผลได้้จากการ
ปฏิิบััติิงานหรืือผลงาน และสอดคล้้องกัับ ณััฐภััส ชิินกิ่่�ง (ม.ป.ป.) ได้้กล่่าว การสอนงาน
หรืือที่่�ปรึึกษาเป็็นเทคนิคหนึ่่�งที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อมุ่่�งพััฒนาผู้้�ปฏิบััติิงานให้้มีีความรู้้� 
ทัักษะ และคุุณลัักษณะเฉพาะตััว เพื่่�อให้้การทำงานนั้้�นๆ ป ระสบความสำเร็็จตาม
เป้้าหมายท่ี่�กำหนดขึ้้�นและเพื่่�อเป็็นการถ่่ายทอดเทคนิคและวิิธีีการทำงานเพื่่�อให้้
ผู้้�ถููกสอนงานมีีศัักยภาพในการทำงานที่่�สููงขึ้้�น มีีค วามก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานต่่อไป
ในอนาคตปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุด คื ือ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนัักบััญชีีชุุมชนและความ
ยั่่�งยืนืของนักับัญัชีีชุมุชน คือื การถ่า่ยทอดความรู้้� และการมีีคู่่�มือืช่ว่ยให้เ้กิดิความเข้า้ใจ
ในระบบงานจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ
	 การเพิ่่�มศักัยภาพของชุมุชนในการจัดัทำบัญัชีีตามรููปแบบสหกรณ์เ์คหสถานเพื่่�อ
รองรัับบ้้านมั่่�นคงเป็็นเป้้าหมายสำคััญ ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ พีีรญา ตั้้�งสกุุล (2553 : 
6) และตามแนวคิิดของ Mc Clelland ซึ่่�งผลวิิจััยหลัังจากนัักบััญชีีชุุมชนผ่่าน
กระบวนการพััฒนาศัักยภาพชุุมชน พบว่่า ศัักยภาพมีีองค์์ประกอบครบ 5 ส่่วน ดัังนี้้� 
1. ความรู้้� มีีความรู้้�ในสาระสำคัญัที่่�ต้อ้งรู้้�เรื่่�องการจัดัทำบััญชีีมีีความเข้า้ใจและสามารถ
จััดทำบััญชีีได้้ 2. ทัักษะ มีีความสามารถจััดทำบััญชีีได้้อย่่างคล่่องแคล่่วว่่องไว 3. ความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับตนเอง มีีเจตคติิ ค่่านิิยม ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของตนหรืือ
สิ่่�งที่่�เชื่่�อว่่าตนเองมีีความมั่่�นใจว่่าสามารถจััดทำบััญชีีสหกรณ์์เคหสถานได้้ถููกต้้องครบ
ถ้้วน 4. บุุคลิิกลัักษณะประจำตััวของบุุคคล โดยนัักบััญชีีชุุมชนมีีลัักษณะเป็็นผู้้�นำหรืือ
เป็็นผู้้�แทนชุุมชนที่่�สามารถจััดทำบััญชีีได้้ในชุุมชนได้้อย่่างถููกต้้อง และ 5. แรงจููงใจ/
เจตคติิ เป็็นแรงจููงใจหรืือแรงขัับภายใน ซึ่่�งทำให้้นัักบััญชีีชุุมชนแสดงพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งไป
สู่่�เป้า้หมายหรือืความสำเร็จ็ในการจัดัทำบัญัชีีเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อถือื ความโปร่ง่ใส ความ
ไว้้วางใจ ให้้กัับสมาชิิกกลุ่่�มออมทรััพย์์และสหกรณ์์เคหสถานจะส่่งผลเป็็นรููปธรรมต่่อ
สมาชิิกสหกรณ์์เคหสถานสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิ ส่่งผลให้้สมาชิิกสามารถกู้้�เงิินเพื่่�อสร้้างบ้้าน
มั่่�นคงได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นการลดความเลื่่�อมล้้ำของชุุมชนในที่่�สุุด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากผลการวิิจััย 1) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน คณ ะกรรมการ
ชุุมชน นักบััญชีีชุมุชน และสมาชิิกของชุมุชนทุุกขั้้�นตอนจะก่่อให้เ้กิิดความเข้า้ใจร่่วมกััน
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ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารจัดัการอย่า่งเป็น็ระบบ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งคณะกรรมการชุมุชนและ
นักับัญัชีีชุมุชนมีีความตั้้�งใจ ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การจัดัทำบัญัชีี มีีอายุนุ้อ้ยสามารถในการ
เรีียนรู้้�ได้้เร็็วใช้้เทคโนโลยีีได้้ดีีเข้้ามามีีส่วนร่่วมในชุุมชนจะก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของชุุด
ความรู้้�ที่่�จะถ่า่ยทอดต่่อไปในชุมุชน 2) การพัฒันาศักัยภาพชุมุชนควรมีีการจัดักิิจกรรม
ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์เพื่่�อความเหมาะ
สมในแต่่ละชุุมชน การมีีความรู้้�ภาคทฤษฎีีประกอบกัับการทดลองทำบััญชีีจริิงภาค
ปฏิบิัตัิ ิและการให้ค้ำปรึึกษาหรือท่ี่�ปรึึกษา (Coaching) มีีความสำคัญัต่่อความสามารถ
ในการจััดทำบััญชีีได้้อย่่างเข้้าใจและถููกต้้อง 3) ค วรมีีการประสานงานระหว่างภาคีี
เครือข่่าย มหาวิิทยาลััย สถาบัันพัฒันาองค์์กรชุมุชน (องค์์กรมหาชน) (พอช.) สำนัักงาน
ส่่งเสริิมสหกรณ์์กรุุงเทพมหานคร พื้้ �นที่่� 2 และสำนัักงานตรวจบััญชีีสหกรณ์์
กรุุงเทพมหานครเป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�เข็็มแข็็งระหว่่างชุุมชนและภาคีีเครืือข่่าย 
เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญของความสำเร็็จก่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 4) ค วรมีีหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องโดยตรง อาทิิ สำนัักงานตรวจบััญชีีสหกรณ์์กรุุงเทพมหานครเข้้ามาทำหน้้าที่่�
ในการให้้คำปรึึกษาหรือที่่�ปรึึกษา (Coaching) และกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดเป็็นราย
สหกรณ์์ ท ำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากการนำไปปฏิิบััติิงานจริิง และ 5) มหาวิิทยาลััยควร
สร้า้งชุดุความรู้้�บัญัชีีชุมุชน เพื่่�อให้ชุ้มุชนที่่�มีีความต้อ้งการความรู้้�ด้า้นบัญัชีีชุมุชนนำไป
ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในวงกว้้าง
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป 1) ควรศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ทำบััญชีี
ในการจััดทำบััญชีีตามรููปแบบของสหกรณ์์อื่่�น เช่่น สหกรณ์์แท็็กซ่ี่� สหกรณ์์ร้้านค้้า 
เป็็นต้้น เพื่่�อชุุมชนจะได้้นำข้้อมููลมาใช้้ศึึกษาด้้านการบริิหารจััดการภายในชุุมชน 
2) ค วรมีีการศึึกษาการรวบรวมรายการทางการเงิินเพื่่�อนำไปบันทึึกบััญชีีได้้เพิ่่�ม
จาก 5 ขั้้�นตอน เป็็น 8 ขั้้�นตอน คืือ 1. การจััดทำเอกสาร 2. การบัันทึึกบััญชีีในสมุุด
ขั้้�นต้้น เช่่น สมุุดเงิินสด สมุุดรายวัันทั่่�วไป 3. การบัันทึึกในสมุุดขั้้�นปลาย เช่่น บััญชีีแยก
ประเภท การ์์ดรายตััวของสมาชิิก 4. การจััดทำงบทดลอง 5. รายการปรัับปรุุงบััญชีี ณ 
วัันสิ้้�นปีีบััญชีี 6. รายการปิิดบััญชีีประจำปีี 7. การจััดทำงบการเงิิน และ 8. การตรวจ
สอบและการควบคุุม 3) ควรจะมีีการศึึกษาการพัฒันาศัักยภาพกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ในชุมุชน เช่น่ 
กลุ่่�มแม่บ่้า้น กลุ่่�มร้้านค้า้ในชุมุชน เป็น็ต้้น เพื่่�อเป็น็แนวทางในการดำเนินิงานให้ป้ระสบ
ความสำเร็็จต่่อไป และ 4) ผู้้�วิ ิจััยมีีความเห็็นว่่าควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อบุุคคล โดย
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Community Capability Development in Accounting for Housing Cooperative to support Baan Mankong project
 of Bangkok Metropolitan

เฉพาะด้้านการบริิหารจััดการด้้านผลตอบแทนและด้้านแรงจููงใจ และขวััญกำลัังใจเพื่่�อ
เป็็นการพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความยั่่�งยืืน
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กรณีศึกษาชุมชนสะพานปูน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร
Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

บทคัดย่อ
	 การศึึกษา “การถอดบทเรีียนเพื่่�อศึึกษาแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหายาเสพติดโดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีีศึึกษาชุุมชนสะพานปููน เขต
ดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร” มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อเข้้าไปเรีียนรู้้�  และถอดบทเรีียนจาก
ชุุมชน เกี่่�ยวกัับปััจจััยและกระบวนการที่่�ทำให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของชุุมชนที่่�ร่่วมกััน
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อนำผลการวิิจััยมาจััดทำ
คู่่�มือืแนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีีในการป้้องกันัและแก้้ไขปัญัหายาเสพติดโดยการมีีส่วนร่ว่มของชุุมชน 
โดยออกแบบระบบและกลไกเพื่่�อให้้สามารถนำคู่่�มือแนวปฏิบััติิที่่�ดีีไปขับเคลื่่�อนการ
ดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดของชุุมชนสะพานปููนโดยการมีี
ส่่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชนอย่่างเป็็นระบบ มีีป ระสิิทธิภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 
รวมถึึงการนำคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีดัังกล่่าวไปเผยแพร่่แก่่ชุุมชนอื่่�น ๆ ในเขต
กรุุงเทพมหานคร ตลอดจนหน่่วยงานของรััฐในระดัับท้้องถิ่่�นหรืือระดัับประเทศได้้นำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์ต่่อไป ทั้้�งนี้้� ได้้ใช้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น (Community 
– Based Research) โดยให้้ความสำคััญกัับกระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วน
ร่่วม (Participatory Action Research : PAR) ของสมาชิิกชุุมชนและภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกภาคส่่วน โดยใช้้กระบวนการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) และการสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึก (In-depth Interview)  พบว่า่ แนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีีในการป้้องกัันและแก้ไ้ขปััญหายาเสพ
ติิดโดยกระบวนการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนสะพานปููนเกิิดจากการท่ี่�ผู้้�นำชุุมชนได้้ใช้้หลัก
การระเบิิดจากข้้างในชุมุชน ทำให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นของชุุมชน โดยผู้้�นำ
ชุุมชนสามารถดึึงพลัังร่่วมจากกรรมการชุุมชน สมาชิิกชุุมชน อาสาสมััครชุุมชน โดย
เฉพาะการดึึงกลุ่่�มเยาวชนให้ห้่า่งไกลยาเสพติดิ รวมทั้้�งการประสานภาคีีภายนอกต่า่งๆ 
โดยเฉพาะหน่่วยงาน ได้้แก่่ สำนัักงานเขตดอนเมืือง และ ปปส. กทม. แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
ชุุมชนสะพานปููนต้้องมีีการใช้้กระบวนการสร้้างกลุ่่�มเยาวชนรุ่่�นสู่่�รุ่่�นเพื่่�อสานต่่องาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง  
คำสำคััญ :	 การถอดบทเรีียน; แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี; การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด; 

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
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Abstract
	 This research study entitled “Lessons Learned from the Best Practice 
of Drug Prevention and Solution by Community Participation: A Case Study 
of Sapanpoon Community, Donmueng, Bangkok” aimed at learning the 
success of the Sapanpoon community drug prevention and solution 
process and conducting the lessons learned regarding the factors and the 
process that precipitated the best practice of preventing and solving drug 
problems by community participation. The former community leader 
could gather support from community committee members, community 
members and community volunteers. Moreover, the success in drug 
prevention and solution could be attributed to the  helpful cooperation 
of Donmueng District Office and Bangkok Area Narcotics Control Office as 
well as of other external parties. The success of the Sapanpoon community 
will be used as a model to establish a set of guidelines for a good practice 
of drug prevention and solution by community participation and to design 
an effective, sustainable system and mechanism.   This knowledge of 
the guidelines will be shared with other communities in Bangkok 
metropolitan area and other government agencies at the local and national 
levels so that it can be put into practice.   The process of Community 
– Based Research (CBR) was applied for this research. It gave priority to 
the Participatory Action Research (PAR) done by the community members 
and all related sectors through focus groups and in-depth interviews. 
The findings revealed that the success of the Sapanpoon community in 
drug prevention and solution by community participation happened as 
a result of a former community leader’s determination to solve drug 
problems.  It was the community explosion of enthusiasm that brought 
about changes within the community. The former community leader 
could gather support from community committee members, community 
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members, community volunteers especially the cooperation of a group 
of young people as well as other external parties such as the Donmueng 
District Office and the Bangkok Area Narcotics Control Office. However, 
the Sapanpoon community needs a process of preparing a group of young 
people to take over and continue the work.  
Keywords :	Lesson Learned;  Best Practice;  Drugs Prevention and Solution; 

Community Participation

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาบริิบทของชุุมชนสะพานปููน เขตดอนเมืือง ในปััจจััยต่่าง ๆ ที่ ่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดของชุุมชน
	 2.	เพื่่�อศึึกษาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด โดยการมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชน 
	 3.	เพื่่�อถอดบทเรีียนและจัดัทำคู่่�มือืแนวปฏิบิัติัิที่่�ดีีในการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปััญหา
ยาเสพติิดในชุุมชนเมืืองโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
	 4.	เพื่่�อออกแบบระบบและกลไกให้้ชุุมชนสะพานปููนสามารถนำคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ดีีไปขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดอย่่างเป็็น
ระบบและต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และ
วััฒนธรรมจากปััญหายาเสพติิด
	 5.	เพื่่�อนำคู่่�มือืแนวปฏิบิััติิที่่�ดีี ไปใช้ใ้นการสร้า้งพลังัร่ว่มของสมาชิกิชุมุชนในการ
ป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดิของชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนื และเผยแพร่ใ่นชุมุชนเมือืงของ
เขตกรุุงเทพมหานคร ตลอดจนหน่่วยงานของรััฐในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศต่่อไป

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การถอดบทเรีียนแนวปฏิบัติัิที่่�ดีีในการป้้องกันัและแก้้ไขปัญัหายาเสพติดในชุุมชน
เมืือง โดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน : กรณีีศึึกษาชุุมชนสะพานปููน เขตดอนเมืือง 
กรุุงเทพมหานคร มีี แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องการถอดบทเรีียน 
(Lesson-Learned) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สำคััญในการนำมาใช้้ในการพััฒนาสัังคม
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เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับปฏิิบััติิการใด ๆ ที่่�ดำเนิินการไปแล้้วเพื่่�อเรีียนรู้้�จุุดแข็็ง
จุุดอ่่อน หลีี กเลี่่�ยงความผิิดพลาดซ้้ำรอยเดิิม แสวงหาแนวทางการดำเนิินงานที่่�ดีีที่�สุุด 
การถอดบทเรีียนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนเมืือง 
โดยการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน : กรณีีศึึกษาชุมุชนสะพานปููน เขตดอนเมือืง กรุงุเทพมหานคร 
ศึึกษากระบวนการดำเนิินกิิจกรรมในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชน
สะพานปููน  3 ระยะ (ชููเกีียรติิ ลีีสุุวรรณ์์, 2554) คืือ 1) การเรีียนรู้้�เมื่่�อเริ่่�มต้้นโครงการ 
(Learn Before Doing) การเรีียนรู้้�ในช่่วงนี้้�เป็น็การเรีียนรู้้�ก่อ่นท่ี่�จะเกิดิปฏิบิัตัิกิารที่่�เป็น็
รููปธรรมจึึงเป็็นการเรีียนรู้้�ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน (Learning from your Peers) หรืือ
แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�กับผู้้�รู้้�  2) การเรีียนรู้้�ระหว่างโครงการ (Learning During Doing) 
เป็็นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ที่่�ได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิงสะท้้อนกลัับทัันทีีเมื่่�อกิิจกรรม
จบลง (After Action Review : AAR) เพื่่�อพััฒนาให้้การดำเนิินการกิิจกรรมต่่อไปดีียิ่่�ง
ขึ้้�น และ 3) การเรีียนรู้้�หลัังสิ้้�นสุุดโครงการ (Learning After Doing) เป็็นการเรีียนรู้้�
จากการทบทวนการดำเนิินโครงการตั้้�งแต่่ต้้นจนกระทั้้�งสิ้้�นสุดุโครงการ โดยพิจิารณาว่า่
จะทำอะไรให้้แตกต่่างไปจากท่ี่�เคยทำไปแล้้วเพื่่�อให้้งานดีีขึ้้�น ซึ่่�งวิิธีีการถอดบทเรีียน
โครงการทั้้�งสามระยะมีีเครื่่�องมืือการถอดบทเรีียนที่่�หลากหลายแตกต่่างกััน ไม่่มีีการ
กำหนดตายตััวในการใช้้วิิธีีวิิทยาในการถอดบทเรีียน ห ากจะเลืือกใช้้วิิธีีวิิทยาใด ๆ นั้้ �นก็็
ต้อ้งพิจิารณาให้ด้ีีทำความเข้า้ใจแนวคิดิของเทคนิคที่่�จะนำมาใช้ใ้ห้ช้ัดัเจน วิธีีที่่�ใช้ใ้นการ
ถอดบทเรีียน โดยคำนึึงถึึงการเรีียนรู้้�จากบทเรีียนที่่�ดีี  (Best Practice) ทั้้ �งนี้้� วิ ิจารณ์์ 
พานิิช (2557) กล่่าวว่่า Best Practice คืือ วิิธีีการทำงานที่่�ดีีที่่�สุุดในแต่่ละเรื่่�องทำให้้
เกิดิการพัฒันาความเป็น็เลิิศขององค์์กรซึ่่�งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในทุุกหน่วยงานจากหลาย
ช่่องทางทั้้�งตััวผู้้�นำ ผู้้�ร่่วมงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกัันใน
ระดัับบุุคคลระดัับกลุ่่�มและระดัับหน่่วยงานบัันทึึก Best Practice ที่่�ได้้เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรเพื่่�อการศึึกษาพััฒนาและเผยแพร่่ในโอกาสต่่อไป 
	 อย่่างไรก็็ตาม มีี งานวิิจััยท่ี่�เป็็นการถอดบทเรีียนความสำเร็็จของชุุมชน ในการ
แก้้ไขปััญหายาเสพติิดแบบครบวงจรและยั่่�งยืืน (สิิทธิิณััฐ ป ระพุุทธนิิติิสาร และคณะ, 
2547) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความยั่่�งยืืนในการจััดการปััญหายาเสพติิดด้้วยเหตุุผล 6 ประการ 
คืือ 1) การแก้้ไขปััญหาเกิิดขึ้้�นด้้วยศัักยภาพของชุุมชนเอง ซึ่่�งนัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีีของ
ความสำเร็จ็ 2) มีีการสร้้างกลไกทีีมงานท่ี่�เข้ม้แข็ง็ 3) มีีการปรึึกษาหารืือกันัอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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4) มีีความจริิงใจ ร่่วมใจ เสีียสละ ที่่�จะแก้้ไขปััญหา 5) มีีการประเมิินผลขยายผล โดย
การสนัับสนุุนให้้เกิิดกิิจกรรมของชุุมชน/เยาวชนเพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมสามััคคีีกัน
อย่่างต่่อเนื่่�อง และ 6) มีีการพััฒนาทัักษะของทีีมงานและเยาวชนเพื่่�อสืืบทอดแนวคิิด  
นอกจากนี้้� ยัังมีีงานวิิจััยที่่�พบว่่า รููปแบบการเฝ้้าระวัังการป้้องกัันปััญหายาเสพติิดโดย
ภาคประชาชน (สายสุุดา สุุขแสง และคณะ, 2558) มีี 4 รููปแบบ คืือ 1) รููปแบบการ
เดิินลาดตะเวน หรือการตั้้�งด่่านตรวจของภาคประชาชนนั้้�นมีีขึ้้�นเพื่่�อการป้้องปราม และ
ตัักเตืือนลููกหลานไม่่ให้้กระทำผิิด 2) รููป แบบการพููดคุุยทำความเข้้าใจและเข้้าถึึงกลุ่่�ม
ผู้้�เสพโดยกำนัันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน ถื ือเป็็นรููปแบบกิิจกรรมที่่�ทำให้้การทำงานของภาค
ประชาชน แตกต่่างจากหน่่วยงานของภาครััฐอย่่างเห็็นได้้ชััดเพราะการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้
ยาเสพติิดเป็็นเรื่่�องที่่�กระทำได้้ค่่อนข้้างยาก กลุ่่�มบุุคคลผู้้�มีีบทบาทจึึงจำเป็็นต้้อง “เปิิด
ใจ” ด้้วยการมองกลุ่่�มผู้้�ใช้้ยาเสพติิดว่่าเป็็น ลููกหลานมิิใช่่อาชญากร 3) รููปแบบการให้้
ความรู้้�ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด และกฎหมายเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดให้้แก่่
แกนนำภาคประชาชน ซึ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้างความรู้้�และแนวทางในการขัับเคลื่่�อนงาน 
และ4) รููป แบบการจััดกิิจกรรมทางเลืือกให้้กัับกลุ่่�มเยาวชน รููป แบบนี้้� เป็็นการสร้้าง
สำนึึกรัักษ์ถ์ิ่่�น รักษ์์สิ่่�งแวดล้อ้ม สำนึึกในคุุณธรรมจริิยธรรม นอกจากนี้้�ยังัมีีการเชื่่�อมโยง 
กิิจกรรมที่่�จััดโดยการนำหลัักคำสอนทางศาสนาเข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อขััดเกลาจิิตใจ 
การอบรมเพื่่�อให้้ ความรู้้� การเข้้าค่่าย เช่่น ค่่ายเด็็กรัักธรรม รวมไปถึึงการ “ดาวะห์์” 
ที่่�เป็็นกระบวนการบำบััดตามวิิถีีและวิิธีีทางศาสนาอิิสลาม ส่ วนการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหายาเสพติิดในชุุมชนนั้้�น มัักใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชนมาร่่วมกัันคิิดร่่วมกัันทำ การเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการ
เฝ้้าระวัังการใช้้สารเสพติิดในชุุมชน ก่ ่อให้้เกิิดพลัังของชุุมชนในการป้้องกัันและแก้้ไข
ปัญัหายาเสพติด โดยการท่ี่�ชุมุชนร่่วมกันัให้ข้้อ้มููลข่า่วสารประจำเดืือนเรื่่�องการเสพ การ
ขาย การป้้องกััน การเฝ้้าระวััง การติิดตามไปที่่�บ้้าน การให้้ข้้อมููลรายเดืือนในที่่�ประชุุม
แกนนำเรื่่�องการเสพยาเสพติดิแก่บ่ิดิามารดาของกลุ่่�มเยาวชนที่่�เสพโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อผู้้�เสพ 
การเฝ้้าระวััง ติิดตาม และตัักเตืือนผู้้�เสพโดยผู้้�นำและแกนนำของชุุมชน ตลอดจนการ
ประสานงานรัับข้้อมููลจากตำรวจหรืือหน่่วยงานของรััฐเรื่่�องผู้้�ขายและผู้้�เสพ เพื่่�อนำมา
เฝ้้าระวััง ทำให้้เกิิดกลไกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งสามารถพััฒนาให้้มีีความเข้้มแข็็งและ
ยั่่�งยืืนต่่อไปได้้โดยการพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำชุุมชน องค์์กรท้้องถิ่่�น และเครืือข่่ายองค์์กร
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ภาคประชาชนให้เ้ข้ม้แข็ง็ (จักัรกฤษณ์ ์พิญิญาพงษ์์ และคณะ, 2545) ทั้้�งนี้้�ยังัมีีการศึึกษา
รููปแบบการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในเยาวชนกลุ่่�มเสี่่�ยง
นอกสถานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชน โดยใช้้ชุุมชน
เป็็นฐาน (Community-Based Prevention Strategies) ที่ ่�มีีการเน้้นการดำเนิิน
กิิจกรรมให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งระดัับปััจเจกและกลุ่่�มรวมถึึงการจััดการสภาพ
แวดล้อ้มหรือืบริบิทที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปัญัหายาเสพติดในกลุ่่�มเยาวชนด้ว้ยการสร้า้งกิจิกรรม
ผ่่านหน่่วยหรืือองค์์กรต่่าง ๆ ของชุุมชน โดยเน้้นเป้้าหมายไปที่่�เยาวชนกลุ่่�มเสี่่�ยงและ
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายหรือืบรรทัดัฐานของชุมุชนให้้เอื้้�อต่อ่การเติบิโตอย่า่งมีีคุณุภาพ
ของเด็็กและเยาวชนซึ่่�งปััจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งผลให้้การดำเนิินงานตามแนวทางป้้องกัันยา
เสพติิดโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานประสบความสำเร็็จ คืือ ความสามารถในการดึึงทุุกหน่่วย
และองค์์กรเข้า้ร่่วมในกระบวนการดัังกล่่าว ตลอดจนมีีการจััดทำโครงการทางเลืือกต่่าง ๆ  
เพื่่�อสร้า้งช่อ่งทางในการสื่่�อสารกับัเยาวชนรวมถึึงเพื่่�อกระจายความรัับผิดิชอบให้ห้น่วย
งานในชุมุชนได้้มีีส่ว่นร่ว่มสร้้างและขัับเคลื่่�อนแนวทางป้้องกันัยาเสพติดให้เ้ป็็นนโยบาย
หลัักของชุุมชนได้้ (สถาบัันวิิจััยสัังคมจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2557)
	 นอกจากนี้้�สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติด (ปปส.), 
(2544) ได้้สรุุปเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชนว่่า ป ระชาชนเป็็นผู้้�มีีส่วนร่่วมใน
การทำให้้เกิิดปััญหายาเสพติด ดั ังนั้้�น ปั ัญหาของประชาชน ป ระชาชนต้้องมีีบทบาท
สำคัญัมีีส่ว่นร่ว่มในการป้อ้งกันัและปราบปรามยาเสพติดิ ประชาชนย่อ่มมีีส่ว่นร่ว่มเป็็น
อย่า่งมาก ไม่ว่่่าจะเป็็นเรื่่�องของการศึึกษาหาความรู้้�เก่ี่�ยวกัับยาเสพติด ตลอดถึึงการร่่วม
มืือและประสานงานกัับแกนนำในชุุมชน รวมทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ในการป้้องกัันและ
ปราบปรามยาเสพติิดเพื่่�อร่่วมสอดส่่องดููแลพื้้�นที่่�ในหมู่่�บ้านหรืือชุุมชน ไม่่ให้้มีี
สถานการณ์์แพร่ระบาดของยาเสพติด โดยกระตุ้้�นหรือเร่่งเร้้าให้้ประชาชนมีีจิตสำนึึก 
และให้้ความร่่วมมืือมากขึ้้�น ซึ่่�งในการขจััดปััญหายาเสพติิดให้้ลดลงหรืือหมดไปได้้นั้้�น 
ประชาชนต้้องให้้ความร่่วมมืืออย่่างเข้้มแข็็ง

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
	 เพื่่�อให้้งานวิิจััยเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย จึึ งกำหนดกรอบแนวคิิดใน
การวิิจััยตามรููปภาพที่่� 1
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รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ในการดำเนิินการวิิจััยของโครงการนี้้�  ทีีมวิิจััยได้้ใช้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น 
(Community–Based Research) โดยให้้ความสำคััญกัับสมาชิิกของชุุมชนที่่�ร่่วมเป็็น
ผู้้�ช่วยนัักวิจิัยั ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ส้มาชิิกชุมุชนได้้ร่ว่มดำเนิินการวิิจัยัตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกคืือ การ
ถ่่ายทอดข้้อมููลการก่่อตััวของปััญหา ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการแก้้ไขปััญหายาเสพติิด 
จนถึึงการร่่วมปฏิิบััติิการวิิจััยและสรุุปผลการวิิจััยโดยเน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�การร่่วม
ถอดบทเรีียนระหว่า่งทีีมนักัวิจิัยั คณะกรรมการชุุมชน สมาชิกิชุมุชน และภาคีีภายนอก
ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการถอดบทเรีียนแนวปฏิบััติิที่่�ดีีในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
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ยาเสพติิดโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ซึ่่�งการวิิจััยดัังกล่่าวนี้้�นัับเป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ
การแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research : PAR) ของสมาชิิกชุุมชนอย่่าง
แท้้จริิง ซึ่่�งมีีแนวทางในการดำเนิินงาน อัันประกอบด้้วย 
	 1)	 พื้้�นที่่�และกลุ่่�มเป้้าหมายของการวิิจััย คื ือ ชุุมชนสะพานปููน เขตดอนเมืือง 
กรุุงเทพมหานคร โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย คณะกรรมการชุมุชน สมาชิิกชุมุชน 
และภาคีีภายนอกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง อาทิิ สำนัักเขตดอนเมืือง สำนัักงาน ปปส. 
	 2)	 ประเด็็นศึึกษา การศึึกษาให้้ความสำคััญกัับการถอดบทเรีียนแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี
ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนเมืืองโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
สะพานปููน เขตดอนเมืืองกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีให้้ชุุมชนอื่่�นนำไป
ปฏิิบััติิในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนต่่อไป
	 3)	 ระยะเวลาศึึกษา  11 เดืือน
	 4)	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทีีมวิิจััยใช้้วิิธีีปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมในการถอด
บทเรีียนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีฯ ระหว่่างทีีมนัักวิิจััย คณะกรรมการชุุมชน และสมาชิิกชุุมชน 
โดยมีีการร่ว่มประชุมุหลายครั้้�งทั้้�งในพื้้�นที่่�ชุมุชนและประชุุมผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์กรณีี
มีีข้้อจำกััดในการลงพื้้�นท่ี่�ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด 19 
(COVID-19) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องอย่่างแท้้จริิง  มีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 
Interview) และการจััดสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)  ผู้้�ที่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องในการดำเนิิน
กิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชน เช่่น ประธานชุุมชนและกรรมการ
ชุุมชน ทั้้�งอดีีตและปััจจุุบััน ตััวแทนสมาชิิกชุุมชน ตััวแทนเยาวชนซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงที่่�มีีการ
ระบาดของยาเสพติิดรุุนแรงในชุุมชนและได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมเยาวชนในขณะนั้้�น และ
ตััวแทนเยาวชนปััจจุุบััน ตลอดจนภาคีีหลัักภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหาฯ 
ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการ สำนัักเขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 
และผู้้�อำนวยการส่่วนประสานงานพื้้�นที่่� สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติด 
กรุงุเทพมหานคร นอกจากนี้้� มีีการจััดกิจิกรรมกลุ่่�ม โดยการจััดอบรมให้ค้วามรู้้�เรื่่�องการ
ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปััญหายาเสพติดิ และเรื่่�องการ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมจากกรณีีปัญหายาเสพติดแก่่สมาชิิกชุุมชนผ่่านสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้กระบวนการถอดบทเรีียนวิิธีีการการป้้องกััน และ
แก้้ไขปััญหายาเสพติิดของชุุมชนสะพานปููนให้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น จึึ งได้้มีีการ
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Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

ศึึกษาดููงาน ณ  ชุุมชนวัังโสม เขตบางกะปิิ กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นอีีกชุุมชนหนึ่�งที่่�
ประสบความสำเร็จ็ในการป้้องกันัและแก้ไ้ขปััญหายาเสพติดและมีีจุดุแข็ง็ในการดำเนิิน
งานโดยมีีกระบวนการสร้า้งกลุ่่�มเยาวชนแถว 2 ขับเคลื่่�อนงานรับัสานต่อ่กันัจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น
เพื่่�อความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยได้้นำแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีและจุุดแข็็งของชุุมชนวัังโสมมา
ปรับัเข้า้กับัแนวปฏิบิัติัิที่่�ดีีของชุมุชนสะพานปููน เพื่่�อให้ไ้ด้รูู้ปแบบใหม่ท่่ี่�มีีระบบและกลไก
ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเพื่่�อจะนำไปใช้้กัับ
ชุมุชนสะพานปููนให้เ้กิดิความต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนื สุดุท้า้ย มีีการจัดัเวทีีคืนืข้อ้มููลเพื่่�อเผย
แพร่่สู่่�ชุุมชนและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 5) วิ ธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทีี มนัักวิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content 
Analysis) จากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในประเด็็นการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดใน
ชุุมชนสะพานปููน แล้้วสรุุปเป็็นแนวปฏิิบััติิในการดำเนิินการเพื่่�อการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาดัังกล่่าว โดยทีีมนัักวิิจััยได้้เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากแหล่งต่่างๆที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยจััดทำ
เป็็นแผนภาพความสัมัพันัธ์ถ์ึึงวิธิีีการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาของแต่ล่ะภาคส่ว่นเพื่่�อให้้
เกิิดความเข้้าใจได้้โดยง่่าย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ แนวปฏิบิัติัิที่่�ดีีในการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดิในชุุมชน
เมืืองโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนสะพานปููน เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร มีีสาระ
สำคััญ ดัังนี้้�
	 1. บริิบทชุุมชนในอดีีตที่่�เอื้้�อต่่อการเกิิดปััญหายาเสพติิด
	 ชุุมชนสะพานปููนเป็็นชุุมชนแออััด ตั้้ �งอยู่่�ในเขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร 
ก่่อตั้้�งมานานกว่่า 80 ปีี มีีสภาพบริิบทชุุมชนในอดีีตที่่�เอื้้�อต่่อการเกิิดปััญหายาเสพติิด 
เนื่่�องจากสภาพที่�ตั้้�งของชุุมชนสะพานปููนแวดล้้อมด้้วย ชุุมชนประชากร 3 ชุุมชน
ประชากร 4 ชุุมชนปู่่�เจ้้าสมิิงพราย และชุุมชนร่่มไทรงาม ทำให้้ชุุมชนสะพานปููนเป็็น
พื้้�นท่ี่�ไข่่แดงท่ี่�ง่่ายต่่อการรัับส่่งยาเพื่่�อการกระจายไปยังชุุมชนแวดล้้อม ชุุมชนสะพาน
ปููนมีีพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีมุมอัับหลายจุุด อันได้้แก่่ บริเิวณต้นไทรใหญ่ริมิคลอง บริเิวณหนองน้้ำเก่่า 
(ปััจจุุบัันเป็็นสวนสาธารณะ) และบ้้านร้้างหลายหลัง จึึ งเป็็นแหล่งมั่่�วสุุมของผู้้�เสพ
ยาเสพติดิ โดยเฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�นทั้้�งที่่�เป็น็คนในและนอกพื้้�นที่่� นอกจากนั้้�นชุมุชนสะพานปููน
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ในพื้้�นท่ี่�ด้า้นทิิศตะวัันตกท่ี่�ติดิคลองเปรมประชากร เป็น็ซอยท่ี่�มีีบ้านเรือืนแออััดคับัแคบ 
ทำให้ย้ากต่อ่การเข้า้ตรวจตราของเจ้า้หน้า้ที่่� อันัเป็น็จุดุที่่�เอื้้�อต่อ่การค้า้และเสพยาเสพติดิ 
อีีกทั้้�ง สภาพสัังคมของชุุมชนสะพานปููนที่่�ประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจ มีีฐานะยากจน 
สมาชิิกชุุมชนส่่วนใหญ่่มีีรายได้้น้้อย มีีหนี้้�สิินมาก มีีการกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบ และยัังพบ
ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจของสมาชิิกในชุุมชน โดยเฉพาะครอบครััวที่่�มีีราย
ได้้น้้อยหรืือสมาชิิกในครอบครััวว่่างงานก็็พยายามหาช่่องทางเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับตนเอง 
จึึงเลือืกเป็น็ผู้้�ค้า้ยาเสพติดิ เพราะทำให้ม้ีีรายได้สูู้ง แม้จ้ะต้อ้งแลกกับัความเสี่่�ยงที่่�จะถููก
จัับเพราะผิิดกฎหมาย และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐบางคนมีีส่่วนสนัับสนุุนผู้้�ค้้ายาเสพติิดเนื่่�องจาก
ได้้รัับผลประโยชน์์ 
	 2. แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดโดยการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน 
	 ชุุมชนสะพานปููนเป็็นชุุมชนที่่�มีีทุุนทางสัังคมที่่�เด่่น คืือ นาง ย. (นามสมมติิ) อดีีต
ประธานชุมุชนสะพานปููน ที่่�เอาจริงิเอาจังัในการทำงานให้ก้ับัชุมุชน โดยเฉพาะในเรื่่�อง
ป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญัหายาเสพติด นาง ย. ใช้ห้ลักัการทำงานท่ี่�เน้น้การพููดคุุยร่ว่มปรึึกษา
หารือื และเป็น็ผู้้�นำที่่�ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�นของชุมุชน โดยการดึึงพลังั
ร่ว่มจากสมาชิกิชุมุชน ซึ่่�งนาง ย. นั้้�นมีีบุคลิกภาพเป็น็คนมีีเมตตา อ่อ่นโยน อดทน ใจเย็น็ 
คอยสอดส่่องเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมเส่ี่�ยงของเด็็กและเยาวชนในชุุมชนทั้้�งกลางวัันและ
กลางคืืน อันักล่า่วได้้ว่า่ อดีีตผู้้�นำชุมุชนผู้้�นี้้�เป็น็ทุุนทางสัังคมของชุมุชนสะพานปููนที่่�โดด
เด่น่  ในช่ว่งที่่�ชุมุชนสะพานปููนประสบปัญัหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่า่งรุนุแรง 
คณะกรรมการชุมุชนสะพานปููนภายใต้้การนำของนาง ย. ประธานชุมุชนในขณะนั้้�น ได้้
หาแนวทางในการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดิอย่า่งเอาจริงิเอาจังั โดยเริ่่�มจากการ
ผลักัดันัให้เ้กิดิกิจิกรรมการรวมกลุ่่�มของเยาวชนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบางที่่�จะเข้า้ไปยุ่่�งเกี่่�ยว
กัับยาเสพติิดได้้ง่่าย และนาง ย. ได้้ประสานขอความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนในเรื่่�อง
งบประมาณจากสำนัักงานเขตดอนเมืืองและสำนัักงาน ปปส. กทม. ในการขัับเคลื่่�อน
กิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชน อาทิิ กิิจกรรมแข่่งกีีฬา
ฟุุตบอล อบรมทัักษะเสริิมทางภาษา การนิิมนต์์พระมาเทศนาในชุุมชน ฯลฯ โดยนาง ย. 
สามารถโน้้มน้้าวและชัักชวนกลุ่่�มเยาวชนให้้หัันมาเล่่นกีีฬาและหาความรู้้�อื่่�น ๆ เสริิม 
ในขณะเดีียวกัันก็็สอดแทรกคำสอนเรื่่�องพิิษภััยยาเสพติิดไปด้้วย จึึ งเป็็นการค่่อย ๆ 
ดึึงเด็็กและเยาวชนให้้ห่่างออกจากยาเสพติิด 



3

67
การถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนเมืองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :

กรณีศึกษาชุมชนสะพานปูน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร
Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

	 นอกจากนี้้�ชุมุชนยังัมีีทุนุทางสัังคมอื่่�น ๆ  ที่�ช่ว่ยผลักัดันัและสนับัสนุนุให้ก้ารแก้ไ้ข
ปัญัหายาเสพติดิในชุุมชนประสบความสำเร็จ็ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�เฒ่า่ผู้้�แก่ซ่ึ่่�งสมาชิกิชุุมชน
และเยาวชนให้้การเคารพนัับถืือ คณะกรรมการชุุมชน และอาสาสมััครชุุมชน อัันได้้แก่่ 
อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสส.) อาสาสมััครกรุุงเทพมหานครเฝ้้าระวัังภััยและยาเสพติิด 
(อส. กทม.) อาสาสมััครป้้องกัันภััยฝ่่ายพลเรืือน (อปพร.) ชมรม To Be Number One 
คณะกรรมการกองทุุนแม่่ของแผ่่นดิิน  ซึ่่�งกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ได้้เข้้ามาร่่วมสนัับสนุุนทั้้�งแรง
กายแรงใจในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ และกิิจกรรมการรณรงค์์ในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องจน
เกิิดเป็็นพลัังสำคััญของชุุมชนอัันเป็็นกลไกที่่�เข้้มแข็็งในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนสะพานปููน
	 นางย.อดีีตประธานชุมุชน ได้้ขับัเคลื่่�อนงานป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดโดย
ประสานร่่วมดำเนิินการกัับภาคีีภายนอกชุุมชน โดยมีีหน่่วยงานหลัักได้้แก่่ สำนัักงาน
เขตดอนเมืือง ซ่ึ่�งมีีเจ้า้หน้าที่่�ฝ่า่ยพัฒันาสังัคมและสวััสดิกิาร นางสาวนิิภาพร เอี่่�ยมเจริญิ 
เข้า้มาร่่วมงานกัับนาง ย. และกรรมการชุมุชน นางสาวนิิภาพร นั้้�นเป็น็ผู้้�ที่�สมาชิิกชุมุชน
สะพานปููนให้้การยอมรัับเพราะเป็็นนัักประสาน มีีภาวะผู้้�นำ มีีหลัักจิิตวิิทยาในการเข้้า
ถึึงผู้้�คนในชุุมชน อีี กทั้้�งเป็็นผู้้�ตั้้�งใจและเอาจริิงเอาจัังกัับงาน ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าผู้้�มีี
บทบาทหลัักในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนสะพานปููนทั้้�ง อดีีตผู้้�นำ
ชุมุชนและเจ้า้หน้า้ที่่�สำนัักงานเขตเป็น็เพศหญิงิเช่น่เดีียวกันั และมีีบุคลิกิลักัษณะที่่�ใกล้้
เคีียงกััน คื อ อ่ อนโยน มีี เมตตา และใส่่ใจเอาจริิงเอาจัังกัับงาน จนเป็็นที่่�ยอมรัับของ
สมาชิิกชุุมชนโดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชนในชุุมชน 
	 สำหรับสำนัักงานเขตดอนเมืืองที่่�เข้้ามามีีส่่วนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
ยาเสพติิดในชุุมชนสะพานปููนนั้้�น มีี กระบวนการทำงานผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ตามแผน
ของหน่ว่ยงาน โดยเริ่่�มจากการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อให้รู้้้�ถึึงแก่น่ของปัญัหาและดำเนินิงานป้อ้งกันั
และแก้้ไขปััญหายาเสพติดโดยใช้ชุ้มุชนเป็น็ศููนย์์กลางผ่่านกลุ่่�ม 3 วัยั ประกอบด้้วย เด็ก็
และเยาวชน วััยทำงาน และผู้้�สููงอายุุ อีีกทั้้�งมีีการสร้้างเครืือข่่ายภายนอกที่่�หลากหลาย
ทำให้้เกิิดพลัังร่่วมในการจััดกิิจกรรมต้้านยาเสพติิดในชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับความ
ร่่วมมืือจากหน่่วยงานภาครััฐหลัักอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งคืือ สำนัักงาน ปปส. กทม. ซึ่่�งทำ
หน้้าที่่�โดยตรงในเรื่่�องการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติิดได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
ขับัเคลื่่�อนงานต้้านยาเสพติดกัับชุมุชนสะพานปููน โดยการกระตุ้้�น ผลักัดััน และสนัับสนุุน
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ผู้้�นำชุุมชนให้้ลุุกขึ้้�นมาแก้้ไขปััญหายาเสพติดอย่่างเอาจริิงเอาจััง ตลอดจนสนัับสนุุน
กิิจกรรมในด้้านต่่าง ๆ ตามกระบวนการจััดการความรู้้�สู่่�ชุุมชนตามแผนของหน่่วยงาน 
ปปส.กทม.
	 การประสานงานของผู้้�นำชุุมชนที่่�มีีบุุคลิิกลัักษณะเฉพาะที่่�โดดเด่่นกัับภาคีีทั้้�ง
ภายในและภายนอกชุุมชนดัังกล่่าวข้้างต้้น ก่ อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของชุุมชนสะพาน
ปููนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดโดยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน จนชุุมชน
สะพานปููนได้้รับัรางวััลชนะเลิศิประเภทชุมุชนร่ว่มใจระวังัภัยัยาเสพติดและรางวััลผู้้�นำ
ที่่�มีีผลงานระดัับดีีเด่่นด้้านการป้้องกัันยาเสพติด และรางวััลอื่่�น ๆ อีี กหลายรางวััลทั้้�ง
ระดัับพื้้�นที่่�และระดัับประเทศ ดัังปรากฏตาม รููปภาพที่่� 2

    รููปภาพที่่� 2 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดของชุุมชนสะพานปููน

	 3. ระบบและกลไกในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดิของชุมุชนสะพานปูนู
ให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
	 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดของชุุมชนสะพานปููนเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อ
เนื่่�องและยั่่�งยืืนจำเป็็นจะต้้องปรัับระบบและกลไกที่่�ดีีอยู่่�แล้้วของชุุมชนสะพานปููนให้้
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กรณีศึกษาชุมชนสะพานปูน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร
Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

สอดคล้องกับับริบิทของชุมุชนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปทั้้�งทางกายภาพ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ตามยุคุสมัยัและกาลเวลา ทีีมวิิจััยจึึงได้น้ำระบบและกลไกของชุมุชนวัังโสม เขตบางกะปิิ 
กรุงุเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็น็อีีกชุมุชนหนึ่่�งที่่�มีีแนวปฏิบิัติัิที่่�ดีีในการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหา
ยาเสพติดมาผสมผสาน เพื่่�อจะทำให้ร้ะบบและกลไกของชุมุชนสะพานปููนขัับเคลื่่�อนไป
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ทั้้ �งนี้้�โดยนำจุุดแข็็งของการ
ดำเนิินงานของชุุมชนวัังโสมในเรื่่�องการสร้้างเยาวชนแถว 2 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานสานต่่อ
กันัจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น อีีกทั้้�งยัังเน้้นระบบการป้อ้งกันัมากกว่า่การแก้ไ้ขปััญหา ทำให้ไ้ด้รูู้ปแบบ
ใหม่่ซึ่่�งมีีระบบและกลไกในการขัับเคลื่่�อนงานป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิด สรุุป
ได้้ตาม รููปภาพที่่� 3 

	รู ูปภาพที่่� 3	การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดของชุุมชนสะพานปููน
	 	 ให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดโดยกระบวนการมีีส่่วน
ร่ว่มของชุมุชนสะพานปููนเกิิดจากการท่ี่�ผู้้�นำชุมุชนได้้ใช้ห้ลักการระเบิิดจากข้้างในชุุมชน 
ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�นของชุุมชน โดยผู้้�นำชุุมชนสามารถดึึงพลัังร่่วม
จากกรรมการชุุมชน สมาชิิกชุุมชน อาสาสมััครชุุมชน โดยเฉพาะการดึึงกลุ่่�มเยาวชนให้้
ห่า่งไกลยาเสพติดด้ว้ยบุุคลิกของผู้้�นำที่่�อ่อ่นโยน มีีเมตตา อดทน ใจเย็็น รับัฟังั ให้โ้อกาส 
และพููดคุุยอย่่างเป็็นมิิตร จากนั้้�นผู้้�นำชุุมชนจึึงได้้ประสานภาคีีภายนอกหลัักได้้แก่่ 
สำนัักงานเขตดอนเมืืองและ ปปส. กทม. ตลอดจนภาคีีภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือ
ต้้องการสนัับสนุุน อาทิิ การท่่าอากาศยานแห่่งประเทศไทย วััดพรหมรัังษีี ศููนย์์บริิการ
สาธารณสุข 60 เข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการป้้องกันัและแก้้ไขปัญัหาในชุมุชน โดยขัับเคลื่่�อน
งานป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดิของชุมุชนสะพานปููนผ่า่นกิจิกรรมด้า้นการศึึกษา 
ซึ่่�งได้้เน้้นการฝึึกทัักษะทางภาษาอัังกฤษและภาษาจีีนและด้้านสัันทนาการเน้้นในเรื่่�อง
กีีฬาให้้แก่่เยาวชน ด้้านเศรษฐกิิจชุุมชนเน้้นการฝึึกอาชีีพให้้แก่่สมาชิิกชุุมชน และด้้าน
วััฒนธรรมเน้้นในเรื่่�องการปฏิิบััติิธรรมเพื่่�อให้้รู้้�ผิิดชอบชั่่�วดีีแก่่สมาชิิกชุุมชนด้้วย
	 ดัังนั้้�น ชุุมชนสะพานปููนจึึงมีีจุดเด่่นในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดจน
ประสบความสำเร็็จเป็็นท่ี่�ยอมรัับอย่่างกว้้างขวางทั้้�งระดัับชุุมชน เครือข่่ายและหน่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่� ซึ่่�งมีีประเด็น็ที่่�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ สิทิธิณัิัฐ ประพุทุธนิติิสิาร 
และคณะ (2547) ที่ �มีีการศึึกษาเรื่่�อง การถอดบทเรีียนความสำเร็็จของชุุมชนในการ
แก้้ไขปััญหาสารเสพติดแบบครบวงจรและยั่่�งยืืน โดยมีีกระบวนการทำงานของชุุมชน
สรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 1) เน้้นการระเบิิดจากข้้างในโดยประธานชุุมชนเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ทำให้้
ชุุมชนได้้รัับการแก้้ไขปััญหา 
	 2) มีีการทำงานร่่วมกัันกัับภาคีีในชุุมชนไม่่ว่่าจะเป็็น คณะกรรมการชุุมชน และ
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
	 3) ภาคีีภายในชุุมชนมีีความจริิงใจ ร่่วมใจ เสีียสละ ที่่�จะแก้้ไขปััญหา 
	 4) มีีการส่่งเสริมิให้้เกิดิกิจิกรรมในชุมุชน และกิจิกรรมเยาวชนให้้เกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 5) มีี การทำงานร่่วมกัันกัับภาคีีภายนอกหลัก ได้้แก่่ สำนัักงานเขตดอนเมืือง 
สำนักังาน ปปส. กทม. และมีีการดึึงภาคีี อื่่�น ๆ  มาร่่วมสนับัสนุนุ อาทิิ วัดั การท่า่อากาศยาน
แห่่งประเทศไทย ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 60 สาขาวััดดอนเมืือง เป็็นต้้น 
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Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

	 ทั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า แนวคิิดของการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดของชุุมชน
สะพานปููนยัังขาดหลักการการทำงานต่่อเนื่่�องของคนรุ่่�นต่่อรุ่่�น ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้ชุุมชน
สะพานปููนมีีการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื โดยการสร้้าง
เยาวชนแถว 2 ขึ้้�นมาสานต่อ่งาน นอกจากนี้้� รููปแบบการเฝ้า้ระวังัการป้อ้งกันัและแก้ไ้ข
ปััญหายาเสพติดของชุุมชนสะพานปููนได้้ใช้้วิิธีีการท่ี่�หลากหลายประกอบด้้วยการเดิิน
ตรวจตราในช่่วงกลางวัันและกลางคืืนเพื่่�อเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมของเยาวชนและสมาชิิก
ชุุมชนที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการเกิิดปััญหายาเสพติิด  มีีการพููดคุุยเกลี้้�ยกล่่อมผู้้�ค้้าผู้้�เสพให้้กลัับ
ใจเลิิกยุ่่�งเก่ี่�ยวกัับยาเสพติด เด็็กและเยาวชนกลุ่่�มเส่ี่�ยงเพื่่�อไม่่ให้้เข้้าไปยุ่่�งเก่ี่�ยวกัับ
ยาเสพติิด มีีการประสานให้้สำนัักงาน ปปส. กทม. จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องโทษและพิิษ
ภััยของยาเสพติิด และมีีการจััดกิิจกรรมด้้านคุุณธรรมจริิยธรรมให้้แก่่ชุุมชน  ซึ่่�งมีีส่่วน
ที่่�ใกล้้เคีียงกัับงานวิิจััยของ สายสุุดา สุุขแสง และคณะ (2558) ที่่�มีีการศึึกษาเรื่่�อง การ
ถอดบทเรีียนเพื่่�อศึึกษารููปแบบการเฝ้้าระวัังการป้้องกัันปััญหายาเสพติดโดยภาค
ประชาชน
	 อย่่างไรก็็ตาม ทีีมนัักวิิจััยพบว่่า ชุุมชนสะพานปููนยัังมีีจุุดอ่่อนที่่�สำคััญ คืือ ความ
ต่อ่เนื่่�องของการขับัเคลื่่�อนงานป้อ้งกันัและการแก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดิ เนื่่�องจากขาดการ
ทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ซึ่่�งจากการเปรีียบเทีียบกับัการทำงานในเรื่่�องเดีียวกันัของ
ชุุมชนวัังโสมซึ่่�งเป็็นอีีกชุุมชนหนึ่�งที่่�ประสบความสำเร็็จนั้้�น มีี การใช้้กระบวนการสร้้าง
กลุ่่�มเยาวชนรุ่่�นสู่่�รุ่่�นเพื่่�อสานต่่องานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งถืือเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งในการสร้้าง
พลเมืืองคุุณภาพ  (Active Citizen) ซึ่่�งกลุ่่�มเยาวชนแถว 2 เหล่่านี้้�จะเป็็นผู้้�มีีบทบาท
หลัักในอนาคตต่่อการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป  รวมถึึงต้้องนำ
หลักัคำสอนทางศาสนามาใช้อ้บรมและปลููกฝัังค่า่นิยิมด้้านคุณุธรรมจริยิธรรมแก่ส่มาชิิก
ชุุมชนซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�สำคััญอีีกแนวทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ดังัหลักัการ “บวร” ที่่�ใช้ห้ลักั 3 ประสาน คือื สถาบันัครอบครัวั 
(บ้า้น) สถาบันัศาสนา (วัดั, โบสถ์,์ มัสัยิดิ) และ สถาบันัการศึึกษาหรือราชการ (โรงเรีียน/
ราชการ) มาเป็็นกลไกในการพััฒนาและสร้้างชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง (วรากรณ์์ สามโกเศศ, 
2558) และคงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนเมืืองที่่�
ประสบความสำเร็็จนั้้�น ลำพัังมิิได้้เกิิดจากการที่่�ชุุมชนลุุกขึ้้�นมาจััดการแก้้ไขปััญหาของ
ตนเองเท่่านั้้�น เนื่่�องจากปััญหายาเสพติิดเป็็นวาระระดัับชาติิ ต้ ้องอาศััยภาครััฐเข้้ามา 
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สนัับสนุุนในการขัับเคลื่่�อนกลไกการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาด้้วย 
	 จากผลการศึึกษาสามารถวิเิคราะห์ค์วามเปลี่่�ยนแปลงของชุมุชนภายหลังัการถอด
บทเรีียนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนเมืืองโดยการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนสะพานปููน โดยสรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 1. พลัังของคนในชุุมชน 
	 จากการทำงานร่่วมกัันระหว่่างทีีมนัักวิิจััยและผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย พบว่่า ในระยะแรก
ของการดำเนินิโครงการสังัเกตได้ว้่า่ ชุมุชนสะพานปููนในปัจัจุบุันั ผู้้�นำชุมุชนมีีความเชื่่�อ
มั่่�นในตนเองสููง ใช้ค้วามคิดิเห็น็ของตนเองเป็น็ใหญ่ ่จึึงทำให้ข้าดการทำงานเป็น็ทีีม แต่่
เมื่่�อผู้้�ช่วยนัักวิิจัยัทั้้�งประธานและกรรมการชุมุชนได้้ร่ว่มทำงานกัับทีีมนัักวิิจัยั ทำให้เ้กิิด
การเรีียนรู้้�การทำงานเป็็นทีีม โดยกระบวนการวิิจััยได้้หล่อหลอมกลุ่่�มคนดัังกล่่าวให้้
ยอมรัับการแลกเปลี่่�ยนรัับฟัังความคิิดเห็็นโดยใช้้หลัักของเหตุุและผล ซึ่่�งพบว่่า ใน
ปััจจุุบัันบรรยากาศของการทำงานของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกชุุมชนมีีการ
ประสานงานที่่�ทำให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น จึึ งนัับได้้ว่่าโครงการวิิจััยเป็็นตััวกระตุ้้�น
ทำให้้เกิิดพลัังร่่วมของคนในชุุมชนเพื่่�อการดำเนิินงานสานต่่อในเรื่่�องการป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหายาเสพติิดในชุุมชนให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง
	 2. ความรู้้�
	 โครงการวิิจััยนี้้�ได้้ทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ของชุุมชนในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
ยาเสพติด ซ่ึ่�งจากเดิิมชุุมชนสะพานปููนไม่่ได้้มีีการถอดบทเรีียนแนวปฏิบััติิท่ี่�ดีีในการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดของชุุมชน นั กวิิจััยและผู้้�ช่วยนัักวิิจััยได้้ร่่วมกััน
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและการศึึกษาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีฯ ของชุุมชนอื่่�น และ
ได้้พััฒนาเป็็นคู่่�มืือที่่�ชุุมชนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาชุุมชนของตนเองให้้
เกิดิการป้อ้งกันัและแก้้ไขปัญัหาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนื ตลอดจนนำคู่่�มือืของตนเองไป
เผยแพร่่ให้้ชุุมชนอื่่�นไปปรัับใช้้ตามบริิบทของชุุมชนนั้้�น ๆ ต่่อไป
	 3. การเปลี่่�ยนแปลง 
	 ชุมุชนสะพานปููนมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เห็็นได้ช้ัดัเจนจากการร่่วมกัันทำงานระหว่าง
ทีีมนักัวิิจัยัและผู้้�ช่ว่ยนักัวิจัิัย โดยเฉพาะเมื่่�อเกิดิองค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�ได้จ้ากการศึึกษาดููงาน
จากพื้้�นท่ี่�อื่่�น ชุมุชนได้้นำแนวคิิดเยาวชนแถว 2 มาปรับใช้เ้พื่่�อสร้้างการทำงานของชุุมชน
สะพานปููนให้ม้ีีลักัษณะการทำงานสานต่อ่รุ่่�นสู่่�รุ่่�น ทำให้เ้ห็น็ว่า่ชุมุชนสะพานปููนเกิดิการ
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กรณีศึกษาชุมชนสะพานปูน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร
Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

เปลี่่�ยนแปลงโดยการตอบรัับแนวคิิดข้้างต้้นและสามารถดึึงแนวร่่วมที่่�เป็็นเยาวชนมา
ร่่วมการดำเนิินงานกัับทีีมคณะกรรมการชุุมชนได้้ถึึง 5 คน ซึ่่�งนัับเป็็นแนวโน้้มที่่�ดีีของ
การทำงานป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติดให้้เกิิดความอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนของ
ชุมุชนสะพานปููน อีีกทั้้�ง ผู้้�ช่วยนัักวิิจัยับางคนเกิิดการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจน 
โดยเฉพาะประธานชุมุชนคนปััจจุุบันัจากเดิิมที่่�มีีบุคุลิกิแข็ง็กร้้าว แต่ห่ลังัจากท่ี่�ผ่า่นการ
ทำงานร่่วมกัับทีีมนัักวิิจัยัได้้ปรับเปลี่�ยนท่า่ทีีในการทำงานกัับผู้้�อื่่�นโดยมีีท่า่ทีีที่�ละมุุนละ
ม่่อนและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น รวมถึึงผู้้�ช่วยนัักวิิจััยคนหนึ่�งท่ี่�เป็็นอดีีต
กรรมการชุุมชนสามารถประมวลความคิิดรวบยอดตอบประเด็็นคำถามของทีีมนัักวิิจััย 
ทำให้้นัักวิิจััยนำความคิิดรวบยอดนั้้�นมาปรัับปรุุงงานวิิจััยให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 
และได้้แสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำให้้เกิิดกระบวนสร้้างเยาวชนแถว 2 ได้้อย่่างแท้้จริิงใน
ชุุมชนสะพานปููน
 	 นอกจากนี้้�รููปแบบที่่�นำไปใช้้ในชุุมชนเพื่่�อการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติด
และพััฒนาชุุมชนให้้เข้้มแข็็งขึ้้�นนั้้�นมีีผลทำให้้สามารถลดความเหลื่่�อมล้้ำในด้้านต่่าง ๆ 
ของชุุมชนสะพานปููนได้้ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ด้า้นเศรษฐกิจิ  เมื่่�อปััญหายาเสพติดมีีระบบและกลไกในการป้้องกันัและแก้ไ้ข
ได้ด้ีีอย่า่งต่อ่เนื่่�องส่ง่ผลให้เ้ศรษฐกิิจของชุมุชนดีีขึ้้�นจากการลดรายจ่า่ย และทำให้ม้ีีช่อ่ง
ทางในการหารายได้้จากอาชีีพเสริิมเมื่่�อไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยวยาเสพติิด อีี กทั้้�งเป็็นการสร้้างหรืือ
เพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�เสพหรืือผู้้�ค้้ายาเสพติิดที่่�กลัับตััวกลัับใจได้้กลัับคืืนสู่่�ชุุมชน มีีโอกาสที่่�จะ
ประกอบอาชีีพสุุจริิตอยู่่�ในสัังคมต่่อไปได้้ เช่่น กรณีี นาง ต. (ผู้้�ค้้า) และนาย ว. (ผู้้�เสพ)  
มีีรายได้้เพื่่�อใช้้จ่่ายและเหลือเก็็บ ชุุมชนให้้โอกาส ไม่่รัังเกีียจ แต่่กลัับส่่งเสริิมให้้เป็็น
ตััวอย่่างที่่�ดีี ถืือเป็็นการลดช่่องว่่างของความยากจนได้้ระดัับหนึ่่�ง 
	 2. ด้า้นสัังคม ช่วยให้ชุ้มุชนลดความเสี่่�ยงจากปััญหาสังัคมต่า่งๆ เช่น่ ปัญหาขโมย 
ปััญหาอาชญากรรม และปััญหาในครอบครััวที่่�เกิิดขึ้้�น ส่ ่งผลให้้คนในชุุมชนอยู่่�ร่่วมกััน
อย่่างปกติิสุุข และเป็็นการแก้้ไขปััญหาท่ี่�จะทำลายเยาวชนท่ี่�กำลัังเติิบโตขึ้้�นเป็็นกำลััง
สำคััญของชาติิในการพััฒนาชุุมชนในอนาคตให้้ห่่างไกลและไม่่ยุ่่�งเก่ี่�ยวกัับยาเสพติด 
ตลอดจนพััฒนาเด็็กและเยาวชนให้้เป็็นพลเมืืองคุุณภาพ (Active Citizen) ของชุุมชน
ที่่�สามารถจะแข่ง่ขันักับัชุมุชนอื่่�น ๆ  ในสังัคมได้ใ้นการพัฒันาชุมุชนต่อ่ไป เช่น่ กลุ่่�มกีีฬา
ฟุุตบอล กลุ่่�มกิิจกรรมเสริิมทัักษะด้้านภาษา ท ำให้้เยาวชนมีีคุุณภาพ มีี โอกาสในการ
ทำงาน มีีรายได้้เลี้้�ยงตััวเองได้้ในชุุมชนเมืืองในเขตกรุุงเทพมหานคร
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	 3. ด้้านวััฒนธรรม เป็็นเรื่่�องท่ี่�ใกล้้เคีียงและสััมพัันธ์์กัับด้้านสัังคมสะพานปููนท่ี่�
สามารถแก้้ไขปััญหายาเสพติดชุมุชนมีีกระบวนการสร้้างวััฒนธรรมคำสอนท่ี่�จะส่่งเสริิม
คุุณธรรมจริิยธรรมในการเป็็นผู้้�ประพฤติิดีีประพฤติิชอบและเป็็นคนดีีของสัังคมให้้แก่่
กลุ่่�มเยาวชนโดยผ่่านกิิจกรรมของผู้้�นำและกรรมการชุุมชนร่่วมกัับสำนัักงานเขต
ดอนเมืือง และทำให้้การยอมรัับนัับถืือกัันระหว่างคนต่่างวััยในชุุมชนได้้ดำรงอยู่่�ใน
วััฒนธรรมคนไทยและเมื่่�อสัังคม เศรษฐกิิจดีี  ชุุมชนจะสามารถร่่วมกิิจกรรมประเพณีี
ของชุุมชนได้้อย่่างมั่่�นคงและต่่อเนื่่�อง
	 กล่่าวได้ว่้่า กระบวนการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปััญหายาเสพติดิในชุมุชนสะพานปููนได้้
ส่ง่ผลต่่อชุมุชนในแง่่การลดความเหลื่่�อมล้้ำทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สังคมและวััฒนธรรม ที่�
จะทำให้้สมาชิิกในชุุมชนสะพานปููนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีมีีความเข้้มแข็็ง มีีศั ักยภาพที่่�จะ
หารายได้้มาดำรงชีีวิตในเมืืองหลวง มีี เยาวชนท่ี่�มีีคุุณภาพในการขัับเคลื่่�อนและดููแล
ปกป้้องชุุมชนต่่อไป
	 อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดต้้องคำนึึงถึึงความ
ยั่่�งยืืนด้้วย เนื่่�องจากปััญหายาเสพติดเป็็นปััญหาระดัับชาติิ มีี เรื่่�องของผู้้�มีีอิทธิิพลมา
เก่ี่�ยวข้้อง ดั งนั้้�นการปรัับกระบวนการให้้เกิิดความยั่่�งยืืนตามภาระหน้้าท่ี่�ของชุุมชนให้้
มีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะเสริิมสร้้างให้้เยาวชนมีีคุุณภาพมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง ในขณะ
เดีียวกันัการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุงบประมาณและการปราบปรามยังัต้อ้งพึ่่�งทรัพัยากร
และกลไกของภาครัฐัในการป้อ้งกันัแก้ไ้ขปัญัหายาเสพติดิ ดังันั้้�นเพื่่�อให้ก้ารป้อ้งกันัและ
แก้้ไขปััญหายาเสพติดในชุุมชนให้้เกิิดความยั่่�งยืืน เป็็นผลดีีต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของคนในชุมุชน สร้า้งอาชีีพ สร้า้งรายได้้เพื่่�อให้ค้นในชุมุชนมีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีขึ้้�น มีีความ
จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�ชุมุชนและหน่วยงานภาครัฐต้อ้งร่ว่มมือืกันัขับัเคลื่่�อนแนวทาง มาตรการ
และการบัังคัับใช้้กฎหมายไปพร้้อม ๆ กััน 

ข้อเสนอแนะ 
	 เพื่่�อให้ร้ะบบและกลไกในการป้้องกันัและแก้้ไขปัญัหายาเสพติดของชุุมชนสะพาน
ปููนให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ทีีมวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย กล่่าวคืือ ภาครััฐ 
ต้้องเน้้นการทำงานเชิิงรุุก โดยเฉพาะการสร้้างทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีใจต่่อการทำงานกัับ
ชุุมชนโดยเฉพาะ โดยมีีจิิตสาธารณะ เป็็นนัักประสาน ตั้้�งใจและเอาจริิงเอาจัังกัับงาน 
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กรณีศึกษาชุมชนสะพานปูน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร
Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

มีีภาวะผู้้�นำและเป็็นนัักจิิตวิิทยาท่ี่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหายาเสพติด
และสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�นำชุุมชนได้้อย่่างดีี  และภาครััฐต้้องสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน
เพื่่�อให้้เกิิดการร่่วมแลกเปลี่่�ยนระหว่่างพื้้�นที่่�ของชุุมชนในเขตเมืืองต่่อการป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหายาเสพติิด โดยต้้องสนัับสนุุนงบประมาณแก่่ชุุมชนเพื่่�อการพััฒนากิิจกรรม
ต้า้นยาเสพติดิอย่่างต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนต้อ้งส่ง่เสริิมให้ชุ้มุชนเป็็นชุมุชนที่่�เข้ม้แข็ง็เน้น้การ
ทำงานที่่�สามารถแก้้รากเหง้้าของปััญหาที่่�แท้้จริิงของชุุมชนเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทาง
สัังคม เศรษฐกิิจและวััฒนธรรม ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สมาชิิกในชุุมชนไม่่หัันไปเกี่่�ยวข้้องกัับ
ยาเสพติิด  ส่่วนข้้อเสนอแนะเชิิงพื้้�นที่่�นั้้�น  ผู้้� นำชุุมชนต้้องตระหนัักต่่อการดำเนิินงาน
เพื่่�อการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง เช่่น การสร้้างเยาวชน
แถว 2 เพื่่�อมารัับสานต่่องาน  และต้้องสร้้างวััฒนธรรมและพยายามปลููกฝัังค่่านิิยมให้้
สมาชิิกชุมุชนมีีความรู้้�สึึกเป็น็เจ้า้ของชุมุชน มีีจิตสำนึึกร่่วมรัับผิดิชอบดููแลชุมุชนเสมืือน
เป็็นบ้้านของตนเอง
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง “การเปลี่่�ยนผ่า่นโรงพยาบาลมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐัไปเป็น็
หน่่วยงานบริิการระบบพิิเศษภายใต้้แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่” มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึ กษา
การดำเนินิงาน และผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่า่นของโรงพยาบาลศิริิริาช ปิยิมหาราช
การุุณย์์ ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์มุุมมอง 2 ขั้้�ว ระหว่่างแนวคิิดสัังคมประชาธิิปไตย (Social 
Democracy) กัับแนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ (Neoliberal) เพื่่�อหาจุุดสมดุุลของการบริิหาร
จััดการโรงพยาบาลรััฐภายใต้้แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ในการคงไว้้ซึ่่�งสวััสดิิการสัังคม และ
การแข่่งขััน การศึึกษาใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหาร และ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานของโรงพยาบาลศิิริิราช ปิ ิยมหาราชการุุณย์์จำนวน 16 ค น ผลการวิิจััย
สามารถ  สรุุปได้้ว่่า กระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ
ไปเป็็นหน่่วยงานบริิการระบบพิิเศษ ภายใต้้แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ กระทำโดยการจััดตั้้�ง
ของโรงพยาบาลศิิริิราช ปิิยมหาราชการุุณย์์ มีีสถานะเป็็นโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยใน
กำกัับของคณะแพทย์์ศาสตร์์มหาวิิทยาลััยมหิิดลเช่่นเดีียวกัับโรงพยาบาลศิิริิราช  แต่่มีี
รููปแบบการบริหิารแบบเอกชนถืือเป็็นบริกิารที่่�เข้า้ข่า่ยสุขุภาพเป็น็สินิค้า้ระดับัหนึ่่�ง แต่่
มีีการนำรายได้้กลัับเข้้ามากระจายซ้้ำ  ภายใต้้แนวคิิดการเป็็นผู้้�รัับและผู้้�ให้้ เป็็นการแก้้
ปัญัหาการขาดทุนุของโรงพยาบาลภาครัฐัให้ส้ามารถเลี้้�ยงตัวัเองได้ ้ส่ง่ผลให้โ้รงพยาบาล
ของรััฐสามารถให้้บริิการรัักษาผู้้�ป่วยท่ี่�ยากไร้้ได้้ เป็็นการแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำใน
การเข้า้ถึึงบริกิารสุขุภาพของภาครัฐ อีีกทั้้�งยังัสามารถแก้ป้ัญัหาสมองไหลของบุคุลากร
ทางการแพทย์์จากโรงพยาบาลรััฐบาลไปสู่่�โรงพยาบาลเอกชนได้้ 
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คำสำคััญ :	 โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ; หน่่วยงานบริิการระบบพิิเศษ; 
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ใหม่่; การปฏิิรููประบบสุุขภาพ 

Abstract
	 The study entitled “Transitioning an Autonomous University Hospital 
to a Special System Service Agency through Neoliberalism” aims to 
investigate the operations and effects of transitioning an autonomous of 
Siriraj Piyamaharajkarun Hospital in two perspectives between social 
democracy and neoliberalism for finding management equilibrium of 
public hospitals through neoliberal concept of maintaining social welfare 
and competition. Qualitative research was done with data collected by 
in-depth interviews. Samples were provided by administrators and staff 
from Siriraj Piyamaharajkarun Hospital (SiPH), Bangkok, operated by the 
Faculty of Medicine Siriraj Hospital of Mahidol University. The results were 
that transitioning from an autonomous university hospital to a special 
system service agency under neoliberal was managed by SiPH, a university 
hospital with a private management model. It is considered that a service 
as part of falls into a health category  as a product at a certain level with 
income reintroduced into distribution. The concept of being a recipient 
and giver resolves the loss problem of public hospitals management on 
self-sustainment. In this way, public hospitals may treat indigent patients, 
resolving disparities in access to health service as well as the brain drain 
of medical personnel from public to private hospitals. 
Keywords :	 Autonomous University Hospital; Special System Service 

Agency; Transitioning an Autonomous University Hospital; 
Neoliberalism; Health System Reform.
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บทนำ�
	 แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่มีีความเชื่่�อมโยงกัับการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม และมิิติิชีีวิิต
ความเป็็นอยู่่� ของมนุุษย์์แทบทุุกด้้าน (Wendy Brown, 2006 : 690 -714) แนวคิิดนี้้�
อยู่่�ในกลุ่่�มทฤษฎีีการพัฒันากระแสหลัก รากฐานของปรัชญาและความคิิดเศรษฐกิิจฝ่่าย
ขวา ซ่ึ่�งมีีความเชื่่�อในสิิทธิิของปััจเจกชนและความเท่่าเทีียม ทุ กคนมีีเสรีีภาพในการ
ลงทุุนและแสวงหากำไรจากธุุรกิิจ เป็็นการลดอำนาจและบทบาทของรััฐในการเข้้าไป
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการของเอกชนโดยรััฐมีีหน้้าที่่�ดููแลเพีียงไม่่ให้้ละเมิิดกฎหมายและเก็็บ
ภาษีี (Harland and Harms, 2007 : 3 -16 ) จากนัักคิิดที่่�มีีชื่่�อเสีียงส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า 
อิิทธิิพลของแนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ก่่อให้้เกิิดการปฏิิรููปเศรษฐกิิจท่ี่�ทำให้้เศรษฐกิิจของ
ประเทศเจริิญเติิบโตแต่่ในทางกลัับกัันการเจริิญเติิบโตนั้้�นก่่อให้้เกิิดปััญหาความ
เหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมตามมา 
	 หลัักการของเสรีีนิิยมใหม่่ขยายไปถึึงการจััดการของสวััสดิิการสัังคมภาครััฐเช่่น
กัันส่่งผลให้้มีีการสร้้างเงื่่�อนไขกระบวนการดููแลสุุขภาพให้้กลายเป็็นสิินค้้า (The 
Commodification of Health Care) ประชาชนกลายเป็็นผู้้�บริิโภค เปลี่่�ยนแปลงวิิธีี
คิดิของประชาชนจากเดิมิที่่�การบริกิารด้า้นสุขุภาพเป็น็สิทิธิพิื้้�นฐานของประชาชนกลาย
ไปเป็น็การบริิโภคสินค้้า นำไปสู่�ความไม่่เท่า่เทีียมท่ี่�มากขึ้้�นและการเข้า้ถึึงระบบสุุขภาพ
ที่่�ลดลง (Chapman, A. R., 2016 : 72 -114) ทำให้้การดููแลสุุขภาพถููกมองว่่าเป็็น
สินิค้า้แทนที่่�จะเป็น็สิทิธิทิี่่�ประชาชนพึึงได้ร้ับั นอกจากอิทิธิพิลของแนวคิดิเสรีีนิยิมใหม่่
นั้้�นยัังพบว่่าระบบการบริิหารจััดการแบบโครงสร้้างเดิิมที่่�ขาดประสิิทธิิภาพ ทำให้้ต้้อง
ปรับัเปลี่�ยนวิิธีีคิดิใหม่ เมื่่�อการดููแลสุุขภาพและการรัักษาโรคเปลี่�ยนรููปแบบใหม่เป็็นการ
ลงทุุนกัับชีีวิตเป็็นการนำเอาแนวคิิดเสรีีนิยมใหม่ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาคนและ
สังัคม รวมถึึงการมีีสุขภาพดีีและการเข้า้ถึึงบริิการด้้านสุุขภาพที่�ถููกเปลี่�ยนให้เ้ป็น็สิินค้้า
ที่่�มีีราคา จึึงต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาความเหลื่่�อมล้้ำและความไม่เ่ท่า่เทีียมกันัทางสังัคม รวม
ทั้้�งปััญหาจากการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐที่่�ผ่่านมา พ บว่่า ยั งมีีความล่่าช้้าไม่่
สามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนที่่�ต้้องการบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว ได้้
ตามเป้้าหมาย (อัษัฎางค์์ ตีีรณะชััยดีีกุล และอารีีย์วรรณ อ่วมตานีี, 2555) เพื่่�อให้อ้งค์์การ
สามารถพัฒันาวิิธีีการหรือกลยุทุธ์ใ์ห้เ้หมาะสมกัับสถานการณ์ ์รัฐบาลไทยจึึงมีีนโยบาย
ปฏิิรููประบบราชการในปีี พ .ศ.2545 โดยเริ่่�มจากการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการบริิหาร
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ภาครัฐและปรับปรุงโครงสร้้างส่่วนราชการ มีีการนำหลักการบริิหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นระบบราชการของไทย (พัชัราภรณ์์ 
บุุญมีี, 2552)
	 กล่่าวได้้ว่่า เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงระบบบริิหารภาครัฐไปสู่่�รููปแบบการบริิหาร
จััดการภาครััฐแนวใหม่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้าน นโยบาย และแนวปฏิิบััติิ เป็็นต้้น  
ในปีี ค.ศ.1994 Schumacher and Meleis ได้้เสนอคุุณสมบััติิทั่่�วไปของการเปลี่่�ยน
ผ่่าน (Universal Properties of Transition) ว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านเป็็นกระบวนการ ซึ่่�ง
ครอบคลุมถึึงการพััฒนา การผ่า่นหรือการเคลื่่�อนจากภาวะหนึ่�งไปสู่�อีีกสภาวะหนึ่�ง และ
หากเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์การจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างและหน้้าท่ี่� 
สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่่าปััจจััยภายในก็็เป็น็ตัวัผลักัดัันให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนผ่า่นการบริหิารจััดการ
ขององค์์การภาครัฐเช่่นกััน การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นการทำความเข้้าใจแนวคิิดเสรีีนิยม
ใหม่่กัับแนวคิิดสัังคมประชาธิิปไตย มองผ่่านการบริิหารจััดการภาครััฐ เพื่่�ออธิิบาย
ปรากฏการณ์ก์ารเปลี่�ยนแปลงในไทย แล้ว้มาวิิเคราะห์์กับัปััญหาและผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลง โดยอิิทธิิพลจากแนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่นำมาสู่่�การอภิิปรายแนวทางและ
ข้้อคิิดเห็็นการบริิหารจััดการโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการดำเนิินงานโรงพยาบาลศิิริิราช ปิ ิยมหาราชการุุณย์์ (SiPH) 
ภายใต้้แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลกระทบการเปลี่�ยนผ่า่นจากโรงพยาบาลศิริิริาชไปเป็็นโรงพยาบาล
ศิิริิราช ปิ ิยมหาราชการุุณย์์ภายใต้้แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder)

ทบทวนวรรณกรรม
	 จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยและบทความทางวิิชาการ พ บว่่า ในอดีีตองค์์การ
สวััสดิกิารสังัคมภาครัฐเป็น็หน่วยงานของรััฐที่่�ดำเนิินงานด้า้นการจััดสวัสัดิกิารสังัคมซึ่่�ง
มีีรููปแบบการบริิหารแบบระบบราชการ (Bureaucracy) เกิดิขึ้้�นในช่่วง ค.ศ. 1900-1950 
(อรุุณีี สั ณฐิิติิวณิิชย์์, 2559) มีีข้ อโต้้แย้้งเก่ี่�ยวกัับการบริิหารรููปแบบระบบราชการท่ี่�มีี
ระบบการทำงานเป็น็ขั้้�นเป็น็ตอน ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาในการตัดัสินิปัญัหา ทำให้ร้ะบบงาน
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ล่่าช้้า (Red Tape) นำไปสู่�การปฏิรููประบบราชการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพระบบงาน 
หากมองปััญหานโยบายสัังคมด้้านสุุขภาพที่�เป็็นกระแสอยู่่�ในปััจจุุบัันส่่งผลกระทบต่่อ
ประชาชนทั้้�งระบบ คื อ ปั ญหาความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการรัักษาพยาบาล 
การทำกระบวนการรัักษาพยาบาลให้้เป็็นสิินค้้า   การส่่งตรวจท่ี่�เกิินจำเป็็น (Over 
Investigate) ปัญัหาราคายาที่่�เกินิมาตรฐาน และค่า่รักัษาพยาบาลแพงของโรงพยาบาล
เอกชนนั้้�นเป็็นปััญหาที่่�ภาครััฐต้้องเข้้ามาควบคุุมดููแล สำหรัับประเทศไทยมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงในเชิิงนโยบายมีีการปรัับรื้้�อระบบราชการโดยการลดจำนวนข้้าราชการ 
	 ส่่งผลกระทบต่่อการบรรจุุตำแหน่่งของข้้าราชการ ตััวอย่่างเช่่น ปััญหาไม่่มีีอััตรา
ในการบรรจุุพยาบาลจบใหม่ ในปีี พ.ศ.2560 (เชิดิชูู อริยิศรีีวัฒันา, 2560) ส่งผลกระทบ
ต่อ่สถานพยาบาล และการบริหิารจัดัการบุคุลากรพยาบาล รวมทั้้�งนโยบายของรัฐับาล
ที่่�ต้้องการส่่งเสริิมให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางในการรัักษาพยาบาล (Medical Hub) 
ที่่�จะช่่วยดึึงดููดผู้้�คนจากทั่่�วโลกมารัับการรัักษาพยาบาลในประเทศไทย ผลจากนโยบาย
ส่่งเสริิมการขยายตััวของโรงพยาบาลเอกชนส่่งผลกระทบเชิิงระบบต่่อแพทย์พยาบาล
เกิิดปััญหาสมองไหล(Brain Drain) จากโรงพยาบาลรััฐไปยัังโรงพยาบาลเอกชน 
สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของ อิงิครัตั แพททริคิค์ ์สีีเขีียวสุขุวงกฎ ในปี ีพ.ศ.2559 ที่่�พบว่า่ 
จากสถิิติิการลาออกของแพทย์์สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขไทย วิ ิชาชีีพแพทย์์อยู่่�ใน
ขั้้�นวิิกฤต การขาดแคลนแพทย์์ในระบบราชการไทยเป็็นปััญหามากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ตััวเลข
ระหว่่างปีี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2556 มีีจำนวนการลาออกของแพทย์์มากถึึง 3,367 คน 
จากการบรรจุุเข้้ารัับราชการในช่่วงเวลาเดีียวกััน รวมทั้้�งสิ้้�น 6,968 ค น โดยคิิดเป็็น
ร้้อยละ 48.32 (อิิงครััต แพททริิคค์์ สีีเขีียวสุุขวงกฎ, 2559 : 183-209) อีีกทั้้�งปััญหา
วิิกฤตทางการเงิินของโรงพยาบาลรััฐส่่งผลให้้การเงิินของโรงพยาบาลมีีรายได้้ไม่่เพีียง
พอกัับรายรัับ 
	 การขาดทุุนส่่วนหนึ่�งเกิิดจากรายรัับที่่�มาจากรััฐบาลท่ี่�จ่า่ยรายหััวในส่่วนของหลัก
ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าบริิหารจััดการโดย สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 
(สปสช.) น้้อยกว่่ารายจ่่าย คืือ เงิินที่่�โรงพยาบาลใช้้จ่่ายในการดำเนิินกิิจการต่่าง ๆ  ของ
โรงพยาบาล เช่น่ ค่า่รักัษาประชาชน ค่า่ยา ค่า่อุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์(อานนท์ ์ศักัดิ์์�วรวิชิญ์,์ 
2561) พบว่่า โรงพยาบาล 18 แห่ง่ เกิดิวิกิฤตบัญัชีีติดลบขาดสภาพคล่องในช่่วงไตรมาส
ที่่� 4 ปี ีพ.ศ.2559-2560 ปัญัหาการขาดทุนุติิดต่่อกันัมาเป็น็เวลานาน ทำให้โ้รงพยาบาล
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รัฐัเป็็นหนี้้�ค่า่ยาและค่า่แรงงานบุคุลากร ไม่ม่ีีเงินิซื้้�ออุปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์แสดงให้เ้ห็น็
ว่่า ปััญหาวิิกฤตทางการเงิินของโรงพยาบาลไม่่ได้้เพิ่่�งเกิิด แต่่เป็็นมานานแล้้วและกำลััง
เข้า้ขั้้�นวิกิฤต เนื่่�องจากปัญัหาการบริหิารจัดัการงบประมาณ ในขณะที่่�โรงพยาบาลที่่�ไม่่
ได้้สัังกััดกระทรวงสาธารณสุขก็็ได้้รัับผลกระทบเช่่นกััน ยกตััวอย่่างเช่่น โรงพยาบาลใหญ่ ๆ  
ที่่�เป็็นโรงเรีียนแพทย์รัับคนไข้้จากทั่่�วประเทศ ค่ าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาลสููงขึ้้�น 
เช่่น โรงพยาบาลศิิริิราช  ขาดทุุนปีีหนึ่่�งจากหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าเป็็นเงิิน 700 
ล้้านบาท โรงพยาบาลรามาธิิบดีีและโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ ขาดทุุน 500 ล้้านบาทต่่อปีี 
รองลงมา คืือ โรงพยาบาลราชวิิถีีขาดทุุน 400 ล้้านบาทต่่อปีี (อานนท์์ ศัักดิ์์�วรวิิชญ์์, 
2561)
	 จากปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงถึึงปััจจััยภายในท่ี่�เกิิดจากการบริิหารจััดการ
ในระบบราชการที่่�ไม่่ตอบสนองความต้้องการของประชาชนที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ สาเหตุขุองปััญหาที่่�ทำให้โ้รงพยาบาลรัฐัขาดทุนุไม่ไ่ด้เ้กิดิจากการบริหิาร
จััดการโรงพยาบาลในระบบราชการเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังมีีสาเหตุุจากปััจจััยภายนอก
ของกระแสการพัฒันาที่่�ผ่า่นมานำไปสู่�การปรับัโครงสร้้างโรงพยาบาลในหลายประเทศ
ทั่่�วโลก พื้้ �นฐานมาจากการดำเนิินการปฏิิรููปกำกัับดููแลการตลาดและปรัับโครงสร้้าง
ธุรุกิจิประเภทโรงพยาบาลของรัฐั กลยุทุธ์ก์ารปฏิริููปที่่�นำโดยตลาดเหล่านี้้� ทำให้เ้กิิดการ
พััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ในการดููแลโรงพยาบาลส่่งผลกระทบทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบ
ต่่อคุุณภาพของการบริิการและความเท่่าเทีียมกัันของการเข้้าถึึงบริิการ ถ้้าภาครััฐปรัับ
บทบาทให้้เป็็นผู้้�ควบคุุมนโยบายเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�จััดการ (Provider) มาเป็็น
ผู้้�ควบคุุมติิดตาม (Regulator) รวมทั้้�งการแปรรููปแบบการบริิหารจััดการภาครัฐไปเป็น็
รููปแบบการจัดัการแบบเอกชน (Privatization) ซึ่่�งถือืเป็น็การบริิหารจัดัการโรงพยาบาล
ในแง่่มุุมของแนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ 
	 ในทางกลัับกัันหากมองในมุุมของนโยบายสัังคม (Social Policy) การบริิหาร
จััดการโรงพยาบาลรััฐที่่�มีีแนวคิิดแบบสัังคมประชาธิิปไตย ที่่�เชื่่�อว่่าความเป็็นธรรมทาง
สังัคม คือื การให้ห้ลักัประกันัอย่า่งน้้อยขั้้�นต่่ำกับัประชาชนทุกุคนและเห็น็ว่า่สวัสัดิกิาร
สัังคมมีีความหมายกว้้างและให้้ประชาชนทุุกคนในสัังคมโดยไม่่ต้้องใช้้ Means Test 
(กิิติิพััฒน์์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2550) และเห็็นว่่าสัังคมสงเคราะห์์มีีความสำคััญ บทความ
นี้้�ศึึกษาโรงพยาบาลศิิริิราช ปิ ิยมหาราชการุุณย์ เป็็นโรงพยาบาลรััฐที่่�มีีรููปแบบวิิธีีการ
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บริหิารพิิเศษเพื่่�อให้ม้ีีรายได้้ที่่�เลี้้�ยงตััวเองอย่่างยั่่�งยืืน นับเป็น็โรงพยาบาลเอกชนในเครือ 
โรงพยาบาลรััฐบาลแห่่งแรกในประเทศไทย โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มผลประโยชน์ของ
สังัคม นั่่�นคือื การมอบรายได้้คืนืกลับัคณะแพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล เพื่่�อนำไปใช้ใ้น
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์และสาธารณสุุขแก่่
ประชาชน อาจกล่่าวได้้ว่่า การมอบรายได้้คืืนกลัับคณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล
ถืือเป็็นการกระจายซ้้ำ (Redistribution) ทางสัังคมในรููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งจากการสืืบค้้น
ข้้อมููล พ บว่่า มีีค วามสอดคล้องกัับการแสดงออกถึึงอิิทธิพลของสื่่�อ แนวคิิด “ผู้้�รับ” 
และ“ผู้้�ให้้” ซึ่่�งเป็็นการผลิิตซ้้ำทางสัังคม ในสิ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้าง และทำเป็็นแบบแผนมา
ยาวนาน เช่น่ โรงพยาบาลศิิริริาช ที่�ทำหน้าท่ี่�ผลิิตซ้้ำทางวััฒนธรรมของการสร้้างบุุคลากร
ทางการแพทย์ที่่�มีีอุดมการณ์เ์ดีียวกัันในการทำประโยชน์เพื่่�อส่ว่นรวม แต่ก่็ม็ีีปัญหาการ
ขาดทุนุในการบริหิารจัดัการจึึงเป็น็สาเหตุใุห้ต้้้องก่อ่ตั้้�งโรงพยาบาลศิริิริาช ปิยิมหาราช
การุุณย์์มาเพื่่�อหารายได้้จากคนรวยไปให้้คนจน รวมทั้้�งการบริิจาคเข้้ามููลนิิธิิที่่�เป็็นการ
กระจายซ้้ำแบบปากต่่อปากที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาก 
	 ดังันั้้�น การมองบริิการสุุขภาพเป็น็สิิทธิหรือสิินค้้าเป็น็คำถามท่ี่�ต้อ้งหาคำตอบจาก
การวิจิัยัครั้้�งนี้้� โดยผู้้�ศึึกษาเลือืกโรงพยาบาลศิริิริาช ปิยิมหาราชการุณุย์ซ์ึ่่�งเป็็นหน่ว่ยงาน
ของรััฐที่่�ทำหน้้าท่ี่�เพื่่�อสัังคมแต่่กลัับโดดเข้้าไปในตลาดการแข่่งขัันตามแนวคิิดของ
เสรีีนิิยมใหม่่ โดยยอมรัับในระบบการบริิการในแบบชนชั้้�น 2 มาตรฐาน คื ือ การให้้
บริิการแบบโรงพยาบาลเอกชนสำหรับคนรวยและในแบบการบริิการสวััสดิิการของรััฐ
ที่่�มีีไว้้สำหรับคนยากจน เป็็นการให้้บริิการด้้านการรัักษาพยาบาลท่ี่�มีีทั้้�งราคารััฐบาล
และราคาเอกชนเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับประชาชนท่ี่�พร้้อมจะจ่่ายเพื่่�อแรกกัับความ
สะดวกสบายท่ี่�จะได้้รัับ ผู้้�ศึึ กษาเชื่่�อว่่าการค้้นหาคำตอบเก่ี่�ยวกัับกระบวนการเปลี่�ยน
ผ่า่นโรงพยาบาลมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐัไปเป็น็หน่ว่ยงานบริกิารระบบพิเิศษ ภาย
ใต้้แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ ถื ือเป็็นการปฏิิรููประบบราชการและการใช้้กลไกตลาดไปสู่่�การ
มีีพัันธะแบบเครืือข่่ายที่่�มีีภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วม จะ
เป็็นการแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำและการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลและยัังทำให้้
โรงพยาบาลอยู่่�รอดโดยการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริิการ คือ การให้โ้รงพยาบาลรััฐบาล
ออกนอกระบบมีีอิิสระด้้านการเงิินและการจััดการ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

ดังนัน้ การมองบริการสุขภาพเป็นสิทธิหรือสินคา้เป็นค าถามที่ตอ้งหาค าตอบจากการวิจัยครัง้นี ้
โดยผูศ้ึกษาเลือกโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยซ์ึ่งเป็นหน่วยงานของรฐัที่ท าหนา้ที่เพื่อสงัคมแต่
กลบัโดดเขา้ไปในตลาดการแข่งขนัตามแนวคิดของเสรีนิยมใหม่ โดยยอมรบัในระบบการบริการในแบบชน
ชัน้ 2 มาตรฐาน คือ การใหบ้รกิารแบบโรงพยาบาลเอกชนส าหรบัคนรวยและในแบบการบริการสวสัดิการ
ของรฐัที่มีไวส้  าหรบัคนยากจน เป็นการใหบ้รกิารดา้นการรกัษาพยาบาลที่มีทัง้ราคารฐับาลและราคาเอกชน
เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ับประชาชนที่พรอ้มจะจ่ายเพื่อแรกกับความสะดวกสบายที่จะไดร้บั ผูศ้ึกษาเชื่อว่า
การค้นหาค าตอบเก่ียวกับกระบวนการเปลี่ยนผ่านโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไปเป็น
หน่วยงานบริการระบบพิเศษ ภายใตแ้นวคิดเสรีนิยมใหม่ ถือเป็นการปฏิรูประบบราชการและการใชก้ลไก
ตลาดไปสู่การมีพันธะแบบเครือข่ายที่มีภาคส่วนต่าง ๆ ที่เป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม จะเป็น
การแกปั้ญหาความเหลื่อมล า้และการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลและยังท าใหโ้รงพยาบาลอยู่รอดโดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ คือ การใหโ้รงพยาบาลรฐับาลออกนอกระบบมีอิสระดา้นการเงินและการ
จดัการ 
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รูปภาพที ่1  การสรา้งจุดสมดลุของโรงพยาบาลศิรริาชและโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 
 
 
 

ก่อตัง้SIPH

Profit Organization

คืนก าไรสู่
SIRIRAJ 

Non-Profit Organization

SIRIRAJ

การเปล่ียนผ่าน 

หน่วยงานบริการระบบพิเศษ (Hybrid Management 

System) = การบริหารจัดการแบบรัฐบาล+การบริหาร
จัดการแบบเอกชน 

ผลกระทบจากการเปล่ียนผ่าน 
1) ความสมดุลระหว่างแนวคิดSocial Democracy กับ แนวคิดNeoliberalism 
2) กลไกการกระจายซ า้(Redistributive mechanism) ระหว่าง Siriraj กับ SiPHได้แก่ รายได้ ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือและอุปกรณ ์
3) แก้ปัญหาสมองไหล         

รายได้และเงินบริจาค(Neoliberalism) กระจายซ า้ให้คนจน(Social Democracy) 

เพื่อท าก าไร SIขาดทุน 

วิกฤตเศรษฐกิจ/แนวคิดเสรีนิยมใหม่(Neoliberalism) 

การบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิม(TPA) 

โรงพยาบาลรัฐบาลขาดทุน/ปัญหาสมองไหล(Brain drain) 

รููปภาพที่่� 1	 การสร้้างจุุดสมดุุลของโรงพยาบาลศิิริิราชและ
	 โรงพยาบาลศิิริิราช ปิิยมหาราชการุุณย์์

วิธีการวิจัย
	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้นำแนวคิิดทฤษฎีีรากฐานของวิิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพ  เรื่่�อง 
ปรากฏการณ์วิ์ิทยา (Phenomenology) มาประกอบการอภิปิราย ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาใช้ว้ิธิีีการ
ศึึกษาวิิจััยด้้วยระเบีียบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) โดยแบ่่งการ
ศึึกษาออกเป็็น 2 รููปแบบ คืือ 1) การศึึกษาเอกสาร(Document study)  และ 2) การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ผู้้� บริิหาร และผู้้�ปฏิบััติิงานของโรงพยาบาล
ศิิริิราช ปิิยมหาราชการุุณย์์ จำนวน 16 คน เป็็นแพทย์์และพยาบาล ที่่�มีีประสบการณ์์
หรืือตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหาร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสััมภาษณ์์ 
พััฒนามาจากพััฒนาการของการเปลี่�ยนผ่่านจากเดิิมเป็็นการบริิหารจััดการองค์์การ
ภาครััฐไปเป็็นหน่่วยงานบริิการระบบพิิเศษที่่�มีีการบริิหารจััดการแบบองค์์การภาค
เอกชนมีีการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยการดำเนิินการตรวจสอบแบบ
สััมภาษณ์์โดยคณะกรรมการตรวจสอบวิิทยานิิพนธ์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการพิิจารณา
ความเหมาะสมของข้้อคำถาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้
จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งข้้อมููลเอกสารและการสััมภาษณ์แ์บบเจาะลึึก โดยนำข้้อมููล
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มาประมวลเข้้าด้้วยกัันและจััดแบ่่งประเภทข้้อมููลออกเป็็นประเด็็นต่่าง ๆ ตาม
วัตัถุปุระสงค์โ์ดยใช้ก้รอบแนวคิดิเสรีีนิยิมใหม่ ่(Neoliberal) แนวคิดิสังัคมประชาธิปิไตย 
(Social Democracy) และแนวคิิดการผลิิตซ้้ำทางสัังคม (Cultural reproduction) 
ในการตอบคำถามการวิิจััยแต่่ละข้้อและใช้้วิิธีีการนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน
รููปแบบเชิงิพรรณนาเป็น็การจำแนกแยกแยะข้อ้มููล จัดข้อ้มููลออกมาเป็น็กลุ่่�มให้้เป็น็ไป
ในแนวทาง เพื่่�อตีีความหมายการตอบคำถามการวิิจััย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยนำเสนอเป็็น 3 ประเด็็น คืือ 
	 1.	การดำเนิินงานโรงพยาบาลศิิริิราช ปิิยมหาราชการุุณย์์ (SiPH) ภายใต้้แนวคิิด
เสรีีนิยมใหม่ มีี เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับจุุดเริ่่�มต้้นในการก่่อตั้้�งโรงพยาบาลศิิริิราชปิยมหาราช
การุุณย์์ (SiPH) นั้้�นมีีทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ซึ่่�งปััจจััยภายใน ที่่�สำคััญ คืือ 
การที่่�โรงพยาบาลศิิริิราชต้้องออกนอกระบบไปเป็็นมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ และ
วิสิัยัทัศัน์์ผู้้�บริิหารในตอนนั้้�น มีีนโยบายการพัฒันาประเทศไทยให้เ้ป็็นศููนย์ก์ลางสุขุภาพ
นานาชาติิ (Medical Hub) ส่ ่วนปััจจััยภายนอก คื ือ สภาวะการณ์์วิิกฤติิทางการเงิิน 
(Financial crisis) ผลการศึึกษาพบว่่า สามารถวิเคราะห์์เป็็นประเด็็นได้้ 4 ป ระเด็็น
สำคััญ คืือ โครงสร้้าง  งบประมาณ  ทรััพยากรบุุคคล และ ผลประกอบการ
	 โครงสร้้างของโรงพยาบาลศิิริริาช ปิยมหาราชการุุณย์ (SiPH) มีีการบริิหารจััดการ
ด้้วยคณะกรรมการสองคณะ ได้้แก่่ คณ ะกรรมการอำนวยการคณะหนึ่�ง และคณะ
กรรมการบริหิารคณะหนึ่่�ง รููปแบบของการดำเนินิการยังัอยู่่�ภายใต้ก้ฎระเบีียบของคณะ
แพทยศาสตร์ศ์ิริิิราชพยาบาลและมหาวิทิยาลัยัมหิดิล เพราะฉะนั้้�นจะมีีกฎระเบีียบบาง
อย่่างที่่�ทำให้้ความคล่่องตััวไม่่เหมืือนโรงพยาบาลเอกชน เรื่่�องของระบบงบประมาณ
ทาง SiPH ไม่่รัับงบประมาณจากรััฐบาล ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ใช้้ขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้้างเช่่นเดีียวกัับศิิริิราช แต่่ SiPH มีีระบบการจััด
ซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�มีีงบประมาณแบบฉุกุเฉินิที่่�วางแผนไว้ล้่ว่งหน้า้ ในส่ว่นทรัพัยากรบุคุคลเรื่่�อง 
การจัดัหาบุคุลากร ค่าตอบแทนและสวััสดิิการของบุุคลากรทาง SiPH ดููแลบริิหารจัดัการ
เองไม่่ต้้องอยู่่�ภายใต้้คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล ในส่่วนของผลประกอบการมีี
การส่่งกลัับไปให้ศิ้ิริริาชทุกปีเีริ่่�มตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ.2553 เพื่่�อนำไปใช้ด้ำเนิินการโรงพยาบาล
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ศิริิิราชและช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ยที่่�ด้อ้ยโอกาส ตลอดระยะเวลา 10 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ได้ส้่ง่มอบเงินิ
คืนืคณะแพทยศาสตร์ศ์ิริิริาชพยาบาลเป็น็จำนวนเงินิ 3,035 ล้า้นบาท เพื่่�อใช้ใ้นกิจิการ
ของคณะแพทย์์ และช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยด้้อยโอกาส
	 จากข้อ้มููลเนื้้�อหาที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ โรงพยาบาลศิริิริาช ปิยิมหาราช
การุุณย์ (SiPH) เป็็นโรงพยาบาลของรััฐท่ี่�มีีการบริิหารจััดการแบบพิิเศษ หรือเรีียกว่่า
เป็็นระบบการบริิหารจััดการแบบไฮบริิด (Hybrid Management System) นั ับว่่า
เป็็นการนำจุุดเด่่นของทั้้�งการบริิหารจััดการแบบรััฐบาลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงความศรััทธาท่ี่�ทำ
เพื่่�อสังัคมมายาวนานและการบริหิารจัดัการแบบเอกชนที่่�สะดวกรวดเร็ว็ มาใช้ใ้นระบบ
บริิการสุุขภาพ ทำให้้เกิิดรููปแบบการบริิการสุุขภาพที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถที่่�จะปรัับให้้เข้้า
กัับบริิบทของผู้้�รับบริิการและสถานท่ี่�ได้้ ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการบริิการสุุขภาพที่�มีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นการแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำและการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ เป็็นการ
บริิหารจััดการแบบผสมผสานระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนทำให้้สามารถดำเนิินการ
ได้้สะดวก และให้้ทางเลืือกกัับผู้้�รัับบริิการในการเลืือกรููปแบบการบริิการท่ี่�เหมาะสม
กัับตััวเอง 
	 ผู้้�ศึึกษาได้ว้ิเิคราะห์แ์ละเชื่่�อมโยงผลการศึึกษากับัแนวคิดิเสรีีนิยิมใหม่ ่สะท้อ้นให้้
เห็็นว่่าการเกิิดของโรงพยาบาลศิิริิราช ปิิยมหาราชการุุณย์์ (SiPH) ถืือเป็็นการบริิหาร
จััดการโรงพยาบาลรััฐในยุุคเสรีีนิิยมใหม่่(Neoliberalism) ที่่�เชื่่�อว่่าการแปรรููป การลด
ข้อ้บังัคับัและการแข่ง่ขันั 3 คุณุลักัษณะนี้้�รวมกันัจะช่ว่ยแก้ปั้ัญหาของระบบการบริหิาร
จััดการแบบราชการที่่�ล่่าช้้า ให้้มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและ
ลดต้้นทุุนต่่าง ๆ ลงไป  รวมทั้้�งแนวคิิดการเปลี่�ยนแปลงทุุกอย่่างให้้เป็็นสิินค้้า 
(Commodification of Everything) จะทำให้้เกิิดตลาดเสรีีและการแข่่งขัันจะนำไปสู่่�
ความอยู่่�ดีีกินิดีี ซึ่่�งหลักการนี้้�ขยายไปภาคส่วนของสวััสดิกิารสัังคมและการดููแลสุุขภาพ
เช่่นกััน โดยใช้้การมองผ่่านการปฏิรููประบบราชการผ่่านแนวคิิดการจััดการภาคีี
สาธารณะแบบใหม่ (New Public Governance – NPG) ที่�มองว่า่การจัดัการสาธารณะ
แบบเดิิมท่ี่�รััฐเป็็นผู้้�ดำเนิินนโยบายและให้้บริิการสาธารณะ โดยประชาชนเป็็นผู้้�รับ
บริิการนั้้�น ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทในปััจจุุบัันที่่�ประกอบด้้วยความซัับซ้้อนของพหุุรััฐ 
(plural state) ซึ่่�งหมายถึึง ค วามร่่วมมืือแบบพหุุภาคีีในการดำเนิินนโยบายและให้้
บริิการสาธารณะร่่วมกััน 
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	 2.	ปััญหาและอุุปสรรคในการดำเนิินงานโรงพยาบาลศิิริิราชปิิยมหาราช
การุุณย์(SiPH) พ บว่่า ปั ญหาและอุุปสรรคในการดำเนิินงานโรงพยาบาลศิิริิราช
ปิยิมหาราชการุณุย์น์ั้้�นมีีตั้้�งแต่ก่ารก่อ่ตั้้�ง เนื่่�องจากมีีทั้้�งฝ่า่ยที่่�เห็น็ด้ว้ยและเห็น็ต่า่ง อย่า่ง
แรก คื ือ ค นศิิริิราชเป็็นแบบอนุุรัักษ์์นิิยม (conservative) จะมองว่่าทำงานในส่่วน
ราชการแล้้วทำไมถึึงจะมีีสิทธิมาทำกำไรและสามารถคิดค่่าตรวจได้้เหมือนเอกชน 
ถือืเป็น็การต่่อต้า้นวัฒันธรรม (against culture) ที่�มีีมายาวนาน ต้องใช้ก้ารอธิิบายการ
ตอบคำถามเป็็นเวลาหลายปีีจึึงจะเข้้าใจว่่ารููปแบบของหน่วยงานบริิการระบบพิิเศษ 
(SiPH) 
	 3.	ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนผ่่านของโรงพยาบาลศิิริิราชไปเป็็นโรงพยาบาล
ศิิริิราช ปิ ิยมหาราชการุุณย์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ได้้แก่่ แพทย์และ
พยาบาล สามารถจััดประเด็็นสำคััญได้้ 7 ประเด็็น ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผล 
กระทบจากการเปลี่่�ยนผ่่าน พบว่่า มีีประเด็็นหลััก 5ประเด็็น คืือ 1) สามารถแก้้ปััญหา
ภาวะสมองไหลของบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้เนื่่�องจากเป็็นการเพิ่่�มรายได้้และทำให้้
คุุณภาพชีีวิตดีีขึ้้�นเนื่่�องจากช่่วยลดเวลาการเดิินทางของแพทย์ในการไปทำงานท่ี่� 
โรงพยาบาลเอกชนอื่่�นที่่�ต้้องใช้้เวลาในการเดิินทางเป็็นชั่่�วโมง 2) การส่่งตรวจที่่�เกิิน
มาตรฐาน (over investigate) นั้้ �น พ บว่่าการส่่งตรวจท่ี่�เกิินมาตรฐานจะไม่่เกิิดขึ้้�น
ถ้้าแพทย์์มีีจริิยธรรม และการส่่งตรวจก็็ตรงตามแผนการซ่ึ่�งใช้้มาตรฐานเดีียวกัันกัับ
การตรวจที่่�ศิิริิราช 3) ราคายาที่่�เกิินมาตรฐานนั้้�นจากผลการศึึกษา พบว่่า ราคายาของ
โรงพยาบาลศิริิริาช ปิยมหาราชการุณุย์ ์(SiPH) ไม่เ่กินิมาตรฐานสอดคล้อ้งกับัการสำรวจ
ราคายาจากกรมการค้า้ภายในแสดงรายชื่่�อโรงพยาบาลสีีเขีียวคือืโรงพยาบาลที่่�ราคายา
อยู่่�ในเกณฑ์์สมดุุล ซึ่่�ง SiPH ได้้รับัการคัดัเลือืกให้้เป็็นโรงพยาบาลสีีเขีียว 4) คือื ผลกระทบ
จากการทำให้้กระบวนการดููแลสุุขภาพเป็็นสิินค้้า 
	 จากผลการศึึกษา พบว่า่ มีีทั้้�งผู้้�ที่่�เห็น็ด้ว้ยและไม่เ่ห็น็ด้ว้ย สามารถสรุปุได้ด้ังัตาราง
ที่่� 1 ผู้้�ที่่�เห็็นด้้วยมองว่่า การตรวจที่่�เกิินความจำเป็็น ราคายาที่่�เกิินมาตรฐาน คืือ การ
ทำให้้กระบวนการดููแลสุุขภาพเป็็นสิินค้้าในรููปแบบหนึ่�ง แต่่หากมองในมุุมของผู้้�ที่�ไม่่
เห็็นด้้วยในมิิติิการประกอบวิิชาชีีพในเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับโรงพยาบาลจะมีีความแตกต่่างใน
เรื่่�องของธุรุกิจิเพราะมีีเรื่่�องของการดููแลชีีวิติเข้า้มาเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะไม่เ่หมือืนกัับการดููแล
สิินค้้าหรืือวััตถุุทั่่�วไป
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	 อย่า่งไรก็ต็าม ถึึงแม้ก้ารดููแลรักัษาผู้้�ป่วยก็เ็ป็น็การให้บ้ริกิารในรููปแบบหนึ่�งมีีการ
แข่่งขััน แต่่ต้้องยืืนอยู่่�บนความถููกต้้องของมนุุษยธรรมและศีีลธรรม 5) การขััดแย้้งเชิิง
จริิยธรรม (Ethical dilemma) จากการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย พบว่่า ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าไม่่มีี
ประเด็็นขััดแย้้งเชิิงจริิยธรรมเพราะว่่าอยู่่�ที่่�บริิบทที่่�ตั้้�งไว้้ และการทำงานของ SiPH ยััง
ขึ้้�นตรงกัับคณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล กฎระเบีียบหลาย ๆ อย่่างยัังใช้้ของคณะ
แพทยศาสตร์์ศิริิริาชพยาบาล เพราะฉะนั้้�นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่ว่า่จะเป็น็การทำงาน การดููแล
ผู้้�ป่ว่ย จริยิธรรม ศีีลธรรมต่า่ง ๆ  ได้้รับัการปกป้อ้งดููแลและการที่่�ผู้้�ป่ว่ยมารักัษาที่่� SiPH 
เพราะผู้้�ป่่วยอยากได้้มาตรฐานศิิริิราชและต้้องการความสะดวกสบายแบบเอกชน 
	 นอกจากนี้้�ยัังมีีประเด็็นย่่อย 2 ประเด็็น คืือ 6) การนำแนวคิิดการบริิหารจััดการ
แบบเอกชนไปใช้้ในโรงเรีียนแพทย์์ส่่งผลดีีผลเสีียต่่อการผลิิตแพทย์์อย่่างไรจากผลการ
ศึึกษา พบว่่า คนส่่วนใหญ่เห็็นว่่าไม่่เก่ี่�ยวข้้องกััน เพราะนัักศึึกษาแพทย์ไม่่ได้้มาขึ้้�นปฏิบััติิ
การที่่� SiPH แต่่มีีบางส่่วนเห็็นว่่ามีีผลในแง่่ของภาพลักษณ์์ เพราะถ้้ามาเรีียนท่ี่�
โรงพยาบาลของแผ่่นดิินจะรู้้�สึึกว่่าคุุณค่่าลดลง ซึ่่�งมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์ แต่่หน้้าที่่�ของ
คณะแพทย์์ฯ ต้ องชี้้�แจงและอธิิบายตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 7) ค วามคาดหวัังต่่อการดำเนิินงาน
ของโรงพยาบาลศิิริิราช ปิ ิยมหาราชการุุณย์์ (SiPH) จากข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 
พบว่่าส่่วนใหญ่อยากให้้เป็็นโรงพยาบาลอ้้างอิิง (reference hospital) ให้้กัับ
โรงพยาบาลเอกชนหรืือโรงพยาบาลต่่างประเทศว่่าควรมีีมาตรฐานในการดููแลผู้้�ป่่วย
อย่า่งไร ทั้้�งในเรื่่�องของการดููแลผู้้�ป่ว่ย การตั้้�งราคายา การส่ง่ตรวจ มาตรฐานในการดููแล
ผู้้�ป่่วย 



4

90
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

 ตารางที่่� 1	แสดงผลการศึึกษาการดำเนิินงานและผลกระทบของการเปลี่�ยนผ่่านจาก
โรงพยาบาลศิิริิราชไปเป็็นโรงพยาบาลศิิริิราชปิยมหาราชการุุณย์ภายใต้้
แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่

หัวข้อ รายละเอียด ความเห็นผู้บริหาร 

(6คน)

ความเห็นผู้ปฏิบัติการ 

(10คน)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1. รูปแบบการ

บริหาร 

โรงพยาบาล 

SiPH

1.1 ด้านโครงสร้างองค์การมีคณะ

กรรมการบริหาร 2 บอร์ดคือ คณะ

กรรมการอำ�นวยการและคณะ

กรรมการบริหาร

6 0 10 0

1.2. รูปแบบองค์กรไม่แสวงหากำ�ไร 

(Nonprofit organization)

6 0 10 0

1.3 ดำ�เนินงานโดยใช้ยุทธศาสตร์

แบบกลไกตลาดเพื่อเป้าหมายทาง

สังคมและสิ่งแวดล้อม (Social 

Enterprise)

6 0 10 0

1.4 ด้านการบริหารการเงิน/การ

จัดการงบประมาณและการบริหาร

วัสดุและอุปกรณ์โดยอยู่ภายใต้คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

6 0 10 0

1.5 ด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล SiPH มีการบริหารจัดการ

เรือ่งการรบับคุลากรและคา่ตอบแทน 

สวัสดิการของบุคลากรเอง

6 0 10 0

1.6 ให้บริการตลอด 24 ชม. ทุกวัน

ไม่เว้นวันหยุดราชการ

6 0 10 0

1.7 ผลการดำ�เนินงานขององค์การ

หลังหักค่าใช้จ่ายจะส่งกลับคืนคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

6 0 10 0
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หัวข้อ รายละเอียด ความเห็นผู้บริหาร 

(6คน)

ความเห็นผู้ปฏิบัติการ 

(10คน)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

2. ผลกระทบ

ที่เกิดจากการ

เปลี่ยนผ่านการ

บริหาร 

โรงพยาบาล 

SiPH

2.1 สามารถแก้ปัญหาภาวะสมอง

ไหล (Brain drain)

6 0 8 2

2.2 มีปัญหาการส่งตรวจที่เกิน

มาตรฐาน (over investigate)

1 5 4 6

2.3 มีปัญหาราคายาเกินมาตรฐาน 3 3 4 6

2.4 ได้รับผลกระทบจากการทำ�ให้

กระบวนการดูแลสุขภาพเป็นสินค้า

6 0 7 3

2.5 มีประเด็นขัดแย้งเชิงจริยธรรม 

(Ethical dilemma)

1 5 1 9

2.6 การบริหารแบบ SiPH 

เป็นทางรอดให้กับโรงพยาบาลรัฐ

6 0 9 1

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย	  
	 สรุุปผลการวิิจััย ผู้้�ศึึ กษาได้้นำกรอบแนวคิิดสำหรับการทำความเข้้าใจแนวคิิด
เสรีีนิิยมใหม่่มาใช้้ในการอธิิบายการบริิหารจััดการของโรงพยาบาลศิิริิราช ปิิยมหาราช
การุุณย์์ (SiPH) ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกำกัับของคณะแพทยศาสตร์์
มหาวิทิยาลัยัมหิดิลเช่น่เดีียวกับัโรงพยาบาลศิริิริาช แต่่มีีรููปแบบการบริหิารแบบเอกชน
ถืือเป็็นบริิการที่่�เข้้าข่่ายสุุขภาพเป็็นสิินค้้า (Commodification) ระดัับหนึ่่�ง แต่่เพราะ
ปลายทางมีีการไหลกลัับเข้า้มากระจายซ้้ำ (Redistribution) มีีแนวคิิดการเป็น็ผู้้�รับและ
ผู้้�ให้ ้ซึ่่�งหมายถึึง ผู้้�ที่�เข้า้รับัการรัักษาจะได้้รัับบริิการทางการแพทย์ที่่�เป็น็เลิิศได้้มาตรฐาน
สากล และเป็น็ผู้้�ให้โ้ดยรายได้ห้ลังัหักัค่า่ใช้จ้่า่ยจะนำส่ง่คืนืให้ก้ับัคณะแพทยศาสตร์เ์พื่่�อ
ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ที่่�  โรงพยาบาลศิิริิราช จะเป็็นการแก้้ปััญหาการ
ขาดทุุนของการบริิหารจััดการโรงพยาบาลภาครัฐให้้สามารถเลี้้�ยงตััวเองได้้ ส่ งผลให้้

 ตารางที่่� 1	แสดงผลการศึึกษาการดำเนิินงานและผลกระทบของการเปลี่�ยนผ่่านจาก
โรงพยาบาลศิิริิราชไปเป็็นโรงพยาบาลศิิริิราชปิยมหาราชการุุณย์ภายใต้้
แนวคิิดเสรีีนิิยมใหม่่ (ต่่อ)
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โรงพยาบาลรัฐัสามารถให้บ้ริกิารรักัษาผู้้�ป่ว่ยที่่�ยากไร้ไ้ด้ ้เป็น็การแก้ป้ัญัหาความเหลื่่�อม
ล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของภาครััฐ อีีกทั้้�งยัังสามารถแก้้ปััญหาสมองไหล (Brain 
drain) ของบุุคลากรทางการแพทย์จากโรงพยาบาลรััฐบาลไปสู่่�โรงพยาบาลเอกชนได้้
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ธััชมน วรรณพิิณ  (2553) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ แนวคิิดและ
หลักัการเปลี่�ยนสถานภาพเป็็นโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ พบว่่า เป็็นหน่วยงาน
บริิการด้้านสุุขภาพ ที่่�เกิิดจากการแปรรููปตามหลัักนโยบายการบริิหารภาครััฐแนวใหม่่ 
ที่่�มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงานเป็็นหลักเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการจากภาครัฐท่ี่�ดีีและ
มีีคุุณภาพ 
	 ดัังนั้้�น โรงพยาบาลศิิริิราช ปิิยมหาราชการุุณย์์ จึึงเป็็นทางเลืือกใหม่่ที่่�ตอบสนอง
ความต้อ้งการของกลุ่่�มประชาชนที่่�มีีกำลังัทรัพัย์ย์ินิดีีและสามารถจ่า่ยค่า่รักัษาพยาบาล
ในราคาที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อให้ไ้ด้้รับัการรัักษาพยาบาลจากแพทย์ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ และบริกิาร
ที่่�สะดวกรวดเร็ว็มากขึ้้�น รวมทั้้�งยังัเป็น็ทางรอดของโรงพยาบาลรัฐัในการบริหิารจัดัการ
ให้้สามารถคงอยู่่�ได้้ในยุุคแห่่งการแข่่งขััน ค ำตอบที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะเป็็น
ประโยชน์ต่อ่การสร้้างความชััดเจนในการกำหนดนโยบายเพื่่�อแก้ปั้ัญหาการขาดทุุนของ
โรงพยาบาลรััฐบาล ความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ นำไปสู่่�ความอยู่่�ดีีกิินดีี
ของประชาชนชาวไทย ซึ่่�งเป็็นรููปแบบองค์์การที่่�จะแก้้ปััญหาสัังคมโดยใช้้มุุมมอง 2 ขั้้�ว 
ระหว่างแนวคิิดสัังคมประชาธิิปไตย (Social Democracy) กั บแนวคิิดเสรีีนิยมใหม่ 
(Neoliberal) เพื่่�อหาจุุดสมดุุลของการบริิหารจััดการโรงพยาบาลรััฐภายใต้้แนวคิิด
เสรีีนิิยมใหม่่ในการคงไว้้ซึ่่�งสวััสดิิการสัังคมและการแข่่งขััน อีีกทั้้�งสามารถนำไปปรัับใช้้
เป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสัังคมได้้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 หน่่วยงานภาครััฐควรมีีการส่่งเสริิมการนำแนวคิิดการสร้้างความสมดุุลระหว่่าง
แนวคิดิเสรีีนิยมใหม่กับัอุดุมการณ์์สวัสัดิกิารสังัคม ไปใช้ใ้นการจัดัสวัสัดิกิารสังัคมเพิ่่�มขึ้้�น 
การกำหนดนโยบายในการส่่งเสริิมโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีอิสระ
ด้้านการเงิินและการจััดการอย่่างชััดเจน
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	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลกระทบจากการเปลี่�ยนผ่่านโรงพยาบาล
มหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐัไปเป็น็หน่วยงานบริกิารระบบพิเิศษภายใต้แ้นวคิดิเสรีีนิยม
ใหม่่ของบุุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศิิริิราชและโรงพยาบาลศิิริิราช
ปิิยมหาราชการุุณย์์ รวมทั้้�งควรศึึกษามุุมมองของผู้้�บริิโภค (ญาติิผู้้�ป่่วย) และทรรศนะ
ของผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อให้้เห็็นมุุมมองหรืือทิิศทางเพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการองค์์การให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและป้้องกัันภาวะสมองไหล 
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาแบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจ
สปาไทย 2) วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทย 3) ศึึกษาแนวทาง
การเลืือกกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยฯ ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตััวอย่่าง
คืือผู้้�ใช้้บริิการสปา 400 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบจััดชั้้�น ส่่วนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ บุุคลากร
จากองค์์กรภาครััฐ ผู้้� เชี่่�ยวชาญธุุรกิิจสปา และนัักธุุรกิิจสปา กลุ่่�มละ 3 คน ใช้้วิิธีีการ
เลืือกแบบเจาะจง เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามและเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ด้้วยแบบสััมภาษณ์์ การวิิจััยครั้้�งนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ และ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััย พบว่่า 1) แบบจำลอง มีีความ
สอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลเชิงิประจัักษ์ ์โดยที่่� X2= 105.45, p-value = 0.56, X2/df = 1.622, 
CFI = 0.97, GFI = 0.98,. AGFI = 1.00, RMSEA = 0.045, 2) ปัจจัยัด้า้นผู้้�ประกอบการ 
นวััตกรรมการจััดการและการสื่่�อสารการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทย 
3) กลยุทุธ์การจัดัการธุรุกิจิสปาไทย ควรเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ม์ุ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของ
ลููกค้้ากัับความเป็็นหนึ่่�งในด้้านคุุณภาพและบริิการ  
คำสำคััญ :	กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ; ธุุรกิิจสปาไทย; ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน; 

แบบจำลองสมการโครงสร้้าง



5

97กลยุทธ์การจัดการธุรกิจสปาไทยสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
Thai Spa Business Management Strategy towards Competitive Advantage

Abstract
	 The research aims   to: 1] develop a model of Thai spa business 
management strategy, 2] analyze the factors affecting spa business 
management, and to 3] analyze the guidelines for selecting strategies in 
managing Thai spa business towards sustainable competitive advantages. 
This was a mixed research methodology. The sample group was 400 
customers who had used spa services in Bangkok by stratified random 
sampling. The key informants were nine personnel from the government 
officials, spa business experts and spa business entrepreneurs. Three 
personnel were selected from each group by purposive sampling. The 
tools were questionnaire and interview form. Quantitative data were 
analyzed by statistical methods. Qualitative data was analyzed by content 
analysis. The results showed that; 1] X2 is 105.45, X2/df is 1.622, CFI is 
0.97, GFI is 0.98, AGFI is 1.00, RMSEA is 0.045. That is to say Thai spa 
business management strategy model towards sustainable competitive 
advantage was consistent with the empirical data. 2] Factors influencing 
Thai spa business management towards sustainable competitive 
advantages included: Entrepreneurs, Marketing Communication and 
Managerial Innovation. 3] Regarding the Thai spa business management 
strategy, the business entrepreneurs should use the strategies that respond 
to the customer needs in terms of quality and service.
Keywords :	Management Strategy; Thai Spa Business; Competitive 

Advantage; Structural Equation Model (SEM)

บทนำ�
	 “อุุตสาหกรรมบริิการ” (Service Industry) นั้้�นถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การเติิบโตของเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องจากการผลิิตสิินค้้าเป็็นบริิการท่ี่�มากัับสิินค้้า เช่่น 
บริิการที่่�พัักแรม บริิการติิดตั้้�ง บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ทำให้้สามารถขายสิินค้้าได้้
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มากขึ้้�นในราคาปกติิ และยัังสามารถเพิ่่�มค่่าบริิการเข้้าไปด้้วย รวมทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง
อาชีีพ  สร้้างงานและสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�คนได้้เป็็นจำนวนมาก ดั งนั้้�น กลุ่่�มบุุคคลที่่�
ประกอบธุุรกิิจและกิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ เกิิดความพึึงพอใจต่่อสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกให้้กัับผู้้�มารัับบริิการ จึึงเรีียกว่่า “อุุตสาหกรรมบริิการ” เช่่น อุุตสาหกรรมการ
แพทย์์ อุ ุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ รวมทั้้�งอุุตสาหกรรมขนส่่งและ
โลจิิสติิกส์์ เป็็นต้้น (ฐิิตาภรณ์์ สิินจรููญศัักดิ์์�, 2550) ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวมีีมากมายโดยเฉพาะธุุรกิิจสปาไทย เช่่น “สยามเวลเนสกรุ๊๊�ป” หรืือ SPA 
และบริิษััท เฮลท์์ แลนด์์ 2004 จำกััด โดยเฉพาะ “สยามเวลเนสกรุ๊๊�ป” เป็็นธุุรกิิจสปา
รายเดีียวที่่�เข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ (Jarukit Marketeer, 2020) โดยสร้้างรายได้้และ
ผลกำไรในระดัับค่่อนข้้างสููง 

ตารางที่่� 1	รายได้้ของธุุรกิิจสปาไทยระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2559 – 2561 : ล้้านบาท

บริิษััท 2559 2560 2561

สยามเวลเนสกรุ๊๊�ป 739 962 1,152

บริิษััท เฮลท์์ แลนด์์ 2004 จำกััด 73 210 200

รวม 3,371 3,732 3,913

	 กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาไทย ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิมาก
ถึึงร้้อยละ 80 โดยเฉพาะ ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวชาวสิิงคโปร์์ ฮ่่องกง และอเมริิกา รวมถึึง
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวสแกนดิิเนเวีียและยุุโรป ส่่วนนัักท่่องเที่่�ยวในตลาดอาเซีียน ได้้แก่่ 
ชาวอิินเดีีย ชาวเกาหลีีและชาวจีีน ส่่วนอีีกร้้อยละ 20 เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ส่่งผล
ให้ธุ้รุกิิจสปามีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากอััตราการขยายตััวอย่่างรวดเร็ว็ โดยแนวโน้้ม
การเติิบโตของธุุรกิิจสปาไทยได้้รัับผลจากการขยายตััวของอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว จึึ ง
ทำให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง (The Board of Investment of 
Thailand, 2014) ดั ังนั้้�น จึึ งทำให้้จำนวนธุุรกิิจสปาที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข มีีแนวโน้้มการเติิบโตท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัทำให้ก้าร
ตลาดของธุุรกิิจสปาไทยมีีแนวโน้้มของอััตราการขยายตััวเพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้วย โดย
ในปีี พ.ศ. 2556 สปาและนวดแผนไทยมีีมููลค่่าตลาดเท่่ากัับ 3,469 ล้้านบาท เทีียบกัับ
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ปี ีพ.ศ. 2555 ซ่ึ่�งมีีมููลค่า่ตลาดเท่า่กัับ 3,117 ล้านบาท หรือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 11.27 แต่เ่มื่่�อ
พิจิารณาภาพรวมตลาดท่อ่งเท่ี่�ยวเพื่่�อสุขุภาพทั่่�วโลกจะมีีมููลค่่าสููงถึึง 1.7 ล้านล้า้นบาท 
(สุุเนตรตรา จั นทบุรีี, 2559) นั บเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง สร้้างรายได้้เข้้าสู่่�
ระบบเศรษฐกิิจของประเทศเป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดการจ้้างงานและอาชีีพ 
รวมถึึงยัังเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ กลุ่่�มวิิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprise: SME) 
	 อย่่างไรก็็ตาม การเติิบโตของธุรุกิิจสปาไทยยัังประสบกัับปัญัหาในการดำเนิินงาน 
เนื่่�องจากธุุรกิิจ สปาไทยส่่วนใหญ่เป็็นผู้้�ประกอบการ SME ซ่ึ่�งจากกการสำรวจข้้อมููล
ของสถาบัันพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ในปีี พ.ศ. 2558 พบว่่า 
ปัญัหาในการดำเนินิธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการ SME อันัดับัที่่� 1 คือื ปัญัหาด้า้นการตลาด
ร้้อยละ 44.59 อัันดัับที่่� 2 คืือ ปััญหาด้้านบริิการจััดการร้้อยละ 27.03 อัันดัับที่่� 3 คืือ 
ปััญหาด้้านการผลิิตร้้อยละ 19.26 และอัันดัับที่่� 4 คืือ ปััญหาด้้านการเงิินร้้อยละ 9.12 
สอดคล้้องกัับการสำรวจของกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่างประเทศ พ บว่่า ปั ัญหาและ
อุุปสรรคของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาไทย คืือ การบริิหารจััดการยัังไม่่มีีการบููรณาการ
แบบองค์์รวม ขาดการสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี  และยัังขาดการวางแผนกลยุุทธ์์การตลาด
และการเจาะกลุ่่�มตลาด อีีกทั้้�งยังัประสบกับัปัญัหาการขาดแคลนบุคุลากร การควบคุมุ
มาตรฐาน และขาดนวััตกรรมด้้านการจััดการ 
	 จากความสำคััญของอุุตสาหกรรมบริิการโดยเฉพาะธุุรกิิจสปา ผู้้�วิ จััยจึึงศึึกษา 
“กลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน” เพื่่�อให้้ทราบถึึง
ปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจสปาและศึึกษากลยุุทธ์การจััดการธุุรกิิจ
สปา ผู้้�ป ระกอบการสามารนำผลการวิิจััยนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำแผนการตลาด 
และพัฒันากลยุทุธ์ใ์ห้ม้ีีประสิทิธิภิาพในการสร้า้งความได้เ้ปรีียบเชิงิทางการแข่ง่ขัันเพื่่�อ
ให้ป้ระเทศไทยนั้้�นเป็น็ศููนย์ก์ลางธุรุกิจิสปาแห่ง่เอเซีีย รวมทั้้�งผลการวิจิัยัยังัสามารถนำ
ไปใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาสำหรัับการสอนในระดัับอุุดมศึึกษาในสาขาธุุรกิิจได้้เช่่นกััน

วัตถุประสงค์
	 1)	เพื่่�อพััฒนาแบบจำลองกลยุุทธ์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิง
การแข่่งขััน
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	 2)	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิง
การแข่่งขััน
	 3)	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ส์ำหรับัการจััดการธุรุกิิจสปาไทยสู่่�ความ
ได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน

	 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
	 กลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง แผนระยะยาวขององค์์การที่่�กำหนดขึ้้�นโดยอาศััย
การกลั่่�นกรองสภาวะแวดล้้อมขององค์์การ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล กลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจมีีความสำคััญ
และก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ดังันี้้� คือื ช่วยให้ธุ้รุกิิจสามารถกำหนดวััตถุปุระสงค์์ และทิิศทาง
หรืือภารกิิจหลักในอนาคตอย่่างชััดเจน สามารถใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับผู้้�ปฏิบััติิงานใน
การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงช่่วยให้้สามารถคาดคะเนถึึงปััญหาที่่�จะ
เกิดิขึ้้�นและเปลี่�ยนปัญัหาเป็น็โอกาสท่ี่�จะดำเนิินธุรุกิิจในอนาคต และยังัช่ว่ยให้ผู้้้�บริิหาร
ระดับัสููงมีีวิสัิัยทัศัน์ท์ี่่�กว้า้งไกล สามารถตัดสินิใจได้้อย่า่งรอบคอบและสามารถลดความ
เสี่่�ยงในการดำเนินิธุรุกิจิได้ ้และสามารถกลยุทุธ์ป์ฏิบัติัิให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�วางไว้ใ้นระยะ
ยาว (บุุญเลิิศ เย็็นคงคา และคณะ, 2549) โดยท่ี่�กลยุุทธ์์ระดัับบริิษััท  (Corporate 
Strategy) เป็็นการกำหนดกลยุุทธ์์ในภาพกว้้างๆ เป็็นแนวทางในการดำเนิินงานของ
บริิษััท ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้� 1) กลยุุทธ์์แบบเน้้นการเติิมโต (Growth Strategy) 
เป็น็การดำเนิินธุรุกิจิให้เ้ติิบโตด้ว้ยวิธิีีการต่่างๆ 2) กลยุทุธ์แ์บบคงที่่� (Stability Strategy) 
ไม่่ขยายกิิจการแบบ Growth Strategy เป็็นการดำเนิินธุุรกิิจในตลาดท่ี่�ไม่่ค่่อยมีีการ
เปลี่่�ยนแปลง 3) กลยุุทธ์์แบบหดตััว (Retrenchment Strategy) ลดระดัับการดำเนิิน
งาน จะพบในบริิษััทที่่�เริ่่�มมองเห็็นทิิศทางของตลาดที่่�หดตััวลง ส่่วนกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ 
(Business Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ในการสร้้างจุุดแข็็งทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจเพื่่�อที่่�จะ
ให้อ้งค์์กรสามารถขับเคลื่่�อนได้้ตามเป้้าหมาย ไม่ว่่า่จะเป็น็การตััดสินิใจท่ี่�สำคัญัเก่ี่�ยวกัับ
วิิธีีการเติิบโต การสร้้างธุุรกิิจหลัักใหม่่ การระบุุเครื่่�องมืือใหม่่ของการทำงาน ได้้แก่่ 
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม รวมถึึงการจััดสรรทรัพยากรและการบรรลุุประสิิทธิภาพด้าน
ต้้นทุุน ส่่วนกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� หรืือระดัับปฏิิบััติิการ (Operational Strategy) เป็็น
กลยุทุธ์เ์พื่่�อการพัฒันาการทำงานของภายในองค์ก์รธุรุกิจิ เพื่่�อให้เ้กิดิความได้เ้ปรีียบใน
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การแข่่งขัันไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของความเร็็ว ป ระสิิทธิิภาพและการบริิหารต้้นทุุน 
รวมไปถึึงการระบุุและจััดลำดัับความสำคัญัของการริิเริ่่�มการปรับปรุงการดำเนิินงานให้้
เกิิดความพร้อมขององค์์กร ซึ่่�งกลยุุทธ์ระดัับนี้้�จะมีีความแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละ
หน้า้ที่่� ดังนี้้� 1) ฝ่า่ยปฏิบัตัิกิาร (Implementation)   กลยุทุธ์เ์พื่่�อการพัฒันา และเตรีียม
พร้้อมสำหรัับการจััดลำดัับความสำคััญ การพััฒนาความคิิดริิเริ่่�มการเปลี่่�ยนแปลงและ
การวางแผนพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลง โดยกลยุุทธ์์นี้้�ตััวผู้้�ประกอบการมีีความสำคััญ 
2) การตลาด (Marketing) กลยุุทธ์์เพื่่�อการวางแผน Brand positioning และ Brand 
identity เพื่่�อให้้เป็็น Top-of-mind ในตลาด รวมถึึงการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายให้้คุ้้�มค่่ากัับ
การลงทุุน (Return on Investment) และยัังหมายความรวมไปถึึงการสื่่�อสารการตลาด
ด้้วยเช่่นกััน 3) การเงิิน (Financial) กลยุุทธ์เพื่่�อการบริิหารจััดการกระแสเงิินสดซ่ึ่�ง
เปรีียบเสมืือนกัับเส้้นเลืือดของธุุรกิิจอย่่างไรให้้เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่าย รวมไปถึึงการมอง
หาโอกาสของแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างราบรื่่�น 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
	 Jay Barney (1991) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า หมายถึึง ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการดำเนิิน
การทางกลยุุทธ์์ที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่า (Value-creating Strategy) ให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง
คือืความได้เ้ปรีียบเชิงิการแข่ง่ขันั (Competitive Advantage) โดยคู่่�แข่ง่ขันัไม่ส่ามารถ
ดำเนิินการทางกลยุุทธ์์แบบเดีียวกัันได้้ในช่่วงเวลาเดีียวกัันด้้วยเหตุนี้้�การได้้เปรีียบเชิิง
การแข่่งขัันจะยั่่�งยืืนได้้ก็็ต่อ่เมื่่�อคู่่�แข่่งขันัไม่่สามารถลอกเลีียนแบบผลลััพธ์ผ์ลประโยชน์์
หรืือคุุณค่่าอัันเนื่่�องมาจากการใช้้กลยุุทธ์์ที่่�องค์์กรได้้กำหนดหรืือสร้้างขึ้้�นมา ส่่วนวิิทยา 
ด่่านดำรงกุุล (2546) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่าความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ห มายถึึง 
ความสามารถขององค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�งในการสร้้างผลงานเหนืือองค์์กรอื่่�น ๆ จากการ
ผลิิตสิินค้้าหรือบริิการท่ี่�ลููกค้้าต้้องการด้้วยประสิิทธิภาพที่�เหนือกว่่าพื้้�นฐานสำคััญของ
ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั คือ ความเหนือืในด้้านประสิทิธิภิาพ คุณภาพ นวัตักรรม
รวมทั้้�งการตอบสนองต่่อผู้้�บริิโภค ในขณะที่่�พนิิตสุุภา ธรรมประมวล (2550) กล่่าวว่่า 
ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขัันหมายถึึงการสร้้างความแตกต่า่งในผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิิด
การได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน สร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ และของกิิจการ 
แต่ต่้อ้งอยู่่�บนพื้้�นฐานความต้้องการ และการยอมรัับของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม กล่า่วโดยสรุุป
ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั (Competitive Advantage) หมายถึึง การดำเนิินธุรุกิจิ
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โดยใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง และความได้้เปรีียบที่่�
ธุุรกิิจมีีเหนืือคู่่�แข่่งจนทำให้้ธุุรกิิจสามารถผลิิตหรืือเข้้าถึึงลููกค้้าได้้ในต้้นทุุนท่ี่�น้้อยกว่่า 
ซึ่่�งก็็ทำให้้ธุุรกิิจสามารถขายได้้มากกว่่าหรืือทำกำไรได้้มากกว่่านั่่�นเอง 

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พิมิพร ทองเมืือง วิชากร เฮงษฎีีกุ ุและ ฤๅเดช เกิดิวิิชัยั (2561) วิจัยัเรื่่�อง “รููปแบบ
กลยุุทธ์การตลาดของธุุรกิิจสปาเพื่่�อสุุขภาพในสถาบัันอุุดมศึึกษาประเทศไทย” พบว่่า 
รููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจ สปาเพื่่�อสุุขภาพในสถาบัันอุุดมศึึกษาประเทศไทย
ประกอบด้ว้ยกลยุทุธ์ด์้า้นผลิติภััณฑ์ ์กลยุทุธ์ด์้า้นราคา กลยุทุธ์ด์้า้นสถานท่ี่� กลยุทุธ์ด์้า้น
การส่่งเสริิมการขาย กลยุุทธ์์ด้้านกระบวนการจััดการ กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทาง
กายภาพ และกลยุทุธ์ด์้า้นบุคุลากร ในขณะท่ี่� อภินิันัท์ ์อุดมศรีี ประเพศ ไกรจันัทร์ ์และ 
ทวีีศัักดิ์์� รููปสิ ิงห์์ (2564) วิ จััยเรื่่�อง “รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจิสปา” พบว่่า สมรรถนะของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจสปา ประกอบด้้วย (1) สมรรถนะ
ด้้านความรู้้� (X = 4.25) (2) ความสามารถด้้านอื่่�น ๆ (X = 4.23) (3) ด้้านทัักษะ (X = 
4.16) และซึ่่�งสมรรถนะด้้านทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะด้้านวิิสััยทััศน์์ในการบริิหารธุุรกิิจสปา 
และทัักษะด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์และการติิดต่่อสื่่�อสาร ส่ ่วนปฏิิภาณ บั ัณฑุุรััตน์์ 
(2563) วิจัยัเรื่่�อง “กลยุทุธ์ท์างการตลาดธุรุกิจิ สปาแบบองค์ร์วมเพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว
ชาวจีีน” ประกอบด้้วย การตลาดสััมพัันธภาพ การตลาดแบบบููรณาการ การตลาดภายใน
องค์์กร และการตลาดเพื่่�อผลสำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจ 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิิจััยสามารถกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ในส่่วน
การวิจิัยัเชิงิปริมาณ ประชากร คือื ผู้้�ใช้บ้ริิการสปาในเขตกรุงุเทพมหานครเป็็นประชากร
แบบไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน (Infinite Population) กลุ่่�มตััวอย่่าง คื ือ ผู้้� ใช้้บริิการ
สปาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างจะใช้้เกณฑ์์เทีียบตััวอย่่าง
ขั้้�นต่่ำ 10 – 20 ตััวอย่่างต่่อ 1 ตััวแปรสัังเกตได้้ (Schumacker & Lomax, 2015; 
Kline, 2016) การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 15 ตััวแปรสัังเกตได้้ ขนาดตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีจำนวนเท่่ากัับ 300 ตั วอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบจััดชั้้�น (Stratified 
Sampling) และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก (Key informants) ในการเก็็บข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ ได้แ้ก่่ 
บุุคลากรจากองค์์กรภาครััฐ 3 คน นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจสปา 3 คน และนััก
ธุุรกิิจสปา 3 คน และใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
	 เครื่่�องมืือวิจิัยัที่่�ใช้ใ้นการเก็็บข้้อมููลเชิงิปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) แบบ 5 ช่่วงชั้้�น โดยแบ่่งแบบสอบถาม
ออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 กลยุุทธ์์
การจััดการธุุรกิิจสปาไทย ตอนที่่� 3 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทย และตอน
ที่่� 4 ข้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  ส่วนเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพคือื แบบสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึกแบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง (Focus group form) โดยเป็็นแนวคำถามเกี่่�ยวกัับความคิิด
เห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องของแนวการเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ส์ำหรับัการจัดัการธุรุกิจิสปาไทย        
	 ผู้้�วิิจััยตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คนทำการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่างข้้อคำถามกัับวััตถุปุระสงค์์การวิิจัยั (Index of Objective Congruence : IOC) 
พบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้�ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60 – 1.00 ถืือว่่ามีีความสอดคล้้องและมีี
ตรงเชิงิเนื้้�อหา และจากนั้้�นจึึงทำการหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมือืโดย
การนำไปทดสอบ (Try out) กั ับผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการธุุรกิิจสปาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 
30 คน แล้ว้นำมาวิิเคราะห์์ค่า่ทางสถิิติดิ้ว้ยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และหากมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไปถือว่่าเครื่่�องมืือวิิจัยั
มีีคุุณภาพ (อรรถเดช สรสุุชาติิ, 2563) ซึ่่�งในการคำนวณครั้้�งนี้้�ได้้เท่่ากัับ 0.985 แสดง
ให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือวิิจััยมีีความเชื่่�อมั่่�นสููงสามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้
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	 การรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณดำเนิินการโดยแจกแบบสอบถามผ่่านระบบ 
Google form ผ่ ่านเจ้้าของธุุรกิิจสปาในเขตกรุุงเทพมหานครไปยัังลููกค้้าที่่�เคยมาใช้้
บริิการ ระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 – เมษายน 2564 จากนั้้�นนำข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
มาวิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิพิื้้�นฐาน ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์ด้์้วยค่า่ความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้อ้ยละ 
(Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) และการทดสอบสถิิติิวิิเคราะห์์ โดยวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
วิเิคราะห์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันัธ์์แบบเพีียร์์สันั (Pearson Correlation Coefficient) 
การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการ
วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) ส่่วนการเก็็บ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ดำเนิินการการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ
วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และการพรรณนาเชิงิวิเิคราะห์์ (Descriptive Analysis)

ผลการศึกษา
	 ผลการศึึกษา พบว่่า
	 1) แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน
มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ (Ent) นวััตกรรมการจััดการ (MI) การสื่่�อสาร
การตลาด (MC) และความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน (CPT) โดยมีีค่่าดััชนีีวััดความ
สอดคล้้องของแต่่ละองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 2 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านผู้้�ประกอบการ
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	 1.1) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�หนึ่่�งและอัันดัับ
สอง ด้า้นผู้้�ประกอบการ แบบจำลองการวัดัองค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันัอันัดับัหนึ่่�งและอันัดับั
สอง ด้้านผู้้�ประกอบการมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบด้้านผู้้�ประกอบการ 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 47.29 -
df - 25 -

p-value P>0.05 0.54309 ผ่านเกณฑ์
X2/df X2/df <2 1.89 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณฑ์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.030 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 3 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมการจััดการ
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	 1.2) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับหนึ่่�งและสอง 
ด้้านนวััตกรรมการจััดการ พบว่่า แบบจำลองการวััดองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับหนึ่่�ง
และสองด้้านนวััตกรรมการจััดการมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมการจััดการ

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 34.09 -
df - 28 -

p-value P>0.05 .06393 ผ่านเกณฑ์
X2/df X2/df <2 1.217 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.045 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 4 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านการสื่่�อสารการตลาด 
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	 1.3) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�หนึ่่�งและอัันดัับ
ที่่�สองด้้านการสื่่�อสารการตลาด พบว่่า แบบจำลองการวััดองค์์ประกอบเชิงิยืืนยัันอัันดัับ
ที่่�หนึ่�งและอัันดับัที่่�สองด้า้นการสื่่�อสารการตลาดมีีความสอดคล้องกัับข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบด้้านการสื่่�อสารการตลาด

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา

X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 88.19 -

df - 59 -

p-value P>0.05 .8010 ผ่านเกณฑ์

X2/df X2/df <2 1.89 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.015 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 5 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน
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	 1.4) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสองด้้านความได้้
เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอัันดัับหนึ่�งและสอง พ บว่่า แบบจำลองการวััดองค์์ประกอบเชิิง
ยืืนยัันด้้านความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 5	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 163.35 -
df - 85 -

p-value P>0.05 0.33070 ผ่านเกณฑ์
X2/df X2/df <2 1.921 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์
AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.035 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 6 แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทย



5

109กลยุทธ์การจัดการธุรกิจสปาไทยสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
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	 1.5) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้
เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน พ บว่่า แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้
เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 6	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทย

ดััชนีี เกณฑ์์ ค่่าที่่�คำนวณได้้ การพิิจารณา

X2 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 108.45 -

df - 65 -

p-value P>0.05 .56301 ผ่่านเกณฑ์์

X2/df X2/df <2 1. 622 ผ่่านเกณฑ์์

CFI ≥0.95 0.97 ผ่่านเกณฑ์์

GFI ≥0.95 0.98 ผ่่านเกณฑ์์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่่านเกณฑ์์

RMSEA <.05 0.045 ผ่่านเกณฑ์์

ตารางที่่� 7	แสดงอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปร

Variables MI MC Cpt

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Ent 0.42

(0.03)

- 0.42

(0.03)

0.29

(0.05)

0.09

(0.04)

0.38

(0.02)

0.05

(0.02)

0.31

(0.05)

0.36

(0.03)

MI - - - 0.25

(0.11)

- 0.25

(0.11)

0.43

(0.05)

0.10

(0.05)

0.53

(0.05)
MC - - - - - - 0.41

(0.09)

- 0.41

(0.09)

Chi-square = 108.45, df = 65, p-value=.56301, (CFI) =0.97, (GFI) = 0.98 

(AGFI) = 1.00, RMSEA =0.045 SRMR = 0.035
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	 ตารางท่ี่� 7 พ บว่่า ในกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการ
แข่่งขัันฯ ผู้้�ป ระกอบการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน และยัังมีี
อิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนเช่่นกัันโดยมีี  นวััตกรรม
การจััดการและการสื่่�อสารการตลาดเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน และการสื่่�อสารการตลาดก็็มีี
อิิทธิพลทางตรงต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ในขณะท่ี่�นวััตกรรมการ
จััดการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนโดยมีีการสื่่�อสาร
การตลาดเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

ตารางที่่� 8	แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์

ตัวแปรสังเกตได้ Cpt1      Cpt2       Cpt3     Cpt4

R2
0.64       0.71        0.63      0.81                      

ตัวแปรสังเกตได้ MI1         MI2        MI3

R2
0.67        0.63       0.65       

ตัวแปรสังเกตได้ MC1       MC2        MC3       MC4     MC5

R2
0.65        0.61        0.71       0.73      0.75         

สมการโครงสร้างของตัวแปร  MI         MC          Cpt

R2
0.72       0.73         0.79

	
	 จากตารางที่่� 8 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของสมการโครงสร้้างตััวแปร
แฝงภายใน พ บว่่า ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของนวััตกรรมการจััดการ 
(Managerial Innovation: MI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.72 หรืือตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของนวััตกรรมการจััดการ (MI) ได้้ร้้อยละ 73 ค่ าสััมประสิิทธิ์์�การ
พยากรณ์์ (R2) ของการสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication: MC) มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.73 หรืือตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของการสื่่�อสารการ
ตลาด (MC) ได้้ร้้อยละ 73 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของความได้้เปรีียบ
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เชิิงการแข่่งขััน (Competitive Advantage : Cpt) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.79 หรืือตััวแปรใน
โมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน (Cpt) ได้้
ร้้อยละ 79
	 1.	ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การจัดัการธุรุกิจิสปาไทยสู่่�ความได้เ้ปรีียบเชิงิการแข่ง่ขันั
อย่่างยั่่�งยืืน มีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผู้้�ประกอบการ ด้้านนวััตกรรมการจััดการ และด้้าน
การสื่่�อสารการตลาด โดยด้า้นผู้้�ประกอบการมีีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุเท่า่กับั 4.43 รองลงมา
คืือ ด้ ้านนวััตกรรมการจััดการ มีีค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 และด้้านการสื่่�อสารการตลาด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.38 
	 2.	แนวทางการเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ส์ำหรับัการจัดัการธุรุกิจิสปาไทยสู่่�ความได้เ้ปรีียบ
เชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 6 ใน 9 คน แนะนำว่่าควรเลืือก
ใช้้กลยุุทธ์์ในลัักษณะที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ส่่วนอีีก 3 คน แนะนำว่่า
ควรใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าผสมผสานกัับกลยุุทธ์์ความเป็็น
หนึ่่�งในด้้านคุุณภาพและบริิการ 

สรุปผลการวิจัย
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง มีี จำนวนมากที่่�สุุด 240 ค น มีี อายุุ
ระหว่่าง 31 – 40 ปีี  ส่ ่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ มีี
รายได้้เฉลี่่�ยมากกว่่า 45,000 บาท ต่่อเดืือน
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเป็็นบุุคลากรจากองค์์กรภาครััฐ 3 คน โดยที่่� 2 ใน 3 เป็็นเพศ
หญิิง และ 1 คน เป็็นเพศชาย จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาโททั้้�ง 3 คน 2 ใน 3 มา
จากกรมพััฒนาธุุรกิิจและการค้้า และ 1 ค น มาจากกรมการแพทย์์แผนไทยและการ
แพทย์์ทางเลืือก นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจสปา 3 คน โดยที่่� 2 ใน 3 เป็็นเพศ
ชาย และ 1 คน เป็็นเพศหญิิง และ 2 ใน 3 จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาโท จบการ
ศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก 1 คน มาจากสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาทั้้�ง 3 คน 
และนัักธุุรกิิจสปา 3 คน โดยเป็็นเพศชายทั้้�ง 3 คน และ 2 ใน 3 จบการศึึกษาในระดัับ
ปริิญญาโท จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี 1 คน 
	 ผลการวิิจััยด้้านกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันนั้้�น พบว่่ามีีดัังนี้้� 
ความได้้เปรีียบด้้านราคาในภาพรวมมีีค่าเฉล่ี่�ย X = 4.38 ค วามได้้เปรีียบจากความ
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แตกต่่างในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย X = 4.61 ความได้้เปรีียบจากการมีีลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มใน
ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย X = 4.34 และความได้้เปรีียบด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่าในภาพรวม
มีีค่่าเฉลี่่�ย X = 4.42
	 ผลการวิิจัยัปัจัจัยัที่่�มีีอิทธิพิลต่่อการจัดัการธุรุกิจิสปาไทยสู่่�ความได้เ้ปรีียบเชิงิการ
แข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน พ บว่่า ปั ัจจััยการสื่่�อสารการตลาดและปััจจััยนวััตกรรมการจััดการ
ในภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ย X = 4.44 ในขณะที่่�ปัจัจัยัด้้านผู้้�ประกอบการ ในภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ย 
X = 4.47
	 แนวทางการเลืือกใช้ก้ลยุุทธ์สำหรับการจััดการธุรุกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิงิ
การแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น พ บว่่า ผู้้� ให้้สััมภาษณ์์ 6 ใน 9 ค น แนะนำว่่าควรเลืือกใช้้
กลยุทุธ์ใ์นลักัษณะที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ ส่ว่นอีีก 3 คน แนะนำว่า่ควร
ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าผสมผสานกัับกลยุุทธ์์ความเป็็นหนึ่�ง
ในด้้านคุุณภาพและบริิการ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััย พ บว่่า ค วามได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันของธุุรกิิจสปาไทยในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วสุุธิิดา นัักเกษม และ ประสพชััย 
พสุนุนท์ ์(2561) ซ่ึ่�งวิจิัยัเรื่่�อง “ปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิบริกิารในเขตกรุงุเทพมหานคร” พบว่า่ ความได้เ้ปรีียบทางการ
แข่ง่ขัันของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจบริิการในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก เมื่่�อพิจิารณาในรายละเอีียดจะพบว่า่ ระดับัการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริิการในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการ
ตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว รองลงมา คื ือ ด้ ้านกลยุุทธ์์ต้้นทุุน และด้้านการสร้้างความ
แตกต่่าง ตามลำดัับ ส่่วนแบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบ
เชิงิการแข่ง่ขันัมีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่ ่ผู้้�ประกอบการ นวัตักรรมการจัดัการ การสื่่�อสาร
การตลาดและความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ พิ ิมพร 
ทองเมืือง วิิชากร เฮงษฎีีกุุล และฤๅเดช เกิิดวิิชััย (2561) วิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบกลยุุทธ์์
การตลาดของธุุรกิิจสปาเพื่่�อสุุขภาพในสถาบัันอุุดมศึึกษาประเทศไทย” พ บว่่า 
ด้า้นผลิติภัณัฑ์์ที่่�นำมาใช้ใ้นธุรุกิจิสปาจะต้อ้งมาจากหรือืมีีส่วนประกอบหลักเป็็นวัตัถุุดิบิ
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จากธรรมชาติิ โดยผลิิตหรือพััฒนาในรููปแบบของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ด้ ้านราคาผู้้�รัับ
บริิการสามารถเข้้าถึึงการบริิการและผลิิตภััณฑ์์อย่่างคุ้้�มค่่า สมประโยชน์์ และชำระค่่า
บริิการด้้วยความเต็็มใจ 
	 และยัังสอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ ปฏิ ภาณ บั ณฑุรััตน์์ (2563) วิ จััยเรื่่�อง 
“กลยุทุธ์ท์างการตลาดธุรุกิจิ สปาแบบองค์ร์วมเพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวจีีน” พบว่า่ 
กลยุุทธ์์ทางการตลาดแบบองค์์รวมสำหรัับธุุรกิิจสปาในประเทศไทย เพื่่�อรองรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน ป ระกอบไปด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ป ระการ ได้้แก่่ การตลาด
สััมพัันธภาพ  (Relationship marketing) การตลาดแบบบููรณาการ (Integrated 
marketing) การตลาดภายในองค์์กร (Internal marketing) และการตลาดเพื่่�อผล
สำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจ (Performance marketing)
	 นอกจากนี้้�แล้้วผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ในกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปา
ไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น องค์์ประกอบด้้านผู้้�ประกอบการมีี
อิิทธิพลทางตรงต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน และองค์์ประกอบด้้าน
ผู้้�ประกอบการก็ย็ังัมีีอิทิธิพิลทางอ้อ้มต่อ่ความได้เ้ปรีียบเชิงิการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่�งยืนืโดยมีี
ตััวแปรนวััตกรรมการจััดการ และการสื่่�อสารการตลาดเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน และสาเหตุุ
ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากว่่า เมื่่�อผู้้�ประกอบการมีีความรู้้� ทัักษะและความสามารถด้้าน
อื่่�น ๆ ย่่อมสามารถนำเอาความรู้้� และทัักษะเหล่่านี้้�มาบููรณาการในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิจิได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพรวมถึึงนำเอาความรู้้� และทักัษะเหล่านั้้�นไปกำหนดแผนการ
สื่่�อสารการตลาด ดังันั้้�น ความรู้้� ทักัษะและความสามารถในด้า้นต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งนวัตักรรม
การจััดการ และการสื่่�อสารการตลาดนั้้�น ล้ ้วนแล้้วแต่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�เป็็น
สมรรถนะสำคัญัของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจสปา ซึ่่�งตรงกับัผลการวิจิัยัของ อภินิันัท์ ์อุดมศรีี 
ประเพศ ไกรจัันทร์ และทวีีศักดิ์์� รููปสิ งห์์ (2564) ซึ่่�งวิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบการพััฒนา
สมรรถนะของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปา” พบว่่า สมรรถนะด้้านความรู้้� ค วามสามารถ
ด้้านอื่่�น ๆ และทัักษะด้้านการกำหนดวิิสััยทััศน์์ในการบริิหารธุุรกิิจสปา รวมถึึงทัักษะ
ด้า้นการมีีมนุษุย์ส์ัมัพันัธ์แ์ละการติดิต่อ่สื่่�อสารเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของสมรรถนะ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปา
	 ในส่่วนของการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ พ บว่่า ธุุรกิิจสปา ค วรท่ี่�จะเลืือกใช้้
กลยุุทธ์์ในลัักษณะที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าผสมผสานกัับกลยุุทธ์์ความ
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เป็็นหนึ่�งในด้้านคุุณภาพและบริิการ โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนใหญ่มีีความคิิดเห็็น
ตรงกัันว่่า ธุุรกิิจสปาเป็็นธุุรกิิจบริิการแบบตลาดลููกค้้าเฉพาะ (Niche market) ซึ่่�งโดย
ส่่วนใหญ่่แล้้วผู้้�มาใช้้บริิการส่่วนใหญ่่มัักจะให้้ความสนใจในเรื่่�องของคุุณภาพการให้้
บริิการซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ พิิมพร ทองเมืือง (2561) พบว่่า ธุุรกิิจสปานั้้�น
ผู้้�ประกอบการต้อ้งทำให้ผู้้้�รับับริิการสามารถเข้า้ถึึงการบริกิาร และผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งคุ้้�มค่า่ 
สมประโยชน์์ มีีสิ่่ �งอำนวยความสะดวกครบครัันและมีีความปลอดภััยเป็็นไปตามข้้อ
กำหนดของมาตรฐาน มีีความหลากหลายรองรัับผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มต่่าง ๆ  ให้้ตััดสิินใจเข้้า
รัับบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ด้ านกระบวนการให้้บริิการทั้้�งหมดมีีมาตรฐาน สามารถสร้้าง
ความพึึงพอใจและความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการได้้

ข้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปา หรืือ ธุุรกิิจด้้านการดุุแลสุุขภาพ สามารถนำเอาผลการ
วิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์ของธุุรกิิจตนเอง ซ่ึ่�งผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ความสำคัญัของทักัษะและความรู้้�ของผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่อการสร้า้งความได้เ้ปรีียบเชิงิ
การแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาจึึงควรพััฒนาทัักษะและความรู้้�
ของตนเองอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดก็็ยัังมีีความสำคััญ ดั งนั้้�น
ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องทำการสื่่�อสารการตลาดผ่่านนวััตกรรมการสื่่�อสารอย่่าง
สม่่ำเสมอ
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลในช่่วงระยะเวลาท่ี่�เกิิดภาวะวิิกฤตการณ์แ์พร่
ระบาดของไวรััสโควิิด-19 จึึงอาจมีีข้้อจำกััดบางประการ การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรทำการ
วิิจััยในช่่วงระยะเวลาที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 เริ่่�มคลี่่�คลายไป
ในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะได้้ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียด และชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งงาน
วิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลเฉพาะพื้้�นที่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล งานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
จึึงควรเก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวัดโดยเป็็นจัังหวัดที่่�เป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการ
ประกอบการธุุรกิิจสปา
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเห็็นของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ตต่่อการเปิิดจัังหวััดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในปี ีพ.ศ. 2563 ศึึกษาความเห็น็ต่อ่แนวทางการจัดัการ
ของภาครัฐในการรัับมืือ ค วบคุุม ป้ องกัันช่่วงการปิิดจัังหวัด เพื่่�อนำผลการวิิจััยไป
ประกอบการวางแผนการบริิหารจััดการของหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวัดภููเก็็ต ซึ่่�ง
งานวิิจััยนี้้�สำรวจจากกลุ่่�มตััวอย่่างของประชาชนในจัังหวัดภููเก็็ตโดยใช้้แบบสอบถาม
เป็น็เครื่่�องมือืในการวิจัิัย และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลออกมาเป็น็ค่า่สถิติิ ิผลการวิจิัยั พบว่า่ กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งมีีความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการปิดิจังัหวัดัเพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 ในระดับัปานกลางจนถึึงระดับัมากที่่�สุดุ โดยความคิดิเห็น็ระดับัมากที่่�สุดุ 
คือื ด้า้นผลกระทบต่อ่สถานประกอบการ งานบริกิาร และอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ขณะที่่�การ
วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ พ บว่่า 
มีีความคิิดเห็็นในระดัับปานกลางจนถึึงระดัับมาก โดยความเห็็นระดัับมาก คืือ กัังวลใจ
เรื่่�องความปลอดภััยมากกว่่าเรื่่�องเศรษฐกิิจ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านรายได้้นัับเป็็น
ปัจัจััยสำคัญัปััจจััยหนึ่�งท่ี่�มีีผลต่่อความเห็็นของประชาชน โดยสััมพันัธ์์กับัอาชีีพ และช่่วง
อายุุอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05
คำสำคััญ :	การท่อ่งเท่ี่�ยว; การเปิิดจัังหวัด; ความเห็็นของประชาชน; มาตรการควบคุุม

การแพร่่ระบาด; โคโรนา 2019

Abstract
	 This research aims to study factors affecting the opinions of the 
general public on the reopening of Phuket to foreign tourists during the 
second phase of the COVID-19 Situation in 2020. This work also examines 
the opinions toward the management of the government sector during 
Phuket’s lockdown situation. The research analyzed factors related to 
the COVID-19 situation. An online survey was conducted on Phuket 
inhabitants and then statistically analyzed. The results were that the 
opinion of the majority of the respondents on the lock down in controlling 
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the pandemic that received the highest mean was the effect on service 
establishments and related employment. The factor that had the highest 
influence affecting the opinions on the reopening of Phuket to foreign 
tourists was people more worried about health  than economic concerns. 
These results reflected that income was one of the major factors, also 
relevant to occupation and age, influencing the opinions on the lockdown 
and reopening of Phuket during the COVID-19 situation.
Keywords :	Tourism; Reopening; Public Opinion; Vigilant Measures; 

COVID-19

บทนำ�
	 การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 (COVID-19) ทั่่�วโลก
เมื่่�อต้น้ปี ี2563 ได้ส้่ง่ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อระบบสาธารณสุข ระบบเศรษฐกิิจ ตลอด
จนการดำเนิินชีีวิิตของประชาชน โดยประเทศต่่าง ๆ ได้้มีีการประกาศนโยบายและ
มาตรการเพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 รวมถึึงการจำกัดั/ระงับั
การเดินิทางระหว่า่งประเทศ การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ระลอกแรกใน
ประเทศไทยเกิดิขึ้้�นระหว่า่งเดืือนมกราคม ถึึง ธันวาคม 2563 (ประชาชาติธิุรุกิจิ, 2565) 
โดยเมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2563 ได้้มีีการประกาศมาตรการปิดิช่อ่งทางเข้า้ราชอาณาจักัร
ไทย การล็็อกดาวน์์เพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พร้ ้อมทั้้�งการ
ประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทั่่�วราชอาณาจัักร การกำหนดมาตรการเพื่่�อควบคุุมการแพร่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และเผยแพร่ข้อ้มููลข่่าวสาร ให้ค้ำแนะนำในการปฏิบัตัิิ
ตััวแก่่ประชาชน ซึ่่�งมาตรการการควบคุุมการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลกัับทุุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
(กวิินภพ สายเพ็็ชร์์, 2564) 
	 ภููเก็็ตเป็็นจัังหวัดแรกท่ี่�พบผู้้�ติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (บรรพต ป านเคลือบ, 
2564) โดยมีีการประกาศใช้ม้าตรการควบคุมุการแพร่ร่ะบาด เช่น่ การห้า้มจัดักิจิกรรม
ที่่�มีีการรวมตััวของคนจำนวนมาก และการปิิดสถานที่่�เสี่่�ยง (ภััคพงศ์์ ทวิิพััฒน์์, 2563) 
พร้้อมมาตรการเพื่่�อเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ และฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจ แต่่การบัังคัับใช้้
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มาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�เข้้มงวดได้้ส่่งผลกระทบ
ต่อ่เศรษฐกิจิ (ดาว ชุ่่�มตะขบ, 2563; ปกรณ์์ อุดุมธนะสารสกุลุ, 2564) รวมถึึงการพัฒันา
คุณุภาพชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของประชาชน (อิสิระพงษ์ ์พลธานีี และอุมุาพร บุญุเพชรแก้ว้, 
2563) 
	 จังัหวัดัภููเก็ต็พึ่่�งพารายได้้จากธุรุกิิจการท่อ่งเท่ี่�ยวเป็็นหลัก (นิมิิติ ซุ้้�นสั้้�น และคณะ, 
2564) ในปีี พ.ศ. 2562 รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 89 (สรััญญา 
จันัทร์สว่่าง, 2564) แต่่ในปีี พ.ศ. 2563 รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติลิดลงถึึงร้้อยละ 77 
จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติลิดลง ร้อ้ยละ 80 ขณะที่่�จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยลดลง 
ร้อ้ยละ 52 เมื่่�อเทีียบกับัปีกี่อ่นหน้า้ เป็น็ผลมาจากการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 นำไปสู่่�การปิดิตัวัลงของธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยว รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป
ได้้รัับผลกระทบจากวิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ต่ ่อมาได้้มีีการผ่่อนคลายการบัังคัับปิิด
สถานที่่� และมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในเดืือน
สิิงหาคม 2563 (The Standard Team, 2563) พร้้อมการปรัับตััวของธุุรกิิจในพื้้�นที่่� 
เช่่น การกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย การจััดอบรมสััมมนาในพื้้�นที่่� 
(ข่่าวไทยพีีบีีเอส, 2563) ในท้้ายท่ี่�สุดุ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนจึึงได้้มีีการหารือืเพื่่�อ
หาแนวทางขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจของจัังหวััดภููเก็็ต และมีีการเสนอแนวคิิด “ภููเก็็ต
โมเดล” (ไทยรััฐออนไลน์์, 2563) เป็็นแนวทางในการเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ซึ่่�ง
จะดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับมาตรการการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ตั้้�งแต่่ต้น้ทาง กลางทาง และปลายทาง (BBC News, 2563) คณะผู้้�วิจัยัจึึงต้้องการ
ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความเห็็นของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวัดภููเก็็ตต่่อการเปิิดจัังหวัด
ภููเก็็ต เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้ม และแนวทางในการจััดการท่ี่�เหมาะสมของหน่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดภููเก็็ต 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพื่่�อศึึกษาความเห็็นของประชาชนต่่อแนวทางการจััดการของภาครัฐในการ
รัับมืือ ควบคุุม ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในช่่วงของการปิิด
จัังหวััดภููเก็็ต
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	 2)	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อ่ความเห็น็ของประชาชนในจังัหวัดัภููเก็ต็ ต่อการเปิิด
จัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
	 3) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์จากความคิิดเห็็นของประชาชนเพื่่�อการ
สนัับสนุุนการวางแผนในการบริิหารจััดการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดภููเก็็ต

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 คณะผู้้�วิิจััยนำแนวคิิดความเชื่่�อด้้านสุุขภาพ (Becker, 1974) ประยุุกต์์กัับทฤษฎีี
ความวิิตกกังัวล (Spielberger, 1983) และการรัับรู้้�ข่า่วสาร (Assael, 1998) โดยศึึกษา
ปัจัจัยัสาเหตุส่่วนบุคุคลและปััจจััยภาวะแวดล้้อม (ณัฎัฐวรรณ คำแสน และคณะ, 2564) 
ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�  แรงจููงใจในการป้้องกัันตนเอง การรัับรู้้�ข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับ
ประสบการณ์์ ความวิิตกกัังวลต่่อสถานการณ์์ โอกาสในการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
จากการรัับรู้้�และประเมิินสิ่่�งท่ี่�จะมาคุุกคาม อั นส่่งผลต่่อความวิิตกกัังวล ค วามกลััว 
พฤติิกรรมการป้้องกัันตนเอง ควบคู่่�กัับการจััดการวิิกฤต (Beirman, 2011) ที่่�เหมาะสม
จากเหตุกุารณ์ท่์ี่�ไม่ส่ามารถคาดการณ์ไ์ด้้ และร่ว่มกันัแก้้ไขของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย (Pearson 
& Clair, 1998) (รููปที่่� 1) เพื่่�อก่่อให้้เกิิดแนวทางการบริิหารจััดการ ป้้องกััน และควบคุุม
การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึึกษาความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ และการป้อ้งกันัตนเองของประชาชนในจังัหวัดั
ภููเก็็ต (ชญานิิศ   ลืือวานิิช และคณะ, 2563) พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 การป้้องกััน รวมทั้้�งมีีการดำเนิินชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 
ผ่่านการติิดตามข่่าวสารทางโทรทััศน์์ การแถลงข่่าวของศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การ
แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) และอิินเตอร์์เน็็ต โดยกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�สนใจในข่่าวสาร และปฏิบััติิตามแนวทางในการป้้องกััน เนื่่�องจากมีี
อััตราผู้้�ป่่วยที่่�สููงในจัังหวััดภููเก็็ต ขณะที่่� กายสิิทธิ์์� แก้้วยาศรีี และบุุญมา สุุนทราวิิรััตน์์ 
(2564) พบว่่าประชาชนในจัังหวัดัเลย มีีความกัังวลต่่อโอกาสในการติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 มีี รายได้้ที่่�ลดลงเนื่่�องจากมาตรการปิิดการเดิินทางเข้้า-ออกจัังหวัด รวมถึึง
มาตรการเยีียวยาท่ี่�อาจไม่่ครอบคลุม และเสนอว่่าควรเข้้มงวดต่่อการกัักตััวผู้้�เดิินทาง
จากต่่างประเทศ วิิเชีียร มัันแหล่่ และคณะ (2564) ได้้ศึึกษาผลกระทบและการปรัับตััว
ของประชาชนในจังัหวัดันครศรีีธรรมราช พบว่า่ประชาชนมีีการปรับัตัวัต่อ่สถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นในหลายด้้าน
	 สำหรัับภาคธุุรกิิจโรงแรมต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ และเพิ่่�มช่่องทางการ
ทำการตลาดให้้กัับประชาชนในประเทศ นำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและ
บริิการ เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป  (กมลพร กั ัลยาณมิิตร, 2564) 
สอดคล้้องกัับชีีวิตวิิถีีใหม่่ (กวิินภพ  สายเพ็็ชร์์, 2564) ทั้้ �งนี้้�ต้้องสร้้างความมั่่�นใจด้้าน
สุขุอนามัยั ความปลอดภัยัแก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร พร้อ้มทั้้�งผนวกการท่อ่งเที่่�ยวเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของมาตรการควบคุมุเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (อมราวดีี ไชยโย และเมทนีี มหาพรหม, 2563) 
	 นอกจากนี้้�ยังัมีีการศึึกษาการบริหิารจัดัการของภาครัฐัในช่ว่งการแพร่ร่ะบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือของหน่่วยงานในระดัับต่่าง ๆ การบัังคัับ
ใช้้กฎหมายที่่�แตกต่่างกัันตามพื้้�นที่่� (วลััยพร รั ัตนเศรษฐ และสมศัักดิ์์� วานิิชยาภรณ์์, 
2564) ทั้้�งนี้้� นฤมล อนุุสนธิ์์�พััฒน์์ และ อมเรศ กลิ่่�นบััวแก้้ว (2564) ได้้ศึึกษาการบริิหาร
จััดการของภาครัฐ ซึ่่�งเน้้นการเยีียวยาให้้แก่่ประชาชนได้้มีีกินมีีใช้้เพื่่�อช่่วยประคัับ
ประคองเศรษฐกิิจ การศึึกษามาตรการทางเศรษฐกิิจเพื่่�อกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศ (นัชัชา เกิดิอินิทร์ ์และคณะ, 2564) การศึึกษากลยุทุธ์ก์ารดำเนินิงานของภาค
บริิการในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ต้้องการนโยบายลดหย่่อนภาษีี (ปกรณ์์ อุุดมธนะสารสกุุล, 
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2564) ซึ่่�งบริิบทของจัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่�กล่่าวมาต่่างไปจากกรณีีของจัังหวััดภููเก็็ตที่่�รายได้้
ส่่วนมากมาจากนัักท่่องเที่่�ยว จึึ งต้้องกระตุ้้�นรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวผ่่านการเปิิดรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ จึึงจำเป็็นต้้องดำเนิินแนวทางการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ควบคู่่�
ไปกับการรัับมืือความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ดั งนั้้�น การ
วิจิัยัเพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความคิดิเห็น็ของประชาชนผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจึึงมีีความจำเป็็น
อย่า่งยิ่่�ง เพื่่�อจะได้น้ำไปเป็น็แนวทางการกำหนดนโยบายและการปฏิบิัตัิทิี่่�ตรงกับัความ
ต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�มากที่่�สุุด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	ผู้้� เข้้าร่่วมการวิิจััย
	 ประชากร คืือ ประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�ทำงานในสาขาโรงแรมและภััตตาคาร
จำนวน 88,803 คน (สำนัักงานแรงงานจัังหวัดภููเก็็ต, 2563) กลุ่่�มตััวอย่่าง คือ ประชาชน
ในจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 91 ค น อ้ ้างอิิงจากสููตรการคำนวณของ Yamane (1973) 
คิดิท่ี่�ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95 % (Z = 1.96) และระดัับความคลาด
เคลื่่�อน (e) ±10% โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ที่�มีีความยิินดีีให้้ข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม
ออนไลน์์ที่่�สร้้างด้้วยฟอร์์มของกููเกิิล ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม ถึึ ง 
พฤศจิิกายน 2563 แนวคิิดในการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ การเลืือกตััวอย่่าง
แบบผสมผสาน (Miles & Huberman, 1994) ได้้แก่ ่การเลือืกตัวัอย่า่งกรณีีหลากหลาย 
และการเลืือกตััวอย่่างตามสะดวก 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นใหม่ แบ่่งออกเป็็นสามส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 
เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ สถานภาพ อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน 
อาชีีพ และลักัษณะของอาชีีพ ส่ว่นที่่� 2 เป็น็ความคิดิเห็น็ต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการปิิดจัังหวััด
ภููเก็็ตเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรก และการเปิิด
จัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิภายในปีี 2563 ลัักษณะแบบสอบถาม
เป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ตามแบบของ Likert (1932) ที่่�มีี 5 ระดับั คือื น้อ้ยที่่�สุดุ 
น้้อย ป านกลาง มาก และมากที่่�สุุด ส่่วนที่่� 3 เป็็นคำถามปลายเปิิดท่ี่�ให้้ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ 
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 การทดสอบความเที่่�ยงโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 
1970) พบว่่า ค่าความเท่ี่�ยงของแบบสอบถามแต่่ละตััวแปรมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่� 0.949 
แสดงว่่าข้้อคำถามมีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นสููง มีีความเหมาะสม สอดคล้้อง และสััมพัันธ์์ไป
ในทิิศทางเดีียวกััน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 นำข้้อมููลส่่วนที่่� 1 และส่่วนที่่� 2 มาวิิเคราะห์์โดยคำนวณค่่าสถิิติิ ข้้อมููลส่่วนที่่� 1 
วิิเคราะห์์โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� แสดงผลเป็็นค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2 วิิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean; x) 
และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) จากนั้้�นวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปรต้้นกัับตััวแปรตาม และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่างตััวแปรโดย
ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และ สถิิติิไคสแควร์์ สำหรัับการแปลผล
ค่่าเฉล่ี่�ยของความคิิดเห็็น ผู้้�วิ จััยกำหนดเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉล่ี่�ยคืือ ระดัับน้้อยที่่�สุุด 
(x = 1.00–1.80) ระดับัน้อ้ย (x = 1.81–2.60) ระดับัปานกลาง (x = 2.61–3.40) ระดับั
มาก (x = 3.41–4.20) และระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.21–5.00) และ ส่่วนที่่� 3 วิิเคราะห์์
ความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ โดยการรวบรวมความคิิดเห็็นและจััดแบ่่งทิิศทางโดยรวมของ
ข้้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป
	 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี ร้้อยละ 37.4 รองลงมา
คือือยู่่�ในช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 40-49 ปี ีร้อยละ 20.9 โดยผู้้�มีีรายได้ต้่อ่เดือืนส่ว่นมากต่่ำกว่า่ 
10,000 บาท ร้้อยละ 49.5 รองลงมาคืือรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 10,001 – 20,000 
ร้อ้ยละ 18.7 ในจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดมีีสถานภาพเป็น็เจ้า้ของกิิจการร้้อยละ 
18.7 และไม่่ใช่่เจ้้าของกิิจการร้้อยละ 81.3 โดยประกอบอาชีีพที่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ท่อ่งเที่่�ยวร้อ้ยละ 23.1 และอาชีีพที่่�ไม่ม่ีีรายรับัเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวร้อ้ยละ 76.9
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	ส่ วนที่่� 2.1 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการปิิดจัังหวััดภููเก็็ตเพ่ื่�อ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรก ในปีี 2563 แสดงใน
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการปิิดจัังหวัดภููเก็็ตเพื่่�อควบคุุมการแพร่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรก ในปีี 2563 

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

1. มีผลกระทบต่อการลดลงของรายได้ครอบครัว

2. มีผลกระทบต่ออาชีพค้าขายทั่วไปในสังคม

3. มีผลกระทบต่อสถานประกอบกิจการด้านงานบริการและ

อาชีพที่เกี่ยวข้อง

4. มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

5. มีความเชื่อส่วนตัวว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในจุดเริ่มต้นสำ�คัญ

ของการระบาด

6. มีความวิตกกังวลของสังคม(ชาวภูเก็ต)จากมุมมองของคุณที่

เกิดขึ้นในช่วงปิดจังหวัด

7. มีมาตรการของรัฐเพื่อการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดฯ 

ที่รัดกุม เหมาะสม

8. มีการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบใน จ.ภูเก็ต โดยภาครัฐ

9. มีสถานพยาบาลต่าง ๆ เพียงพอสำ�หรับรองรับการแพร่ระบาดฯ

10. มีการให้ช่วยเหลือสังคมจากภาคธุรกิจเอกชนในช่วงการ

แพร่ระบาดฯ

11. มีการคัดกรองลูกค้าและมาตรการป้องกันที่ได้มาตรฐานโดย

ร้านค้า 

12. มีการให้ความร่วมมือและความเป็นระเบียบของประชาชน

และนักท่องเที่ยว

13. สภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ตได้รับการฟื้นฟู
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 จากการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (ตารางที่่� 1) พ บว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีี
ความคิิดเห็็นในระดัับปานกลางจนถึึงระดัับมากท่ี่�สุุดในทุุกคำถาม โดยมีีความคิิดเห็็น
ระดับัมากที่่�สุดุด้า้นผลกระทบของการปิดิจังัหวัดัภููเก็ต็เพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่ ่อสถานประกอบการกิิจการด้้านงานบริิการและอาชีีพที่่�
เกี่่�ยวข้้องที่่� x = 4.4, S.D. = 0.9 เมื่่�อพบว่่าผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานท่ี่�สููง คณ ะผู้้�วิิจััยจึึงวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างตััวแปรโดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และสถิิติิไคสแควร์์ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีี
รายได้้ อาชีีพ  และลัักษณะอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน มีีค วามคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการปิิดจัังหวััด
ภููเก็็ตที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 
10,000 บาท  ได้้รัับผลกระทบต่่อการลดลงของรายได้้ครอบครัวระดัับมากท่ี่�สุุด 
รองลงมา คืือ ผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 10,001 – 20,000 บาท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ผลกระทบต่่ออาชีีพค้าขายทั่่�วไปในสัังคม รวมถึึงผลกระทบต่่อการจััดการเรีียนใน
สถานศึึกษา ที่่�กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 บาท และอยู่่�ในช่่วง 
10,001 – 20,000 บาท ได้้รัับผลกระทบระดัับมากที่่�สุุด
	 อาชีีพที่�ต่า่งกัันสัมัพันัธ์์กับัผลกระทบต่่อการปิิดจังัหวัดภููเก็็ต ได้แ้ก่ ่ผลกระทบต่่อ
การจัดัการเรีียนในสถานศึึกษา ความวิติกกังัวลของประชาชนที่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งปิดิจังัหวัด
ภููเก็ต็ รวมถึึงสภาพแวดล้อ้มและแหล่งท่อ่งเท่ี่�ยวตามธรรมชาติไิด้ร้ับัการฟื้้�นฟููเนื่่�องจาก
การปิิดจัังหวัดภููเก็็ตในช่่วงการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยผู้้�ที่�ไม่่ใช่่
เจ้้าของกิิจการให้้ความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุดต่่อเรื่่�องที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น นอกจากนี้้� 
อาชีีพที่่�ต่่างกัันของผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถบ่่งชี้้�ความสััมพัันธ์์กัับความคิิดเห็็นใน
บางเรื่่�อง โดยผู้้�ไม่่มีีรายได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ที่่�ว่่าจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นหนึ่่�งในจุุดเริ่่�มต้้นของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ในระดัับมากจนถึึงระดัับมากท่ี่�สุดุ ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว
ส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นในระดัับปานกลาง
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	ส่ ่วนที่่� 2.2 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง
เพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิภายในปีี 2563 แสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
ภายในปีี พ.ศ. 2563

ความคิิดเห็็น x S.D. ระดัับ

1. คุุณเห็็นด้้วยในการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
2. การเปิิดจัังหวััดเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจะทำให้้มีีจำนวน
นัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น
3. การเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเป็็นส่่วนสำคััญในการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจของจัังหวััด
4. คุุณได้้ประโยชน์์จากการเปิิดจัังหวััด (ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม)
5. คุุณคิิดว่่ามาตรการกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวไทยมาเที่่�ยวจัังหวััด
ภููเก็็ตเพีียงพอแล้้วต่่อการประคัับประคองสภาพเศรษฐกิิจของ
จัังหวััดในปีี 2563 
6. คุณุมีีความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้้องกัันการแพร่ระบาดฯ ของภาครัฐ
7. ภาครััฐได้้มีีการให้้ข้้อมููลหรืือการสนัับสนุุนต่่าง ๆ ในการเตรีียม
มาตรการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวครอบคลุุมทั้้�งระบบ
8. คุุณมีีการรัับรู้้�ถึึงกระบวนการคััดเลืือกโรงแรมที่่�พัักที่่�ใช้้ในการ
กัักกัันนัักท่่องเที่่�ยว
9. คุุณมีีการรัับรู้้�ถึึงมาตรการควบคุุมนัักท่่องเที่่�ยวในโรงแรมที่่�พัักที่่�
ใช้้ในการกัักกัันนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดฯ 
10. คุุณมีีความกัังวลใจว่่าจำนวนวัันที่่�ใช้้ในการกัักกััน เฝ้้าระวััง 
ตามมาตรฐานที่่�ได้้ยิินจากสื่่�อต่่าง ๆ อาจไม่่เพีียงพอและยัังมีีความ
เสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดฯ
11. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ
แพร่่ระบาดฯ ของโรงแรม ภายหลัังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวผ่่านการกัักกััน
12. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ
แพร่่ระบาดฯ ของห้้างสรรพสิินค้้า ภายหลัังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวผ่่าน
การกัักกััน
13. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ
แพร่ระบาดฯ ของร้้านอาหาร ภายหลังัจากท่ี่�นักัท่่องเท่ี่�ยวผ่่านการกัักกันั
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

ตารางที่่� 2	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
ภายในปีี พ.ศ. 2563 (ต่่อ)

ความคิิดเห็็น x S.D. ระดัับ

14. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ

แพร่่ระบาดฯ ของร้้านค้้า ภายหลัังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวผ่่านการ

กัักกััน

15. คุุณมีีความพร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััยที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

16. หน่่วยงาน/บริิษััท/องค์์กรของคุุณมีีความพร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััย

ที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

17. สถานพยาบาลของรััฐมีีความพร้้อมในการรองรัับกรณีีที่่�มีีการ

แพร่่ระบาดฯ อีีกครั้้�ง

18. ภาครัฐัมีีความพร้อมในการบริหิารจัดัการหรือืชดเชยค่่าเสีียหาย 

กรณีีต้องปิิดจัังหวัดอีีกครั้้�ง

19. ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีความพร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััยที่่�ต้้องปิิดจัังหวััด

อีีกครั้้�ง

20. ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีความสามารถในการสนัับสนุุนผู้้�ได้้รัับผลก

ระทบในกรณีีที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

21. สถานศึึกษามีีความพร้้อมในการจััดการเรีียนการสอนต่่อเนื่่�อง

ต่่อไปในกรณีีที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

22. สัังคมมีีความวิิตกกัังวลในการเปิิดจัังหวััดเพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่อง

เที่่�ยวต่่างชาติิ

23. คุุณเป็็นคนให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของความปลอดภััยมากกว่่า

เรื่่�องของเศรษฐกิิจ
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	 จากการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (ตารางที่่� 2) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ
คิิดเห็็นในระดัับปานกลางจนถึึงระดัับมากในทุุกคำถาม โดยให้้ความเห็็นมากที่่�สุุด คืือ 
สัังคมมีีความวิิตกกัังวลในการเปิิดจัังหวััดเพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ และผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของความปลอดภััยมากกว่่าเรื่่�องของเศรษฐกิิจ 
(x = 3.8, S.D. = 1.0) เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างตััวแปรโดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และสถิิติิไคสแควร์์ พบว่่า อายุุและลัักษณะอาชีีพ
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ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีผลต่่อความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการเปิิดจังัหวัดัภููเก็็ต
อีีกครั้้�งที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีีแสดงความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อยที่่�สุุด 
และระดัับปานกลาง ต่ ่อมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
รวมถึึงความคิิดเห็็นการให้้ข้้อมููลหรืือการสนัับสนุุนต่่าง ๆ โดยภาครััฐในการเตรีียม
มาตรการรองรัับนัักท่อ่งเท่ี่�ยว ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีอายุุระหว่าง 40 ถึึง 
49 ปีี ส่ ่วนใหญ่่ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับมากต่่อทั้้�งสองประเด็็นนี้้� นอกจากนี้้� ลั ักษณะ
ของอาชีีพที่่�แตกต่า่งกันัของผู้้�ตอบแบบสอบถามสะท้อ้นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความคิดิ
เห็็นในบางประเด็็น โดยกลุ่่�มผู้้�ที่�มีีรายได้้เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่ให้้
ความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้้องกัันการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับ
มาก ขณะที่่�ผู้้�ที่่�ไม่่มีีรายได้้เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวมีีความคิิดเห็็นในระดัับท่ี่�หลาก
หลาย ตั้้�งแต่ใ่ห้ค้วามเชื่่�อมั่่�นระดับัน้อ้ยที่่�สุดุจนถึึงระดับัมากที่่�สุดุ และเมื่่�อพิจิารณาความ
พร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััยที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีความพร้้อมในระดัับมาก ต่่างจากผู้้�ที่่�ไม่่มีีรายได้้เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความพร้้อมต่่อการปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�งในระดัับปานกลาง
	ส่ ่วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ
	 สามารถสรุุปข้้อเสนอแนะทั้้�งหมดของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้เป็็น 3 ทิิศทาง ดัังนี้้� 
ทิิศทางที่่�หนึ่่�ง คืือ ไม่่ต้้องการให้้มีีการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ต เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในต่่างประเทศยัังไม่่คลี่่�คลาย และมีีแนวโน้้มที่่�จะ
รุุนแรงมากขึ้้�น อาจจะทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับผล กระทบจากการแพร่่ระบาดได้้ 
อีีกทั้้�งผู้้�ตอบแบบสอบถามบางส่่วนยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นในมาตรการของภาครัฐ ทิิศทางที่่�สอง 
คืือ ค วรเปิิดจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยควรมีี
มาตรการจากภาครััฐที่่�แน่่นอน ชััดเจน รััดกุุม ทั้้�งในด้้านมาตรการคััดกรอง การกัักกััน
เฝ้้าระวัังสัังเกตอาการ สถานท่ี่�รองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว โดยภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึึง
ประชาชนต้้องร่่วมมืือกัันปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำหนดอย่่างเคร่่งครััด มีี การ
ประชาสััมพัันธ์์มููลข่่าวสาร และมาตรการที่่�ชััดเจนจากภาครััฐให้้มากขึ้้�น และ ทิิศทางที่่�
สาม คือื ควรชะลอการเปิดิจังัหวัดภููเก็ต็ จนกว่า่ภาพรวมของสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับโลกดีีขึ้้�น และควรมุ่่�งเน้้นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ โดย
การเชิิญชวนให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมากขึ้้�น
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้เ้ห็็นว่า่ปัจัจััยด้า้นรายได้้เป็น็ปััจจัยัสำคัญัท่ี่�มีีผลต่่อความ
เห็น็ของประชาชน ซึ่่�งสััมพันัธ์์กับัอาชีีพ และช่่วงอายุุ โดยผู้้�ประกอบการให้ค้วามสำคัญั
ต่่อประเด็็นด้้านรายได้้ในระดัับสููงมากกว่่าความกัังวลต่่อความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จึึ งมีีความต้้องการให้้เปิิดจัังหวััดภููเก็็ต เพื่่�อการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจของตน และมีีความมั่่�นใจในมาตรการการป้้องกัันของรััฐ จากการวิิเคราะห์์ช่่วง
อายุ ุพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีอายุุน้อ้ยมีีความกัังวลต่่อความเส่ี่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
อันัเนื่่�องมาจากความไม่่มั่่�นใจต่่อมาตรการของรััฐบาลหากมีีการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 อีีกครั้้�ง อีีกทั้้�งมองว่่าเป็็นโอกาสดีีในการฟื้้�นฟููธรรมชาติิ สะท้้อนให้้เห็็น
ว่า่กลุ่่�มผู้้�มีีอายุุน้อ้ยอาจไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบโดยตรงจากรายได้้การเท่ี่�ยวที่่�ลดลง จึึงกังัวล
หรือืให้ค้วามสำคัญัต่่อผลกระทบประเด็็นอื่่�นมากกว่่า ในขณะท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างในช่่วงอายุุ 
40 ถึึง 49 ปีี มีีความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อมากกว่่า แต่่ก็็มีีความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการของ
รััฐเนื่่�องจากเชื่่�อมั่่�นในข่่าวสารที่่�ได้้รัับผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ
	 ทิิศทางท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีต่อการเปิิดจัังหวัดภููเก็็ตทั้้�งสามทิิศทางสะท้้อนถึึงความ
สำคัญัของแนวทางกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ ซึ่่�งต้อ้งดำเนินิการควบคู่่�ไปกับัการรับัมือืความเสี่่�ยง
ต่่อการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และผลกระทบจากมาตรการป้้องกััน 
เนื่่�องจากจัังหวััดภููเก็็ตพึ่่�งพารายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเป็็นหลััก มาตรการต่่าง ๆ 
จึึงควรคำนึึงถึึงความสมดุุลของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ มีีค วามยืืดหยุ่่�นที่่�สอดคล้้องกัับ
การป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญต่่อการ
สร้า้งความมั่่�นใจด้า้นสุขุอนามัยั โดยอาศัยัความร่ว่มมือืจากทุุกฝ่า่ยในการบริิหารจัดัการ 
การป้อ้งกัันควบคุมุการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 รวมถึึงการพิจิารณาแนว
โน้้มของผลกระทบจากมุุมมองที่่�หลากหลายเพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นและความพร้อมของ
ประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

อภิปรายผลการวิจัย
	 ประเด็็นที่่� 1 ความเห็็นต่่อผลกระทบที่่�ได้้รัับจากการการปิิดจัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในปีี พ.ศ. 2563
	 รายได้้เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับของผลกระทบ ซึ่่�งสะท้้อนจาก
การที่่�ผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 10,000 บาท  และ 10,001 – 20,000 บาท  ได้้รัับ
ผลกระทบต่่อการลดลงของรายได้้ครอบครัวมากท่ี่�สุุด สอดคล้องกัับความคิิดเห็็นการ
เยีียวยาโดยภาครัฐ และการช่่วยเหลืือสัังคมจากภาคธุุรกิิจเอกชนในระดัับปานกลาง 
ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการเยีียวยาประชาชนไม่่เพีียงพอจึึงยัังมีีความกัังวลเรื่่�องรายได้้ สอดคล้อง
กัับงานวิิจััยในจัังหวััดเลย (กายสิิทธิ์์� แก้้วยาศรีี และบุุญมา สุุนทราวิิรััตน์์, 2564)
	 ผลกระทบอีีกประการ คื ือ ค วามกัังวลของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนใน
สถานศึึกษาในระดัับมากที่่�สุุด จากการเปลี่่�ยนการเรีียนมาเป็็นรููปแบบออนไลน์์ (ภััทรา 
เสมอวงษ์์ และคณะ, 2564; กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ, 2563) ซึ่่�งอาจเผชิิญกัับ
ความเครีียดจากการเรีียนออนไลน์์ การขาดแคลนอุุปกรณ์์ในการเรีียน เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้�
ปััจจััยด้้านการเงิินส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมต่่อการเรีียน (สุุกััญญา ทารส 
และทรงศัักดิ์์� ภููสีีอ่่อน, 2563; จีีระนัันต์์ เจริิญรััตน์์, 2559; วัันวิิสาข์์ แก้้วสมบููรณ์์ และ
คณะ, 2555) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�ไม่่ใช่่เจ้้าของกิิจการให้้ความคิิดเห็็นในระดัับ
มากที่่�สุดุถึึงผลกระทบทางบวกจากการปิดิจังัหวัดัในการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้อ้ม และแหล่ง่
ท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติิ วิ เคราะห์์ได้้ว่่าเนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�เป็็นผู้้�ที่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 
20,000 บาท รวมถึึงนัักศึึกษา ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงเมื่่�อเทีียบกัับเจ้้าของ
กิจิการ จึึงมองว่่าเป็น็โอกาสในการฟ้ื้�นฟููธรรมชาติิ อีีกทั้้�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งนี้้�ไม่ไ่ด้แ้สดงความ
กังัวลต่่อการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในช่ว่งของการปิดิจังัหวัดัภููเก็ต็ โดย
เชื่่�อมั่่�นในระดัับมากต่่อการจััดการของภาครััฐ มาตรการที่่�รััดกุุม มีีสถานพยาบาลเพีียง
พอ การคััดกรองลููกค้้า และมาตรการป้้องกัันตามสถานที่่�ต่่าง ๆ รวมถึึงมั่่�นใจในความ
ร่่วมมืือ และความเป็็นระเบีียบของประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวในช่่วงการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับสููง เช่่นเดีียวกัับความเห็็นของประชาชนในจัังหวััด
เลยที่่�แสดงความมั่่�นใจต่อ่คำแนะนำท่ี่�ได้้จากสาธารณสุข (กายสิทิธิ์์� แก้ว้ยาสีี และบุุญมา 
สุุนทราวิิรััตน์์, 2564)
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 ประเด็น็ที่่� 2  ความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการเปิิดจังัหวัดัภูเูก็ต็อีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิภายในปีี 2563
	 พบว่่า ผู้้�ที่ ่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปี ี แสดงความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อยท่ี่�สุุดต่่อมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของภาครััฐ โดยมีีความคิิดเห็็นต่่อ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อมููลหรืือการสนัับสนุุนต่่าง ๆ ในการเตรีียมมาตรการรองรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวครอบคลุุมทั้้�งระบบในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์ได้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�มีี
การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�ออื่่�น ๆ  ด้วย ได้้แก่ ่อินิเตอร์์เน็ต็ จึึงส่่งผลต่่อความรู้้�เก่ี่�ยว
กัับสุุขภาพ และการปฏิิบััติิตััว ในขณะที่่�ผู้้�มีีอายุุระหว่่าง 40 ถึึง 49 ปีี ส่่วนใหญ่่ให้้ความ
เชื่่�อมั่่�นในระดัับมากต่่อมาตรการของภาครัฐ แสดงถึึงความสนใจในการรัับรู้้�ข่าวสารเพื่่�อ
ป้้องกัันตนเอง เนื่่�องจากอััตราผู้้�ป่่วยที่่�สููงในจัังหวััดภููเก็็ต (ชญานิิศ ลืือวานิิช และคณะ, 
2564) และกลุ่่�มตััวอย่่างช่่วงอายุุนี้้�ติิดตามข้้อมููลข่่าวจากสื่่�อโทรทััศน์์ และสาธารณสุุข 
มากกว่่าการเข้้าถึึงข่่าวสารผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต
	 ระดับัความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้อ้งกันัการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ของภาครัฐัมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัอาชีีพ โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้เ้ก่ี่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับมาก เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบต่่อรายได้้โดยตรง 
ตรงข้า้มกับัผู้้�ไม่ม่ีีรายได้เ้กี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวที่่�เชื่่�อว่า่ภููเก็ต็เป็น็หนึ่่�งในจุดุเริ่่�มต้น้
ของการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับมากจนถึึงระดัับมากท่ี่�สุุด 
สะท้้อนถึึงความเห็็นที่่�ว่่าการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรกนั้้�นมา
จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ อีีกทั้้�งมีีความกัังวลต่่อการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง โดยกัังวล
ว่่าอาจทำให้้จำนวนตััวเลขผู้้�ติดเชื้้�อ ไวรััสโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้
เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวมีีความกัังวลในระดัับปานกลาง เนื่่�องจากต้้องพ่ึ่�งพา
รายได้้จากธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และพร้้อมปรัับตััวรวมถึึงมองหาโอกาสใหม่่ ๆ  (อมราวดีี 
ไชยโย และเมทนีี มหาพรหม, 2563; กวิินภพ สายเพ็็ชร์์, 2564; กมลพร กััลยาณมิิตร, 
2564) จึึงมองว่่าความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มีีความน่่ากัังวลน้้อยกว่่า
เมื่่�อเทีียบกัับการสููญเสีียรายได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้กลุ่่�มตััวอย่่างจะเห็็นด้้วยในการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตในระดัับ
ปานกลาง แต่ย่ังัเห็็นด้้วยในระดัับมาก ว่าการเปิิดจัังหวัดภููเก็็ตจะเป็น็ส่่วนสำคัญัในการ 
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ สอดคล้้องกัับความกัังวลด้้านรายได้้ที่่�มีีอยู่่�ในระดัับสููง และเห็็นด้้วย
ในระดัับมาก ว่ ่าจะได้้รัับผลกระทบทางตรง หรื ือทางอ้้อม นอกจากนี้้�ยัังมีีความเห็็น
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ระดัับปานกลางว่่ามาตรการกระตุ้้�นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเพีียงพอแล้้วต่่อการ
ประคัับประคองสภาพเศรษฐกิิจของจัังหวัดภููเก็็ต ดั งนั้้�นจึึงยัังคงเห็็นความสำคััญ
ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิซึ่่�งเป็็นรายได้้หลััก
	 ประเด็็นที่่� 3 การนำผลการวิิจััยไปใช้ป้ระกอบการวางแผนในการบริิหารจััดการ
ป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
	 จากการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับ
นักัท่่องเที่่�ยวต่า่งชาตินิี้้� แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ปัจัจัยัด้้านรายได้เ้ป็็นปัจัจััยสำคัญัที่่�มีีผลต่อ่ความ
เห็น็ของประชาชน ซึ่่�งสัมัพันัธ์ก์ับัอาชีีพและช่ว่งอายุ ุโดยผู้้�ตอบแบบสอบถามกลุ่่�มผู้้�มีีอายุุ
น้้อยจะมีีความกัังวลในมาตรการป้้องกัันมากกว่่าประเด็็นของรายได้้ เนื่่�องจากอาจ
ไม่่ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากรายได้้จากการเท่ี่�ยวที่่�ลดลง ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการ
ต้้องการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของตน จึึ งมีีความต้้องการให้้เปิิดจัังหวััดภููเก็็ต มากกว่่าความ
กังัวลต่อ่ความเส่ี่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 แสดงให้เ้ห็็นว่า่ประชาชนแต่่ละคน
มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันไป ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดภููเก็็ต จะต้้องให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มมากขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับมาตรการป้้องกััน หรื อวิิธีีปฏิบััติิเพื่่�อสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ของทุกุภาคส่ว่น 
ทั้้�งนี้้� ควรมุ่่�งเน้้นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปด้้วย โดยการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของ
นัักท่่องเที่่�ยวในประเทศ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวสามารถดำเนิินต่่อได้้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1)	ภาครััฐควรมีีการประชาสััมพัันธ์์มาตรการควบคุุม ป้้องกััน อย่่างทั่่�วถึึง โดยการ
เพิ่่�มช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับมาตรการการป้้องกััน และสถานการณ์์
ล่่าสุุดของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อย่่างรวดเร็็ว ทัันต่่อสถานการณ์์ 
โดยอาจร่่วมมืือกัับหน่่วยงานเอกชน หรืือจััดตั้้�งหน่่วยงานกลางในการเผยแพร่่
	 2)	จัังหวััดภููเก็็ตควรส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศเชิิงรุุกให้้
มากขึ้้�น เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศ และเพื่่�อลดผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�
เน้้นการหารายได้้จากนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเป็็นหลัก ห ากเกิิดสถานการณ์์ท่ี่�คล้ายคลึึง
กัันในอนาคต
	 3)	ควรมีีการสอบถามความเห็็นจากประชาชน ผู้้�ป ระกอบการ ก่ ่อนดำเนิินการ
เปิิดจัังหวััดภููเก็็ตรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และความร่่วมมืือจาก
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

ประชาชน และภาคธุุรกิิจ เพื่่�อกำหนดนโยบาย ทิิศทาง มาตรการ การบริิหารจััดการ
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ หลัังจากการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ต
	 4) ควรมีีการทำวิิจััยต่่อเกี่่�ยวกัับ ภููเก็็ตโมเดล หรืือสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
จากการนำมาตรการใดมาตรการหนึ่่�งไปใช้้
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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึึกษาสภาพการจัดัการการตลาดสีีเขีียวของ
องค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี  และศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความ
สัมัพันัธ์ก์ับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวขององค์ก์รธุรุกิิจในเขตพื้้�นท่ี่�นิคิมอุตุสาหกรรมจังัหวัดั
ปทุุมธานีี  โดยตั้้�งสมมติิฐานของการวิิจััยไว้้ว่่า ปั ัจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว 
และปัจัจัยัด้้านการบริหิารจััดการ มีีความสัมัพันัธ์์กับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวขององค์ก์ร
ธุุรกิิจ ท ำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม จากผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�จั ดการ
ฝ่า่ยผลิิต ผู้้�จัดการฝ่า่ยขาย หรือผู้้�แทนขององค์์กรธุรุกิจิภาคเอกชน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่� 
บริิษััท สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี จำกััด จัังหวััดปทุุมธานีี จำนวน 219 คน วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณ วิ ิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ด้้วยวิิธีีถดถอยพหุุคููณ  โดยใช้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยผลการ
วิิจััย พ บว่่า สภาพการจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ ในมิิติิด้้านการสื่่�อสาร
การตลาด กลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้วามสำคัญักัับตัวัแปร บรรจุุภัณัฑ์ส์ีีเขีียวมากท่ี่�สุดุ รองลงมา 
คือื ผลิติภััณฑ์ส์ีีเขีียว และผู้้�บริิโภคสีีเขีียว สำหรับมิิติดิ้า้นการบริิหารจััดการ พบว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับตััวแปร นวััตกรรมมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ส่่วนครองตลาด 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และการสนับัสนุนุจากภาครัฐั ตามลำดับั ซ่ึ่�งเมื่่�อนำมาพิจิารณา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพบว่่า ตั ัวแปรบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
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นวััตกรรม ส่่วนครองตลาด และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก กัับ
กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
คำสำคััญ : การตลาดสีีเขีียว; การสื่่�อสารการตลาด; กลยุุทธ์์การตลาด

Abstract
	 The purposes of this research were : 1. to investigate the condition 
of green marketing management of business organizations in industrial 
estates in Pathum Thani province and 2. to analyze factors related to 
green marketing strategies of business organizations in industrial estates 
in Pathum Thani province. The hypothesis of the research stated that the 
green marketing communication factor and the managerial factor were 
related to the green marketing strategy of business organizations in those 
industrial estates.  The research tool was the questionnaire. The data  
were collected from 219 persons   ranging from senior management, 
production manager, and sales managers or representatives of private 
business organizations located in the area of Bangkadi Industrial Park CO., LTD., 
Pathum Thani province. The data were analyzed using descriptive statistics, 
multiple regression analysis : MRA., and Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient.
	 The results were as follows: considering the green marketing 
management state of business enterprise, in terms of marketing 
communication it was found that: the majority of the respondents gave 
the most importance to the green packaging, followed by green products 
and green consumers, respectively. For the management dimension, it 
was found that the majority of the respondents gave the most importance 
to the  innovation, followed by market share, social responsibility and 
government support, respectively. When considering the relationship 
between the variables, it was found that: green packaging, green products, 
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innovation, market share and social responsibility correlated positively 
with green marketing strategies at the statistically significant level of .05 
level.
Keywords :	 Green Marketing; Marketing Communication; Marketing 

Strategies

บทนำ�
	 การดำรงชีีวิตแนวใหม่ที่่�ลดการใช้้ทรัพยากรซึ่่�งเป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาจเรีียก
ได้้ว่่าเป็็นการเข้้าสู่่�ยุคการตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) และสิินค้้าที่่�ผลิิตขึ้้�นเพื่่�อ
ตอบสนองการบริิโภคดังกล่่าวเรีียกว่่า “ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว (Green Product) ซ่ึ่�งเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตด้้วยกรรมวิิธีีทางธรรมชาติิ ไม่่เจืือปนสารเคมีี ใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�
สะอาด สร้้างมลพิิษน้้อย และสามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้” (Berry, 2007) ซึ่่�ง Olson 
(2009) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การตลาดแนวใหม่ที่่�เรีียกว่่าการตลาดสีีเขีียวนี้้� ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคว่าเป็็นผู้้�บริิโภคสีีเขีียว และเป็็นไปใน
ทิศิทางท่ี่�เพิ่่�มจำนวนสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ดังนั้้�น ผู้้�ผลิิตจำเป็็นต้้องปรับตัวัให้ทั้ันกับักระแส
การเปลี่�ยนแปลง เพราะการเปลี่�ยนแปลงนี้้�ส่ง่ผลต่่อผู้้�ผลิิตในการบัังคับัให้ต้้้องผลิิตด้้วย
กระบวนการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับสมาคมการตลาดแห่่ง
สหรััฐอเมริิกา (American Marketing Association, 2011) ที่ �ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นว่่า 
การตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) คืือ การตลาดของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความปลอดภััย
ต่่อสภาวะแวดล้้อม เป็็นการรวมกิิจกรรมในด้้านการปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์ 
การเปลี่�ยนแปลงขั้้�นตอน กระบวนการผลิติ และการเปลี่�ยนแปลงบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เชื่่�อมโยง
กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้องกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม (2562) ที่ �ได้้ให้้
ข้้อสรุุปว่่า อุ ตสาหกรรมสีีเขีียว คื ือ การตลาดแห่่งอนาคต (Green Ocean) เพราะ
ประเทศเกิิดกระแสการตื่่�นตััวในเรื่่�องการสร้้างความต้้องการสิินค้้าในตลาดท่ี่�ไร้้การ
แข่่งขััน คืือ ทำอย่่างไรให้้สิินค้้าเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยใช้้แนวทางในการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มจากนวััตกรรมแบบใหม่่ ค วบคู่่�กัับการลดต้้นทุุนการผลิิตในสิ่่�งท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
คุุณค่่าต่่อองค์์กร และลููกค้้า ทั้้�งนี้้�จากผลการวิิจััยของอเมริิกาบอกว่่าในอีีก 40 ปีีข้้างหน้้า 
ถ้า้ผลิติภัณัฑ์ใ์ดที่่�ออกมาแล้ว้ไม่ร่ับัผิดิชอบต่อ่สังัคมหรือืวงจรชีีวิติของผลิติภัณัฑ์ไ์ม่ค่ำนึึงถึึง
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ผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ของเหล่่านี้้�จะหายไปจากโลก และกระทรวงอุุตสาหกรรมมีีแนวคิิด
ว่า่ในอีีก 20 ปี ข้างหน้า โรงงานแบบไหนจะอยู่่�รอดต่่อไป การตลาดแห่่งอนาคตเป็น็การ
ตลาดที่่�ปราศจากสีีเขีียวไม่่ได้้ เป็็นการตลาดที่่�ปราศจากความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไม่่ได้้ 
ต้้องเป็็นการตลาดที่่�เปี่่�ยมล้้นด้้วยคุุณธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 การตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) ถื ือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ภาคอุุตสาหกรรมกำลััง
จับัตาดูู ว่าจุดุขายของผลิิตภัณัฑ์ส์ีีเขีียวจะแรงพอให้เ้กิิดการเปลี่�ยนแปลงในกระบวนการ
ผลิิตภาคอุตสาหกรรมหรือไม่่ อย่่างไรก็็ดีีกระแสด้้านสิ่่�งแวดล้้อมยัังเป็็นกระแสหนึ่�งท่ี่�
ผู้้�ผลิติต้อ้งจับัตามองอยู่่�เสมอ เพราะนอกจากจะมีีกฎหมาย และข้อ้กำหนดอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็น็
ภาคบัังคัับออกมาใช้้แล้้ว ในระดัับประเทศและระดัับสากล ยัังมีีมาตรการภาคสมััครใจ
อีีกหลายประการ เช่่น ISO 14001, ISO 50001, Green Procurement, Carbon 
Footprint ของผลิิตภััณฑ์์ และองค์์กร เป็็นต้้น ที่ ่�พร้้อมจะเป็็นกลไกช่่วยผลัักดััน
การตลาดสีีเขีียวอยู่่�เสมอ จนอาจกล่่าวได้้ว่่าในเวลาอัันไม่่นานผู้้�บริิโภคจะมาสนใจและ
คำนึึงถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม จนเกิิดกระแสจิิตสำนึึกต่่อสภาพแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น และหััน
มาบริิโภคผลิิตภััณฑ์ท่์ี่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าการสนใจในเรื่่�องราคา โดยเราอาจ
เรีียกการออกแบบผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มนี้้�ว่า่ Eco-design ซึ่่�งจะเครื่่�องมือื
สร้า้งกลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคที่่�ห่ว่งใยในสภาพแวดล้อ้มได้เ้ป็น็อย่า่งดีี 
สำหรับัลักัษณะของการตลาดสีีเขีียวนั้้�น Grant (2007) ได้ส้รุปุว่า่ การตลาดสีีเขีียวจัดัได้้ 
3 ระดัับ คืือ 1) ระดัับ Green จะใช้้การวััดทางธุุรกิิจเป็็นเกณฑ์์โดยดููจากยอดขาย และ
สร้า้งภาพลักษณ์โ์ดยการประชาสัมัพันัธ์ ์ 2) ระดัับ Greener จะหวังัผลด้า้นการอนุุรักัษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ ซึ่่�งมากกว่่ายอดขาย และ 3) ระดัับ 
Greenest เป็็นระดัับที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงสัังคมได้้ และมีีนวััตกรรมใหม่่ ซึ่่�งถืือเป็็น
ระดับัสููงสุุด ดังแนวคิิดของ Chen (2010) ที่�ได้้กล่า่วไว้ว้่า่ องค์ก์รธุรุกิิจในประเทศกำลััง
พััฒนา มั กมีีคำถามอยู่่�เสมอว่่าประเทศของตนนั้้�น ผู้้� บริิโภคพร้้อมที่่�จะบริิโภคสิินค้้าที่่�
ส่่งผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแล้้วหรืือไม่่ ขณะที่่�ธุุรกิิจก็็หัันมาประเมิินความพร้อมของตนว่่า
สามารถผลิิตสิินค้้าประเภทนี้้�ได้้ดีีพอหรือไม่่ เนื่่�องจากการดำเนิินธุุรกิิจแบบอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Business) จะสำเร็็จได้้ต้้องอาศััยความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนใน
การดำเนิินการ 
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	 ทั้้�งนี้้�ภายใต้้นโยบายประเทศไทย 4.0 มีี แนวคิิดมุ่่�งสู่่�การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างเศรษฐกิิจ ที่ ่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม รวมทั้้�งยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งองค์์กรธุุรกิิจต่่างตื่่�นตััวในการนำนวััตกรรมสีีเขีียวมาใช้้ จึึ งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า บริิษััท 
สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี  จำกััด จั ังหวััดปทุุมธานีี  ซึ่่�งได้้เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาเมืือง
อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ กั บกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ตั้้ �งแต่่ พ .ศ.2558 โดยเป็็นนิิคม
อุตุสาหกรรมท่ี่�ได้้รัับการผลัักดัันการพัฒันาใน 5 มิติิิ ทางกายภาพ เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการบริิหารจััดการ สู่ �เมืืองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว สั งคมสีีขาว และเศรษฐกิิจ
สดใส (กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 2560) จึึ งเป็็นท่ี่�น่่าสนใจว่่าองค์์กรธุุรกิิจซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ใน
พื้้�นที่่� บริิษััท  สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี  จำกััด ที่ �ก่่อตั้้�งและดำเนิินงานมากว่่า 30 ปี  
ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวอย่า่งไรบ้า้ง เนื่่�องจากจะทำให้ท้ราบว่า่องค์ก์รธุรุกิจิมีีกลยุทุธ์์
การตลาดสีีเขีียวท่ี่�นำไปสู่�การเป็น็เมืืองอุุตสาหกรรมเชิงินิเิวศได้้อย่า่งไร มีีพัฒันาการเป็็น
อย่่างไร อะไร คืือ องค์์ประกอบสำคััญของความสำเร็็จ และปััจจััยใดที่่�เป็็นส่่วนส่่งเสริิม
หรือืเป็น็ปัญัหาอุปุสรรคในการบริหิารจัดักการ เพื่่�อนำไปสู่่�ข้อ้สรุปุของกลยุทุธ์ก์ารตลาด
สีีเขีียวองค์์ธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งวััตถุุประสงค์์ไว้้เพื่่�อ
	 1.	ศึึกษาสภาพกลยุุทธ์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นท่ี่�นิิคม
อุุตสาหกรรม จัังหวััดปทุุมธานีี 
	 2.	วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ 
ในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดปทุุมธานีี 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว มีีค วามสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์การ
ตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดปทุุมธานีี 
	 2.	ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ มีีค วามสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว
ขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 จากวััตถุุประสงค์์ และสมมติิฐานการวิิจััยข้้างต้้น จึึ งได้้กำหนดขอบเขตของการ
วิิจััยไว้้ ดัังนี้้�
	 1.	ขอบเขตด้้านตััวแปร 
	 จากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี  การตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) โดย 
Dahlstrom (2011) สามารถสรุุปได้้ว่่า การตลาดสีีเขีียว เป็็นการค้้นหาลัักษณะความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�คำนึึงถึึงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ที่ ่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต ดั ังนั้้�น 
การสื่่�อสารทางการตลาด เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ช่่วย
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม สามารถทำกำไรให้้แก่่ธุุรกิิจได้้ และจากการศึึกษากระบวนทััศน์์สู่่�
การเติิบโตสีีเขีียว (สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2564) พบว่่า กระบวนการ
บริิหารจััดการ นวััตกรรม การขัับเคลื่่�อนจากภาครััฐ การบริิหารราคา และต้้นทุุน เป็็น
ตััวแปรสำคััญกัับความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรธุุรกิิจ จึึ งสามารถนำมาสรุุป
ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้ คืือ
	 	 1.1 ตัวแปรอิสิระ (Independent Variable) ได้แ้ก่ ่ปัจจัยัด้า้นการสื่่�อสารการ
ตลาดสีีเขีียว ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตััวแปร ผู้้�บริิโภคสีีเขีียว ผลิติภัณัฑ์ส์ีีเขีียว บรรจุภุัณัฑ์ส์ีีเขีียว 
และปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแปร ค วามรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ส่่วนครองตลาด การสนัับสนุุนจากภาครััฐ และนวััตกรรม
	 	 1.2 ตััวแปรตาม (Dependent Variable) ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวของ
องค์์กรธุุรกิิจ 
	 2. ขอบเขตด้้านประชากร 
	 ประชากรที่่�ใช้้เป็็นหน่่วยในการวิิจััย คืือ องค์์กรธุุรกิิจภาคเอกชน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในเขต
พื้้�นที่่� บริิษััท สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี จำกััด จัังหวััดปทุุมธานีี และดำเนิินธุุรกิิจผลิิต
สิินค้้าหรืือบริิการต่่อเนื่่�องมากกว่่า 10 ปีี ซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 91 องค์์กร กำหนดขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยการคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่ (Taro Yamane, 1967) ที่่�
ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 5% และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 74 องค์์กร ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota Sampling) โดย
จััดสรรตามสััดส่่วนในจำนวนท่ี่�เท่่ากััน เพื่่�อให้้ได้้การกระจายตััวของข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม 
และประชากรแต่่ละหน่่วยมีีโอกาสถููกสุ่่�มมาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่าๆ กััน คืือ องค์์กรละ 
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3 คน ในตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�จััดการฝ่่ายผลิิต ผู้้�จััดการฝ่่ายขาย หรืือผู้้�แทน ได้้
จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 222 คน
	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่่�มาจากการทบทวนวรรณกรรม นำมาสร้้างข้้อคำถามชนิดปลายปิิด และปลายเปิิด ได้้
จำนวน 21 ข้ อ จากนั้้�นนำแบบสอบถามไปทดสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 
Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน นำไปหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (index of 
item objective congruence: IOC) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระว่่าง 0.77 – 1.00 
และเมื่่�อนำแบบสอบถามไปปรับปรุงุแล้ว้ จึึงนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย (Try-Out) 
จำนวน 30 ค น โดยเลืือกประชากรท่ี่�มีีคุณลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้ค่่า
ความเที่่�ยง (Reliability) ตามสููตรหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์� Cronbach’s Alpha โดยใช้เ้กณฑ์์
ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟ่า่ (Alpha coefficient) เท่า่กับั 0.83 (Schutt and Engel, 2005) 
และได้้ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.41 – 0.80 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้ จึึงนำ
แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิ ิจััยได้้ทำการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรัับการ
วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 
(Inference Statistics) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
(บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)

ผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 สภาพการจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคม
อุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี สามารถแสดงได้้ดัังนี้้�
	 	 1.1 ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว



7

147กลยุทธ์การตลาดสีเขียวขององค์กรธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่จังหวัดปทุมธานี
Green Marketing Strategies of Business Organizations in Industrial Estates in Pathum Thani Province

ตารางที่่� 1	การจัดัการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจ ด้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว

ตััวแปร S.D. แปรผล

บรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว 
1. การนำเสนอบรรจุุภััณฑ์์โทนสีีเขีียวช่่วยในการสื่่�อสารถึึง
แนวคิิดไปยัังผู้้�บริิโภค  

4.63 0.65 มากที่่�สุุด

2. บรรจุุภััณฑ์์สามารถย่่อยสลาย และนำกลัับมาใช้้ใหม่่โดย
ไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมหรืือทำลายน้้อยที่่�สุุด  

4.77 0.63 มากที่่�สุุด

3. คุุณสมบััติิของบรรจุุภััณฑ์์จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงประโยชน์์
จากการใช้้ซ้้ำ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ การลด หรืือการเติิม  

4.43 0.70 มาก

รวม 4.61 0.64 มากที่่�สุุด
ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
1. ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวต้้องมีีคุุณสมบััติิโดดเด่่นแตกต่่างจาก
ผลิิตภััณฑ์์ปกติิ  

4.04 0.88 มาก

2. องค์์กรส่่งเสริิมช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสููงต่่อ
ความรู้้�สึึกและการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค  

4.28 0.81 มาก

3. องค์์กรมีีการนำเสนอนวััตกรรมรููปแบบใหม่่ในผลิิตภััณฑ์์ให้้
ผู้้�บริิโภคได้้รัับทราบ  

4.53 0.73 มากที่่�สุุด

รวม 4.28 0.85 มาก
ผู้้�บริิโภคสีีเขีียว 
1. ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจด้้านการมีีจริิยธรรม และการดำเนิิน
การที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร  

3.06 0.91 ปานกลาง

2. ผู้้�บริิโภคมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
โดยยิินดีีจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�น  

3.22 0.88 ปานกลาง

3. องค์์กรมีีกระบวนการสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ
ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 

4.15 0.82 มาก

รวม 3.48 0.84 ปานกลาง
เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.12 0.86 มาก

	 จากตารางที่่� 1 อธิิบายปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว ได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ให้้ความสำคััญกัับตััวแปรบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียวมากท่ี่�สุุด รองลงมา คื อ ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
และผู้้�บริิโภคสีีเขีียว ตามลำดัับ เมื่่�อนำมาพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
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	 1)	ด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�
สามารถย่อ่ยสลาย และนำกลับัมาใช้ใ้หม่โ่ดยไม่ท่ำลายสิ่่�งแวดล้อ้มหรือืทำลายน้อ้ยที่่�สุดุ 
รองลงมา คือื เรื่่�องการนำเสนอบรรจุภุัณัฑ์โ์ทนสีีเขีียวช่ว่ยในการสื่่�อสารถึึงแนวคิดิไปยังั
ผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ และเรื่่�องคุณุสมบัตัิขิองบรรจุภุัณัฑ์จ์ำเป็น็ต้อ้งคำนึึงถึึงประโยชน์จ์าก
การใช้้ซ้้ำ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ การลด หรืือการเติิม ตามลำดัับ
	 2)	ด้้านผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการที่่�องค์์กรมีี
การนำเสนอนวััตกรรมรููปแบบใหม่ในผลิิตภััณฑ์์ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับทราบมากที่่�สุุด 
รองลงมา คืือ การที่่�องค์์กรส่่งเสริิมช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่อความรู้้�สึึก และ
การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค  ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวต้้องมีีคุุณสมบััติิโดดเด่่นแตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์
ปกติิ ตามลำดัับ
	 3)	ด้้านผู้้�บริิโภคสีีเขีียว พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการที่่�องค์์กรมีี
กระบวนการสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับผู้้�บริิโภคผ่านช่่องทางที่่�หลากหลาย
มากที่่�สุุด รองลงมา คื ือ การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม โดยยิินดีีจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�น และการที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจด้้านการมีี
จริิยธรรม การดำเนิินการที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร ตามลำดัับ
	 	 1.2 ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ

ตารางที่่� 2	การจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ ด้้านการบริิหารจััดการ

ตัวแปร S.D. แปรผล

นวัตกรรม
1. นวััตกรรมช่่วยให้้เกิิดตลาดใหม่่ที่่�เกิิดจากการใช้้ประโยขน์์ด้้าน
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความอยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืน  

4.76 0.74 มากที่สุด

2. นวััตกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรใช้้เป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการแข่่งขัันกัับคู่่�
แข่่งในตลาดเดีียวกััน  

4.83 0.71 มากที่สุด

3. นวััตกรรมส่่งเสริิมให้้เกิิดธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ที่่�แตกต่่างทำให้้ธุุรกิิจ
สามารถอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

4.59 0.88 มากที่สุด

รวม 4.73 0.75 มากที่สุด
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ตัวแปร S.D. แปรผล

ส่่วนครองตลาด
1. การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นมีีส่่วนสำคััญในการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว   4.53 0.82 มากที่สุด
2. นวััตกรรมใหม่่จะช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิตในผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวให้้
ใกล้้เคีียงกัับผลิิตภััณฑ์์ปกติิ  

4.26 0.79 มาก

3. การตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับของผู้้�บริิโภค    4.77 0.74 มากที่สุด
รวม 4.52 0.81 มากที่สุด

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
1. องค์์กรให้้ความสำคััญกัับประเด็็นปััญหาสัังคม และทำการตลาด
เพื่่�อมุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคม  

3.48 0.88 ปานกลาง

2. องค์์กรมีีการจััดกิิจกรรมบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การอาสาช่่วย
เหลืือชุุมชน หรืือโครงการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน  

4.45 0.70 มาก

3. องค์์กรนำเสนอแนวคิิดรููปแบบการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในภาพ
อนาคต  

4.08 0.76 มาก

รวม 4.00 0.72 มาก
การสนัับสนุุนจากภาครััฐ
1. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรให้้เข้้าสู่่�รููปแบบ
การของตลาดสีีเขีียวอย่่างแท้้จริิง  

3.33 0.89 ปานกลาง

2. ภาครััฐกำหนดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลเฉพาะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ
องค์์กรที่่�ทำการตลาดสีีเขีียว  

3.47 0.77 ปานกลาง

3. องค์์การภาครััฐจััดโครงการฝึึกอบรมสร้้างจิิตสำนึึกด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร  

3.16 0.84 ปานกลาง

รวม 3.32 0.85 ปานกลาง
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.14 0.76 มาก

	 จากตารางที่่� 2 อธิิบายปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ ได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความ
สำคััญกัับตััวแปรนวััตกรรมมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ส่่วนครองตลาด ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม และการสนัับสนุุนจากภาครัฐ ตามลำดัับ เมื่่�อนำมาพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า
	 1)	ด้้านนวััตกรรม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับประเด็็นนวััตกรรมเป็็น
สิ่่�งท่ี่�องค์์กรใช้้เป็็นกลยุุทธ์หลักในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกัันมากท่ี่�สุุด 

ตารางที่่� 2	การจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจ ด้านการบริิหารจััดการ (ต่อ่)
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รองลงมา คือ นวัตักรรมช่่วยให้เ้กิิดตลาดใหม่ที่่�เกิดิจากการใช้ป้ระโยขน์์ด้า้นการอนุุรักัษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความอยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืน และนวััตกรรมส่่งเสริิมให้้เกิิดธุุรกิิจรููปแบบ
ใหม่่ที่่�แตกต่่างทำให้้ธุุรกิิจสามารถอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตามลำดัับ
	 2)	ด้้านส่่วนครองตลาด พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับประเด็็นการตั้้�ง
ราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด รองลงมา คื ือ การ
แข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นมีีส่วนสำคััญในการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว และนวััตกรรมใหม่จะช่่วย
ลดต้้นทุุนการผลิิตในผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวให้้ใกล้้เคีียงกัับผลิิตภััณฑ์์ปกติิ ตามลำดัับ
	 3)	ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการที่่�
องค์์กรมีีการจััดกิิจกรรมบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน หรืือโครงการ
พัฒันาสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างยั่่�งยืนืมากที่่�สุดุ รองลงมา คือื องค์ก์รให้ค้วามสำคัญักับัประเด็็น
ปัญัหาสังัคม ทำการตลาดเพื่่�อมุ่่�งแก้ไ้ขปััญหาสังัคม และองค์์กรนำเสนอแนวคิิดรููปแบบ
การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในภาพอนาคต ตามลำดัับ
	 4)	ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครัฐ พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการท่ี่�
ภาครััฐกำหนดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลเฉพาะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับองค์์กรท่ี่�ทำการตลาด
สีีเขีียวมากท่ี่�สุุด รองลงมา คื อ หน่ วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีการปรับเปลี่�ยนองค์์กรให้้เข้้าสู่่�
รููปแบบการของตลาดสีีเขีียวอย่า่งแท้จ้ริงิ และองค์ก์ารภาครัฐัจัดัโครงการฝึกึอบรมสร้า้ง
จิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร ตามลำดัับ
	 2. ปัจจััยท่ี่�มีีความสััมพันัธ์์กับักลยุุทธ์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจในเขตพื้้�นท่ี่�
นิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี 

ตารางที่่� 3	การวิเิคราะห์์หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมพันัธ์์ระหว่างตัวัแปรอิสิระ และตัวัแปรตาม
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	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาด
สีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว และผลิิตภััณฑ์์
สีีเขีียว มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ และปััจจััย
ด้้านการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านนวััตกรรม ส่่วนครองตลาด และความ
รับัผิิดชอบต่่อสัังคม มีีความสััมพันัธ์์เชิงิบวกกัับกลยุุทธ์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยสามารถจำแนกได้้ ดัังนี้้�
	 1.	ปััจจััยด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว ป ระเด็็นการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถย่อยสลาย
และนำกลัับมาใช้้ใหม่่โดยไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมหรืือทำลายน้้อยที่่�สุุด มีีค วามสััมพัันธ์์
เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 2.	ปัจัจัยัด้า้นผลิติภัณัฑ์ส์ีีเขีียว ประเด็น็องค์ก์รนำเสนอนวัตักรรมรููปแบบใหม่ใ่น
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ผู้้้�บริโิภคได้รั้ับทราบมีีความสัมัพัันธ์เ์ชิงิบวกกับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวอย่า่ง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 3.	ปัจัจัยัด้า้นผู้้�บริโิภคสีีเขีียว ไม่ม่ีีความสัมัพัันธ์ก์ับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียว ผลการ
ทดสอบสมมติิฐาน คืือ ปฏิิเสธสมมติิฐาน 
	 4.	ปััจจััยด้้านนวััตกรรม ป ระเด็็นองค์์กรใช้้นวััตกรรมเป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการ
แข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกััน มีีค วามสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 5.	ปััจจััยด้้านส่่วนครองตลาด ป ระเด็็นการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�ผู้้�บริิโภค
ยอมรัับ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .01
	 6.	ปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ประเด็็นองค์์กรมีีการจััดกิิจกรรมบริิจาค
เพื่่�อการกุุศล การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน หรืือโครงการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน มีี
ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียว อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01
	 7.	ปัจัจััยด้า้นการสนัับสนุนุจากภาครัฐ ไม่่มีีความสััมพันัธ์ก์ับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียว 
ผลการทดสอบสมมติิฐาน คืือ ปฏิิเสธสมมติิฐาน
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
	 1. จากผลการวิิจััยท่ี่� พบว่่า ปัจจััยการสื่่�อสารการตลาด ประเด็็นบรรจุุภัณัฑ์ส์ีีเขีียว
และผลิติภัณัฑ์ส์ีีเขีียว มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้อง
กัับงานวิิจััยของ สุ พััตรา กำแหง และคณะ (2564) ที่ �ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์
การตลาดสีีเขีียวเชิงิสร้า้งสรรค์์และการสร้า้งคุุณค่าร่่วมสู่่�ความสำเร็จ็ในธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุุมชนนครศรีีธรรมราช  และ พ บว่่า ผู้้� บริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีเหตุุผลที่่�ซื้้�อเพื่่�อ
ต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และหากมีีโอกาสในการซื้้�อครั้้�งต่่อไปก็็ยััง
คงซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวอย่่างแน่่นอน เพราะมาจากวััสดุุธรรมชาติิที่่�สามารถนำกลัับมา
ใช้้ใหม่่และย่่อยสลายได้้ ท ำให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าแก่่ชุุมชน และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ภาชนะ หีีบห่่อ หรืือบรรจุุภััณฑ์์ มีีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคอย่่างมาก ทั้้ �งนี้้�การออกแบบผลิิตภััณฑ์์นอกจากประเด็็นการ
สื่่�อสารทางการตลาดแล้้ว หากผู้้�ประกอบการสามารถออกแบบโดยคำนึึงถึึงการประหยัด 
และลดต้้นทุุน ก็ ็จะเป็็นการเพิ่่�มสััดส่่วนของผลประกอบการได้้อย่่างดีียิ่่�ง อย่่างไรก็็ดีี
ผู้้�ประกอบการมีีความจำเป็น็ต้อ้งคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้มควบคู่่�ไปกับการทำธุรุกิจิด้ว้ย เช่น่ 
การประชาสัมัพัันธ์โ์ดยการแจกใบปลิวิที่่�มากเกินิไป อาจส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์ท่์ี่�ผู้้�บริโิภค
เกิิดความย้้อนแย้้งได้้ เป็็นต้้น 
	 2. จากผลการวิิจััยที่่� พบว่่า ปัจจัยัด้้านการบริิหารจััดการ ประเด็็นการใช้น้วัตักรรม
เป็็นกลยุุทธ์์หลักในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกััน มีีค วามสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ คััทธลีี  เจีียมสมบููรณ์์เลิิศ และ
กฤษดา เชีียรวััฒนสุุข (2565) ที่ ่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวสำหรัับ
อุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน พบว่่า การใช้้ทรััพยากรอย่่าง
คุ้้�มค่า่ และลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากการตลาดสีีเขีียว ถือืเป็็นการส่ง่เสริมิมููลค่า่
เพิ่่�มของนวัตักรรมโครงการและตอบโจทย์นโยบายของรัฐับาลในเรื่่�องการพัฒันาสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและผลตอบแทนทางสัังคม ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อทำให้้กลยุุทธ์์การ
ตลาดสีีเขีียวในอุุตสาหกรรมประสบความสำเร็จ็สููงสุุดนํําไปสู่�การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และ
เพื่่�อเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการดํําเนิินงานของภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
ให้้สามารถแข่่งขััน และเป็็นที่่�ยอมรัับจากนานาชาติิได้้ จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ



7

153กลยุทธ์การตลาดสีเขียวขององค์กรธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่จังหวัดปทุมธานี
Green Marketing Strategies of Business Organizations in Industrial Estates in Pathum Thani Province

ของหน่วยงานภาครัฐ สั งคม และภาคอุตสาหกรรม ที่ �ทุุกฝ่่ายต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อมจากการดํําเนิินงานของตััวเอง ดั งนั้้�น เมื่่�อนำมาพิิจารณาร่่วมกัับแนวคิิด
นวััตกรรมสีีเขีียว จะพบว่่า การสร้้างสรรค์์หรืือการประดิิษฐ์์ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการใหม่่ 
หรือืการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์เ์ดิิมให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในด้้านกระบวนการผลิิต วิธีีการทำการตลาด 
การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรหรือวิิธีีการทำงาน ถื อเป็็นส่่วนประกอบในการแก้้
ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�ประกอบการจึึงไม่่ควรกัังวลกัับการทำตลาดสีีเขีียวมาก
จนเกิินไป ค วรมีีการผสมผสานอย่่างลงตััวในแต่่ภาคส่วน ซึ่่�งในช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมา 
แม้้แนวคิิดนวััตกรรมสีีเขีียวจะถููกกล่่าวถึึงอย่่างแพร่หลายในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่แท้้จริิงแล้้วนวััตกรรมสีีเขีียวยัังหมายถึึง การนำนวััตกรรม
ไปใช้้ในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอีีกด้้วย
	 3. จากผลการวิิจััยที่่� พ บว่่า ปั ัจจััยการบริิหารจััดการ ป ระเด็็นส่่วนครองตลาด 
ในมิิติิการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�ผู้้�บริิโภคให้้การยอมรัับ มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรรณภา ฐิิติิธนานนท์์ และ
ศิิริิลัักษณ์์ เมฆสัังข์์ (2560) ซึ่่�งได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง รููป แบบการตลาดสีีเขีียวของ
อุตุสาหกรรมอาหารในกลุ่่�มเยาวชน และ พบว่่า เครื่่�องมืือราคาและสถานท่ี่�จัดัจำหน่าย 
เป็็นปััจจััยกระตุ้้�นทางการตลาดที่่�มีีน้้ำหนัักมากที่่�สุุด ผู้้� บริิโภคหัันมาให้้ความสำคััญกัับ
การบริิโภคสิินค้้าเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมอัันดัับแรก คื ือ การจััดวางทำเลที่่�ตั้้�งของสิินค้้า และ
การกำหนดราคาที่่�ไม่่ทำให้้เกิิดความแตกต่่างกัันมากนััก ระหว่่างสิินค้้าสิ่่�งแวดล้้อมกัับ
สิินค้้าปกติิทั่่�วไป ดั ังนั้้�น จึึ งอาจกล่่าวได้้ว่่า การที่่�ผู้้�บริิโภคจำนวนมากยิินดีีที่่�จะจ่่ายใน
ราคาสููงขึ้้�นสำหรัับสิินค้้ารัักษ์์โลกหรืือสิินค้้าสีีเขีียว ถื ือเป็็นโอกาสทางการตลาดที่่�ดีี
สำหรัับผู้้�ประกอบการ อย่่างไรก็็ดีีการกำหนดราคาตามมููลค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�
เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภคก็ยังัมีีความสำคัญั ผู้้�ประกอบการจึึงควรให้ค้วามสำคัญักัับการลด
ต้้นทุุนควบคู่่�ไปด้้วย เพราะหากมีีการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างไร้้ประสิิทธิิภาพ 
จะก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียและอาจไม่่เป็็นไปตามกรอบการตลาดสีีเขีียวได้้
	 4. จากผลการวิจิัยัที่่� พบว่า่ ปัจัจััยการบริหิารจัดัการ ประเด็น็ความรับัผิดิชอบต่อ่
สัังคม มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ พรชััย ศัักดานุุวััฒน์์วงศ์์ และคณะ (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง บรรษััทบริิบาล (ความ
รับัผิดิชอบต่อ่สัังคมขององค์ก์ร) ทำการกุุศลเพื่่�อภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ร ตอบสนองประเด็็น
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สัังคม และ พ บว่่า ค วามสำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการมุ่่�งเน้้น
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยสิ่่�งสำคััญอยู่่�ที่่�การเลืือกประเด็็นทางสัังคมที่่�เหมาะสมกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ตลาดเป้้าหมาย และ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เปรมศัักดิ์์� อาษากิิจ และ
หฤทััย อาษากิิจ (2562) ที่ ่�พบว่่า ปั ัจจุุบัันองค์์กรธุุรกิิจเริ่่�มมีีการลงทุุนเพื่่�อสัังคมหรืือ
การลงทุุนสีีเขีียว โดยเป็็นการลงทุุนที่่�มุ่่�งหาผลตอบแทนทางการเงิินสููงสุุด ควบคู่่�ไปกัับ
การคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อสัังคม ซึ่่�งหลัักการที่่�ส่่งเสริิมให้้องค์์กรหัันมาใส่่ใจสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เรีียกว่่า Triple Bottom Line คืือ Profit, People, Planet 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการแสวงหากำไรบนพื้้�นฐานของมั่่�นคงอาจไม่่ใช่่การแสวงหากำไร
สููงสุุด แต่่เป็็นการให้้ความสำคััญกัับภาพลัักษณ์์องค์์กร ที่ ่�ได้้มีีโอกาสแสดงความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นการแข่่งขัันแบบเกื้้�อกููล เป็็นการแข่่งขัันเพื่่�อเอาชนะคู่่�แข่่งโดย
ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบสร้้างสรรค์์ อย่่างไรก็็ดีีการบริิหารการผลิิตที่่�ทำเพื่่�อประโยชน์์
ของลููกค้้าและสัังคม ไม่่ใช่่เพื่่�อลููกค้้าเพีียงอย่่างเดีียว ยั ังมีีความจำเป็็นต้้องจััดสรร
งบประมาณเพื่่�อบริิจาค เพื่่�อการกุุศล และการจััดตั้้�งมููลนิิธิิต่่างๆ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น
การส่่งเสริิมให้ผู้้้�บริิโภคมีีความเข้า้ใจในผลิิตภััณฑ์ ์ยังเป็น็การรัับผิิดชอบอีีกประการหนึ่�ง 
เพราะเมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความเข้้าใจจะทำให้้ไม่่เกิิดปััญหาเปลี่�ยนสิินค้้า หรื อไม่่ได้้นำไปใช้้
ต่่อซึ่่�งจะเป็็นการสููญเสีียทรััพยากรธรรมชาติิอีีกประการหนึ่่�ง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััย และการศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ สามารถนำเสนอ
ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ  กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจได้้ ดัังนี้้� 
	 1.	จากผลการวิิจััยที่่� พบว่่า ปััจจััยผู้้�บริิโภคสีีเขีียว ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์
การตลาดสีีเขีียว แสดงให้้เห็็นว่่าแนวคิิดธุุรกิิจสีีเขีียวถืือเป็็นเรื่่�องใหม่่ท่ี่�ผู้้�ประกอบการ
อาจเผชิิญกับัปัญัหาทางเทคนิคที่่�หลากหลาย ทั้้�งในประเด็็นระเบีียบกฎเกณฑ์ ์หรือความ
เข้้าใจท่ี่�คลาดเคลื่่�อนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดั งนั้้�น จึึ งขอเสนอให้้องค์์กรธุุรกิิจสร้้างความ
แข็ง็แกร่ง่ในด้า้นส่ว่นประสมการตลาดเบื้้�องต้น้เป็น็ฐานก่อ่น แล้ว้จึึงนำเสนอภาพลักัษณ์์
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมประเด็็นการตลาดสีีเขีียว เนื่่�องจากมีีผลต่่อระบบต้้นทุุน
อย่่างชััดเจน 
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	 2.	จากผลการวิิจัยัท่ี่� พบว่่า ปัจจััยการสนัับสนุุนจากภาครัฐ ไม่ม่ีีความสััมพันัธ์์กับั
กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว จึึ งขอเสนอให้้หน่วยงานของภาครัฐในฐานะเป็็นผู้้�กำหนด
นโยบาย ควรเพิ่่�มการสนับัสนุนุ จัดัทำมาตรฐาน กำหนดทิศิทางการดำเนินิงานด้า้นการ
ตลาดสีีเขีียว สำหรัับภาคธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจพิิจารณาใช้้การถอดบทเรีียน 
(Lessons Learn) จากกลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานประกอบการ องค์์กรธุุรกิิจ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียในแต่่ละมิิติิ เพื่่�อนำมาสร้้างเป็็นแนวทางเสริิมสำหรัับภาคธุุรกิิจที่่�ชััดเจน และ
เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อได้้เข้้าใจถึึงความต้้องการสนัับสนุุนอย่่างแท้้จริิง ในทิิศทาง
ที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้ และเกิิดความสมดุุลต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพ ปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานการ
ประกัันคุุณภาพภายใน 2) เพื่่�อสร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน  
และ3) เพื่่�อประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จังัหวัดกำแพงเพชร ขั้้�นตอนการวิจิัยั แบ่ง่เป็น็ 3 ขั้้�นตอน คือื ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษา
สภาพ ปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน โดยใช้้วิิธีีการ
สััมภาษณ์์ ขั้้ �นตอนที่่� 2 สร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน โดยการ
ประชุุมเชิิงปฏิบััติิการ (Workshop) และตรวจสอบรููปแบบโดยจััดสััมมนาอิิงกลุ่่�ม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมินิรููปแบบ โดยการทำประชาพิจิารณ์์ 
(Public Hearing) โดยใช้้แบบสอบถาม ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพ ปั ญหา และ

*บทความนี้เปน็งานวจิยัดษุฏีนพินธ ์เรือ่ง “รูปแบบการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายในของสถาน
ศึกษาเอกชน จังหวัดกำ�แพงเพชร” คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร ปีการศึกษา 2565
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องค์์ประกอบการบริิหารงานการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาเอกชน จั งหวััด
กำแพงเพชร พบว่่า การดำเนินิงานประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษามีีการวางแผนงาน 
การดำเนิินการ และแนวทางการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานที่่�กระทรวงกำหนดให้้
เหมาะสมกับับริบิทของโรงเรีียน  ปัญัหาที่่�พบส่ว่นใหญ่สถานศึึกษาขาดการวางแผนงาน
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ บุ ุคลากรขาดความรู้้�ความเข้้าใจ และขาดความต่่อเนื่่�องในการ
ดำเนิินงาน เนื่่�องจากโยกย้้ายบ่่อย และขาดความร่่วมมืือจากชุุมชน 2) รููป แบบการ
บริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวัดกำแพงเพชร  
ประกอบด้้วย 6 องค์ป์ระกอบ คือื องค์ป์ระกอบที่่� 1 หลักการของรููปแบบ  องค์ป์ระกอบที่่� 
2 วั ตถุุประสงค์์ของรููปแบบ   องค์์ประกอบที่่� 3 สภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี  
องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการของรููปแบบ องค์์ประกอบที่่� 5  ผลผลิติ และองค์ป์ระกอบ
ที่่� 6 เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ 3) ผลการประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกััน
คุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี  เมื่่�อ
พิิจาณารายองค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ องค์์ประกอบที่่� 6 
เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ รองลงมา คืือ องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการของรููปแบบ  
อยู่่�ในระดัับมาก 
คำสำคััญ :	รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน; การประกัันคุณุภาพภายใน

ของสถานศึึกษาเอกชน; การประเมิินรููปแบบ

Abstract
	 The purposes of this study were to 1)   analyze the condition, 
problems and components of internal quality assurance management 
2) create the model of internal quality assurance management and  to 
3) evaluate the model of internal quality assurance management for 
private educational institutions in Kamphaeng Phet Province. The research 
methodology was divided into three steps: I) analyzing conditions, 
problems and management component in Kamphaeng Phet Province by 
interviewing the school director and the head of academic, II) creating 
the model of internal quality assurance management for private 
educational institutions in Kamphaeng Phet by setting up a workshop, 
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and III) evaluating the model by conducting the public hearing with 36 of 
the private school administrators and 36 heads of academic affairs or the 
teacher. The result revealed as follows: 1. The condition, problems and 
components of internal quality assurance management for private 
educational institutions Kamphaeng Phet were found that the plan and 
the operation were carried out in comply with the standard operating 
guideline of Ministry of Education which was relevant to school. In addition, 
the most frequent problems confronting the educational institutions were 
the lacks of effective planning,  knowledge staffs, continuity  due to staff 
resignation or changing of work, and  cooperation from the community.  
2.The model of internal quality assurance management for private 
educational institutions in Kamphaeng Phet consisted of six components 
as follows; 1) principle of model, 2)  objectives of model, 3) state of 
environment and technology,  4)  model of the process,  5)  production 
and  6) condition for the success. 3. The result of the overall evaluation 
of  the   internal quality assurance management model  was found at 
good level. Considering at each component, it showed that the highest 
average mean was in the sixth component- the condition for the success 
and followed by the fourth component- the model of the process which 
were  at high level.
Keywords :	 Model of Internal Quality Assurance Management; Internal 

Quality Assurance of Private Educational Institutions; Model 
Assessment 

บทนำ�
	 การศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศ 
และเป็็นช่่องทางสำคััญในการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุุกคนได้้มีีจุดเริ่่�มต้้นท่ี่�ดีีของชีีวิต 
แต่ห่ากดููจากสภาพที่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมหลายๆ ฝ่า่ยกำลังัเข้า้ใจเป็น็ไปในแนวทางเดีียวกันั 
คืือ การศึึกษาของไทยกำลัังมีีปััญหา ซึ่่�งมีีการทำวิิจััยออกมาหลายๆ ครั้้ �งที่่�สะท้้อนถึึง
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ความล้้มเหลวของการศึึกษาในบ้้านเรา ปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กและเยาวชนไทย
เปรีียบเสมืือนสายพานความป่่วยไข้้ทางสัังคมท่ี่�สะท้้อนถึึงปรากฏการณ์์ความอ่่อนแอ
ของทุกุภาคส่วน ทั้้�งสถาบัันครอบครัวอ่อ่นแอ พื้้�นท่ี่�อบายมุุขขาดการควบคุุม เทคโนโลยีี
สารสนเทศไม่่เพีียงพอต่่อการศึึกษาหรืือมีีการนำเทคโนโลยีีที่่�ไม่่เหมาะสมมาใช้้งาน 
อันัเป็น็เหตุขุองปัญัหาพฤติกิรรมเด็ก็และเยาวชน ดังันั้้�น จึึงต้อ้งมีีการดำเนินิงานประกันั
คุุณภาพการศึึกษาภายในผสมผสานอยู่่�ในกระบวนการบริิหารเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของ
ผู้้�เรีียน อั ันจะเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ปกครองได้้ว่่า สถานศึึกษาสามารถจััดการ
ศึึกษาให้้มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษา (บุุญณิิสา ส่่งแสง, 2563) 
	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ.2562 มาตรา 47 กำหนดให้้
มีีระบบการประกันัคุณุภาพการศึึกษาเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพ และมาตรฐานการศึึกษาของ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ป ระกอบด้้วย ระบบการประกัันคุุณภาพภายใน และระบบการ
ประกัันคุุณภาพภายนอก (พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2562) กระทรวง
ศึึกษาธิิการ จึึ งประกาศให้้ใช้้มาตรฐานการศึึกษาระดัับปฐมวััย   ระดัับการศึึกษาขั้้�น
พื้้�นฐาน  และระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานศููนย์ก์ารศึึกษาพิเิศษ  เพื่่�อเป็็นหลักัในการเทีียบ
เคีียงสำหรับัสถานศึึกษาหน่ว่ยงานต้น้สังักัดัและสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาทั้้�งประถม
ศึึกษา และมััธยมศึึกษาในการพััฒนา ส่ ่งเสริิมสนัับสนุุน กำกัับดููแล และติิดตาม
ตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา
	 เมื่่�อพิิจารณาตามสาระบััญญััติิของพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิในหมวดท่ี่�
ว่่าด้้วยมาตรฐานและการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ย่ ่อมจะเห็็นความสำคััญของการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา กล่่าวคืือ 1. ให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อ
พััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาทุุกระดัับ 2. ให้้หน่วยงานต้้นสัังกััดและสถาน
ศึึกษาจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง 3. ให้้มีีสำนัักงานรัับรองมาตรฐาน และประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (สมศ.) 
ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพของสถานศึึกษาโดยมุ่่�งหวัังให้้สถานศึึกษาดำเนิินการตาม
จุดุมุ่่�งหมายหลักการและแนวการจััดการศึึกษาในแต่่ละระดับั  4. ให้ม้ีีการจัดัทำข้้อเสนอ
แนะการปรับปรุงแก้้ไขต่่อหน่่วยงานต้้นสัังกััด เมื่่�อพบว่่าผลการประเมิินภายนอกของ
สถานศึึกษาไม่ไ่ด้ต้ามมาตรฐานที่่�กำหนด นอกเหนือืจากที่่�บ่่งบอกระดับัความสำคัญัการ
บริิหารจััดการ และการดำเนิินกิิจกรรมตามภารกิิจปกติิของสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนา
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ผู้้�เรีียนตามมาตรฐานการศึึกษาซึ่่�งจะช่ว่ยให้ป้ระชาชนเกิดิความมั่่�นใจในระบบการศึึกษา 
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาจึึงเป็็นระบบที่่�มีีการดำเนิินการโดยบุุคลากรในสถาน
ศึึกษา และหน่วยงานต้้นสัังกััดควบคู่่�กัับการดำเนิินการตรวจสอบและประเมิินผลจาก
หน่่วยงานภายนอก (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)
	 จากรายงานผลการวิิจััยของ สำนัักงานรัับรองมาตรฐาน และประเมิินคุุณภาพ
การศึึกษา (สมศ.) พบว่่า สถานศึึกษายัังไม่่เห็็นความสำคัญัต่่อการประกัันคุุณภาพภายใน
สถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร ครูู และผู้้�เกี่่�ยวข้้องยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการ
ประกันัคุณุภาพสถานศึึกษาจึึงไม่บ่รรลุเุป้้าหมาย (สำนักัเลขาธิกิารสภาการศึึกษา, 2553) 
และจากรายงานผลการประเมิินคุุณภาพภายในประจำปีี พ .ศ. 2560 ของสำนัักงาน
ศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร  พบว่่า ปััญหาของโรงเรีียนเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร  
คืือ 1) รายงานการประเมิินคุุณภาพภายในสถานศึึกษา (SAR) ยั งไม่่สะท้้อนผลการ
ดำเนินิงานที่่�เป็็นตััวตนของสถานศึึกษาอย่่างชัดัเจน  2) สถานศึึกษาเข้้าใจกระบวนการ
รายงานคุุณภาพภายในสถานศึึกษาท่ี่�คาดเคลื่่�อน  3) การวิิเคราะห์์จุดุเด่่น จุดุควรพัฒันา 
ความต้้องการพััฒนาไม่่สอดคล้้องกัับผลการประเมิิน 4) การสรุุปและรายงานผลระดัับ
การศึึกษาปฐมวััยยัังไม่่สอดคล้องกัับเกณฑ์ก์ารประเมิิน 5) สถานศึึกษาไม่่เข้า้ใจการสรุุป
และรายงานผลระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร, 
2560) และจากรายงานผลการประเมิินคุุณภาพภายใน ในปีี พ.ศ. 2561 พบว่่า จุุดที่่�ควร
พััฒนาในด้้านการประกัันคุุณภาพภายใน คืือ 1) การจััดกิิจกรรมวิิธีีการสอนแบบสมััย
ใหม่ท่ี่่�หลากหลาย 2) การประเมินิผลตามสภาพจริงิด้้วยวิธิีีการที่่�หลากหลาย 3) การนำ
ผลการประเมิินไปปรัับปรุงการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 4) ค วามกล้้าในการ
แสดงออก กล้้าพููด การอดทนรอคอย 5) พัฒันาคุณุภาพครููและสวัสัดิกิารครูู (สำนักังาน
ศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร, 2561)
	 จากปัญัหาดังักล่า่ว ผู้้�วิจัิัยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาการสร้า้งรููปแบบการบริหิาร
งานการประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จังัหวัดักำแพงเพชร เพื่่�อให้ร้ะบบ
การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษามีีความต่่อเนื่่�อง และทำให้้ระบบการบริิหารสถานศึึกษา
บรรลุุผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 
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วัตถุประสงค์
	 1)	เพื่่�อศึึกษาสภาพ ปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานการประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร
	 2)	เพื่่�อสร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน 
จัังหวััดกำแพงเพชร
	 3)	เพื่่�อประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการจััดสััมมนาอิิงผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) จำนวน 9 คน ได้้

องค์์ประกอบของรููปแบบการ บริิหาร

งานประกัันคุุณภาพภายของสถาน

ศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร

1. หลัักการของรููปแบบ 

2. วััตถุุประสงค์์

3. สภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี

4.  กระบวนการ

5. ผลผลิิต 

6. เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ  

1. แนวคิิด ทฤษฎีีการกำหนดองค์ป์ระกอบของ

รููปแบบ จากนัักวิิชาการ สามารถสรุุปได้้  ดัังนี้้�

1.1. หลัักการของรููปแบบ 

1.2. เป้้าหมายในการออกแบบรููปแบบ      

1.3. กระบวนการของรููปแบบ (Process) 

1.4. สภาพแวดล้้อมของรููปแบบ (Context) 

1.5. วิิธีีการดำเนิินงานของรููปแบบ และ

1.6. ผลผลิิตของรููปแบบ (Output)

2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบ

3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบรููปแบบ

4. มาตรฐานการศึึกษา ระดัับการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2561  

มาตรฐานที่่� 1 คุุณภาพเด็็กและคุุณภาพ

ของผู้้�เรีียน

มาตรฐานที่่� 2 กระบวนการบริิหาร

และการจััดการ

มาตรฐานที่่� 3 กระบวนการจััดการเรีียน

การสอนที่่�เน้้นเด็็กและผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ	

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย



8

164
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้้�วิจัยัได้ศ้ึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีีการกำหนดองค์ป์ระกอบของรููปแบบจากนักัวิชิาการ
หลายท่่าน   สามารถสรุุปได้้ว่่า การกำหนดองค์์ประกอบของรููปแบบ ป ระกอบด้้วย 
1. หลักัการของรููปแบบ 2. เป้า้หมายในการออกแบบรููปแบบ 3. กระบวนการของรููปแบบ 
(Process) 4. สภาพแวดล้้อมของรููปแบบ (Context) 5. วิิธีีการดำเนิินงานของรููปแบบ 
และ6. ผลผลิิตของรููปแบบ (Output) และจากการจััดสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
(Connoisseurship) จำนวน 9 ค น ได้้องค์์ประกอบของรููปแบบการประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร  ดัังนี้้�  
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันารูปูแบบ  สรุปุได้ว้่า่ การศึึกษาการพัฒันารููปแบบออก
มาเป็น็ประเด็็นที่่�คล้า้ยคลึึงกัันตามขั้้�นตอนของการพัฒันารููปแบบ ได้ ้4 หลักใหญ่ ได้แ้ก่่ 
ขั้้�นตอนการสำรวจ การวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์ การออกแบบ และการตรวจสอบ 
ซึ่่�งผู้้�วิจัยัได้้นำแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับรููปแบบมาเพื่่�อพัฒันารููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน
ของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร เป็็น 3 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ ขั้้ �นตอนที่่� 1 
การศึึกษาสภาพ ปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของ
สถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการบริิหารงาน
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร และขั้้�นตอนที่่� 3 
การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน 
จัังหวัดกำแพงเพชร ผู้้�วิ จััยได้้นำแนวคิิดของนัักวิิชาการต่่างๆ มาใช้้เป็็นแนวทาง
กำหนดการพััฒนารููปแบบ
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบรููปแบบ สรุุปได้้ว่่า การตรวจสอบรููปแบบนั้้�นมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็น
ประโยชน์์ของรููปแบบที่่�มีีความสำคััญ และมีีประสิิทธิิภาพ คื ือ การตรวจสอบโดย
พิจิารณาการให้้ข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในรายละเอีียดของ
รููปแบบนั้้�น เพื่่�อในการนำไปปฏิบัตัิจิริิงสามารถทำได้้หลายลัักษณะ ทั้้�งการทดสอบด้้วย
วิิธีีการทางสถิิติิ วิ ธีีการเชิิงปริิมาณ  การทดลองด้้วยโครงการนำร่่อง หรื ือการทดสอบ
รููปแบบโดยใช้้วิิธีีการประเมิินจากความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เน้้นการวิิเคราะห์์อย่่าง
ลึึกซึ้้�ง
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วิธีการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน  ดัังนี้้�
	ขั้้� นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพ ปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกันัคุณุภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร ดั ังนี้้� 1) ศึึ กษาวิิเคราะห์์เอกสาร
บทความและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 2) ศึึ กษาสภาพและ
ปััญหาการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน และ 3) ศึึ กษา
องค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน โดยศึึกษา
แนวทางปฏิบััติิที่่�ดีี  (Best Practice) จากโรงเรีียนท่ี่�มีีการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายในที่่�ดีี
	 แหล่่งข้้อมููล
	 1.	ผู้้�ที่�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ ป ระกอบด้้วย ผู้้� อำนวยการโรงเรีียนเอกชน 
จัังหวััดกำแพงเพชร  จำนวน  36  โรงเรีียน และหััวหน้้าฝ่่ายวิิชาการ  จำนวน  36 คน  
รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 72 คน
	 2.	ผู้้�ให้ข้้อ้มููลแนวทางปฏิบิัติัิที่่�ดีี (Best Practice) จากโรงเรีียนที่่�มีีการบริหิารงาน
ประกัันคุุณภาพภายในที่่�ดีี ป ระกอบด้้วย ผู้้� อำนวยการ และหััวหน้าฝ่่ายวิิชาการหรืือ
ผู้้�ดููแลงานประกัันคุุณภาพภายใน จำนวน 6  คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ป ระกอบด้้วย เอกสารและงานวิิจััยที่่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายใน และงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสัังเคราะห์์เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อกำหนดองค์ป์ระกอบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายใน ดำเนินิการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููลโดยการอ่่าน และจดบัันทึึกเป็็นตารางวิิเคราะห์์เนื้้�อหาหลัักการบริิหารงาน และ
การสร้า้งรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน  เพื่่�อนำมาสังัเคราะห์แ์ละจัดัลำดับัความถี่่�  
และสรุุปเป็็นแนวทางในการบริิหารและการสร้้างรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้วิิธีีการ
วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) สังัเคราะห์ห์ลักัการบริหิารและการสร้า้งรููปแบบ
การประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาฉบัับร่่าง
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	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากการเก็็บรวบรวมการ
สัมัภาษณ์ค์รบถ้ว้นแล้ว้นำข้อ้มููลมาวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) ซึ่่�งนำเนื้้�อหา
ที่่�จดไว้ใ้นแบบบันัทึึกการสััมภาษณ์ม์าวิเิคราะห์ต์ามประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัสภาพปัญหา 
และองค์ป์ระกอบการบริิหารงานประกัันคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา วิเคราะห์ค์วาม
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  
จัังหวััดกำแพงเพชร  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่�
	ขั้้� นตอนที่่� 2  สร้า้งรููปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จังัหวัดักำแพงเพชร  ดังันี้้� 1) ร่างรููปแบบและคู่่�มือืการใช้รูู้ปแบบการบริหิารงาน
ประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดักำแพงเพชร โดยการจัดัประชุมุ
เชิิงปฏิบััติิการ (Workshop) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ที่ �ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จำนวน 9 คน  2) ตรวจสอบการใช้้รููปแบบการบริิหารงาน
ประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังหวัดักำแพงเพชร โดยการสนทนาอิิง
กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) จำนวน  9 คน
	 แหล่่งข้้อมููล  	
	 1.	กลุ่่�มนัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันคุุณภาพการศึึกษา จำนวน 3 ค น 
กลุ่่�มผู้้�บริิหารการศึึกษา จำนวน  3 คน กลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน จำนวน  3 คน
	 2.	กลุ่่�มนัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันคุุณภาพการศึึกษา จำนวน 3 ค น 
กลุ่่�มผู้้�บริิหารการศึึกษา จำนวน 3 คน กลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน จำนวน 3 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
  	 1.	ร่า่งรููปแบบ และคู่่�มือืการใช้รูู้ปแบบการบริิหารงานประกัันคุณุภาพภายในของ
สถานศึึกษาเอกชน จังัหวัดกำแพงเพชร โดยนำข้อ้มููลจาการวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์เ์อกสาร 
และประเด็็นที่่�สััมภาษณ์์ในขั้้�นตอนท่ี่� 1 มาจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่�ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
	 2.	จัดัสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิตรวจสอบ
ความเหมาะสมของร่่างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน โดยเป็น็นัักวิชิาการหรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัเรื่่�องการบริหิารงานประกันัคุณุภาพ
ภายในสถานศึึกษา เพื่่�อการตัดัสินิคุุณค่าหรือืสรุปุความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัเรื่่�องรููปแบบการ
บริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร จำนวน 
9 คน 
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The Model of Internal Quality Assturance Mangement  for Private Education Institutions in Kamphaeng Phet Province

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) สรุุปผลการ
ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ  (Workshop) ได้้ร่่างรููปแบบ และคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการบริิหาร
งานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร  
	 2.	วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยนำข้้อเสนอแนะต่่างๆ ของผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิมาพิิจารณาฉัันทามติิ (Consensus) และปรัับปรุุง แก้้ไขเป็็นรููปแบบและคู่่�มืือ
การใช้้รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวััด
กำแพงเพชร  
	ขั้้� นตอนที่่� 3 การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุณุภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จั งหวัดกำแพงเพชรโดยปรับรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการบริิหาร
งานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดักำแพงเพชรโดยการประชุมุ
ประชาพิิจารณ์์ (Public Hearing)
	 แหล่่งข้้อมููล
	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร  จำนวน 36  คน
	 2.	หััวหน้้าฝ่่ายวิิชาการหรืือผู้้�รัับผิิดชอบงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร จำนวน 36 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	รููปแบบการบริหิารงานประกันัคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดั
กำแพงเพชร  
	 2.	แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความเป็็นไปได้้   (Feasibility) และความเป็็น
ประโยชน์์ (Utility) ของรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน และคู่่�มืือการใช้้
รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวัด
กำแพงเพชร 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบบประเมิินความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ของ
รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน  และคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการบริิหารงาน
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร โดยใช้้โปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์สำเร็จ็รููป สถิติิิที่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ได้แ้ก่ ่ค่าเฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 1.	การศึึกษาสภาพปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานการประกัันคุณุภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร 
	 	 1.1 จากการศึึกษาสภาพการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร โดยกำหนดประเด็็นปััญหาตามกฎกระทรวง 6 ขั้้�น
ตอน และตามหลัักการบริิหารงานแบบ PDCA มีี  พบว่่า ในด้้านการกำหนดมาตรฐาน
การศึึกษาของสถานศึึกษา สถานศึึกษามีีการดำเนิินการกำหนดมาตรฐานตามท่ี่�
กระทรวงกำหนด เป้้าหมายความสำเร็็จ และดำเนิินการตามแผนงานและแนวทางใน
การปฏิบิัตัิขิองโรงเรีียนเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับับริบิทของโรงเรีียน โดยการวิเิคราะห์ส์ภาพ
องค์์กรตามบริิบท และจััดประชุุมชี้้�แจงทำความเข้้าใจกัับครูู  บุุคลากร  คณะกรรมการ
บริิหารโรงเรีียนเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการศึึกษา และค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยกำหนด
เป็็นโครงการ แผนงาน หลักัสููตร เอกลักัษณ์ ์และอัตัลักัษณ์ข์องโรงเรีียนเพื่่�อให้ส้ามารถ
ดำเนิินงานได้้ตามท่ี่�กำหนดติิดตามตรวจสอบการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�
กำหนดอย่่างชััดเจนโดยผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา และหััวหน้้าฝ่่ายงานที่่�แต่่งตั้้�ง  มีีการ
ปรัับปรุงการวางแผนงาน กำหนดทิิศทาง ส่ งเสริิมผลงานท่ี่�ได้้ปฏิบััติิให้้เป็็นไปตามท่ี่�
กำหนดเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภาพสููงขึ้้�นการปรับปรุงข้อ้มููลมีีการจัดัทำเมื่่�อมีีปัญหาเกิดิขึ้้�น
ในช่่วงระหว่างและหลังการปฏิบัติัิงาน มีีการประเมิินผลการดำเนิินการเพื่่�อพัฒันาสถาน
ศึึกษาปรับปรุงงานท่ี่�มีีผลกระทบกัับสถานศึึกษาและความเชื่่�อมั่่�นของสถานศึึกษา และ
วางแผนในขั้้�นต่อ่ไปนำผลการติดิตามไปใช้ใ้นการวางแผนพัฒันาการดำเนินิงานในปีกีาร
ศึึกษาถััดไป และจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึึกษา
ของสถานศึึกษา และเผยแพร่่ผลงานสู่่�สาธารณะชน 
	 	 1.2 จากการศึึกษาปััญหาการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร พ บว่่า การกำหนดมาตรฐานการศึึกษาของสถาน
ศึึกษา และแผนงานของสถานศึึกษาขาดความร่ว่มมืือจากคณะกรรมการบริหิารโรงเรีียน 
ครููบางส่่วนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจตามหลัักการที่่�ถููกต้้องจึึงทำให้้การดำเนิินงาน
กำหนดมาตรฐานไม่่ถููกต้้องเท่่าที่่�ควร และเกิิดความซ้้ำซ้้อนมากขึ้้�น การติิดตามดำเนิิน
งานโดยหัวัหน้าฝ่า่ยวิชิาการ และผู้้�อำนวยการบางครั้้�งมีีความคิดิเห็น็ไม่ต่รงกันัจึึงทำให้้
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การดำเนิินงานเกิิดความล่่าช้้า ระยะเวลาการดำเนิินงานไม่่ชััดเจนไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�
กำหนด ขาดความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน งบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐไม่่เพีียงพอ 
ปััญหาครููลาออกกลางคัันยัังเป็็นปััจจััยหลักในการดำเนิินงานของสถานศึึกษา 
การประเมิินผลงานไม่่ได้้ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็จริิงเท่า่ท่ี่�ควร เพราะสถานศึึกษาต้้องมีีการประเมิิน
ผลในระดัับที่่�สููงตามเกณฑ์์ ในการกำหนดประเด็็นการประเมิินไม่่ตรงกัับมาตรฐานที่่�
กำหนดการติิดตามผลการดำเนิินงานเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาขาดความต่่อเนื่่�องใน
การติิดตาม ตรวจสอบ การประกัันคุุณภาพภายใน และครููมีีภาระงานค่่อนข้้างมาก จึึง
ทำงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร   ขาดเทคโนโลยีีสารสนเทศในการติิดตามงานและ
บัันทึึกผลการจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึึกษาของ
สถานศึึกษายัังไม่่สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนดข้้อมููลในรายงานผลการประเมิิน
ตนเองบางส่่วนไม่่ตรงกัับข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง
	 1.3  ศึึกษาแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best practice) การบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีใน 7 ด้้าน ตามหลััก
การบริิหารงานแบบ PDCA พบว่่า ในด้้าน 1) ด้้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษาของ
สถานศึึกษา ดำเนิินการตามที่่�กระทรวงกำหนด จั ัดทำแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 
3 ปี แผนปฏิบัตัิกิารประจำปีีให้ส้อดคล้องกััน กำหนดเอกลัักษณ์ ์อัตลัักษณ์ใ์ห้ส้อดคล้อง
กัับบริิบทของสถานศึึกษา วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน (SWOT) นำเทคโนโลยีี ICT เข้้ามา
ช่ว่ยในงานวิิชาการ และลดภาระงานเอกสารให้กั้ับครููและบุุคลากร บริหิารโรงเรีียนแบบ
มีีส่่วนร่่วมทุุกฝ่่าย 2) ด้ านการจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 
คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการสถานศึึกษาเห็็นชอบเพื่่�อให้้สอดคล้องไปใน
ทิศิทางเดีียวกััน ครููและบุุคลากรมีีส่ว่นร่่วมในการจััดทำโครงสร้้างหน่วยงาน จัดทำแผน
งานโดยผู้้�บริิหาร หั วหน้าฝ่่าย และมอบนโยบายและกิิจกรรมลงสู่่�ผู้้�ปฏิบััติิ คื ือ ครูู  
หลังัจากมีีการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลแล้้วจึึงนำเข้า้ท่ี่�ประชุมุ ปรับกลยุุทธ์และวิิธีีการให้ต้กผลึึก  
โดยแบ่่งงานเป็็นฝ่่ายต่่างๆ และแต่่ละกลุ่่�มสาระ 3) ด้ านการดำเนิินการตามแผน
พััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา   ดำเนิินการตามแผนงานและระยะเวลาท่ี่�
กำหนด มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�ชััดเจน  โดยกำหนดขอบเขตงานโดยจััด
ทำเป็น็โมเดล เน้้นผลสัมัฤทธิ์์�ของนักัเรีียนเผยแพร่ผ่ลงานไปในระดับัต่า่งๆ ตามที่่�กำหนด
เน้น้การสร้้างนวััตกรรมคุุณภาพที่�สะท้้อนการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน บุคลากรมีีการแลกเปลี่�ยน
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เรีียนรู้้�ร่วมกััน สานต่่องานในองค์์กรโดยจััดทำเป็็น MODEL เสนอผลงานโดยใช้้
เทคโนโลยีี ICT และแบ่่งเบาภาระงานเอกสารของครูู  4)  ด้้านการประเมิินผลการดำเนิิน
การเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา  ติ  ดตามและการประเมิินผลโดยหััวหน้าฝ่่ายวิิชาการ 
รองผู้้�อำนวยการ ผู้้� อำนวยการสถานศึึกษาและหน่วยงานภายนอกจััดเก็็บข้้อมููลโดยมีี
การเชื่่�อมโยงให้้สััมพัันธ์์กัับโครงการทั้้�งโรงเรีียน หน่ ่วยงานต้้นสัังกััด เข้้ามาคอยนิิเทศ
ติิดตามและเสนอแนะ ผู้้� บริิหารสร้้างความตระหนักให้้ครููไม่่มองงานท่ี่�รัับผิิดชอบเป็็น
ภาระ 5) ด้ านการติิดตามผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา จั ัดทำเป็็นรููปเล่่ม
รายงานสรุุปปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละหััวข้้อ สรุุปเป็็นรายงานประเมิินตนเองรายบุุคคล
ของครูู ผู้้�ป กครอง เน้้นส่่งเสริิมการกล้้าแสดงออกของเด็็กและผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านงาน
วิชิาการและความสามารถอื่่�นๆ 6)  ด้า้นการจัดัทำรายงานผลการประเมินิตนเอง (SAR) 
เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นภาระงาน โครงการใน 1 ปีี สถานศึึกษามีีการจััดทำรายงานผลการดำเนิิน
งานโดยฝ่่ายงานต่่างๆ และรายงานผลไปยังหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  วางแผนปรับปรุงงาน
ให้บ้รรลุคุวามสำเร็จ็ในปีต่ี่อไป 7)  ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้ง้านประกันัคุณุภาพภายในของสถาน
ศึึกษาประสบความสำเร็จ็  คือ ผู้้�บริิหารเป็น็ปัจัจััยสำคัญัในการขับัเคลื่่�อน และเป็น็ผู้้�นำ
ในงานในด้้านต่่างๆ ประสานความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน  ชุุมชน และผู้้�ปกครอง เพื่่�อ
ให้้งานประกัันคุุณภาพประสบความสำเร็็จ
	 2. การสร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน 
จัังหวััดกำแพงเพชร  ดัังนี้้�
	 2.1  รููป  แบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  
จัังหวััดกำแพงเพชร  มีี 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  องค์์ประกอบที่่� 1 หลัักการของรููปแบบ  
องค์์ประกอบที่่� 2 วั ตถุุประสงค์์ของรููปแบบ   องค์์ประกอบที่่� 3 สภาพแวดล้้อมและ
เทคโนโลยีี  องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการของรููปแบบ  องค์์ประกอบที่่� 5  ผลผลิิต  
และองค์์ประกอบที่่� 6 เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ
	 2.2  คู่  �มืือการใช้้รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร ประกอบไปด้้วย 1) บทที่่� 1บทนำ ความเป็็นมาและความ
สำคััญของปััญหา  วััตถุุประสงค์์ขอบเขตของเนื้้�อหา  ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และนิิยามศััพท์์
เฉพาะ 2) บทที่่� 2 รููปแบบและการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน  องค์์ประกอบ
ของรููปแบบ  และขั้้�นตอนการใช้้คู่่�มืือ  3) บทที่่� 3 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานตามรููปแบบ
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โครงสร้า้งรููปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดั
กำแพงเพชร  4) บรรณานุุกรม
	 3. การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร  พ  บว่่า ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 
มีีค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายองค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบท่ี่�มีีค่า
เฉลี่่�ยสููงสุุด คือ องค์์ประกอบท่ี่� 6 เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็จ็ รองลงมา คือ องค์์ประกอบท่ี่� 
4 กระบวนการของรููปแบบอยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนองค์์ประกอบท่ี่�มีีค่่าต่่ำสุุด คื ือ 
องค์์ประกอบที่่� 2 วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยของความเป็็น
ประโยชน์์ของรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  
จัังหวััดกำแพงเพชร โดยรวม พ บว่่า มีีค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาราย
องค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ องค์์ประกอบที่่� 1 หลัักการของ
รููปแบบอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ รองลงมา คือื องค์ป์ระกอบที่่� 2  วัตัถุปุระสงค์ข์องรููปแบบ
อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าต่่ำสุุด คืือ องค์์ประกอบที่่� 3 สภาพแวดล้้อม
และเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมาก 

	รู ูปภาพที่่� 2	 แสดงรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน 	 	
	 		 	 ของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร
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	 ในด้า้นคู่่�มือืการใช้รูู้ปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จังัหวัดักำแพงเพชร  มีีค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความเป็น็ไปได้้  
โดยรวม พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�  7 เนื้้�อหา
มีีประโยชน์์สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนารููปแบบการบริิหารงานประกััน
คุุณภาพภายในของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้โดยคู่่�มืือมีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด รองลงมา คืือ  ข้้อ  9 การใช้้ภาษาเหมาะสมกัับระดัับการนำไปปฏิิบััติิของสถาน
ศึึกษาอยู่่�ในระดับัมาก และข้อ้ที่่�น้้อยท่ี่�สุดุ คือ ข้อที่่� 1 มีีการกำหนดหลักการ วัตถุุประสงค์์ 
ขอบเขต ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับันิยิามศัพัท์ช์ัดัเจนเข้า้ใจง่า่ยโดยมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก  
	 สำหรับัค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความเป็น็ประโยชน์ข์องคู่่�มือืการ
ใช้้รููปแบบ โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�  3 มีีการ
กำหนดหััวข้้อเรื่่�องสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาของเรื่่�องนั้้�นๆ และข้้อ 12 รููปเล่่มของคู่่�มืือฯ มีี
ความเหมาะสมและน่่าสนใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ข้้อที่่� 1 มีีการกำหนด
หลัักการ วั ตถุุประสงค์์ ขอบเขต ป ระโยชน์ที่่�ได้้รัับนิิยามศััพท์ชััดเจนเข้้าใจง่่ายอยู่่�ใน
ระดัับมาก และข้้อ 9 การใช้้ภาษาเหมาะสมกัับระดัับการนำไปปฏิิบััติิของสถานศึึกษา 
อยู่่�ในระดัับมาก และข้้อที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อที่่� 10 การใช้้ภาษามีีความถููกต้้อง ชััดเจน
โดยมีีความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1) ผลการศึึกษาสภาพ ปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวัดกำแพงเพชร พ บว่่า โรงเรีียนมีีการกำหนด
มาตรฐานตามท่ี่�กระทรวงกำหนด มีี การกำหนดแผนพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษา
แผนปฏิิบััติิการประจำปีี เอกลัักษณ์์  อั ัตลัักษณ์์ ตามบริิบทของโรงเรีียนมีีการกำหนด
กิจิกรรมให้ส้อดคล้อ้งกับัแผนงาน และแบ่ง่ฝ่า่ยงานชัดัเจนเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานไป
ในทิศิทางเดีียวกันั มีีการนิเิทศติดิตามงานตามฝ่า่ยงานประเมินิผลงานจากหัวัหน้า้ฝ่า่ย
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและหน่วยงานต้้นสัังกััดรวมทั้้�งจััดทำรายงานผลการปฏิบััติงิานหลัง
จากดำเนิินงานไปแล้้วครบ 1 ปี ีการศึึกษา เพื่่�อนำมาประเมิินและพััฒนาคุุณภาพการ
ศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยนำหลัักการบริิหารงานแบบวงจรคุุณภาพ  PDCA เข้้ามาเป็็น
ตััวกำหนดกรอบการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้งานประกัันคุุณภาพสามารถดำเนิินไปเป็็น
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ขั้้�นตอนที่่�ถููกต้อ้งและเกิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลทำให้ง้านประกันัคุณุภาพภายใน
เข้้มแข็็ง  โดยจากการรวบรวมเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่า
เชื่่�อถืือมีีความถููกต้้องเหมาะสมอีีกทั้้�งกระบวนการสััมภาษณ์์เพื่่�อทราบประเด็็นสภาพ
ปัญัหา และองค์ป์ระกอบในการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในโดยการสร้า้งประเด็น็
คำถามที่่�มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถสะท้้อนถึึงความเป็็นจริิง ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จัันทร์์สุุดา บุุตรชาติิ (2555) พบว่่า การดำเนิินงานประกััน
คุุณภาพภายในมีีวิิธีีดำเนิินการ แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนด
กรอบแนวคิิดในการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในสัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 ขั้้�นตอนที่่� 3 การสร้้างรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร 
เขต1 และขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา ใน
ขณะเดีียวกัันเมื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษา พ บว่่า องค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษามีี  7 ด้ าน คื อ 
1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 2. ด้านการจััดทำแผนพัฒันาการ
จััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 3. ด้้านการดำเนิินการตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา
ของสถานศึึกษา 4. ด้้านการประเมิินผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา 5. ด้้าน
การติิดตามผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา 6. ด้้านการจััดทำรายงานผลการ
ประเมินิตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 7. ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้ง้าน
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาประสบความสำเร็็จ   ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััย
ของ สุภัคั พวงขจร ชนม์์ชกรณ์ ์ วรอนิทิร์ ์และอนุชุา ก้อนพ่ว่ง (2561) ซึ่่�งได้ศ้ึึกษาสถาน
ศึึกษาท่ี่�มีีแนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีี (Best Practice) ผลการวิิจััย พบว่่า รููปแบบการประกัันคุณุภาพ
ภายในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยวิิธีีการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ที่ �เหมาะสม
ประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การวางแผนกลยุุทธ์์องค์์การ 2) การกำหนด
รายละเอีียดของตััวชี้้�วััดผลดำเนิินงาน 3) การจััดการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 4) การ
จััดการความเส่ี่�ยง 5) การวััดและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ  6) การใช้้ข้้อมููลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  7) การรัักษาปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
8) การให้้รางวััลตอบแทน
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	 2) รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จังหวัด
กำแพงเพชร มีี 6 องค์ป์ระกอบ คือ องค์์ประกอบท่ี่� 1 หลักัการของรููปแบบ องค์ป์ระกอบ
ที่่� 2 วั ัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 3 กระบวนการ องค์์ประกอบที่่� 4 
สภาพแวดล้้อม และเทคโนโลยีี องค์์ประกอบท่ี่� 5 ผลผลิิต และองค์์ประกอบท่ี่� 6 เงื่่�อนไข
ส่่งเสริิมความสำเร็็จ และได้้ตรวจสอบรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน
ของสถานศึึกษาเอกชน  จังหวัดกำแพงเพชร อย่า่งเป็น็ระบบส่่งผลให้รูู้ปแบบการบริิหาร
งานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร มีีความเป็็นไป
ได้้ และมีีความเป็็นประโยชน์์ซึ่่�ง รููปแบบมีีขั้้�นตอนการสร้้างที่่�ถููกต้้องเริ่่�มจากการศึึกษา
สภาพปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในจากสถานศึึกษา
เอกชนในจัังหวัดักำแพงเพชร และสถานศึึกษาท่ี่�มีีแนวทางการปฏิบััติท่ิี่�ดีี  รวบรวมข้้อมููล
ให้ไ้ด้้องค์์ประกอบท่ี่�เหมาะสมในการนำไปใช้ใ้นการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 
ขั้้�นตรวจสอบและปรับปรุุงมีีรายละเอีียดความเหมาะสมของการเรีียงลำดัับขั้้�นตอนซึ่่�ง
จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถทำสิ่่�งต่่างๆ ได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว มีีความชััดเจนด้้านภาษาที่่�ใช้้
ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความเข้้าใจ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  วาโร  เพ็็งสวััสดิ์์� (2553) 
การทดสอบความเที่่�ยงตรงของรููปแบบ ขั้้�นตอนนี้้�เป็น็การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ
รููปแบบมีีความเหมาะสมหรือืไม่ ่เป็น็รููปแบบที่่�มีีประสิทิธิภิาพตามท่ี่�มุ่่�งหวังหรือืไม่ ่การ
เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลในสถานการณ์จ์ริงิหรือทดลองใช้รูู้ปแบบในสถานการณ์จ์ริงิ จะทำให้้
ทราบอิิทธิิพล และความสำคััญขององค์์ประกอบหรืือตััวแปรต่่าง ๆ ในรููปแบบ ผลการ
วิิจััยของ จิ ิตต์์วิิมล คล้ ้ายสุุบรรณ  (2555) ได้้ทำการวิิจััยพััฒนารููปแบบการประกััน
คุุณภาพภายในที่่�มีีประสิิทธิิผลสำหรัับสถานศึึกษาขนาดเล็็กจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี พ บว่่า 
1) รููป แบบการประกัันคุุณภาพภายในท่ี่�มีีประสิิทธิิผลสำหรับสถานศึึกษาขนาดเล็็ก
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ป ระกอบด้้วยโครงสร้้างการดำเนิินงานตามวงจรคุุณภาพ  ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ ตามระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาน
ศึึกษา และ 2) ผลการประเมิินรููปแบบ พบว่่า รููปแบบมีีความเหมาะสมมีีความเป็็นไป
ได้้มีีความเป็็นประโยชน์์และมีีความถููกต้้องตามหลัักการประกัันคุุณภาพภายใน  

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจิัยั เรื่่�อง รููปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
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	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับผลการวิิจััยนำไปใช้้
	 1)	การพััฒนารููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโรงเรีียนเอกชนในประเทศสามารถนำไป
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน ตามสภาพ
ปััญหา ความต้้องการ และตามความจำเป็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในแต่่ละโรงเรีียน 
และหน่่วยงานอื่่�นๆ
	 2)	รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จังหวัดั
กำแพงเพชร สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายใน ในต่า่งสังักัดัได้ ้ เช่น่  ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตมััธยมศึึกษา ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััด
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดกรมอาชีีวศึึกษา เป็็นต้้น  
	 3)	หน่ว่ยงานอื่่�นๆ สามารถนำผลการวิจัิัยไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำหนดนโยบาย
การดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายในได้้

เอกสารอ้างอิง
จิิตต์์วิิมล คล้ ายสุุบรรณ. (2555). การพััฒนารููปแบบการประกัันคุุณภาพภายในท่ี่�มีี

ประสิิทธิิผลสาหรัับสถานศึึกษาขนาดเล็็กจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี. วารสารวิิจััย
ทางการศึกึษาคณะศึึกษาศาสตร์์มหาวิทิยาลััยศรีีนครินิทรวิโิรฒ, 7(2), 76-77.

จันัทร์สุดุา บุตรชาติิ. (2555). การพัฒันารููปแบบการประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1. 
วารสารวิิชาการมหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร, 1(1),100-102.

บุญุณิสิา ส่งแสง. (ม.ป.พ.) ทำไมการศึกึษาไทยจึงึพัฒันาช้้า. (12 ธันวาคม 2564)  สืบค้น้
จาก http://school8.education.police.go.th/technical/technical05.
html 

ราชกิจจานุุเบกษา. (2561). ป ระกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ   (24 กั ันยายน 2561) .
เล่่ม 135 ตอนพิิเศษ 235 ง ราชกิิจจานุุเบกษา. หน้้า 4. 

วาโร  เพ็ง็สวััสดิ์์�. (2553). การวิิจััยพัฒันารููปแบบ. วารสารมหาวิิทยาลััยราชภัฏัสกลนคร, 
2(4), 10 -13.



8

176
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

สุุภััค พวงขจร ชนม์์ชกรณ์์  วรอนิิทร์์ และ อนุุชา ก้้อนพ่่วง. (2561). การพััฒนารููปแบบ
การประกััน คุุณภาพภายในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยวิิธีีการบริิหารแบบมุ่่�ง
ผลสััมฤทธิ์์�. วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ, 11(3),120-124.

สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร. (2560). รายงานผลการประเมิินคุุณภาพ
ภายในสถานศึกึษา (SAR) ของโรงเรีียนเอกชนประเภทสามัญัศึกึษาปีกีารศึกึษา 
2560. กำแพงเพชร : สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร.

สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร. (2561). รายงานผลการประเมิินคุุณภาพ
ภายในสถานศึกึษา (SAR) ของโรงเรีียนเอกชนประเภทสามัญัศึกึษาปีกีารศึกึษา 
2561. กำแพงเพชร : สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร.

สำนักัเลขาธิกิารสภาการศึึกษา. (2553). ข้้อเสนอการปฏิริูปูการศึกึษาในทศวรรษที่่� สอง 
(พ.ศ.2552-2561). กรุุงเทพฯ : พริิกหวานกราฟฟิิค จํํากััด.

สำนัักเลขาธิิการสภาการศึึกษา. (2561). รายงานการวิิเคราะห์์การพัฒันาระบบประกััน
คุณุภาพการศึกึษา ให้้รองรับัการปฏิริูปูประเทศด้้านการศึกึษาตามรัฐัธรรมนูญู
แห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 . (10 มกราคม 2565). สืบค้น้จาก  http://
www.onec.go.th/index.php/book/BookView/1593/



9
Research on Synergistic Effect Evaluation of 
Merger and Acquisition of Cement Industry 
of China
Zhao Sun and Renliang Li



9

178
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

Research on Synergistic Effect Evaluation of Merger 
and Acquisition of Cement Industry of China

Zhao Sun1 and Renliang Li2
1International College National Institute of Development Administration, 

Bangkok 10240, Thailand e-mail : sun.zha@stu.nida.ac.th
2Graduate School of Social Development and Management Strategy, 
National Institute of Development Administration, Bangkok 10240,

Thailand e-mail : lirenliang2511@hotmail.com

Received : January 25, 2022  Revised : May 8, 2022  Accepted : May 18, 2022

Abstract
	 Under the background of serious overcapacity and supply-side 
structural reform in China’s cement industry, mergers and acquisitions of 
cement enterprises are increasingly frequent, but little is known whether 
the synergistic effect after merger and reorganization is significant. This 
study is based on the merger and reorganization and synergistic effect 
theory, from the operating synergy, management and financial synergy 
effect of China cement enterprise merger synergy effect evaluation system, 
including three primary indicators, 12 secondary indicators, and 36 tertiary 
indicators, in mainland China.   15 cement listed companies were se-
lected for empirical research, using weighted factor analysis of merger 
and reorganization synergy evaluation. The research results showed that 
significant business synergies; management synergies were significant in 
production management and organizational management; the overall 
performance of financial synergies was not significant. The conclusion of 
this study helped to enrich the synergistic effect theory of merger and 
reorganization, and also provided valuable enlightenment for the 
subsequent merger and reorganization practice of other cement enterprises.
Keywords : Cement Enterprises; Merger and Reorganization; Synergies
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Introduction
	 According to the latest data from the National Bureau of Statistics, 
China’s cement production was 2.377 billion tons, accounting for more 
than 50% of the world’s total cement production, ranking first in the 
world for more than 20 consecutive years. However, with the slowdown 
of investment in real estate and infrastructure construction, the market 
demand for cement is greatly reduced, resulting in the utilization rate of 
cement production capacity that has fallen below the 70% warning line 
for many consecutive years. The structural contradiction of the cement 
industry is becoming increasingly prominent. At present, China’s cement 
industry is in a long-term and overall era of overcapacity.
	 On July 26, 2016, The State Council General Office issued “on 
promoting the central enterprise restructuring and restructuring guidance”, 
made clear about the cement industry supply side reform to deepen the 
direction of the industry mergers and acquisitions and reorganization, 
encourage central enterprises to actively yet prudently mergers and 
acquisitions, in order to obtain key technology, core resources, well-known 
brands and market channels, so as to improve industrial concentration, 
promote quality brand promotion. At the same time, enterprises at all 
levels have established and improved the evaluation mechanism of 
merger and reorganization, strengthened the linkage and integration of 
enterprises after merger and reorganization, promoted the coordination 
and integration of management, business, technology, market, culture 
and human resources, and ensured the realization of the expected goals 
of merger and reorganization.
	 Under the background of the central enterprise reform and the 
supply-side structural reform, a series of mergers and acquisitions have 
occurred in the cement industry in recent years.  What are the synergistic 
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effects of these mergers and acquisitions activities? What is the realization 
path of various synergies in the process of merger and reorganization 
decision-making? How is the overall performance of the synergies of 
mergers and acquisitions? Based on the above thinking, this study 
systematically studies the synergistic effect of the merger and reorganization 
activities of cement enterprises.

Literature Review
	 M&A Theory
	 From different theoretical literatures, M&A restructuring is an act of 
transferring rights in the course of the movement of the change of control 
of the enterprise, which is carried out by the various rights holders according 
to the institutional arrangements made by the property rights of the 
enterprise.  Encyclopedia Americana explains M&A restructuring as follows: 
“ Merger refers to the combination of two or more enterprise organizations 
into one enterprise organization.  As one manufacturer continues to exist, 
other manufacturers lose their independent status, and only the remaining 
manufacturers retain their original names and articles of association, and 
obtain other manufacturers’ assets.” The Company Law of the People’s 
Republic of China stipulates that mergers and acquisitions belong to a 
kind of company merger, which is divided into two forms: absorption 
merger and new merger.  The merger and acquisition of cement companies 
in this study is mainly based on the two means of share absorption and 
holding, which are forms of absorption and merger under the company law.
	 Corporate mergers and acquisitions are usually the result of the 
combination and balance of multiple motives.  Roll (1986) aims to satisfy 
management ambitions and motivation to demonstrate their management 
skills and skills.  Meeks (1997) attributes them to the acquisition of market 



9

181Research on Synergistic Effect Evaluation of Merger and Acquisition of Cement Industry of China

power, increased market share and market control; Barney (2001) considers 
the vertical mergers and acquisitions of companies with excess resources 
and management capabilities to deliver these capabilities across industries.
	 Synergy Theory
	 The American strategic management scientist, H. igor Ansoff in the 
1960s introduced the concept of enterprise management, his research 
on synergies mainly focuses on economics, that the synergy comes from 
the enterprise through the common application of technology, common 
storage sales, improve the utilization of equipment and facilities, reduce 
staff learning cost, sharing distribution channels to obtain economies of 
scale, reduce the operating cost of enterprises after mergers and 
acquisitions.  Mark L. Sirower in the trap of synergies: how to avoid failure 
in the book refers to the two companies after merger operating benefit 
than they independent operation when the expected benefit of the 
increase, refers to the increased competitiveness, lead to cash flow more 
than two companies each expected level. 
	 The synergies produced by mergers and acquisitions include operating 
synergies, management synergies and financial synergies.  Marshall (1890) 
believes that economies of scale are not limited to economies of 
production scale, but also from cost savings caused by research and 
development, procurement and sales and operation management; 
Alexander R. Slusky (1999) pointed out that financing from external 
enterprises bears important transaction costs, and mergers and acquisitions 
themselves can avoid such external transactions, thus reducing financing 
costs to create value. And Chinese scholars mainly from the functional 
layer and resource layer research synergy, functional layer research is 
according to the traditional analysis method, from the management, 
research and development, operation, sales and other basic functions of 
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synergy, Chang-zheng wang (2002) on the basis of enterprise value chain 
evaluation will synergistic effect into pure increase effect, strengthening 
effect, transfer and diffusion effect and complementary effect of four 
types, and how to achieve synergy through the value chain restructuring 
is discussed. Resource layer research is standing in the enterprise resources 
perspective study the source of collaborative value creation, analyze the 
merger and financial capital and knowledge capital may cause synergy, 
wen-gang liu (1999) analyzes the influence of intangible assets on mergers 
and acquisitions, think in the enterprise mergers and acquisitions relying 
on brand, patent technology, enterprise culture and other intangible 
assets advantage transfer and play can produce synergistic effect, and 
greatly improve acquisition performance.

Research Objectives
	 1. Build a synergistic effect evaluation index system of merger and 
reorganization of Chinese cement enterprises;
	 2. Explore the realization path of synergies in the decision-making 
process of merger and reorganization, and analyze the synergistic effect 
performance of different merger and reorganization modes;
	 3. Use the factor analysis method to empirically analyze and test 
the synergistic effect of merger and reorganization of Chinese cement 
enterprises.

Research Design
	 Sample selection
	 There are no more than 30 large-scale cement enterprises in China, 
of which less than 20 are listed on the mainland China and Hong Kong 
stock markets. In view of the requirements of the accounting standards 
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and financial regulations of mainland listed companies, excluding the 
cement business is not their main business Listed companies with business 
income. This study selected from 2008-2019 10 years of merger and 
reorganization business in China of 15 listed cement enterprises for 
research, including conch cement, Huaxin cement, Jinyu group, Fujian 
cement and Jidong cement, etc., basically covers all the large cement 
enterprises, can reflect the basic situation of the merger and reorganization 
synergy.
	 Data sources
	 The research data mainly came from the “Overview of the Listed 
Company Reorganization Matters” and the “Listed Company Reorganization 
Database” published by the China Securities Journal from 2008 to 2019, 
the annual report released by the research samples, the official enterprise 
website, China Cement Network and China Building Materials Magazine.
	 Statistical analysis methods
	 This paper uses SPSS 22 to evaluate the synergy of Chinese cement 
industry by factor analysis.  Research idea: Perform factor analysis on the 
set indicators and extract factor variables, calculate the variance 
contribution rate and score of each factor, and then construct a 
comprehensive scoring model based on the sum of the variance 
contribution rate of each factor and the product of the factor’s score.
Research Results and Inspiration
	 The evaluation index system for the synergistic effect of merger and 
reorganization of enterprises in China’s cement industry was constructed, 
Covering three first-level indicators, including operation synergy, 
management synergy and financial synergy, Each primary index set four 
secondary indicators, Including organization and management coordination, 
production management coordination, capital cost effect, capital demand, 
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financial management ability, profitability, operating capacity and solvency 
and other 12 secondary indicators, Each 2-level index has set up three 
more three-level indicators, It includes 36 three-level indicators, such as 
profit margin on total assets, return on equity, net interest rate on sales, 
current ratio and asset-liability ratio.  See Table 1 below for more details :

Table 1	 Evaluation index system of synergy effect of M&A and 
restructuring of Chinese cement enterprises

Objectives
Tier 1 

indicators

Secondary 

indicators
Three-level indicators

Synergy

effect

Of Mergers

and

acquisitions

Operating 

synergy

profitability

Total assets profit margin

Return on net assets

Sales net interest rate

Growth 

ability

net profit growth rate

Total assets growth rate

Main business revenue growth rate

operation 

capacity

inventory turnover ratio

average accounts receivable turnover ratio

turnover of total capital

debt 

paying ability

current ratio

asset-liability ratio

cash ratio
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Objectives
Tier 1 

indicators

Secondary 

indicators
Three-level indicators

Management 

synergy

management

of 

organization

Reasonable of right distribution

Organizational structure rationality

Smooth communication between

both organisations

human 

resources

Coordination and allocation of human

resources

The ability of human resources

management has been improved

Reduce the human resource costs of

enterprises

Brand 

strategy

Main products and business tend to

be unified

Brand culture is highly integrated

Strategic development is more macro and 

long-term

production 

control

Eliminate technical barriers and improve 

the level of production technology

spare parts sharing, equipment utilization 

efficiency improved

Absorbe advanced management modes 

and methods to improve production and 

management efficiency

Table 1	 Evaluation index system of synergy effect of M&A and 
restructuring of Chinese cement enterprises (continue)
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Objectives
Tier 1 

indicators

Secondary 

indicators
Three-level indicators

Synergy

effect

Of Mergers

and

acquisitions

Financial 

synergy

financial 

expenses

Reduce the cost of corporate securities

issuance

Promote enterprise equity financing

Risk premium decreased

Reasonable 

tax saving

Reasonable use of the deferred clause of 

the loss of the tax law

Capital gains replace conventional gains

Following on to the preferential tax policies

Capital 

demand

Centralized management of cash,

inventory, and accounts receivables

Stripping of non-performing assets

and redundant fixed assets

Internal capital circulation, improve the 

capital utilization efficiency

Financial 

management 

ability

We will promote the internal financial 

structure adjustment of enterprises

Benefit to control operating costs

Benefit integration integrate financial 

resources of both sides

	 The realization path and performance of the synergistic effect of 
different M&A and restructuring models: 
	 (1)  The synergistic effect of horizontal mergers and acquisitions comes 
from the scale economy effect of the increasing market share and the 
decrease of the average cost of the unit product. This coincides with 
Adam Smith’s macroeconomic theory, The Adam Smith believes that 

Table 1	 Evaluation index system of synergy effect of M&A and 
restructuring of Chinese cement enterprises (continue)
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economies of scale come from the division of labor and specialization 
brought about by mass production, It promotes the increase in labor 
productivity.  Through the research on the synergistic effect of horizontal 
merger and reorganization of cement enterprises, it is found that the 
operation synergistic effect is not limited to the economy of production 
scale, It may also come from the cost savings caused by specialization in 
research and development, procurement and sales, and operation 
management. The synergistic effect of vertical merger and reorganization 
comes from the saving of transaction costs after merger and reorganization. 
Vertical merger and reorganization transform the original market-oriented 
transaction behavior into internal transaction behavior, thus saving 
transaction costs and reducing asset risks.  This research result and Ron-
ald H. The Coase’s theory of transaction costs fits in well. 
	 (2)  After the horizontal merger and reorganization, the organizational 
capital, organizational experience and management personnel of the 
enterprise can be transferred as a whole, so as to improve the overall 
management level of the enterprise after the merger and reorganization, 
and generate management synergy. The study found the realization path 
of the horizontal merger and reorganization management synergy effect 
of cement enterprises Similar to Shun-long Zhao (2004), who used the 
theory of enterprise organizational structure to study the formation of 
enterprise organizational capital, and analyzed the formation path of 
organizational capital from three levels of institutional structure, 
hierarchical structure, and cultural structure. Vertical mergers and 
acquisitions In the decision-making process of mergers and acquisitions, 
due to different industry attributes, the ability of the exclusive non-
manager of the enterprise cannot be transferred. 
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	 (3)  The financial synergy effect is mainly to obtain synergistic benefits 
through reasonable tax avoidance and reduction of capital costs in M&A 
and restructuring decisions. Since both parties are generally in the same 
industry, various taxes are basically the same, and there is little room for 
reasonable tax avoidance; while mixed mergers and acquisitions The 
function of capital supply in the capital market is transformed into the 
allocation of funds within the enterprise, which reduces the cost of 
external financing and creates financial synergy value.
	 Factor analysis method empirically analyzes and examines the 
synergistic effect of mergers and acquisitions of Chinese cement enterprises.
	 (1) Factor analysis feasibility test
	 In this study, KMO test and Bartlett’s spherical test were used to 
test the collected sample data for factor analysis. The SPSS software test 
results are as follows :

Table 2	 Results of the reliability and validity tests for the factor analysis

T-1 
Phase

T 
Phase

T+1 
Phase

T+2 
Phase

The Kaiser-Meyer-Olki metric .853 .872 .842 .886

Bartlett’s sphericity test, Sig. .000 .000 .000 .000

	 From the table above, we can see that the KMO values of the data 
for each period are all higher than 0.8, well above the threshold value 
of 0.5, indicating that it shows that there is a correlation between the 
variables, which is in line with the requirements of the study; then we 
can look at the results of the Bartlett’s spherical test in the table, and 
the Sig. values are all 0.000 (i.e. p-value < 0.05), indicating that there is a 
correlation between the variables and the sample data is suitable for 
factor analysis.
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	 (2) Determining the common factor
	 In this study, the public factor was extracted using the principal 
factor method, due to the lack of load in the initial factor load matrix, 
the factor score was calculated by regression to better interpret the 
principal factor and rotate by maximum variance.  Due to space limitations, 
only the calculation process of operating synergies is shown here, and 
the calculation process of other evaluation indicators is reasonable.

Table 3	 Total variance explained in period T-1

Table 2  Results of the reliability and validity tests for the factor analysis 
 

 T-1 Phase T Phase T+1 Phase T+2 Phase 

The Kaiser-Meyer-Olki metric .853 .872 .842 .886 

Bartlett's sphericity test, Sig. .000 .000 .000 .000 

 
From the table above, we can see that the KMO values of the data for each period are all 

higher than 0.8, well above the threshold value of 0.5, indicating that it shows that there is a 
correlation between the variables, which is in line with the requirements of the study; then we can 
look at the results of the Bartlett's spherical test in the table, and the Sig. values are all 0.000 (i.e. 
p-value < 0.05), indicating that there is a correlation between the variables and the sample data 
is suitable for factor analysis. 

(2) Determining the common factor 
In this study, the public factor was extracted using the principal factor method, due to the 

lack of load in the initial factor load matrix, the factor score was calculated by regression to better 
interpret the principal factor and rotate by maximum variance. Due to space limitations, only the 
calculation process of operating synergies is shown here, and the calculation process of other 
evaluation indicators is reasonable. 

 

Table 3 Total variance explained in period T-1 
 

element 
Initial eigenvalue Extract the sum of the square to load Rotate the sum of the square to load 

amount to variance% accumulate% amount to variance% accumulate% amount to variance% accumulate% 
1 4.774 39.782 39.782 4.774 39.782 39.782 4.024 33.531 33.531 
2 2.608 21.730 61.512 2.608 21.730 61.512 2.646 22.047 55.577 
3 1.971 16.428 77.940 1.971 16.428 77.940 2.567 21.395 76.972 
4 1.229 10.244 88.184 1.229 10.244 88.184 1.345 11.212 88.184 
5 .656 5.463 93.648       
6 .504 4.197 97.844       
7 .153 1.275 99.119       
8 .094 .783 99.902       
9 .008 .067 99.970       
10 .004 .030 100.000       
11 .002 .000 100.000       
12 .000 .000 100.000       
Extraction method: main component analysis. 

	 According to the extraction principle of the characteristic value 
greater than 1, there are four factors eligible, each period of public factors 
extraction results show that the first four factors of the cumulative 
contribution rate are 80%, namely the first four public factors explained 
the variance accounted for 80% of the total variance, with the four public 
factors to reflect the four years of lost information, so with the four public 
factors can comprehensively reflect the Chinese cement enterprises 
before and after four years of business synergies.
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	 (3) Build the scoring model
	 In order to further compare the operating effect of the company 
before and after the merger and reorganization of cement enterprises, 
the variance contribution rate and score of each factor are calculated, 
and the score function of the product between the variance contribution 
rate of each factor and the score product of each factor is constructed.

Table 4 The factor score co-efficient matrix for phase T-1

According to the extraction principle of the characteristic value greater than 1, there are 
four factors eligible, each period of public factors extraction results show that the first four factors 
of the cumulative contribution rate are 80%, namely the first four public factors explained the 
variance accounted for 80% of the total variance, with the four public factors to reflect the four 
years of lost information, so with the four public factors can comprehensively reflect the Chinese 
cement enterprises before and after four years of business synergies. 

(3) Build the scoring model 
In order to further compare the operating effect of the company before and after the merger 

and reorganization of cement enterprises, the variance contribution rate and score of each factor 
are calculated, and the score function of the product between the variance contribution rate of 
each factor and the score product of each factor is constructed. 

 
Table 4 The factor score coefficient matrix for phase T-1 
 

 
element 

1 2 3 4 
Total Assets margin (x1) .003 .365 .027 -.133 
Return on equity (x2) .020 .330 .116 .303 
Net Sales Interest Rate (x3) -.094 .393 .011 -.117 
Net profit growth rate (x4) .235 -.035 -.042 -.042 
Total assets growth rate (x5) .234 -.031 -.038 -.038 
Growth Rate of Main Business Revenue (x6) .233 -.032 -.042 -.044 
Inventory turnover rate (x7) .187 -.062 .188 -.229 
Accounts receivable turnover rate (x8) .037 -.057 -.301 -.123 
Total assets turnover rate (x9) .239 .004 .130 .181 
Flow ratio (x10) .040 .101 .401 -.016 
Asset-liability ratio (x11) .009 -.050 .058 .738 
Cash ratio (x12) .030 -.019 .346 .067 
Extraction method,: the main component. 
Rotation method: the orthogonal rotation method with Kaiser standardization. 

 
Table 4 shows the expression of each factor score function in the T-1 phase : 
f1=0.003x1+0.02x2-.094x3+0.235x4+0.234x5+0.233x6+0.187x7+0.037x8+0.239x9+0.04   
  x10+0.009x11+0.03x12 
f2=0.365x1+0.33x2+0.393x3-0.035x4-0.031x5-0.032x6-0.062x7-0.057x8+0.004x9+ 0.101  
  x10-0.05x11-0.19x12 

	 Table 4 shows the expression of each factor score function in the 
T-1 phase :
	 f1=	 0.003x1+0.02x2-.094x3+0.235x4+0.234x5+0.233x6+0.187x7+0.0

37x8+0.239x9+0.04 x10+0.009x11+0.03x12
	 f2=	 0.365x1+0.33x2+0.393x3-0.035x4-0.031x5-0.032x6-0.062x7-

0.057x8+0.004x9+ 0.101 x10-0.05x11-0.19x12
	 f3=	 0.027x1+0.116x2+0.011x3-0.042x4-0.038x5-0.042x6+0.188x7-

0.301x8+0.13x9+ 0.401x10+0.058x11+0.346x12
	 f4=	 -0.133x1+0.303x2-0.117x3-0.042x4-0.038x5-0.044x6-0.229x7-

0.123x8+0.181x9-0.016x10+0.738x11+0.067x12
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	 Therefore, the phase T-1 comprehensive score model is :
	 F (T-1) = (33.531f1+22.047f2+21.395f3+11.212f4) /88.184
	 Similarly, the combined T, T+1 and T+2 scores are modelled as:
	 F (T) = (30.089f1+27.409f2+13.132f3+9.849f4) /80.479
	 F (T+1) = (32.787f1+19.572f2+17.726f3+14.655f4) /84.74
	 F (T+2) = (32.467f1+20.524f2+16.071f3+11.962f4) /81.024
	 (4) Test results
	 According to the first four comprehensive score model, can calculate 
the comprehensive score of the merger and reorganization of samples, 
according to the comprehensive score difference before and after merger 
and reorganization, using paired sample t test the difference between the 
difference before and after merger and reorganization, so as to determine 
whether the merger and reorganization is significant.

Table 5	 Statistical Table of comprehensive scores of merger and 
reorganization for each sample

f3=0.027x1+0.116x2+0.011x3-0.042x4-0.038x5-0.042x6+0.188x7-0.301x8+0.13x9+   
  0.401x10+0.058x11+0.346x12 
f4=-0.133x1+0.303x2-0.117x3-0.042x4-0.038x5-0.044x6-0.229x7-0.123x8+0.181x9- 
  0.016x10+0.738x11+0.067x12 
Therefore, the phase T-1 comprehensive score model is : 
F（T-1）=（33.531f1+22.047f2+21.395f3+11.212f4）/88.184 
Similarly, the combined T, T+1 and T+2 scores are modelled as: 
F（T）=（30.089f1+27.409f2+13.132f3+9.849f4）/80.479 
F（T+1）=（32.787f1+19.572f2+17.726f3+14.655f4）/84.74 
F（T+2）=（32.467f1+20.524f2+16.071f3+11.962f4）/81.024 

    (4) Test results 
According to the first four comprehensive score model, can calculate the comprehensive 

score of the merger and reorganization of samples, according to the comprehensive score 
difference before and after merger and reorganization, using paired sample t test the difference 
between the difference before and after merger and reorganization, so as to determine whether 
the merger and reorganization is significant. 

 
Table 5 Statistical Table of comprehensive scores of merger and reorganization for each sample 

 

sample book 
Comprehensive score 

T-1 Phase T Phase T+1 Phase T+2 Phase 
Ningxia building materials -37.3 -22.25 -11.04 -18.72 

Sichuan Shuangma -36.66 28.95 -16.07 -19.99 
Qilian Mountain 3.49 47.82 16.96 8.32 
Conch cement 4.03 59.73 36.6 28.95 

East Hebei cement -9.1 9.03 20.21 16.63 
Jinyu shares 14.74 50.86 19.85 8.8 

Huaxin Cement Company  -51.41 -17.72 26.95 61.13 
Jianfeng Group -31.38 -15.45 31.02 10.97 

Upper peak cement 4.16 14.81 27.38 10.26 
Hainan Ruize 44.53 19.99 41.48 13.24 
Fujian cement -82.58 -38.72 -13.96 -9.58 

Western construction 25.56 56.4 104.87 18.01 
Sinoma International 6.13 7.95 66.84 35.41 

Rohdea japonica -2.49 14.95 72.62 83.7 
Yatai Group -21.72 -13.93 -0.74 1.94 
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	 From the point of the final comprehensive evaluation results, cement 
enterprise merger and reorganization, a year after the merger and 
reorganization, two years after merger and reorganization and the year 
before the comprehensive score difference are positive, that the cement 
enterprise merger and reorganization activities have produced a positive 
synergistic effect, enterprise business performance has improved, the 
growth of each sample difference, that the research hypothesis is 
established. Comparing the change in the output value score in the two 
years before and after merger and reorganization, the average t-test of 
the score difference in the year of merger and reorganization was 24.828, 
which showed the most significant performance in the four years before 
and after merger and reorganization, indicating that the most significant 
synergistic effect of the overall sample in the year of merger and 
reorganization.
	 The operation synergy effect of vertical M&A and reorganization of 
China’s cement listed companies was not obvious in the year of M&A 
and reorganization, but the operation synergy effect of M&A and 
reorganization was significant in the second year.  It helps to reduce market 
risks and save transaction costs, so that cement companies can improve 

Table 6	 Mean test of the comprehensive score difference for each phase 
of the sample

Table 6 Mean test of the comprehensive score difference for each phase of the sample 
 

F D-value 
F（T）-F 

（T -1） 

F（T +1）-F 

（T -1） 

F（T +1）-F 

（T） 

F（T +2）-F 

（T -1） 

F（T +2）-F 

（T） 

F（T +2）-F 

（T +1） 

Mean of t-test 28.828 21.531 14.703 18.938 3.114 -11.593 
Horizontal M & 

A 
36.986 27.546 5.56 13.583 2.597 -2.963 

Longitudinal M 
& A 

16.197 67.473 51.277 21.360 5.163 -46.113 

 
From the point of the final comprehensive evaluation results, cement enterprise merger 

and reorganization, a year after the merger and reorganization, two years after merger and 
reorganization and the year before the comprehensive score difference are positive, that the 
cement enterprise merger and reorganization activities have produced a positive synergistic 
effect, enterprise business performance has improved, the growth of each sample difference, that 
the research hypothesis is established. Comparing the change in the output value score in the 
two years before and after merger and reorganization, the average t-test of the score difference 
in the year of merger and reorganization was 24.828, which showed the most significant 
performance in the four years before and after merger and reorganization, indicating that the most 
significant synergistic effect of the overall sample in the year of merger and reorganization. 

The operation synergy effect of vertical M&A and reorganization of China's cement listed 
companies was not obvious in the year of M&A and reorganization, but the operation synergy 
effect of M&A and reorganization was significant in the second year. It helps to reduce market 
risks and save transaction costs, so that cement companies can improve their bargaining power 
with suppliers such as limestone and coal, as well as buyers such as concreters and builders; at 
the same time, they can complement the company's original production factors and improve the 
efficiency of business cooperation. 
 
Suggest 

(1) Cement enterprise merger and reorganization must be according to the needs of their 
own development strategy, structural adjustment, according to the principle of market economy, 
reduce the government intervention in merger and reorganization behavior, make the enterprise 
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their bargaining power with suppliers such as limestone and coal, as well 
as buyers such as concreters and builders; at the same time, they can 
complement the company’s original production factors and improve the 
efficiency of business cooperation.

Suggest
	 (1) Cement enterprise merger and reorganization must be according 
to the needs of their own development strategy, structural adjustment, 
according to the principle of market economy, reduce the government 
intervention in merger and reorganization behavior, make the enterprise 
fully responsible for their merger and reorganization behavior, in the 
longer term, strengthen the strategic integration, organization and 
management integration, cultural integration, human resources integration 
and financial asset integration, etc., realize the reasonable allocation of 
social resources, achieve the maximum synergistic effect, so as to achieve 
the purpose and goal of merger and reorganization.
	 (2) As the relationship between China and ASEAN has been upgraded 
to a “comprehensive strategic partnership”, it is imperative for Chinese 
cement enterprises to “go global” to carry out overseas mergers and 
acquisitions. While overseas mergers and acquisitions are actively 
promoted, Chinese enterprises should pay attention to the integration 
management after mergers and acquisitions.  Work, correctly handle the 
relationship between the local government and the market, promote the 
mutual penetration and integration of the two cultures, strengthen 
exchanges and communication, and attach importance to the improvement 
of the synergistic effect of merger and acquisition management.
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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเรื่่�องกฎหมายการคุ้้�มครองสิิทธิของเด็็กและเยาวชนในกระบวนการ
ยุุติิธรรมชั้้�นก่่อนฟ้้องที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อ
วิิเคราะห์์กฎหมายไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมสำหรัับเด็็กชั้้�นก่่อนฟ้้องใน
ปััจจุุบัันว่่ามีีกฎหมายฉบัับใดที่่�ไม่่สอดคล้้องหรืือขััดกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ  
	 ผลการศึึกษา พบว่่า  พระราชบัญญััติศิาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิจารณา
คดีีเยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553 รวมถึึงระเบีียบ ข้้อบัังคัับของสถานพิินิิจนั้้�นยัังมีี
ความสอดคล้้องกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก  ค .ศ. 1989 (Convention   on   the  
Rights of the Child 1989) และกฎอัันเป็็นมาตรฐานขั้้�นต่่ำของสหประชาชาติิว่่าด้้วย
การบริิหารงานยุตุิธิรรมเกี่่�ยวกับัคดีีเด็ก็และเยาวชน ค.ศ. 1985  คงมีีเพีียงบางประเด็น็
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ เช่่น การควบคุุมตััวเด็็กจะกระทำได้้ต้้องมีี



10

197กฎหมายการคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมชั้นก่อนฟ้องที่ไม่สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศ
Protection Laws for Rights of Juvenile in Judicial Process Prior to the Litigation that are Inconsistent with International Obligations

กฎหมายให้้อำนาจต้้องเป็็นมาตรการสุุดท้้ายมีีความจำเป็็น รวมทั้้�งการกำหนดระยะ
เวลาควบคุุมต้้องพิิจารณาถึึงเด็็กเป็็นสำคััญ 
	 ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะ ดั งนี้้�  ค  วรต้้องมีีการปรับปรุงกฎหมายไทยให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานสากลซึ่่�งประเทศไทยมีีพันัธกรณีีต้องปฏิบัตัิ ิเพื่่�อให้เ้ด็ก็และเยาวชนได้้รับัการ
คุ้้�มครองสิิทธิิ และเสรีีภาพอย่่างแท้้จริิง
คำสำคััญ :	สิิทธิเด็็กและเยาวชน; พัันธกรณีีระหว่างประเทศ; การปฏิิบััติิต่่อเด็็กและ

เยาวชนชั้้�นก่่อนฟ้้อง

Abstract	
	 The research entitled “Protection Laws for Rights of Juvenile in 
Judicial Process Prior to the Litigation that are Inconsistent with International 
Obligations” aimed to analyze Thai laws, related to the judicial process 
for juvenile prior to the litigation, whether which one was inconsistent 
with international obligations.   
	 The study found that the Juvenile and Family Court and Procedure 
Act B.E. 2553 including regulations of juvenile detention home were also 
in accordance with the Convention on the Rights of the Child 1989 and 
the United Nations Standard Minimum Rules for the Administration of 
Juvenile Justice 1985. There were some issues that were inconsistent with 
International Obligations such as the arrest of child could be conducted 
by legal authorization only and shall be final as it is necessary as well as 
the determination on time of making arrest shall be placed importance 
on child. 
	 The researchers had a suggestion as follows : Thai laws should be 
amended to be in line with standards of international law that Thailand 
has her obligations to be complied to let juveniles has their freedom and 
rights protection actually.
Keywords :	Rights of the Juvenile; International Obligations; Treatment 

on Juveniles Prior to the Litigation.
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บทนำ�
	 ประเทศไทยมีีการบััญญััติิกฎหมายคุ้้�มครองสิิทธิิของเด็็กและเยาวชนใน
กระบวนการยุุติธิรรมเพื่่�อเป็น็การสร้้างหลักประกัันในการให้ค้วามคุ้้�มครองสิิทธิเด็็กและ
เยาวชนในกระบวนการยุุติิธรรมอย่่างเหมาะสม และในการคุ้้�มครองสิิทธิของ
เด็็กอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค.ศ. 1989 (Convention  on  the  Rights  of  the  
Child 1989) กำเนิิดขึ้้�นมีีผลใช้บ้ังัคับัเมื่่�อวัันท่ี่� 2 กันยายน พ.ศ. 2533  โดยประเทศไทย
ได้้ลงนามภาคยานุุวััติิรัับรอง เมื่่�อวัันที่่� 12 กุ ุมภาพัันธ์์ พ .ศ. 2535 และมีีผลบัังคัับใช้้
วัันที่่� 26 เมษายน พ.ศ. 2535 ส่ ่งผลให้้ประเทศไทยมีีพัันธกรณีีที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อ
กำหนดของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กดัังกล่่าวตลอดจนข้้อปฏิิบััติิตามมติิสมััชชาใหญ่
แห่่งสหประชาชาติิต้้องดำเนิินการบััญญััติิ แก้้ไข เพิ่่�มเติิมกฎหมายภายในให้้สอดคล้้อง
กัับเจตนารมณ์์ท่ี่�มุ่่�งคุ้้�มครองสิิทธิเด็็กและเยาวชนในทุุกด้้านตามพัันธกรณีี  สำหรับ
พัฒันาการของการคุ้้�มครองสิิทธิเิด็็กและเยาวชนในกระบวนการยุุติธิรรมของไทยนั้้�นจะ
เห็น็ได้้ว่า่ท่ี่�ผ่า่นมาประเทศไทยมีีความพยายามแก้้ไข ปรับปรุง  กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
กระบวนการยุตุิธิรรมสำหรับัเด็ก็และเยาวชนเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งและเป็น็ไปตามพันัธกรณีี
ระหว่่างประเทศตามที่่�ได้้ลงนามภาคยานุุวััตรรัับรองไว้้   และเพื่่�อต้้องการให้้เด็็กและ
เยาวชนที่่�เข้า้สู่่�กระบวนการยุติุิธรรมได้ร้ับัการปฏิบิัติัิอย่า่งเป็น็ธรรม เช่น่ พระราชบัญัญัตัิิ
ศาลเยาวชน และครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553  มีี
การกำหนดหลักเกณฑ์ก์ารปฏิบัตัิติ่อ่เด็ก็และเยาวชนที่่�เข้า้สู่่�กระบวนการยุตุิธิรรมไว้อ้ย่า่ง
ชัดัเจน  สำหรับในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัิัยศึึกษาเกี่่�ยวกับัข้อ้กำหนดในการปฏิบิัตัิติ่อ่เด็ก็และ
เยาวชนในกระบวนการยุติุิธรรมชั้้�นก่อ่นฟ้อ้งที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัพันัธกรณีีระหว่า่งประเทศ 
เพื่่�อจะนำไปสู่�ข้้อพิิจารณานำไปใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ไข ปรั บปรุงกฎหมาย หรื อ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์กฎหมายไทยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมสำหรับ
เด็็กชั้้�นก่่อนฟ้้องในปััจจุุบัันว่่ามีีขั้้�นตอนใดของกฎหมายท่ี่�ไม่่สอดคล้องหรืือขััดกัับ
พัันธกรณีีระหว่่างประเทศ 
	 2. เพื่่�อศึึกษาหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาความไม่่สอดคล้องหรือขััดกัับพันัธกรณีี
ระหว่่างประเทศ
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	 ขอบเขตของการวิิจััย
	 ศึึกษากฎหมายการคุ้้�มครองสิทิธิขิองเด็ก็และเยาวชนในกระบวนการยุตุิธิรรมชั้้�น
ก่่อนฟ้้องที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ โดยวิิเคราะห์์กฎหมายไทยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมสำหรับเด็็กเฉพาะในส่่วนของการปฏิบััติิต่่อเด็็กและ
เยาวชนชั้้�นก่่อนฟ้้อง ว่ ่าในปััจจุุบัันมีีขั้้�นตอนใดที่่�ไม่่สอดคล้้องหรืือขััดกัับพัันธกรณีี
ระหว่างประเทศ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำไปสู่�แนวทางการแก้้ไข ปรั ับปรุงกฎหมายเพื่่�อให้้เด็็กและ
เยาวชนที่่�เข้า้สู่่�กระบวนการยุติุิธรรมได้ร้ับัการปฏิบิัติัิอย่า่งเป็น็ธรรมและได้ร้ับัประโยชน์์
สููงสุุด

วิธีการวิจัย
	 เป็็นการศึึกษาวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึึกษาค้้นคว้้า และ
วิเิคราะห์จ์ากพระราชบัญัญัติัิศาลเยาวชนและครอบครัวัและวิธิีีพิจิารณาคดีีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 กฎหมายระหว่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และวิิเคราะห์์กฎหมายไทย
ที่่�ไม่่สอดคล้องกัับมาตรฐานระหว่างประเทศดัังกล่่าวซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เด็็กและเยาวชนได้้
รัับการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม
	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 
	 1.	ทราบถึึงกฎหมายไทยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการยุตุิธิรรมสำหรับเด็ก็ชั้้�นก่อ่น
ฟ้อ้งในปัจัจุบุันัว่่ามีีขั้้�นตอนใดของกฎหมายที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งหรือืขัดักับัพันัธกรณีีระหว่า่ง
ประเทศ 
	 2.	ทราบถึึงแนวทางในการแก้้ไขปััญหาความไม่่สอดคล้องหรือขััดกัับพัันธกรณีี
ระหว่่างประเทศ

ผลจากการวิจัย  
	 จากการศึึกษาพบว่่า ป ระเทศไทยได้้ลงนามภาคยานุุวััติิรัับรองอนุุสััญญาว่่าด้้วย
สิิทธิิเด็็ก ค.ศ. 1989  เมื่่�อวัันที่่� 12 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2535 และมีีผลบัังคัับใช้้วัันที่่� 26 
เมษายน พ.ศ. 2535 ส่งผลให้ป้ระเทศไทยต้้องบััญญััติกิฎหมายภายในให้ส้อดคล้องเป็น็
ไปตามอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ  จึึงต้้องมีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ  เพื่่�อให้้เด็็กและ
เยาวชนที่่�กระทำความผิิดได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด ตลอดจนกำหนดแก้้ไข วิิธีีการที่่�เหมาะสม
สำหรับคุ้้�มครองสิิทธิิของเด็็กและเยาวชนที่่�ต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมสิิทธิิของ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

ผู้้�ต้อ้งหาและจำเลยได้รั้ับการคุ้้�มครอง และเพื่่�อประกัันว่า่กระบวนการยุตุิธิรรมทุกุขั้้�นตอน
จะดำเนิินไปด้้วยความยุุติิธรรม เป็็นการป้้องกัันการใช้้อำนาจที่่�ไม่่เป็็นธรรมหรือการลุุ
แก่่อำนาจ (Abuse of Power) ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และบุุคลากรในกระบวนการยุุติิธรรม 
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและ
เยาวชนชั้้�นก่่อนฟ้้องความไม่่สอดคล้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ ดัังนี้้�
	 1. อนุุสัญัญาว่่าด้ว้ยสิิทธิเิด็ก็ ค.ศ. 1989 (The Convention on the Rights 
of the Child 1989) 
	 สำหรับมาตรการทางกฎหมายของอนุุสััญญาสิิทธิเด็็กท่ี่�เข้้ามาเสริิมปฏิญญาสิิทธิ
เด็็กและเสริิมการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน คื ือ การที่่�รััฐภาคีีอนุุสััญญาสิิทธิิเด็็ก
ตกลงนำมาตรการทางบริหิาร และมาตรการทางนิติิิบัญัญัตัิท่ิี่�เหมาะสมตามแต่ท่รัพัยากร
ที่่�พึึงมีี  และตามความต้้องการมาใช้้เพื่่�อการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามสิิทธิิท่ี่�อนุุสััญญา
ฉบับันี้้�ได้ใ้ห้ก้ารยอมรัับภายใต้้กรอบของความร่่วมมืือระหว่างประเทศ สำหรับัมาตรฐาน
การปฏิบััติิต่่อเด็็กที่่�ถููกกล่่าวหาว่่ากระทำความผิิดตามอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค .ศ. 
1989 (The Convention on the Rights of the Child 1989) ถืือเป็็นรากฐานสำคััญ
ในเรื่่�องสิิทธิิของเด็็ก และเป็็นข้้อตกลงระหว่่างประเทศที่่�มีีบทบััญญััติิชััดแจ้้งให้้รััฐภาคีี
ต้้องเคารพ  และส่่งเสริิมสนัับสนุุนสิิทธิเด็็ก โดยมีีสภาพบังคัับทางกฎหมายระหว่าง
ประเทศเป็น็ตัวักำหนดสำคัญั (กมลินิทร์ ์พินิิจิภููวดล, 2540) ประเทศไทยได้ล้งนามเป็น็
ภาคีีสมาชิิก เมื่่�อวัันที่่�  26  เมษายน  พ.ศ. 2535  อนุุสััญญานี้้�เน้้นให้้ความคุ้้�มครองเด็็ก
ในอันัที่่�จะได้ร้ับัการปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความเป็น็ธรรมมากขึ้้�น  จึึงถือืได้ว้่า่อนุสุัญัญาฉบับันี้้�เป็น็
กฎหมายระหว่่างประเทศฉบัับแรกที่่�ให้้ความคุ้้�มครอง ส่่งเสริิมชีีวิิต พััฒนาการขั้้�นพื้้�นฐาน
ของเด็็กอย่่างแท้้จริิง และถืือว่่าเป็็นการกำหนดมาตรฐานสากลทางกฎหมายที่่�นานา
ประเทศได้้ร่ว่มตกลงกัันเพื่่�อคุ้้�มครองและส่่งเสริมิสิิทธิิเด็ก็ (จริิยาวดีี มิิตรสููงเนิิน,2548)  
ในอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค.ศ.1989 ได้้ปรากฏหลัักการว่่าด้้วยประโยชน์์สููงสุุดของ
เด็็กในมาตรา 3 ข้้อ 1 ซึ่่�งกำหนดให้้สิิทธิิของเด็็กที่่�จะได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดนั้้�นต้้องได้้รัับ
การคำนึึงหลักประโยชน์สููงสุุดนั้้�นต้้องคำนึึงถึึงฐานะเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญลำดัับแรก 
(Primary Consideration) ในทุุกๆ การกระทำและการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็กทั้้�งใน
ภาครััฐและเอกชน (มาตาลัักษณ์์ เสรเมธากุุล,2562) 
	 จากการลงนามของประเทศไทยส่่งผลให้้ต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�อนุุสััญญาว่่า
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ด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ กำหนดไว้้ ผู้้� เขีียนจะกล่่าวถึึงเฉพาะส่่วนหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดให้้รััฐภาคีี
ต้้องเคารพ  และปฏิบััติิตามในกรณีีที่่�เด็็กและเยาวชนกระทำผิิดทางอาญาโดยมีีสาระ
สำคัญั ดังันี้้� (สำนักังานส่ง่เสริมิสวัสัดิภิาพและพิทิักัษ์เ์ด็ก็และเยาวชนผู้้�ด้อ้ยโอกาส และ
ผู้้�สููงอายุุ., ม.ป.ป)
	 1.1 กฎหมายไม่่มีีผลย้้อนหลััง  
	 	 นำหลัักกฎหมายไม่่มีีผลย้้อนหลัังมาพิิจารณาใช้้ กล่่าวคืือ จะนำบทกฎหมาย
ที่่�บััญญััติิขึ้้�นในภายหลัังและมีีโทษทางอาญาย้้อนหลัังไปลงโทษในการกระทำความผิิด
ที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนหาได้้ไม่่รวมถึึงจะนำบทกฎหมายท่ี่�เป็น็โทษหรือมีีโทษหนักขึ้้�นไปมาลงโทษ
ในการกระทำความผิิดที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนหาได้้ไม่่  ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อ  40 2 (ก) ที่่�ได้้กำหนด
ว่่า “เพื่่�อการนี้้�และโดยคำถึึงบทบัญญััติิของตราสารระหว่างประเทศรััฐภาคีีประกัันว่่า 
(ก) จะไม่่มีีเด็็กคนใดถููกกล่่าวตั้้�งข้้อหา หรืือถููกถืือว่่าฝ่่าฝืืนกฎหมายอาญาโดยเหตุุ แห่่ง
การกระทำหรืืองดเว้้นการกระทำ ซึ่่�งไม่่ต้้องห้้ามตามกฎหมายภายในหรืือกฎหมาย
ระหว่่างประเทศ ในขณะที่่�การกระทำหรืือการงดเว้้นกระทำนั้้�นเกิิดขึ้้�น” 
	 1.2 ข้้อสัันนิิษฐานว่่าเป็็นผู้้�บริิสุุทธิ์์�
	 	 รัฐัภาคีีพึึงยึึดหลักัข้้อสัันนิิษฐานว่่าบุุคคลเป็น็ผู้้�บริสิุทุธิ์์� (Innocent) จนกว่า่จะ
พิิสููจน์์ได้้โดยปราศจากข้้อสงสััย (Beyond  Reasonable  Doubt) ว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็น
ผู้้�กระทำความผิิดตามกฎหมาย  ซึ่่�งบััญญััติิไว้้ในข้้อ  40  2 (ข) “เด็็กทุุกคนที่่�ถููกล่่าวหา
หรืือตกเป็็นผู้้�ต้้องหาว่่ากระทำผิิดกฎหมายอย่่างน้้อยที่่�สุุดจะต้้องได้้รัับหลัักประกััน 
ดัังต่่อไปนี้้�   (1)   ได้้รัับประโยชน์์จากข้้อสัันนิิษฐานว่่าเป็็นผู้้�บริิสุุทธิ์์�จนกว่่าจะพิิสููจน์์ได้้
ว่่าเป็็นผู้้�กระทำความผิิดตามกฎหมาย...”
	 1.3 ต้้องไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อเด็็ก
	 	 เจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายบริิหารของรััฐภาคีีจะเลืือกปฏิบััติิต่่อเด็็กที่่�ถููกกล่่าวหาหรือตก
เป็็นผู้้�ต้้องหาไม่่ได้้  ตามข้้อ  2 (2)  “รััฐภาคีีพึึงดำเนิินมาตรการทั้้�งปวงเพื่่�อประกัันว่่า
เด็็กจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการปฏิิบััติิไม่่ว่่ากรณีีใดๆ”   ฉะนั้้�นในกรณีีที่่�เด็็กกระทำ
ความผิิดเหมืือนกััน ย่่อมได้้รัับการปฏิิบััติิจากรััฐเหมืือนกััน
	 1.4 คุ้้�มครองการปฏิิบััติิโดยมิิชอบต่่อเด็็ก
	 	 ในข้้อ 37 นั้้�นได้้วางหลัักว่่า “รััฐภาคีีประกัันว่่าเด็็กจะไม่่ถููกทรมาน  หรืือถููก
ปฏิิบััติิ หรื ือถููกลงโทษที่่�มีีลัักษณะโหดร้้ายไร้้มนุุษยธรรม  หรื  ือถููกลิิดรอนสิิทธิิอิิสระ 
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เสรีีภาพโดยไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือโดยพลการ  การจัับกุุม  กัักขััง หรืือจำคุุกจะต้้อง
เป็น็ไปตามบทกฎหมาย และใช้เ้ป็น็มาตรการสุดุท้า้ยเท่่าที่่�จำเป็็นและระยะเวลาควบคุมุ
กัักขััง หรืือจำคุุกจะต้้องให้้มีีความเหมาะสมกัับสภาพความคิิด และอายุุเด็็ก  ในกรณีีที่่�
มีีความจำเป็็นต้้องควบคุุม หรืือกัักขัังจะต้้องแยกต่่างหากจากผู้้�ใหญ่่ 
	 1.5 การช่่วยเหลืือทางกฎหมายแก่่เด็็ก
	 	 กรณีีเด็ก็ถููกกล่า่วหาหรืือตกเป็น็ผู้้�ต้้องหาว่า่กระทำผิดิอาญา  รัฐัภาคีีพึึงจัดัให้้
เด็็กได้้รัับความเหลืือช่่วยทางกฎหมาย  หรืือทางอื่่�นใดที่่�เหมาะสมโดยพลััน  ตลอดจน
ให้้มีีสิิทธิิต่่อสู้้�คดีีในศาลได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 1.6 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการติิดต่่อกัับบิิดามารดา
	 	 รััฐภาคีีต้้องมีีหลัักประกัันว่่าเด็็กหรืือเยาวชนที่่�กระทำผิิดและถููกลิิดรอน
อิิสรเสรีีภาพยัังคงมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับการติิดต่่อเยี่่�ยมเยีียนจากบิิดามารดาไม่่ว่่าด้้วยวาจา 
หรืือลายลัักษณ์์อัักษร  เว้้นแต่่มีีพฤติิการณ์์พิิเศษเท่่านั้้�น
	 1.7 สิิทธิิที่่�จะมีีล่่ามช่่วยเหลืือ
	 	 กรณีีเด็็กถููกกล่่าวหาหรือตกเป็น็ผู้้�ต้องหาว่่ากระทำความผิิดอาญา และเด็็กนั้้�น
ไม่่อาจเข้้าใจภาษาท้้องถิ่่�นได้้  รั  ัฐภาคีีจะต้้องจััดหาล่่ามให้้โดยไม่่คิิดมููลค่่า ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้
เด็็กเข้้าใจข้้อกล่่าวหาและสามารถใช้้สิิทธิิในการต่่อสู้้�คดีีได้้อย่่างเต็็มทีี  ตามข้้อ 40 (2) 
(ข) (4) แห่่งอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ
	 1.8 ต้้องไม่่มีีการบัังคัับเด็็กให้้ให้้ถ้้อยคำหรืือรัับสารภาพ
	 	 เด็็กที่่�ถููกกล่่าวหาหรืือตกเป็็นผู้้�ต้้องหาว่่ากระทำความผิิดอาญา รั ัฐภาคีี
พึึงคุ้้�มครองและประกัันว่่าเด็็กนั้้�นจะไม่่ถููกบัังคัับให้้ให้้ถ้้อยคำ หรื อรัับสารภาพต่อ
การกระทำความผิิดของตนต้้องเปิิดโอกาสให้้เด็็กต่่อสู้้�คดีีได้้อย่่างเต็็มความสามารถ  
ตามข้้อ 40 (2) (ข)(4) แห่่งอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก
	 2. กฎอันัเป็น็มาตรฐานขั้้�นต่ำ่ของสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยการบริหิารงานยุตุิธิรรม
เกี่่�ยวแก่่คดีีเด็็กและเยาวชน ค.ศ. 1985 (กฎแห่่งกรุุงปัักกิ่่�ง) (The Beijing Rules)
	 จากบทบัญญััติิของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิเด็็กท่ี่�ได้้กล่่าวข้้างต้้นนั้้�น ได้้วางหลัก
เกณฑ์์ในเรื่่�องของกระบวนยุุติิธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็กไว้้อย่่างดีียิ่่�ง ซึ่่�งต่่อมาองค์์การ
สหประชาชาติิได้้มีีการเสนอกฎอัันเป็็นมาตรฐานขั้้�นต่่ำของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ
บริหิารงานยุตุิธิรรมเกี่่�ยวกับัเด็ก็และเยาวชน (กฎแห่ง่กรุงุปักักิ่่�ง) เมื่่�อวันัที่่� 29 พฤศจิิกายน 
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ค.ศ. 1985 เชิญิชวนประเทศสมาชิกิให้ป้รับัปรุงุกฎหมาย นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติใิห้เ้ป็น็
ไปตามกฎแห่่งกรุุงปัักกิ่่�ง  โดยปรัับปรุุงให้้เป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมาย และเจตนารมณ์์ของ
ระบบคดีีเด็็กและเยาวชนในทุุกส่่วนของโลก  จััดทำสิ่่�งซึ่่�งยอมรัับกัันว่่าเป็็นหลัักปฏิิบััติิ
ทั่่�วไปที่่�ดีีในการบริิหารงานยุุติิธรรมเกี่่�ยวกัับคดีีเด็็กและเยาวชน กล่่าวคืือ เป็็นเงื่่�อนไข
ขั้้�นต่่ำที่่�สหประชาชาติิยอมรัับไม่่ว่่าจะอยู่่�ภายใต้้ระบบกฎหมายใด หลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าว
เป็็นหลัักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำผิิดที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชน  
(สำนัักงานปลััด กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2559).
	 3. กฎของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการคุ้้�มครองเด็็ก และเยาวชนซึ่่�งถููกลิิดรอน 
เสรีภีาพ (United Nations Rules for the Protection of Juveniles Deprived 
of their Liberty /the Havana Rules) 
	 กฎของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนซ่ึ่�งถููกลิิดรอนเสรีีภาพ
มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชนผู้้�กระทำผิดิ ดังันี้้� (นงลักัษณ์์ อานีี, 2557)
	 3.1 แนวความคิิดพื้้�นฐานของระบบความยุุติิธรรมเก่ี่�ยวแก่่เด็็กและเยาวชนควร
สนัับสนุุน สิิทธิิและความปลอดภััย รวมทั้้�งส่่งเสริิมสุุขภาพกาย จิิต และความเป็็นอยู่่�ที่่�
ดีีของเด็็กและเยาวชน การจำคุุกควรจะใช้้เป็็นวิิธีีการสุุดท้้าย เด็็กและเยาวชนจะถููก
ลิดิรอนเสรีีภาพได้ก้็เ็พีียงแต่ก่รณีีที่่�เป็น็ไปได้ ้ตามหลักัการและวิธิีีการซึ่่�งได้ก้ำหนดไว้ใ้น
กฎอัันเป็็นมาตรฐานขั้้�นต่่ำของสหประชาชาติิ ว่ ่าด้้วยการบริิหารงานยุุติิธรรมเกี่่�ยวกัับ
คดีีเด็็กและเยาวชน (กฎแห่่งกรุุงปัักกิ่่�ง)เท่่านั้้�น ดั ังนี้้� การลิิดรอนเสรีีภาพของเด็็กและ
เยาวชนควรเป็็นวิิธีีสุุดท้้าย ในระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุด และควรจำกััด เฉพาะคดีีที่่�เป็็นข้้อ
ยกเว้้น และเวลาท่ี่�จำกััดเสรีีภาพนั้้�น ค วรดำเนิินการพิิจารณาโดยตุุลาการท่ี่�มีีอำนาจ 
หน้้าที่่� โดยปราศจากการขััดขวางหากจะมีีการปล่่อยเด็็ก และเยาวชนนั้้�นก่่อนกำหนด 
	 3.2 กำหนดให้้ “เด็็กและเยาวชน” หมายถึึง บุุคคลทุุกคนที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี 
ควรกำหนดไว้้ในกฎหมาย (กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน, ม.ป.ป) ในขณะที่่� 
“การลิดิรอนเสรีีภาพ” หมายถึึง รููปแบบของการควบคุมุอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง หรือืการจำ
คุุกหรืือสถานที่่�มีีการควบคุุมบุุคคลที่่�ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นโดยรััฐบาล หรื ือเอกชน ซึ่่�งในสถานที่่�
ดังักล่่าวนี้้� บุคุคลจะไม่่ได้้รับัอนุุญาตให้อ้อกไปได้้โดยสมััครใจ แต่จ่ะต้้องมีีคำสั่่�งของศาล 
ของผู้้�บริิหาร หรืือของผู้้�มีีอำนาจหน้้าที่่�อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งในหน่่วยงานของรััฐบาล
	 3.3 เด็็กและเยาวชนท่ี่�ถููกควบคุุมอยู่่�ในระหว่างการจัับกุุมหรือระหว่างการ
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พิิจารณาคดีี ให้้สัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าเป็็นผู้้�บริิสุุทธิ์์�และต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกับั
ผู้้�บริิสุุทธิ์์� ต้้องหลีีกเลี่่�ยง การควบคุุมก่่อนพิิจารณาคดีี ต้้องดำเนิินการโดยใช้้มาตรการ
ที่่�เป็็นทางเลืือกต่่าง ๆ เมื่่�อมีีการนำเอามาตรการในการป้้องกัันการกัักขัังมาใช้้ ขณะ
เดีียวกัันศาลคดีีเด็็กและเยาวชนและพนักงานสอบสวน ก็ ต้้องให้้ความสำคััญสููงสุุดต่่อ
การช่่วยให้้การดำเนิินคดีีต่าง ๆ เหล่านี้้�ได้้ดำเนิินการต่่อไปโดยเร็็วท่ี่�สุุดเพื่่�อประกัันว่่า 
ระยะเวลาของการกัักขัังนั้้�นจะสั้้�นที่่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ ผู้้�ที่ ่�ถููกกัักกัันท่ี่�อยู่่�ในระหว่าง
รอการพิจิารณาคดีี จะต้อ้งถููกแยกออกจากเด็ก็และเยาวชนที่่�ถููกตัดัสินิว่า่กระทำผิดิแล้ว้
	 เมื่่�อพิิจารณาความไม่่สอดคล้้องของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและ
เยาวชนชั้้�นก่่อนฟ้้องของประเทศไทย พ บว่่า รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศักราช  2560 ได้้กำหนดเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิในกระบวนการยุุติิธรรม ดั งต่่อไปนี้้� 
(ฝ่่ายวิิชาการ สำนัักพิิมพ์์วิิญญููชน, 2564)
	 มาตรา 28 บุุคคลย่่อมมีีสิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและร่่างกาย 
	 การจับัและการคุมุขังับุคุคลจะกระทำมิไิด้ ้เว้น้แต่ม่ีีคำสั่่�งหรือืหมายของศาลหรือื
มีีเหตุุอย่่างอื่่�น ตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ 
	 การค้้นตััวบุุคคลหรืือการกระทำใดอัันกระทบกระเทืือนต่่อสิิทธิิหรืือเสรีีภาพใน
ชีีวิิตหรืือร่่างกาย จะกระทำมิิได้้ เว้้นแต่่มีีเหตุุตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ
	 การทรมาน ทารุุณกรรม หรื อการลงโทษด้้วยวิิธีีการโหดร้้ายหรือไร้้มนุุษยธรรม
จะกระทำมิิได้้
	 มาตรา 29 บุุคคลไม่่ต้้องรัับโทษอาญา เว้้นแต่่ได้้กระทำการอัันกฎหมายที่่�ใช้้อยู่่�
ในเวลา ที่่�กระทำนั้้�นบััญญััติิเป็็นความผิิดและกำหนดโทษไว้้ และโทษที่่�จะลงแก่่บุุคคล
นั้้�นจะหนัักกว่่าโทษที่่�บััญญััติิไว้้ใน กฎหมายที่่�ใช้้อยู่่�ในเวลาที่่�กระทำความผิิดมิิได้้ 
	 ในคดีีอาญาให้้สัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าผู้้�ต้้องหาหรืือจํําเลยไม่่มีีความผิิด และ
ก่่อนมีีคํําพิิพากษา อั ันถึึงที่่�สุุดแสดงว่่าบุุคคลใดได้้กระทำความผิิด จะปฏิิบััติิต่่อบุุคคล
นั้้�นเสมืือนเป็็นผู้้�กระทำความผิิดมิิได้้ 
	 การควบคุุม หรื ือคุุมขัังผู้้�ต้้องหาหรืือจํําเลยให้้กระทำได้้เพีียงเท่่าที่่�จํําเป็็น เพื่่�อ
ป้้องกัันมิิให้้มีีการหลบหนีี 
	 ในคดีีอาญาจะบัังคัับให้้บุุคคลให้้การเป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อตนเองมิิได้้ 
	 คําํขอประกันัผู้้�ต้องหาหรือืจําํเลยในคดีีอาญาต้อ้งได้ร้ับัการพิจิารณาและจะเรีียก
หลักัประกันั จนเกินิควรแก่ก่รณีีมิไิด้้ การไม่ใ่ห้ป้ระกันัต้้องเป็็นไปตามที่่�กฎหมายบัญัญัตัิิ
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	 อีีกทั้้�งในทางปฏิบััติิได้้มีีการตราพระราชบัญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิิธีีพิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครัว พ .ศ. 2553 ที่ �ตราขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับ
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย และอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ โดยผู้้�วิิจััยจะได้้นำ
เสนอในส่่วนของการอภิิปรายผลการวิิจััยต่่อไป

สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยกฎหมายการคุ้้�มครองสิิทธิของเด็็กและเยาวชนในกระบวนการยุุติิธรรม
ชั้้�นก่่อนฟ้้องท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับพัันธกรณีีระหว่างประเทศ โดยศึึกษาอนุุสััญญาว่่าด้้วย
สิิทธิเด็็ก ค .ศ. 1989 (The Convention on the Rights of the Child 1989)  
ที่่�ประเทศไทยได้้ลงนามภาคยานุุวัติัิรับัรอง ซึ่่�งส่ง่ผลให้ป้ระเทศไทยต้้องบัญัญัตัิกิฎหมาย
ภายในให้้สอดคล้องกัับพัันธกรณีีระหว่างประเทศดัังกล่่าว จึึ งได้้มีีการตราพระราช
บัญัญัตัิศิาลเยาวชนและครอบครัวัและวิธิีีพิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครัวั พ.ศ. 2553 
ไว้เ้พื่่�อเป็น็หลักัเกณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการปฏิบิัติัิต่่อเด็ก็และเยาวชนในกระบวนการยุตุิธิรรม โดย
ผู้้�วิจััยศึึกษาเฉพาะหลักเกณฑ์์การปฏิบััติิชั้้�นก่่อนฟ้้องตั้้�งแต่่การจัับกุุมเด็็กและเยาวชน  
การแจ้้งสิิทธิิของผู้้�ต้้องหา  การปล่่อยชั่่�วคราว  การควบคุุมตััว การสอบสวน และการ
จัดัหาท่ี่�ปรึึกษากฎหมาย จากการศึึกษาสรุุปได้้ว่า่ มีีประเด็็นที่่�ไม่ส่อดคล้องในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยว
กับัการควบคุุมตัวัเด็็กและเยาวชนท่ี่�เป็น็ผู้้�ต้องหา ควรได้้รับัการปฏิบัตัิจิากรััฐเสมืือนเป็น็
ผู้้�บริสิุทุธิ์์� การนำตัวัเด็ก็ไปควบคุมุตััวไว้ ้ณ สถานพินิิิจในระหว่า่งการพิจิารณาคดีีเป็น็การ
กระทบต่่อสิิทธิิของเด็็กและเยาวชน  

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการท่ี่�ประเทศไทยได้้ลงนามภาคยานุุวัติัิรับัรองอนุุสัญัญาว่่าด้ว้ยสิิทธิเด็ก็ ค.ศ. 
1989 ป ระเทศไทยต้้องบััญญััติิกฎหมายภายในให้้สอดคล้องเป็็นไปตามอนุุสััญญาว่่า
ด้ว้ยสิทิธิเิด็ก็ฯ  โดยในส่ว่นของกระบวนการยุตุิธิรรมสำหรับัเด็ก็ จึึงตราพระราชบัญัญัตัิิ
ศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553 โดย
มีีความมุ่่�งหมายให้้มีีหลักเกณฑ์์ต่่างๆสำหรัับการปฏิิบััติิต่่อเด็็กและเยาวชนใน
กระบวนการยุตุิธิรรมเป็น็ไปอย่า่งเหมาะสมและเกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุแก่เ่ด็็กและเยาวชน 
จากการวิิจััย พบว่่า
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 (1)	 การจัับกุุมเด็็กและเยาวชน
	 ตามพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ
ครอบครััว พ.ศ. 2553 (สมชััย ฑีีฆาอุุตมากร, 2554) ได้้วางหลัักเกี่่�ยวกัับการจัับเด็็กนั้้�น
กฎหมายห้้ามโดยชััดแจ้้งไม่่ให้้จัับกุุม เว้้นแต่่เด็็กนั้้�นจะได้้กระทำความผิิดซึ่่�งหน้้า หรืือมีี
หมายจัับหรือคำสั่่�งของศาล สำหรับการจัับกุุมเยาวชนสามารถจับกุุมเยาวชนได้้โดย
ไม่ต่้อ้งมีีหมายจับั ในกรณีีที่่�เยาวชนนั้้�นได้ก้ระทำความผิดิซึ่่�งหน้า้ตามประมวลกฎหมาย
วิิธีีพิิจารณาความอาญา มาตรา 80 และตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา 
มาตรา 78 (2) (3) (4) อั ันเป็็นการสอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
พุุทธศัักราช 2560 และอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ ในข้้อ 37 ที่่�กำหนดว่่าการจัับกุุมจะ
ต้้องเป็็นไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิไว้้
	 (2)	 การแจ้้งสิิทธิิของผู้้�ต้้องหา
	 พระราชบัญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ
ครอบครััว พ.ศ. 2553 มาตรา 69 วรรคหนึ่่�ง ได้้กำหนดให้้เจ้้าพนัักงานผู้้�จัับต้้องแจ้้งแก่่
เด็็กหรือเยาวชนนั้้�นว่่าเขาต้้องถููกจัับและแจ้้งข้้อกล่่าวหารวมทั้้�งสิิทธิตามกฎหมายให้้
ทราบ  หากมีีหมายจัับให้้แสดงต่่อผู้้�ถููกจัับ…” คำว่่า “สิิทธิิตามกฎหมาย” หมายความ
ถึึงสิิทธิิตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา (มาตรา 83 วรรคสอง)  ผู้้�ถููกจัับ
มีีสิทิธิที่่�จะไม่่ให้ก้ารหรือให้ก้ารก็็ได้้และถ้้อยคำของผู้้�ถููกจัับนั้้�นอาจใช้เ้ป็็นพยานหลักฐาน
ในการพิิจารณาคดีีได้้ ผู้้�ถููกจัับมีีสิทธิที่่�พบและปรึึกษาท่ี่�ปรึึกษากฎหมายหรือผู้้�ซึ่่�งจะเป็็น
ที่่�ปรึึกษากฎหมาย ถ้ ้าผู้้�ถููกจัับประสงค์์จะแจ้้งให้้ญาติิหรืือผู้้�ซึ่่�งตนไว้้วางใจทราบถึึงการ
จับักุุมท่ี่�สามารถดำเนิินการได้้โดยสะดวกและไม่่เป็น็การขััดขวางการจัับหรือการควบคุุม
ผู้้�ถููกจับั หรือทำให้เ้กิดิความไม่ป่ลอดภัยัแก่บุ่คุคลหนึ่่�งบุคุคลใด ก็ให้เ้จ้า้พนักังานอนุญุาต
ให้ผู้้้�ถููกจับัดำเนินิการได้ต้ามสมควรแก่ก่รณีี  ในการนี้้�ให้เ้จ้า้พนักังานผู้้�จับันั้้�นบันัทึึกการ
จัับดัังกล่่าวไว้้ด้้วย (สุุรศัักดิ์์� ลิ ิขสิิทธิ์์�วััฒนกุุล, 2563) การกำหนดดัังกล่่าวนี้้�เป็็นการ
สอดคล้้องกัับรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และอนุุสััญญาว่่า
ด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ
	 (3) การปล่่อยชั่่�วคราว
	 ตามพระราชบัญญััติิวิธิีีพิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครัวฯ มาตรา 72 ได้ก้ำหนด
วิิธีีปฏิิบััติิที่่�พนัักงานสอบสวนต้้องปฏิิบััติิเมื่่�อได้้รัับตััวเด็็กหรืือเยาวชนซึ่่�งถููกจัับ สำหรัับ
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กรณีีการปล่่อยชั่่�วคราวกำหนดไว้้ในมาตรา 72 วรรคสอง “ในกรณีีที่่�เด็็กหรืือเยาวชน
ซึ่่�งต้้องหาว่่ากระทำความผิิดมีีบิดา มารดา ผู้้�ป กครอง หรื อบุุคคลหรือองค์์การซึ่่�งเด็็ก
หรืือเยาวชนอาศััยอยู่่�ด้้วย  และบุุคคลหรืือองค์์การดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่ายัังสามารถ
ปกครองดููแลเด็็กหรืือเยาวชนนั้้�นได้้  พนัักงานสอบสวนอาจมอบตััวเด็็กหรืือเยาวชนให้้
แก่่บุุคคลดัังกล่่าวไปปกครองดููแลและสั่่�งให้้นำตััวเด็็กหรืือเยาวชนไปยังศาลภายใน
ยี่่�สิบิสี่่�ชั่่�วโมงนับัแต่เ่วลาที่่�เด็ก็ หรือืเยาวชนไปถึึงที่่�ทำการของพนักังานสอบสวนภายหลังั
ถููกจับั ในกรณีีเช่น่ว่า่นี้้� หากพฤติิการณ์น่์่าเชื่่�อว่า่เด็็กหรือืเยาวชนจะไม่ไ่ปศาล  พนักงาน
สอบสวนจะเรีียกประกันัจากบุคุคลดังักล่า่วตามควรแก่ก่รณีีก็ไ็ด้”้ การกำหนดดังักล่า่ว
นี้้�สอดคล้อ้งกับัรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักัราช 2560 และอนุสุัญัญาว่า่
ด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ
	 (4) การควบคุุมตััว
	 พระราชบัญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ
ครอบครััว พุุทธศัักราช 2553  มาตรา 78 วางหลัักว่่าเมื่่�อมีีการจัับกุุมเด็็กหรืือเยาวชน
ซึ่่�งต้้องหาว่่ากระทำความผิิดหรือกรณีีเด็็กหรือเยาวชนปรากฏตัวอยู่่�ต่่อหน้าพนักงาน
สอบสวน ให้พ้นักงานสอบสวนรีีบดำเนิินการสอบสวน และส่่งสำนวนการสอบสวนพร้อม
ทั้้�งความเห็็นไปยังพนักงานอััยการเพื่่�อให้้พนักงานอััยการยื่่�นฟ้้องต่่อศาลเยาวชนและ
ครอบครัวให้ทั้ันภายในสามสิิบวัันนัับแต่่วันัท่ี่�เด็็ก หรือเยาวชนนั้้�นถููกจัับกุุม หรือปรากฏ
ตััวอยู่่�ต่่อหน้้าพนัักงานสอบสวน  แล้้วแต่่กรณีี
	 ตามมาตรา 78 วรรคสาม กำหนดเกี่่�ยวกับักรณีีที่่�ไม่ส่ามารถยื่่�นฟ้อ้งได้ท้ันัภายใน
กำหนดสามสิิบวััน พนัักงานสอบสวนต้้องดำเนิินการผััดฟ้้อง  โดยบทบััญญััติิดัังกล่่าวนี้้�
ได้้กำหนดระยะเวลาในการผััดฟ้้อง เมื่่�อรวมเวลาแล้้วสำหรับความผิิดอาญาท่ี่�มีีอัตรา
โทษอย่่างสููงตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ให้้จำคุุกเกิิน 5 ปีี ไม่่ว่่าจะมีีโทษปรัับด้้วยหรืือไม่่
ก็็ตาม พนั กงานสอบสวนและพนักงานอััยการจะมีีเวลาดำเนิินการในชั้้�นสอบสวนและ
ชั้้�นอััยการได้้สููงสุุด 90 วััน  และส่่งผลให้้เด็็กและเยาวชนในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้
ประกัันตััวจะต้้องถููกควบคุุมตััวไว้้ในสถานพิินิิจซึ่่�งถููกจำกััดสิิทธิิและเสรีีภาพ  ดัังนั้้�นจะ
เห็็นได้้ว่่าการควบคุุมตััวดัังกล่่าวไม่่สอดคล้องกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิเด็็ก ข้ อ 37 ที่ �
กำหนดให้้ใช้้เป็็นมาตรการสุุดท้้ายเท่่าที่่�จำเป็็นและระยะเวลาควบคุุมกัักขััง หรืือจำคุุก
จะต้้องให้้มีีความเหมาะสมกัับสภาพความคิิดและอายุุเด็็ก...” โดยความมุ่่�งหมายในข้้อ  
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37  ที่  ่�เกี่่�ยวกัับการควบคุุมตััวเด็็กจะกระทำได้้ต้้องเป็็นมาตรการสุุดท้้ายและมีีความ
จำเป็็น  รวมทั้้�งการกำหนดระยะเวลาควบคุุมต้้องพิิจารณาถึึงเด็็กเป็็นสำคััญ 
	 (5)	 การสอบสวน
	 พระราชบัญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ
ครอบครััว พ.ศ. 2553  มาตรา 75 ได้้กำหนดวิิธีีปฏิิบััติิในการสอบสวนเด็็กหรืือเยาวชน
ไว้้ โดยในการสอบสวนจะต้้องดำเนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 1)	 ในการสอบสวนให้้กระทำในสถานท่ี่�ที่่�เหมาะสมโดยไม่่เลืือกปฏิบััติิและไม่่
ปะปนกับัผู้้�ต้อ้งหาอื่่�นหรือืบุคุคลอื่่�นที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งอยู่่�ในสถานที่่�นั้้�นอันัมีีลักัษณะเป็น็การ
ประจานเด็็ก หรืือเยาวชน ทั้้�งนี้้�โดยคำนึึงถึึงอายุุ เพศ สภาวะของเด็็กหรืือเยาวชนเป็็น
สำคััญ
	 	 2)	 ต้้องใช้้ภาษาและถ้้อยคำที่่�ทำให้้เด็็กหรืือเยาวชนสามารถเข้้าใจได้้ง่่ายโดย
คำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
	 	 3)	 ถ้า้เด็ก็หรือืเยาวชนไม่ส่ามารถสื่่�อสาร หรือืไม่เ่ข้า้ใจภาษาไทย จะต้อ้งดำเนินิ
การอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดต่่อไปนี้้�
	 	 3.1) ให้้จััดหาล่่ามให้้ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา
	 	 3.2) จัดัหาเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกหรือืความช่ว่ยเหลือือื่่�นใดให้ต้าม
กฎหมายว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ
	 ดังันั้้�นเมื่่�อพิจิารณา จะเห็น็ได้ว้่า่บทบัญญัตัิทิี่่�เกี่่�ยวกัับการสอบสวนดังักล่า่วมีีความ
สอดคล้้องกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ 
	 (6)	 การจััดหาที่่�ปรึึกษากฎหมาย
	 พระราชบัญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ
ครอบครััว พ.ศ. 2553  มาตรา 73 วรรคแรกกำหนดให้้มีีการจััดที่่�ปรึึกษากฎหมายแก่่
เด็ก็และเยาวชน โดยเมื่่�อมาอยู่่�ต่อ่หน้าศาลเพื่่�อให้ศ้าลตรวจสอบการจัับและการปฏิบัตัิิ
ต่่อเด็็กและเยาวชนเป็็นไปโดยชอบด้้วยกฎหมาย หรื ือถ้้าเด็็กหรืือเยาวชนยัังไม่่มีีที่่�
ปรึึกษากฎหมายให้้ศาลแต่่งตั้้�งให้้  ดัังนั้้�นเมื่่�อพิิจารณาจะเห็็นได้้ว่่าการกำหนดดัังกล่่าว
นี้้�มีีความสอดคล้้องกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กฯ
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209กฎหมายการคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมชั้นก่อนฟ้องที่ไม่สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศ
Protection Laws for Rights of Juvenile in Judicial Process Prior to the Litigation that are Inconsistent with International Obligations

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึึกษาพระราชบัญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีี
เยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553  ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ค.ศ. 
1989 ซึ่่�งในส่่วนที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศนั้้�น ผู้้�วิ ิจััยมีีข้้อเสนอแนะ
โดยควรมีีการทบทวน พิ จารณาบทบััญญััติิของกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันเพื่่�อ
ปรัับปรุุงกฎหมายไทยให้้สอดคล้้องเป็็นไปตามมาตรฐานสากลซึ่่�งประเทศไทยมีี
พันัธกรณีีต้องปฏิบัตัิโิดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการควบคุุมตััวเด็็กและเยาวชนระหว่าง
การพิิจารณาคดีี นั้้ �นควรพิิจารณาความจำเป็็นของการควบคุุมตััวไว้้ในอำนาจรััฐ รวม
ทั้้�งระยะเวลาควบคุมุต้้องพิจิารณาถึึงเด็ก็เป็น็สำคััญ และการควบคุมุตัวัเด็ก็และเยาวชน
นั้้�นควรกระทำเป็น็มาตรการสุดุท้า้ย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้เ้ด็ก็และเยาวชนได้ร้ับัการคุ้้�มครองสิทิธิิ 
เสรีีภาพและคำนึึงถึึงหลักประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก (The Best Interests of the Child) 
เป็็นสำคััญ
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บทคัดย่อ
	 วิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการหาคำตอบเพื่่�อการพััฒนาการคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพของผู้้�ต้อ้งหาหรือืจำเลยในคดีียาเสพติดิตามรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 
พุธุศักัราช 2560 ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีวิทิยาการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพประกอบ
ด้้วย การวิิจััยเอกสาร การสััมภาษณ์์ เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�ม โดยคำตอบที่่�ได้้มา
นั้้�นนำไปพััฒนา และแก้้ไขกฎหมายตามพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด 
พ.ศ. 2564 
	 ข้อ้ค้น้พบของการวิจัิัย คือ คำตอบของการคุ้้�มครองสิทิธิ ิและเสรีีภาพของผู้้�ต้องหา
หรือืจำเลยในคดีียาเสพติดิ ความหมายของคำว่า่ จำหน่า่ย  บทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัปริมิาณ
ยาเสพติดิประเภท 1 และโทษทางอาญาในคดีียาเสพติดิบางกรณีีที่่�มีีความไม่เ่หมาะสม
สำหรับใช้้บัังคัับในปััจจุุบััน โดยข้้อค้้นพบนี้้�นำไปสู่�การจััดทำกฎหมายต้้นแบบเพื่่�อการ
พััฒนาพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ.ศ. 2564 

* บทความนี้เป็นหนึ่งของวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่อง ปัญหาใน
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ต้องหาหรือจำ�เลยในคดียาเสพติดตามรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พทธศกัราช 2560 คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, 
2562
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	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััย โดยศึึกษาพระราชบััญญััติิยาเสพติิดให้้โทษ พ.ศ. 2522 ที่่�
ยกเลิิกไปแล้้ว เกี่่�ยวกัับการกำหนดปริิมาณยาเสพติดให้้โทษประเภทที่� 1 ตามมาตรา 
15 วรรคสาม และโทษทางอาญา มาตรา 65 ถึึง มาตรา 67 เพื่่�อเสนอแนะพระราช
บัญัญัตัิใิห้ใ้ช้ป้ระมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564  ในบางกรณีีให้เ้กิิดความเป็น็ธรรม 
คุ้้�มครองสิิทธิิ และเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยในคดีียาเสพติิดมากยิ่่�งขึ้้�น
คำสำคััญ : สิิทธิิและเสรีีภาพ; ผู้้�ต้้องหา; จำเลย; คดีียาเสพติิด

Abstract
	 This research aims to find answers for more effective development 
of protection of rights and liberties of the alleged offenders or the defendants 
in drug cases under the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560.  
The qualitative research science consists of document research, in-depth 
interviews, and group chat.  The answers obtained are used to develop 
and amend the law under the Act Promulgating the Drug Code, B.E. 2564.
	 The findings of the research were the answer to the protection of 
rights and (freedoms) liberties of the alleged offenders or the defendants 
in drug cases; the meaning of the word “sell”; the provisions relating to 
the quantity of narcotics of category I and criminal penalties in some 
cases of narcotics that are unsuitable for use at present These findings 
led to the creation of a model law for the development of the Act 
Promulgating the Narcotics Code B.E. 2564.
	 By analyzing the Narcotics Act B.E. 2522 which has been repealed. 
on the determination of the amount of narcotics of category 1 under 
section 15, paragraph three, and criminal penalties section 65 to section 
67, the researcher recommended an act to apply the Narcotics Code B.E. 
2564. in some cases to be much more fair and  better protect the rights 
and liberties of the alleged offenders or the defendants in drug cases.
Keywords : Rights and liberties; The Alleged Offender; Defendant; Drug Case
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บทนำ�
	 การคุ้้�มครองสิิทธิิ และเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยในคดีียาเสพติิดตาม
รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 3 ว่า่ด้ว้ย สิทธิ ิและเสรีีภาพ
ของปวงชนชาวไทย มาตรา 25 บั ัญญััติิว่่า “สิิทธิิ และเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย 
นอกจากที่่�บััญญััติิคุ้้�มครองไว้้เป็็นการเฉพาะในรััฐธรรมนููญแล้้ว การใดที่่�มิิได้้ห้้ามหรืือ
จำกััดไว้้ในรััฐธรรมนููญหรือในกฎหมายอื่่�น บุ ุคคลย่่อมมีีสิทธิิ และเสรีีภาพที่�จะทำการ
นั้้�นได้้และได้้รัับความคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญ ตราบเท่่าที่่�การใช้้สิิทธิิหรืือเสรีีภาพเช่่น
ว่่านั้้�นไม่่กระทบกระเทืือนหรือเป็็นอัันตรายต่่อความมั่่�นคงของรััฐ ค วามสงบเรีียบร้้อย
หรือืศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน และไม่ล่ะเมิดิสิทิธิหิรือืเสรีีภาพของบุคุคลอื่่�น” ซึ่่�งการ
ที่่�กฎหมายเก่ี่�ยวกัับยาเสพติดกำหนดปริมาณยาเสพติดที่่�ใช้้เป็็นหลักในการลงโทษนั้้�น 
โดยไม่่พิิจารณาถึึงเจตนาของผู้้�กระทำผิดิทางอาญา จึึงทำให้ก้ฎหมายเกี่่�ยวกับัยาเสพติดที่่�
บััญญััติิไว้้ละเมิิดสิิทธิ และเสรีีภาพของบุุคคล เนื่่�องด้้วยมิิได้้มองเจตนาผู้้�กระทำความ
ผิิดแต่่ไปพิิจารณาจำนวนยาเสพติดเป็็นสำคััญจึึงทำให้้ผู้้�ที่�เสพยาเสพติดกลายเป็็นผู้้�ค้า
ยาเสพติดมีีผลให้้ต้้องถููกลิิดรอนสิิทธิ์์� และเสรีีภาพในชีีวิตและร่่างกาย อั นอาจสููญเสีีย
ทรััพย์์สิินในการถููกดำเนิินคดีีจำนวนมาก 
	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่า สิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยในคดีียาเสพติิด
ในปัจัจุบุันันั้้�นมีีการคุ้้�มครองสิทิธิเสรีีภาพที่่�เหมาะสมและมีีทิศิทางที่่�ถููกต้อ้งหรือืไม่ ่อย่า่งไร 
เพราะปััญหาการละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้องหาหรืือจำเลยในคดีียาเสพติดยััง
ปรากฏทั้้�งในสัังคมและกระบวนการยุุติิธรรมซึ่่�งนัับวัันทวีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาทฤษฎีี แนวคิิดและหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้องสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหา
หรือืจำเลยในคดีียาเสพติดและวิเิคราะห์์สภาพการณ์์แห่่งปัญัหาและผลกระทบเก่ี่�ยวกับั
สิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยในคดีียาเสพติิดตามรััฐธรรมนููญแห่่งราช
อาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 และกฎหมายเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดในต่่างประเทศ เพื่่�อ
พััฒนาและแก้้ไขพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ.ศ. 2564



215
ปัญหาในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ต้องหาหรือจำ�เลยในคดียาเสพติด

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
The Problem in Protection of the Rights And Liberties of the Alleged Offenders or the Defendants

in Drug Cases under the Constitution of The Kingdom of Thailand B.E.2560

11

ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
	 การวิิจััยเอกสารที่่�เป็็นเอกสารปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิโดยข้้อมููลที่่�รวบรวมนี้้�ได้้จาก
การค้้นคว้้าเอกสาร เกี่่�ยวกัับกฎหมายและหลัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิเสรีีภาพของ
จำเลยในคดีียาเสพติด ซึ่่�งการวิิจััยนี้้�ได้้กำหนดประเภทเอกสารและประเด็็นที่่�ต้้องการ
ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คื ือ รั ัฐธรรมนููญและพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายของ
ประเทศไทย ตลอดจนกฎหมายเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดในต่่างประเทศและระหว่่างประเทศ
	 นอกจากนั้้�นยัังมีีเอกสารอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็น ทฤษฎีี หลัักการ แนวคิิด รายงาน
วิิจััย ตำรา บทความของประเทศไทยและต่่างประเทศ ข้้อมููลเอกสารที่่�นำมาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์สำหรัับให้้เกิิดองค์์ความรู้้� เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของจำเลยในคดีียาเสพติิดใน
ประเทศไทย โดยได้้กำหนดหััวข้้อของข้้อมููลเอกสารที่่�เก็็บรวบรวมประกอบด้้วย
	 แนวคิดิ ทฤษฎีี และหลักัการที่่�เกี่่�ยวกับัสิิทธิแิละเสรีีภาพของจำเลยในคดีียาเสพติิด 
ทฤษฎีแีละหลักัการที่่�นำมาใช้ป้ระกอบการวิเิคราะห์์สิทิธิแิละเสรีีภาพของผู้้�ต้องหาหรือื
จำเลยในคดีียาเสพติิดเพื่่�อให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างระหว่่างผู้้�ค้้ายาเสพติิดและผู้้�เสพยา
เสพติิดและโทษทางกฎหมายที่่�ควรจะเป็็นในประเทศไทย
	 1.	แนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักการที่่�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย
	 	 ทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อแก้แ้ค้้นทดแทน วัตัถุปุระสงค์ข์องการลงโทษเพื่่�อแก้แ้ค้น้
ทดแทน หลักการลงโทษตามทฤษฎีีการลงโทษเพื่่�อแก้แ้ค้น้ทดแทน ตามวิจิัยัในเรื่่�องโทษ
ในคดีียาเสพติดใช้้โทษท่ี่�รุุนแรงเพื่่�อให้้เกิิดความยำเกรงกฎหมายซึ่่�งจากสารใช้้บัังคัับ
กฎหมายที่่�เป็น็อยู่่�ยังไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปัญัหาเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิแต่อ่ย่า่งใดกลับัทำให้ก้าร
คุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของผู้้�ต้อ้งหาหรือืจำเลยถููกจำกัดัมากยิ่่�งขึ้้�นทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อ
ข่ม่ขู่่�ยับยั้้�ง วัตัถุปุระสงค์ข์องทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อข่ม่ขู่่�ยับยั้้�ง หลักการลงโทษตามทฤษฎีี
การลงโทษเพื่่�อข่่มขู่่�ยัับยั้้�ง ตามวิิจััยในเรื่่�องโทษเก่ี่�ยวกัับการขู่่�เพื่่�อยัับยั้้�ง ก็ ็เป็็นเรื่่�องท่ี่�
สามารถแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในประเทศไทยได้้กลัับทำให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ
ของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยถููกจำกััดมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 ทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อแก้ไ้ขฟ้ื้�นฟูู วัตัถุปุระสงค์ข์องทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อแก้ไ้ข
ฟื้้�นฟูู หลักัการลงโทษตามทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อแก้ไ้ขฟ้ื้�นฟููตามที่่�ได้ว้ิจิัยัการลงโทษเพื่่�อ
ฟื้้�นฟููยังมีีการจำกััดอย่่างมากไม่่เปิิดกว้้างให้้มีีการลงโทษเพื่่�อฟื้้�นฟููผู้้�ติดยาเสพติดตาม
ประเทศอื่่�น ๆ เช่่น ประเทศโปรตุุเกส ที่่�ประสบความสำเร็็จในระดัับสููง
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	 หลัักการกำหนดความผิิด Herbert L. Packer ได้้ให้้หลััก 6 ประการในอัันที่่�จะ
ถืือว่่าการกระทำเรื่่�องนั้้�นควรเป็็นความผิิดอาญาโดยนำมาพิิจารณาบางประการดัังนี้้�
	 1) การใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญากัับการกระทำดัังกล่่าวจะไม่่มีีผลทำให้้
เกิิดการใช้้กระบวนการนั้้�นอย่่างเกิินขีีดความสามารถทั้้�งทางด้้านคุุณภาพและปริิมาณ 
การกำหนดความผิิดในเรื่่�องยาเสพติดเรื่่�องการขายและปริมาณที่�ไม่่ชัดัเจน ย่อมมีีผลต่่อ
ปริิมาณและคุุณภาพของความคุ้้�มค่่าและสิิทธิิและเสรีีภาพด้้วย
	 2) ไม่ม่ีีมาตรการควบคุมุอย่า่งสมเหตุผุลอื่่�น ๆ  แล้้ว นอกจากการใช้ก้ฎหมายอาญา
กับักรณีีที่่�เกิดิขึ้้�น (เกีียรติขิจร วัจนะสวัสัดิ์์�, 2549 : 2 - 10) การกำหนดความผิดิยาเสพติดิ
หากเป็็นผู้้�เสพก็ควรกำหนดให้้เห็็นชััดไปว่าเป็็นผู้้�เสพยาเสพติดโดยไม่่ไปยึึดปริมาณ
ยาเสพติิดมากเกิินไปเพราะมีีผลถึึงโทษด้้วย
	 เกณฑ์์ในการกำหนดโทษทางอาญาของ Nigel Walker กล่่าวถึึง “หลัักเกณฑ์์ว่่า
ด้้วยปริิมณฑลของกฎหมาย” ซึ่่�งมีีหลัักการที่่�ว่่า “รััฐไม่่ควรใช้้กฎหมายอาญา ห าก
ผลร้้ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำความผิิดนั้้�นน้้อยกว่่าผลร้้ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการลงโทษ
ผู้้�กระทำความผิิด หลั ักเกณฑ์์ในข้้อนี้้�มาจากแนวคิิดของเจเรมีี  เบนสััน (Jermy 
Bentham) ที่ �ว่่าการลงโทษจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์หรือไม่่ต้้องพิิจารณาชั่่�งน้้ำหนัก
ระหว่่างผลดีีและผลเสีีย กล่่าวคืือ กฎหมายอาญาไม่่ควรบััญญััติิการกระทำที่่�เป็็นความ
ผิิดซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลพลอยได้้อัันเป็็นผลร้้ายมากกว่่าพฤติิกรรมท่ี่�กฎหมายอาญาต้้องการ
จะจำกััด ในคดีียาเสพติิดที่่�กำหนดบริิมาณเป็็นโทษจำหน่่ายยาเสพติิดนั้้�น ทั้้�งที่่�บุุคคลที่่�
กระทำผิิดเจตนาเพีียงเสพยาเสพติดเท่่านั้้�น การกำหนดโทษก็็สมควรเป็็นไปตามท่ี่�
สมควรไม่่ใช่่เกิินเจตนาของผู้้�กระทำผิิดมิิใช่่รััฐกำหนดโดยความกลััวจะมีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ยาเสพติิดมากยิ่่�งขึ้้�น (อภิิรััตน์์ เพ็็ชรศิิริิ, 2562 : 51-71)
	 2.	กฎหมายไทย
	 	 (1) รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักร พุุทธศัักราช 2560	 	
	 	 (2) พระราชบััญญััติิยาเสพติิดให้้โทษ พ.ศ. 2522
	 	 (3) พระราชบััญญััติิวััตถุุที่่�ออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตและประสาท พ.ศ. 2518
	 	 (4) พระราชกำหนดป้้องกัันการใช้้สารระเหย ปีี พ.ศ. 2533
	 	 (5) พระราชบััญญััติิฟื้้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ติิดยาเสพติิด พ.ศ. 2545
	 	 (6) พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ.ศ. 2564
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	 3. กฎหมายระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวกัับยาเสพติดิ และการกำหนดบทสันันิิษฐาน
	 ความรัับผิิดในกฎหมายยาเสพติิดต่่างประเทศและประเทศไทย		
	 (1) อนุุสััญญาว่่าด้้วยวััตถุุที่่�ออกกฤทธิ์์�ต่่อจิิตและประสาท ค.ศ. 1971 
	 การลัักลอบค้้าและการใช้้ยาเสพติิดให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนั้้�นยัังต้้องการให้้มีี
การใช้้มาตรการบำบััดรัักษาและฟื้้�นฟููผู้้�ติิดยาเสพติิด โดยให้้คณะกรรมการควบคุุม
ยาเสพติิดระหว่่างต่่างประเทศ (INCB) รั บผิิดชอบในการควบคุุมการผลิิต และการใช้้
ยาเสพติดิบางชนิดิเพื่่�อประโยชน์ท์างการแพทย์ ์หรือืทางวิทิยาศาสตร์ใ์ห้ม้ีีความสมดุลุกันั
ซึ่่�งพระราชบััญญััติิยาเสพติิดให้้โทษ พ.ศ. 2522 นั้้�น ได้้มีีการตราขึ้้�นมาเพื่่�ออนุุวััติิการ
ตามอนุุสััญญาเด่ี่�ยวว่่าด้้วยยาเสพติดให้้โทษ ค .ศ. 1961 และพิิธีีสารแก้้ไข เพิ่่�มเติิม
อนุุสััญญาเดี่่�ยวว่่าด้้วยยาเสพติิดให้้โทษ ค.ศ. 1972 ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษานี้้� 
จึึงขอ กล่่าวถึึงบทบััญญััติิในมาตรา 33, มาตรา 36 และมาตรา 38 แห่่งอนุุสััญญาเดี่่�ยว
ว่่าด้้วยยาเสพติิดให้้ โทษ ค.ศ. 1961 และพิิธีีสารแก้้ไขเพิ่่�มเติิมอนุุสััญญาเดี่่�ยวว่่าด้้วย
ยาเสพติดิให้โ้ทษ ค.ศ. 1972 ซึ่่�ง บทบัญัญัติัิในมาตราดังักล่า่วนั้้�น ได้ก้ล่า่วถึึงการกำหนด
มาตรการเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันในการป้้องกััน การใช้้ยาเสพติิดในทางที่่�ผิิดดัังนี้้� 
	 มาตรา 3310 การมีีไว้ใ้นครอบครองซ่ึ่�งยาเสพติดิให้โ้ทษ บัญัญัตัิวิ่า่ “ภาคีีประเทศ
ใด ๆ  ต้อ้งไม่่อนุุญาตให้ม้ีีไว้ใ้นครอบครองซึ่่�งยาเสพติดให้้โทษ เว้น้แต่่ ภายใต้้อำนาจของ
กฎหมาย” 51 มาตรา 3611 บทกำหนดโทษบััญญััติิว่่า “ 1. (ก) โดยเคารพต่่อข้้อจำกััด
ในรััฐธรรมนููญของ ประเทศภาคีีประเทศหนึ่�งประเทศใด..  (ข) ไม่เ่ป็็นการขััดต่่ออนุุวรรค
ข้้างต้้น เมื่่�อผู้้�ใช้้ยาในทางที่่�ผิิดกระทำการ ฝ่่าฝืืน ภาคีีประเทศทั้้�งหลายอาจกำหนดให้้มีี
การเปลี่�ยนแปลงบทกำหนดโทษหรือืเพิ่่�มในบทกำหนดโทษหรือืทั้้�งสองอย่า่งก็ไ็ด้ว้่า่บุคุคล
ที่่�ใช้้ยาในทางที่่�ผิดินั้้�นต้้องอยู่่�ภายใต้้มาตรการการรักัษา ให้้การศึึกษาดููแล พักัฟ้ื้�นและการเข้้า
สังัคมใหม่เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวรรค 1 ของมาตรา 38 (กอบกููล จันัทวโร และคณะ, 2558 : 30) 
(สำนักังานคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุตุิธิรรม, 2546 : 26-28) 
	 มาตรา 3812 มาตรการต่่อต้้านการใช้้ยาเสพติดให้้โทษในทางท่ี่�ผิิด บั ญญััติิว่่า 
“1. บรรดา ภาคีีประเทศทั้้�งหลายต้้องให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษและใช้้วิิธีีปฏิิบััติิทุุกวิิถีี
ทางเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ยาเสพติิดให้้โทษในทางที่่�ผิิด และเพื่่�อตรวจสอบแต่่เนิ่่�น ๆ  รัักษา
ให้้การศึึกษา การดููแลหลังจากการรัักษา การติิดตามและการเข้้าสู่่�สัังคมใหม่ของผู้้�ใช้้
ยาเสพติดิ ให้โ้ทษในทางที่่�ผิดิ และต้อ้งร่ว่มกันัทุกุวิถิีีทางเพื่่�อให้บ้รรลุจุุดุหมายปลายทาง
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ทั้้�งหลาย…” ในการพิจิารณาเกี่่�ยวกับัยาเสพติดเห็น็ได้ว้่า่ตามอนุสุัญัญาฉบับัดังักล่า่วนั้้�น 
กำหนดให้้รััฐภาคีีต้องไม่่อนุุญาตให้้มีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งยาเสพติดให้้โทษ โดยต้้อง
กำหนดให้้การครอบครองซึ่่�งยาเสพติดให้้โทษนั้้�น เป็็นความผิิดอาญาเว้้นแต่่ภายใต้้
อำนาจของกฎหมายและได้้กำหนดให้้ประเทศภาคีี ต้ ้องมีีการกำหนดบทลงโทษแก่่
ผู้้�กระทำความผิิดเมื่่�อกระทำโดยเจตนาเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดให้้โทษซ่ึ่�งขััดต่่อบทบััญญััติิ
ของอนุุสััญญานี้้� เช่่น การเพาะปลููก การผลิิต การครอบครอง ให้้ เพื่่�อขาย เสนอขาย 
แจกจ่่าย ซื้้ �อขาย นำเข้้าและส่่งออก เป็็นต้้น และในกรณีีที่่�ฝ่่าฝืืนบทบััญญััติิดัังกล่่าว
อย่่างร้้ายแรง ต้้อง ได้้รัับโทษที่่�เหมาะสมเพีียงพอโดยการลงโทษจำคุุกหรืือลงโทษโดย
การจำกััดเสรีีภาพอย่่างอื่่�น แต่่ทั้้�งนี้้� ย่ ่อมขึ้้�นอยู่่�กัับกฎหมายภายในของภาคีีแต่่ละ
ประเทศด้้วย แต่่อย่่างไรก็็ดีีในกรณีีที่่�ผู้้�กระทำความผิิด เป็็นผู้้�ใช้้ยาในทางที่่�ผิิด ประเทศ
ภาคีีอาจใช้้มาตรการการรัักษา ให้้การศึึกษาดููแล พัักฟื้้�นและการเข้้าสัังคมใหม่ โดย
กำหนดให้ม้ีีการเปลี่�ยนแปลงบทกำหนดโทษหรือเพิ่่�มในบทกำหนดโทษก็็ได้้ (สำนัักงาน
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติิด กระทรวงยุุติิธรรม, 2546 : 29) 
	 (2) พระราชบััญญััติิการใช้้ยาเสพติิดในทางที่่�ผิิด (Misuse of Drugs Act 1971) 
ของประเทศอัังกฤษ
	 บทสันันิษิฐานตามกฎหมายนั้้�น ในปี ีค.ศ. 2005 โดย Drugs Act 2005 ซึ่่�งประกาศ
ใช้้วัันที่่� 7 เมษายน 2005 ใน Section 2 ได้้มีีการเพิ่่�มในส่่วนของการพิิสููจน์์ถึึงเจตนา
ในการขายยาเสพติิด (Proof of intention to supply a controlled drug) ดัังนี้้� 
Misuse of Drugs Act 1971 Section 5 (4A)54 “ถ้้าพิิสููจน์์ได้้ว่่าจำเลยมีียาเสพติิดไว้้
ในครอบครองในปริมาณไม่่น้้อยกว่่าท่ี่�กฎหมายกำหนดไว้้ ศาลหรือคณะลููกขุุนจะต้้อง
สัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าจำเลยเป็็นผู้้�มีียาเสพติิดไว้้ในครอบครองเพื่่�อจำหน่่าย” แต่่อย่่างไร
ก็็ตาม (4B) กำหนดว่่า “หากมีีหลัักฐานอื่่�นใดที่่�สามารถบอกได้้ว่่ามิิใช่่เป็็นผู้้�ครอบครอง
เพื่่�อจำหน่ายแล้้ว มิ ให้้ใช้้บทสันนิิษฐานกัับผู้้�ครอบครองนั้้�น” (คณะกรรมาธิิการสากล
ว่่าด้้วยนโยบายยาเสพติิด, 2557)

ระเบียบวิธีวิจัย (Documentary Research) 
	 การวิิจััยเอกสารที่่�เป็็นเอกสารปฐมภููมิิและทุุติิยภููมิิโดยข้้อมููลที่่�รวบรวมนี้้�ได้้จาก
การค้น้คว้า้เอกสาร เกี่่�ยวกับักฎหมายและหลักัวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิแิละเสรีีภาพ
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ของจำเลยในคดีียาเสพติดิซึ่่�งการวิจัิัยนี้้�ได้ก้ำหนดประเภทเอกสารและประเด็น็ที่่�ต้อ้งการ
ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์คือื รัฐัธรรมนููญและพระราชบัญัญัติัิยาเสพติดิให้โ้ทษของประเทศไทย 
ตลอดจนกฎหมายเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดในต่่างประเทศ
	 1)	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) 
	 เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงที่่�มีี
อำนาจและหน้าที่่�ในการกำหนดเป็็นผู้้�ใช้้กฎหมาย เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ มีี
ประสบการณ์์ หรืือมีีอำนาจตััดสิินใจ หรืือเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ต้้องหาหรืือ
จำเลยในคดีียาเสพติิดซึ่่�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�จำเป็็น
ต่อ่การวิิเคราะห์เ์พื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�ต้องหาหรือจำเลยในคดีีอันเกี่่�ยวเนื่่�องกับัยาเสพติด 
การสััมภาษณ์์เป็็นไปอย่่างมีีรููปแบบ
	 2)	การสนทนากลุ่่�ม
	 โดยการดำเนิินการจััดสนทนากลุ่่�มร่่วมกัับนัักวิิชาการ ผู้้� เชี่่�ยวชาญ บุ ุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดซึ่่�งมีีความสำคััญกัับการร่่างกฎหมายเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม
ขึ้้�นในสัังคมและสถาบัันครอบครััวรวมถึึงประเทศชาติิอีีกด้้วย
	 รายละเอีียดของขั้้�นตอนการดำเนิินการ
	 (1) ประชากรในการสนทนา ประชากรเป้้าหมายกำหนดจากผู้้�ที่่�เป็็นนัักวิิชาการ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตลอดจนผูู้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและมีีความสำคััญต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพของผู้้�ต้องหรือจำเลยในคดีียาเสพติด โดยผู้้�วิจััยได้้แบ่่งประชากรในงานวิิจัยัออก
เป็็น 6 กลุ่่�ม โดยเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ป ระกอบด้้วย ตั วแทน 
นัักกฎหมายด้้านต่่าง ๆ 6 กลุ่่�ม อัันได้้แก่่ กลุ่่�มบุุคลากรตำรวจในชั้้�นสืืบสวนสอบสวน 
กลุ่่�มชั้้�นพิิจารณาคดีี กลุ่่�มนัักวิิชาการ และกลุ่่�มวิิชาชีีพทนายความ
	 กลุ่่�มที่่� 1 บุุคลากรตำรวจในชั้้�นสืืบสวนสอบสวน หรืือตำรวจ ปส. 1 คน
	 กลุ่่�มที่่� 2 พนัักงานอััยการ 1 คน 
	 กลุ่่�มที่่� 3 บุุคลากรที่่�พิิจารณาคดีีซึ่่�งเป็็นตุุลาการหรืือผู้้�พิิพากษา 2 คน
	 กลุ่่�มที่่� 4 บุุคลากรที่่�เป็็นนัักวิิชาการกฎหมาย 3 คน
	 กลุ่่�มที่่� 5 บุุคลากรที่่�ประกอบวิิชาชีีพทนายความ 3 คน
	 กลุ่่�มที่่� 6 ผู้้�เคยเป็็นต้้องหาหรืือจำเลยในคดีียาเสพติิด  1 คน
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สรุปผลการวิจัย
	 ในปััจจุุบันัยาเสพติดเป็น็ปััญหาของประเทศมายาวนาน แต่ไ่ม่่ปรากฎหลักฐานว่่า
เริ่่�มปรากฏตั้้�งแต่ค่รั้้�งใด และได้้มีีวิวิัฒันาการและมีีความสลับัซับัซ้อ้นมากยิ่่�งขึ้้�น ยาเสพติิด
แบ่่งเป็็นหลายประเภท โดยเฉพาะเมทแอมเฟตามีีน หรืือ ยาบ้้าที่่�ผลิิตในต่่างประเทศ
ซึ่่�งเป็น็ประเทศเพื่่�อนบ้า้นและลัักลอบนำเข้า้มาในประเทศไทย มีีการขยายเครือข่า่ยของ
ผู้้�ค้้ายาเสพติิดทั้้�งกลุ่่�มหน้้าเดิิมและนัักค้้าหน้้าใหม่่ทั่่�วภููมิิภาค (สิิงห์์พิิทัักษ์์ ละมููลมอญ, 
2556 : 3) ซึ่่�งความร่่วมมืือระหว่่างประเทศได้้ก่่อให้้เกิิดอนุุสััญญาต่่าง ๆ  เช่่น อนุุสััญญา
ว่่าด้้วยวััตถุุที่่�ออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตและประสาท ค.ศ. 1971 อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วย
การต่อ่ต้า้นการลักัลอบค้า้ยาเสพติดิและวัตัถุทุี่่�ออกฤทธิ์์�ต่อ่จิติและประสาท ค.ศ. 1988 
ฯลฯ เนื่่�องด้้วยตระหนัักถึึงความรุุนแรงของปััญหายาเสพติิดที่่�คุุกคามทั่่�วโลก (กอบกููล 
จันัทวโร และคณะ, 2558 : 12 - 13) ในรัฐัเวสเทิริ์น์ออสเตรเลีีย ได้บ้ัญัญัตัิบิทสันันิษิฐาน
เกี่่�ยวกับัการมีียาเสพติดิไว้ใ้นครอบครองเพื่่�อจำหน่า่ยไว้ใ้น Misuse of Drugs Act 1981 
มาตรา 17 กำหนดว่่า “ผู้้�ใดครอบครองยาเสพติดปริิมาณดังต่่อไปนี้้�ให้้สัันนิิษฐานว่่า
ครอบครองเพื่่�อจำหน่่าย เว้้นแต่่จะพิิสููจน์์ได้้ว่่าไม่่ได้้ครอบครองเพื่่�อจำหน่่าย  กล่่าวคืือ
มีี…เฮโลอีีน 2 กรััม” (สุุรศัักดิ์์� ลิิขสิิทธิ์์�วััฒนกุุล และปกป้้อง ศรีีสนิิท, 2558 : 33, 35 
(ปะวิินีี ไพรทอง, 2551 : 69)  ประเทศสิิงคโปร์ในส่่วนของ Presumption concerning 
trafficking มาตรา 17 ของ Misuse of Drug Act กำหนดว่่า 26 “ผู้้�ใดครอบครอง
ยาเสพติิดปริิมาณดัังต่่อไปนี้้� ให้้สัันนิิษฐานว่่าครอบครองเพื่่�อจำหน่่าย เว้้นแต่่จะพิิสููจน์์
ได้้ว่่าไม่่ได้้ครอบครองเพื่่�อจำหน่่าย (for the purpose of trafficking)
	 (a) ฝิ่่�น 100 กรััม (b) มอร์์ฟีีน 3 กรััม (c) เฮโรอีีน 2 กรััม (d) กััญชา 15 กรััม 
(สุุรศัักดิ์์� ลิิขสิิทธิ์์�วััฒนกุุล และปกป้้อง ศรีีสนิิท, 2558 : 33, 35) (ปะวิินีี ไพรทอง, 2551 
: 69) (g) โคเคน 3 กรััม (h) เมทแอมเฟตามีีน 25 กรััม ฯลฯ”
	 จากบทบััญญััติิใน Misuse of Drug Act มาตรา 17 ดัังกล่่าวข้้างต้้นนั้้�น มีีการ
กำหนด ให้้ผู้้�ครอบครองยาเสพติดในปริมาณเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดให้้สัันนิิษฐาน
ไว้้ก่่อนว่่าเป็็นผู้้�กระทำความผิิดครอบครองยาเสพติิดเพื่่�อจำหน่่าย โดยในตอนท้้ายของ
มาตรานี้้�ได้้บััญญััติิว่่า เว้้นแต่่ จะพิิสููจน์์ได้้ว่่าไม่่ได้้ครอบครองเพื่่�อจำหน่่าย ดัังนั้้�น บท
สัันนิิษฐานดัังกล่่าวจึึงเป็็นบทสัันนิิษฐาน ไม่่เด็็ดขาด ซึ่่�งจำเลยสามารถนำพยานหลัักฐาน
มาพิิสููจน์์หัักล้้างว่่าตนมิิได้้มีีไว้้ในครอบครอง เพื่่�อจำหน่ายได้้ถึึงแม้้ว่่าตนเองจะได้้
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ครอบครองยาเสพติิดในปริิมาณเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึง
มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขกฎหมายให้้สามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นตามพลวััตของสัังคมไทย 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยพบปััญหาทางกฎหมายพิิจารณาได้้ดัังนี้้� 
	 1.	ปัญัหาทางกฎหมายตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักัราช 2560 
ได้้นำหลัักสัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าบริิสุุทธิ์์� (presumption of innocence) ว่่าเป็็นหนึ่่�งในสิิทธิิของ
ปวงชนชาวไทยตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ได้้บััญญััติิรองรัับ
หลักการที่่�ว่า่ สันันิษิฐานไว้ก้่อ่นว่า่บริสิุทุธิ์์� (presumption of innocence) ของผู้้�ต้องหา
หรือจำเลยใช้้บัังคัับ แต่่อยู่่�ในลัักษณะกำหนดเป็็นแม่่บทของกฎหมายซึ่่�งเป็็นกฎหมาย
สููงสุดุเท่า่นั้้�น กฎหมายเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิที่่�บัญัญัตัิจิะไม่่นำหลักัสันันิษิฐานไว้ก้่อ่นว่า่บริสิุทุธิ์์� 
(presumption of innocence) ของผู้้�ต้อ้งหาหรือืจำเลยไปใช้ใ้นทางปฏิบิัตัิแิต่อ่ย่า่งใด
	 2.	ปััญหาทางกฎหมายในชั้้�นพิิจารณาคดีีในคดีีอาญาเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด การรัับ
ฟังัข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัความผิดิหรือความบริสิุทุธิ์์�ของจำเลย ในชั้้�นพิจิารณาในคดีีอาญา
เกี่่�ยวกัับคดีียาเสพติดในการรัับฟัังข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับความผิิดหรืือความบริิสุุทธิ์์� เป็็น
เรื่่�องกระบวนการพิิจารณาท่ี่�ศาลในระบบกล่่าวหาได้้ให้้คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายหาพยาน
หลัักฐานซึ่่�งเป็็นข้้อเท็็จจริิง โดยฝ่่ายผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยต้้องแสวงหาพยานหลัักฐานซึ่่�ง
เป็็นข้้อเท็็จจริิงในทางพิิสููจน์์ความบริิสุุทธิ์์�ของตนเองหากให้้การปฏิิเสธว่่ามิิได้้กระทำ
ความผิิดตามฟ้้อง ส่ วนฝ่่ายรััฐ เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐเน้้นพิิสููจน์์ความผิิดไม่่เน้้นพิิสููจน์์
ความบริิสุุทธิ์์�ของผู้้�ต้องหาหรือจำเลย โดยในคดีียาเสพติดไม่่เป็็นไปตามรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย แต่่มีีการบััญญััติิเฉพาะไว้้ในการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงในคดีี
ยาเสพติิดไว้้ การรัับฟัังพยานหลัักฐานในคดีีอาญา มีีทั้้�งหมด 4 ระดัับ กล่่าวคืือ
	 1) ในคดีียาเสพติดมีีการรับัฟังัพยานหลักฐานในชั้้�นจับักุมุซึ่่�งปรากฎตามประมวล
กฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา มาตรา 84 โดยในการรัับฟัังพยานหลัักฐานชุุดจัับกุุม
นั้้�นจะรัับฟัังพยานหลัักฐานในการปฏิิเสธหรืือรัับสารภาพ  ซึ่่�งในคดีียาเสพติิดส่่วนใหญ่่
มักัจะตัดับทหรือืตัดัพยาน หากยาเสพติดให้โ้ทษมีีปริมิาณมากโดยผู้้�ต้องหารับัสารภาพ
เพื่่�อท่ี่�จะไม่่ต้อ้งหาพยานหลักฐานเพิ่่�มเติิมทำให้ง้านไม่่มีีมากเกิินไปในการรวบรวมพยาน
หลักัฐานในชั้้�นจับักุมุ แต่่ผลเสีียที่่�ตามมาคือืประชาชนที่่�ถููกจับักุมุในชั้้�นจับักุมุจะเสีียสิทิธิิ
ในการต่่อสู้้�คดีีหลายประการ เช่่น สิิทธิิการมีีทนายความ สิิทธิิการมีีผู้้�ซึ่่�งตนไว้้วางใจรัับ
ฟัังปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นดัังนี้้�ในชั้้�นจัับกุุมเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจในคดีียาเสพติดมัักไม่่ค่่อยให้้ความ
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สำคัญัเพราะอาจเป็น็เรื่่�องยุ่่�งยากในการปิดิคดีีที่�เกิิดขึ้้�นเพราะผู้้�ต้อ้งหาอาจต่อ่สู้้�คดีีแทนที่่�
จะให้ก้ารรัับสารภาพไปตามท่ี่�มีียาเสพติดไว้ใ้นครอบครอบครอง อันมีีผลให้ง้านในหน้าท่ี่�
ไม่่จบลงง่่าย ๆ และเสีียเวลาไปโดยใช่่เหตุุ 
	 2) ในคดีียาเสพติดให้โ้ทษการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนซ่ึ่�งพนักังานสอบสวน 
ตามเขตอำนาจตามมาตรา 18 มาตรา 19 ป ระมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา
และตามกฎหมายพิิเศษเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด การรวบรวมพยานหลัักฐานของพนัักงาน
สอบสวนมักัจะไปในแนวทางเดีียวกับัเจ้า้หน้าที่่�ชุดุจับักุมุ กล่า่วคือืพนักังานสอบสวนจะ
สอบถามผู้้�ต้้องหาว่่าในชั้้�นตำรวจชุุดจัับกุุมให้้การว่่าอย่่างไร หากให้้การว่่า รัับสารภาพ
ในคดีียาเสพติิด พนัักงานสอบสวนจะให้้ผู้้�ต้้องหาให้้การเช่่นเดิิม คืือให้้การรัับสารภาพ 
เพื่่�อให้้คดีีไม่่มีีความยุ่่�งยากในการสรุุปเรื่่�องเพื่่�อสั่่�งฟ้้องคดีีให้้พนักงานอััยการ   จะเป็็น
เรื่่�องที่่�ง่่ายต่่อการทำงานในทางปฏิิบััติิแต่่กลัับเป็็นผลเสีียหายเพราะโดยส่่วนใหญ่่
ผู้้�ต้องหาท่ี่�ทำผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติดจะทราบถึึงการกระทำผิิดแต่่ไม่ท่ราบว่่ารายละเอีียด
ที่่�ตนเองรัับสารภาพไปนั้้�นมีีผลถึึงการถููกจำคุุกยาวนานแค่่ไหนเจ้้าหน้าที่่�ตำรวจชุุด
สอบสวนจะไม่่บอกเนื่่�องจากกลััวว่่าผู้้�ต้้องหาจะกลัับคำให้้การเดิิมซึ่่�งในความเป็็นจริิง
การท่ี่�จะรัับฟัังพยานหลักฐานพนักงานสอบสวนก็็ควรบอกถึึงข้้อหา รายละเอีียดแห่่ง
ข้้อหาให้้ชััดเจนตามท่ี่�มีีบััญญััติิไว้้ในมาตรา 131 ป ระมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความ
อาญาเพื่่�อให้้ผู้้�ต้องหาเข้้าใจเนื้้�อหาในคดีีที่�ตนเองถููกกล่่าวหาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�ต้องหา
มีีโอกาสได้ต้่อ่สู้้�คดีีอย่า่งเต็็มที่่� มิใช่เ่ป็น็เรื่่�องที่่�ให้ผู้้้�ต้องหาไปวัดัดวงในชั้้�นศาลเองเท่า่นั้้�น
	 3) ในการรัับฟัังพยานหลัักฐานชั้้�นอััยการ ในคดีีอาญา ส่่วนใหญ่่เดิินตามสำนวน
ในชั้้�นจับักุุมและชั้้�นสอบสวน กล่า่วคือืพนักังานอัยัการมีีการสั่่�งฟ้อ้งคดีีไป หากว่า่จำเลย
หรืือผู้้�ต้้องหาให้้การรัับสารภาพมาสองชั้้�นทั้้�งชั้้�นจัับกุุมและชั้้�นสอบสวนแล้้ว อััยการจะ
มีีคำสั่่�งฟ้้องโดยไม่่พิิจารณาเพิ่่�มเติิมหรือให้้มีีการสืืบพยานเพิ่่�มเติิมเพราะเหตุว่่าจำเลย
เองรัับสารภาพไม่่มีีเหตุุให้้ไม่่สั่่�งฟ้้องคดีีในประเด็็นที่่�จำเลยรัับสารภาพ ตรงจุุดนี้้� แม้้ว่่า
ในชั้้�นอััยการจะให้้มีีการร้้องขอความเป็็นธรรมได้้เพื่่�อให้้มีีการสอบสวนเพิ่่�มเติิมแต่่
พนักงานอัยัการจะยื่่�นฟ้อ้งผู้้�ต้องหาหรือจำเลยเช่น่เดิมิเหตุเพราะว่า่ผู้้�ต้องหาหรือจำเลย
เป็น็ผู้้�ที่่�รับัสารภาพเองไม่ม่ีีบุคุคลใดบังัคับั แม้จ้ะกลับัคำภายหลังัก็เ็ป็็นการยากเนื่่�องจาก
พนัักงานอััยการมองว่่าผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยจำนนด้้วยหลัักฐาน ทั้้�งนโยบายในคดีีอาญา
เกี่่�ยวกัับยาเสพติิดสำนัักงานอััยการ มีีลัักษณะไปในทางปราบปรามเช่่นเดีียวกัันจึึงเป็็น
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เรื่่�องท่ี่�ผู้้�ต้องหาหรือจำเลยต้อ้งต่่อสู้้�คดีีให้ถ้ึึงที่่�สุดุเองจนกว่่าศาลจะมีีคำพิพิากษาว่่าไม่่มีี
ความผิิดหรืือมีีเหตุุสงสััยว่่าผู้้�ต้้องหาหรืือจำลยมิิได้้กระทำความผิิด อั ันมีีลัักษณะเป็็น
โทษกัับพลเมืืองแต่่ฝ่่ายเดีียวเท่่านั้้�นไม่่มีีประโยชน์อัันใดให้้พลเมืืองกลัับมาทำงานหรือ
รัับใช้้ประเทศได้้ด้้วยดีี
	 4) ในการรัับฟัังพยานหลัักฐานของผู้้�พิิพากษาในการพิิจารณานั้้�น ผู้้�พิิพากษาจะ
พิิจารณาคดีีตามทางนำสืืบของฝ่่ายโจทก์์และจำเลย แต่่ลัักษณะการนำสืืบนั้้�นศาลไทย
มีีความเชื่่�อถืือน้้ำหนักพยานเจ้้าหน้าที่่�รััฐมากจนทำให้้การรัับฟัังพยานหลักฐานมีี
ความคลาดเคลื่่�อนมากจากความเป็็นจริิงกล่่าวคืือมีีหลายกรณีีที่�รััฐโดยตุุลาการหรืือ
ผู้้�พิพากษาสามารถที่�จะพิิจารณาไม่่ลงโทษจำเลยได้้แต่เ่พีียงเพราะคดีีเป็น็คดีียาเสพติด
ทำให้ค้ดีีถููกตัดัสินิด้ว้ยพยานหลักฐานเพีียงเพราะผู้้�ต้องหาหรือจำเลยให้ก้ารรับัสารภาพ
เท่่านั้้�น แม้้ว่่าในการรัับฟัังพยานหลัักฐานในมาตรา 84 ประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณา
ความอาญาบััญญััติิว่่าคำรัับสารภาพไม่่เป็็นพยานหลัักฐานที่่�ศาลหรือผู้้�พิิพากษาจะฟััง
ลงโทษจำเลยได้้ก็็ตามแต่่ในความเป็็นจริิงผู้้�พิิพาษาหรืือตุุลาการมีีความปัักใจเชื่่�อถืือว่่า
ผู้้�ต้้องหาหรือจำเลยกระทำผิิดตามคำฟ้้องท่ี่�พนักงานอััยการสั่่�งฟ้้องจริิง  ทั้้  �งท่ี่�ในทาง
นำสืืบก็็มีีเพีียงคำรัับสารภาพและพยานแวดล้้อมท่ี่�ไม่่มีีน้้ำหนักมาก แต่่ผู้้�พิพากษาศาล
ชั้้�นต้้นก็็จะพิิจารณาลงโทษจำเลยไว้ก้่อ่น เพีียงเพราะเห็็นว่่าจำเลยรัับสารภาพแล้้ว ตรง
จุุดนี้้�ทำให้้เยาวชน ป ระชาชน หรื ือบุุคคลที่่�ถููกดำเนิินคดีีซ่ึ่�งเป็็นจำเลยเสีียสิิทธิิและ
เสรีีภาพไม่่สามารถทำให้้ศาลเห็็นได้้ว่่าบุุคคลที่่�ถููกฟ้้องมิิได้้กระทำความผิิดตามฟ้้อง
	 3. ปััญหาทางกฎหมายตามแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�ว่่า “ไม่่มีีความผิิด ไม่่ต้้องรัับโทษ” 
ในคดีียาเสพติดินั้้�นได้้นำหลักัการนี้้�ไปใช้้ในการพิจิารณาคดีีของเจ้้าหน้าที่่�รัฐั ในคดีียาเสพติดิ
นั้้�นย่อ่มนำหลักั“ไม่ม่ีีความผิดิ ไม่ต่้อ้งรับัโทษ” ไปใช้แ้ต่ก่ฎหมายเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิเป็น็
กฎหมายที่่�กำหนดมาตรการลงโทษที่่�เป็็นไปในเชิิงปราบปราม หากว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
เชื่่�อว่่าบุุคคลใดท่ี่�มีีส่วนพััวพัันกัับคดีียาเสพติิดนั้้�นย่่อมหมายความว่่า ผู้้� บริิสุุทธิ์์�อาจถููก
ลงโทษได้โ้ดยมิไิด้ก้ระทำความผิดิตามสมควรที่่�เขาได้ก้ระทำไป หรือืบางกรณีีการลงโทษ
ของรัฐัเกินิสมควรกว่า่ที่่�บุคุคลผู้้�กระทำผิดิเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิอันัเป็็นเรื่่�องที่่�ก่อ่ผลเสีียต่อ่
สิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาถููกกระทบกระเทืือน 
	 4. ปั ัญหาทางกฎหมายในการรัับฟัังพยานหลัักฐานในคดีียาเสพติิดในชั้้�นจัับกุุม 
การรัับฟัังพยานหลักฐานของเจ้า้หน้าท่ี่�รัฐัเก่ี่�ยวกัับคดีียาเสพติด ไม่ร่ับัฟังัพยานหลักฐาน
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ในการพิิสููจน์์ความผิิดของบุุคคลนั้้�น เนื่่�องด้้วยการทำงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐทำงานใน
ลัักษณะเป็็นปฏิปัักษ์์กัับผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยอยู่่�แล้้ว ดั ังนั้้�นการพิิสููจน์์ความบริิสุุทธิ์์�ใน
ทางปฏิบััติิเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ต้องหาหรือจำเลยต้้องแสวงหาพยานหลักฐานด้้วยตนเองตาม
หลัักระบบกล่่าวหาในคดีีอาญา  หากบุุคคลใดถููกจัับกุุมเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดให้้โทษในชั้้�น
จับักุมุก็จ็ะถููกสอบถามเบื้้�องต้น้ว่า่ได้ก้ระทำผิิดจริงิหรือไม่อ่ย่า่ง ไร แต่เ่จ้า้พนักังานตำรวจ
ไม่่สามารถชี้้�นำได้้ว่่าให้้รัับสารภาพหรือปฏิเิสธ แม้้จะมีีการแจ้้งข้้อกล่่าวตามปริมาณยาเสพติด
ที่่�พบในขณะกระทำความผิิดก็็ตาม การท่ี่�จะรัับฟัังถึึงความบริิสุทุธิ์์�ในชั้้�นจัับกุุมนั้้�น พนักังาน
ชุดุจับักุมุ จะไม่่ค่่อยรับัฟัังเนื่่�องจากเชื่่�อต่่อสายตาว่่าผู้้�ต้องหาได้้กระทำผิดิเกี่่�ยวกับัยาเสพติด
มานั้้�นได้ก้ระทำผิดิตามที่่�ได้้สืบืมาจริงิ หรือืปักัใจเชื่่�อแบบที่่�ได้ม้ีีสายลับัได้ร้ายงานมานั้้�น
	 5.  ปัญหาทางกฎหมายในการรัับฟัังพยานหลักัฐานในคดีียาเสพติดในชั้้�นสอบสวน
ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจชุดุจับักุมุ การรับัฟังัพยานหลักัฐานในคดีียาเสพติดิในชั้้�นสอบสวน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจชุุดจัับกุุม มีี การรัับฟัังพยานหลัักฐานที่่�แสดงถึึงความบริิสุุทธิ์์�ของ
ผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยจะเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัับชั้้�นจัับกุุม เนื่่�องจากในชั้้�นสอบสวนไม่่
ทราบถึึงการจัับกุุมด้้วยตนเอง การรัับฟัังความบริิสุุทธิ์์�ของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยจึึงไม่่รัับ
ฟังัพยานอย่่างเต็็มที่่�ให้เ้ป็น็เรื่่�องท่ี่�ผู้้�ต้องหาหรือจำเลยต้้องแสดงความบริิสุทุธิ์์�ด้ว้ยตนเอง
หรืือหาพยานหลัักฐานมาเอง ไม่่เป็็นไปตามกฎหมายรััฐธรรมนููญรองรัับไว้้แต่่อย่่างใด 
	 6. ปั ญหาทางกฎหมายว่่าด้้วยหลัักการในคดีีอาญาท่ี่�ว่่า “โจทก์์ต้้องนำสืืบให้้
ปราศจากข้้อสงสััยว่่าจำเลยได้้กระทำความผิิด” หลัักการในคดีีอาญาที่่�ว่่า “โจทก์์ต้้อง
นำสืืบให้้ปราศจากข้้อสงสััยว่่าจำเลยได้้กระทำความผิิด” ต้ ้องนำมาใช้้ในคดีียาเสพติิด
ด้้วยในการต่่อสู้้�คดีีในศาล เพีียงปััญหาการรัับฟัังพยานหลัักฐานในคดีียาเสพติดนั้้�น 
มีีลักัษณะผลักัภาระของผู้้�ต้อ้งหาหรือืจำเลยในการต่อ่สู้้�ให้เ้ต็ม็ที่่�เป็น็ภาระของผู้้�ต้อ้งหา
หรืือจำเลยมากกว่่าคดีีทั่่�วไป  ผลท่ี่�ตามมาคืือจุุดมุ่่�งหมายของการพิิสููจน์์ความผิิดใน
ความจริิงในคดีียาเสพติดมิิได้้กระทำโดยปราศจากข้้อสงสััยตามท่ี่�กฎหมายวางหลัก
เกณฑ์ข์้า้งต้น้ไว้ ้ กลับักันัภาระการพิสิููจน์ต์กหนักัแก่ฝ่่า่ยจำเลยการพิสิููจน์ค์วามบริสิุทุธิ์์�
ของตนเอง ในระบบกล่่าวหาทั้้�งสองฝ่่ายต้้องสืืบเพื่่�อให้้เห็็นว่่าน้้ำหนัักพยานฝ่่ายตนดีี
กว่่า แต่่ปรากฎว่่าในคดีีที่่�เกี่่�ยวด้้วยปริิมาณยาเสพติิดนั้้�น ปรากฏว่่ากฎหมายบััญญััติิให้้
ฝ่่ายประชาชนหรืือผู้้�มีียาเสพติิดไว้้ในครอบครองต้้องพิิสููจน์์ถึึงปริิมาณยาเสพติิดให้้ได้้
ว่่ามีีไว้้เพื่่�อเสพมิิได้้มีีไว้้เพื่่�อจำหน่่าย ดั ังนั้้�น   เมื่่�อข้้อสัันนิิษฐานที่่�ไม่่เด็็ดขาดที่่�ว่่าด้้วย
ปริิมาณยาเสพติิดมีีเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนดถืือว่่ามีีไว้้เพื่่�อครอบครอง 
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	 7.	ปััญหาทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับคำนิิยามว่่า “จำหน่าย” ห มายความว่่า ขาย 
แลกเปลี่�ยน จ่าย แจก หรือให้้โดยมีีสิ่่�งตอบแทน หรือผลประโยชน์อย่่างอื่่�น และให้้หมายความ
รวมถึึงมีีไว้้เพื่่�อจำหน่่าย ตามพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ.ศ. 2564  
ตามมาตรา 1 พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ.ศ. 2564 ได้้ให้้ความ
หมายในการ การขายหรืือจำหน่่ายยาเสพติิดมีีความหมายกว้้าง แต่่ตามประมวล
กฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 นั้้�นมุ่่�งเน้้นไปในส่่วนของการแพร่ไปของยาเสพติดเท่า่นั้้�น 
ไม่่ได้้มองเรื่่�องการซื้้�อขายเท่่านั้้�น แม้้การแบ่่งปัันกัันเสพถือว่่าเป็็นการขายเพื่่�อระงัับ
ยัับยั้้�งการแพร่ไปของยาเสพติดซึ่่�งเรืืองดัังกล่่าวไปกระทบกระเทืือนสิิทธิของผู้้�เสพ
ยาเสพติิดซ่ึ่�งเป็็นเพื่่�อนกัันหรืือรู้้�จัักกััน การลงโทษในฐานความผิิดฐานขายยาเสพติิด
จึึงรุุนแรงอย่่างมากในฐานะผู้้�ค้ายาเสพติดทั้้�งที่่�บางกรณีีผู้้�เสพยาเสพติดแบ่่งปัันเพื่่�อน 
การเสพย่่อมมีีฐานะเป็็นเพีียงผู้้�สมควรได้้รัับการเยีียวยารัักษาฟื้้�นฟููให้้กลัับมาเป็็น
พลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพต่่อไป  การท่ี่�กฎหมายใช้้ไปในลัักษณะปราบปรามจึึงถืือว่่ากระทบ
กระเทืือนต่่อบุุคคลที่่�เป็็นเพีียงผู้้�สมควรได้้รัับการเยีียวยาฟื้้�นฟููเกิินสมควรอย่่างยิ่่�ง
	 8.	ปัญัหากฎหมายเก่ี่�ยวกัับข้อ้สันันิิษฐานของกฎหมายตามพระราชบัญญัตัิยิาให้้
ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ .ศ. 2564 ไม่่มีีการกำหนดที่่�ว่่าหากสารบริิสุุทธิ์์�ของ
ยาเสพติดิเกินิ 0.375 มิลิิกิรัมัให้ถ้ือืว่า่ครอบครองเพื่่�อจำหน่า่ย ขัดัหรือืแย้ง้กับัหลักัสิทิธิิ
และเสรีีภาพของประชาชนตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยอีีกแล้้วแต่่กลัับ
บัญัญัตัิใิหม่ใ่นลักัษณะที่่�คลุมุเครือืว่า่หากมีีเล็็กน้อ้ยให้ถ้ือืว่า่ครอบครองเพื่่�อเสพซึ่่�งสิ่่�งที่่�
ควรพิิจารณามีีดัังนี้้�
	 ประการที่่� 1 ในเรื่่�องสิิทธิินั้้�นในกฎหมายอาญาได้้กำหนดว่่าบุุคคลจะถููกลงโทษ
เกิินกว่า่ที่่�ตนเองได้ก้ระทำผิดิได้ ้กล่า่วคือืผู้้�ต้อ้งหาหรือืจำเลยกระทำผิดิแค่ไ่หนย่อ่มต้อ้ง
มีีโทษเท่่าท่ี่�ตนเองได้้กระทำผิิดไปเท่่านั้้�น การท่ี่�กฎหมายบััญญััติิให้้สิิทธิของประชาชน
ตามกฎหมายไปยึึดกัับปริิมาณยาเสพติิดในการกำหนดฐานความผิิดย่่อมแสดงให้้เห็็น
ว่า่เน้้นไปที่�ปราบปรามการกระทำผิิดจนมองข้้ามสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนท่ี่�ควรได้้
รัับกล่่าวคืือในการกำหนดฐานความผิิด สมควรไปพิิจารณาปริิมาณยาเสพติิดควบคู่่�ไป
กับัการกระทำของผู้้�ต้องหาหรือจำเลยด้้วยเพราะเหตุผลว่่าการกำหนดท่ี่�เป็น็เชิงิลงโทษ
นั้้�นมีีลักษณะผลักัให้ผู้้้�เสพยาเสพติดิกลายไปผู้้�ค้ายาเสพติดิไปด้ว้ย โดยผลของบทบัญญัตัิิ
ของกฎหมายทำให้ผู้้้�สมควรบำบััดกลายเป็น็ผู้้�ค้ายาเสพติดไป ซึ่่�งไม่่ตรงวััตถุปุระสงค์์ของ
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การที่่�กฎหมายอาญาต้้องการ ด้ วยเหตุที่่� “กฎหมายอาญา” ต้ องการที่่�จะรัักษาความ
สงบเรีียบร้้อยในสัังคมให้้ประชาชนไม่่ไปก่่ออาชญากรรมขึ้้�นในระดัับความรุุนแรงใน
ระดับัที่่�ต่า่ง ๆ  กันัโดยกำหนดโทษให้พ้อเหมาะหรือืเหมาะสมกับัความผิดิที่่�บุคุคลนั้้�นได้้
กระทำไป ดัังนั้้�นสิิทธิิที่่�จะไม่่ถููกลงโทษเนื่่�องจากมิิได้้กระทำความผิิดเกิินกว่่าที่่�ผู้้�ต้้องหา
หรือืจำเลยกระทำย่อ่มต้อ้งชัดัแจ้ง้มิิปล่อ่ยให้พ้ลเมือืงหรือประชาชนไปตายเอาดาบหน้า้
หรืือปล่อยให้้ผู้้�ที่�ควรเป็็นผู้้�เสพยาเสพติดกลายเป็็นผู้้�ค้ายาเสพติดโดยกฎหมายผลัักให้้
เป็็นอัันมีีผลเสีียอย่่างยิ่่�ง เพราะพลเมืืองไม่่ได้้รัับประโยชน์์แต่่อย่่างใด กลัับยิ่่�งทำร้้าย
พลเมืืองที่่�เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องทำให้้ยากที่่�จะกลัับตััวกลัับใจมาเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีได้้ในอนาคต  
	 ประการที่่� 2 เสรีีภาพของพลเมืือง การที่่�กฎหมายอาญามุ่่�งประสงค์์ก็็เพื่่�อรัักษา
ความสงบเรีียบร้้อยหรืือศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน แต่่ขอบเขตของเสรีีภาพในคดีี
ยาเสพติดเมื่่�อพลเมืืองถููกสัันนิิษฐานว่่าได้้กระทำผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติดแล้้วในลัักษณะ
ครอบครองเพื่่�อจำหน่่าย กระบวนการในการที่่�บุุคคลนั้้�นจะสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตหรืือ
เป็็นผู้้�เสพยาที่่�ควรได้้รัับการบำบััดนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องยากด้้วย กระบวนการนั้้�นให้้พลเมืือง
ขวนขวายหาเงิินหรืือทรััพย์สิินเพื่่�อใช้้ในการประกัันตััวในทางคดีี  ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณาหาก
พลเมืืองผู้้�นั้้�นเป็็นเพีียงผู้้�เสพยาเสพติิดและมีีฐานะยากจนการที่่�ถููกดำเนิินคดีีและถููกขััง
จำคุกุไว้ไ้ม่ม่ีีประโยชน์ต่์่อรัฐัแต่อ่ย่า่งใดกลับัเป็น็ภาระเสีียมากกว่า่เพราะไม่ส่ามารถกลับั
ไปเลิกิยาเสพติดิและกลับัเนื้้�อกลับัตัวัเป็น็คนดีีของสังัคมได้เ้ลย ด้ว้ยเหตุวุ่า่กระบวนการ
ในการพิิจารณาหลักประกัันของคดีีที่�เป็น็ผู้้�ค้ายาเสพติดเป็็นไปในลัักษณะท่ี่�มุ่่�งเอาผิิดให้้
เข็ด็หลาบเป็น็ประการสำคัญั แต่ไ่ม่ค่ำนึึงถึึงเสรีีภาพที่่�พลเมือืงย่อ่มต้อ้งมีีอยู่่�ซึ่่�งเป็น็หลักั
ที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งเช่่นเดีียวกััน ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่าเมื่่�อถููกดำเนิินคดีีในข้้อหาครอบครองเพื่่�อ
จำหน่่ายยาเสพติิดฐานที่่�คำนวณเงิินหรืือหลัักประกัันเป็็นจำนวนที่่�สููงมากประชาชนที่่�
มีีฐานปานกลางหรือืยากจนย่อ่มต้้องลำบากหรือืไม่ส่ามารถที่่�จะประกันัตัวัของผู้้�ต้อ้งหา
หรือืจำเลยได้้อันันำไปสู่�การต้้องถููกจำคุุกโดยท่ี่�หากเป็น็เพีียงผู้้�เสพยาเสพติดเท่่านั้้�น กลับั
ถููกดำเนิินคดีีฐานความผิิดผู้้�ค้้ายาเสพติิดซึ่่�งพิิจารณาแล้้วมีีแต่่เป็็นโทษต่่อพลเมืืองและ
รัฐัไม่ม่ีีประโยชน์ใ์ด ๆ  เลยที่่�ใช้ม้าตรการในฐานความผิดิต่อ่ผู้้�ที่่�เสพยาเสพติดิโดยใช้ป้ริมิาณ
ยาเสพติิดในการพิิจารณาเรื่่�องการประกัันตััวและในการกำหนดเป็็นฐานความผิิด 
	 ดัังจะเห็็นได้้ว่่าบุุคคลมีีสิทธิและเสรีีภาพในความเป็็นอิิสระและการพิิจารณาคดีี
ว่่ายัังมิิใช่่ผู้้�กระทำผิิดจนกว่่าจะได้้รัับการพิิพากษาถึึงที่่�สุุดว่่ามีีความผิิดนั้้�นรััฐธรรมนููญ
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ให้้การรัับรอง ดัังนั้้�นบุุคคลนั้้�นย่่อมเป็็นผู้้�บริิสุุทธิ์์�อยู่่�จนกว่่าจะได้้พิิสููจน์์ถึึงความผิิด  แต่่
ทั้้�งถึึงแม้้กฎหมายตามประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ .ศ. 2564 จะกำหนดเพีียงว่่าผู้้�มีี
ยาเสพติิดประเภท 1 เพีียงเล็็กน้้อยให้้ถืือว่่าเสพนั้้�น ก็็มีีความคลุุมเคลืือไม่่ชััดเจนอีีกนั้้�น
เองเพราะไม่่รู้้�ว่่าเท่่าไรอย่่างไรถึึงจำนวนเล็็กน้้อย
	 9. ปั ัญหาการใช้้หลัักเกณฑ์์ตามจำนวนปริิมาณยาเสพติิดเป็็นหลัักในการแยก
ผู้้�เสพยาเสพติดกัับผู้้�จำหน่ายยาเสพติด การใช้ป้ริมาณในการแยกผู้้�เสพกับผู้้�กระทำความ
ผิิดเป็็นผู้้�จำหน่่ายยาเสพติิดมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยที่่�
เป็น็เพีียงผู้้�เสพยาเสพติดิเท่า่นั้้�น ทำให้ผู้้้�เสพยาเสพติดิได้ร้ับัโทษที่่�เกินิกว่า่มาตรฐานของ
โทษในความผิิดฐานเสพยาเสพติด ท ำให้้ผู้้�ต้้องหาหรือจำเลยตกเป็็นอาชญากร โดยท่ี่�
จริงิแล้ว้ควรได้ร้ับัการเยีียวยาที่่�เหมาะสมตามจริงิ เมื่่�อถููกลงโทษในฐานะผู้้�ค้า้ยาเสพติดิ
ย่อ่มทำให้ก้ารกลัับมาเป็น็พลเมืืองท่ี่�มีีคุณุภาพได้้ยากมากเพราะสัังคมไม่่ให้ก้ารย่่อมรัับ
และสิิทธิิเสรีีภาพที่�เสีียไปเป็็นผลเสีียหายมากกว่่าผลดีีในการให้้ประชาชนซ่ึ่�งเป็็น
ผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยได้้รัับการฟื้้�นฟููให้้เลิิกยาเสพติิดเป็็นทางที่่�ดีีกว่่า
	 10. ปั ญหาการเรีียกหลัักประกัันในคดีียาเสพติดในชั้้�นศาล ขั ดหรือแย้้งกัับหลัก
สิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน หลั ักเกณฑ์์ในการประกัันตััวผู้้�ต้้องหาในคดีียาเสพติิด
นั้้�นมีีความแตกต่่างกัันไปตามแต่่ฐานความผิิดโดยพิิจารณาจากปริิมาณยาเสพติิดเป็็น
หลัักว่่าจะมีีความผิิดฐานใด เช่่นจะเป็็นความผิิดฐานเสพหรืือฐานจำหน่่ายเมื่่�อกำหนด
เงิินประกัันตามฐานความผิิด ดั ังนั้้�นย่่อมต้้องกระทบกระเทืือนสิิทธิิของผู้้�ต้้องหาหรืือ
จำเลยในคดีียาเสพติดอย่่างแน่่นอน ซึ่่�งบุุคคลที่่�ยากจนและน่่าจะเป็็นผู้้�เสพนั้้�นรััฐควร
จัดัให้ม้ีีมาตรการแบบผู้้�ป่ว่ยเท่า่นั้้�น มิใิช่ผู่้้�ค้ายาเสพติดิอันัเป็็นการทำให้ส้ิทิธิแิละเสรีีภาพ
ของผู้้�เสพยาเสพติิดกัับประชาชนอย่่างเท่่าเทีียมกััน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 จากปััญหากฎหมายที่่�ได้้วิิเคราะห์์ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วในข้้างต้้น โดยพิิจารณาจาก
กฎหมายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยเฉพาะกฎหมายยาเสพติิดของประเทศ
โปรตุเุกสได้ใ้ช้ก้ารกำหนดปริมิาณที่่�สันันิษิฐานว่า่เป็น็ผู้้�เสพยาเสพติดิตามกฎหมายชื่่�อว่า่ 
Decree Law 15/93 of 22 January 1993 มีีสาระสำคััญ คืือ “ผู้้�ครอบครองยาเสพติิด
เพื่่�อใช้้เสพใน 10 วั ัน ไม่่มีีความผิิด ห ากผู้้�นั้้�นถููกจัับจะส่่งไปให้้คณะกรรมการท้้องถิ่่�น
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ช่่วยเหลืือบำบััด A local Commission for the Dssuasion of Drug Addiction ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย นัักสัังคมสงเคราะห์์ แพทย์์ ท นายความ หากเป็็นการค้้ายาเสพติิดต้้อง
ระวางโทษจำคุกุ 1 - 5 ปี หรือื 4 - 12 ปี แล้้วแต่่ประเภทยาเสพติดิและหากผู้้�ค้ายาเสพติด
เป็็นการกระทำการค้้ายาเพื่่�อนำเงิินมาเสพจะได้้รัับการลดโทษ” เมื่่�อพิิจารณาจาก
กฎหมายเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดของประเทศโปรตุุเกสจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ครอบครองยาเสพติิด
เพื่่�อใช้้เสพใน 10 วััน ไม่่มีีความผิิดแตกต่่างจากกฎหมายเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดของไทย
	 อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ตามกรอบทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อแก้แ้ค้น้ทดแทน ทฤษฎีกีารลงโทษเพื่่�อข่ม่ขู่่�ยับัยั้้�ง 
หลัักการลงโทษตามทฤษฎีีหรือทฤษฎีีฟื้้�นฟููหลัก และหลักสิิทธิและเสรีีภาพตาม
รัฐัธรรมนููญของผู้้�ต้องหาหรือืจำเลยในคดีียาเสพติดินั้้�นผลจากการวิเิคราะห์์สภาพการณ์์
แห่่งปััญหาและผลกระทบเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ต้องหาหรือจำเลยในคดีี
ยาเสพติิดตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ในปััจจุุบัันยัังเน้้น
หนักเชิิงปราบปรามยาเสพติดตามทฤษฎีีเพื่่�อแก้้แค้้นตอบแทนในคดีียาเสพติดโดยรััฐ
เน้้นปริิมาณยาเสพติิดในการกำหนดโทษแทนที่่�จะเน้้นทฤษฎีีการฟื้้�นฟููแก้้ไขผู้้�ต้้องหา
หรือืจำเลยในคดีียาเสพติดิให้ก้ลับัคืนืสู่่�สังัคม โดยผลเสีียที่่�ประจักัษ์ช์ัดัคือืปัญัหาการถููก
จำคุกุเกินิสมควรจากโทษที่่�รุนุแรงเกินิไปเพราะกฎหมายไปกำหนดที่่�ปริมิาณยาเสพติดิ
ในการลงโทษแทนที่่�จะกำหนดโทษโดยพิิจารณาถึึงเจตนาของผู้้�กระทำความผิิดเป็็น
สำคััญและถึึงแม้้นจะมีีพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิด พ.ศ. 2564 ก็็
ยัังไม่่มีีความชััดเจนในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ผลที่่�ตามมาคืือผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยใน
คดีียาเสพติดถููกลงโทษจำคุุกจำนวนมากและเสีียสิิทธิิและเสรีีภาพตามรััฐธรรมหลาย
ประการในการได้รั้ับประโยชน์จ์ากรัฐัในฐานะพลเมืืองของรัฐัในการพัฒันาประเทศและ
พัฒันาตนเองและนำมาซึ่่�งปัญัหาสัังคมอีีกหลายประการ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัได้ไ้ด้้
ตั้้�งสมมติิฐานไว้้

ข้อเสนอแนะ
	 ในประเทศโปรตุเุกสได้ใ้ช้ก้ารกำหนดปริมิาณที่�สันันิษิฐานว่า่เป็น็ผู้้�เสพยาเสพติดิตาม
กฎหมายชื่่�อว่่า Decree Law 15/93 of 22 January 1993 โดยสาระสำคััญ คืือ  
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	 1) ผู้้�ครอบครองยาเสพติิดเพื่่�อใช้้เสพใน 10 วััน ไม่่มีีความผิิด
	 2) ห ากผู้้�นั้้�นถููกจัับจะส่่งไปให้้คณะกรรมการท้้องถิ่่�นช่่วยเหลือบำบััด A local 
Commission for the Dssuasion of Drug Addiction ซึ่่�งประกอบด้้วย นักสัังคมสงเคราะห์์ 
แพทย์์ ทนายความ
	 3) หากเป็็นการค้้ายาเสพติิดต้้องระวางโทษจำคุุก 1-5 ปีี หรืือ 4-12 ปีี แล้้วแต่่
ประเภทยาเสพติิด
	 4)  หากผู้้�ค้ายาเสพติดิเป็็นการกระทำการค้า้ยาเพื่่�อนำเงินิมาเสพจะได้รั้ับการลดโทษ” 
(สุุรศัักดิ์์� ลิ ิขสิิทธิ์์�วััฒนกุุล และปกป้้อง ศรีีสนิิท, 2558 : 25 - 26) เมื่่�อพิิจารณาจาก
กฎหมายเกี่่�ยวกัับยาเสพติิดของประเทศโปรตุุเกสจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ครอบครองยาเสพติิด
เพื่่�อใช้เ้สพใน 10 วัน ไม่ม่ีีความผิดิเลยแต่ใ่นประเทศไทยการครอบครองยาเสพติดิมีีโทษ
และหากครอบครองเกินิกว่า่ที่่�กฎหมายกำหนดจะมีีโทษถึึงครอบครองเพื่่�อจำหน่า่ย ซึ่่�ง
เป็น็เหตุใุห้ก้ฎหมายผลักัผู้้�เสพให้ก้ลายเป็น็ผู้้�ค้ายาเสพติดิโดยใช้ก้ฎหมายกำหนดปริมาณ
ยาเสพติดในการสัันนิิษฐานว่่าเป็น็ผู้้�จำหน่ายยาเสพติดซึ่่�งไม่่สามารถนำตััวผู้้�ที่�เป็น็เพีียง 
ผู้้�เสพยาเสพติดิให้ก้ลับัมาเป็น็พลเมืืองที่่�ดีีได้้ กลับัผลักัให้ผู้้้�เสพกลายเป็น็ผู้้�ค้ายาเสพติดิ
เมื่่�อออกจากเรืือนจำเพราะฐานะที่่�ถููกลงโทษกฎหมายถืือว่่าเป็็นผู้้�ค้ายาเสพติิดนั้้�นเอง 
ปััจจุุบัันรััฐควรเปลี่่�ยนมุุมมองและพิิจารณาถึึงวิิวััฒนาการของกฎหมายต่่างประเทศใน
โลกเพื่่�อนำมาปรับัประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัประเทศไทยเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�เสพยาเสพติดิเป็น็ผู้้�ป่ว่ยให้้
สามารถฟื้้�นฟููกลัับสู่่�สัังคมและกลัับมาเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีในอนาคตได้้ต่่อไป
	 จากการวิิจัยั พบว่่า ผลปรากฎว่าในต่่างประเทศนั้้�นในประเทศท่ี่�ใช้ห้ลักัเรื่่�องเจตนา
ในการลงโทษผู้้�กระทำผิิดเก่ี่�ยวกัับยาเสพติดมีีความได้้ผลท่ี่�น่่าพอใจทำให้้อาชญากรรม
ลดลงอย่่างมาก เช่น่ประเทศโปรตุุเกสแต่่ประเทศไทยการใช้ห้ลักปริมาณยาเสพติดกลัับ
ไม่่ได้้ลดจำนวนอาชญากรเก่ี่�ยวกัับยาเสพติิดลงแต่่อย่่างใด กลัับมีีผลเสีียเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิ
เสรีีภาพของผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยมากยิ่่�งขึ้้�น ต่ ่อมาเมื่่�อประเทศไทยได้้มีีพระราชบััญญััติิ
ให้้ใช้้ประมวลกฎหมายว่่าด้้วยยาเสพติิด พ.ศ. 2564 ขึ้้�นใหม่่ใน ภาค 3 บทกำหนดโทษ 
ก็ต็ามแต่่เรื่่�องโทษก็็อาศััยการลงโทษโดยมองท่ี่�ปริมิาณอย่่างมีีนัยสำคัญัแทนท่ี่�จะมองถึึง
เจตนาของบุุคคลผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิด
 	 เดิมิผู้้�วิจิัยัได้พ้ิจิารณาว่า่ควรมีีการปรับัปรุงุแก้ไ้ขพระราชบัญัญัตัิยิาเสพติดให้โ้ทษ 
พ.ศ. 2522 เพื่่�อให้้เปลี่�ยนการกำหนดปริมาณยาเสพติดให้้โทษประเภทที่� 1 ตามมาตรา 15 
วรรคสาม และเปลี่�ยนแปลงการลงโทษทางอาญา มาตรา 65 ถึึง มาตรา 67 ในบางกรณีี
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ให้้เกิิดความเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�นแต่่กฎหมายทั้้�งฉบัับได้้ถููกยกเลิิกไปแต่่ในการวิิจััยก็็ยััง
เป็็นส่่วนสำคััญเนื่่�องจากกฎหมายท่ี่�แก้้ไขใหม่นั้้�นยัังลงโทษผู้้�ที่�ครอบครองเพื่่�อจำหน่าย
รุุนแรงโดยไม่่มีีการมองถึึงเจตนาของผู้้�ครอบครองเป็็นสำคััญว่่าเสพหรืือไม่่ อย่่างไร
	 จากการที่่�กล่า่วมาแล้ว้ข้า้งต้้นควรมีีการร่า่งกฎหมายใหม่ข่ึ้้�นเพื่่�อแก้ไ้ขบทบัญััตัิใิน
ตามที่่�ได้้วิิจััยมานั้้�น
	 ร่่างพระราชบััญญััติิยาเสพติิดให้้โทษแก้้เพิ่่�มเติิม พ.ศ. …. 
	 โดยกฎหมายว่่าด้้วยยาเสพติดให้้โทษโดยพระราชบัญญััติินี้้�มีีบางประการท่ี่�ควร
คุ้้�มครองสิทิธิและเสรีีภาพของผู้้�ต้องหาหรือืจำเลยตามสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานที่่�รัฐัธรรมนููญแห่ง่
ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 บัญัญััติไิว้ใ้ห้ก้ระทำได้โ้ดยอำนาจตามบทบัญัญัตัิิ
แห่่งกฎหมาย
	 เดิิมมาตรา 4  ในพระราชบััญญััติินี้้�
	 “ยาเสพติิดให้้โทษ” หมายความว่่า…
	 “จำหน่่าย” หมายความว่่า ขาย จ่่าย แจก แลกเปลี่่�ยน ให้้…..”
	 โดยแก้้ไขร่่างเป็็นคำว่่า   “จำหน่่าย”ให้้แก้้ไขเป็็นว่่า   “จำหน่่าย หมายถึึง ขาย 
แจก จ่ ่าย แลกเปลี่่�ยน   ให้้ ในลัักษณะแสวงหาผลประโยชน์์ตอบแทนในลัักษณะที่่�
เป็็นการค้้ายาเสพติด เว้้นแต่่ การแจก การจ่่าย การแจก แลกเปลี่�ยนหรือให้้กัันเพื่่�อ
เสพกัันระหว่่างผู้้�เสพยาเสพติิดด้้วยกััน” ซึ่่�งปััจจุุบัันนี้้�พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวล
กฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 มาตรา 1 ก็ ็บััญญััติิไว้้เหมืือนเดิิมกัับพระราชบััญญััติิ
ยาเสพติิดให้้โทษจึึงสมควรแก้้ไขดัังร่่างที่่�ผู้้�วิิจััยกล่่าวไว้้แล้้วข้้างต้้น
	 ต่่อมาแก้้ไขในมาตรา  15 บััญญััติิว่่า “ห้้ามมิิให้้ผู้้�ใดผลิิต นำเข้้า ส่่งออก จำหน่่าย
หรืือมีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งยาเสพติดให้้โทษในประเภท  1 เว้้นแต่่รััฐมนตรีีได้้อนุุญาต
เฉพาะในกรณีีจำเป็็นเพื่่�อประโยชน์์ของทางราชการ..”
	 (2) แอมเฟตามีีนหรืออนุุพัันธ์์แอมเฟตามีีน มีีปริมาณคำนวณเป็็นสารบริิสุทุธิ์์�ตั้้�งแต่่
สามร้อ้ยเจ็ด็สิบิห้า้มิลิลิกิรัมัขึ้้�นไป หรือืมีียาเสพติดิที่่�มีีสารดังักล่า่วผสมอยู่่�จำนวนสิบิห้า้
หน่่วยการใช้้ขึ้้�นไปหรืือมีีน้้ำหนัักสุุทธิิตั้้�งแต่่หนึ่่�งจุุดห้้ากรััมขึ้้�นไป (ยกเลิิกแล้้ว)
	 โดยแก้้ไขในร่่างมาตรา 15 วรรคสาม เป็็นว่่า “(2) แอมเฟตามีีนหรืออนุุพัันธ์์
แอมเฟตามีีน มีีปริ ิมาณคำนวณยาเสพติิดที่่�ใช้้เสพเกิินปริิมาณต่่อคน ที่ ่�ใช้้ยาเสพติิดเป็็นเวลา 
10 วันขึ้้�นไป หรือมีีน้้ำหนักสุุทธิติั้้�งแต่่หนึ่�งจุดุห้้ากรััมขึ้้�นไป” ซึ่่�งแม้้ยกเลิิกไปแล้้วผู้้�วิจัยัเห็น็ว่่า
ควรมีีการแก้้ไขให้้กฎหมายใหม่่แก้้ไขไปด้้วยให้้เห็็นถึึงลัักษณะของผู้้�เสพที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
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	 โดยปัจัจุบุันันี้้�ได้ม้ีีการประกาศใช้พ้ระราชบัญัญัติัิให้ใ้ช้ป้ระมวลกฎหมายยาเสพติดิ 
พ.ศ. 2564 ขึ้้�น โดยมาตรา 90 บััญญััติิว่่า “ห้้ามผู้้�ใดผลิิต นำเข้้า ส่่งออก จำหน่่าย หรืือ
มีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งยาเสพติด ให้้โทษในประเภท  1 เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่�ได้้รัับอนุุญาต
ตามมาตรา 34 หรืือมาตรา 35 (3)” การบััญญััติิกฎหมายให้้เรื่่�องการครอบครองเพื่่�อ
จำหน่่ายมีีโทษรุุนแรงมากไม่่มีีการบััญญััติิเกี่่�ยวปริิมาณสารบริิสุุทธิ์์�ของยาเสพติิดไว้้ไว้้”
	 โดยปรากฏในลัักษณะ 4 บทกำหนดโทษเก่ี่�ยวกัับการผลิิต นำเข้า้ ส่งออก จำหน่าย 
มีีไว้้ในครอบครอง หรืือนำผ่่านซึ่่�งยาเสพติิดให้้โทษและวััตถุุออกฤทธิ์์� 
	 มาตรา 145 บัญญัตัิวิ่า่ “ผู้้�ใดผลิิต นำเข้า้ ส่ง่ออก จำหน่า่ย หรือมีีไว้ใ้นครอบครอง
ซึ่่�งยาเสพติิดให้้โทษ ในประเภท 1 อัันเป็็นการฝ่่าฝืืนมาตรา 90 ต้้องระวางโทษจำคุุกไม่่
เกิินสิิบห้้าปีี และปรัับไม่่เกิิน หนึ่่�งล้้านห้้าแสนบาท…”
	 มาตรา 107 บััญญััติิว่่า “การมีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งยาเสพติิดให้้โทษในประเภท 1 
ประเภท 2 หรืือประเภท 5 หรืือ วััตถุุออกฤทธิ์์�ในประเภท 1 หรืือประเภท 2 ในปริิมาณ
เล็ก็น้อ้ยซึ่่�งไม่เ่กินิปริมิาณที่่�รัฐัมนตรีีว่า่การ กระทรวงสาธารณสุขกำหนดในกฎกระทรวง 
ให้้สัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่ามีีไว้้ในครอบครองเพื่่�อเสพ” มาตรา 107 บั ัญญััติิแตกต่่างกัับ
กฎหมายเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิเดิมิซึ่่�งมีีลักัษณะที่่�แปลกเพราะไม่ไ่ด้ก้ำหนดปริมิาณยาเสพติดิ
ไว้ว้่า่จำนวนเท่า่ไร่ ่ที่่�ว่า่ “เล็ก็น้้อย” ซึ่่�งยังัไม่่มีีแนวทางท่ี่�ชััดเจนในขณะนี้้�ว่า่ปริมาณเท่า่ใด 
แต่่ที่่�สำคััญคืือเจตนาช่่วยผู้้�เสพให้้ได้้รัับโทษน้้อยลงอัันเป็็นเรื่่�องที่่�ดีี  แต่่เมื่่�อปริิมาณ
ยาเสพติิดไม่่ชััดเจนนั้้�นในการกำหนดว่่าครอบครองเพื่่�อจำหน่่ายหรืือเสพอาจเป็็น
มาตรการที่่�ยิ่่�งเด็็ดขาดขึ้้�นก็็ได้้ 
	 ดัังนั้้�น จากการวิิจััยเชิิงเอกสารการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�ม ที่ �
ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำขึ้้�นจึึงเป็็นแนวทางให้้รััฐต้้องมีีการแก้้ไขกฎหมายตามพระราชบัญญััติิให้้
ใช้้ประมวลกฎหมายยาเสพติิดอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยซึ่่�งเสพติิดยาเสพติิดกลัับมามีี
โอกาสกลัับคนสู่่�สัังคมในฐานะพลเมืืองท่ี่�ดีีต่่อไปซึ่่�งควรพิิจารณาการบััญญััติิกฎหมาย
โดยมองในภาพรวมมากกว่่าท่ี่�จะใช้้มาตรการปราบปรามเท่่านั้้�นเพราะจากท่ี่�ผ่่านมาไม่่
สามารถแก้้ไขปััญหาใด ๆ  ได้้เลยกลัับเพิ่่�มภาระให้รั้ัฐในด้้านค่่าใช้จ้่า่ยในการดููผู้้�ป่วยและ
ผู้้�ค้้ายาเสพติิดรายย่่อยมากเกิินไปจนกลายเป็็นปััญหาที่่�หาทางออกไม่่ได้้เหมืือนเช่่น
ปัจัจุุบันัท่ี่�พลเมืืองท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับยาเสพติดล้้นคุุก โดยรััฐไม่่คิดิหามาตรการอื่่�น ๆ  มาช่่วย
พลเมืืองของตนเองเลยซึ่่�งกฎหมายใหม่่เกี่่�ยวกัับยาเสพติิดก็็ยัังไม่่แน่่ว่่าจะช่่วยให้้สิิทธิิ
และเสรีีภาพของผู้้�ต้องหาหรือจำเลยดีีขึ้้�นหรืือไม่่อย่่างไร เพราะเหตุุผลกฎหมายว่่าไม่่
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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยนี้้� มีีวั ตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษามาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้้ดำเนิินการกัับ
การเผยแพร่ข่า่วปลอมที่่�กำลังัเป็น็ปัญัหาสำคัญัในปัจัจุบุันั  นอกจากนี้้�ยังัศึึกษาแนวทาง
การใช้้มาตรการทางกฎหมายดำเนิินการกัับการเผยแพร่ข่่าวปลอมในอนาคตด้้วย 
การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ศึึกษาวิจิัยัประกอบด้ว้ย กลุ่่�มผู้้�บริหิาร
ระดัับนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านข่่าวปลอม กลุ่่�มหน่่วยงาน ผู้้�ป ระกอบการ  
ผู้้�ปฏิบััติิการ ป ระชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากข่่าวปลอม และกลุ่่�มผู้้�มีีความรู้้�
ความเชี่่�ยวชาญทางด้้านกฎหมาย จำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักรวม 102 ค น ท ำการศึึกษา
ด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์อกสาร การสัมัภาษณ์ร์ะดัับลึึก และจากการสัังเกตทั้้�งแบบมีีส่ว่นร่ว่ม 
และแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม ผลการศึึกษา พบว่่า 1) มาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้้ดำเนิินการ
กัับการเผยแพร่ข่่าวปลอมในปััจจุุบััน คื ือ พ ระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิด
เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 ประมวลกฎหมายอาญาที่่�มีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับความ
ผิิดฐานหมิ่่�นประมาท ป ระมวลกฎหมายอาญาฐานความผิิดลหุุโทษ และประมวล
กฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ว่่าด้้วยการละเมิิด 2) แนวทางการใช้้มาตรการทางกฎหมาย
ดำเนิินการกัับการเผยแพร่่ข่่าวปลอมในอนาคต คื อ การปรัับปรุุงกฎหมายประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ในการกำกัับดููแลเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบการ 
การเพิิกถอนใบอนุุญาตของผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�เผยแพร่่ข่่าวปลอม ปรั ับปรุุงกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ
การเลืือกตั้้�งกรณีีผู้้�ที่�สร้้างหรือเผยแพร่ข่า่วลวงถืือว่่าขาดคุุณสมบััติใินการดำรงตำแหน่ง
ทางการเมืือง ออกกฎหมายกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์ม บริิษััท
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เทคโนโลยีีผู้้�ให้บ้ริิการสื่่�อสังัคม ต้องรับัผิดิชอบในการควบคุุมการแพร่กระจายข่่าวปลอม 
การนำเนื้้�อหาข่่าวที่่�ผิิดกฎหมายออกจากระบบฯ การปิิดกั้้�นเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายบน
ระบบฯ ภายในระยะเวลา 24 ชั่่ �วโมง การกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มเปิิดเผย
รายละเอีียดของการโฆษณาท่ี่�พบการกระทำผิิดที่่�หลอกลวงหรือให้เ้นื้้�อหาท่ี่�ผิดิกฎหมาย 
ตลอดจนการออกกฎหมายท่ี่�ส่่งเสริิมให้้มีีการบริิหารจััดการกัับข่่าวปลอมแบบ
บููรณาการด้้วยการมีีส่่วนร่่วมหลายฝ่่าย (Multi-Stakeholder)
คำสำคััญ :	 ข่่าวปลอม; มาตรการทางกฎหมายกัับข่่าวปลอม;  การบัังคัับใช้้กฎหมาย

กัับข่่าวปลอม

Abstract
	 The purposes of this research were to investigate the legal measures 
taken to deal with the dissemination of fake news that are currently 
major concern, and to analyze guidelines for taking legal measures against 
the dissemination of fake news in the future. This research was a qualitative 
research. The samples of this research were 102 key informants consisted 
of policy level executives involved anti-fake news, related agency 
personnel, entrepreneurs, operators, persons who were affected by fake 
news, and legal experts. The data were collected from analyzing the 
documents, in-depth interviews, and participation and non-participation 
observations. The results of the research were 1) The current legal 
measures taken against the dissemination of fake news are: Thailand’s 
Computer-Related Crime Act, B.E. 2560, a criminal code that contains 
provisions for defamation offenses, Criminal Code for Petty Offenses, and 
the Civil and Commercial Code of Infringement;  2) Guidelines for taking 
legal measures to deal with fake news in the future are as follows: to 
improve the law on broadcasting and television businesses; to supervise 
the contents of the operators; to revoke the license of journalists who 
publish fake news; to amend the electoral law in cases where people 
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who create or spread fake news are disqualified from political office; to 
enact a law to regulate platform technology providers, technology 
companies, and social media providers to take responsibility for controlling 
the spread of fake news and removing illegal news content from the 
system and blocking illegal content on the system within 24 hours; to 
regulate the platform operators to disclose details of advertisements 
found to be fraudulent or providing illegal content; and to enact a law 
which promotes integrated management of fake news with multi-stakeholder 
engagement.
Keywords :	 Fake News; Legal Measures Against Fake News; Law 
Enforcement Against Fake News

บทนำ�
	 ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารในปัจัจุบุันั ทำให้เ้กิดิสังัคมอีีกสังัคม
หนึ่่�ง ที่่�เรีียกกัันว่่า “สัังคมออนไลน์์” ที่่�ทำให้้คนทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกกลุ่่�มอายุุ สามารถ
สื่่�อสารถึึงกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยในระยะแรกการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะมีี
เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับการดำรงชีีวิิต อาหาร การท่่องเที่่�ยว หรื ือข้้อมููลทางด้้านสุุขภาพ 
ในลัักษณะการแลกเปลี่�ยน และแบ่่งปัันข้้อมููลซึ่่�งกัันและกััน (สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 
2553; อิิสริิยะ ไพรีีพ่่าย, 2560)
	 เมื่่�อการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามาในชีีวิิตประจำวัันของคนเพิ่่�มมากขึ้้�น
ก่อ่ให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติกิรรมทั้้�งในด้า้นความเชื่่�อทัศันคติ ิความรู้้�ความเข้า้ใจ 
ของผู้้�บริิโภค หรือมีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้ก้ลุ่่�มผู้้�เอารััด
เอาเปรีียบสัังคมเริ่่�มให้้ข้้อมููลที่่�ผิิดเพี้้�ยน โดยในระยะแรก เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ  และผลิิตภััณฑ์์เสริิมความงามท่ี่�ผู้้�บริิโภคในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์มีีการส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ผิิดเพี้้�ยนออกไปอย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ
เกิิดข่่าวปลอมในสัังคม (อิิสริิยะ ไพรีีพ่่าย, 2560; ณััฐนัันท์์ อิิทธิิยาภรณ์์, 2562; ดนยา 
สุุเวทเวทิิน, 2562)
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	 เมื่่�อข่่าวปลอมสามารถสร้้างผลประโยชน์์ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�เอารััดเอาเปรีียบสัังคมได้้
อย่่างแพร่หลาย การขยายตััวของข่่าวปลอม จึึ งแพร่หลายออกไปทุกมิิติิทั้้�งทางด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง การปกครอง  แม้้ว่่า หน่่วยงานทางการศึึกษาจะเร่่งพััฒนา
ผู้้�เรีียนให้ม้ีีคุณลักษณะ หรือมีีทักษะเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 1 ทักษะ คือ ทักษะการรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อ หรือ
หน่่วยงานทางด้้านการสื่่�อสารต่่างๆ จะให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการตรวจสอบข่่าวสารทางสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ก่่อนจะส่่งต่่อไปยัังผู้้�อื่่�นก็็ตาม แต่่ก็็พบว่่า จำนวนข่่าวปลอมกลัับเพิ่่�มสููง
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (สมาคมนัักข่่าววิิทยุและโทรทััศน์์, 2561; สุ ปััญญา อภิิวงศ์์โสภณ, 
2561; สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี, 2563)
	 อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาของการส่่งต่่อข่่าวปลอม นอกจากจะเป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�ผิิด
กัับผู้้�อื่่�นแล้้ว เนื้้�อหาของข่่าวปลอมจำนวนหนึ่่�งจะมีีผลเสีียต่่อผู้้�ส่่งต่่อข่่าวปลอมที่่�จะมีี
ความผิิดทางกฎหมาย และมีีการฟ้้องร้้องกัันทั้้�งทางอาญาและทางแพ่่งได้้ แต่่ก็็พบว่่า 
การผลิิตข่่าวปลอมไม่่ได้้ลดน้้อยลงแต่่อย่่างใดยัังมีี  การส่่งต่่อข้้อมููลท่ี่�เป็็นข่่าวปลอม
ไม่่ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และผู้้�บริิโภคที่�ตกเป็็นเหยื่่�อก็็ไม่่ได้้ลดน้้อยลงเช่่นกััน แสดงให้้
เห็น็ว่่ามาตรการในการดำเนิินการกัับผู้้�ผลิิตและเผยแพร่ข่า่วปลอมยัังไม่่เหมาะสม และ
ไม่เ่พีียงพอ (นัันทิกิา หนููสม, 2560; ปณิตตา เกษมจัันทโชติ,ิ 2562; พิกุลุ จันัทวิชญสุุทธิ,ิ 
2563)
	 ผู้้�วิิจััย จึึงเห็็นว่่า เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวเกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม ควรมีี
การศึึกษามาตรการทางกฎหมายท่ี่�ใช้้ดำเนิินการกัับข่่าวปลอมในประเทศไทยเพื่่�อจะ
เป็็นประโยชน์์กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้ �งหน่่วยงานการจััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา 
และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบังัคับัใช้ก้ฎหมายใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลในการพัฒันามาตรการ
ทางกฎหมายที่่�ใช้้ดำเนิินการกัับการเผยแพร่่ข่่าวปลอมในปััจจุุบััน และใช้้เป็็นแนวทาง
กำหนดมาตรการทางกฎหมายในการดำเนิินการกัับการเผยแพร่่ข่่าวปลอมในอนาคต
ต่่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1. เพื่่�อศึึกษามาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้้ดำเนิินการกัับการเผยแพร่่ข่่าวปลอมใน
ปััจจุุบััน 
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	 2. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการใช้้มาตรการทางกฎหมายดำเนิินการกัับการเผยแพร่่
ข่่าวปลอมในอนาคต

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผู้้�วิจิัยัมุ่่�งศึึกษาเอกสาร  แนวคิิด  ทฤษฎีี กฎหมาย และการดำเนิินการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดการกัับข่่าวปลอม ตลอดจนการศึึกษามาตรการทางกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวกัับการ
จัดัการกับัข่า่วปลอม ในปัจัจุบุันัและใช้เ้ป็น็แนวทางการใช้ม้าตรการทางกฎหมายดำเนิิน
การกับัการเผยแพร่ข่่า่วปลอมในอนาคตด้ว้ยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกในประเด็น็นโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านข่่าวปลอม  ประเด็็นความคาดหวัังต่่อมาตรการจััดการกัับข่่าว
ปลอม ของหน่่วยงาน ผู้้�ป ระกอบการ ผู้้�ป ระกอบกิิจการ ป ระชาชน และประเด็็น
มาตรการใหม่่ ๆ ที่่�สามารถใช้้ในการดำเนิินการจััดการกัับข่่าวปลอม ในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพผู้้�วิิจััยทำการศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 3 
กลุ่่�ม 1) กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านข่่าวปลอม  จำนวนรวม 
28 ค น   2) กลุ่่�มหน่วยงาน/ผู้้�ประกอบการ/ผู้้�ปฏิิบััติิการกิิจการ/ประชาชนท่ี่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากข่่าวปลอม  จำนวนรวม 34 คน  3)  กลุ่่�มผู้้�มีีความรู้้�ทางด้้านกฎหมายทั้้�ง
ในส่่วนทนายความ และคณาจารย์์สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์ ในสถาบัันอุุดมศึึกษา จำนวน
รวม 40 คน  รวมมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 102 คน เทคนิิคในการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััย
ใช้้เทคนิิคสโนบอลล์์ ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาโดยการวิิเคราะห์์เอกสาร การสััมภาษณ์์ระดัับ
ลึึก และจากการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม ในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพฯ ทำการเก็็บข้้อมููล  ในช่่วง เดืือน มกราคม 2564 – กัันยายน  2564 ผลการ
สััมภาษณ์์ที่่�ผ่่านการตรวจสอบแบบสามเส้้าจะถููกนำไปวิิเคราะห์์ผลด้้วยเทคนิิคการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและนำไปใช้้ในการสรุุปผลต่่อไป

ผลการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษา เป็็น 2 ขั้้ �นตอน ขั้้ �นตอนแรก เป็็นการศึึกษามาตรการทาง
กฎหมายที่่�ประเทศไทยใช้ด้ำเนินิการกับัหน่ว่ยงานหรือืบุคุคลที่่�ทำการเผยแพร่ข่่า่วปลอม
ในปััจจุุบััน และขั้้�นตอนที่่�สอง เป็็นการศึึกษาแนวทางที่่�ประเทศไทยจะนำไปใช้้เป็็น
มาตรการทางกฎหมายเพื่่�อดำเนินิการกับัหน่วยงานหรือบุคุคลที่่�ทำการการเผยแพร่ข่า่ว
ปลอมในอนาคต  ผลการศึึกษามีี ดัังนี้้�
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	 1) มาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้ด้ำเนิินการกัับการเผยแพร่่ข่า่วปลอมในปััจจุุบันั
	 ผลการศึึกษา พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งสามกลุ่่�ม คือื กลุ่่�มผู้้�บริหิารหน่ว่ยงานต่อ่ต้า้น
ข่่าวปลอม กลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากข่่าวปลอม กลุ่่�มทนายความ และอาจารย์์สาขา
วิิชานิิติิศาสตร์์ เห็็นสอดคล้้องกัันว่่า มาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้้ดำเนิินการกัับการเผย
แพร่่ข่่าวปลอมในปััจจุุบััน เป็็นการดำเนิินการในเชิิงรัับ หรื ือเชิิงแก้้ไขสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเพีียง
อย่า่งเดีียว โดยกลุ่่�มผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากข่่าวปลอมเห็็นว่่าปััจจุุบันัดำเนิินการตามความ
ผิิดฐานกระทำความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ การกระทำความผิิดประมวลกฎหมาย
อาญาฐานหมิ่่�นประมาท  ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�บริิหารหน่วยงานต่่อต้้านข่่าวปลอม กลุ่่�ม
ทนายความและอาจารย์ส์าขาวิชิานิติิิศาสตร์เ์ห็น็ว่า่  เป็น็การกระทำความผิดิฐานกระทำ
ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ การกระทำความผิิดประมวลกฎหมายอาญาฐานหมิ่่�น
ประมาท  การกระทำความผิิดประมวลกฎหมายอาญาฐานความผิิดลหุุโทษ และ
การกระทำความผิิดประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ใ์นหมวดของการละเมิิดเก่ี่�ยวกัับ
การเรีียกค่า่เสีียหาย  ซึ่่�งเกี่่�ยวกับัมาตรการทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับข่า่วปลอมมีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�
		  1.1 มาตรการจากพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 
	 	 มาตรการที่่�ใช้้ดำเนิินการ พบว่่า เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรา 14  อัันเป็็นการนำข้้อมููล
ที่่�ผิิดพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์เข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์  ความผิิดมาตรา 14 จะระบุุ
โทษการนำข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ข้้อ ความผิิดด้้วยกััน คืือ  
การโพสต์์ข้้อมููลปลอม ทุุจริิต หลอกลวง ข้้อมููลความผิิดเกี่่�ยวกัับความมั่่�งคงปลอดภััย  
การก่อ่การร้า้ย  ข้อ้มููลลามกอนาจารที่่�ประชาชนเข้า้ถึึงได้ ้ และในส่ว่นที่่�เป็น็การกระทำ
อัันมีีลัักษณะเป็็นการหมิ่่�นประมาททางอิินเทอร์์เน็็ต ข้ ้อความดัังกล่่าวไปลงในเว็็บไซต์์
เพื่่�อให้้คนทั่่�วไปเข้้าถึึงข้้อมููลนั้้�นได้้ถืือว่่าเป็็นการหมิ่่�นประมาททางอิินเทอร์์เน็็ต และ
เป็็นการหมิ่่�นประมาทโดยการโฆษณารวมถึึงการส่่งต่่อจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งมีี
ข้้อความหมิ่่�นประมาทไปให้้ผู้้�อื่่�นก็็เป็็นการหมิ่่�นประมาททางอิินเทอร์์เน็็ตด้้วย (สราวุุธ  
ปิิติิยาศัักดิ์์�, 2565)  
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		  1.2 มาตรการจากประมวลกฎหมายอาญาที่่�มีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับความผิิด
ฐานหมิ่่�นประมาท
	 	 มาตรการท่ี่�ใช้้ดำเนิินการตามประมวลกฎหมายอาญา พ บว่่า เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326  และมาตรา  328  ตามมาตรา  326  เป็็นการ
ใส่่ความที่่�ทำให้้ปรากฏข้้อเท็็จจริิงซึ่่�งอาจเป็็นความจริิงก็็ได้้หรืือเป็็นความเท็็จก็็ได้้ไม่่
จำกัดัวิธิีี  อาจเป็น็การใช้ค้ำพููดหรือืแสดงกิริิยิาอาการอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดหรือืใช้ภ้าษาใบ้้  
การใช้ส้ัญัลัักษณ์ต่์่าง ๆ   (ไกรฤกษ์์  เกษมสัันต์,์ 2561) ถ้าการใส่่ความนั้้�นจะเป็น็ประโยชน์
แก่่ประชาชนก็็ได้้รัับยกเว้้นโทษ (หยุด แสงอุุทััย, 2538) การใส่่ความเป็็นการให้้ร้้าย
กล่า่วว่่าร้้ายผู้้�อื่่�นให้ผู้้้�นั้้�นได้้รับัความเสีียหาย  ถ้ามีีการกระทำด้้วยการโฆษณาจะเป็น็ไป
ตามมาตรา 328 ผู้้�กระทำได้้กระทำโดยการโฆษณาด้้วยเอกสาร ภาพวาด หรือตัวัอักัษร
ที่่�ทำให้ม้ีีปรากฏไม่ว่่า่ด้ว้ยวิธิีีการใด ๆ  แผ่น่เสีียง หรือืสิ่่�งบันัทึึกเสีียง ผู้้�กระทำต้อ้งระวาง
โทษจำคุุกไม่่เกิินสองปีี หรืือปรัับไม่่เกิินสองแสนบาท การกระทำที่่�จะเป็็นความผิิดตาม
มาตรา  328  ต้้องครบองค์์ประกอบความผิิดตามมาตรา 326  เสีียก่่อน  หากการกระทำ
ไม่เ่ป็น็ความผิิดฐานหมิ่่�นประมาทผู้้�กระทำย่่อมไม่่มีีความผิิดฐานหมิ่่�นประมาทด้วยการ
โฆษณาตามมาตรา 328  (สุุธิิดา  ผิิวขาว, 2563)  ส่่วนวิิธีีการหมิ่่�นประมาทในสัังคม
ออนไลน์์หรือเว็็บไซต์์ที่่�มีีการเปิิดให้้มีีการแสดงความคิิดเห็็นบนกระดานแสดงข้้อความ
หรือืตั้้�งกระทู้้�ถามหรือืแสดงข้อ้เท็จ็จริงิต่่าง ๆ   ในลักัษณะใส่ค่วามและทำให้้ผู้้�อื่่�นเสีียหาย
นอกจากจะเป็็นความผิิดฐานหมิ่่�นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326  
แล้ว้ก็็เป็น็ความผิดิฐานหมิ่่�นประมาทด้ว้ยการโฆษณาตาม มาตรา 328  ด้ว้ย (บุญุยศิษิย์์  
บุุญโพธิ์์�, 2556)
		  1.3 มาตรการจากประมวลกฎหมายอาญาที่่�มีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับฐาน
ความผิิดลหุุโทษ
	 	 มาตรการที่่�ใช้้ดำเนิินการตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานความผิิดลหุุโทษ 
พบว่่า เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรา  384  ซึ่่�งบััญญััติิว่่า  “ผู้้�ใดแกล้้งบอกเล่่าความเท็็จให้้เลื่่�อง
ลือืจนเป็น็เหตุใุห้ป้ระชาชนตื่่�นตกใจ ต้องระวางโทษจำคุกุไม่เ่กินิหนึ่่�งเดือืน หรือปรับัไม่่
เกินิหนึ่่�งพันับาท หรือืทั้้�งจำทั้้�งปรับั”  เป็น็การเรีียกร้อ้งความสนใจโดยการสร้า้งข่า่วลือื
หรือเผยแพร่่เนื้้�อหาใดๆ ในโลกออนไลน์์ที่่�ทำให้้สัังคมตื่่�นตระหนกหรืือเกิิดความ 
พฤติิกรรมดัังกล่่าว อาจเข้้าข่่ายความผิิดตามพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์ ฯ ปีี 2560 
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มาตรา 14(2) ในส่ว่นของผู้้�พิมิพ์์ผู้้�โฆษณา มีีบทบัญญัติัิตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิจิารณา
ความแพ่่ง มาตรา  32 บััญญััติิไว้้ว่่า ผู้้�ประพัันธ์์ บรรณาธิิการ หรืือผู้้�พิิมพ์์ผู้้�โฆษณาซึ่่�ง
หนัังสืือพิิมพ์์หรืือสิ่่�งพิิมพ์์อัันออกโฆษณาต่่อประชาชน ถ้้าได้้กล่่าวหรืือแสดงวิิธีีใด ๆ  ใน
ระหว่า่งการพิจิารณาไปจนมีีคำพิพิากษาถึึงที่่�สุดุ ซึ่่�งข้อ้ความหรือืความเห็น็โดยประสงค์์
จะให้้มีีอิิทธิิพลเหนืือความรู้้�สึึกของประชาชน เช่่น เป็็นการแสดงไปผิิดจากข้้อเท็็จจริิง
แห่่งคดีี ก็็จะมีีความผิิดฐานละเมิิดอำนาจศาลได้้ด้้วย 
		  1.4 มาตรการจากประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ในหมวดของการละเมิิด
	 	 มาตรการที่่�ใช้้ ดำเนินิการตามประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิิชย์ ์ตามมาตรา 
423  เป็็นเรื่่�องความรัับผิิดทางแพ่่ง ซึ่่�งมีีการกล่่าวหรืือไขข่่าวแพร่่หลายซึ่่�งข้้อความอััน
ฝ่า่ฝืืนต่อ่ความจริิงหรือืเป็น็ความเท็็จ และการกล่า่วนั้้�นได้ส้ร้า้งความเสีียหายแก่ช่ื่่�อเสีียง
หรืือเกีียรติิคุุณของบุุคคลอื่่�น หรื อเป็็นที่่�เสีียหายแก่่ทางทำมาหาได้้หรืือทางเจริิญของ
บุุคคลอื่่�น  ส่  ่งผลให้้ผู้้�กล่่าวหรืือไขข่่าวจะต้้องชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�ถููกหมิ่่�น
ประมาทเพื่่�อความเสีียหายอัันเกิิดแต่่การนั้้�น  ถึึงแม้้ว่า่ตนจะไม่่รู้้�ว่าข้้อความนั้้�นจริิงเท็็จ
ประการใดแต่่หากควรจะรู้้�ได้้เป็็นไปตามมาตรา  423  วรรคหนึ่่�ง  ส่่วนผู้้�ส่่งข่่าวสารซึ่่�ง
ตนไม่่รู้้�ว่าเป็น็ความเท็็จ หากตนเองหรือผู้้�รับข่่าวสารมีีทางได้้เสีียโดยชอบในการนั้้�นแล้้ว
ด้้วยก็็ไม่่เป็็นละเมิิด ตามมาตรา 423 วรรคสอง การกล่่าว เป็็นการพููดให้้ผู้้�อื่่�น ไม่่ใช่่พููด
กัับผู้้�เสีียหายโดยตรง ส่ ่วนคำว่่า “ไขข่่าว” คืือ การกระทำใด ๆ ที่่�แสดงออกไม่่ว่่าจะ
เป็็นการเขีียนเป็็นภาพ เป็็นหนัังสืือ หรืือด้้วยวิิธีีการอย่่างอื่่�น  ให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าใจความ
หมายของผู้้�ไขข่่าวได้้ (วารีี นาสกุุล, 2540)   เป็็นการกล่่าวข้้อความอัันฝ่่าฝืืนต่่อความ 
ข้้อความท่ี่�ควรกล่่าวนั้้�นหากเป็็นการดููหมิ่่�นซึ่่�งหน้าจะมีีความผิิดตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 393 การกล่า่วหรือืไขข่า่วที่่�จะทำให้เ้ป็น็การหมิ่่�นประมาทได้ต้้อ้งเป็น็การ
กล่่าวหรืือไขข่่าวต่่อบุุคคลที่่�สามไม่่ใช่่เป็็นการกล่่าวหรืือไขข่่าวต่่อผู้้�เสีียหายโดยตรง  
ถ้้าไม่่มีีผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ก็็เกิิดความเสีียหายไม่่ได้้   คำว่่า  “เสีียหาย” ชื่่�อเสีียงหรืือเกีียรติิคุุณ
หรืือทางทำมาหาได้้ของผู้้�ถููกหมิ่่�นประมาท  
		  1.5  กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์
	 	 กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ให้้อำนาจ
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์จััดตั้้�งสำนัักงาน
คณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ห์รือ กสท. ขึ้้�น  จากนั้้�นได้ม้ีีการ
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แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการด้้านผัังรายการและเนื้้�อหารายการขึ้้�น  เมื่่�อปีี พ.ศ.2555 เพื่่�อ
ทำหน้้าที่่�จััดทำหลัักเกณฑ์์มาตรฐานของเนื้้�อหาและผัังให้้ตรงกัับใบอนุุญาต ตรวจสอบ
เนื้้�อหาและผัังรายการเพื่่�อเป็็นข้้อมููลรายงานต่่อ กสทช. นอกจากนี้้�ยัังมีีอำนาจสั่่�งระงัับ
การออกอากาศเมื่่�อผู้้�ประกอบกิจิการออกอากาศรายการที่่�มีีเนื้้�อหาสาระขัดัต่อ่กฎหมาย 
ขัดัต่อ่ศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน นอกเหนือจากคณะอนุุกรรมการด้้านผังัรายการและ
เนื้้�อหารายการซ่ึ่�งมีีหน้าที่่�ช่ว่ย กสท. กลั่่�นกรองและพิิจารณากรณีีจากเรื่่�องราวร้้องเรีียน
เรื่่�องเนื้้�อหาโดยตรงแล้ว้ ยังมีีอีีกคณะอนุกุรรมการที่่�ทำหน้า้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกับัดููแล
เนื้้�อหา คืือ คณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ 
ซึ่่�งทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลเนื้้�อหาโฆษณาที่่�เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค  และมีีคณะ
อนุกุรรมการส่ง่เสริมิการกำกับัดููแลกันัเองในกิจิการกระจายเสีียงกิจิการโทรทัศัน์ ์ที่่�ทำ
หน้า้ที่่�ส่ง่เสริิมให้ผู้้้�ประกอบการสื่่�อมีีการรวมตััวกันัเพื่่�อสร้้างกลไกการกำกัับดููแลกัันเอง
บนมาตรฐานทางจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ นอกจากนี้้� ยัังมีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยง
กันัอีีกในส่ว่นของสำนักังาน กสทช. คือื สำนัักการอนุญุาตประกอบกิจิการกระจายเสีียง 
และสำนัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรทััศน์์ ที่ ่�ทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบผัังรายการซึ่่�ง
ผู้้�ประกอบการส่่งมาว่่าตรงตามข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาในประเภทใบอนุุญาตหรืือไม่่ 
ก่่อนจะพิิจารณาอนุุมััติิให้้ใบอนุุญาตไป
		  1.6 กฎหมายต่า่งประเทศเกี่่�ยวกับัมาตรการทางกฎหมายดำเนินิการกับัการ
เผยแพร่่ข่่าวปลอม
	 	 ท่่ามกลางวิิกฤตท่ี่�เกิิดขึ้้�นหลายเหตุการณ์์โดยเฉพาะวิิกฤตการณ์์ของการแพร่
ระบาดของโรคระบาดท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก นอกจากการบัังคัับใช้้กฎหมายและมาตรการ
ต่่าง ๆ เพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันการแพร่ระบาดของโรคแล้้ว ยั งมีีหลายประเทศพุ่่�งเป้้า
แก้้ปััญหาหรืือจััดการกัับข่่าวปลอมที่่�ถููกเผยแพร่่หลายช่่องทาง   โดยเฉพาะสื่่�อมวลชน
และโซเชีียลมีีเดีีย  มีีห  ลายประเทศ ที่ ่�ได้้ผ่่านกฎหมายต่่อต้้านข่่าวปลอมออกมา เช่่น  
มาเลเซีีย  กลัับมาใช้้กฎหมายต่่อต้้านข่่าวปลอมที่่� โดยใช้้อำนาจในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
ประกาศใช้้กฎหมายใหม่่แบบไม่่ต้้องผ่่านการลงมติิรัับรองในสภา ซึ่่�งมีีบทลงโทษจำคุุก
สููงสุุดถึึง 3 ปี  สำหรับการเผยแพร่ข่่าวปลอมที่่�เกี่่�ยวกัับโควิด หรื ืออำนาจรััฐบาลใน
ภาวะฉุุกเฉิิน  เวีียดนาม  มีีกฎหมายใหม่่เพื่่�อต่่อต้้านข่่าวปลอม ท่่ามกลางสถานการณ์์
โควิดิ ที่่�ให้อ้ำนาจเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัในการลงโทษปรับัประชาชนที่่�เผยแพร่ห่รือืแชร์ข์่า่วปลอม 
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โดยเฉพาะข่่าวเกี่่�ยวกัับโควิิดในโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งมีีโทษปรัับตั้้�งแต่่ 463-920 ดอลลาร์์
สหรััฐ ฟิิลิิปปิินส์์  ให้้อำนาจพิิเศษลงโทษผู้้�เผยแพร่่ข่่าวปลอมเกี่่�ยวกัับโควิิด โดยมีีโทษ 
จำคุุก 2 เดืือนและปรัับสููงสุุดถึึง 19,500 ดอลลาร์์สหรััฐ รััสเซีีย ผ่่านกฎหมายต่่อต้้าน
ข่่าวปลอม มีีโทษปรัับ 25,000 ดอลลาร์์สหรััฐ  และจำคุุกสููงสุุดถึึง 5 ปีี สำหรัับผู้้�ที่่�เผย
แพร่่ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับโควิิด ส่ ่วนสื่่�อมวลชนที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จมีีโทษปรัับสููงถึึง 
127,000 ดอลลาร์์สหรััฐ กฎหมายแต่่ละประเทศแสดงให้้เห็็นรููปแบบการบัังคัับใช้้
กฎหมายต่่อต้า้นข่่าวปลอมของแต่่ละประเทศท่ี่�มีีระดัับหนัก - เบาแตกต่่างกััน เริ่่�มตั้้�งแต่่
การตรวจสอบและควบคุมุสื่่�อและโซเชีียลมีีเดีียต่า่งๆ โดยสามารถลบข้อ้มููลหรือืบทความ
ที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ อีี กทั้้�งยัังมีีโทษตั้้�งแต่่ปรัับเงิินหรืือจำคุุกนานหลายปีี   (วิิโรจน์์  
เลิิศจิิตต์์ธรรม, 2564) กฎหมายของสิิงคโปร์เปิิดทางให้้ทางการสามารถสอดส่่อง
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ รััฐบาลสามารถสั่่�งให้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ  ลบข้้อมููลที่่�เห็็น
ว่่าเป็็นเท็็จซ่ึ่�งเป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อสาธารณประโยชน์์และสั่่�งให้้โพสต์์ข้้อความแก้้ไขได้้ด้้วย  
กฎหมายนี้้�ห้้ามไม่่ให้้เผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จซึ่่�งรััฐบาลเห็็นว่่าเป็็นภััยต่่อสาธารณะ  ผู้้�ใดที่่�ถููก
ตััดสิินว่่ามีีความผิิดอาจถููกปรัับอย่่างหนััก หรืือ/และ ถููกจำคุุกถึึง 5 ปีี และยัังห้้ามไม่่ให้้
มีีการใช้บ้ัญัชีีปลอมในการเผยแพร่ข่า่วปลอม โดยมีีโทษปรับถึึง 1 ล้านดอลลาร์์สิงิคโปร์ 
และมีีโทษจำคุุกถึึง 10 ปี  กฎหมายบังัคับัใช้ไ้ด้้กับัหลายแพลตฟอร์์มตั้้�งแต่โ่ซเชีียลมีีเดีีย
ถึึงเว็็บไซต์์ข่่าว ซึ่่�งจะถููกลงโทษด้้วยหากไม่่ทำตามคำสั่่�งให้้ลบข้้อมููล หรื อโพสต์์ข้้อมููล
แก้้ไข (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2562)
	 2. แนวทางการใช้ม้าตรการทางกฎหมายดำเนินิการกับัการเผยแพร่ข่่า่วปลอม
ในอนาคต
	 แนวทางการใช้้มาตรการทางกฎหมายในปััจจุุบัันยัังไม่่ครอบคลุมกัับปััญหาท่ี่�
เกิิดขึ้้�น การรัับมืือข่่าวปลอมไม่่ได้้มีีแค่่การบัังคัับใช้้มาตรการทางกฎหมาย แต่่ยัังมีี
มาตรการในการแก้้ปััญหาข่่าวปลอมด้้วยการ  ชี้้�แจงข้้อมููลข่่าวสาร  เพราะแทนที่่�จะแก้้
ปััญหาโดยการดำเนิินคดีีกัับผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์ ควรจะเปลี่่�ยนไปใช้้แนวทางการให้้ความรู้้�
ในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิหรือืการสร้า้งวัฒันธรรมความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและข่า่วสารดิิจิทิัลั
มากกว่่า  อีีกทั้้�งยังัอาจใช้ว้ิธิีีการรณรงค์์ไม่ใ่ห้ม้ีีผู้้�ลงโฆษณาสนัับสนุนุทางการเงิินเพื่่�อตัดั
เส้้นทางรายได้้ของสื่่�อที่่�ขาดจริิยธรรมและนำเสนอเนื้้�อหาปลอมเป็็นเท็็จ ผลการศึึกษา 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสามกลุ่่�ม คื อ กลุ่่�มผู้้�บริิหารหน่่วยงานต่่อต้้านข่่าวปลอม กลุ่่�ม
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ผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบจากข่่าวปลอม และกลุ่่�มทนายความและอาจารย์์สาขาวิิชานิติิศิาสตร์์ 
มีีความเห็็นสอดคล้องกัันว่่า แนวทางการใช้้มาตรการทางกฎหมายดำเนิินการกัับการ
เผยแพร่ข่า่วปลอมในอนาคต ต้อ้งเพิ่่�มการดำเนินิการในเชิงิรุกุ หรือเชิงิป้อ้งกันั คือ  เห็น็
ว่่าควรมีีการปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการกระจายเสีียงกิิจการ
โทรทัศัน์ ์ประกอบกิจิการสื่่�ออินิเทอร์เ์น็็ต การประกอบกิจิการของผู้้�ให้้บริกิารเทคโนโลยีี
แพลตฟอร์์มฯ และควรมีีการปรัับปรุุงกฎหมายในเชิิงป้้องกัันท่ี่�เกี่่�ยวกัับ การกำหนด
มาตรฐานทางจริิยธรรม หรื ือมาตรฐานในการร่่วมกัันกำกัับดููแล เช่่น การเพิิกถอน
ใบอนุุญาต   ตลอดจนการสร้้างแรงจููงใจในการร่่วมกัันบริิหารจััดการกัับข่่าวปลอม  
ส่่วนการดำเนิินการในเชิิงรุุก หรืือเชิิงป้้องกัันของกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากข่่าวปลอม 
เห็็นว่่าควรมีีการปรัับปรุุงกฎหมายที่่�ดำเนิินการกัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�ประกอบกิิจการวิิทยุุ 
โทรทััศน์์ อิินเทอร์์เน็็ต กลุ่่�มบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ธุุรกิิจ การค้้า การเมืืองหรืือผู้้�หวัังผล
ทางการเมืือง เป็น็ต้้น   และการดำเนิินการในเชิงิรุุก หรือเชิงิป้้องกัันของกลุ่่�มทนายความ
และอาจารย์์สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์ มีีค วามเห็็นว่่า ค วรมีีการดำเนิินการทั้้�งการปรับปรุง
กฎหมาย เพื่่�อดำเนิินการกัับกลุ่่�มบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับั ธุรุกิิจ การค้า้ การลงทุุน การเมืือง
การปกครอง การหวัังผลทางการเมืือง กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์มฯ  
ตลอดจนมีีมาตรการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน มีีส่่วนร่่วมกัันในการดููแลรัับผิิด
ชอบสัังคม การกำหนดระบบสร้้างภููมิคุ้้�มกัันให้้กัับสัังคม   ระบบการใช้้สื่่�อสัังคมอย่่าง
ปลอดภััย ระบบการแจ้้งและตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจากข่่าวสารในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
เป็็นต้้น  ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่า ทุุกกลุ่่�มเสนอให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมายรวม 4 ประเด็็น 
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  2.1 การปรัับปรุุงกฎหมายประกอบกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์และ
สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต    
	 	 มาตรการปรับปรุงกฎหมายประกอบกิจิการกระจายเสีียงกิจิการโทรทัศัน์ ์และ
สื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ ในการกำกับัดููแลเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบการเป็น็มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
องค์ก์รสื่่�อ ที่่�เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบการ อาจทำได้้ในสามลัักษณะ  
คืือ การกำหนดให้้มีีองค์์กรกำกัับดููแลผู้้�ประกอบกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ 
และสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตโดยตรง เนื้้�อหาที่่�อยู่่�ในความดููแลขององค์์กรกำกัับดููแล กำหนดให้้
มีีองค์์กรท่ี่�กำกัับดููแลเป็็นของภาครัฐท่ี่�มีีอำนาจพััฒนากฎระเบีียบในการกำกัับดููแล  
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ตลอดจนสอดส่่องและบัังคัับใช้้กฎระเบีียบเหล่่านั้้�น (รััตนาภรณ์์  จอมมููล, 2563) และ
การกำกัับดููแลตนเองหรืือการกำกัับดููแลกัันเองของผู้้�ประกอบการ และการกำกัับดููแล
ร่่วมกัันทั้้�งองค์์กรที่่�กำหนดขึ้้�นร่่วมกัับตััวแทนของผู้้�ประกอบการ   และแนวทางการมีี
ส่ว่นร่่วมหลายฝ่่าย  อาจมีีการเสริิมด้้วยมาตรการอื่่�นๆ  เช่น่  การสร้้างกลไกหรือรณรงค์์
ให้้มีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและตอบโต้้ข่่าวปลอมด้้วยการสร้้างเว็็บไซต์์ในการตรวจ
สอบ การมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันก็็เป็็นมาตรการหนึ่่�งที่่�อาจใช้้แก้้ปััญหาได้้  
การทำงานร่่วมกัันในการต่่อสู้้�กัับข่่าวปลอมทั้้�งในระดัับภููมิิภาค  รััฐบาล  เอกชน  ภาค
อุุตสาหกรรม  หน่  วยงานท่ี่�ร่่วมมืือกัันควรร่่วมกัันจััดทำหลักเกณฑ์์ของการมีีส่วนร่่วม  
การกระทำที่่�อาจดำเนินิการตามกรอบระยะเวลาและความรับัผิดิชอบของแต่ล่ะหน่ว่ย
งาน อย่่างไรก็็ตามการดำเนิินการที่่�จะให้้ผลดีีได้้นั้้�น ต้ ้องมีีการกำหนดมาตรฐานทาง
จริิยธรรม มาตรฐานร่่วมกัันในการกำกัับดููแล แนวทางในการควบคุุมพฤติิกรรมของ
องค์ก์รและบุคุลากรของแต่ล่ะองค์ก์ร ตลอดจนกำหนดความรับัผิดิชอบต่อ่การเผยแพร่่
ข่่าวปลอม ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันอย่่างชััดเจน 
		  2.2 ปรัับปรุุงกฎหมายเกี่่�ยวกัับการเลืือกตั้้�งกรณีีผู้้�ที่่�สร้้างหรืือเผยแพร่่ข่่าว
ลวงถืือว่่าขาดคุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง
	 	 มาตรการนี้้� เป็็นมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตหรืือเผยแพร่่ข่่าว
ปลอม ของกลุ่่�มบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง การปกครอง การหวัังผลทางการเมืือง 
ซึ่่�งอาจเป็็นผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งโดยตรง และบุุคคลใกล้้ชิิดนัักการเมืือง โดยเฉพาะมีี
กระบวนการสร้้างข่า่วปลอมเพื่่�อโจมตีีฝ่ายตรงข้้ามทางการเมืืองกัันอย่า่งเป็็นกิิจลักัษณะ
เพื่่�อหวังัผลทางการเมืือง (ILaw, 2562) การดำเนิินการตามมาตรการนี้้� เพื่่�อลดการสร้้าง
ความแตกแยกในสัังคมอย่่างไม่่รัับผิิดชอบ และหากพบว่่า มีี การกระทำความผิิดก็็
เข้้าข่่ายตามประมวลกฎหมายอาญาที่่�มีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับฐานความผิิดลหุุโทษ 
และหากคู่่�กรณีีไม่่สามารถพิสููจน์์ได้้ว่า่ประชาชนตื่่�นตกใจก็็ไม่ม่ีีความผิิด ดังนั้้�น ควรต้้อง
รัับผิิดชอบด้้วยการหมดคุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่งทางการเมืืองจึึงจะเป็็นการ
ป้้องกัันการสร้้างหรืือเผยแพร่่ข่่าวลวงได้้อย่่างรวดเร็็ว การปรัับปรุุงกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ
การเลืือกตั้้�งโดยการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�บิิดเบืือนโดยผู้้�สมััคร ผู้้�สนัับสนุุนการเลืือก
ตั้้�งทางการเมืือง ตามระเบีียบคณะกรรมการการเลืือกตั้้�งว่่าด้้วยวิิธีีการหาเสีียงและ
ลัักษณะต้้องห้้ามในการหาเสีียงเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ .ศ.2561 
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หมวด 1 วิ ธีีการหาเสีียงเลืือกตั้้�งรวมถึึงระเบีียบคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง ว่ าด้้วยวิิธีี
การหาเสีียงและลัักษณะต้้องห้้ามในการหาเสีียงเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นหรือ
ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น พ.ศ.2563	
		  2.3 ออกกฎหมายกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์ม/บริิษััท
เทคโนโลยีี/ผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคม 
	 เป็็นมาตรการบัังคัับโดยกำหนดหลัักเกณฑ์์หรืือออกกฎหมายกำกัับดููแลผู้้�ให้้
บริกิารเทคโนโลยีีแพลตฟอร์ม์/บริษัิัทเทคโนโลยีี/ผู้้�ให้บ้ริกิารสื่่�อสังัคมต้อ้งรับัผิดิชอบใน
การควบคุุมการแพร่่กระจายข่่าวปลอม และระงัับการเผยแพร่่ข่่าวปลอมอย่่างรวดเร็็ว 
เพื่่�อลดปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สั ังคมและการปกครอง   เป็็นมาตรการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์มฯ ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ ต้ อง
ร่่วมรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่การตรวจสอบ การควบคุุม การกำกัับ และการระงัับข่่าวปลอม
อย่่างทัันท่่วงทีี    การดำเนิินการตามมาตรการนี้้�สามารถทำได้้โดย  ห  ากผู้้�ให้้บริิการ
เทคโนโลยีีแพลตฟอร์์มฯ พบหรืือได้้รัับแจ้้งว่่ามีีการเผยแพร่่ข่่าวปลอม จะต้้องเร่่งตรวจ
สอบ และนำเนื้้�อหาข่่าวที่่�ผิิดกฎหมายออกจากระบบฯ/ปิิดกั้้�นเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายบน
ระบบฯ ภายในระยะเวลา 24 ชั่่�วโมง มีีการกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มเปิิดเผย
รายละเอีียดของการโฆษณาท่ี่�พบการกระทำผิิดที่่�หลอกลวงหรือให้เ้นื้้�อหาท่ี่�ผิดิกฎหมาย 
ตลอดจนมีีมาตรการกำหนดโทษปรัับในอััตราที่่�สููงหากไม่่ดำเนิินการภายในระยะเวลา
ที่่�กำหนด  
	 แนวทางการกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์มควรกำหนดให้้เป็็น
นโยบายในการกำกัับดููแลเทคโนโลยีีหรืือผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคม   โดยการกำหนดให้้ผู้้�ให้้
บริกิารสื่่�อสังัคมต้อ้งรับัผิดิชอบในการควบคุมุการแพร่กระจายข่่าวลวง  ไม่ว่่า่จะเป็น็การ
นำเนื้้�อหาที่่�เป็น็ข่า่วลวงหรือืข่า่วปลอมออกจากสื่่�อสังัคม  หากไม่ด่ำเนินิการตามเงื่่�อนไข
ของกฎหมาย   กำหนดให้้บริิษััทสื่่�อสัังคมมีีหน้้าที่่�ต้้องปิิดกั้้�นเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายบน
อิินเทอร์์เน็็ตตามกำหนดระยะเวลา  หากไม่่ดำเนิินการให้้มีีมาตรการในการปรัับ  โดย
กำหนดให้้หน่วยงานภาครัฐกำหนดแนวทางในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาสองระยะ  
คืือ  มาตรการระยะสั้้�นกัับมาตรการระยะยาว  มาตรการระยะสั้้�นเป็็นการสื่่�อสารกัับ
ผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทัันท่่วงทีีและโปร่่งใส  ส่่วนมาตรการระยะ
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ยาวเป็น็การตอบโต้้ข่า่วปลอม  คือ  การเสริิมสร้า้งความตระหนักรู้้�เรื่่�องการใช้เ้ทคโนโลยีี
แก่่ประชาชน   การกำหนดความรัับผิิดชอบกัับบริิษััทเทคโนโลยีีและผู้้�ให้้บริิการ
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมภายใต้้กรอบร่่วมมืือ  สนัับสนุุนให้้มีีองค์์กรกลางทำหน้้าที่่�ในการ
ตรวจสอบความจริิง  และสร้้างความร่่วมมืือกับัเครือข่า่ยในการวิิจัยัและพัฒันานโยบาย
และเทคโนโลยีีทั้้�งในระดัับประเทศและระหว่่างประเทศ  (เฉลิิมชััย  กิิกเกีียรติิกุุล  และ 
ธััญญนนทณััฐ  ด่่านไพบููลย์์, 2561)  
		  2.4 ออกกฎหมายที่่�ส่งเสริิมให้้มีีการบริิหารจััดการกัับข่่าวปลอมแบบ
บููรณาการด้้วยการมีีส่่วนร่่วมหลายฝ่่าย (Multi-Stakeholder)
	 	 เป็็นมาตรการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกภาคส่วน มีีส่ วนร่่วมกัันในการดููแลรัับ
ผิิดชอบสัังคมต่่อปััญหาการผลิิตและเผยแพร่่ข่่าวปลอม ทั้้�งในภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ร่ว่มกันักำหนดกลไกมาตรการในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิในหลากหลาย
ช่อ่งทาง การตอบโต้้ข่า่วปลอมในช่่องทางต่า่งๆ และการผลิิตข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้ง โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งข่่าวที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบกัับประชาชนอย่่างกว้้างขวาง ข่ าวที่่�ส่่งผลต่่อ
ชีีวิตและทรัพย์สิินของประชาชน ข่ าวที่่�สร้้างความแตกแยกในกลุ่่�มประชาชน ข่ าวที่่�
สร้้างความสัับสนหรืือความเข้้าใจผิิดต่่อประชาชน เช่่น โรคระบาด ข่ ่าวที่่�ทำลายภาพ
ลัักษณ์์ของประเทศ  โดยต้้องมีีระบบและกลไกในการบููรณาการ การสร้้างแรงจููงใจใน
การร่่วมกัันบริิหารจััดการกัับข่่าวปลอม การสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน หรืือการรู้้�เท่่ากัันสื่่�อ การรู้้�
เท่่ากัันเทคโนโลยีี  การใช้้สื่่�อสัังคมอย่่างระมััดระวัังและปลอดภััย   ระบบการแจ้้งและ
ระบบการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงหรือการตรวจสอบข่่าวสารในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้กัับ
ประชาชนอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้� ต้อ้งไม่ล่ะเมิดิต่อ่สิิทธิแิละเสรีีภาพของประชาชน และต้อ้ง
มีีมาตรการที่่�ไม่่ให้้ผู้้�ใดใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการกัับผู้้�ที่่�เห็็นต่่างทางการเมืือง
	 การดำเนิินการตามมาตรการในอนาคตทั้้�ง 4 มาตรการ พ บว่่า เป็็นการดำเนิิน
การในลัักษณะเชิงิรุุก หรือเชิงิป้้องกัันอย่่างครบวงจร ทั้้�งผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อ ผู้้�ประกอบการ
แพลตฟอร์์มกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง และการบริิหารจััดการร่่วมกัันแบบบููรณ
าการจึึงจะสามารถรับมืือกัับความรวดเร็็วของการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีพร้อม
รัับมืือการการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างรวดเร็็ว เหมาะสม 
และมีีประสิิทธิิภาพ  
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สรุปผลการศึกษา
	 การศึึกษามาตรการทางกฎหมายท่ี่�ใช้ด้ำเนิินการกัับข่า่วปลอมสามารถสรุุปผลการ
ศึึกษาได้้ ดัังนี้้�
	 1)	การศึกึษามาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้ด้ำเนินิการกับัการเผยแพร่ข่่า่วปลอม
ในปััจจุุบััน 
	 มาตรการทางกฎหมายที่่�ใช้ด้ำเนินิการกับัการข่า่วปลอมในปัจัจุบุันัประกอบด้ว้ย 
การดำเนิินการตามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 
พ.ศ.2560 การดำเนิินการตามประมวลกฎหมายอาญาประมวลกฎหมายแพ่่งและ
พาณิชิย์ ์ การดำเนิินการตามมาตรการในปััจจุุบันั  พบว่่า เป็็นการดำเนิินการในลัักษณะ
เชิิงรัับ เป็็นการแก้้ไขที่่�ไม่่ทัันการณ์์ เป็็นมาตรการที่่�มีีบทลงโทษที่่�ไม่่สููงมากนัักและต้้อง
ใช้ร้ะยะเวลาในการดำเนิินการเป็น็เวลานาน ทำให้ผู้้้�ที่�เอารัดัเอาเปรีียบสังัคมที่่�ผลิติและ
ส่่งต่่อข่่าวปลอม สร้้างความสููญเสีียต่่อสัังคมเป็็นมููลค่่าสููงมาก อีี กทั้้�งในขณะที่่�มีีการ
ดำเนินิคดีีตามฐานความผิดิ ผู้้�ที่่�เอารัดัเอาเปรีียบสังัคมยังัคงผลิติและส่ง่ต่อ่ข่า่วปลอมที่่�
สร้้างความเสีียหายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  ไม่่มีีมาตรการในการควบคุุมชั่่�วคราวระหว่่างการ
ดำเนิินคดีี    มาตรการท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกกลุ่่�มเห็็นว่่ายัังไม่่เพีียงพอและไม่่
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน
	 2) การศึกึษาแนวทางการใช้ม้าตรการทางกฎหมายดำเนินิการกับัการเผยแพร่่
ข่่าวปลอมในอนาคต
	 แนวทางการใช้้มาตรการทางกฎหมายดำเนิินการกัับการเผยแพร่ข่่าวปลอมใน
อนาคต คือื การปรับัปรุงุกฎหมาย และการออกกฎหมายใหม่ ่ที่่�ประกอบด้ว้ย ปรับัปรุงุ
กฎหมายประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้มีี
การกำกัับดููแลเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบการและผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�เผยแพร่่ข่่าวปลอม ปรั ับปรุุง
กฎหมายเก่ี่�ยวกัับการเลืือกตั้้�งกรณีีผู้้�ที่่�สร้้างหรืือเผยแพร่่ข่่าวลวงให้้ถืือว่่าเป็็นผู้้�ขาด
คุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง การออกกฎหมายกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการ
เทคโนโลยีีแพลตฟอร์์มฯ ต้ ้องรัับผิิดชอบในการควบคุุมการแพร่่กระจายข่่าวปลอม 
การนำเนื้้�อหาข่่าวที่่�ผิิดกฎหมายออกจากระบบฯ/การปิิดกั้้�นเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายบน
ระบบฯ ภายในระยะเวลา อัันรวดเร็็ว เช่่น  ดำเนิินการภายใน 24 ชั่่�วโมง การกำหนด
ให้้ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มเปิิดเผยรายละเอีียดของการโฆษณาที่่�พบการกระทำผิิดท่ี่�
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หลอกลวงหรือืให้เ้นื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมาย และการออกกฎหมายที่่�ส่ง่เสริมิให้ม้ีีการบริหิาร
จััดการกัับข่่าวปลอมแบบบููรณาการด้้วยการมีีส่่วนร่่วมจากหลายฝ่่าย ทั้้�งภาครััฐ ภาค
เอกชน และภาคประชาชน
	 การดำเนิินการตามมาตรการในอนาคตทั้้�ง 4 มาตรการ   เป็็นการดำเนิินการใน
ลัักษณะเชิิงรุุก หรืือเชิิงป้้องกัันโดยการออกกฎหมายที่่�ประกอบด้้วย การออกกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ประกอบกิิจการสื่่�อ ผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์์ม กลุ่่�มบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเมืือง และการบริิหารจััดการร่่วมกัันแบบบููรณาการ  การออกกฎหมายใหม่่ทั้้�ง 
4 มาตรการ จะต้อ้งเป็น็ไปตามหลักัสิทิธิแิละเสรีีภาพของประชาชน และต้อ้งมีีมาตรการ
ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ผู้้้�ใดหรือืหน่ว่ยงานใดใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการจัดัการกับัผู้้�ที่่�เห็น็ต่า่งทางการ
เมืือง จึึ งจะรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว   และรัับมืือกัับการ
การแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััลได้้ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาการดำเนิินการตามมาตรการทางกฎหมายท่ี่�ใช้้ดำเนิินการกัับการ
เผยแพร่่ข่่าวปลอมในปััจจุุบัันที่่� พบว่่า  เป็็นการดำเนิินการในลัักษณะเชิิงรัับ เป็็นการ
แก้้ไขที่่�ไม่่ทัันการณ์์ เพราะมาตรการท่ี่�ใช้้มีีบทลงโทษที่่�ไม่่สููงมากนััก และต้้องใช้้ระยะ
เวลาในการดำเนิินการเป็็นเวลานาน ท ำให้้ผู้้�ที่่�เอารััดเอาเปรีียบสัังคมท่ี่�ผลิิตและส่่งต่่อ
ข่่าวปลอมยัังคงสร้้างความสููญเสีียต่่อสัังคมเป็็นมููลค่่าสููงมาก สอดคล้้องกัับ การศึึกษา
ของ นั นทิิกา หนูู สม (2560) ที่ ่�พบว่่า ผู้้� ผลิิตและผู้้�ส่่งต่่อข่่าวปลอมรัับทราบว่่ามีี
ความผิิดทางกฎหมาย ทั้้�งผลทางอาญาและทางแพ่่ง แต่่ก็็พบว่่า การผลิิตข่่าวปลอมไม่่
ได้้ลดน้้อยลงผู้้�บริิโภคที่�ตกเป็็นเหยื่่�อก็็ไม่่ได้้ลดน้้อยลงเช่่นกััน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นได้้ว่่า
มาตรการดัังกล่่าวยัังไม่่เหมาะสมและไม่่เพีียงพอ เช่่นการดำเนิินการทางคดีีในปััจจุุบััน 
ให้ค้วามสำคัญักัับความผิิดตามพระราชบัญญััติคิอมพิิวเตอร์์  ซึ่่�งไม่่เพีียงพอกัับความผิิด
หรือืความเสีียหายท่ี่�เกิดิขึ้้�น การพิจิารณาคดีีที่�ให้ส้อดคล้องกับัผลกระทบ หรือความเสีีย
หายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำผิิด อาจพิิจารณาว่่า อาจเข้้าข่่ายการกระทำความผิิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญาฐานหมิ่่�นประมาท หรื ออาจเข้้าข่่ายการกระทำความผิิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ จะช่่วยคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น ทั ันเวลา และ
ระงัับความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างมหาศาล
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 จากการศึึกษาแนวทางการใช้้มาตรการทางกฎหมายดำเนิินการกัับการเผยแพร่่
ข่่าวปลอมในอนาคต พบว่่า ค วรใช้้มาตรการทางกฎหมายดำเนิินการกัับการเผยแพร่่
ข่่าวปลอมในเชิิงรุุก หรืือเชิิงป้้องกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ วิิโรจน์์  เลิิศจิิตต์์ธรรม (2564) ที่่�
กล่่าวว่่า รููป แบบการบัังคัับใช้้กฎหมายต่่อต้้านข่่าวปลอมของ แต่่ละประเทศที่่�มีีระดัับ
หนััก - เบาแตกต่่างกััน ทั้้�งในเชิิงรุุก หรืือเชิิงป้้องกััน เช่่น การตรวจสอบและควบคุุมสื่่�อ
และโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ  การดำเนิินการลบข้้อมููลหรืือบทความที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จสื่่�อ
และโซเชีียลมีีเดีียได้้ทัันทีี และมีีการลงโทษอย่่างรวดเร็็ว ตั้้�งแต่่การปรัับ และการจำคุุก  
ซึ่่�งอาจเกิิดจากการดำเนิินการเชิิงรุุกหรือเชิิงป้้องกััน เป็็นมาตรการบนหลักการเชิิง
เหตุผุล และหลักการสร้้างภููมิคุ้้�มกันัให้กั้ับสังัคม เช่น่  มาตรการปรับปรุงกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยว
กัับการประกอบกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งกิิจการดัังกล่่าวควรเป็็นแหล่่ง
ข้้อมููลท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และมีีการตรวจสอบก่่อนนำเสนอข่่าวสาร แต่่ปััจจุุบัันกลัับ 
พบว่่า หลายสำนัักข่่าวเจตนาสร้้างข่่าวปลอมด้้วยการอ้้างแหล่่งข่่าว ซึ่่�งอาจไม่่มีีอยู่่�จริิง 
และเป็น็ต้้นเหตุสำคัญัของการสร้้างและเผยแพร่ข่า่วปลอมหรือมาตรการออกกฎหมาย
ว่า่ด้ว้ยการประกอบกิิจการสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ การประกอบการของผู้้�ให้บ้ริิการเทคโนโลยีี
แพลตฟอร์์มฯ ผู้้�ให้้มีีการดำเนิินการอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  หากพบว่่า ข่่าวสารที่่�มีี
การเผยแพร่เป็็นข่่าวปลอม ต้ ้องลบหรือปิิดกั้้�นการเข้้าถึึงอย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�
มาตรการกำกับัดููแลกันัเองขององค์ก์รวิชิาชีีพต่า่งๆ ที่่�ควรร่ว่มกันักำหนดมาตรฐานทาง
จริยิธรรมเพื่่�อให้ผู้้้�ที่�จงใจบิดิเบือืนหรือสร้า้งข่า่วปลอมต้อ้งรับัผิดิชอบของการกระทำนั้้�น
ด้้วยการจำกััดสิิทธิิ หรืือการเพิิกถอนสิิทธิิ ของการเป็็นสมาชิิกองค์์กร เป็็นต้้น 

ข้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
	 จากการศึึกษาที่่�พบว่่า แนวทางการใช้้มาตรการทางกฎหมายดำเนิินการกัับการ
เผยแพร่ข่่า่วปลอมในอนาคต คือ การปรับปรุงกฎหมาย และการออกกฎหมายใหม่ ดังันั้้�น  
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกกฎหมาย ควรมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1) ควรมีีการปรับปรุงกฎหมายเก่ี่�ยวกัับกฎหมายการประกอบกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตโดยให้้มีีการเพิ่่�มในประเด็็นการกำกัับดููแลเนื้้�อหา
ข่า่วสารของผู้้�ประกอบการอย่่างรัับผิดิชอบ และเพิ่่�มประเด็็นการกำกับัดููแลการนำเสนอ
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ของผู้้�ประกาศข่่าว หรื อผู้้�สื่่�อข่่าวท่ี่�นำเสนอข่่าวในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุมทุุกด้้าน
กัับผู้้�บริิโภค  
	 2) ค วรมีีการปรัับปรุุงกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการเลืือกตั้้�ง ในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
คุณุสมบัตัิขิองผู้้�สมัคัรและผู้้�ดำรงตำแหน่ง่ทางการเมือืง โดยให้ม้ีีการเพิ่่�มในประเด็น็กรณีี
ผู้้�ที่่�สร้้างหรือเผยแพร่ข่่าวลวงเป็็นนัักการเมืืองหรือเก่ี่�ยวข้้องกัับนัักการเมืือง มีี เจตนา
หรือืมีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกับัการสร้า้งหรือืเผยแพร่ฯ่ เพื่่�อให้เ้กิดิการได้เ้ปรีียบหรือืเสีียเปรีียบ
ทางการเมือืงให้ต้้อ้งรับัผิดิชอบต่อ่การสร้า้งหรือืเผยแพร่ข่่า่วลวง เช่น่ ให้ถ้ือืว่า่ผู้้�นั้้�นเป็น็
ผู้้�ขาดคุุณสมบััติิในการดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง 
	 3) ควรมีีการออกกฎหมายเพื่่�อการกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์ม ฯ 
ต้้องนำเสนอข่่าวสารด้้วยความรัับผิิดชอบให้้มีีการควบคุุมการนำเสนออย่่างเป็็นระบบ
มีีการกำกับัติดิตามการนำเสนอเพื่่�อป้อ้งกันัแพร่ก่ระจายข่า่วปลอม ตลอดจนให้ม้ีีการนำ
เนื้้�อหาข่่าวออกจากระบบฯ หรื ือมีีการปิิดกั้้�นเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายบนระบบฯ ภายใน
ระยะเวลาอัันรวดเร็็ว เป็็นต้้น  
	 4) ค วรมีีมาตรการใหม่ๆ ที่ �ส่่งเสริิมให้้เกิิดการบริิหารจััดการกัับข่่าวปลอมแบบ
บููรณาการ หรื ือการออกกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกัับข่่าวปลอมแบบ
เบ็็ดเสร็็จ เช่่น มีีการใช้้ความร่่วมมืือจากหลากหลายฝ่่าย ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน
	 นอกจากนี้้� จากการศึึกษาพบว่่า มาตรการทางกฎหมายท่ี่�ใช้้ดำเนิินการกัับการ
เผยแพร่่ข่่าวปลอมในปััจจุุบัันไม่่เพีียงพอและเหมาะสม ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารระดัับนโยบาย 
และนัักวิิชาการทางกฎหมาย ควรมีีร่่วมกัันเร่่งผลัักดัันให้้มีีการดำเนิินการหามาตรการ
ที่่�เหมาะสม ทัันสมััยที่่�สามารถลดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจและสัังคม ที่่�เกิิดจากการ
ผลิิตและเผยแพร่่ข่่าวปลอมอย่่างเป็็นรููปธรรมอย่่างรวดเร็็ว  
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 จากการศึึกษาที่่� พบว่่า   
	 1)  การดำเนิินการตามมาตรการในอนาคตทั้้�ง 4 มาตรการ  ที่่�ประกอบด้้วย การ
ออกกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�ประกอบกิจิการสื่่�อ ผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์ม์ กลุ่่�มบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเมืือง และการบริิหารจัดัการร่่วมกันัแบบบููรณาการ เป็น็การดำเนิินการ
ในลัักษณะเชิิงรุุก หรืือเชิิงป้้องกััน เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  และ
รัับมืือกัับการการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารในยุุคดิิจิิทััลนั้้�น 
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	 2) การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เพื่่�อให้้เป็็นการยืืนยัันข้้อค้้นพบ จึึ งควรมีี
การศึึกษาเชิงิปริมิาณเพิ่่�มเติมิทั้้�งในรายประเด็น็มาตรการ  ประเด็น็การเปรีียบเทีียบผล
การดำเนิินในแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย   ตลอดจนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
ที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาตรการแต่่ละมาตรการ ต่่อไป
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ 1. เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกโดยใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์สำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน 2. เพื่่�อศึึกษา
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาชาวจีีนท่ี่�มีีต่อ่หนังสือืการใช้อ้ินิโฟกราฟิิกส์เ์พื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรับนัักศึึกษาชาวจีีน โดย
ใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยคืือ หนัังสืือการใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์ แบบประเมิินความพึึงพอใจ ผู้้�วิิจััยใช้้
รููปแบบการวิิจััยแบบกลุ่่�มเดีียวทดสอบหลังการทดลอง (One-shot case study) 
ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยที่่�มีีกลุ่่�มทดลองเพีียงกลุ่่�มเดีียวและวิิเคราะห์์ผลครั้้�งเดีียว ผลการวิิจััย 
พบว่่า หนังสืือท่ี่�พัฒันาขึ้้�นมีีค่าประสิิทธิภาพ E1/E2=89.88/92.17 อยู่่�ในเกณฑ์ท่์ี่�กำหนด 
(E1/E2=75/75) คะแนนประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่า่งมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่า่กัับ 4.90 
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยช่่วยให้้นัักศึึกษาชาวจีีนได้้เรีียนรู้้�
ข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ทำให้ผู้้้�เรีียนได้้รับัความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
ภาษาไทย และเศรษฐกิจิมากขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มพููนคำศัพัท์ภ์าษาไทยให้ก้ับัผู้้�เรีียน สามารถ
นำมาใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนภาษาไทยธุุรกิิจสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน
คำสำคััญ :	 โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC); นั ักศึึกษาชาวจีีน; 

อิินโฟกราฟิิกส์์



13

257การพัฒนาหนังสืออินโฟกราฟิกส์เรื่องโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสำ�หรับนักศึกษาชาวจีน
The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

Abstract
	 The objectives of this article are to 1. develop the knowledge and 
understanding of Chinese students on Eastern Economic Corridor (EEC) 
by utilizing infographics, and 2. analyze the satisfaction rate of Chinese 
students towards the Infographics Book on Eastern Economic Corridor 
(EEC) for Chinese students. The research tools are infographics books and 
satisfaction rate survey forms. The researcher used One-shot case study 
as a research method, which is the research with only one focus group 
and one-time analysis. The result showed that the book had the 
performance value E1/E2 = 89.88/92.17, which reached the designated 
value of E1/E2 =75/75. The mean of the satisfaction rate of the target 
group was equals to 4.90, which was the maximum satisfaction rate. This 
showed that the research tool helped Chinese students learn more about 
Eastern Economic Corridor (EEC), Thai language, and Economy.  Also, it 
helped increasing the students’ vocabulary bank and could be used as 
a teaching medium for Business Thai Language Studies for Chinese 
students.
Keywords :	 The Eastern Economic Corridor (EEC); Chinese Students; 

Infographics

บทนำ�
	 ประเทศจีีนและประเทศไทยเป็็นเพื่่�อนบ้้านที่่�ดีีที่่�มีีประวััติิการไปมาหาสู่่�นัับพัันปีี 
ทั้้�งสองประเทศมีีความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจและช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันมาโดยตลอด มีี
สััมพัันธภาพอัันดีีระหว่่างกััน ไม่่ว่่าจะในด้้านการท่่องเที่่�ยว วั ัฒนธรรม เศรษฐกิิจและ
การค้้าการลงทุุน อีี กทั้้�งมีีความใกล้้ชิิด และขนบธรรมเนีียมประเพณีีคล้ายกััน ดั งท่ี่� 
นายหาน จื้้�อเฉีียง (韩志强 : HAN ZHIQIANG) เอกอััครราชทููตสาธารณรััฐประชาชนจีีน
ประจำราชอาณาจัักรไทยกล่่าวไว้้ว่่า “จีีนไทยใช่่อื่่�นไกล พี่่�น้้องกััน” ประเทศทั้้�งสองมีี
ความใกล้้ชิิดทางภููมิศาสตร์์ วั ฒนธรรมเข้้าถึึงกััน มีีค วามผููกพัันทางสายเลืือด และมีี



13

258
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

แนวคิิดผสมผสานกััน มีีประวััติิความสััมพัันธ์์ฉัันมิิตรมานานนัับพัันปีี มีีจุุดเชื่่�อมโยงทาง
ผลประโยชน์์ที่่�ชััยชนะร่่วมกัันอย่่างมั่่�นคงและศัักยภาพทางด้้านพััฒนาที่่�มหาศาล และ
สะสมมาเป็็นเวลายาวนาน (Embassy the People’s Republic of China in the 
Kingdom of Thailand, 2021) 
	 ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างทั้้�งสองประเทศส่่งผลให้้เกิิดความร่่วมมืือด้้านต่่าง ๆ 
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�โดดเด่่น คืือ  ความร่่วมมืือทางด้้านเศรษฐกิิจ ดัังในปีีพ.ศ. 2556 ประเทศจีีน
ดำเนินิโครงการ “หนึ่่�งแถบ หนึ่่�งเส้้นทาง” ซึ่่�งมีีส่วนหนึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�แถบเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
โครงการนี้้�มีีความสอดคล้้องอย่่างยิ่่�งกัับกลยุุทธ์์ “อุุตสาหกรรม 4.0” และแผนพััฒนา 
“โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” 
ของประเทศไทย ได้้สร้้างโอกาสสำหรับัการพัฒันาความร่่วมมือืทางเศรษฐกิจิ และการค้้าจีีน-ไทย 
	 โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก(Eastern Economic Corrido) เป็็น
โครงการที่่�รัฐับาลให้ค้วามสำคัญัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รัฐับาลได้ก้ำหนดให้โ้ครงการเขตพัฒันา
พิิเศษภาคตะวัันออกเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี เพื่่�อ
กระตุ้้�นศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ กระจายความเจริิญจากตััวเมืืองไปสู่่�พื้้�นที่่� และเพิ่่�มพููน
รายได้้ของประชาชน ดังท่ี่� ยุทุธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561 - 2580 (2561) ระบุุไว้ว้่า่ พัฒันา
เขตเศรษฐกิจิพิเิศษให้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการพัฒันาเศรษฐกิจิ กระจายความเจริญิสู่่�ภููมิภิาค 
ยกระดัับรายได้้ และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน แก้้ปััญหาความมั่่�นคงบริิเวณชายแดน 
โดยการพััฒนาเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกให้้มีีความพร้้อมทางโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�
จะทำให้้ไทยเป็็นศููนย์์กลางทั้้�งทางบก ท างน้้ำ และทางอากาศ รวมทั้้�งเป็็นศููนย์์กลาง
อุุตสาหกรรม และนวััตกรรม พััฒนาเมืือง และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
	 ภายใต้้โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ป ระเทศจีีนกัับประเทศไทยมีี
ความร่ว่มมือืทางเศรษฐกิจิร่ว่มกันั เช่น่ บริษัิัทเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ร์่ว่มมือืบริษิัทัก่อ่สร้า้ง
ทางรถไฟจีีน (China Railway Construction Corporation Limited) และบริิษััทอื่่�น ๆ 
ตั้้�งบริิษััทรถไฟความเร็็วสููงสายตะวัันออกเชื่่�อมสามสนามบิิน เพื่่�อร่่วมกัับรััฐบาล
ไทยดำเนิินการก่่อสร้้าง นิิคมอุุตสาหกรรมไทยจีีนดึึงดููดบริิษััทจีีนมากกว่่า 150 บริิษััท
ตั้้�งฐานการผลิติในนิิคมอุตุสาหกรรม ส่วนใหญ่เ่ป็น็บริิษััทผลิติชิ้้�นส่ว่นรถยนต์ ์เครื่่�องจักัร 
และเครื่่�องใช้ใ้นบ้า้น (People’s Daily, 2016) บริษิัทั หัวเว่ย่ เทคโนโลยีี (ประเทศไทย) 
(HUAWEI TECHNOLOGIES (THAILAND) CO.,LTD.) เป็็นบริิษััทด้้านเทคโนโลยีีระดัับ
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โลกรายแรกที่่�เปิิดให้้บริิการคลาวด์์ในพื้้�นที่่�โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ใช้้
เทคโนโลยีีอัันทัันสมััยในด้้านการประมวลผลแบบคลาวด์์ (Cloud Computing) 
บิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI: Artificial Intelligence) ช่่วยให้้บริิษััท
ทุกุขนาดในอุตุสาหกรรมต่า่ง ๆ  เป็น็ต้น้ ความร่ว่มมือืระหว่า่งบริษิัทัของทั้้�งสองประเทศ
มีีความใกล้้ชิิดกัันมากขึ้้�น จะส่่งผลให้้ตลาดแรงงานต้้องการการจ้้างพนักงานข้้ามชาติิ
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ท ำให้้ความต้้องการผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถด้านการแปลภาษาไทย
เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน 
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัยัจึึงสนใจนำข้้อมููลโครงการเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออกมาสร้้างเป็็น
สื่่�อการสอนภาษาไทยธุุรกิิจสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาชาวจีีนได้้
เรีียนรู้้�นโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทย รวมทั้้�งได้้รัับวงศััพท์ภาษาไทยท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง สามารถเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในการหางานของนัักศึึกษา และมีี
ทางเลืือกในการหางานท่ี่�หลากหลาย จะสามารถนำไปใช้้ในการประกอบอาชีีพหรือ
ดำเนิินธุุรกิจิได้ใ้นอนาคต เมื่่�อนักัศึึกษาชาวจีีนมีีโอกาสไปทำงานที่่�พื้้�นที่่�เขตพัฒันาพิเิศษ
ภาคตะวัันออก ก็็จะทำให้้เข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกมากขึ้้�น
	 อินิโฟกราฟิิกส์เ์ป็น็การผสมผสานระหว่างข้้อมููล และกราฟิิกเพื่่�อใช้ส้ื่่�อสารให้เ้กิิด
ความเข้้าใจ ความสนใจ และสร้้างการจดจำได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้งานได้้
หลายรููปแบบและมีีประโยชน์ เนื่่�องจากการสื่่�อสารด้้วยภาพจะทำให้เ้ข้า้ใจเนื้้�อหาท่ี่�ยาก
นั้้�นลดความซัับซ้อ้นของข้้อมููลและการสื่่�อสาร ทำให้เ้นื้้�อหาเกิิดความกระชัับ การสื่่�อสาร
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และเข้้าถึึงข้้อมููลเนื้้�อหาได้้ง่่าย จากการที่่�มีีการเสนอข้้อมููลด้้วย
ภาพทำให้้เข้้าใจได้้ง่่าย และดึึงดููดความสนใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์
เป็็นสื่่�อช่่วยสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกให้้กัับ
นัักศึึกษาชาวจีีนโดยใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์ เพื่่�อช่่วยการอธิิบาย และแบ่่งความรู้้�เป็็นส่่วน ๆ  
ทำให้้บทเรีียนไม่่น่่าเบื่่�อเกิินไป ช่่วยในการอธิิบายเนื้้�อหาให้้ง่่าย กระตุ้้�นความสนใจของ
นัักเรีียนอย่่างเต็็มที่่� ดั ังที่่� เฉิินห้้าว (ChenHao, 2559 : 374-375) กล่่าวว่่า การใช้้
อิินโฟกราฟิิกส์์ช่่วยในการสอน ทำให้้มีีการใช้้กราฟิิก ภาพ ข้้อความ เสีียง แอนิิเมชััน 
และข้อ้มููลสื่่�ออื่่�น ๆ  อีีกมากมายอย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อกระตุ้้�นประสาทสัมผัสัที่่�หลากหลายของ
นัักเรีียน ระดมความกระตืือรืือร้้นของนัักเรีียนในการเรีียนรู้้�  และทำให้้การสอนภาษา
ต่่างประเทศนั้้�นมีีภาพมีีเสีียง และมีีชีีวิิตชีีวา 
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วัตถุประสงค์
	 1.	การพัฒันาและหาประสิทิธิภาพหนังสือืการใช้อ้ินิโฟกราฟิิกส์เ์พื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนักัศึึกษาชาวจีีนที่่�มีีต่อหนังัสือืการใช้้อินิโฟกราฟิิกส์์ 
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรัับ
นัักศึึกษาชาวจีีน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการวิิจััยทางการศึึกษา ผู้้�วิ ิจััยได้้
กำหนดกรอบแนวความคิิดการวิิจััย ดัังรููปภาพต่่อไปนี้้�

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ขอบเขตการวิิจััย
	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร เป็น็นัักศึึกษาชาวจีีนระดับัปริญญาตรีี วิชิาเอกภาษาไทยชั้้�นปีท่ีี่� 3 คณะ
ภาษา และวััฒนธรรมเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มหาวิิทยาลััยชนชาติิกว่่างซีี  (Guangxi 
University for Nationalities) จำนวน 30 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นนัักศึึกษาชาวจีีนระดัับปริิญญาตรีี วิิชาเอกภาษาไทยชั้้�นปีีที่่� 3 
คณะภาษา และวััฒนธรรมเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มหาวิิทยาลััยชนชาติิกว่่างซีี 
(Guangxi University for Nationalities) จำนวน 12 คน เลืือกจากประชากรโดยวิิธีี
การสุ่่�มแบบเจาะจงซึ่่�งยิินดีีเข้้าร่่วมกิิจกรรมและมีีความรู้้�ภาษาไทยในระดัับกลาง
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วิธีการวิจัย
	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) หนั งสืือการใช้้อิินโฟ
กราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
สำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน 2) แบบทดสอบของหนัังสืืออิินโฟกราฟิิกส์์ 3) แบบประเมิิน
ความพึึงพอใจสำหรัับผู้้�เรีียน ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้าง ดัังนี้้�
	 1) สร้า้งหนังัสืือการใช้อิ้ินโฟกราฟิกิส์เ์พื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องโครงการ
เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน 
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตำราเรีียนภาษาไทยธุรุกิจิ
ในประเทศจีีน ได้้แก่่ การสนทนาภาษาไทยธุุรกิิจการค้้า (商务泰语会话教程 : 
Business Thai Conversation ) ภาษาไทยธุุรกิิจ (商务泰语 : Business Thai) ผู้้�วิิจััย 
พบว่่า ตำราเรีียนภาษาไทยธุุรกิิจเน้้นสอนให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�รููปประโยคการเจรจา 
การสนทนาเชิงิธุรุกิิจ เน้้นทักัษะการพููด และการแปลของผู้้�เรีียน มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวข้้องกับัความรู้้�
ทั่่�วไปของประเทศไทย แต่เ่นื้้�อหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบายหรือโครงการพัฒันาเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยมีีน้อยมาก ไม่่สามารถช่วยขยายความรู้้�ด้านเศรษฐกิจิของผู้้�เรีียนได้้อย่่างเพีียงพอ
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการเขตพััฒนาพิิเศษ
ภาคตะวัันออก ได้แ้ก่่ ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี (2561-2579) แผนพัฒันาสัังคม และเศรษฐกิิจ
แห่ง่ชาติฉิบับัที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) พระราชบัญัญัตัิเิขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก 
พ.ศ. 2561 แผนภาพรวมเพื่่�อการพััฒนาเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก พ. ศ. 2560-
2565 นอกจากนี้้� ยังค้น้หาข้้อมููลในเว็บ็ไซต์ห์น่ว่ยงานราชการ ผู้้�วิจัยัพบว่า่ โครงการเขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกมีีความสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจ และสัังคมของ
ประเทศไทย ป ระเทศจีีนกัับประเทศไทยมีีความร่่วมมืือหลายด้้านภายใต้้โครงการเขต
พัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออก ทำให้ม้ีีนักัธุรุกิิจชาวจีีนจำนวนมากหลั่่�งไหลเข้า้มาลงทุุนใน
พื้้�นที่่�โครงการ 
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ศึึกษาเอกสาร และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอิินโฟกราฟิกิส์ ์ทั้้�งความหมาย 
ประเภท ส่ วนประกอบ รููป แบบ ประโยชน์์ และขั้้�นตอนการสร้้างของอิินโฟกราฟิิกส์์ 
ผู้้�วิิจััย พบว่่า อิินโฟกราฟิิกส์์มีีประโยชน์์ที่่�โด่่นเด่่น คืือ ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ ดึึงดููด
ความสนใจได้้มากกว่่า ช่่วยให้้จดจำข้้อมููลได้้ดีีกว่่า สามารถนำมาสร้้างเป็็นสื่่�อการสอน
ภาษาไทยให้้ชาวต่่างประเทศ เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลที่่�เป็็นนามธรรมให้้เป็็นรููปธรรม และ
ชััดเจนมากขึ้้�น 
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	 ขั้้�นตอนที่่� 4 ผู้้�วิิจััยสร้้างหนัังสืือการใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ
ทดลองของการวิิจัยั มีีเนื้้�อหาประกอบด้้วย 7 บท ได้้แก่่ บทที่� 1 ภาพรวมโครงการเขตพัฒันา
พิิเศษภาคตะวัันออก บทที่่� 2 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบสาธารณููปโภค 
บทที่่� 3 การพััฒนาและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย บทที่่� 4 การพััฒนาและส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยว บทที่่� 5 การพััฒนาบุุคลากร การศึึกษา การวิิจััย และเทคโนโลยีี บทที่่� 6 
การพััฒนาเมืืองใหม่่อััจฉริิยะน่่าอยู่่�  และศููนย์์กลางการเงิิน และบทที่่� 7 การพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล แต่่ละบทประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� คำศััพท์์
จากบทอ่าน บทอ่าน คำศััพท์จ์ากเกร็ด็ความรู้้� เกร็ด็ความรู้้� และแบบทดสอบระหว่า่งเรีียน 
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 ผู้้�วิิจััยส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านประเมิินความถููกต้้องเหมาะสม เพื่่�อ
นำมาเป็น็แนวทางในการปรับปรุงแก้ไ้ข โดยใช้แ้บบสอบถาม 5 ระดับัคะแนนตามแนวคิิด 
Rating Scale  (พิิสณุุ ฟองศรีี, 2554 : 202) ซึ่่�งกำหนดรายการประเมิินคุุณภาพของ
หนังัสือืทั้้�งหมด 5 ด้าน ได้้แก่ ่ด้านรููปเล่่ม ด้านเนื้้�อหา ด้านภาษา ด้านการวััดประเมิินผล 
และด้า้นคุณุค่า่และประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับั ส่วนการประเมินิอินิโฟกราฟิกิส์ ์ผู้้�วิจัยัจัดัรายการ
ประเมินิอยู่่�ในหัวัข้อ้ด้า้นรููปเล่ม่  ผลการประเมินิคุณุภาพหนังัสือืจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น
โดยภาพรวมมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.05 แสดงให้้เห็็นว่่าหนังสืือการใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อ
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรับนัักศึึกษา
ชาวจีีนมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี 
	 ขั้้�นตอนที่่� 6 ผู้้�วิจิัยัแก้ไ้ข และปรับัปรุงุตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่า่น
เสร็็จเรีียบร้้อย จึึ งนำหนังสืือการใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�อง
โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรัับผู้้�เรีียนชาวจีีนไปทดลองใช้้ (Try Out) 
กัับนัักศึึกษาจำนวน 6 คน เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุง หาคุุณภาพของ
หนัังสืือก่่อนนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 2) สร้้างแบบทดสอบของหนัังสืืออิินโฟกราฟิิกส์์
	 ขั้้�นตอนที่่�	 1 ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกข้้อสอบ เพื่่�อนำ
มาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบทดสอบระหว่่างเรีียน และแบบทดสอบหลัังเรีียน 
	 ขั้้�นตอนที่่�	 2 ทบทวนวััตถุปุระสงค์์การเรีียนรู้้�ของหนังัสือือินิโฟกราฟิกิส์ ์เพื่่�อสร้า้ง
แบบทดสอบที่่�สอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ ์จึึงสร้า้งแบบทดสอบระหว่า่งเรีียนเป็น็ข้อ้สอบ
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The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

แบบปรนัยั 4 ตัวัเลือืก ทั้้�งหมด 7 บท บทละ 10 ข้อ รวมทั้้�งหมด 70 ข้อ และสร้้างแบบทดสอบ
หลัังเรีียนเป็็นข้้อสอบแบบปรนััย 4 ตััวเลืือกทั้้�งหมด 50 ข้้อที่่�ไม่่ซ้้ำกัับแบบทดสอบระหว่่างเรีียน 
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ส่ ่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านตรวจสอบคุุณภาพและหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item – Objective Congruence: 
IOC) ผลประเมิินพบว่่า แบบทดสอบระหว่่างเรีียนบทที่่� 1 มีีค่ ่าดััชนีีความสอดคล้้อง
เท่า่กับั 1 ส่ว่นบทที่่� 2 - 7 และแบบทดสอบหลังัเรีียนมีีดัชันีีความสอดคล้อ้งเท่า่กับั 0.67 
ซึ่่�งมากกว่่า 0.50 แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้องใช้้ได้้ (พิิสณุุ ฟองศรีี, 2557 : 155) 
	 3) สร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจสำหรัับผู้้�เรีียน
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกข้้อสอบ เพื่่�อนำ
มาเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจ
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้า้งแบบประเมินิความพึึงพอใจ โดยมีีรายการคำถาม 10 ข้อ้ สำหรับั
ผู้้�ตอบแบบประเมิิน มีีการให้้คะแนนระดัับความพึึงพอใจตั้้�งแต่่ 1 – 5
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านตรวจสอบความถููกต้้อง ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 
3 ท่่านให้้ความคิิดเห็็นว่่า แบบประเมิินความพึึงพอใจมีีคุณภาพที่�สามารถนำไปใช้้กัับ
นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างได้้
	 2. วิิธีีดำเนิินการทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัใช้รูู้ปแบบการวิจัิัยแบบกลุ่่�มเดีียวทดสอบหลังัการทดลอง (One-shot case 
study) ซ่ึ่�งเป็็นการวิิจััยท่ี่�มีีกลุ่่�มทดลองเพีียงกลุ่่�มเดีียว และวิิเคราะห์์ผลครั้้�งเดีียว 
มีีขั้้�นตอนทดลองตามแนวคิิดของ เกีียรติิสุุดา ศรีีสุุข (2548 : 17) ดัังนี้้�
	 1.	เลืือกกลุ่่�มทดลอง 1 กลุ่่�มที่่�เหมาะสมตามหลัักการการวิิจััยเชิิงทดลอง
	 2.	ทดลองด้้วยเครื่่�องมืือ
	 3.	ทดสอบหลัังการทดลอง
	 4.	สรุุปผลการทดลองจากขั้้�นตอนที่่� 3 และนำผลไปเทีียบกับัเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ก่่อนการทดลอง
	 ผู้้�วิิจััยนำเครื่่�องมืือที่่�ผ่่านการตรวจสอบของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 12 คน ระยะเวลาดำเนิินการทดลองระหว่่างวัันที่่� 23 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2564 
ถึึงวัันที่่� 6 ธัันวาคม พ.ศ. 2564 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดลองตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. ชี้้�แจงให้นั้ักศึึกษากลุ่่�มตัวัอย่่างทราบถึึงวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั และวิิธีีการทดลอง
เครื่่�องมืือทดลอง
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	 2.	ให้้ผู้้�เรีียนทราบถึึงจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ของบท
	 3.	ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�คำศััพท์์ก่่อนเริ่่�มอ่่านบทอ่่าน
	 4.	ให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาบทอ่่าน 
	 5.	ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�คำศััพท์์ก่่อนเริ่่�มอ่่านเกร็็ดความรู้้�เรื่่�องไทยจีีน
	 6.	 ให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาเกริ่่�นนำ และบทอ่านเกร็ด็ความรู้้�เรื่่�องไทยจีีน เพื่่�อเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจ
	 7.	ให้้ผู้้�เรีียนทำข้้อสอบแบบทดสอบระหว่่างเรีียนเพื่่�อวััดความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�อง
โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
	 8.	ให้ผู้้้�เรีียนใช้เ้ครื่่�องมือืครบทั้้�ง 7 บท จึึงให้ผู้้้�เรีียนทำแบบทดสอบหลังเรีียน เพื่่�อ
วัดัความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวัันออกหลังการใช้้เครื่่�องมืือทดลอง
	 9.	 ให้ผู้้้�เรีียนให้ค้ะแนนแบบประเมินิวัดัความพึึงพอใจสำหรับัการใช้เ้ครื่่�องมือืทดลอง
	 ผู้้�วิจิัยัรวบรวมและสรุปุข้อ้มููลทั้้�งแบบทดสอบระหว่า่งเรีียน แบบทดสอบหลังัเรีียน 
และแบบประเมินิความพึึงพอใจ นำไปวิเิคราะห์เ์พื่่�อหาค่า่ประสิิทธิภาพคือื E1/E2 และ
วััดความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดสััญลัักษณ์์และเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการวิิจััย เพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพของ
หนังัสือืการใช้อ้ินิโฟกราฟิิกส์เ์พื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องโครงการเขตพัฒันาพิิเศษ

ภาคตะวัันออกสำหรับันักัศึึกษาชาวจีีน โดยใช้้เกณฑ์์ประสิิทธิภาพของ ชั ยยงค์์ พ รหมวงศ์์ 
(2556 : 7-20) พิจารณาคะแนนท่ี่�ได้้รับัจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการทำแบบทดสอบระหว่างเรีียน 
และแบบทดสอบหลัังเรีียนแสดงเป็็นตััวเลข E1/E2 โดยใช้้สููตร ดัังนี้้� 
                     สููตรที่่� 1                                                 สููตรที่่� 2

	 ผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์ E1 / E2=75 / 75 เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมืือที่่�นำไปใช้้ทดลอง
กับัชาวต่า่งชาติ ิอีีกทั้้�งโครงการเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออกยังัเป็็นเรื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ 
ซึ่่�งผู้้�เรีียนไม่่เคยเรีียนรู้้�มาก่่อน จึึงควรตั้้�งไว้้ในเกณฑ์์ E1 / E2=75 / 75 ซึ่่�งตััวเลข 75 
ตััวแรก ห มายถึึง ค่ าเฉลี่่�ยของคะแนนรวมท่ี่�นัักศึึกษาทั้้�งหมดทำแบบทดสอบระหว่าง
เรีียน ถููกตั้้�งคิิดเป็็นร้้อยละ 75 และตััวเลข 75 ตััวหลััง หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน
รวมที่่�นัักศึึกษาทั้้�งหมดทำแบบทดสอบหลัังเรีียนถููกตั้้�งคิิดเป็็นร้้อยละ 75

 

 7. ใหผู้เ้รียนท าขอ้สอบแบบทดสอบระหว่างเรียนเพื่อวัดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 8. ใหผู้เ้รียนใชเ้ครื่องมือครบทัง้ 7 บท จึงใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อวดัความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหลงัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 

 9. ใหผู้เ้รียนใหค้ะแนนแบบประเมินวดัความพงึพอใจส าหรบัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 
ผูวิ้จยัรวบรวมและสรุปขอ้มลูทัง้แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบประเมิน

ความพงึพอใจ น าไปวิเคราะหเ์พื่อหาค่าประสิทธิภาพคือ E1/E2 และวดัความพงึพอใจของผูเ้รียน 
3 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูวิ้จัยก าหนดสัญลักษณ์และเกณฑ์ที่ใชใ้นการวิจัย เพื่อหาค่าประสิทธิภาพของหนังสือการใช้ 

อินโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันักศึกษา
ชาวจีน โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 7-20) พิจารณาคะแนนที่ ได้รับ 
จากกลุ่มตัวอย่างในการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนแสดงเป็นตวัเลข E1/E2 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

สูตรที ่1         สูตรที ่2 

E1  =  
∑x
𝑁𝑁
𝐴𝐴  X 100                               E2  =  

∑F
𝑁𝑁
𝐵𝐵  X 100 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่น าไปใชท้ดลองกบัชาวต่างชาติ อีก
ทัง้โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกยงัเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ใหม่ ซึ่งผูเ้รียนไม่เคยเรียนรูม้าก่อน จึงควร
ตัง้ไวใ้นเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 ซึ่งตวัเลข 75 ตวัแรก หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมที่นกัศึกษาทัง้หมด
ท าแบบทดสอบระหว่างเรียน ถกูตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 และตวัเลข 75 ตวัหลงั หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนน
รวมที่นกัศกึษาทัง้หมดท าแบบทดสอบหลงัเรียนถูกตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชม้าตราส่วนแบบช่วง 5 ระดับ
และน าผลการประเมินมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย   
(พิสณ ุฟองศรี, 2554 : 201-202) เกณฑใ์นการยอมรบัว่านกัศึกษาชาวจีนมีความพงึพอใจต่อการใชห้นงัสือ 
ผูว้ิจยัก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนา และหาประสิทธิภาพหนังสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันกัศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัจากการหาประสิทธิภาพตวั
แรก (E1) และประสิทธิภาพตวัหลงั (E2) 

การหาประสิทธิภาพตัวแรก (E1) ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากผลคะแนนรวมที่นักศึกษาทัง้หมดท า
แบบทดสอบระหว่างเรียน จ านวน 7 บท เป็นแบบทดสอบประเภทแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้ รวม

 

 7. ใหผู้เ้รียนท าขอ้สอบแบบทดสอบระหว่างเรียนเพื่อวัดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 8. ใหผู้เ้รียนใชเ้ครื่องมือครบทัง้ 7 บท จึงใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อวดัความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหลงัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 

 9. ใหผู้เ้รียนใหค้ะแนนแบบประเมินวดัความพงึพอใจส าหรบัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 
ผูว้ิจยัรวบรวมและสรุปขอ้มลูทัง้แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบประเมิน

ความพงึพอใจ น าไปวิเคราะหเ์พื่อหาค่าประสิทธิภาพคือ E1/E2 และวดัความพงึพอใจของผูเ้รียน 
3 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยก าหนดสัญลักษณ์และเกณฑ์ที่ใชใ้นการวิจัย เพื่อหาค่าประสิทธิภาพของหนังสือการใช้ 

อินโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันักศึกษา
ชาวจีน โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 7-20) พิจารณาคะแนนที่ ได้รับ 
จากกลุ่มตัวอย่างในการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนแสดงเป็นตวัเลข E1/E2 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

สูตรที ่1         สูตรที ่2 

E1  =  
∑x
𝑁𝑁
𝐴𝐴  X 100                               E2  =  

∑F
𝑁𝑁
𝐵𝐵  X 100 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่น าไปใชท้ดลองกบัชาวต่างชาติ อีก
ทัง้โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกยงัเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ใหม่ ซึ่งผูเ้รียนไม่เคยเรียนรูม้าก่อน จึงควร
ตัง้ไวใ้นเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 ซึ่งตวัเลข 75 ตวัแรก หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมที่นกัศึกษาทัง้หมด
ท าแบบทดสอบระหว่างเรียน ถกูตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 และตวัเลข 75 ตวัหลงั หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนน
รวมที่นกัศกึษาทัง้หมดท าแบบทดสอบหลงัเรียนถูกตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชม้าตราส่วนแบบช่วง 5 ระดับ
และน าผลการประเมินมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย   
(พิสณ ุฟองศรี, 2554 : 201-202) เกณฑใ์นการยอมรบัว่านกัศึกษาชาวจีนมีความพงึพอใจต่อการใชห้นงัสือ 
ผูว้ิจยัก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนา และหาประสิทธิภาพหนังสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันกัศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัจากการหาประสิทธิภาพตวั
แรก (E1) และประสิทธิภาพตวัหลงั (E2) 

การหาประสิทธิภาพตัวแรก (E1) ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากผลคะแนนรวมที่นักศึกษาทัง้หมดท า
แบบทดสอบระหว่างเรียน จ านวน 7 บท เป็นแบบทดสอบประเภทแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้ รวม
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265การพัฒนาหนังสืออินโฟกราฟิกส์เรื่องโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสำ�หรับนักศึกษาชาวจีน
The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิ ิจััยยัังประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้มาตราส่่วน
แบบช่่วง 5 ระดัับและนำผลการประเมิินมาหาค่่าเฉล่ี่�ย เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการหา
ประสิทิธิภิาพของเครื่่�องมือืวิจิัยั  (พิสิณุ ุฟองศรีี, 2554 : 201-202) เกณฑ์ใ์นการยอมรับั
ว่่านัักศึึกษาชาวจีีนมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้หนังสืือ ผู้้�วิ จััยกำหนดให้้มีีค่าเฉล่ี่�ยตั้้�งแต่่ 
3.51 ขึ้้�นไป

ผลการวิจัย
	 1. ผลการพััฒนา และหาประสิทิธิภิาพหนังสือืการใช้้อินิโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน 
ผู้้�วิิจััยวััดจากการหาประสิิทธิิภาพตััวแรก (E1) และประสิิทธิิภาพตััวหลััง (E2)
	 การหาประสิิทธิิภาพตััวแรก (E1) ผู้้�วิ ิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผลคะแนนรวมที่่�
นักัศึึกษาทั้้�งหมดทำแบบทดสอบระหว่า่งเรีียน จำนวน 7 บท เป็น็แบบทดสอบประเภท
แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 10 ข้้อ รวมทั้้�งหมด 70 ข้้อ และแต่่ละข้้อ 10 คะแนน 
แต่่ละบทมีีคะแนนเต็็ม 100 คะแนน รวมคะแนนทั้้�งหมด 700 คะแนน

ตารางที่่� 1	แสดงคะแนนการทำแบบทดสอบระหว่่างเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง

 

ทั้งหมด 70 ขอ้ และแต่ละขอ้ 10 คะแนน แต่ละบทมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน รวมคะแนนทั้งหมด 700 
คะแนน 
 

ตาราง 1 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที่ คะแนนจากแบบทดสอบระหว่างเรียน ค่าเฉล่ีย
ต่อคน 

ระดับคุณภาพ 

บทที ่
1 

บทที ่
2 

บทที ่
3 

บทที ่
4 

บทที ่
5 

บทที ่
6 

บทที ่
7 

  

1 100 100 90 100 100 90 90 95.71 ดีมาก 
2 100 80 80 100 90 80 90 88.57 ดีมาก 
3 100 90 100 100 90 100 80 94.29 ดีมาก 
4 90 90 100 100 90 90 90 92.86 ดีมาก 
5 100 90 90 90 80 80 90 88.57 ดีมาก 
6 100 100 80 90 90 90 90 91.43 ดีมาก 
7 100 100 90 100 80 90 100 94.29 ดีมาก 
8 90 90 90 90 90 70 80 85.71 ดีมาก 
9 90 100 80 100 90 90 90 91.43 ดีมาก 
10 100 90 90 100 80 80 70 87.14 ดีมาก 
11 100 90 80 90 90 80 90 88.57 ดีมาก 
12 90 80 70 90 70 80 80 80.00 ดีมาก 

ค่าเฉล่ียต่อบท 96.67 91.67 86.67 95.83 86.67 85 86.67   

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
ΣX 7550 

A 700 
N 12 
E1 89.88 

 
จากตาราง 1 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจยั

มีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คิดเป็นรอ้ยละ 89.88 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ คือ 
E1 = 75 แสดงใหเ้ห็นว่า หนงัสือมีคณุภาพท าให้นักศึกษาชาวจีนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการ
เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหมายความว่า นักศึกษาชาวจีนไดเ้สริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมากขึน้ผ่านการเรียนดว้ยเครื่องมือวิจยั 

การหาประสิทธิภาพตัวหลงั (E2) ผูวิ้จัยวิเคราะหข์อ้มูลจากผลคะแนนรวมที่นักศึกษาทัง้หมดท า
แบบทดสอบหลังเรียน มีแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 50 ข้อ เป็นแบบทดสอบประเภทแบบปรนัย 4 
ตวัเลือก ขอ้ละ 2 คะแนน รวมคะแนนทัง้หมด 100 คะแนน 
 



13

266
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 จากตารางที่่� 1 แสดงคะแนนการทำแบบทดสอบระหว่่างเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
พบว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยมีีค่่าประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E1) คิ ิดเป็็นร้้อยละ 89.88 
หมายความว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ E1 = 75 แสดงให้้เห็็นว่่า หนัังสืือมีีคุุณภาพ
ทำให้้นัักศึึกษาชาวจีีนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางการเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งหมายความว่่า นั กศึึกษาชาวจีีนได้้เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกมากขึ้้�นผ่่านการเรีียนด้้วยเครื่่�องมืือวิิจััย
	 การหาประสิิทธิภาพตัวหลัง (E2) ผู้้�วิ ิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผลคะแนนรวมที่่�
นัักศึึกษาทั้้�งหมดทำแบบทดสอบหลัังเรีียน มีีแบบทดสอบหลัังเรีียนจำนวน 50 ข้้อ เป็็น
แบบทดสอบประเภทแบบปรนััย 4 ตั ัวเลืือก ข้ ้อละ 2 ค ะแนน รวมคะแนนทั้้�งหมด 
100 คะแนน

ตารางที่่� 2	แสดงคะแนนการทำแบบทดสอบหลัังเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง

 

   ตาราง 2  แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที่ แบบทดสอบหลังเรียน ระดับคุณภาพ 
1 100 ดีมาก 
2 90 ดีมาก 
3 92 ดีมาก 
4 100 ดีมาก 
5 88 ดีมาก 
6 90 ดีมาก 
7 96 ดีมาก 
8 90 ดีมาก 
9 90 ดีมาก 
10 86 ดีมาก 
11 96 ดีมาก 
12 88 ดีมาก 
ΣF 1106  
B 100  
N 12  
E2 92.17  

 
จากตาราง 2 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจัยมี

ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) คิดเป็นรอ้ยละ 92.17 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ E2 = 75 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อนักศึกษาชาวจีนอ่านหนังสือจบแลว้ สามารถน าความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปใชใ้นสถานการณก์ารสื่อสารได ้เพราะว่าค าถามในแบบทดสอบวดัผลวัดผล
สมัฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิ้จัยออกแบบเพื่อวัดทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ การวิเคราะห ์และประยุกตใ์ช ้ผูเ้รียน
สามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารเมื่อมีสถานการณท์ี่กล่าวถึงโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือใช้
เป็นความรูด้า้นนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในบรบิทอ่ืน ๆ 

2. ผลความพงึพอใจของนกัศึกษาชาวจีนที่มีต่อหนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัผลจากคะแนนแบบ
ประเมินความพงึพอใจส าหรบันกัศกึษาชาวจีนในการใชเ้ครื่องมือวิจยั 
 

ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 รูปแบบอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัผูเ้รียน 5.00 มากที่สดุ 
2 เนือ้หาอินโฟกราฟิกสส์อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.83 มากที่สดุ 
3 การจดัล าดบัเนือ้หาอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน  5.00 มากที่สดุ 
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267การพัฒนาหนังสืออินโฟกราฟิกส์เรื่องโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสำ�หรับนักศึกษาชาวจีน
The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

	 จากตารางที่่� 2 แสดงคะแนนการทำแบบทดสอบหลัังเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า 
เครื่่�องมืือวิิจััยมีีค่่าประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E2) คิิดเป็็นร้้อยละ 92.17 หมายความว่่า
อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ E2 = 75 แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อนัักศึึกษาชาวจีีนอ่่านหนัังสืือ
จบแล้้ว สามารถนำความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกไป
ใช้้ในสถานการณ์์การสื่่�อสารได้้ เพราะว่่าคำถามในแบบทดสอบวััดผลวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน ผู้้�วิิจััยออกแบบเพื่่�อวััดทั้้�งความรู้้� ความเข้้าใจ การวิิเคราะห์์ และประยุุกต์์
ใช้ ้ผู้้�เรีียนสามารถนำไปใช้ใ้นการสื่่�อสารเมื่่�อมีีสถานการณ์ท์ี่่�กล่า่วถึึงโครงการเขตพัฒันา
พิิเศษภาคตะวัันออก หรืือใช้้เป็็นความรู้้�ด้้านนโยบายพััฒนาเศรษฐกิิจในบริิบทอื่่�น ๆ
	 2. ผลความพึึงพอใจของนักัศึึกษาชาวจีีนที่่�มีีต่อ่หนังัสือืการใช้อ้ินิโฟกราฟิกิส์เ์พื่่�อ
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรับนัักศึึกษา
ชาวจีีน ผู้้�วิิจััยวััดผลจากคะแนนแบบประเมิินความพึึงพอใจสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีนใน
การใช้้เครื่่�องมืือวิิจััย

ตารางที่่� 3	แสดงความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง

 

   ตาราง 2  แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที่ แบบทดสอบหลังเรียน ระดับคุณภาพ 
1 100 ดีมาก 
2 90 ดีมาก 
3 92 ดีมาก 
4 100 ดีมาก 
5 88 ดีมาก 
6 90 ดีมาก 
7 96 ดีมาก 
8 90 ดีมาก 
9 90 ดีมาก 
10 86 ดีมาก 
11 96 ดีมาก 
12 88 ดีมาก 
ΣF 1106  
B 100  
N 12  
E2 92.17  

 
จากตาราง 2 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจัยมี

ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) คิดเป็นรอ้ยละ 92.17 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ E2 = 75 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อนักศึกษาชาวจีนอ่านหนังสือจบแลว้ สามารถน าความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปใชใ้นสถานการณก์ารสื่อสารได ้เพราะว่าค าถามในแบบทดสอบวดัผลวัดผล
สมัฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิ้จัยออกแบบเพื่อวัดทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ การวิเคราะห ์และประยุกตใ์ช ้ผูเ้รียน
สามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารเมื่อมีสถานการณท์ี่กล่าวถึงโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือใช้
เป็นความรูด้า้นนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในบรบิทอ่ืน ๆ 

2. ผลความพงึพอใจของนกัศึกษาชาวจีนที่มีต่อหนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัผลจากคะแนนแบบ
ประเมินความพงึพอใจส าหรบันกัศกึษาชาวจีนในการใชเ้ครื่องมือวิจยั 
 

ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 รูปแบบอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัผูเ้รียน 5.00 มากที่สดุ 
2 เนือ้หาอินโฟกราฟิกสส์อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.83 มากที่สดุ 
3 การจดัล าดบัเนือ้หาอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน  5.00 มากที่สดุ 

 

   ตาราง 2  แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที ่ แบบทดสอบหลังเรียน ระดับคุณภาพ 
1 100 ดีมาก 
2 90 ดีมาก 
3 92 ดีมาก 
4 100 ดีมาก 
5 88 ดีมาก 
6 90 ดีมาก 
7 96 ดีมาก 
8 90 ดีมาก 
9 90 ดีมาก 
10 86 ดีมาก 
11 96 ดีมาก 
12 88 ดีมาก 
ΣF 1106  
B 100  
N 12  
E2 92.17  

 
จากตาราง 2 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจัยมี

ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) คิดเป็นรอ้ยละ 92.17 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ E2 = 75 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อนักศึกษาชาวจีนอ่านหนังสือจบแลว้ สามารถน าความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปใชใ้นสถานการณก์ารสื่อสารได ้เพราะว่าค าถามในแบบทดสอบวดัผลวัดผล
สมัฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิ้จัยออกแบบเพื่อวัดทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ การวิเคราะห ์และประยุกตใ์ช ้ผูเ้รียน
สามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารเมื่อมีสถานการณท์ี่กล่าวถึงโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือใช้
เป็นความรูด้า้นนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในบรบิทอ่ืน ๆ 

2. ผลความพงึพอใจของนกัศึกษาชาวจีนที่มีต่อหนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเร่ืองโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัผลจากคะแนนแบบ
ประเมินความพงึพอใจส าหรบันกัศกึษาชาวจีนในการใชเ้ครื่องมือวิจยั 
 

ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 รูปแบบอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัผูเ้รียน 5.00 มากที่สดุ 
2 เนือ้หาอินโฟกราฟิกสส์อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.83 มากที่สดุ 
3 การจดัล าดบัเนือ้หาอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน  5.00 มากที่สดุ 

 

4 ความชดัเจนของการอธิบายเนือ้หาอินโฟกราฟิกส ์ 4.92 มากที่สดุ 
5 ความยากง่ายของเนือ้หาอินโฟกราฟิกสใ์นแตล่ะบทเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.83 มากที่สดุ 
6 ภาษาที่ใชเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 4.92 มากที่สดุ 
7 ความยากง่ายของแบบทดสอบเหมาะกบัผูเ้รียน 4.75 มากที่สดุ 
8 ความเหมาะสมของจ านวนขอ้แบบทดสอบในแตล่ะบท   4.83 มากที่สดุ 
9 อินโฟกราฟิกสส์ื่อความหมายไดช้ดัเจน  5.00 มากที่สดุ 
10 อินโฟกราฟิกสส์่งเสริมใหผู้เ้รียนไดค้วามรูท้างเศรษฐกิจและภาษาไทยที่เกี่ยวกบั

เร่ือง “โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก”  
4.92 มากที่สดุ 

รวม 4.90 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 3 แสดงความพึงพอใจของผูเ้รียนกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ

ใชห้นงัสือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.90 ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ โดยรายการประเมินขอ้ที่ 1, 3 และ 9 มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ 5.00 ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ สว่นรายการประเมินขอ้ที่ 7 มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 4.75 ระดบั
ความพึงพอใจมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดกับรายการประเมิน  
ทกุขอ้ 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า 
ขอ้สอบมีความยากง่ายระดับปานกลาง แบบทดสอบนั้นสามารถช่วยการทบทวนบทเรียนได ้เพราะว่า
ค าถามนัน้มาจากเนือ้หาในบทเรียน หนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีนช่วยใหน้ักศึกษาไดร้บัความรูเ้ก่ียวกับภาษาไทย
และเศรษฐกิจมากขึน้ ตารางค าศพัท์ และค าศพัทเ์พิ่มเติมในแต่ละบทช่วยเพิ่มพนูค าศพัทภ์าษาไทยให้กบั
ผูเ้รียน อินโฟกราฟิกสม์ีความน่าสนใจ คือ ช่วยเพิ่มความเขา้ใจในเนือ้หาบทเรียน ช่วยลดเวลาการอ่าน
หนงัสือ และช่วยลดความเบื่อหน่าย และอาการเหนื่อยลา้ของผูอ่้านที่เกิดจากการอ่านหนงัสือ อีกทัง้การใช้
สีของอินโฟกราฟิกสน์ัน้สบายตาซึ่งช่วยดึงดูดใหผู้อ่้านเกิดความสนใจ นอกจากนีแ้ลว้ อินโฟกราฟิกสช่์วย
ท าใหน้ักศึกษาชาวจีนเขา้ใจเนือ้หาบทอ่านไดง้่ายขึน้ เนื่องจากอินโฟกราฟิกสไ์ดส้รุปสาระส าคัญของบท
อ่าน และเรียงล าดับตามเนือ้หา อีกทัง้ยังคิดว่า เครื่องมือวิจัยมีการจับคู่สีที่เหมาะสม ท าใหอ่้านแลว้รูส้ึก
สบายตา ขนาดตวัอกัษรก าลงัดี เหมาะส าหรบันกัศึกษาชาวจีน จึงสรุปไดว้่า หนงัสือมีคณุภาพท่ีช่วยสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใหก้บันกัศกึษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทย 

ทัง้นี ้สรุปไดว่้า หนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกส าหรับนักศึกษาชาวจีนมีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 =89.22/92.17 อยู่ในเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ก าหนด (E1/E2=75/75) ค่า E1 และ E2 สมดุลกัน และผูเ้รียนกลุ่มตัวอย่างมีความพอใจ
มากที่สุดกับการใชห้นังสือ แสดงใหเ้ห็นว่า เครื่องมือวิจัยมีประสิทธิภาพดา้นให้ความรูภ้าษาไทยและ
เศรษฐกิจ มีความเหมาะสมกับนักศึกษาชาวจีน สามารถน าไปเป็นสื่อการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศใหก้บันกัศกึษาชาวจีนได ้

	 จากตารางที่่� 3 แสดงความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่า่ ความพึึงพอใจ
ของผู้้�เรีียนในการใช้้หนัังสืือ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.90 ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
โดยรายการประเมิินข้้อที่่� 1, 3 และ 9 มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 5.00 ระดัับความพึึงพอใจมาก
ที่่�สุุด ส่่วนรายการประเมิินข้้อที่่� 7 มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 4.75 ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดกัับรายการประเมิินทุุกข้้อ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์กัับนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ให้้ความ
คิิดเห็็นว่่า ข้ อสอบมีีความยากง่่ายระดัับปานกลาง แบบทดสอบนั้้�นสามารถช่วยการ
ทบทวนบทเรีียนได้้ เพราะว่่าคำถามนั้้�นมาจากเนื้้�อหาในบทเรีียน หนัังสืือการใช้้อิินโฟ
กราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
สำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีนช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับภาษาไทยและเศรษฐกิิจ
มากขึ้้�น ตารางคำศััพท์์ และคำศััพท์์เพิ่่�มเติิมในแต่่ละบทช่่วยเพิ่่�มพููนคำศััพท์์ภาษาไทย
ให้้กัับผู้้�เรีียน อิินโฟกราฟิิกส์์มีีความน่่าสนใจ คืือ ช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียน 
ช่ว่ยลดเวลาการอ่า่นหนังัสือื และช่ว่ยลดความเบื่่�อหน่า่ย และอาการเหนื่่�อยล้า้ของผู้้�อ่า่น
ที่่�เกิดิจากการอ่่านหนังัสือื อีีกทั้้�งการใช้ส้ีีของอิินโฟกราฟิิกส์น์ั้้�นสบายตาซึ่่�งช่่วยดึึงดููดให้้
ผู้้�อ่านเกิิดความสนใจ นอกจากนี้้�แล้้ว อิ นโฟกราฟิิกส์์ช่่วยทำให้้นัักศึึกษาชาวจีีนเข้้าใจ
เนื้้�อหาบทอ่่านได้้ง่่ายขึ้้�น เนื่่�องจากอิินโฟกราฟิิกส์์ได้้สรุุปสาระสำคััญของบทอ่่าน และ
เรีียงลำดัับตามเนื้้�อหา อีีกทั้้�งยัังคิิดว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยมีีการจัับคู่่�สีีที่่�เหมาะสม ทำให้้อ่่าน
แล้้วรู้้�สึึกสบายตา ขนาดตััวอัักษรกำลัังดีี  เหมาะสำหรับนัักศึึกษาชาวจีีน จึึ งสรุุปได้้ว่่า 
หนังัสือืมีีคุณุภาพที่�ช่่วยสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออก
ให้้กัับนัักศึึกษาชาวจีีนที่่�เรีียนภาษาไทย
	 ทั้้�งนี้้� สรุุปได้้ว่่า หนั ังสืือการใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�อง
โครงการเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรับนักัศึึกษาชาวจีีนมีีค่าประสิิทธิภิาพ E1/
E2 =89.22/92.17 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพที่่�กำหนด (E1/E2=75/75) ค่่า E1 และ 
E2 สมดุุลกััน และผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพอใจมากที่่�สุุดกัับการใช้้หนัังสืือ แสดงให้้
เห็็นว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยมีีประสิิทธิภาพด้านให้้ความรู้้�ภาษาไทยและเศรษฐกิิจ มีีค วาม
เหมาะสมกัับนัักศึึกษาชาวจีีน สามารถนำไปเป็็นสื่่�อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษา
ต่่างประเทศให้้กัับนัักศึึกษาชาวจีีนได้้

สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ ิจััยศึึกษาเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตำราเรีียนภาษา
ไทยธุุรกิิจในประเทศจีีน และศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโครงการเขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก เพื่่�อนำข้้อมููลมาสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือวิิจััย คืือ หนัังสืือการใช้้
อินิโฟกราฟิิกส์เ์พื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องโครงการเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออก
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269การพัฒนาหนังสืออินโฟกราฟิกส์เรื่องโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสำ�หรับนักศึกษาชาวจีน
The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

สำหรับนัักศึึกษาชาวจีีน จำนวน 7 บท ได้้แก่ ่บทที่่� 1 ภาพรวมโครงการเขตพััฒนาพิิเศษ
ภาคตะวัันออก บทที่่� 2 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบสาธารณููปโภค บทที่่� 3 
การพััฒนาและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย บทที่� 4 การพััฒนาและส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยว บทที่่� 5 การพััฒนาบุุคลากร การศึึกษา การวิิจััย และเทคโนโลยีี  บทที่่� 6 
การพััฒนาเมืืองใหม่่อััจฉริิยะน่่าอยู่่�  และศููนย์์กลางการเงิิน และบทที่่� 7 การพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิทิัลั รวมทั้้�งแบบทดสอบระหว่างเรีียนจำนวน 70 ข้อ และแบบ
ทดสอบหลังัเรีียนจำนวน 50 ข้อ้ นำไปทดลองกับันักัศึึกษากลุ่่�มตัวัอย่า่ง ซึ่่�งเป็น็นักัศึึกษา
ชาวจีีนระดัับปริิญญาตรีี วิ ิชาเอกภาษาไทยชั้้�นปีีที่่� 3 คณ ะภาษาและวััฒนธรรมเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงใต้้ มหาวิิทยาลััยชนชาติิกว่่างซีี (Guangxi University for Nationalities) 
จำนวน 12 ค น ผลการทดลอง พ บว่่า หนั งสืือการใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจเรื่่�องโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน มีีค่่า
ประสิิทธิิภาพE1/E2 = 89.22/92.17  อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนด (E1/E2=75/75) คะแนน
ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างในการใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.90 มีีความ
พึึงพอใจระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยช่่วยให้้นัักศึึกษาชาวจีีนได้้
เรีียนรู้้�ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ท ำให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�
เกี่่�ยวกัับภาษาไทย และเศรษฐกิิจมากขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มพููนคำศััพท์์ภาษาไทยให้้กัับผู้้�เรีียน 
สามารถนำมาใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนภาษาไทยธุุรกิิจสำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน

อภิปรายผลการวิจัย
	 หนังสือืการใช้อ้ินิโฟกราฟิิกส์เ์พื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องโครงการเขตพัฒันา
พิเิศษภาคตะวันัออกสำหรับนักัศึึกษาชาวจีีน สามารถช่วยให้้นัักศึึกษาชาวจีีนเข้้าใจความรู้้�
เก่ี่�ยวกับั “โครงการเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก” ได้ม้ากขึ้้�น ทำให้้เข้า้ใจสถานการณ์์
ปััจจุุบัันของ “โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก” ในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
อุุตสาหกรรม การท่่องเที่่�ยว การศึึกษา เป็็นต้้น และได้้รัับเกร็็ดความรู้้�เรื่่�องไทยจีีน 
ทุุกท้้ายบทจะมีีเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเทศจีีนและไทยซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
เนื้้�อหาของบทอ่าน ช่ วยเปิิดวิิสััยทััศน์์ให้้ผู้้�อ่าน ท ำให้้ผู้้�อ่านทำความเข้้าใจความรู้้�ใน
บทเรีียนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพิ่่�มความรู้้�ให้้ผู้้�อ่่าน อีีกทั้้�งคำศััพท์์ภายในบทอ่่านจะไว้้ก่่อนหน้้า
ของเนื้้�อหา และมีีการนำคำศััพท์์ทำเป็็นตาราง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนนำไปท่่องศััพท์์ต่่อได้้ง่่ายขึ้้�น 
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คำศัพัท์เ์ฉพาะในบทอ่านและศััพท์เทคนิคิจะมีีการทำคำอธิิบายเพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนง่า่ยต่อ่การ
ทำความเข้้าใจเนื้้�อหาบทอ่่าน และเรีียนรู้้�คำศััพท์์เฉพาะ และศััพท์์เทคนิิคการนำเสนอ
เนื้้�อหาสาระโดยใช้อ้ินิโฟกราฟิกิส์ช์่ว่ยทำความเข้า้ใจ ทำให้ผู้้้�อ่านซึึมซับัความรู้้�ได้เ้ร็ว็ขึ้้�น 
และเพิ่่�มความน่่าสนใจของหนัังสืือ สอดคล้้องกัับคำกล่่าวของ อิิศเรศ ภาชนะกาญจน์์ 
(2562) คืือ อิินโฟกราฟิิกส์์มีีข้้อดีี 3 ประการ ได้้แก่่ 1. พููดด้้วยภาพ คนเราจดจำและ
เข้้าใจภาพได้้ดีีกว่่าตััวหนัังสืือ 2. ลดความซัับซ้้อนของข้้อมููล ท ำให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น 
3. เข้้าถึึงง่่าย ทั้้�งตััวผู้้�อ่่านเองและการแชร์์ให้้ผู้้�อื่่�น ผู้้�วิ ิจััยจึึงเลืือกใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เป็็น
สื่่�อช่่วยนำเสนอ เนื่่�องจากว่่าข้้อมููลโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกใช้้ภาษาที่่�
เป็็นทางการ ใช้้คำระดัับสููง มีีศััพท์์เทคนิิคหรืือศััพท์์วิิชาการ การใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์ช่่วย
ให้้ผู้้�อ่่านมีีความเข้้าใจง่่ายเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง “โครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก” 
ประหยััดเวลาในการอ่่านหนัังสืือ ช่่วยลดความน่่าเบื่่�อให้้ผู้้�อ่่าน เพิ่่�มความน่่าสนใจของ
หนัังสืือให้้มีีความน่่าอ่่านมากขึ้้�น และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนจำเนื้้�อหาของบทอ่่านได้้ดีี ทั้้ �งนี้้� 
การใช้อ้ินิโฟกราฟิกิส์ม์ีีประโยชน์ช่ว่ยการเรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่า่งประเทศโดย
เฉพาะนัักศึึกษาชาวจีีน เนื่่�องจากตำราเรีียนภาษาไทยธุรุกิิจในจีีนส่่วนใหญ่มีีแต่่ตัวัอัักษร
อย่่างเดีียว ผู้้�วิ ิจััยเลืือกใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เป็็นสื่่�อช่่วยเล่่าเรื่่�อง ช่ วยสร้้างความน่่าสนใจ
และแปลกตาให้้กัับนัักศึึกษาชาวจีีน
	 อย่า่งไรก็็ตาม การเรีียนภาษาไทยธุรุกิิจสำหรับผู้้�เรีียนชาวต่่างประเทศ จำเป็็นต้้อง
ลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อหาประสบการณ์ต์รง ช่วยให้ผู้้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ผ่าน
การเรีียนนอกห้้องเรีียน การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัยันำเรื่่�องโครงการเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออก
ไปสอนให้ก้ับันักัศึึกษาชาวจีีน ทำให้ผู้้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัแผนการพัฒันา
ของโครงการในขั้้�นต้้น หากนัักศึึกษามีีโอกาสได้้ไปฝึึกงานหรืือทำงานในพื้้�นที่่�โครงการ
เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก จะได้้มีีโอกาสในการเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองและเพิ่่�ม
ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ทำให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�สภาพความเป็็นจริิง จะช่่วยให้้นัักศึึกษา
เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ และจดจำสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ในสื่่�อการเรีียนได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
รวมไปถึึงเป็็นการเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้สััมผััสกัับ ภาษา วััฒนธรรม เศรษฐกิิจ และ
สัังคมของประเทศไทย
	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์กัับนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ให้้ความ
คิิดเห็็นว่่า ข้ อสอบมีีความยากง่่ายระดัับปานกลาง แบบทดสอบนั้้�นสามารถช่วยการ
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The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

ทบทวนบทเรีียนได้้ เพราะว่่าคำถามนั้้�นมาจากเนื้้�อหาในบทเรีียน หนั งสืือการใช้้
อินิโฟกราฟิิกส์เ์พื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องโครงการเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออก
สำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีนช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับภาษาไทยและเศรษฐกิิจ
มากขึ้้�น ตารางคำศััพท์์ และคำศััพท์์เพิ่่�มเติิมในแต่่ละบทช่่วยเพิ่่�มพููนคำศััพท์์ภาษาไทย
ให้้กัับผู้้�เรีียน อิินโฟกราฟิิกส์์มีีความน่่าสนใจ คืือ ช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียน 
ช่่วยลดเวลาการอ่่านหนัังสืือ ช่่วยลดความเบื่่�อหน่่าย และอาการเหนื่่�อยล้้าของผู้้�อ่่านที่่�
เกิิดจากการอ่่านหนัังสืือ อีี กทั้้�งการใช้้สีีของอิินโฟกราฟิิกส์์นั้้�นสบายตาซ่ึ่�งช่่วยดึึงดููดให้้
ผู้้�อ่านเกิิดความสนใจ นอกจากนี้้�แล้้ว อิ นโฟกราฟิิกส์์ช่่วยทำให้้นัักศึึกษาชาวจีีนเข้้าใจ
เนื้้�อหาบทอ่่านได้้ง่่ายขึ้้�น เนื่่�องจากอิินโฟกราฟิิกส์์ได้้สรุุปสาระสำคััญของบทอ่่านและ
เรีียงลำดัับตามเนื้้�อหา อีีกทั้้�งยัังคิิดว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยมีีการจัับคู่่�สีีที่่�เหมาะสม ทำให้้อ่่าน
แล้้วรู้้�สึึกสบายตา ขนาดตััวอัักษรกำลัังดีี  เหมาะสำหรับนัักศึึกษาชาวจีีน จึึ งสรุุปได้้ว่่า 
หนังัสืือมีีคุณุภาพที่่�ช่ว่ยสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องโครงการเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวันั
ออกให้้กัับนัักศึึกษาชาวจีีนที่่�เรีียนภาษาไทย
	 ทั้้�งนี้้� สรุุปได้้ว่่า หนั ังสืือการใช้้อิินโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�อง
โครงการเขตพัฒันาพิิเศษภาคตะวัันออกสำหรับนักัศึึกษาชาวจีีนมีีค่าประสิิทธิภิาพ E1/
E2 =89.22/92.17 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพที่่�กำหนด (E1/E2=75/75) ค่่า E1 และ 
E2 สมดุุลกััน และผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพอใจมากที่่�สุุดกัับการใช้้หนัังสืือ แสดงให้้
เห็็นว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยมีีประสิิทธิภาพด้านให้้ความรู้้�ภาษาไทยและเศรษฐกิิจ มีีค วาม
เหมาะสมกัับนัักศึึกษาชาวจีีน สามารถนำไปเป็็นสื่่�อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษา
ต่่างประเทศให้้กัับนัักศึึกษาชาวจีีนได้้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรศึึกษาแผนพััฒนาโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกในระยะต่่อไป 
นำมาสร้้างเป็็นสื่่�อการสอนให้้ชาวต่่างชาติิ
	 2.	ควรนำอินิโฟกราฟิกิส์ไ์ปประยุกุต์ส์ร้า้งสื่่�อการเรีียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่่างประเทศสำหรับผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิโดยใช้้เนื้้�อหาด้้านอื่่�น ๆ เช่่น เศรษฐกิิจ 
ภููมิิศาสตร์์ สัังคม ประวััติิศาสตร์์ การเมืือง และวััฒนธรรมของประเทศไทย
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บทคัดย่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร ศึึ กษาปััญหาและความต้้องการในการใช้้
บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุ และศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบ
ขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ โดย
วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ซึ่่�งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ โดย
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจำนวน 400 ค น จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุสัังกััดชมรม
ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งให้้ข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม สำหรัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก จำนวน 4 ค น จากผู้้�แทนเจ้้าหน้าท่ี่�ภาครัฐ ที่ �มีีเกณฑ์์คััดเลืือกจากผู้้�ที่�มีีหน้าท่ี่�
กำหนดนโยบายขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า การ
เข้า้ถึึงด้า้นการให้บ้ริิการของเจ้า้หน้า้ที่่� และด้้านการได้ร้ับัสิทิธิติามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด ควร
ต้อ้งมีีการปรับัปรุงุเร่ง่ด่ว่นมากกว่า่การเข้า้ถึึงทางกายภาพ ปัญหาและความต้อ้งการใน
การใช้้บริิการที่่�มากสุุด คืือ ต้้องการให้้ระบบขนส่่งมวลชนทุุกประเภทเชื่่�อมต่่อกัันอย่่าง
สะดวกและปลอดภััย การปรับปรุงบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความมั่่�นใจในการเดิินทาง 
อีีกทั้้�งผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�พิการในการ

* บทความนี้เป็นวจิยั เรือ่ง แนวทางการพัฒนาระบบขนสง่มวลชนสาธารณะในกรงุเทพมหานคร เพือ่
การเข้าถึงที่เทา่เทียมของผูส้งูอาย ุคณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์สาขาวชิานโยบายสงัคม มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2564
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ผลัักดัันนโยบายของรััฐบาล ซึ่่�งนำมาสู่่�ข้้อเสนอแนะให้้สนัับสนุุนชมรมผู้้�สููงอายุุใน
กรุงุเทพมหานครเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้นระบบขนส่ง่มวลชน อีีกทั้้�ง ภาค
รััฐควรมีีการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้้�สููงอายุุทั้้�งขอบเขตสถานีีและการเชื่่�อมต่่อกัับ
พื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบ และมีีการพััฒนาหลัักสููตรการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการของ
ระบบขนส่่งมวลชนทุุกประเภทในกรุุงเทพมหานคร ให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน
คำสำคััญ : การเข้้าถึึงบริิการ; ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ; ผู้้�สููงอายุุ

Abstract
	 The objectives of this research are 1) to investigate the accessibility 
of the elderly passengers to public transportation in Bangkok, 2) to 
investigate the issues and requirements of the elderly when using public 
transportation, and 3) to present a guideline for the development of 
public transportation systems in Bangkok to ensure that the elderly have 
equal access.  Mixed research methodology was used, with quantitative 
data collected from 400 samples, all were members of the Elderly Club. 
Qualitative data was gathered by in-depth interviews from 4 samples 
selected from the representatives of government officials with inclusion 
criteria from those in charge of Bangkok’s public transportation policies. 
The results were that sufficient service officer facilitation, and specific 
conditional rights were essential for improving physical access to public 
transportation access. The most urgently needed services included 
convenient and safe mass transit system connections and enhanced 
services to boost the elderly’ s confidence. Construction of facilities for 
elderly users still lacked inter-departmental integration, as the elderly 
group differs from people with disabilities in advocating government 
policies. These findings suggested that the government should support 
the Elderly Club to evolve Bangkok public transport system policy. 
Furthermore, the government should provide services for the elderly both 
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within the station and in the public areas surrounding it. Also, to ensure 
that service providers of all forms of mass transit systems in Bangkok are 
trained to the same quality, training courses for service providers of all 
types of public transit systems should be developed.
Keywords : Services Accessibility; Public Transportation;  Elderly

บทนำ�
	 ปัจัจุบุันัผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทยมีีการเพิ่่�มจำนวนขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง นำมาสู่่�ปัญัหา
การวางแผนการให้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะที่่�ครอบคลุุมการให้้บริิการ
สำหรัับประชาชนทุุกช่่วงวััย   ซึ่่�งการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะเพื่่�อความ
เท่า่เทีียมในสัังคม ต้องคำนึึงถึึงคุุณภาพชีีวิตและสภาพเศรษฐกิิจของคนในสัังคม (Todd 
Litman, 2022) ปั ัจจุุบัันเมืืองใหญ่่ๆ ในหลายประเทศพััฒนาเมืืองและระบบขนส่่ง
มวลชนสาธารณะสำหรัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะและ
แนวทางพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการใช้้ประโยชน์
อย่่างเท่่าเทีียม (Thomas Chenel and Qayyah Moynihan, 2021)  ดัังจะเห็็นได้้
จาก นครปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศสได้ท้ำการออกแบบพื้้�นท่ี่�เมือืงซึ่่�งแต่เ่ดิมิร้อ้ยละ 70 ของ
พื้้�นที่่�สาธารณะและทางสััญจรในเมืืองที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้กัับการสััญจรทางรถยนต์์ 
ให้้กลัับมาเป็็นพื้้�นท่ี่�กิิจกรรมสำหรับคนเดิินถนนและชุุมชน นอกจากนั้้�นยัังมีีกรุุงโซล 
ประเทศเกาหลีีใต้ ้ได้ก้ำหนดนโยบายที่่�เน้น้การขนส่ง่สาธารณะและการเดินิเท้า้มากกว่า่
การใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว และประเทศสิิงคโปร์ได้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�ซิิลเวอร์์โซน (Silver Zones) 
กระจายทั่่�วเมืือง เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุเดิินได้้อย่่างปลอดภััย (สุุเมธ  องกิิตติิกุุล และณิิชมน 
ทองพััฒน์์, 2562 : 12-13) จะเห็็นได้้ว่่า การพััฒนาเมืืองเพื่่�อการรองรัับผู้้�สููงอายุุใน
ปััจจุุบัันจำเป็็นต้้องมีีพื้้�นท่ี่�สาธารณะที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเดิินได้้อย่่าง
สะดวกปลอดภััย และมีีระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เอื้้�ออำนวย รวมทั้้�งการสนัับสนุุน
งบประมาณจากภาครัฐให้ร้ะบบมวลชนขนส่่งสาธารณะทั้้�งรถโดยสารประจำทาง รถไฟ  
และเรืือโดยสาร มีีประสิิทธภาพและราคาที่่�เหมาะสม (Briana Hansen, 2022) ซึ่่�งการ
พััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะดัังกล่่าวจะทำให้้เกิิดความเท่่าเทีียมทางสัังคม 
ส่่งผลให้้การขยายตััวทางเศรษฐกิิจของเมืืองดีีขึ้้�น (Remix, 2021) ในขณะที่่�
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

กรุงุเทพมหานครกำลังัพัฒันาเมือืงให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมสููงอายุุในปััจจุุบััน 
แต่่ยัังคงพบปััญหาด้้านการเข้า้ถึึงการใช้ป้ระโยชน์พื้้�นท่ี่�สาธารณะ ซึ่่�งจากรายงานสััมมนา 
โดยสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) พ บว่่า กรุุงเทพมหานครเป็็น
เมือืงที่่�มีีทางเท้า้แคบและพื้้�นผิวิไม่ส่ม่่ำเสมอ จึึงทำให้ผู้้้�สููงอายุมุีีความยากลำบากในการ
เดิิน และอาจทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการใช้้ทางเท้้า นอกจากนี้้�สถานีีรถไฟฟ้้าให้้บริิการ
ไม่่ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่� ต้้องพึ่่�งพารถเมล์์ ซึ่่�งต้้องเดิินทางไกลกว่่าหนึ่่�งกิิโลเมตรไปยััง
ป้้ายรถเมล์์  มีี รถเมล์์ชานต่่ำสำหรัับผู้้�สููงวััยเพีียงร้้อยละ 30 ของรถเมล์์ทั้้�งระบบ และ
ป้า้ยรถเมล์ส์่ว่นใหญ่ไ่ม่ร่องรับัรถเมล์์ชานต่่ำ ทำให้เ้กิดิอุปุสรรคต่อ่การเดินิทางและความ
ปลอดภััยในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความไม่่เท่า่เทีียมสำหรับคนในสัังคม 
โดยทุุกคนในสัังคมควรได้้รัับสิิทธิิพื้้�นฐาน การคุ้้�มครอง โอกาส และสิิทธิิประโยชน์์ทาง
สัังคม (สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2565 : 27-28) 
	 จอห์์น รอลว์์ส (John Rawls) ได้้กล่่าวถึึง ความเท่่าเทีียมในหลัักการข้้อที่่�หนึ่่�ง
ของทฤษฎีีความยุตุิธิรรม (A Theory of Justice) ว่า่บุคุคลแต่ล่ะคนจะมีีสิทิธิเิท่า่เทีียม
กัันในระบบเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งคนที่่�ด้้อยโอกาสที่่�สุุดในสัังคมก็็ควรที่่�
จะได้้รัับโอกาสอย่่างทััดเทีียม (กิิติิพััฒน์์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2553 : 6) จากแนวคิิดดััง
กล่า่ว ความยุตุิธิรรมจะเกิดิขึ้้�นได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อคนในสังัคมยอมรับัการปฏิบิัตัิติ่อ่กันัอย่า่งเท่า่
เทีียมและเป็น็ธรรม กล่า่วคือื เมื่่�อคนในสังัคมเห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความเสีียเปรีียบทางด้้าน
ร่่างกายจึึงควรได้้รัับการทดแทนในเรื่่�องสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น ลิ ิฟต์์ เพื่่�อให้้
ผู้้�สููงอายุใุช้ใ้นการขึ้้�นลงสถานีี หรือืรถเมล์ช์านต่่ำที่่�ทำให้ผู้้้�สููงอายุกุ้า้วขึ้้�นลงได้โ้ดยสะดวก 
จะเห็็นได้้ว่า่ ความเท่า่เทีียมเป็น็การปฏิบัตัิอิย่า่งเสมอภาคร่วมไปกับความยุุติธิรรมเพื่่�อ
ให้้กลุ่่�มคนที่่�ด้้อยโอกาสในสัังคมสามารถได้้รัับโอกาสอย่่างทััดเทีียมกัับคนกลุ่่�มอื่่�น 
	 ดังันั้้�น การพััฒนาให้เ้กิดิการเข้า้ถึึงระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุเุพื่่�อ
ให้้ได้้รัับความเท่่าเทีียมจึึงจำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาสภาพการณ์์ท่ี่�แท้้จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ปัจัจุบุันัของผู้้�สููงอายุ ุศึึกษานโยบายและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัผู้้�สููงอายุ ุตลอดจนศึึกษา
ระบบการจัดัสวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ
สำหรับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งผลการวิิจััยท่ี่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะนำองค์์ความรู้้�ที่�ได้้ไปสู่� 
การบููรณาการในการแก้้ไขปััญหาและหาทางออกในการกำหนดนโยบายการจััด
สวััสดิิการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ และเป็็นแนวทางในการนำไปพััฒนาระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุใน
กรุุงเทพมหานคร
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปัญัหาและความต้อ้งการในการใช้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ
ของผู้้�สููงอายุุ
	 3.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร
เพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ

ขอบเขตการวิจัย 
	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ร่่วมวิิจััย
	 กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  และการพิิทักัษ์สิ์ิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับัการอนุุมัตัิิ
จากคณะอนุุกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ชุุดที่่� 2 สาขา
สัังคมศาสตร์์ (รหััสโครงการวิิจััยที่่� 010/2563 หนัังสืือรัับรองเลขที่่� 036/2563) ผู้้�วิิจััย
แจกเอกสารชี้้�แจงแก่ผู่้้�เข้า้ร่ว่มโครงการวิจัิัย เพื่่�อชี้้�แจงวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจิัยั ขั้้�นตอน
ของการเข้า้ร่ว่มวิจิัยั ประโยชน์ ์และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ร่ว่มวิจิัยัเข้า้
ร่่วมการวิิจััยทุุกคนต้้องแสดงความจำนงเพื่่�อเข้้าร่่วมการวิิจััยในหนัังสืือแสดงเจตนา
ยินิยอมเข้้าร่่วมการวิิจัยั การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ยึึดหลักจริิยธรรมอย่่างเคร่งครัดในด้้านความปลอดภััย 
ความเป็็นส่่วนตััวความลัับของข้้อมููล รวมถึึงการคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�สููงอายุุเป็็นหลััก 

วิธีการวิจัย
	 การดำเนินิการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ใช้ว้ิธิีีวิจัิัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ในรููปแบบ 
Sequential Explanatory Design (John W.Creswell, 2003 : 213-214) ซึ่่�งแบ่่ง
เป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 
เพื่่�อศึึกษาการเข้้าถึึ งบริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สูู งอายุุ ใน
กรุุงเทพมหานครผู้้�วิิจััยเลืือกเขตพื้้�นในการเก็็บข้้อมููล โดยใช้้ฐานจากการที่่�ชมรม
ผู้้�สููงอายุุในเครือข่่ายของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทยท่ี่�อยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 
ตั้้�งอยู่่�ในเขตต่า่ง ๆ  ของกรุงุเทพมหานคร  รวมทั้้�งสิ้้�น 50 เขต ผู้้�วิจัยัใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่ง
อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ด้ ้วยวิิธีีจัับสลากแบบไม่่คืืนกลัับ โดยได้้
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เขตที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 12 เขต คื อ เขตพระนคร เขตคลองเตย เขตยานนาวา 
เขตสายไหม เขตบางเขน เขตดิินแดง เขตลาดกระบััง เขตบางกะปิิ เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางบอน เขตบางขุุนเทีียน และเขตคลองสาน การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�สููงอายุุใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มแบบสะดวก (ConvenienceSampling) โดยเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างจากการที่่�ผู้้�สููงอายุุ
เข้า้ร่่วมกิิจกรรมของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุฯ หรือการนััดหมายตามท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างสะดวก
จำนวน 400 ตั ัวอย่่าง ซึ่่�งการได้้มาของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ร่วมวิิจััย 
(Inclusion Criteria) คืือ เป็็นผู้้�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�อยู่่�ในชมรมผู้้�สููงอายุุในเครืือ
ข่่ายของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครมาแล้้วไม่่
น้้อยกว่่า 1 ปีี  และเคยใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานครอย่่างน้้อย 
1 ครั้้�งในปีีที่่�ผ่่านมา ส่่วนเกณฑ์์การคััดออกผู้้�ร่่วมวิิจััย (Exclusion criteria) คืือ เป็็น
ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อได้้ตามที่่�อยู่่�หรืือเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อท่ี่�ได้้รัับ และเป็็นผู้้�ที่�มีีปัญหา
ด้า้นสุขุภาพที่�อาจทำให้ไ้ม่่สามารถเข้า้ร่่วมการวิิจัยัได้้ เช่น่ ตามองไม่่เห็น็ และหููไม่่ได้ย้ินิ
เสีียง โดยการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ  ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการแสดงค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และนำค่่าเฉลี่่�ย
มาแปลผลการประเมิิน ในระดัับ ต่่ำ ปานกลาง และ มาก ดัังนี้้� 
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  0.00 – 1.67 	 มีีระดัับการประเมิิน ต่่ำ
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  1.68 – 3.33 	 มีีระดัับการประเมิิน ปานกลาง
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  3.34 – 5.00 	 มีีระดัับการประเมิิน มาก
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 
2 เพื่่�อศึึกษาปัญัหาและความต้้องการในการใช้บ้ริกิารระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของ
ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�วิ จััยใช้้แบบสอบถาม วิ ิธีีการเก็็บข้้อมููล กลุ่่�มประชากร และการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลในการวิิจััยแบบเดีียวกัับขั้้�นตอนที่่� 1 
	 ขั้้�นตอนที่่� 3  การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ เพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์ข้์้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาแนวทาง
การพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียม
ของผู้้�สููงอายุุ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากตัวัแทนภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการกำหนดนโยบาย
ด้า้นการเข้า้ถึึงระบบขนส่่งมวลชนในกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย การรถไฟฟ้้าขนส่่ง
มวลชนแห่ง่ประเทศไทย องค์ก์ารขนส่ง่มวลชนกรุงุเทพ กรมเจ้า้ท่า่ และกรุงุเทพมหานคร 
รวมจำนวน 4 ค น ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ร่่วมวิิจััย (Inclusion criteria) คื ือ 
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เป็น็เจ้า้หน้าที่่�ระดับัหัวัหน้า้งานหรือืผู้้�อำนวยการที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำหนดนโยบายด้า้น
ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร ส่ ่วนเกณฑ์์การคััดออกผู้้�ร่่วมวิิจััย 
(Exclusion Criteria) คืือ เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกในการให้้สััมภาษณ์์ หรืือไม่่สามารถเปิิดเผย
รายละเอีียดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษาวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis)  อภิิปรายผลข้้อมููลตามทฤษฎีีและ
ปรากฏการณ์์เพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สูงอายุุ
ในกรุุงเทพมหานคร
		  1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�สููงอายุุ จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�สููงอายุุใน
กรุุงเทพมหานครที่่�สัังกััดชมรมผู้้�สููงอายุุในเครืือข่่ายของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่ง
ประเทศไทยจำนวน 400 คน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า จากผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดที่่�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 77.5 และเพศชายร้้อยละ 22.5 จำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�
ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วง 60-69 ปี  ร้ อยละ 50.0 ของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบ
แบบสอบถามทั้้�งหมด รองลงมาอยู่่�ในช่่วง 70-79 ปีี ร้้อยละ 36.5 และช่่วงอายุุ 80 ปีี
ขึ้้�นไป ร้้อยละ 13.5 ตามลำดัับ
	 	 ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดระดัับประถมศึึกษาร้้อยละ 38.5 
รองลงมาคืือ ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช.ร้้อยละ 17.0 ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น
ร้้อยละ 16.3 ระดับัปริญิญาตรีีร้อยละ 10.8 ระดับัต่่ำกว่่าประถมศึึกษาร้้อยละ 7.0 และระดัับ
ปวส./อนุุปริิญญา ร้้อยละ 5.0 ตามลำดัับ ขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 5.5 ไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ
	 	 ผู้้�สููงอายุุมีีระดัับความสามารถในการช่่วยเหลือตนเองในชีีวิตประจำวัันท่ี่�
สามารถพึ่�งพาตััวเองได้้ร้อ้ยละ 86.8 และช่่วยเหลือตนเองได้้บ้า้งร้้อยละ 13.2 ตามลำดัับ 
ซึ่่�งมีีการใช้้เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์แว่่นตาสููงที่่�สุุดร้้อยละ 56.5 รองลงมา คืือ ไม้้เท้้าร้้อยละ 
13.1 ขณะที่่�มีีการใช้เ้ครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์เ์ครื่่�องช่่วยฟััง และวอล์์คเกอร์์เท่า่กันัร้อ้ยละ 1.7 
และรถเข็็นวีีลแชร์์ร้้อยละ 1.2 ตามลำดัับ
	 	 ข้้อมููลแหล่่งรายได้้ (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ) พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ จากเบี้้�ย
ยัังชีีพผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 65.0 รองลงมา คืือ รายได้้จากลููกหลานร้้อยละ 38.0 รายได้้จาก
การทำงานร้้อยละ 20.2 และรายได้้จากเงิินบำนาญ/บำเหน็จหลังเกษีียณอายุุร้้อยละ 
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10.5 นอกจากนี้้�จะเป็็นรายได้้ที่่�มาจากเบี้้�ยยัังชีีพคนพิิการร้้อยละ 1.8 และรายได้้จาก
สามีีร้อยละ 1.5 ตามลำดัับ เมื่่�อสอบถามถึึงรายได้้เฉล่ี่�ยท่ี่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน พ บว่่า 
มีีรายได้้เฉลี่่�ย 6,068.49 บาทต่่อเดืือน
	 	 วััตถุุประสงค์์การใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ ผู้้�สูู งอายุุส่่วนใหญ่
ร้้อยละ 23.7 ระบุุว่่าการใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
เดิินทางไปหาหมอ รองลงมา คื ือ เพื่่�อเดิินทางไปตลาด/ห้้างสรรพสิินค้้าร้้อยละ 19.1 
เพื่่�อไปทำงานร้้อยละ 11.2 เดิินทางไปเย่ี่�ยมญาติิ/เพื่่�อนร้้อยละ 6.1 เพื่่�อท่อ่งเท่ี่�ยวร้้อยละ 
5.9 ไปวััด/ทำบุุญร้้อยละ 3.7 ไปชมรมผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 2.9 ติิดต่่อราชการร้้อยละ 1.7 
เพื่่�อไปออกกำลัังกายร้้อยละ 1.1 และเพื่่�อไปรัับส่่งบุุตรหลานและไปทำธุุระส่่วนตััว
เท่่ากัันร้้อยละ 0.4 ตามลำดัับ
	 	 สำหรับัความถี่่�ในการใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในระยะ 1 ปีที่่�ผ่่านมา มีีดังนี้้� 
	 	 รถโดยสารประจำทาง มีีความถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือมากกว่่า) 
ร้้อยละ 44.5 ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 42.0 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 13.5 
	 	 รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน มีีความถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือมากกว่่า) 
ร้้อยละ 10.2 ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 35.5และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 54.8
	 	 รถไฟ มีีค วามถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้ �ง/เดืือน หรื ือมากกว่่า) ร้ อยละ 4.0 
ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 27.8 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 68.2
	 	 เรืือโดยสาร มีีความถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือมากกว่่า) ร้้อยละ 5.5 
ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 22.0 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 72.5
	 	 เครื่่�องบินิโดยสาร มีีความถี่่�ในการใช้ป้ระจำ (4 ครั้้�ง/เดือืน หรือมากกว่า่) ร้อ้ยละ 
3.0 ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้ �ง /เดืือน) ร้ อยละ 24.5 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 72.5 
ดัังแสดงตามตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	จำนวนร้้อยละของความถี่่�ในการใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในระยะ 
1 ปีีที่่�ผ่่านมา (n=400)

ระบบขนส่่งมวลชน

สาธารณะ

ความถี่่�ในการใช้้

ไม่่เคยใช้้

ครั้้�งคราว  

(น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง/เดืือน)

ใช้้ประจำ 

(4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือ

มากกว่่า)
จำนวน

(คน)

ร้้อยละ จำนวน

(คน)

ร้้อยละ จำนวน

(คน)

ร้้อยละ

(1) รถโดยสารประจำทาง 54 13.5 168 42.0 178 44.5

(2) รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน 219 54.8 140 35.5 41 10.2

(3) รถไฟ 273 68.2 111 27.8 16 4.0

(4) เรืือโดยสาร 290 72.5 88 22.0 22 5.5

(5) เครื่่�องบิินโดยสาร 290 72.5 98 24.5 12 3.0

		  1.2 การเข้า้ถึึงบริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ การเข้า้ถึึงบริกิารระบบ
ขนส่่งมวลชนสาธารณะแบ่่งออกเป็็น 4 ด้ ้าน ได้้แก่่ ท างด้้านกายภาพ ทางด้้านราคา 
ด้้านอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านการใช้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�
กำหนด อธิิบายได้้ดัังนี้้�
		  การเข้า้ถึึงด้้านกายภาพ เมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบการเข้า้ถึึงรถโดยสารประจำ
ทาง รถไฟฟ้้า เรืือโดยสาร รถไฟ และเครื่่�องบิิน พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยการเข้้าถึึงด้้านกายภาพ
ของรถไฟฟ้า้มีีค่า่สููงสุดุ 3.42รองลงมา ได้้แก่ ่เครื่่�องบินิ 3.36 รถโดยสารประจำทาง 3.3 
เรืือโดยสาร 3.22 และ รถไฟ 3.06ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานของ
สถานีีรถไฟฟ้้าและสนามบิินที่่�สามารถรองรัับการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�สููงอายุุได้้ดีีกว่่ารถ
โดยสารประจำทาง เรืือ และรถไฟ ดัังแสดงตามตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบการเข้า้ถึึงรถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้�า เรือืโดยสาร รถไฟ 
และเครื่่�องบิิน

การเข้าถึงด้านกายภาพ ค่าเฉลี่ย แปลผล

1. รถโดยสารประจำ�ทาง

2. รถไฟฟ้า

3. รถไฟ

4. เรือโดยสาร

5. เครื่องบินโดยสาร

3.31

3.42

3.06

3.22

3.36

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

หมายเหตุุ :	 ค่่าเฉลี่่�ย  0.00 – 1.67 	มีีระดัับการประเมิิน ต่่ำ

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  1.68 – 3.33 	มีีระดัับการประเมิิน ปานกลาง

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  3.34 – 5.00 	มีีระดัับการประเมิิน มาก

	 การเข้้าถึึงด้้านราคาประหยััด ด้ ้านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่� และ
ด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไข   การเข้้าถึึงด้้านราคาประหยััด มีีค่ ่าเฉลี่่�ยการเข้้าถึึงระดัับ
ปานกลาง (2.41)  การเข้้าถึึงด้้านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยการ
เข้้าถึึงระดัับปานกลาง 2.44  และการเข้้าถึึงด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไข มีีค่่าเฉลี่่�ยการ
เข้้าถึึงระดัับปานกลาง 2.44   เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบการเข้้าถึึงด้้านราคาประหยัด 
ด้้านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการและด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไข
ที่่�กำหนด พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยการเข้้าถึึงที่่�ใกล้้เคีียงกัันระหว่่าง 2.41-2.44 แต่่หากเปรีียบ
เทีียบกับัการเข้า้ถึึงด้า้นกายภาพของระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะต่า่งๆ ซึ่่�งมีีค่า่ระหว่า่ง 
3.06-3.42 พบว่่า มีีค่่าต่่างกัันมาก แสดงให้้เห็็นว่่าการเข้้าถึึงด้้านราคาประหยััด ด้้าน
การอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�
กำหนด ค วรต้้องมีีการปรัับปรุุงเร่่งด่่วนมากกว่่าการเข้้าถึึงทางกายภาพ ดั ังแสดงตาม
ตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3	การเปรีียบเทีียบการเข้า้ถึึงด้้านราคาประหยัดั ด้านการอำนวยความสะดวก
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการและด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด

การเข้าถึง ค่าเฉลี่ย แปลผล

ด้านราคาประหยัด

1. คาโดยสารระบบขนส่งมวลชนสาธารณะมีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับสถานะทางเศรษฐกิจของท่าน

2.41 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.41 ปานกลาง

ด้านการอำ�นวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

1. การได้รับความช่วยเหลือและอำ�นวยความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการหรือพนักงานอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และไม่เลือกปฏบัติ 2.44 ปานกลาง

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือพนักงานมีการดำ�เนินการช่วยเหลือแนะนำ�

เส้นทางและการใช้บริการให้แก่ผู้สูงอายุ

2.43 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ปานกลาง

ด้านการได้สิทธิตามเงื่อนไขที่กำ�หนด

1. การได้รับข่าวสารเรื่องสิทธิการลดหย่อนค่าโดยสารสำ�หรับผู้สูงอายุ 2.50 ปานกลาง
2. การได้ใช้สิทธิการลดหย่อนค่าโดยสารสำ�หรับผู้สูงอายุ 2.37 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ปานกลาง

หมายเหตุุ :	 ค่่าเฉลี่่�ย  0.00 – 1.67 	 มีีระดัับการประเมิิน ต่่ำ

	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  1.68 – 3.33 	 มีีระดัับการประเมิิน ปานกลาง

	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  3.34 – 5.00 	 มีีระดัับการประเมิิน มาก

	 2. ผลการศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการใช้บ้ริิการระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะของผู้้�สููงอายุุ
	 การศึึกษาปััญหาในการใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุเรีียง
ลำดับัจากคะแนนเฉลี่่�ยที่่�สููงสุดุไปยังัคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำที่่�สุดุ พบว่า่ ปัญัหาในการใช้บ้ริกิาร
ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะลำดัับแรก คืือ ต้้องใช้้เวลานานในการรอรถเมล์์ ค่่าเฉลี่่�ย 
3.89 ลำดัับรองลงมา คืือ คนในครอบครััวไม่่อยากให้้เดิินทางโดยลำพััง ค่่าเฉลี่่�ย 3.63 
การใช้้เทคโนโลยีีหรืือแอพพลิิเคชั่่�นต่่าง ๆ ในการซื้้�อตั๋๋�วโดยสารมีีความยุ่่�งยาก ค่่าเฉลี่่�ย 
3.55 ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะมีีจุดบริิการท่ี่�ไม่่ครอบคลุมทั่่�วกรุุงเทพมหานคร 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.47) ไม่่สามารถใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะได้้ในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน 
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(7:30 – 8:30 น. และ 16:30 – 17:30 น.) (ค่่าเฉลี่่�ย 3.46) การเดิินทางจากบ้้านไปสู่่�ระบบ
ขนส่่งมวลชนสาธารณะมีีระยะทางไกล ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.38 ไม่่มั่่�นใจในการเดิินทางด้้วยระบบขนส่่ง
มวลชนสาธารณะโดยลำพังั ค่าเฉลี่่�ย 3.34 ไม่ส่ามารถใช้ห้้อ้งน้้ำในสถานีีรถไฟฟ้้าได้อ้ย่า่ง
สะดวก ค่ าเฉล่ี่�ย 3.27 บั�นไดเลื่่�อนในสถานีีรถไฟฟ้้ามีีความเร็็วมากเกิินไป ค่ าเฉล่ี่�ย 
3.25และไม่่สามารถใช้้ลิิฟต์์ในสถานีีรถไฟฟ้้าได้้อย่่างสะดวก ค่่าเฉลี่่�ย 3.21 ตามลำดัับ
	 สำหรับัการศึึกษาความต้อ้งการในการใช้บ้ริิการระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของ
ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งเรีียงลำดัับจากคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่�สููงสุุดไปยังคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่�ต่่ำท่ี่�สุุด  พ  บว่่า 
ผู้้�สููงอายุุมีีความคาดหวัังต้้องการใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะลำดัับแรก คืือ 
มีีความต้้องการให้ร้ถเมล์์ทุกุคันัเป็น็รถเมล์์ชานต่่ำเพื่่�อผู้้�สููงอายุุขึ้้�นลงได้้สะดวก ค่าเฉล่ี่�ย 
4.61 ลำดัับรองลงมา คืือ มีีความต้้องการให้้ปรัับปรุุงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะทุุก
ประเภทให้เ้ชื่่�อมต่อ่กันัเพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุุสามารถใช้ไ้ด้้อย่า่งสะดวกและปลอดภััย ค่าเฉลี่่�ย 
4.47อยากให้ม้ีีอาสาสมัคัรเพื่่�อพาผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่ส่ามารถพึ่่�งพาตนเองได้เ้ดินิทางโดยสู่่�จุดุ
หมาย ค่่าเฉลี่่�ย 4.38 ต้้องการให้้มีีบริิการขนส่่งมวลชนสาธารณะเพื่่�อใช้้รัับส่่งผู้้�สููงอายุุ
ไปโรงพยาบาลโดยเฉพาะ ค่่าเฉลี่่�ย 4.35  ต้้องการให้้รถเมล์์ทุุกคัันมีีระบบรองรัับผู้้�สููงอายุุ
ที่่�ใช้้รถเข็็นวีีลแชร์์ ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.34 ต้ ้องการรถเมล์์ที่่�ให้้บริิการเฉพาะผู้้�สููงอายุุโดยมีี
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมประจำอยู่่�ด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 ต้้องการให้้มีีการปรัับปรุุง
ระบบขนส่่งมวลชนทางน้้ำเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้ได้้โดยสะดวกและปลอดภััย ค่่าเฉลี่่�ย 4.26 
อยากให้้มีีการปรับปรุงเทคโนโลยีีและแอพพลิเคชั่่�นต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้ได้้ง่่าย 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.19 ต้ องการรถเมล์์ที่่�ให้้บริิการเฉพาะผู้้�สููงอายุุให้้บริิการในช่่วงกลางวัันโดย
หลีีกเลี่่�ยงชั่่�วโมงเร่่งด่่วนของคนวััยทำงาน ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.13 และต้้องการให้้มีีป้้ายรถเมล์์
อัจัฉริิยะที่่�สามารถบอกตำแหน่งและระยะเวลารอคันัถััดไปได้้ ค่าเฉลี่่�ย 4.04 ตามลำดัับ
	 3 .  ผลศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะใน
กรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ 
	 การสัมัภาษณ์ต์ัวัแทนเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัผู้้�กำหนดนโยบายขนส่ง่มวลชนสาธารณะ
ในกรุุงเทพมหานคร ป ระกอบด้้วย การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย 
กรมเจ้้าท่่า องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ และกรุุงเทพมหานคร  จำนวน 4 คน พบว่่า 
นโยบายระดัับชาติิด้้านการจััดสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุของไทย ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
ผู้้�สููงอายุุได้้รัับสิิทธิิด้้านการคมนาคมขนส่่ง โดยมีีการกำหนดไว้้อย่่างชััดเจนในมาตรา 
11 ตามพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2553 (กระทรวง
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การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2553:7-8) ซึ่่�งมีีการกำหนดหน่่วยงานผู้้�มีี
อำนาจหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบดำเนินิการเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครอง การส่ง่เสริมิและการสนับัสนุนุ
ผู้้�สููงอายุุตามมาตรา 11 (5) การอำนวยความสะดวกและความปลอดภััยโดยตรงแก่่
ผู้้�สููงอายุุในอาคาร สถานที่่� ยานพาหนะ หรืือการบริิการสาธารณสุุขอื่่�น รวมทั้้�งมาตรา 11 
(6) การช่ว่ยเหลือืค่า่โดยสารตามความเหมาะสม ซึ่่�งทุกุหน่ว่ยงานมีีการดำเนินิการส่ง่เสริมิ
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับสิิทธิิดัังกล่่าว เช่่น การจััดให้้มีีลิฟต์์ ท างลาด และ
การออกแบบเพื่่�อทุุกคน (Universal Design) ในการอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุ 
อีีกทั้้�งรถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้้า และเรืือโดยสารยัังมีีการลดหย่่อนค่่าโดยสารครึ่่�ง
ราคาให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งภาครัฐได้้ให้้ความสำคััญในการส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้สามารถ
เข้า้ถึึงและใช้ป้ระโยชน์จากบริกิารขนส่ง่สาธารณะ ตามยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุของกระทรวงคมนาคม ทั้้ �ง 4 
ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านนโยบายและกฎหมายเกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกและให้้
บริิการคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ   2. ด้ านการปรัับปรุุงโครงสร้้างทางกายภาพสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกและยานพาหนะสำหรัับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ 3. ด้ านการฝึึกอบรม
บุคุลากรเก่ี่�ยวกัับการจัดัสิ่่�งอำนวยความสะดวกและการให้บ้ริิการคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ 
4. ด้านการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้อ้ำนวยความสะดวกแก่่คนพิกิารและผู้้�สููงอายุุ 
โดยแผนงานการพััฒนาในอนาคตของหน่่วยงานภาครััฐด้้านระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะในกรุุงเทพมหานคร มุ่่�งเน้้นการปรับปรุงโครงสร้้างพื้้�นฐานและการบริิการเพื่่�อ
ให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนได้้ด้้วยตััวเอง ดัังนี้้�
	 การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย ได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุุกคนมีี
ส่่วนร่่วมในการให้้ความคิิดเห็็น เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทำการพััฒนาและปรัับปรุุงรููปแบบ
การให้้บริิการ การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย ได้้รัับข้้อเสนอแนะจากภาคีี
เครืือข่่ายขนส่่งมวลชนทุุกคนต้้องขึ้้�นได้้ อยากให้้มีีการเพิ่่�มลิิฟต์์ในทุุกสถานีี  ซึ่่�งภาคีี
เครือข่่ายดัังกล่่าวส่่วนใหญ่เป็็นเสีียงจากผู้้�พิการ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารภาครัฐได้้
สะท้้อนปััญหาความต้้องการลิิฟต์์เพิ่่�มขึ้้�นมาจากคนพิิการ โดยมีีข้้อสัังเกตว่่าไม่่มีีการ
ร้้องขอจากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุยัังไม่่มีีการรวมกลุ่่�มกัันอย่่างชััดเจนเหมืือน
กลุ่่�มผู้้�พิิการในการผลัักดัันนโยบายด้้านขนส่่งมวลชนสาธารณะ
	 กรมเจ้้าท่่า มีี แผนปรัับปรุงท่่าเรืือทุุกแห่่งให้้มีีการจำกััดจำนวนผู้้�โดยสารให้้มีี
จำนวนสััมพัันธ์์กัับโป๊๊ะหน้าท่า่เพื่่�อความปลอดภััย รวมทั้้�งปรับปรุงทางลาดเพื่่�อให้ร้ถเข็น็
วีีลแชร์ส์ามารถเข้า้มาให้ท้่า่เรือืได้ ้แต่่อย่า่งไรก็ต็าม การใช้บ้ริกิารจากเจ้า้หน้า้ที่่�กรมเจ้า้ท่า่
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ยัังควบคุุมการให้้บริิการของผู้้�รัับจ้้างเดิินเรืือไม่่ทั่่�วถึึง นอกจากนี้้� การก่่อสร้้างและ
ปรับัปรุงุสิ่่�งอำนวยความสะดวกแก่ผู่้้�สููงอายุขุองกรมเจ้า้ท่า่มีีขอบเขตจำกัดัเฉพาะท่า่เรือื
เท่่านั้้�น ส่่วนการเชื่่�อมต่่อกัับพื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบต้้องประสานงานกัับหน่่วยงานอื่่�น
	 องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ มีี แผนที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงรถโดยสารประจำทาง
ทุกุคัันให้้เป็็นรถชานต่่ำ มีีพนักังานขัับรถเพีียงคนเดีียวที่่�ให้้บริกิารโดยใช้้ตั๋๋�วโดยสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
รวมทั้้�งมีีกริ่่�งสำหรับผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิการท่ี่�ติิดตั้้�งในตำแหน่งท่ี่�ไม่่สููงและเสีียงกริ่่�งจะ
แตกต่่างจากเสีียงกริ่่�งสำหรับคนทั่่�วไปเพื่่�อให้้พนักงานขัับรถสังเกตได้้และเพิ่่�มความ
ระมััดระวัังให้้กัับผู้้�พิการและผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้�องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพได้้ให้้
ความเห็็นถึึงอนาคตจะมีีการใช้้บััตรสมาร์์ทการ์์ดซึ่่�งจะทำให้้การใช้้ส่่วนลดค่่าโดยสาร
ของผู้้�สููงอายุุใช้้ได้้ง่่ายขึ้้�น เข้้าถึึงสะดวกมากขึ้้�น แต่่ประชาชนอาจยัังนิิยมใช้้รถส่่วนตััว
มากกว่า่ ดังันั้้�น ภาครัฐัต้้องทำให้ก้ารใช้ร้ถสาธารณะเกิดิความสะดวกมากกว่า่ใช้ร้ถยนต์์
ส่ว่นตัวั เช่น่ รถสาธารณะไม่ต้่้องมีีปัญัหาที่่�จอดรถ และปรับัปรุงุการให้บ้ริกิารที่่�มีีต่อ่ผู้้�สููงอายุุ
	 กรุุงเทพมหานคร มีีโครงการแท็็กซี่่�สำหรัับผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ที่่�ไม่่สามารถ
ช่่วยเหลือตััวเองได้้ โดยสามารถเรีียกใช้้ได้้โดยการโทรจองและเรีียกรถให้้ไปรับส่่ง ซ่ึ่�ง
เป็็นการดำเนิินการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุเกิิน 80 ปี ี ที่ ่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการขนส่่งมวลชน
สาธารณะ ส่่วนในด้้านการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ กรุุงเทพมหานครมีีองค์์ความรู้้�ในการ
ให้้บริิการแต่่ขาดจำนวนบุุคลากรท่ี่�เพีียงพอสำหรับการให้้ความเห็็นเชิิงวิิพากษ์์ ที่ ่�มีี
ประชากรเป้้าหมายจำนวน 10 คน คืือ ตััวแทนผู้้�สููงอายุุจำนวน 6 คน และตััวแทนภาครัฐั
ผู้้�กำหนดนโยบายจำนวน 4 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ร่่วมวิิจััย การศึึกษาในขั้้�นนี้้�ตอบวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะในกรุงุเทพมหานครเพื่่�อการ
เข้้าถึึงท่ี่�เท่่าเทีียม โดยผู้้�วิจััยประสานงานกัับสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย การรถไฟ
ขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ  กรมเจ้้าท่่า และ
กรุุงเทพมหานคร ในการส่่งข้้อมููลประเด็็นในเวทีีวิพากษ์์ให้้กัับผู้้�ร่วมวิิจััย และติิดต่่อ
ขอรัับแบบสอบถามกลัับคืืน รวมทั้้�งการโทรศััพท์์สััมภาษณ์์ผู้้�ร่่วมวิิจััยเพิ่่�มเติิมภายหลััง
จากการได้้รัับแบบสอบถามคืืน ซึ่่�งตััวแทนผู้้�สููงอายุุเห็็นด้้วยกัับการแยกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
และกลุ่่�มผู้้�พิกิารออกเป็็นคนละกลุ่่�ม เนื่่�องจากเห็น็ว่่ากลุ่่�มคนทั้้�งสองมีีลักัษณะที่่�แตกต่่างกันั 
ซึ่่�งการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุควรเน้้นการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ในเรื่่�องสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีความ
เป็็นมนุุษย์์ของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนได้้อย่่าง
มั่่�นใจและไม่่รู้้�สึึกเป็็นภาระแก่่ผู้้�อื่่�น สำหรัับตััวแทนของภาครััฐให้้ความเห็็นว่่า 
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มีีความเป็น็ไปได้ก้ับัข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายนี้้� แต่ม่ีีข้อ้คิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิว่า่การพัฒันาสิ่่�ง
อำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับผู้้�พิการและผู้้�สููงอายุุ ในปััจจุุบัันภาครัฐได้้
ออกแบบตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน (Universal Design) อยู่่�แล้้ว ดั ังนั้้�น 
จึึงควรมีีการเพิ่่�มเติมิการพัฒันาด้้านการบริกิารจากเจ้้าหน้าที่่�เพื่่�อผู้้�สููงอายุใุนภาคขนส่่งมากกว่่า

สรุปผลการวิจัย
	 การศึึกษาการเข้า้ถึึงบริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุใุนกรุงุเทพมหานคร 
พบว่่า การเข้้าถึึงด้้านการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� และด้้านการได้้รัับสิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�
กำหนด ควรต้้องมีีการปรัับปรุุงเร่่งด่่วนมากกว่่าการเข้้าถึึงทางกายภาพ สำหรัับปััญหา
ในการใช้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุ ุเรีียงลำดับัตามค่า่เฉลี่่�ยของ
ปััญหา พบว่่าการปรัับปรุุงความถี่่�ของรถโดยสารประจำทาง และการปรับปรุุงบริิการ
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุรวมทั้้�งคนในครอบครัวมีีความมั่่�นใจในการเดิินทางโดยใช้้ระบบขนส่่ง
มวลชนสาธารณะเป็็นมาตรการที่่�ภาครััฐควรให้้ความสำคััญ สำหรัับความต้้องการการ
ใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุ พ บว่่า อยากให้้รถเมล์์ทุุกคัันเป็็น
รถเมล์์ชานต่่ำเพื่่�อผู้้�สููงอายุุขึ้้�นลงได้้สะดวกต้้องการให้้ระบบขนส่่งมวลชนทุุกประเภท
เชื่่�อมต่อ่กัันอย่า่งสะดวกและปลอดภัยั การปรับปรุงุบริกิารเพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุุมีีความมั่่�นใจ
ในการเดิินทาง กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�พิการ ซึ่่�งนำมาสู่่�ข้อ้เสนอแนะให้้
สนัับสนุุนชมรมผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานครเข้้ามามีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้าน
ระบบขนส่่งมวลชน อีี กทั้้�ง ภาครััฐควรมีีการอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุทั้้�ง
ขอบเขตสถานีีและการเชื่่�อมต่่อกัับพื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบ และมีีการพััฒนาหลักสููตร
การอบรมเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารของระบบขนส่ง่มวลชนทุกุประเภทในกรุงุเทพมหานคร 
ให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน

อภิปรายผลการวิจัย
	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุมีีการเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะทั้้�งทางด้้าน
กายภาพ ด้ านราคา ด้ านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้าน
การใช้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด ในระดัับปานกลางถึึงสููง ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับนโยบายการ
จััดการด้้านการคมนาคมขนส่่งของภาครัฐที่่�มุ่่�งเน้้นการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม 
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีความยุุติิธรรม ของ จอห์์น รอลว์์ส ที่่�มีีแนวคิิดว่่าคนที่่�ด้้อยโอกาส
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ที่่�สุดุในสัังคม ควรที่่�จะได้ร้ับัโอกาสอย่า่งเท่่าเทีียม ซึ่่�งแนวความคิิดดังักล่่าวความยุุติธิรรม
จะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคนในสัังคมยอมรัับการปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
โดยมีีประเด็น็สำคัญั คือื ภาครัฐัมีีบููรณาการระหว่า่งหน่ว่ยงานต่า่งๆ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก
ในการเข้า้ถึึงระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ แต่ข่้อ้ค้น้พบจากการวิจิัยั พบว่า่ ผู้้�สููงอายุยุังั
ไม่่มีีการรวมกลุ่่�มอย่่างเป็็นทางการเพื่่�อเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมกำหนดหรืือผลัักดััน
นโยบายเหมืือนอย่่างการรวมกลุ่่�มของผู้้�พิิการ ซึ่่�งสามารถเป็็นตััวแทนส่่งเสีียงเรีียกร้้อง
ความเท่า่เทีียมทางสังัคมได้ ้ดังันั้้�น แนวทางการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะใน
กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุในครั้้�งนี้้� มีีประเด็็นพิิจารณา ดัังนี้้�
	 1. การก่อ่สร้า้งเชื่่�อมต่อ่สิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อผู้้�สูงูอายุยุังัขาดการบูรูณา
การระหว่่างหน่่วยงาน  การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย และกรมเจ้้าท่่าซึ่่�ง
เป็น็หน่วยงานภาครัฐัสังักัดักระทรวงคมนาคม ได้ด้ำเนินิการในการสร้า้งสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกเพื่่�อผู้้�สููงอายุ ุเช่่น ทางลาด ราวจับั และพื้้�นผิิวถนนที่่�เรีียบไม่่เป็็นอุุปสรรคในการ
เดินิเท้า้ของผู้้�สููงอายุ ุแต่่อย่า่งไรก็ต็ามในสภาพความเป็น็จริงิ การก่อ่สร้า้งของหน่ว่ยงาน
ดังักล่่าวยัังมีีข้อจำกััดเฉพาะในบริิเวณสถานีีหรือท่า่เรือืเท่า่นั้้�น ซึ่่�งการเชื่่�อมต่่อพื้้�นท่ี่�ทาง
เดิินโดยรอบเป็็นเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของหน่่วยงานอื่่�น เช่่น กรุุงเทพมหานคร หรืือกรม
ทางหลวง ดั ังนั้้�นสภาพทางเดิินเท้้าและสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน
จึึงกระจายตััวอยู่่�บางบริิเวณพื้้�นท่ี่� และยัังไม่่ครอบคลุมทั่่�วทั้้�งพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร 
ปััญหาดัังกล่่าวสามารถแก้้ไขได้้โดยการวางแผนก่่อสร้้างพััฒนาและบููรณาการร่่วมกััน
ระหว่่างหลายหน่่วยงาน ที่่�มีีอำนาจในการดููแลพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งที่่�
ผ่่านมากรุุงเทพมหานครได้้มีีการประกาศแผนพััฒนากรุุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ี 
(พ.ศ.2556-2575) เป็น็แผนยุุทธศาสตร์์การพัฒันา เพื่่�อกำหนดวิิสัยัทััศน์์กรุุงเทพฯ 2575 
เป็็นมหานครแห่่งเอเชีีย โดยมีีการกำหนดประเด็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้
กรุุงเทพมหานครเป็็น “มหานครสำหรับทุุกคน” เพื่่�อจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกและ
สวััสดิิการให้้กัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส (สํํานัักยุุทธศาสตร์์และประเมิินผล, 
2556 : 150-166) สอดคล้องกับัแนวคิิดเมือืงที่่�เป็น็มิิตรต่อ่ผู้้�สููงอายุุ (Age-friendly City) 
แนวความคิิดในการจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ในเมืืองภายใต้้โครงการ Global Age-
friendly Cities Project เป็น็ความคิดิริเิริ่่�มขององค์ก์ารอนามัยัโลกซึ่่�งได้ใ้ห้น้ิยิามหมาย
ถึึง เมืืองที่่�มีีการจััดสภาวะแวดล้้อมที่่�ง่่ายและสะดวกในการเข้้าถึึงและอยู่่�อาศััยรวมกััน
โดยท่ี่�สามารถสร้้างเสริิมให้้เกิิดผู้้�สููงอายุุที่่�กระฉัับกระเฉง ซึ่่�งในปีี พ .ศ.2561 
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กรุุงเทพมหานครได้้ร่่วมมืือกัับกระทรวงคมนาคมจััดให้้มีีแผนพััฒนาการเชื่่�อมต่่อ
โครงข่่ายการสััญจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครเส้้นทาง ล้ อ ราง เรืือ เพื่่�อช่่วยในการ
แก้้ปััญหาจราจรและลดการใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว โดยการเชื่่�อมต่่อระบบขนส่่งมวลชน 
อัันได้้แก่่ รถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน และเรืือโดยสารสาธารณะ ให้้มีี
ความสะดวกสำหรัับการเข้้าถึึงของทุุกคน จะเห็็นได้้ว่่า การพััฒนาเมืืองท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ
ผู้้�สููงอายุตุ้อ้งสามารถสร้า้งเสริมิให้เ้กิดิผู้้�สููงอายุทุี่่�กระฉับักระเฉง (Active Aging) ซึ่่�งภาค
รััฐได้้ทำการออกแบบระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะให้้ใช้้ได้้ทั่่�วทั้้�งเมืืองเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุ
เดิินทางได้้อย่่างสะดวก แต่่ยัังมีีปัญหาและข้้อจำกััดบางประการเก่ี่�ยวกัับการประสาน
งานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การที่่�องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ ท ำการ
เปลี่่�ยนแปลงรถโดยสารประจำทาง ให้้เป็็นรถเมล์์ชานต่่ำ ต้ ้องได้้รัับความร่่วมมืือจาก
กรุุงเทพมหานครในการปรัับปรุุงทางเท้้าให้้สอดคล้้องกัับสภาพรถ ดัังนั้้�น การประสาน
ความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครััฐจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการผลัักดัันนโยบาย
	 2.	การส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเดิินทางได้้อย่่างเท่่าเทีียมและปลอดภััย
เป็น็การพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�ไม่ใ่ห้ถู้กูเลืือกปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม  ภาครัฐัได้ก้ำหนดนโยบาย
การพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะในกรุงุเทพมหานครเพื่่�อให้ป้ระชาชนทุกุคนได้้
เข้้าถึึงบริิการอย่่างเท่่าเทีียม โดยมีีการบููรณาการจากหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 
การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย กรมเจ้้าท่่า องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ 
และกรุงุเทพมหานคร แต่่ผลการศึึกษาเชิงิปริมิาณ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้บริิการขนส่่งสาธารณะ
ยังัคงประสบปััญหาในการใช้บ้ริิการ เช่น่ ตัวผู้้�สููงอายุุและคนในครอบครัวไม่่มั่่�นใจในการ
เดินิทางตามลำพังั รวมทั้้�งการไม่่สามารถใช้ล้ิฟิต์์ในสถานีีรถไฟฟ้้าได้้อย่่างสะดวก อีีกทั้้�ง
ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยพบว่่า นโยบายของภาครััฐยัังไม่่ได้้แยกการจััดให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ
ออกเป็็นช่่วงวััยต่่างๆ ซึ่่�งในความเป็็นจริิงผู้้�สููงอายุุมีีหลากหลายรููปแบบทั้้�งช่่วงวััยที่่�ยััง
ทำงานได้้ ช่่วยเหลืือตััวเองได้้ ช่่วยเหลืือตััวเองได้้บ้้าง และต้้องมีีผู้้�ช่่วยเหลืือ อีีกทั้้�งภาค
รััฐมีีมุุมมองเรื่่�องการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุ ว่่า
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการเข้า้ถึึงของผู้้�พิกิาร เนื่่�องจากเห็น็ว่า่ผู้้�สููงอายุมุีีร่า่งกายที่่�ดีีว่า่ผู้้�พิกิาร 
หากผู้้�พิิการเข้้าถึึงได้้ก็็จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงได้้ด้้วย ซึ่่�งหากมองลงไปในรายละเอีียด
การให้้บริิการช่่วยเหลืือระหว่่างผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการจะเห็็นว่่ามีีทักษะการให้้บริิการท่ี่�
แตกต่่างกััน ในปััจจุุบัันหน่วยงานภาครัฐมีีคณะกรรมการจััดระบบการจราจรทางบก
ตามพระราชบััญญััติิ คณะกรรมการจััดระบบการจราจร พ.ศ. 2521 ซึ่่�งระบุุมาตรา 4 
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ให้้นายกรััฐมนตรีีเป็็นประธานกรรมการ และมาตรา 5 (4) ระบุุว่่า คณ ะกรรมการมีี
อำนาจหน้า้ที่่�กำหนดมาตรการเกี่่�ยวกับัการแก้ป้ัญัหาการจราจรทางบก ตลอดจนกำกับั
ดููแลเร่่งรััดการปฏิบััติิงานของหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และประสานการปฏิบััติิให้้เป็็นไป
ตามมาตรการ นโยบายและแผนหลัักที่่�กำหนด สำหรัับกรุุงเทพมหานคร มีีผู้้�ว่่าราชการ
กรุุงเทพมหานครเป็็นกรรมการในคณะกรรมการจััดระบบจราจรทางบก ซ่ึ่�งได้้จััดตั้้�ง
คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ตามแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ
กรุุงเทพมหานคร ระยะที่่� 2 พ.ศ. 2561-2564 (กรุุงเทพมหานคร, 2560) โดยที่่�ผ่่านมา
คณะอนุุกรรมการดัังกล่่าวยัังไม่่มีีการเสนอเรื่่�องการจััดให้้บริิการขนส่่งมวลชนให้้แก่่
ผู้้�สููงอายุุตามช่่วงวััย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุเดิินทางได้้อย่่างเท่่าเทีียมและปลอดภััย 
นอกจากนี้้� ในยุทุธศาสตร์์การพัฒันาสิ่่�งอำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับัคนพิกิารและ
ผู้้�สููงอายุขุองกระทรวงคมนาคม ควรพิจิารณาให้ม้ีีการแยกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุแุละกลุ่่�มคนพิกิาร
ออกเป็น็คนละกลุ่่�ม เพื่่�อเป็น็การพิิทักัษ์์สิทิธิ์์�ผู้้�สููงอายุุไม่่ให้ถูู้กเลืือกปฏิบัตัิอิย่่างไม่่เป็น็ธรรม
	 3. กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุมีุีความแตกต่า่งจากกลุ่่�มผู้้�พิกิารและต้อ้งมีสี่ว่นร่ว่มในการผลักั
ดันันโยบายของรัฐับาล  การสัมัภาษณ์เ์จ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัได้ใ้ห้ค้วามเห็น็ว่า่ การส่ง่เสริมิ
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะให้้แก่่ผู้้�พิการจะ
สามารถครอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�สููงอายุดุ้ว้ย ซึ่่�งแนวคิดิดัังกล่า่วอาจส่ง่ผลให้ก้ารให้บ้ริกิารจาก
เจ้้าหน้าที่่�ภาครัฐไม่่ได้้ลงรายละเอีียดในเรื่่�อง การให้้บริิการท่ี่�แตกต่่างกัันระหว่างกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุ ุและกลุ่่�มผู้้�พิกิาร ซึ่่�งในสภาพความเป็น็จริงิทั้้�งผู้้�พิกิารและผู้้�สููงอายุตุ่า่งก็ม็ีีปัญัหา
ในการเดิินทางท่ี่�แตกต่่างกััน รวมทั้้�งในการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุยััง
ไม่่มีีการรวมกลุ่่�มกัันอย่่างชััดเจนเหมืือนกลุ่่�มผู้้�พิิการในการผลัักดัันนโยบายด้้าน
การขนส่่งมวลชนสาธารณะ ถึึ งแม้้ว่่าแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Universal 
Design) จะเหมาะกัับคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ เด็็ก และสตรีีมีีครรภ์์ แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่า
ให้้ใช้้เฉพาะสำหรัับคนกลุ่่�มนี้้�เท่่านั้้�น คนทั่่�วไปก็็สามารถใช้้สิ่่�งอำนวยความสะดวกเหล่่า
นี้้�ได้้ เพีียงแต่่ในสถานการณ์์ที่่�มีีกลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ เด็็ก และสตรีีมีีครรภ์์ จะใช้้งาน
สิ่่�งอำนวยความสะดวกนั้้�นคนทั่่�วไปจะหลีีกทางให้้คนกลุ่่�มนี้้�ใช้้ก่่อน (ไตรรััตน์์ จารุุทััศน์์, 
2561 : 186) ดังนั้้�นสังัคมจึึงต้้องให้ค้วามสำคัญักับัสิทิธิแิละการเข้า้ถึึงบริกิารที่่�เท่า่เทีียม 
อีีกทั้้�งหากนโยบายภาครัฐสามารถสนัับสนุุนให้้มีีการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุเพื่่�อให้้เป็็น
ตัวัแทนผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการกำหนดและตรวจสอบนโยบาย จะทำให้ผู้้้�สููงอายุไุด้ม้าซึ่่�งสิทิธิิ
และการเข้้าถึึงบริิการที่่�เท่่าเทีียมกัับทุุกคนในสัังคม ซึ่่�งในปััจจุุบัันภาครััฐมีีการจััดตั้้�ง
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สมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระศรีีนคริินทรา 
บรมราชชนนีี โดยมีีทิศิทางหลักัในการดำเนินิงาน คือื 1) การเป็น็ศููนย์ก์ลางหลักัในการ
เสนอและผลัักดัันนโยบายด้้านผู้้�สููงอายุุ 2) การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ
ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุได้้สนัับสนุุนให้้มีีการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุ
ในรููปแบบชมรมผู้้�สููงอายุทุั่่�วประเทศ แต่ย่ังัไม่่มีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้น
คมนาคมขนส่่งเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งหากมีีการขัับเคลื่่�อนดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�น สมาคมสภาผู้้�สููงอายุุ
จะสามารถส่่งผู้้�แทนเข้้ามาเสนอนโยบายนี้้�ให้้กัับคณะกรรมการผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศ
ชาติิที่่�มีีนายกรััฐมนตรีีเป็็นประธานกรรมการได้้

ข้อเสนอแนะ
	 จากข้้อมููลสถานการณ์์การเข้้าถึึงบริิการ ปั ญหาและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 
รวมทั้้�งการให้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะจากหน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ
นำประเด็น็พิจิารณามาทำการขอความเห็น็เชิงิวิพิากษ์จ์ากผู้้�สููงอายุ ุและตัวัแทนภาครัฐั
ผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อให้้มีีความเป็็นไปได้้ในการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�วิิจััยมีี
ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อการ
เข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ ดัังนี้้�
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย กระทรวงคมนาคม ควรให้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ เน้้นย้้ำถึึงการจััด
บริิการที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อการให้้บริิการแก่่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีระดัับความสามารถ
ในการช่่วยเหลืือตนเองที่่�หลากหลาย แม้้ว่่าหลัักการหลักการออกแบบสำหรัับทุุกคน 
(Universal Design) อัันเป็็นการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของประชาชนทุุกคนอยู่่�
แล้้ว แต่่การให้้บริิการจากเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐยัังขาดความละเอีียดอ่่อนต่่อความต้้องการ
ที่่�อาจมีีความแตกต่่างกัันของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและบุุคคลทั่่�วไปและคนพิิการ
	 กระทรวงคมนาคม ค วรเพิ่่�มคณะกรรมการร่่วมระหว่างหน่่วยงานภาครัฐที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการ “ด้้านการปรับปรุงโครงสร้้างทางภายภาพ สิ่่�งอำนวยความ
สะดวก และยานพาหนะสำหรัับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ” จากหน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ 
กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละ
สิ่่�งแวดล้้อม และกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลและติิดตามตรวจสอบการ
ปรับปรุุงและก่่อสร้้างสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อผู้้�สููงอายุุให้้มีีแนวทางเดีียวกัันแบบ
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บููรณาการ มีีการอำนวยความสะดวกสำหรับัผู้้�สููงอายุทุั้้�งขอบเขตสถานีีและการเชื่่�อมต่อ่
กัับพื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบ
	 กระทรวงคมนาคม ควรพิิจารณาให้้มีีคณะกรรมการร่่วมระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
และกรุงุเทพมหานคร เพื่่�อการ บููรณาการความรู้้�และความชำนาญของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน 
นำไปสู่�การพััฒนาหลักสููตรการอบรมเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการของระบบขนส่่งมวลชนทุุก
ประเภทในกรุุงเทพมหานคร ให้ม้ีีมาตรฐานเดีียวกััน อันัจะทำให้เ้กิิดการส่่งเสริิมการเข้า้
ถึึงการใช้้บริิการของผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสม
	 2. ข้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิ ิกระทรวงการพัฒันาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
กระทรวงคมนาคม และกรุุงเทพมหานคร ค วรร่่วมมืือกัันสนัับสนุุนให้้เกิิดอาสาสมััคร
ช่ว่ยเหลือืผู้้�สููงอายุุในการเดิินทางเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�สููงอายุุสามารถเดิินทางได้้ด้ว้ยความมั่่�นใจ
ในความปลอดภััย
	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และกรุุงเทพมหานคร 
ควรสนัับสนุนุและขยายผลโครงการแท็็กซี่่�เพื่่�อผู้้�สููงอายุุของกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งจะทำให้้
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุมากกว่่า 80 ปี  หรื อผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่สามารถช่วยเหลือตนเองได้้สามารถ
เดิินทางได้้
	 คณะกรรมการผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ สภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย กระทรวงการ
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กระทรวงคมนาคม และกรุุงเทพมหานคร ควร
สนัับสนุุนให้้มีีผู้้�แทนขององค์์กรชมรมสมาคมด้้านผู้้�สููงอายุุ เข้้ามามีีส่วนร่่วมมากยิ่่�งขึ้้�น
ในการให้ข้้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิกิารและเชิงินโยบายด้า้นระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ 
เพื่่�อเป็็นการพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�สููงอายุุในการเดิินทางไม่่ให้้ถููกเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม
	 3. ข้อ้เสนอแนะเชิงิวิิชาการ สถาบันัการศึึกษา กระทรวงคมนาคม และกระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ค วรมีีการศึึกษาวิิจััยประเมิินผลทางด้้าน
สิิทธิของผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รัับจากบริิการขนส่่งมวลชนสาธารณะในยุุทธศาสตร์์การพััฒนา
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรัับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ
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บทคัดย่อ	  
	 บทความนี้้�มุ่่�งศึึกษาการสร้า้งภาพแทนตัวัละครเจ้า้แม่ก่าลีีในเกมอีีสปอร์ต์อาโอวีี 
(ROV) จากความเชื่่�อเรื่่�องเจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ศึึกษาและค้้นหาภาพแทนของตััวละครฮีีโร่่ในเกมมาศึึกษาวิิเคราะห์์ โดยการวิิจััยนี้้�
เป็็นการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) และการพรรณนาวิิเคราะห์์  
(Description Analysis) ผลการศึึกษา พบว่่า บริิษััทการีีน่่า (Garena) สััญชาติิสิิงคโปร์์ 
ผู้้�ผลิิตเกมออนไลน์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในอาเซีียน ได้้นำข้้อมููลในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู
เกี่่�ยวกัับเจ้้าแม่่กาลีีที่�เชื่่�อว่่า ภาคดุร้้ายท่ี่�สุุดของพระแม่่อุุมาเทวีี พ ระชายาของพระศิิวะ 
โดยแบ่่งภาคมาเพื่่�อปราบอสููรทารุุณไปใช้้ในการสร้้างตััวละครฮีีโร่่ (Hero) ในเกม
อีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV)  ซึ่่�งกำลัังเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มคนเจเนอร์์เรชััน Y และ เจเนอร์์เรชััน 
Z ในปััจจุุบััน จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบภาพแทนท่ี่�ปรากฏ  5 ภาพแทน   ได้้แก่่ 
1) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านพลัังอำนาจ 2) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านการทำให้้ศััตรูู
เกรงขามด้้วยรููปลักษณ์ข์องพระนาง 3) ภาพแทนพระเทวสตรีีในฐานะนัักรบ นักฆ่่าอสููร 
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และศััตรูู 4) ภาพแทนพระเทวสตรีีที่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้วยความเคีียดแค้้นฝังัลึึกในจิิตใจ และ 
5) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านผู้้�ควบคุุมภููตผีี
	 ดัังนั้้�น การศึึกษาภาพแทนของตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) 
และความเชื่่�อเรื่่�องเจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู จึึ งเป็็นแนวทางทำความ
เข้้าใจด้้านการนำคติิความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเทพเจ้้าในศาสนาต่่าง ๆ หรื ือความเชื่่�อในเรื่่�อง
เทพเจ้้าถิ่่�นไปสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในโลกไซเบอร์์และเกมออนไลน์์ ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการ
เปลี่�ยนแปลงวิถิีีชีีวิติท่ี่�สะท้อ้นการละเล่น่ของเยาวชนในยุคุปัจัจุบุันันี้้�อย่า่งเข้า้ใจและเข้า้ถึึง
คำสำคััญ : การสร้้างภาพแทน; เจ้้าแม่่กาลีี; เกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV)

Abstract
	 This article aimed to study the representation of the Goddess Kali 
in an esports game, ROV and the Goddess Kali in Hindu mythology. The 
objective of this article was to study and find the representation of the 
Goddess Kali for an analysis. The research was conducted through 
documentary research and descriptive analysis. The results revealed that 
Garena, a company in Singapore and the largest online game manufacturer 
in ASEAN, adopted the information from Hindu mythology concerning the 
Goddess Kali to create the hero character in an esports game, ROV, which 
is currently popular among Generation Y and   Generation Z. The Goddess 
Kali is believed in Hindi mythology to be the fiercest part of Uma Devi, 
the consort of Lord Shiva, and she reincarnated to defeat the demon. 
According to the   study, there appeared to be five representations 
consisting of 1) the representation of the goddess of power, 2) an image 
representing a female goddess in fearing the enemy with her  appearance. 
3) the representation of the goddess as a warrior, a demon slayer, and 
an enemy,  4) the representation of the goddess full of deep hatred in 
her mind, and 5) the representation of the goddess who controls ghosts. 
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	 Consequently, the study of the representation of the Goddess Kali 
in an esports game, ROV and the beliefs regarding the Goddess Kali in 
Hindu mythology, is the guidelines for understanding the adoption of 
beliefs as to gods in various religions or belief in gods in each region in 
order to create added value in cyberspace and online games, having an 
influence on lifestyle changes that reflect the play of youth in this modern 
era with understanding and accessibility.
Keywords : Representation; the Goddess Kali; Esports game; ROV

บทนำ�
	 เจ้้าแม่่กาลีี  เป็็นพระเทวีีปางหนึ่่�งในมหาทศวิิทยาตามความเชื่่�อของลััทธิิศัักติิท่ี่�
เคารพบููชาเทวฝ่่ายสตรีีเป็็นหลััก และเชื่่�อว่่าเจ้้าแม่่กาลีีกำเนิิดจากการอวตารของ
พระแม่่ปารวตีี หรื ือพระแม่่อุุมาเทวีี พ ระชายาของพระศิิวะ หรืือพระอิิศวรในศาสนา
พราหมณ์ ์- ฮินดูู การอวตารของพระแม่่อุมุาเทวีีมาเป็น็เจ้า้แม่่กาลีีนั้้�นมีีจุดประสงค์์เพื่่�อ
การกำจััดอสููรที่่�ได้้รัับพรจากพระศิิวะว่่าจะไม่่มีีเทวดาตนใดสัังหารตนได้้ นอกจาก        
พระชายาของพระศิิวะ เนื่่�องจากขณะที่่�อสููรบำเพ็็ญตบะ และรัับพรนั้้�น เป็็นช่่วงที่่�
พระศิวิะไม่่มีีพระชายา เพราะพระแม่่สตีีอดีีตพระชายาได้้กระโดดลงไปในกองไฟในพิธิีีบููชา
ของพระทักัษะประชาบดีี พระบิดิาของพระนางที่่�กระทำการลบหลู่่�พระศิวิะ ต่อ่มาเมื่่�อ
พระแม่่สตีีกลัับชาติิมาเกิิดเป็็นพระแม่่ปารวตีีหรืือพระแม่่อุุมาเทวีีได้้เข้้าพิิธีีวิวาห์์กัับ
พระศิิวะ และได้้รัับมอบหมายจากพระศิิวะให้้ไปปราบอสููร แต่่ด้้วยรููปลัักษณ์์ที่่�งดงาม 
บอบบาง ท ำให้้อสููรไม่่เกรงกลััว พ ระนางจึึงแบ่่งภาคเป็็นสตรีีนัักรบ มีี วรกายสีีดำมีี
สิบิพักัตร์์ สิบกร มีีเทพอาวุุธครบทุุกกร สร้อ้ยคอทำด้้วยกะโหลกมนุุษย์์ พระนางมีีเลืือด
ไหลเต็็มปากแลบลิ้้�นยาวถึึงหน้้าอก เข็็มขััดรััดเอวทำด้้วยแขนของมนุุษย์์ เสีียงกรีีดร้้อง
ของพระนางดังัสะเทือืนไปทั่่�วจักัรวาล พระนางสู้้�รบกับัอสููรและใช้อ้าวุธุสังัหารอสููรตาย 
แต่่เมื่่�อเลืือดของอสููรหยดลงพื้้�นดิิน ก็็จะผุุดอสููรตนใหม่่เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ พระนางจึึง
ใช้้ดาบตััดศีีรษะของอสููรแล้้วใช้้ถาดรองเลืือด และพระนางจึึงดื่่�มเลืือดอสููร ท ำให้้อสููร
ไม่่สามารถผุุดขึ้้�นได้้อีีก ด้้วยความดีีใจที่่�พระนางสามารถสัังหารอสููรได้้ จึึงกระโดดโลด
เต้น้ ด้ว้ยอำนาจของพระนางทำให้พ้ื้้�นดิินและโลกกำลังัจะถึึงกาลพินิาศ เหล่า่เทพจึึงได้้
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ไปทููลเชิิญให้้พระศิิวะมาช่่วย พ ระศิิวะจึึงตััดพระทััยลงไปนอนกัับพื้้�นดิิน เมื่่�อพระนาง
เดิินมาไม่ท่ันัสังัเกตจึึงเหยีียบเข้า้ที่่�พระอุรุะของพระศิวิะ พระนางได้แ้ลบลิ้้�นออกมาและ
แสดงอาการตกใจที่่�ได้้กระทำการลบหลู่่�พระสวามีีพระนางจึึงฟื้้�นคืืนสติิ และกลายร่่าง
เป็็นพระแม่่อุุมาเทวีีที่่�มีีความงดงาม เยืือกเย็็น เรีียบร้้อยดัังเดิิม ในประเทศอิินเดีีย 
เจ้้าแม่่กาลีีถือว่่าเป็็นอวตารปางหนึ่�งของพระแม่่อุุมาเทวีีที่�มีีผู้้�นับถืือเป็็นอย่่างมากใน
เมืืองกััลกััตตา ซึ่่�งจะมีีเทศกาลบููชาเจ้้าแม่่กาลีีขึ้้�นในช่่วงเดืือนตุุลาคมของทุุกปีี ในงานมีี
การจััดซุ้้�มต่่าง ๆ เพื่่�อบููชาเจ้้าแม่่กาลีี มีี การแสดง มีี เสีียงสวดมนต์์ดัังไปทั่่�วทั้้�งเมืือง 
ช่่วงกลางคืืนประชาชนจะแต่่งกายสวยงามออกจากบ้้านเพื่่�อไปบููชาเจ้้าแม่่กาลีีตาม
ซุ้้�มต่่าง ๆ ที่ �มีีรููปเคารพเจ้้าแม่่กาลีีปางปราบอสููร สาเหตุุท่ี่�ประชาชนให้้ความเคารพ
ศรััทธาเจ้า้แม่ก่าลีี ก็เ็นื่่�องมาจากพระนางเป็น็เทวีีผู้้�ปราบอสููรและนำความสงบมาสู่่�โลก 
(จิิตตาภา สารพััดนึึก ไชยปััญญา, 2554)
	 เจ้้าแม่่กาลีีนอกจากจะเป็็นเทพเจ้้าในเทวตำนานของศาสนาฮิินดููแล้้ว ยัังปรากฏ
เป็็นตััวละครในเกมอีีสปอร์์ต (ROV) ซึ่่�งได้้ดััดแปลงเนื้้�อหาจากเทวตำนานไปบ้้าง 
แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังคงหยิิบยกรููปลัักษณ์์ ประวััติิ ตำนาน พลัังอำนาจ และความรู้้�สึึกนึึกคิิด
ลงไป ลัักษณะเด่่นของตััวละคร คืือ เจ้้าแม่่กาลีีในเกมนี้้�เป็็นตััวละครฮีีโร่่ในตำแหน่่งเมจ 
(ทำลายล้้าง) ประเภทโจมตีีระยะไกลจึึงเป็็นที่่�นิิยมของนัักเล่่นเกม
	 เกมอีีสปอร์์ต (ROV) (อ่่านว่่า อา-โอ-วีี) คืือ แอปพลิิเคชัันเกมสมาร์์ทโฟน มีีชื่่�อ
อย่่างเป็็นทางการว่่า Realm of Valor ผู้้�ผลิิต คืือ บริิษััท Tencent บริิษััทอิินเทอร์์เน็็ต
ขนาดใหญ่สััญชาติิสิิงค์์โปร์์ ได้้เปิิดตััวเกมขึ้้�น   ในวัันที่่� 26 พ ฤศจิิกายน ค .ศ. 2015 
ลัักษณะการเล่่นเป็็นการต่่อสู้้�ด้วยกำลัังเวทมนตร์์ และอาวุุธ มีี ฉากเป็็นพุ่่�มไม้้ แม่่น้้ำ 
โดยแบ่ง่ผู้้�เล่น่ออกเป็น็สองฝ่่าย ฝ่ายละ 5 คน ฝ่ายใดท่ี่�สามารถทำลายป้้อมปราการหลัก
ของอีีกฝ่่ายได้้ก่่อนจะเป็็นฝ่่ายชนะ รููป แบบการเล่่นเกมมีีความคล้้ายกัับเกม Dota ที่ ่�
เล่น่ในคอมพิิวเตอร์์ เกมอาโอวีี (ROV)  มีีความสะดวกมากกว่่าเกมในคอมพิิวเตอร์์ ทำให้้
เข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�เล่น่ได้เ้ป็น็อย่า่งจากความนิยิมเกมอีีสปอร์ต์อาโอวีี (ROV) และตัวัละครเจ้า้
แม่ก่าลีีดังกล่่าวนำมาสู่่�การศึึกษาวิิเคราะห์์การสร้้างภาพแทนของเจ้า้แม่่กาลีีนั้้�น ปรากฏ
อยู่่�อย่่างสมเหตุุสมผลในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี  (ROV) เพราะมีีการนำข้้อมููลที่่�ปรากฏอยู่่�
ในความเชื่่�อของเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู  โดยอาศััยหลัักการสร้้างภาพแทนของตััว
ละครเจ้้าแม่่กาลีีกัับเจ้้าแม่่กาลีีที่่�เป็็นเทพเจ้้า โดย เสนาะ เจริิญพร (2548) ได้้อธิิบายถึึง        
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การสร้้างภาพแทนไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่า ภาพแทนนั้้�นถููกสร้้างขึ้้�นโดยผ่่านการคััดเลืือก 
ปรุงุแต่ง่และเน้น้คุณุลักัษณะบางอย่า่งจากความเป็น็จริงิตามความเชื่่�อ และค่า่นิยิม ภาพ
แทนจึึงสามารถสื่่�อความหมายและคุณุค่า่อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งในเชิงิสังัคมและวัฒันธรรม
เกี่่�ยวกับัเรื่่�องนั้้�น ๆ  ทั้้�งยังัสะท้อ้นสภาพสังคมให้ท้ราบว่า่ ผู้้�คนในสังัคมที่่�มีีการสร้า้งภาพ
แทน และนำเสนอภาพแทนนั้้�น มีีความคิดิ ความเชื่่�อ ความคาดหวังั และให้ค้วามหมาย
ของคุุณค่่าต่่อสิ่่�งที่่�ถููกนำเสนอในลัักษณะใด 
	 จากข้้อมููลข้้างต้้น ท ำให้้ผู้้�วิจััยสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาพแทนของตััวละครเจ้้าแม่่
กาลีีในเกมอีีสปอร์์ต อาโอวีี  (ROV) จากความเชื่่�อเรื่่�องเจ้้าแม่่กาลีีในศาสนาฮิินดููว่ามีี
การนำข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัเจ้า้แม่ก่าลีีไปใช้ใ้นการสร้า้งตัวัละคร (ฮีีโร่)่ ในเกมอีีสปอร์ต์ (ROV) 
เพื่่�อศึึกษาเป็น็แนวทางในการเข้า้ใจการนำคติคิวามเชื่่�อเกี่่�ยวกับัเทพเจ้า้ในศาสนาต่า่ง ๆ  
มาเป็น็ข้อ้มููลในการสร้า้งสรรค์เ์กมอีีสปอร์ต์ที่่�ได้ร้ับัความนิยิมจากเยาวชนในยุคุปัจัจุบุันั

นิยามศัพท์
	 เจ้้าแม่่กาลีี หมายถึึง เทวสตรีีภาคนัักรบของพระแม่่อุุมาเทวีี พ ระชายาของ
พระศิิวะ เป็็นพระเทวีีองค์์สำคััญในศาสนาฮิินดูู  และเป็็นเทพเจ้้าสููงสุุดในลััทธิิศัักติิท่ี่�
นัับถืือพลัังแห่่งมารดาเป็็นใหญ่่
	ตั วัละครเจ้า้แม่่กาลี ี(Kali) หมายถึึง ตัวละครฮีีโร่ใ่นตำแหน่งเมจ (สร้า้งความเสีีย
หาย) ประเภทโจมตีีระยะไกลที่่�มัักจะได้้ MPV (ผู้้�เล่่นยอดเยี่่�ยม) หลัังจบเกม ซึ่่�งกำลััง
เป็็นตััวละครยอดนิิยมของกลุ่่�มเยาวชนที่่�เล่่นเกมอีีสปอร์์ตในขณะนี้้�
	 เกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) คืือ เกมในโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สมาร์์ทโฟน มีีรููปแบบ
การเล่่น คืือ การต่่อสู้้�โดยแบ่่งเป็็น 2 ฝ่่าย ลัักษณะ 5 ต่่อ 5 ผู้้�เล่่นสามารถเลืือกตััวละคร
ได้้ด้ว้ยตนเอง และตัวัละครจะมีีความสามารถตามตำนานท่ี่�ผู้้�สร้า้งสรรค์เ์กมได้น้ำตำนาน
ต่่าง ๆ  มาสอดแทรก และฝ่่ายใดที่่�สามารถทำลายฐานหลัักอีีกฝ่่ายได้้ก่่อนจะเป็็นผู้้�ชนะ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่่�อค้้นหาการสร้้างภาพแทนของตััวละครฮีีโร่่เจ้้าแม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี 
(ROV) จากความเชื่่�อเรื่่�องเจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 บทความวิิจััยนี้้�ใช้้แนวคิิดภาพแทนเป็็นกรอบแนวคิิด การสร้้างภาพตััวแทน 
(Representation) ของ อภิิญญา เฟื่่�องฟููสกุุล (2560) อธิิบายว่่า การสร้้างภาพแทน 
คือื ตัวัแทนของอัตัลักัษณ์ใ์นสื่่�อ จะมีีความหมายตามแต่ว่าทกรรมของผู้้�สร้า้งจะกำหนด
ขึ้้�นมา อััตลัักษณ์์ของตััวละครก็็เป็็นภาพตััวแทนที่่�ผ่่านกระบวนการให้้ความหมายและ
คุุณค่่า ภาพตััวแทน คืือ ผลผลิิตของด้้านสารััตถะนิิยมที่่�เตืือนให้้ตระหนัักถึึงปััจจััยของ
วาทกรรมอำนาจที่่�แฝงในกระบวนการสร้า้งภาพที่�ปรากฏอยู่่�ในสื่่�อชนิดต่า่ง ๆ  กล่า่วคือื 
ในการทำงานของภาพตััวแทน (Practice of Representation) คืือ การเชื่่�อมโยงกัับ
ภาษา (Language) ความหมาย (Meaning) ระบบคิิด (Concept) และอำนาจ (Power) 
เข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อนำไปใช้้เชื่่�อมโยง ความสััมพัันธ์์กัับองค์์ประกอบภายนอกอีีก 3 ส่่วน คืือ 
	 1. สิ่่�งที่่�ต้้องอ้้างถึึงในโลก (World of thing) เช่่น คน สััตว์์ สิ่่�งของ  
	 2. โลกทางความคิิด (Conceptual World) เช่่น ความคิิด แนวคิิดที่่�ช่่วยในการ
ลำดัับ จดจำทำความเข้้าใจสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััว 
	 3. สั ัญญะ (Sign) ซึ่่�งเป็็นรหััส เครื่่�องหมาย สั ญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ที่ ่�ใช้้ในการสื่่�อ
ความคิิดผ่่านการทำงานของภาษา
	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัจะนำแนวคิิดการสร้า้งภาพแทนมาวิิเคราะห์ต์ัวัละครเจ้า้แม่ก่าลีีในเกม
อีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) จากความเชื่่�อเรื่่�องเจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) และการพรรณนา
วิเิคราะห์์ เพื่่�อค้้นหา   การสร้้างภาพแทนของตััวละครเจ้า้แม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี 
(ROV) จากความเชื่่�อเรื่่�องเจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู  ได้้แก่่ เทวตำนาน
เกี่่�ยวกัับพระแม่่อุุมาเทวีีและเจ้้าแม่่กาลีี พิ ิธีีกรรมความเชื่่�อ ท ฤษฎีีการสร้้างภาพแทน
จากหอสมุุดแห่่งชาติิ มหาวิิทยาลััยผู่่�เจีียงสาธารณรััฐประชาชนจีีน และสืืบค้้นเอกสาร
ออนไลน์์  โดยมีีขั้้�นตอนและวิิธีีการดำเนิินการดัังนี้้�
	 1. ขอบเขตของการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยจะวิิเคราะห์์ข้้อมููลเฉพาะส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวละครกาลีี  (Kali) ในเกม
อีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) เท่่านั้้�น
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	 2. ศึึกษาทฤษฎีีแนวคิิดการสร้้างภาพแทน และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำเสนอผลการวิิเคราะห์์
	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากตััวบทตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ในกรอบแนวคิิดการวิิจััย จาก
นั้้�นนำเสนอผลการวิิเคราะห์อ์อกเป็น็ประเด็น็ต่า่ง ๆ  เพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั
แล้้วนำเสนอผลการวิิจััยในรููปแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ (Description Analysis) 
	 4. สรุุปผล โดยนำแนวคิิดเรื่่�องการสร้้างภาพแทน และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมา
วิิเคราะห์์ และอภิิปรายผล

ผลการศึกษา 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า ตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) มีีการนำ
ข้อ้มููลและการสร้า้งภาพแทนของเจ้า้แม่ก่าลีีตามความเชื่่�อในเทวตำนานของศาสนาฮินิดูู
มาใช้้เป็็นข้้อมููลในการสร้้างตััวละคร การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงพบภาพแทนที่่�ปรากฏ 5 ภาพ
แทน ได้แ้ก่ ่1) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้า้นพลังัอำนาจ 2) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้า้นการ
ทำให้้ศััตรููเกรงขามด้้วยรููปลัักษณ์์ของพระนาง 3) ภาพแทนพระเทวสตรีีในฐานะนัักรบ 
นัักฆ่่าอสููร และศััตรูู 4) ภาพแทนพระเทวสตรีีที่่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยความเคีียดแค้้นฝัังลึึก
ในจิิตใจ และ 5) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านผู้้�ควบคุุมภููตผีี ดัังการวิิเคราะห์์ต่่อไปนี้้� 
	 1) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านพลัังอำนาจ
	 เทพเทวดา คืือ พลัังอำนาจมีีลัักษณะเป็็นบุุคลาธิิษฐานของอำนาจแห่่งธรรมชาติิ 
เช่่น พระอััคนีี พระพิิรุุณ พระแม่่ธรณีี พระแม่่คงคา ซึ่่�งเทวดาแต่่ละองค์์จะมีีหน้้าที่่�หรืือ
ลัักษณะที่่�สำคััญแตกต่่างกัันไปด้้วย เช่่น พ ระศิิวะหรืือพระอิิศวร เป็็นเทพผู้้�ทำลาย 
พระแม่่อุุมาเทวีี เป็็นเทวีีแห่่งอำนาจบารมีี และเป็็นมารดาโลก พระวิิษณุุเป็็นเทพแห่่ง
การดููแลปกป้้องรัักษาให้้โลกพ้้นจากความชั่่�วร้้าย พระแม่่ลัักษมีีเป็็นเทวีีแห่่งความงาม
และเงินิทอง พระพรหมได้ร้ับัการนับัถือืในฐานะเทพผู้้�สร้า้ง พระสุรุัสัวดีีได้ร้ับัการนับัถือื
ว่า่เป็น็เทวีี แห่ง่สรรพวิทยา เป็น็ต้น้ (กรมศิลิปากร สำนักัวรรณกรรมเเละประวัตัิศิาสตร์,์ 
2564) 
	 พระเทวีีที่�มีีอำนาจเหนือมนุุษย์์ และมีีผู้้�คนนิิยมบููชามากท่ี่�สุุดองค์์หนึ่�ง คื อ 
เจ้้าแม่่กาลีี เป็็นภาคหนึ่่�งของพระแม่่อุุมาเทวีี เป็็นเทวสตรีีที่่�มีีเทวานุุภาพมาก แฝงเร้้น
ไว้ด้้ว้ยความเด็็ดขาด รุนแรง และน่า่กลััวมีีอำนาจในการปราบปรามความชั่่�วร้้ายทั้้�งปวง
ให้้หมดสิ้้�นไป มีีพลัังในการกำจัดัอาถรรพ์์ และไสยศาสตร์์  ช่ ่วยปกป้้องคุ้้�มครองคนดีี 
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และผู้้�ที่่�บููชาสรรเสริญิตามความเชื่่�อของฮินิดูู อีีกทั้้�งเจ้้าแม่ก่าลีียังัสามารถแบ่ง่ภาคย่่อย
ออกไปได้อ้ีีก เรีียกว่่าพระแม่่ทศมหาวิทิยา เป็น็กลุ่่�มเทวีีในศาสนาฮิินดูู มีีทั้้�งหมดด้ว้ยกันั 
10 องค์์ ตามความเชื่่�อของฮิินดููแบบตัันตระเชื่่�อว่่า พระแม่่ทศมหาวิิทยาแต่่ละองค์์จะ
ทรงสถิิตอยู่่�ในส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกายของพระแม่่กาลีี และทรงควบคุุมร่่างกายส่่วนที่่�
ทรงสถิิตอยู่่� พระแม่่ทศมหาวิิทยา ทั้้�ง10 พระองค์์ มีีพระนาม ดัังนี้้� 1. พระแม่่กาลีี ทรง
ควบคุุมและทำลายกาลเวลา 2. พ ระแม่่ตารา ท รงอุุปถััมภ์์การรัักษาโรคและศิิลปะ
วิิทยาการ 3. พ ระแม่่ตรีีปุุระสุุนทรีี ท รงอุุปถััมภ์์การใช้้มหายัันตราทั้้�งปวงและควบคุุม
ทั้้�งสามโลก 4. พระแม่่ภููวเนศวรีี ทรงควบคุุมอารัักขาโลกและจัักรวาล 5. พระแม่่ไภรวีี 
ทรงทำลายความชั่่�วร้้ายทั้้�งปวง 6. พระแม่่ฉิินนมััสตา ทรงเป็็นแหล่่งพลัังของอิิตถีีเพศ
ทั้้�งปวง 7. พ ระแม่่พคลามุุขขีี ท รงอารัักขาและปกป้้องเหล่่าสาวกตัันตระ 8. พ ระแม่่
ธููมาวตีี ท รงเป็็นผู้้�ประทานความรู้้�แจ้้งและความตาย 9. พ ระแม่่มาตัังคีี ท รงกำจััด
อุุปสรรคและความขััดข้้องทั้้�งปวง 10. พระแม่่กมลา หรืือ พระแม่่ลัักษมีี ภาคตัันตระ 
ทรงประทานความอุุดมสมบููรณ์์พููลสุุข ซึ่่�งพระแม่่ทั้้�ง 10 ปางนี้้�แสดงให้เ้ห็็นถึึงพลังอำนาจ
ของพระแม่ก่าลีีที่่�สามารถแบ่ง่ภาคสำหรับัการสู้้�รบ และเหมาะกับัเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อ
ปกป้้องโลกและมนุุษย์์ในฐานะมารดาแห่่งโลก พระแม่่จึึงถืือว่่าเป็็นเทวีีที่่�มีีพลัังอำนาจ 
สามารถควบคุุมโลกและจัักรวาล ช่ วยปกป้้องสาวกให้้รอดพัันอัันตราย และเป็็นเทวีี
เพีียงองค์์เดีียวท่ี่�โดดเด่่นในการสู้้�รบสัังหารอสููร บางครั้้�งทำให้้เทพฝ่ายบุุรุุษเกรงใน
อำนาจ ซ่ึ่�งเป็็นการยากท่ี่�เทพฝ่ายสตรีีจะอยู่่�เหนือเทพบุรุุษ ซึ่่�งปรากฏในตำนานของ
ศาสนาฮิินดููที่�เป็็นรากฐานสำคััญของสัังคมอิินเดีีย ที่ ่�ยึึดถืือสัังคมแบบปิิตาธิิปไตย คื ือ 
ชายเป็็นใหญ่ จากตำนานดัังกล่่าวผู้้�ผลิิตเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี  (ROV) ได้้สร้้างตััวละคร
เจ้้าแม่่กาลีีให้้มีีบทบาทสำคััญ และมีีพลัังอำนาจสามารถต่อสู้้�กับฝ่่ายตรงข้้าม ได้้เป็็น
อย่่างดีี ทำให้้ผู้้�เล่่นฝ่่ายตรงข้้ามเพลี่่�ยงพล้้ำได้้ง่่าย ดัังตััวอย่่างที่่�ปรากฏ
	 ตััวอย่่างที่่� 1

“... ตััวละครจากเกม ROV ตััวละครในตำแหน่่งนัักเวทย์์ที่่�เต็็มไปด้้วยพลััง
อำนาจ นั่่�นก็็คืือ เจ้้าแม่่กาลีีนั่่�นเอง สกิิลของเธอนั้้�นพููดได้้เลยว่่ามีีพลัังใน
การทำลายสููงมาก เป็็นนัักเวทย์์อีีกตััวละครหนึ่่�งที่่�สามารถจััดการกัับ
เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วและรุุนแรงมากเป็็นตััวทอปในการลง Rank เจอ
แทบจะทุุกตาเลยล่่ะครัับเจ้้าแม่่กาลีี จะโหด ดุุร้้าย ....”
(smartphonetabletthai, 2561)
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 จากตััวอย่่าง มีีการอธิิบายถึึงพลัังอำนาจ และเวทย์์มนต์์ของเจ้้าแม่่กาลีีว่่า มีีพลััง
อำนาจมาก สามารถทำลายล้้างคู่่�ต่่อสู้้�ที่่�เป็็นตััวละครอื่่�นได้้มากมายด้้วยพลัังที่่�รุุนแรง 
สามารถโจมตีีคู่�ต่อ่สู้้�ได้้รวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น และเป็น็ตััวละครท่ี่�มีีความโดดเด่่นด้า้นการต่่อสู้้� 
นำมาซึ่่�งชััยชนะของทีีม ดั งนั้้�นตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ต ROV ผู้้� ผลิิตเกมได้้
นำส่่วนที่่�โดดเด่่นของเจ้้าแม่่กาลีีจากตำนานความเชื่่�อมาปรัับใช้้ในด้้านพลัังอำนาจ
สามารถข่ม่ขวััญให้ศ้ัตัรููเกรงกลัวัหากได้ร้ับัรู้้�ข้อ้มููลจากตำนาน  ถือืได้ว้่า่ผู้้�สร้า้งสรรค์เ์กม
ได้้นำภาพแทนของเจ้้าแม่่กาลีีจากเทวตำนานในศาสนาฮิินดููมาปรัับใช้้อย่่างสอดคล้้อง
และถููกต้้องอย่่างเด่่นชััดในด้้านพลัังอำนาจของเจ้้าแม่่กาลีี  
	 2) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านการทำให้้ศััตรููเกรงขามด้้วยรููปลัักษณ์์ของพระนาง
	 รููปลัักษณ์์ของเจ้้าแม่่กาลีีมีีรููปร่่างลัักษณะที่่�น่่ากลััวกว่่าพระเทวสตรีีองค์์อื่่�นตาม
ความเชื่่�อในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู หากผู้้�ที่่�ไม่่รู้้�จัักอาจคาดเดาได้้ว่่าคืือ ภููตผีีปีีศาจ 
หรืออสููรกาย และด้ว้ยพระนามของพระแม่ก่าลีี หรือื กาลิกิา หมายถึึง สตรีีดำ ในเทวาลัยั
ทั้้�งในอิินเดีียและไทยมัักปรากฏเทวรููปเจ้้าแม่่กาลีีบริิเวณปากมีีเลืือดไหล แลบลิ้้�นยาว 
ห้อ้ยมาลััยหัวักะโหลกมนุุษย์ ์มีี 4 กร 6 กร หรือื 10 กร หิ้้�วศีีรษะของอสููรท่ี่�เจ้า้แม่ส่ังัหาร 
และมีีอาวุุธในมืือหลายชนิิด ดัังภาพตััวอย่่าง 

       				 

รููปภาพที่่� 1 ภาพเจ้้าแม่่กาลีีตามความเชื่่�อในเทวตำนานฮิินดูู
ที่่�มา https://dhamma.mthai.com : 2561

	 จากภาพตััวอย่่าง จะปรากฏภาพวาดในจิินตนาการของศิิลปิินตามคติิความเชื่่�อ
ดั้้�งเดิิมว่่าเจ้้าแม่่กาลีีมีีรููปร่างน่่ากลััว น่ าสยดสยองแก่่ผู้้�พบเห็็น จนบางครั้้�งหากมีีผู้้�ไม่่
เข้้าใจอาจคิิดว่่าเป็็นภููตผีีปีีศาจหรืืออสููรกาย เพราะเจ้้าแม่่กาลีีมีีตาปููดโปนสีีแดงกล่่ำ 
ผมหยิิกยาวถึึงเอว แลบลิ้้�นยาวมีีเลืือดไหล ปากฉีีกถึึงใบหูู มีีกลิ่่�นคาวเลืือด มีี 4 กร และ 
6 กร ดื่่�มเลืือดอสููร บางปางเปลืือยกาย และเท้้าซ้้ายเหยีียบอกพระศิิวะ ด้้วยภาพความ
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น่า่กลััวนี้้�สอดคล้อ้งกับั ตุลย์ ์จิรโชคโสภณ (2562) ได้้อธิบิายถึึงภาพยนตร์เ์รื่่�อง Indiana 
Jones and the Temple of Doom ได้้นำเสนอภาพลัักษณ์์ของเทพธิิดาองค์์หนึ่่�งใน
ศาสนาฮิินดููให้เ้ป็น็ท่ี่�รับัรู้้�ของผู้้�ชมภาพยนตร์์ส่ว่นหนึ่�งที่่�อาจจะไม่่สันัทัดั หรือืมีีความคุ้้�น
เคยกัับเทวะตำนานของอิินเดีียมากนััก ให้้มีีสามััญทััศน์์ร่่วมที่่�มองว่่า พระแม่่กาลีี (Kali) 
คืือ อสููรกายและเป็็นเทพธิิดาแห่่งความชั่่�วร้้าย เป็็นเทพธิดาที่่�ถููกบููชาโดยกลุ่่�ม
ของมหาราชาที่่�ได้้ลัักพาตััวเด็็ก ๆ จากหมู่่�บ้้านหลายแห่่ง  เพื่่�อนำไปใช้้แรงงาน และได้้
ขโมยศิิวะลิิงค์์ (Shiva Linga) ไปจากชาวบ้้านหมู่่�บ้้านหนึ่่�ง จนเป็็นเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดภััย
พิิบััติิต่่าง ๆ มากมาย นอกจากนี้้�ยัังมีีการลำดัับภาพการบููชาเจ้้าแม่่กาลีีที่่�จะต้้องใช้้การ
บููชายััญด้้วยชีีวิิตของมนุุษย์์และเลืือดของสััตว์์อีีกหลายฉากเช่่นกััน ห ากใช้้มุุมมองทาง
ประวัตัิศิาสตร์ใ์นการวิพิากษ์ถ์ึึงความน่า่เชื่่�อถือืของเนื้้�อหาในเบื้้�องต้น้ จะพบข้อ้เท็จ็จริงิ
ทางประวััติิศาสตร์์ประการหนึ่่�งว่่า กลุ่่�มโจรลัักพาตััวอิินเดีีย หรืือพวกทัักกีีต่่างเคยบููชา
พระแม่่กาลีีด้้วยเลืือด และการฆ่่าสััตว์์เพื่่�อสัังเวยก่่อนการออกปล้้น แต่่ในมิิติิของความ
เชื่่�อของชาวฮิินดููที่่�สัักการะพระนางในฐานะเทพีีผู้้�พิิทัักษ์์ความถููกต้้อง และผู้้�ปกปัักษ์์
รัักษาโลกมนุุษย์์จากอสููรผู้้�ชั่่�วร้้าย และเป็็นร่่างแบ่่งภาคของพระแม่่อุุมาเทวีีดัังตััวอย่่าง

รููปภาพที่่� 2 ภาพแทนเจ้้าแม่่กาลีีที่่�ปรากฏในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV)
ที่่�มา : Garena: 2561

	 จากภาพตัวัอย่า่งการเปรีียบเทีียบระหว่า่งภาพเจ้า้แม่ก่าลีีตามจินิตนาการในความ
เชื่่�อตามเทวตำนาน และตัวัอย่า่งภาพเจ้า้แม่ก่าลีีในเกมอีีสปอร์ต์อาโอวีี (ROV) จะปรากฏ
ภาพแทนตัวัละครเจ้า้แม่ก่าลีีที่่�แตกต่า่งออกไป เช่น่ เครื่่�องประดับั เครื่่�องหัวั หรือืมงกุฎุ
คล้้ายเทพีีในความเชื่่�อเทพปกรนััมของกรีีก อาภรณ์์เป็็นแนวการ์์ตููนแอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�น 
เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมสมััยสอดคล้องกัับ ค วามนิิยมในการสร้้างสรรค์์ตััวละครในเกม
แอนนิิเมชัันในยุุคปัจจุุบััน แต่่ภาพแทนตััวละครเจ้้าแม่่กาลีียังคงปรากฏรููปลักษณ์์เดิิม
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ไว้้บ้้าง เช่่น 4 กร และ 6 กร ถาดรองเลืือด ดาบโค้้งแบบอิินเดีีย วััชระ สร้้อยหััวกะโหลก 
โดยจำแนกตามตาราง ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	จำแนกความแตกต่่างระหว่างเจ้า้แม่่กาลีีในเทวตำนานศาสนาฮิินดูู และตััว
ละครฮีีโร่่เจ้้าแม่่กาลีีเกมอีีสปอร์์ตอาร์์โอวีี (ROV)

ลำดัับ เจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนาน ตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีในเกมอาโอวีี แตกต่่าง/ไม่่แตกต่่าง

1 แลบลิ้้�น ไม่่แลบลิ้้�น แตกต่่าง

2 มีี 4 กร และ 6 กร มีี 4 กร และ 6 กร ไม่่แตกต่่าง

3 สร้้อยคอหััวกะโหลกมนุุษย์์ สร้้อยคอหััวกะโหลกมนุุษย์์ ไม่่แตกต่่าง

4 ถืือถาดรองเลืือด ถืือถาดรองเลืือด ไม่่แตกต่่าง

5 ถืือหััวอสููร   ไม่่มีี  แตกต่่าง

6 พระเนตรที่่� 3   ไม่่มีี  แตกต่่าง

7 อาภรณ์์ห่่มหนัังเสืือ   อาภรณ์์ผ้้าพลิ้้�วรููปแบบการ์์ตููน

แอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�น   

แตกต่่าง

8 ถืืออาวุุธ 4 กร   ถืืออาวุุธ 2 กร    แตกต่่าง

9 ตาโปนสีีแดงกล่่ำ    ตาสีีเขีียวปกติิ    แตกต่่าง

10 หรืือกระโปรงแขนมนุุษย์์     กระโปรงลัักษณะคล้้ายชุุดว่่ายน้้ำสตรีี

และมีีชายกระโปรงรููปแบบ 

แอนิิเมชัันอยู่่�ด้้านหลััง  

แตกต่่าง

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�สร้้างสรรค์์เกมอีีสปอร์์ต (ROV) ได้้นำรููปลัักษณ์์เดิิมของ
เจ้้าแม่่กาลีีจากเทวตำนานมาใช้้ 3 ด้้าน ได้้แก่่ มีี 4 กร และ 6 กร  สร้้อยคอหััวกะโหลก
มนุุษย์์ ถืือถาดรองเลืือด และการสร้้างสรรค์์ใหม่่ 7 ด้้าน ได้้แก่่ ไม่่แลบลิ้้�น อาภรณ์์ผ้้า
พลิ้้�วรููปแบบการ์์ตููนแอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�น ถืืออาวุุธ 2 กร ตาสีีเขีียว กระโปรงลัักษณะคล้้าย
ชุุดว่่ายน้้ำสตรีีและมีีชายกระโปรงรููปแบบแอนิิเมชัันอยู่่�ด้้านหลััง
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	 3) ภาพแทนพระเทวสตรีีในฐานะนัักรบ 
	

รููปภาพที่่� 3 เจ้้าแม่่กาลีีในจิินตนาการในคติิความเชื่่�อเทวตำนานฮิินดููในขณะออกรบ
ที่่�มา: https://dhamma.mthai.com ,2561

	 จากภาพตััวอย่่างที่่� 3 เจ้้าแม่่กาลีีในจิินตนาการตามคติิความเชื่่�อเทวตำนานฮิินดูู
ในขณะออกรบได้ส้ะท้อ้นภาพลักัษณ์์ของเจ้า้แม่ก่าลีีซึ่่�งเป็น็ปางหนึ่่�งของพระอุมุาเทวีีใน
การออกรบ เมื่่�อเหล่าอสููรบำเพ็็ญตบะบููชาพระตรีีมููรติิ หรือพระเป็น็เจ้า้สููงสุดุทั้้�ง 3 ของ
ศาสนาพราหมณ์์ - ฮิินดูู ได้้แก่่ พระศิิวะ พระนารายณ์์ พระพรหม ที่่�มัักจะประทานพร
ตามท่ี่�อสููรขอ เหล่า่อสููรจะขอพรให้ย้ิ่่�งใหญ่ที่่�สุดุในสามโลก โดยพระเป็น็เจ้า้ทั้้�ง 3 มักจะ
มีีข้้อแม้้ต่่าง ๆ ไว้้ว่่าต้้องตายด้้วยน้้ำมืือของบุุคคลใดบ้้าง เมื่่�อครั้้�งที่่�อสููรทารุุณได้้รัับพร 
พระศิิวะได้้มีีข้้อแม้้ว่่าให้้ตายด้้วยน้้ำมืือของสตรีี ด้ วยเหตุุนี้้�พระแม่่อุุมาเทวีีจึึงแบ่่งภาค
เป็น็เจ้า้แม่ก่าลีีออกรบเป็น็ครั้้�งแรก และทุกุครั้้�งที่่�รบชนะเจ้า้แม่ก่าลีีมักัปรากฏอัตัลักัษณ์์
พิเิศษ คือื การแลบลิ้้�นยาว เพราะแสดงถึึงการไม่ส่ามารถควบคุมุตนเองได้ห้ลังัจากออก
รบ และเจ้า้แม่ก่าลีีสามารถกลายร่่างเป็น็ “มหากาลีี” ซึ่่�งถืือว่า่เป็็นร่า่งอวตารขั้้�นสมบููรณ์์
แบบของเจ้้าแม่่กาลีี มีี 10 พัักตร์์ 10 กร แต่่ละกรถืืออาวุุธสัังหารแตกต่่างกัันไป ซึ่่�งเชื่่�อ
กัันว่่าเป็็นตััวแทนมาจากพลัังที่่�เทพแต่่ละองค์์มอบให้้พระแม่่มหากาลีีเพื่่�อออกรบ และ
สังัหารเหล่าอสููรท่ี่�มาก่่อกวนโลกและสวรรค์์ อันัประกอบไปด้วย จักร ดาบโค้้ง ดาบยาว 
ธนูู สัังข์์ โตมรหรืือหอก ตรีีศููล ศีีรษะอสููร ถาดรองเลืือดอสููร และถ้้วยไฟบรรลััยกััลป์์ 
หากอสููรใดได้้ต่่อสู้้�กัับมหากาลีีจะพ่่ายแพ้้ไปในที่่�สุุด ด้ ้วยเพราะเป็็นร่่างสมบููรณ์์ของ
เจ้้าแม่่กาลีีที่่�มีีความสามารถในการรบ ซึ่่�งในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) ได้้ปรากฏภาพ
ของเจ้้าแม่่กาลีีในฐานะนัักรบ นัักฆ่่า ดัังตััวอย่่าง
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	 ในหน้้าเลืือกอาวุุธและพลััง	 	 	 อาโอวีีในขณะต่่อสู้้�

            	
							     

	

	 จากภาพตััวอย่่างที่่� 4 และภาพตััวอย่่างที่่� 5 ในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) พบว่่า 
ผู้้�สร้้างสรรค์์เกมได้้สร้้างภาพแทนให้้ตััวละครฮีีโร่่เจ้้าแม่่กาลีีขึ้้�นมาใหม่่ จะมีีหนึ่่�งพัักตร์์
ไม่่แลบลิ้้�น 6 กร ถืืออาวุุธเพีียง 4 ชนิิด ได้้แก่่ กระดิ่่�ง หอก คทา ถาดหรืือถ้้วย มืือด้้าน
บนจับัจีีบคล้า้ยการร่า่ยรำแบบนาฏยัมันาฏศิลิป์อ์ินิเดีีย ซึ่่�งได้ร้ับัอิทิธิพิลมาจากการร่า่ย
รำของพระศิิวะที่่�เรีียกว่่า นาฏลาฎ พระกรด้้านล่่างทำมืือลัักษณะคล้้ายการให้้พรแบบ
เทวรููปเทพเจ้้าในศาสนาฮิินดูู ยกพระบาทซ้้าย หน้้าตาดุุร้้าย สามารถฆ่่าศััตรููที่่�เป็็นฮีีโร่่
และลููกสมุุนของฝั่่�งตรงข้้ามได้้ในระยะไกล และวิ่่�งได้้รวดเร็็ว สำหรัับการเสริิมพลัังและ
การพััฒนาทัักษะ หรืือ อััพสกิิล ของตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีนั้้�น สามารถยิิงพลัังได้้ไกลหาก
ผู้้�เล่่นมีีความชำนาญ ศััตรููจะตายภายในระยะเวลา 5 วิินาทีี หากยิิงอััลติิเมทซ้้ำเข้้าไป
ในวงสกิิล (Passive  Damnation) จะส่่งผลให้้การโจมตีีจากปกติิของเจ้้าแม่่กาลีีมีีผล
สร้้างความเสีียหายได้้มาก สามารถยิิงทะลุุจากลููกสมุุนตััวหน้้าทะลุุไปที่่�ลููกสมุุนตััวหลััง
เป็น็เส้น้ตรงได้ ้การโจมตีีเพีียงสกิลิธรรมดาของตัวัละครเจ้า้แม่ก่าลีีสามารถดููดพลังเลือืด
ของศััตรููได้้ดีี หากวางบ่่อสกิิลที่่� 1 โดนศััตรูู ตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีเมื่่�อเริ่่�มโจมตีีแล้้วเลืือด
ของคู่่�ต่่อสู้้�จะลดลงอย่่างมาก สกิิลต่่อมาตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีจะร่่ายเวทมนตร์์สกิิลใส่่ตััว
เองเพื่่�อเพิ่่�มพลัังโจมตีี และมีีพลัังจากคทาน้้ำแข็็งทำให้้ศััตรููเคลื่่�อนที่่�ได้้ช้้าลง ทั้้�งหมดที่่�
กล่่าวมานี้้�เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งในทัักษะการควบคุุมตััวละครฮีีโร่่เจ้้าแม่่กาลีีที่่�มีีความ
สามารถในการต่่อสู้้�  ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับเทวตำนานของศาสนาฮิินดููที่่�ระบุุไว้้อย่่าง
ชััดเจนทุุกตำนานว่่า เจ้้าแม่่กาลีีทรงเป็็นเทวสตรีีที่่�มีีความเป็็นเลิิศทางด้้านการสู้้�รบกัับ

รููปภาพที่่� 4  ตััวละครฮีีโร่่เจ้้าแม่่กาลีี
ในเกมอาโอวีี 

ที่่�มา : Garena,2561

รููปภาพที่่� 5  ตััวละครฮีีโร่่เจ้้าแม่่กาลีี
ในเกมอาโอวีี 

ที่่�มา : Garena,2561
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ศัตัรููโดยเฉพาะเหล่าอสููรทั้้�งหลาย จึึงถืือได้้ว่า่ผู้้�สร้้างสรรค์์เกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) ได้้
นำข้อ้มููลเจ้า้แม่ก่าลีีจากเทวตำนานในศาสนาฮิินดููมาใช้ใ้นการสร้า้งสรรค์ต์ัวัละครอย่า่ง
สมเหตุุสมผลมากที่่�สุุดในประการนี้้�
	 4) ภาพแทนพระเทวสตรีีที่่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยความเคีียดแค้้นฝัังลึึกในจิิตใจ
	 ตามตำนานของศาสนาฮิินดููเจ้้าแม่่กาลีีกำเนิิดขึ้้�นเพราะมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อลงมา
ปราบอสููรทารุุณ เจ้้าแม่่กาลีี และอสููรทารุุณต่่อสู้้�กัันอย่่างยาวนานเนื่่�องจากทั้้�งคู่่�มีีฤทธิ์์�
อำนาจสููงด้้วยกัันทั้้�งคู่่�  ในจัังหวะหนึ่่�งที่่�เจ้้าแม่่กาลีีทรงใช้้ดาบฟัันคออสููรขาด เลืือดของ
อสููรจึึงหยดลงบนพื้้�น ทำให้อ้สููรจำนวนมากเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็เท่า่ทวีีคููณ เจ้า้แม่ก่าลีีโกรธและ
แค้น้อสููรตนนี้้�มาก สุดท้้ายจึึงคิิดกลอุุบายขึ้้�นมาเพื่่�อหวังจะได้้รับัชััยชนะในครั้้�งนี้้� โดยตั้้�ง
พระทััยที่่�จะตััดศีีรษะของอสููรพร้้อมทั้้�งสููบเลืือดทั้้�งหมดของอสููรก่่อนจะตกลงพื้้�น และ
เมื่่�อดื่่�มเลือืดจนหมดสิ้้�นแล้ว้รููปกายของพระแม่ก่าลีีจึึงใหญ่โ่ตมากขึ้้�น ในกรของพระแม่่
กาลีีนั้้�นถืือศีีรษะของอสููรที่่�ตััดร้้อยเอาไว้้เป็็นพวง อสููรทารุุณจึึงสิ้้�นฤทธิ์์�ลงในที่่�สุุด ด้้วย
ความดีีพระทััยที่่�ทรงได้้รับัชัยัชนะ พระแม่่กาลีีจึึงทรงเต้้นระบำอย่่างสำราญหทัย ตำนาน
ที่่�กล่า่วถึึงความโกรธแค้น้ต่่อมา คือ พระนางโกรธแค้น้พระศิิวะที่่�มาตัดัเศีียรพระพิิฆเนศ 
พระนางจึึงกลายร่่างเป็็นเจ้้าแม่่กาลีี  ไล่่ทำร้้ายพระศิิวะและเหล่่าเทพ ค วามโกรธของ
พระนางสามารถเผาผลาญโลกและจัักรวาลได้้ ต่ อมาเมื่่�อพระศิิวะและเหล่าเทพแก้้ไข
ความผิิดด้้วยการชุุบชีีวิตพระพิิฆเนศและนำหััวช้้างมาต่่อให้้ พ ระนางจึึงคลายโทสะลง 
ซึ่่�งผู้้�สร้้างสรรค์์เกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) ได้้นำข้้อมููลดัังกล่่าวมาสร้้างตััวละครฮีีโร่่เจ้้า
แม่่กาลีีดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
	 ตััวอย่่าง

“....ข้้าจะคืืนสิ่่�งที่่�เจ้้าทำต่่อข้้าเป็็น 10 เท่่า...” กาลีีออกเดิินทางทั่่�วโลก
พร้้อมแบกความแค้้นทีีมีีต่อเหล่่าเทพเจ้้า เหล่า่ผู้้�ศรัทัธาอย่า่งแรงกล้้าค่อ่ย ๆ  
ตกอยู่่�ใต้้อำนาจแห่ง่มืืดของนาง วิญิญาณของพวกเขาถูกูนางกลืืนกินิอย่า่ง
ละโมบ รวมทั้้�งความทรงจำท่ี่�สวยงามก็ถ็ูกูแทนที่่�ด้้วยความกลัวัและความ
ทรมานจากนรก นี่่�คืือสิ่่�งเดีียวที่่�จะเติมิเต็ม็ความแค้้นที่่�ฝังัลึกึอยู่่�ภายในจิติใจ
ของกาลีี (smartphonetabletthai, 2561)

	 จากตัวัอย่า่งปรากฏภาพแทนของเจ้า้แม่ก่าลีีจากความเชื่่�อในศาสนาฮินิดูู ปรากฏ
ความเคีียดแค้น้ที่่�สามารถทำลายล้า้งทุกุสิ่่�ง และผู้้�สร้า้งสรรค์เ์กมอีีสปอร์ต์อาโอวีี (ROV) 
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ก็็ได้้นำมาใช้้ในการสร้้างตััวละคร ฮีี โร่่เจ้้าแม่่กาลีี  แต่่อาจมีีการปรุงแต่่งไปบ้้างเพื่่�อ
อรรถรส และการเข้้าถึึงความแค้้นท่ี่�มีีพลังสามารถทำลายหรือข่่มขวััญคู่่�ต่่อสู้้�ได้้ และ
ภาพแทนในเกมที่่�เข้้มข้้นอีีกด้้าน คืือ พระนางเป็็นนัักต่่อสู้้�ในโลกแห่่งความมืืด อุุปถััมภ์์
ความชั่่�วร้้าย ค วามละโมบ ไม่่โปรดความสวยงาม พร้ ้อมหยิิบยื่่�นความตายให้้แก่่
ผู้้�กีีดขวางในการต่่อสู้้�ของพระนาง ในเกมตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีจึึงได้้รัับความนิิยมมากใน
กลุ่่�มนัักเล่่นเกมนี้้�
	 5) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านผู้้�ยิ่่�งใหญ่่ และสามารถควบคุุมภููตผีี
	 ตามเทวตำนานของศาสนาฮิินดููนั้้�น ถึึ งแม้้ว่่ารููปลัักษณ์์ภายนอกของพระแม่่กาลีี
จะปรากฏความน่่ากลััวสยดสยอง แต่่เจ้้าแม่่กาลีีนั้้�นมุ่่�งทำลายแต่่อสููร ปีีศาจร้้าย และ
คนชั่่�ว ป กป้้องคนดีีตามปกติิของเทพพระองค์์อื่่�น ๆ   ตามความเชื่่�อของชาวฮิินดููนั้้�น 
การบููชาพระแม่่กาลีีจะสร้้างกำลัังใจให้ต่้่อสู้้�กับัสิ่่�งชั่่�วร้า้ย ทำลายอำนาจมืืดและคุุณไสย 
ทำให้้ผู้้�ที่่�มีีจิิตใจอ่่อนแอมีีความเข้้มแข็็ง สามารถต่่อสู้้�กัับปััญหา และอุุปสรรคต่่อไปได้้ 
ดัังนั้้�นชาวฮิินดููมัักขอความเมตตาจากเจ้้าแม่่กาลีี เพราะกรด้้านล่่างของเจ้้าแม่่ กาลีีนั้้�น
ปรากฏลีีลา วราทามุุทรา และอภััยมุุทราที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยเมตตาให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิดีี  แต่่ใน
บางท้้องถิ่่�นมัักอััญเชิิญพระนางมาร่่วมพิิธีีทางไสยศาสตร์์มนต์์ดำ เช่่น โจรบางกลุ่่�มมััก
จะนิิยมบููชาเจ้้าแม่่กาลีี เพราะเชื่่�อว่่าจะ ทำให้้มีีพลัังในการปล้้นสะดม และทำพิิธีีขอพร
เพื่่�อให้้ศััตรููพ่ายแพ้้ ซึ่่�งผู้้�สร้้างสรรค์์เกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี  (ROV) ได้้เชื่่�อมโยงตำนาน
ดัังกล่่าวไว้้ในเนื้้�อหาของตััวละครเจ้้าแม่่กาลีี ดัังตััวอย่่างที่่�ปรากฏ 
	 ตััวอย่่าง	  

“นางบังัคับัให้้วิญิญาณเหล่า่นั้้�นที่่�เป็น็ทาสรับัใช้้ผู้้�ซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�หลายศตวรรษ 
บางครั้้�งเม่ื่�อกาลีีก็เกิดิความเบ่ื่�อหน่่ายนางได้้ส่งหนึ่่�งในทาสรัับใช้้ไปตามหา
ญาติิหรืือคนรัักที่่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่�และพาให้้พวกเขามาเป็็นทาสของนาง คาถา
ของกาลีีไม่่เพีียงแต่่ใช้้ได้้เฉพาะกัับมนุุษย์์ผู้้�ไม่่อาจป้้องกัันตััวเองได้้เท่่านั้้�น 
แต่่เทพผู้้�โกรธาและนัักรบผู้้�มีีเกีียรติิก็็สามารถสยบต่่อนางได้้เช่่นกััน 
“โอบกอดความเกลีียดชัังในหััวใจของเจ้้า ข้้าจะให้้พลังท่ี่�เทีียบไม่่ได้้แก่่
เจ้้าเอง” (smartphonetabletthai, 2561) 

	 จากตััวอย่่าง พบว่่า ผู้้�สร้้างสรรค์์เกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) อาจนำภาพจำของ
พระศิวิะมาใส่ใ่ห้ต้ัวัละครเจ้า้แม่ก่าลีีแทน เพราะหน้า้ที่่�ในการดููแลภููตผีีนี้้�เป็น็หน้า้ที่่�ของ
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The representation of Goddess Kali in an Esports Game, ROV and Goddess Kali in Hindu Mythology

พระศิิวะซึ่่�งเป็็นเจ้้าแห่่งภููตผีี เนื่่�องจากมีีอีีกพระนาม คืือ ภููเตศวร แต่่เพื่่�อการประกอบ
สร้้างความน่่ากลััวของผู้้�สร้้างสรรค์์เกมต้้องการเพิ่่�มความลึึกลัับของพระนางให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
เพราะตามตำนานปรากฏข้อมููลว่่า เจ้้าแม่่กาลีีมีีความเคีียดแค้้นเฉพาะผู้้�ที่�ทำร้้าย
พระโอรส สาวกผู้้�ภัักดีี และโลก พระนางไม่่มีีหน้้าที่่�จองจำวิิญญาณแต่่อย่่างไร และใน
อีีกตำนานกล่่าวว่่า  พระฤาษีีทุรวาสได้้สาปพระแม่่อุมุาเป็น็มาตัังคีี และพระศิิวะเป็น็มาตััง 
อาศััยอยู่่�ในป่่าช้า้เท่่านั้้�น อีีกทั้้�งพระนางยังัเป็น็เทวีีผู้้�ขจัดัปัดัเป่่ามนต์ด์ำและคุณุไสยอีีกด้ว้ย

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาภาพแทนตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี  (ROV) จาก
ความเชื่่�อเรื่่�องเจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู  โดยการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััย
เอกสาร (Documentary Research) และการพรรณนาวิิเคราะห์์ (Description 
Analysis) ผลการศึึกษามีีความสอดคล้องกัับแนวคิิดของ Hall Stuart (1997) 
ได้้อธิิบายถึึง ทฤษฎีีการสร้้างภาพแทน (Representation) คืือ การผลิิต หรืือการให้้
ความหมายของสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งของสิ่่�งที่่�คิิด (Concept) ในมโนทััศน์์ของมนุุษย์์ผ่่าน
กระบวนการความคิิด เชื่่�อมโยงผ่่านภาษา และการถ่่ายทอดข้้อมููลซึ่่�งทำให้้สามารถ
อ้้างอิิงถึึงโลกวััตถุุ เหตุุการณ์์ จิินตนาการจริิง สู่่�การสมมติินั้้�น คืือ การสร้้างภาพแทน 
โดยประกอบไปด้้วย 2 กลวิิธีี  ได้้แก่่ 1) กลวิิธีีในการจำแนกวััตถุุ บุ ุคคล เหตุุการณ์์ที่่�
สััมพัันธ์์กัับชุุดความคิิด หรืือ ภาพแทนในความคิิด 2) กลวิิธีีการสร้้างภาพแทน คืือ การ
สร้้างความหมายจากบริิบททางภาษาสู่่�แนวคิิดที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลส่่วนใหญ่่ใน
สัังคม ที่่�มีีร่่วมกััน ให้้ถููกแปรเปลี่่�ยนไป แต่่สามารถจัับคู่่�ความคิิด และความเข้้าใจต่่าง ๆ  
ที่่�คล้า้ยคลึึงสู่่�การตีีความใหม่ ่หากแต่ไ่ม่่หลุดุจากกรอบเดิมิท่ี่�ได้ต้ั้้�งสมมุตุิฐิาน ซึ่่�งสามารถ
อ้า้งอิงิแนวคิิด และความสอดคล้อง ความสััมพันัธ์์ ให้ค้ล้า้ยคลึึงไปในทางเดีียวกััน ณัฐัวุฒิุิ 
คล้า้ยสุวุรรณ และธนพร หมููคำ (2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การค้น้หาภาพแทนของพระราชินิีี
ศุุภยาลััต จากเจ้้านางหลวงปััทมสุุดา ในนวนิิยายเรื่่�องรากนครา ผู้้�วิ ิจััยใช้้แนวคิิดภาพ
แทนมาศึึกษาวิิเคราะห์์เจ้้านางหลวงปััทมสุุดา พ บว่่า เจ้้านางหลวงปััทมสุุดาเป็็นภาพ
แทนของพระราชิินีีศุุภยาลััต ภาพแทนที่่�ปรากฏ  ได้้แก่่ ภาพแทนสตรีีผู้้�ทรงอำนาจ 
ภาพแทนสตรีีผู้้�หวงอำนาจ และภาพแทนสตรีีผู้้�มีีความเด็็ดขาด ประกอบกัับเหตุุการณ์์
ต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�แต่่งประกอบสร้้างขึ้้�นตรงกัับเหตุุการณ์์ทางประวััติิศาสตร์์พม่่า ก่่อนตกเป็็น
เมืืองขึ้้�นของอัังกฤษ 
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	 ดังันั้้�น การศึึกษาภาพแทนตัวัละครเจ้า้แม่ก่าลีีในเกมอีีสปอร์ต์อาโอวีี (ROV) จาก
ความเชื่่�อเรื่่�อง เจ้้าแม่่กาลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดูู  จากการศึึกษาตััวละครฮีีโร่่
เจ้า้แม่ก่าลีีในเกมอีีสปอร์ต์อาร์โ์อวีี (ROV) มีีการนำข้อ้มููล และภาพแทนของเจ้า้แม่ก่าลีี
ตามความเชื่่�อในเทวตำนานของศาสนาฮินิดููมาใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลในการสร้า้งตัวัละคร การศึึกษา
ครั้้�งนี้้�จึึงพบภาพแทนที่่�ปรากฏ  5 ภาพแทนได้้แก่่ 1) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านพลัง
อำนาจ  2) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้านการทำให้ศ้ัตัรููเกรงขามด้ว้ยรููปลักัษณ์ข์องพระนาง 
3) ภาพแทนพระเทวสตรีีในฐานะนัักรบ 4) ภาพแทนพระเทวสตรีีที่่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วย
ความเคีียดแค้้นฝังัลึึกในจิิตใจ และ 5) ภาพแทนพระเทวสตรีีด้านผู้้�ควบคุุมภููตผีี โดยสรุปุ
ได้้ ดัังนี้้� 
	 1.	ภาพแทนพระเทวสตรีีด้า้นพลังัอำนาจตัวัละครฮีีโร่เ่จ้า้แม่ก่าลีีในเกมอีีสปอร์ต์
อาโอวีี  (ROV) ผู้้� ผลิิตเกมได้้นำส่่วนที่่�โดดเด่่นของเจ้้าแม่่กาลีีจากตำนานความเชื่่�อของ
ศาสนาฮินิดููมาปรับัใช้เ้รื่่�องของพลังั อำนาจที่่�สามารถข่ม่ขวัญัให้ศ้ัตัรููเกรงกลัวัตั้้�งแต่ไ่ด้ย้ินิ
ชื่่�อ สร้้างความท้้าทายยิ่่�งสำหรับผู้้�ลงเล่่นแล้้วเลืือกตััวละครนี้้� ถื อได้้ว่่าผู้้�ผลิิตเกมได้้นำ
ภาพแทนของเจ้้าแม่่กาลีีจากตำนานในศาสนาฮิินดููมาปรัับใช้้อย่่าง สอดคล้้องและ
ถููกต้้องตามเรื่่�องเล่่าหรืือตำนาน  ดัังนั้้�น  ฮีีโร่่หรืือตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีได้้รัับอิิทธิิพลจาก
เจ้้าแม่่กาลีีตั้้�งแต่่การยืืมชื่่�อและความโหดร้้ายมาใช้้ แต่่มีีวิธีีการสร้้างรายละเอีียดของ
ฮีีโร่่กาลีีขึ้้�นมาใหม่ อย่่างไรก็ต็าม ฮีีโร่่กาลีีเป็็นตััวละครท่ี่�มีี 6 แขน แต่่ละมือืถือือาวุธุต่างกันั 
หนึ่่�งในนั้้�นมีีถ้้วยสำหรัับรองเลืือดอสููรรวมไปถึึงสวมสร้้อยซึ่่�งร้้อยขึ้้�นมาจากกะโหลก 
ซึ่่�งแสดงถึึงการรัับอิิทธิิพลและแสดงภาพแทนมาจากตำนานเจ้้าแม่่กาลีีอย่่างชััดเจน
	 2. ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านการทำให้้ศััตรููเกรงขามด้้วยรููปลัักษณ์์ของพระนาง 
ภาพลักษณ์์เจ้้าแม่่กาลีีตามจิินตนาการในความเชื่่�อตามเทวตำนาน และภาพในเกมจะ
ปรากฏภาพตััวละครเจ้้าแม่่กาลีี ที่่�แตกต่่างออกไป เช่่น เครื่่�องประดัับ เครื่่�องหััว หรืือ
มงกุุฎคล้้ายเทพีีในความเชื่่�อเทพปกรนััมของกรีีก อาภรณ์์เป็็นแนวแอนิิเมชัันการ์์ตููน
ญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมสมััยสอดคล้องกัับความนิิยมในการสร้้างสรรค์์ ตั ัวละครใน
เกมแอนิิเมชัันในยุุคปัจัจุุบันั แต่ภ่าพแทนตััวละครเจ้า้แม่่กาลีียังคงปรากฏรููปลักษณ์เ์ดิิม
ไว้้บ้้าง เช่่น 4 กร และ 6 กร ถาดรองเลืือด ดาบโค้้งแบบอิินเดีีย วััชระ สร้้อยหััวกะโหลก 
ผู้้�สร้้างสรรค์์เกมอีีสปอร์์ต (ROV) ได้้นำรููปลัักษณ์์เดิิมของเจ้้าแม่่กาลีีจากเทวตำนานมา
ใช้้ 3 ด้้าน ได้้แก่่ มีี 4 กร และ 6 กร สร้้อยคอหััวกะโหลกมนุุษย์์ ถืือถาดรองเลืือด และ
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การสร้้างสรรค์์ใหม่ 7 ด้ าน ได้้แก่่ ไม่่แลบลิ้้�น อาภรณ์์พลิ้้�วไหวลัักษณะคล้้ายการ์์ตููน
แอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�น ถืืออาวุุธ 2 กร ตาสีีเขีียว กระโปรงลัักษณะคล้้ายชุุดว่่ายน้้ำสตรีีและมีี
ชายกระโปรงรููปแบบแอนิิเมชัันอยู่่�ด้้านหลััง
	 3.	ภาพแทนพระเทวสตรีีในฐานะนัักรบ ผู้้� สร้้างสรรค์์เกมได้้สร้้างภาพแทนให้้
ตัวัละครฮีีโร่เ่จ้า้แม่ก่าลีี  ในเกมอีีสปอร์ต์อาโอวีี (ROV) โดยอาศัยัวิธิีีการสร้า้งรายละเอีียด
ของฮีีโร่่กาลีีขึ้้�นมาให้้มีีหน้าตาดุุร้้าย สามารถสังหารศััตรููที่�เป็็นฮีีโร่่และลููกสมุุนของฝั่่�ง
ตรงข้้ามได้้ในระยะไกล สามารถดููดพลังเลืือดของศััตรููได้้ดีี  สามารถร่ายสกิิลให้้ตนเอง
เพื่่�อเพิ่่�มพลัังโจมตีีด้้วยพลัังเวทมนตร์์ และมีีพลังจากคทาน้้ำแข็็งทำให้้ศััตรููเคลื่่�อนที่่�ได้้
ช้้าลง ซึ่่�งมีีความสอดคล้องกัับเทวตำนานของศาสนาฮิินดููที่�ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่า 
เจ้า้แม่่กาลีีทรงเป็น็เทวสตรีีที่�มีีความเป็น็เลิิศทางด้้านการสู้้�รบ ผู้้�สร้้างสรรค์์เกมอีีสปอร์์ต
อาโอวีี  (ROV) ได้้นำภาพแทนเจ้้าแม่่กาลีีจากเทวตำนานในศาสนาฮิินดููมาใช้้ในการ
สร้้างสรรค์์ตััวละครอย่่างสมเหตุุสมผลมากที่่�สุุดในประการนี้้�
	 4.	ภาพแทนความเคีียดแค้้นที่่�ฝัังลึึกในจิิตใจของเจ้้าแม่่กาลีี  จากความเชื่่�อใน
ศาสนาฮิินดููปรากฏ  ความเคีียดแค้้นของเจ้้าแม่่กาลีีที่่�สามารถทำลายล้้างได้้ทุุกสิ่่�ง และ
ผู้้�สร้า้งสรรค์์เกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี(ROV)  ก็ได้้นำมาใช้ใ้นการสร้้างตััวละครฮีีโร่เ่จ้า้แม่่กาลีี 
แต่่จะมีีการปรุงแต่่งไปบ้างเพื่่�ออรรถรส และการเข้า้ถึึงความแค้้นท่ี่�มีีพลัง สามารถทำลาย
หรืือข่่มขวััญคู่่�ต่่อสู้้�ได้้ และภาพแทนในเกมที่่�เข้้มข้้นอีีกด้้าน คืือ พระนางเป็็นนัักต่่อสู้้�ใน
โลกแห่่งความมืืด อุุปถััมภ์์ความชั่่�วร้้าย ความละโมบ ไม่่โปรดความสวยงาม และพร้้อม  
หยิิบยื่่�นความตาย และนรกให้้แก่่ผู้้�ที่่�ขวางทางในการต่่อสู้้�ของพระนาง
	 5.	ภาพแทนพระเทวสตรีีด้้านผู้้�ควบคุุมภููตผีี  ตามความเชื่่�อในศาสนาฮิินดููนั้้�น
ปรากฏตำนานว่า่   เจ้า้แม่ก่าลีีมีีความเคีียดแค้น้เฉพาะผู้้�ที่่�ทำร้า้ยพระโอรส สาวกผู้้�ภักัดีี 
และโลก พระนางไม่่มีีหน้้าที่่�จองจำวิิญญาณแต่่อย่่างใด เพราะหน้้าที่่�นี้้�เป็็นหน้้าที่่�ของ
พระศิิวะ เพราะเป็็นเจ้้าแห่่งภููตผีี เนื่่�องจากพระศิิวะมีีอีีกพระนาม คืือ ภููเตศวร และใน
อีีกตำนานกล่่าวว่่า พ ระนางและพระศิิวะถููกสาปจากพระฤาษีีทุรวาส ให้้พระแม่่อุุมา
อวตารมาอยู่่�ในร่่างมาตัังคีี และพระศิิวะอวตารอยู่่�ในร่่างมาตััง อาศััยอยู่่�ในป่่าช้้าเท่า่นั้้�น  
อีีกทั้้�งพระนางยังัเป็น็เทวีีผู้้�ขจัดัปัดัเป่า่มนต์์ดำและคุุณไสย แต่ผู่้้�สร้า้งสรรค์เ์กมอีีสปอร์ต์ 
(ROV) อาจนำภาพจำของพระศิิวะมาใส่่ให้้ตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีแทนเพื่่�อประกอบสร้้าง
ความน่่ากลััว เพิ่่�มความลึึกลัับให้้แก่่ตััวละคร
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 ดัังนั้้�น การศึึกษาภาพแทนของตััวละครเจ้้าแม่่กาลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) 
จากความเชื่่�อเรื่่�องเจ้า้แม่ก่าลีีในเทวตำนานของศาสนาฮิินดููได้้ปรากฏเป็น็ท่ี่�ประจัักษ์์ว่า่ 
ตัวัละครเจ้า้แม่ก่าลีีในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV) ของ บริษิัทัการีีน่า (Garena) สัญชาติิ
สิิงคโปร์ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตเกมออนไลน์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในอาเซีียนเป็็นผู้้�สอดแทรกอำนาจละมุุน 
(Soft Power) ด้้วยตำนานต่่าง ๆ เข้้าไปในเกมออนไลน์์ ได้้แสดงถึึงการสร้้างภาพแทน
ของเจ้้าแม่่กาลีีในตำนานความเชื่่�อของศาสนาฮิินดููอย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�งผู้้�สร้้างสรรค์์เกม
ได้้อาศััยข้้อมููลจากคติิความเชื่่�อนี้้�มาสร้้างตััวละครให้้มีีความน่่าสนใจ และได้้รัับความ
นิิยมในกลุ่่�มเยาวชนทั้้�งชาวไทย และชาวต่่างประเทศในปััจจุุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี

ข้อเสนอแนะ
	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในด้้านภาพแทนตััวละครของตััวละครฮีีโร่ท่ี่่�สะท้้อนความ
เชื่่�อเกี่่�ยวเทพปกรณััมและวีีรบุุรุุษจากตำนานและประวััติิศาสตร์์ในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี 
(ROV) และเกมอีีสปอร์์ตอื่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการทำความเข้้าใจกลวิิธีีการสร้้างตััว
ละครของผู้้�สร้้างสรรค์์เกมในยุุคปััจจุุบััน

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย
	 ทำให้้ทราบว่่าผู้้�ผลิิตเกมออนไลน์์ได้้นำข้้อมููลบางส่่วนในเทวตำนานของศาสนา
ฮิินดููเก่ี่�ยวกัับเจ้้าแม่่กาลีีมาเป็็นข้้อมููลในการสร้้างสรรค์์ตััวละครเจ้้าแม่่กาลีี  กลวิิธีีการ
สร้้างภาพแทน และการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคติความเชื่่�อ ป ระวััติิความเป็็นมาของเจ้้าแม่่กาลีี
ในเกมอีีสปอร์์ตอาโอวีี (ROV)
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                                    แบบฟอร์มการส่งบทความตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
        บทความวิจัย     บทความวิชาการ     อ่ืนๆ (ระบุ) ......................... 
 
1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................................... 
2. สถานภาพทางวชิาการ  
     ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  อาจารย์  นักศึกษา  อ่ืนๆ .......... 
3. สังกัด คณะ.................................................................มหาวิทยาลัย ........................................................................ 
    ที่อยู่  ....................................................................................................................................................................... 
    โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ................................................................. อีเมล.......................................................... 
4. ชื่อบทความ  
    (ภาษาไทย) ................................................................................................................................................................. 
    (ภาษาอังกฤษ) ........................................................................................................................................................... 

กองบรรณาธิการวารสารร่มพฤกษ์มีนโยบายและเกณฑ์การรับพิจารณาและตีพิมพ์บทความซึ่งไม่เคยเสนอ
เพื่อขอตีพิมพ์ และไม่เคยเผยแพร่ในเอกสารฉบับอื่นๆ มาก่อนหน้านี้ และไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยในชั้น
เรียน ไม่ใช่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน โดยบทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์นั้นต้อง
ผ่านการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double Blind 
Peer Review) จากสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน ทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฯ 
สงวนลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความที่ส่งมานี้ยังไม่เคยเสนอตีพิมพ์ที่ใดๆ และมิได้คัดลอกจากบทความของผู้อ่ืน 
และรับทราบ/ยอมรับในเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว จึงขอส่ง 1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  2) ใบโอนเงิน และ 
3) บทความ เข้ารับการประเมินเพื่อร่วมตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์  

    .............................................................ลงนาม  
                                                                  ..................../...................../.............. 

------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เขียนชำระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ชำระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้ 

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

 

2) จ่ายผา่น ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขทีบ่ัญชี 060-1-06501-8  
3)   หลังจากชำระแล้วสง่เอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ                
     (3) บทความ  มาที่  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/ 
* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)  
   2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาดำเนินการของกองบรรณาธิการ 

 
 
 



 
 

 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์วารสารร่มพฤกษ์ 
1. ผู้เขียนต้องชำระค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ 
2. บทความที่ส่งมาต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่วารสารร่มพฤกษ์กำหนดเท่านั้น  
3. ผู ้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที ่ใช้ในกระบวนการตั ้งแต่ร ับบทความจนผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน (ซึ่งระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการรับตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ เป็น
การประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยู่กับการดำเนินการแต่ละขั้นตอน จากผู้ส่ง
บทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 

5. ผู้เขียนจะได้รับหนังสือตอบรับการตีพิมพ์เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่ผู้เขียนแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากการประเมินแล้วเท่านั้น 

6. ขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาเฉพาะบทความที่ส่งมาตามเงื่อนไขนี้เท่านั้น  
 

เงื่อนไขการส่งบทความเสนอขอรับการประเมินเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 
การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    



 
 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 



 
 

 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 
  วารสารร ่มพฤกษ์ใช ้ร ูปแบบที ่น ิยมใช ้ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร ์  ค ือ APA 6th (American 
Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 
หนังสือ  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : สำนักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษท่ี 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์   
       จำกัด. 

 



 
 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 
        234. 

 
วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.      

 
การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ     
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560)  
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก  
        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 



 
 

 
บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 
         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  
         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

 
3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 
 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ใช้คำเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย  
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (, ) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 6th)  
                       (Cordia New 16 pt) 



 
 

 Journal Article Submission Form for Publishing in Romphruek Journal 
               Research Article        Academic Article         Others (Please Specify)………. 

 
1. I (Mr. /Mrs. /Ms.) …………………………………………………………………………............................................................................ 
2. Academic Title : 

 Professor Associate      Professor      Assistant Professor     Lecturer/ Instructor  
    Students                  Others 

3. Faculty/ Department/ 
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address……………………………………………………………………………………….................................................................................. .. 
Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any publications 
before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article of the 
institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be selected by 
the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then the manuscripts 
selected will be reviewed by at least three reviewers from the field of study approved by the editorial board of 
Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal background (Double Blind 
Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and belong to Krirk University entitled 
by the Property Act B.E. 2537. 
 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 
before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply with 
the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the pay-in 
slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 
        …………………………………………… (Signature) 
                 …………./…………./………….. 
   __________________________________________________________ 
 Fee Payment  

The author of the submitted manuscript agree to pay fees according to the following condition : 
     1.  

Article Faculty, staff and students of 
Krirk University 

Payment per one article 

General Public 
Payment per one article 

in Thai 
in English 

3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
8,000 baht 

 
     2.    Pay through Krung Thai Bank, Krirk University account name, account number 060-1-06501-8 
     3.    Once the total payment has been paid, please send the copy of these following three documents : 
  3.1  the complete filled-out article submission form     3.2 the pay-in slip   
              3.3 the revised submitted manuscript to http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruek/index 
*Remark : the author could not request the fee refund in any case (please read the policy carefully before submission)* 



 
 

Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 
 
Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 
3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  
       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 
75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 
 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 
The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 
2.  Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 
 



 
 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 
2. Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Article) 
6. Content (the author presents the main topics related to the article) 
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 
 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 
following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 
bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

 
The Reference Style of In-Text Citation 
 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 
referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 
 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 
     (Punnee Bualek, 2559) 
      Punnee Bualek (2559) 
         
 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
                  (Watson, 2008) 
       Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 
       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 
 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  
  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 
In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 
  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 
  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 
                 National Statistical Office (2559) 
 



 
 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 
at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 
necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 
is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 
the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 
Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 
word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 
in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 
 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 
 
Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 
Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  
            Journal, 34(1), 209-234. 

 
Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  
            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       
           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษาระดบัชาติ      
        ประจำปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 
 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวตัน์” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) Retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การตดิต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ทำ การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation) โดยไมต่้องลง รายการในบรรณานุกรมทา้ยเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 
 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 
list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 
the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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