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วารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วารสารร่มพฤกษ์	์มหาวิทยาลัยัเกริก	เป็น็วารสารวิชาการท่�รองรับการเผยแพร่ผลังานด้า้น
มนุษ์ยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์	 โด้ยให้ความสำคัญกับศาสตร์ทางด้้าน	 การบริหารการจััด้การ	
สังคมศาสตร์	นิเทศศาสตร์	นิติศาสตร์	แลัะศิลัป็ศาสตร์	ซึ่่�งต่พิมพ์มากกว่าสามทศวรรษ์	เน้นเน้�อหา
ท่�เก่�ยวข้้องกับการเป็ลั่�ยนแป็ลังข้องปั็จัจััยอันม่ผลักระทบต่อคุณภาพช่วิตแลัะ	 	 สังคมไทย	 สร้าง
องคค์วามร้้ใหม่	โด้ยมุง่เน้นให้เกดิ้การพัฒนางานวิจัยัท่�มค่ณุภาพทางวิชาการเพ้�อสงัคม	อก่ทั�งตระหนัก
ถึ่งความสำคัญข้องการข้ยายบทบาททางวิชาการต่อสังคมวงกว้าง	แลัะ	การพัฒนามหาวิทยาลััยให้
เป็็นแหลั่งความร้้ท่�มาจัากผลังานวิจััยข้องอาจัารย์	นักวิจััย	นักวิชาการ	แลัะนักศ่กษ์า	เพ้�อเข้้าส้่การ
เป็็นสังคมฐานความร้้	(Knowledge	Based	Society) โดยจัดพิิมพิ์ปีละ 3 ฉบับ		แลัะเผยแพร่ใน
ร้ป็แบบอิเลั็กทรอนิกส์		

	 กองบรรณาธิิการวารสารร่มพฤกษ์์ม่นโยบายแลัะเกณฑ์์การรับพิจารณาและตีีพิิมพิ์
บทความซ่่ึ่งไม่เคยเสนอเพ่่ิอขอตีพีิมิพ์ิ และไม่เคยเผยแพิร่ในเอกสารฉบับอ่น่ๆ มาก่อนหน้านี� และ
ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยในช่ั�นเรียน ไม่ใช่่บทความวิจัยจากงานวิจัยสถาบัน	โด้ยบทความ
ท่�จัะได้ร้บัการพจิัารณาตพ่มิพใ์นวารสารรม่พฤกษ์น์ั�นตอ้งผา่นการป็ระเมนิบทความจัากผ้ท้รงคุณวุฒิิ
ซึ่่่งไม่ทราบช่่่อผ้้แต่ีงและผ้้แตี่งไม่ทราบช่่่อผ้้ทรงคุณวุฒิิ (Double Blind Peer Review) 
จากสาขาวิช่าที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน บทความทั�งหมด้ท่�ต่พิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์์		
มหาวิทยาลััยฯ	สงวนลัิข้สิทธิิ�ตามพระราชบัญญัติลัิข้สิทธิิ�	พ.ศ.2537		

วัตีถุประสงค์
	 1.	 เพ้�อเผยแพร่วิทยาการแลัะความร้้ใหม่ๆ	 ในสาข้าวิชาท่�เป็ิด้การเร่ยนการสอนใน
มหาวิทยาลััย
	 2.	 เพ้�อส่งเสริมอาจัารย์ผ้้สอนในสาข้าวิชาต่างๆ	 ตลัอด้จันผ้้ทรงคุณวุฒิในการนำเสนอ
ผลังานทางวิชาการ
	 3.	 เพ้�อเป็็นเอกสารป็ระกอบการศ่กษ์าในระด้ับอุด้มศ่กษ์า

กำหนดการออกวารสาร ปีการศึ่กษาละ 3 ฉบับ 
     ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 
     ฉบับที่ 2  พิฤษภาคม – สิงหาคม 
    ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม

		 ป็ี	 พ.ศ.	 2562	 วารสารร่มพฤกษ์์รับต่พิมพ์บทความในป็ระเด็้นด้้านมนุษ์ยศาสตร์แลัะ
สังคมศาสตร์	ผ้้สนใจัส่งบทความโด้ยลังเบ่ยนสมาชิกวารสารร่มพฤกษ์์ท่�		https://so05.tci-thaijo.
org/index.php/romphruekj/index		หรอ้ตดิ้ตอ่สอบถึามรายลัะเอย่ด้ท่�	02-552-3500-9	ตอ่	402	
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารรม่พฤกษ์	์มหาวทิยาลัยัเกรกิ	ได้น้ำเสนอบทความวจิัยัแลัะบทความวชิาการ

ข้องคณาจัารย์	 นักวิจััย	 แลัะนักศ่กษ์าจัากทั�งมหาวิทยาลััยเกริกแลัะสถึาบันการศ่กษ์าอ้�นๆ	

เพ้�อเผยแพร่ส้่สาธิารณะ	 แลักเป็ล่ั�ยนเร่ยนร้้ผ่านบทความท่�ม่คุณภาพ	 ได้้รับการป็ระเมินโด้ย

ผ้้ทรงคุณวุฒิท่�ม่ความร้้ความเช่�ยวชาญเฉพาะด้้าน	 ทำให้วารสารร่มพฤกษ์์ยังคงม่บทความท่�

ม่คุณภาพมาเสนอต่อผ้้อ่านอย่างต่อเน้�อง	 จันถ่ึงปี็ท่�	 40	 ฉบับท่�	 3	 ท่�ม่บทความทั�งสิ�น	 15	

บทความ	ซึ่่�งสว่นใหญเ่ป็น็บทความวิจัยัทั�งวจิัยัองคค์วามร้แ้ลัะวจิัยัเพ้�อทอ้งถึิ�น	(Community	

based	research	หร้อ	CBR)	ม่บทความวิชาการเพ่ยงบทความเด้่ยว	ด้ังน่�

	 บทความแรกเป็็นบทความวิชาการ	ท่�กลั่าวถึ่ง	การป็รับตัวข้องแหลั่งท่องเท่�ยวโด้ย

ชุมชนด้้วยทฤษ์ฎี่ทางนวัตกรรม	เน้นการใช้นวัตกรรมในการข้ับเคลั้�อนการพัฒนาชุมชน	โด้ย

ใช้เทคโนโลัย่ในการเพิ�มม้ลัค่าทางเศรษ์ฐกิจัให้กับชุมชน	โด้ย	ณิชชาอร	คำใส	บทความท่�	2	

แลัะ	3	เป็็นบทความจัากงานวิจััยเพ้�อท้องถึิ�น	2	บทความ	ท่�มาจัากงานวิจััยท่�ม่คุณค่าสามารถึ

ข้ับเคลั้�อนการพัฒนาชุมชนได้้อย่างแท้จัริง	โด้ยป็ัญหามาจัากชุมชน	ชุมชนร่วมกันแก้ไข้	แลัะ

ป็ระโยชน์เป็็นข้องชุมชน	 บทความแรกเป็็นบทความเก่�ยวกับการพัฒนาศักยภาพข้องชุมชน

ในการทำบัญช่ตามร้ป็แบบสหกรณ์เคหสถึานเพ้�อรองรับโครงการบ้านมั�นคง	 ซ่ึ่�งส่งผลัต่อคน	

40%	 ลั่าง	 โด้ย	 ณัฐถึะป็ราน	 คลั้ายป็ระสิทธิิ�	 แลัะคณะ	 อ่กบทความหน่�งเป็็นบทความ

เก่�ยวกับการถึอด้บทเร่ยนแนวป็ฏิิบัติท่�ด้่ในการป้็องแลัะแก้ไข้ปั็ญหายาเสพติด้ในชุมชนเม้อง

โด้ยการม่ส่วนร่วมข้องชุมชน	 ซ่ึ่�งจัะนำไป็ส้่การข้ยายผลัการจััด้การกับกลุ่ัมเป็้าหมายในพ้�นท่�

อ้�นในกรุงเทพมหานครได้้	 โด้ย	หฤทัย	กมลัศิริสกุลั	แลัะคณะ	ทั�ง	3	บทความเน้นการสร้าง

ความเข้้มแข้็งให้กับชุมชน

	 บทความท่�	 4-9	 เป็็นบทความด้้านการบริหารจััด้การท่�ม่ความหลัากหลัายแนวคิด้

แลัะมุมมอง	 ซึ่่�งบทความท่�	 4-8	 มาจัากงานวิจััยข้องนักวิชาการ	 โด้ยบทความท่�	 4	 เป็็นการ

วเิคราะหม์มุมอง	2	ข้ั�ว	ระหวา่งแนวคดิ้สงัคมป็ระชาธิปิ็ไตย	(Social	Democracy)	กบัแนวคดิ้

เสร่นิยมใหม่	 (Neoliberal)	 เพ้�อหาจุัด้สมดุ้ลัข้องการบริหารจััด้การโรงพยาบาลัรัฐภายใต้

แนวคิด้เสร่นิยมใหม่ในการคงไว้ซึ่่�งสวัสดิ้การสังคมแลัะการแข่้งขั้น	 โด้ย	 วาทิน่	 เธ่ิยรสุคนธ์ิ	

บทความท่�	5	กลัา่วถึง่การบรหิารจัดั้การธิรุกจิัสป็าไทยทั�งป็จััจัยัท่�มอ่ทิธิพิลัตอ่ธิรุกจิัแลัะกลัยทุธิ์

การจัดั้การธุิรกจิัสป็าไทยส้ค่วามได้เ้ป็รย่บเชงิการแข้ง่ข้นั	โด้ย	สุพรรตัน์	วงศ์ด้สิุตบุร	่บทความ

ท่�	6	เป็น็บทความเก่�ยวกบัการบรหิารจัดั้การการทอ่งเท่�ยวข้องจังัหวดั้ภเ้กต็ในชว่งสถึานการณ์



การแพร่ระบาด้ข้อง	COVID-19	โด้ยให้ความสำคัญกับความคิด้เห็นข้องป็ระชาชนในจัังหวัด้

ภ้เก็ต	โด้ย	ธิัญภัทร	ศาสตระบุรุษ์	แลัะคณะ	บทความท่�	7	กลั่าวถึ่งการบริหารจััด้การตลัาด้

ส่เข้่ยวข้ององค์กรธิุรกิจัในเข้ตนิคมอุตสาหกรรมพ้�นท่�จัังหวัด้ป็ทุมธิาน่	โด้ยให้ความสำคัญกับ

ป็ัจัจััยด้้านการส้�อสารการตลัาด้ส่เข้่ยวท่�เป็็นกระแสรักษ์์สุข้ภาพ	 แลัะปั็จัจััยด้้านการบริหาร

จััด้การ	 โด้ย	คุณาพร	 โฉมจัิตร	 	บทความท่�	 8	 เป็็นเร้�องข้องการบริหารงานป็ระกันคุณภาพ

ภายในข้องสถึานศ่กษ์าเอกชน	จัังหวัด้กำแพงเพชร	ได้้ศ่กษ์าทั�งป็ัญหา	องค์ป็ระกอบ	ร้ป็แบบ	

แลัะการป็ระเมินร้ป็แบบการบริหาร	 ซึ่่�งเป็็นภาระหน่�งท่�สถึาบันการศ่กษ์าพ่งต้องรับผิด้ชอบ	

โด้ย	สุพรรณ่	นวมนาค	แลัะคณะ	ส่วนบทความท่�	9	เป็็นบทความจัากงานวิจััยข้องนักศ่กษ์า

ระด้ับบัณฑ์ิตศ่กษ์า	 กลั่าวถึ่งผลักระทบจัากการควบรวมแลัะการป็รับโครงสร้างองค์กรโด้ย

การเข้้าซ้ึ่�อกิจัการข้องผ้้ป็ระกอบการป็้นซึ่่เมนต์ท่�เพิ�มข้่�นเป็็นลัำดั้บ	 โด้ยการศ่กษ์าเบ้�องหลััง

การผลัิตแลัะการป็ฏิิร้ป็โครงสร้างด้้านอุป็ทานในอุตสาหกรรมป็้นซึ่่เมนต์ข้องจั่น	ซึ่่�งใช้ทฤษ์ฎี่

การควบรวมกิจัการแลัะผลัสัมฤทธิิ�ในการศ่กษ์า	โด้ย	Zhao	Sun	and	Renliang	Li

	 บทความท่�	 10-12	 เป็็นบทความด้้านกฎีหมายท่�น่าสนใจั	 โด้ยบทความท่�	 10	

ได้ว้เิคราะหก์ฎีหมายไทยท่�เก่�ยวข้้องกบักระบวนการยตุธิิรรมสำหรบัเด้ก็ชั�นกอ่นฟ้อ้งศาลัท่�ไม่

สอด้คลั้องกับพันธิกรณ่ระหว่างป็ระเทศ	โด้ย	เมธิาพร	กาญจันเตชะ	แลัะนิธิิกานต์	สนสระน้อย 

ในข้ณะท่�บทความท่�	11	กลั่าวถึ่งการคุ้มครองสิทธิิแลัะเสร่ภาพข้องผ้้ต้องหาหร้อจัำเลัยในคด้่

ยาเสพติด้	 ซึ่่�งโทษ์ทางอาญาในคด้่ยาเสพติด้บางกรณ่ม่ความไม่เหมาะสมสำหรับใช้บังคับใน

ป็ัจัจัุบัน	 โด้ย	ภิญญาพัชญ์	ติบวงษ์า	ส่วนบทความท่�	 12	กลั่าวถึ่งมาตรการทางกฎีหมายใน

การด้ำเนินการกับข้่าวป็ลัอมท่�ป็รากฏิแพร่หลัายในป็ัจัจัุบัน	โด้ย	รุจัินันท์	วาธิ่วัฒนารัตน์

	 อก่	3	บทความมค่วามเฉพาะท่�นา่สนใจั	กลัา่วคอ้	บทความท่�	13	เป็น็บทความเก่�ยว

กับการใช้หนังส้ออินโฟ้กราฟ้ิกส์เป็็นเคร้�องม้อเร่ยนร้้ข้้อม้ลัเก่�ยวกับโครงการเข้ตพัฒนาพิเศษ์

ภาคตะวันออกข้องนักศ่กษ์าชาวจั่น	โด้ย	LiBo	Lu	แลัะนิธิิอร	พรอำไพสกุลั	บทความท่�		14	

กล่ัาวถ่ึงความเท่าเทย่มข้องผ้้สง้อายุในการใช้บริการข้นส่งมวลัชนสาธิารณะในกรุงเทพมหานคร	

โด้ยศก่ษ์าความตอ้งการข้องผ้ส้ง้อายแุลัะแนวทางการพฒันาระบบข้นสง่มวลัชนสาธิารณะใน

กรุงเทพมหานคร	 โด้ย	นพด้ลั	ครุฑ์ทอง	แลัะบทความสุด้ท้าย	ม่ความโด้ด้เด้่นแลัะน่าสนใจั	

กลั่าวถึ่งการสร้างภาพแทนตัวลัะครเจั้าแม่กาลั่ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)		จัากความเช้�อ

เร้�องเทพเจ้ัาแมก่าลัใ่นเทวตำนานข้องศาสนาฮินิด้	้เป็น็การนำคติความเช้�อเก่�ยวกับเทพเจ้ัาใน

ศาสนาต่างๆ	 มาสร้างม้ลัค่าเพิ�มในโลักไซึ่เบอร์แลัะเกมส์ออนไลัน์	 ท่�ม่อิทธิิพลัต่อการ
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เป็ลั่�ยนแป็ลังวถิึช่ว่ติท่�สะทอ้นการลัะเลัน่ข้องเยาวชนในยคุป็จััจับุนัอยา่งเข้า้ใจัแลัะเข้า้ถึง่	โด้ย	

เทวากร	คำสัตย์	แลัะ	หลั้	ซึ่ินฮิุย		

	 กองบรรณาธิิการหวังเป็็นอย่างยิ�งว่าบทความในวารสารฉบับน่�จัะทำให้ท่านผ้้อ่าน

ได้้ป็ระโยชน์ส้งสุด้ตามท่�ท่านต้องการ	 แลัะในนามข้องกองบรรณาธิิการข้อข้อบคุณผ้้นิพนธิ์	

ผ้ท้รงคณุวฒุ	ิแลัะผ้อ้า่นทุกทา่นท่�มส่ว่นชว่ยใหเ้กดิ้บทความทางวชิาการท่�มค่ณุภาพในวารสาร

รม่พฤกษ์์ตลัอด้ระยะเวลัาท่�ผา่นมา	แลัะทางกองบรรณาธิกิารจัะรกัษ์าแลัะพฒันาคณุภาพข้อง

วารสารเพ้�อป็ระโยชน์ต่อท่านผ้้อ่านแลัะแวด้วงวิชาการต่อไป็
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บทคัดย่อ
	 การพััฒนาการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนเป็น็ฐานสำคััญในการพัฒันาการท่่องเท่่�ยวของ
ป็ระเท่ศไท่ยให้เ้กดิคัวามเขม้แขง็	และยั�งยนื	ตลอดจนเป็น็การกระจายรายไดส้่ป่็ระชุาชุน
ท่กุภาคัส่วน	ท่ั�งน่�การเตร่ยมคัวามพัร้อมเพืั�อให้ชุ้มุชุนมแ่นวท่างในการป็รบัตัวโดยการนำ
ท่รพััยากรท่่�ม่เสน่ห้	์และมอั่ตลักษณ์์มาบริห้ารจัดการโดยชุมุชุนอย่างสร้างสรรค์ัมาผนวก
กับแนวคัิดของรัฐบาลเพัื�อเป็ล่�ยนป็ระเท่ศไป็ส่่ยุคัไท่ยแลนด์	 4.0	 ซ่ึ่�งเป็็นโมเดลการขับ
เคัลื�อนท่่�เนน้การป็รบัเศรษฐกจิให้ข้บัเคัลื�อนดว้ยนวตักรรม	เนน้การบรหิ้ารจดัการดว้ย
การใชุ้เท่คัโนโลย	่ซึ่่�งจะนำไป็ส่ก่ารเพัิ�มมล่ค่ัาท่างเศรษฐกจิให้้กบัชุมุชุน	บท่คัวามวิชุาการน่�
ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพืั�อวิเคัราะห้์ท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรมท่่�เอื�อต่อการป็รับตัวของแห้ล่ง
ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 และเพัื�อเสนอแนวท่างการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
ด้วยท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรม	5	มิติ	ได้แก่	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	และบริการ	นวัตกรรม
ด้านกระบวนการ	 	 นวัตกรรมด้านการตลาด	 นวัตกรรมด้านการบริห้ารจัดการ	 และ
นวตักรรมรป่็แบบธุรุกจิ		ท่ั�งน่�	เพัื�อเป็น็ป็ระโยชุนต์อ่ชุมุชุนท่่องเท่่�ยวในการนำมาป็ระยกุต์	
ป็รับใชุ้ให้้เห้มาะสมกับบริบท่ของชุุมชุน	เพัื�อการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
ในอนาคัตให้้เห้มาะสมกับพัฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ยว
คำสำคัญ : การป็รับตัว;	แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน;	ท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรม

Abstract
 The development of community-based tourism in Thailand is an 
important	basis	for	Thailand’s	strong	and	long-term	tourism	development.	
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Furthermore, the development has the potential to share income to all 
stakeholders.		For	the	adaptation	strategy,	the	communities	combine		the	
charming and distinctive tourism resources with the community creative 
management and government-supported concepts in order to support 
the	policy	of	Thailand	4.0.	Apart	from	focusing	on	administration,	adopting	
technology	will	increase	the	community	economic	value.	This	article	aims	
to examine the theories of innovation that are conducive to the adaptation 
of	community-based	attractions	by	 introducing	 the	five	dimensions	of	
innovative theories:product and service innovation, process innovation, 
marketing innovation, administrative, management, and organizational 
innovation, and business model innovation, for the adaptation of the 
community-based	tourism	to	fit	the	tourist	behaviors.
Keywords :	Adaptation;	Community-Based	Tourism;	Innovation	Theory

บทนำา  
	 “นวัตกรรม”	เป็็นคัำท่่�ม่ในป็ระเท่ศไท่ยมานานกว่า	80	ป็ี	พัระเจ้าวรวงศ์เธุอกรม
ห้ม่�นนราธุปิ็พังศป์็ระพันัธุ	์ท่รงแป็ลคัำน่�มาจากคัำวา่	Innovation	ในภาษาองักฤษ	โดย
นำคัำวา่	นวตา	(นะ-วะ-ตา)	และกรม	(กรั-มะ)	ในภาษาบาลม่าสมาสกนั	และใชุใ้นคัวาม
ห้มายว่า	“การซึ่่อมให้ม่	การซึ่่อมแซึ่ม”	ท่ว่าเมื�อเวลาผ่านไป็	คัำว่า	นวัตกรรมม่คัวาม
ห้มายกว้างข่�น	ซึ่่�งโดยท่ั�วไป็เมื�อได้ยินคัำน่�มักจะน่กถุ่งอะไรท่่�ให้ม่	(สำนักงานนวัตกรรม
แห้่งชุาติ,	 2562)	 ท่ั�งน่�	 สำนักงานนวัตกรรมแห่้งชุาติ	 (สนชุ.)	 ได้ให้้คัวามห้มายของ
นวัตกรรมไว้ว่า	นวัตกรรม	ห้มายถุ่ง	การใชุ้คัวามร่้	และคัวามคัิดสร้างสรรคั์นำไป็ส่่การ
เป็ล่�ยนแป็ลงเพัื�อก่อให้้เกิดคัุณ์คั่า	ท่ั�งน่�	คัวามร่้	ห้มายถุ่งศาสตร์ต่าง	ๆ	ท่่�เก่�ยวข้อง	และ
จำเป็็นต่อการสร้างสรรคั์นวัตกรรม	 ท่ำให้้คัวามคัิดกลายเป็็นสินคั้า	 บริการ	 โคัรงการ
ห้รอืกฎีเกณ์ฑ์์ท่างสงัคัมท่่�จับตอ้งได	้ใชุง้านไดจ้รงิ	วดัผล	และขยายผลได	้ในขณ์ะท่่�คัวาม
คัิดสร้างสรรคั์	 อาจไม่ต้องเป็็นคัวามคัิดให้ม่ท่่�ไม่เคัยม่ใคัรคัิดมาก่อน	 ห้ากแต่ต้องเป็็น									
สิ�งให้ม	่ๆ 	ในบรบิท่ท่่�กำลงัสรา้งสรรคั	์อาจยมืคัวามคัดิจากท่่�ตา่ง	ๆ 	มาป็ระกอบกนั	และ
คัุณ์คั่า	ห้มายถุ่ง	การวัดว่านวัตกรรมนั�นสร้างข่�นมา	และใคัรเป็็นผ่้ได้รับป็ระโยชุน์บ้าง	
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เชุ่น	 คัุณ์คั่าเชุิงสังคัมของนวัตกรรม	 เป็็นนวัตกรรมท่่�ชุ่วยให้้ชุ่วิตสะดวกสบายข่�น	
ป็ลอดภัยข่�นห้รือลดป็ัญห้าสังคัมด้านต่าง	ๆ	ได้	เป็็นต้น
	 ป็ัจจุบันนวัตกรรมกลายเป็็นสิ�งสำคััญ	 เนื�องจากสภาพัแวดล้อมท่างสังคัม	
เศรษฐกิจ	 และธุุรกิจ	 ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็ว	 องคั์การต่าง	 ๆ	 จ่งจำเป็็นต้อง
คัิดคั้น	เพัื�อสรรคั์สร้างสินคั้า	และบริการในร่ป็แบบให้ม่	ๆ 	และทุ่กองคั์กรต่างมุ่งพััฒนา
ไป็ส่่การเป็็นองค์ักรนวัตกรรมเพัื�อต้องการม่นวัตกรรมเป็็นข่ดคัวามสามารถุห้ลักของ
องคั์กร	 เนื�องจากนวัตกรรมสามารถุสร้างคัวามได้เป็ร่ยบในสภาวการณ์์ป็ัจจุบันและ
อนาคัตท่่�ต้องเผชุิญกับคัวามท่้าท่าย	 (สมบัติ	 นามบุร่,	 2562)	 นอกจากน่�นวัตกรรมยัง
จำเป็็นสำห้รับการป็รับตัวของห้น่วยงาน	 ชุุมชุน	 องคั์กรภาคัรัฐ	 และภาคัเอกชุนใน
การเตร่ยมพัร้อมรับการเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เกิดข่�น	 คัวามก้าวห้น้าของโลกยุคัโลกาภิวัฒน์	
การเป็ล่�ยนแป็ลงด้านเท่คัโนโลย่ดิจิท่ัลท่่�ม่คัวามก้าวห้น้าของการสื�อสารสมัยให้ม่	
การเป็ล่�ยนแป็ลงกระบวนท่ัศน์ท่างวิท่ยาศาสตร์	 การแข่งขันระดับโลกท่่�ม่สินคั้า	 และ
บริการท่่�ม่คัวามคัล้ายคัล่งกัน	การเป็ล่�ยนแป็ลงด้านสภาพัภ่มิอากาศ	ตลอดจนการเกิด
ข่�นของโรคัอบุตัใิห้ม	่(โคัวดิ-19)	และพัฤตกิรรมให้มข่องนกัท่อ่งเท่่�ยวในยคุัห้ลังโคัวิด-19	
ซึ่่�งการแพัร่ระบาดของโรคัอุบัติให้ม่ก่อให้้เกิดผลกระท่บห้ลายด้านโดยเฉพัาะอย่างยิ�ง
ดา้นการท่อ่งเท่่�ยว	ส่งผลท่ำให้ห้้น่วยงาน	องค์ักรภาคัรัฐและภาคัเอกชุนตลอดจนชุมุชุน
ท่่องเท่่�ยว	 หั้นไป็ใชุ้นวัตกรรมเพัื�อสร้างแรงบันดาลใจสำห้รับการเดินท่างในอนาคัต	
(จ่รนันท่์	 ศิวะโมกข์ลัคัณ์า	 และ	 ไพัวรินท่ร์	 สืบบุก,	 2563)	 ป็ระกอบกับโคัวิด-19	 ได้
เป็ล่�ยนวธิุค่ัดิของนกัท่อ่งเท่่�ยวเก่�ยวกบัการเดินท่างให้ต้า่งไป็จากเดมิ	สิ�งเห้ลา่น่�เป็น็ผลให้้	
“การท่่องเท่่�ยวท่้องถุิ�น”		ห้รือ	“วัฒนธุรรมชุุมชุน”	กลับมาได้รับคัวามนิยมมากข่�นอ่ก
คัรั�ง	โดยนักท่่องเท่่�ยวจะให้้คัวามสำคััญกับการท่่องเท่่�ยวในชุุมชุน	และบริเวณ์โดยรอบ
ท่่�อย่่อาศัยเพัิ�มมากข่�น	
	 จากขอ้มล่ดงัท่่�กลา่วอา้งขา้งตน้	จะเห้น็ไดว้า่	การท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนเป็น็รป่็แบบ
ห้น่�งของการท่่องเท่่�ยวในกระแสการท่่องเท่่�ยวแบบนิยมท้่องถุิ�น	(Localism)	ท่่�นกัท่่องเท่่�ยว
สามารถุเข้าไป็เร่ยนร้่วิถุ่ชุ่วิต	 และวัฒนธุรรมของผ่้คัน	 เป็็นการเปิ็ดโอกาสให้้ได้เห็้น
ลักษณ์ะคัวามเป็็นท่้องถุิ�น	 ท่ั�งน่�	 ในป็ระเท่ศไท่ยม่แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนท่่�ม่เสน่ห้์
เอกลักษณ์์จำนวนมากแตกต่างกัน	 (โตมร	 ศุขป็ร่ชุา,	 2559)	 ซ่ึ่�งจากการศ่กษาของ	
เติ�ง	อ้ายห้มิน	และ	ยุพัิน	อุ่นแก้ว	(2564)	เรื�องแนวคัิดการท่่องเท่่�ยวในพัื�นท่่�กับแห้ล่ง
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ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนในป็ระเท่ศไท่ย	พับว่า	แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนในป็ระเท่ศไท่ยม่
จำนวนท่ั�งห้มด	303	แห้ลง่	ส่วนให้ญตั่�งอย่ภ่าคัใตข้องป็ระเท่ศไท่ย	คัดิเป็น็รอ้ยละ	37.62		
รองลงมา	 ได้แก่	ภาคัเห้นือ	คัิดเป็็นร้อยละ	27.72	ภาคัตะวันออกเฉ่ยงเห้นือ	คัิดเป็็น
ร้อยละ	11.55	ภาคัตะวันตก	คัิดเป็็นร้อยละ	10.56	 	ภาคัตะวันออก	คัิดเป็็นร้อยละ	
6.60	และภาคักลาง	คัิดเป็็นร้อยละ	5.94	ตามลำดับ	ท่ั�งน่�แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนม่
คัวามแตกต่างกันไป็ตามลักษณ์ะภ่มิป็ระเท่ศ	 วัฒนธุรรมของแต่ละท่้องถุิ�น	 ซึ่่�งห้าก
พัิจารณ์าถุ่งศักยภาพัของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	พับว่า	 แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
แต่ละแห้ล่งนั�นม่ศักยภาพั	 และข่ดคัวามสามารถุในการบริห้ารจัดการแห้ล่งท่่องเท่่�ยว
ของตนแตกต่างกัน	ดังนั�น	บท่คัวามวิชุาการน่�จ่งม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ	 1)	ศ่กษาแนวคัิด
การท่่องเท่่�ยวโดยชุมุชุน	2)	วเิคัราะห้ท์่ฤษฏีท่่างนวตักรรมท่่�เอื�อตอ่การป็รบัตวัของแห้ลง่
ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 และ	 3)	 เสนอแนะแนวท่างการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดย
ชุุมชุนด้วยท่ฤษฏี่ท่างนวัตกรรม	

กรอบในการวิเคราะห์
	 การป็รบัตวัของแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนดว้ยท่ฤษฏีท่่างนวตักรรม	เป็น็บท่คัวาม
วิชุาการท่่�นำแนวคัิด	 และท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรมมาเป็็นกรอบในการวิเคัราะห้์แนวท่าง
การป็รับตัวให้้กับแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 เพัื�อเป็็นกลยุท่ธุ์สำคััญสำห้รับการเตร่ยม
คัวามพัร้อมเพัื�อป็รับ	 เป็ล่�ยน	 และรองรับการเป็ล่�ยนแป็ลงในยุคัการท่่องเท่่�ยววิถุ่ให้ม่	
(New	normal)		ตลอดจนคัวามป็กติถุัดไป็	(The	next	normal)	ห้ลังโคัวิด	19	สำห้รับ
แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 คัณ์ะกรรมการนโยบายการท่อ่งเท่่�ยวแห้ง่ชุาต	ิ(2562)	กลา่ววา่	การท่อ่งเท่่�ยวโดย
ชุมุชุน	ห้มายถุง่	การท่อ่งเท่่�ยวท่างเลอืกท่่�บรหิ้ารจดัการโดยชุมุชุนอยา่งสรา้งสรรคัแ์ละ
ม่มาตรฐานก่อให้้เกิดการเร่ยนร้่	 เพืั�อนำไป็ส่่คัวามยั�งยืนของสิ�งแวดล้อม	 วัฒนธุรรม	
ท่อ้งถุิ�น	และคุัณ์ภาพัชุวิ่ตท่่�ด	่ซึ่่�งการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนท่่�ใชุก้ารท่อ่งเท่่�ยวเป็น็เคัรื�องมือ
ในการพััฒนาชุุมชุน	ม่ห้ลักการ	ดังน่�	1)	ชุุมชุนเป็็นเจ้าของ	2)	ชุาวบ้านเข้ามาม่ส่วนร่วม
ในการกำห้นดท่ศิท่างและการตดัสนิใจ	3)	สง่เสรมิคัวามภาคัภม่ใิจในตนเอง	4)	ยกระดบั
คัุณ์ภาพัชุ่วิต	 5)	 ม่คัวามยั�งยืนท่างด้านสิ�งแวดล้อม	 6)	 คังเอกลักษณ์์	 และวัฒนธุรรม
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ท่้องถุิ�น	 7)	 ก่อให้้เกิดการเร่ยนร่้ระห้ว่างคันต่างวัฒนธุรรม	 8)	 เคัารพัในวัฒนธุรรมท่่�
แตกตา่ง	และศกัดิ�ศรค่ัวามเป็น็มนษุย	์9)	เกดิผลตอบแท่นท่่�เป็็นธุรรมแกค่ันท่อ้งถิุ�น	และ	
10)		ม่การกระจายรายได้ส่่สาธุารณ์ป็ระโยชุน์ของชุุมชุน
	 ท่ั�งน่�	 องคั์ป็ระกอบห้ลักของการท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	ม่	 4	ด้าน	 ได้แก่	 (1)	ด้าน
ท่รพััยากรธุรรมชุาติและวัฒนธุรรมชุมุชุนมฐ่านท่รัพัยากรธุรรมชุาติท่่�อดุมสมบร่ณ์	์มวิ่ถุ่
การผลิตท่่�พ่ั�งพัา	 และใชุ้ท่รัพัยากรธุรรมชุาติอย่างยั�งยืน	 ตลอดจนชุุมชุนม่วัฒนธุรรม
ป็ระเพัณ์่ท่่�เป็็นเอกลักษณ์์เฉพัาะถุิ�น	(2)	ด้านองคั์กรชุุมชุน	ชุุมชุนม่ระบบสังคัมท่่�เข้าใจ
กัน	ม่ป็ราชุญ์ห้รือผ่้ม่คัวามร่้	และท่ักษะในเรื�องต่าง	ๆ	ห้ลากห้ลายและชุุมชุนร่้ส่กเป็็น
เจ้าของ	เข้ามาม่ส่วนร่วมในกระบวนการพััฒนา	(3)	ด้านการจัดการ	ม่กฎี	กติกาในการ
จัดการสิ�งแวดล้อม	วัฒนธุรรม	และการท่่องเท่่�ยว	ม่องคั์กรห้รือกลไกในการท่ำงานเพัื�อ
จัดการท่่องเท่่�ยวและสามารถุเชุื�อมโยงการท่่องเท่่�ยวกับการพััฒนาชุุมชุนโดยรวมได้	 ม่
การกระจายผลป็ระโยชุน์ท่่�เป็็นธุรรมตลอดจนม่กองทุ่นท่่�เอื�อป็ระโยชุน์ต่อการพััฒนา
เศรษฐกิจ	และสังคัมของชุุมชุน	(4)	ด้านการเร่ยนร่้	ลักษณ์ะของกิจกรรมการท่่องเท่่�ยว
สามารถุสร้างการรับร่้	คัวามเข้าใจในวิถุ่ชุ่วิต	และวัฒนธุรรมท่่�แตกต่าง	ม่ระบบจัดการ
ให้้เกิดกระบวนการเร่ยนร่้ระห้ว่างชุาวบ้านกับผ่้มาเยือน	ตลอดจนสร้างสำน่กเรื�องการ
อนรุกัษท์่รพััยากรธุรรมชุาติ	และวฒันธุรรมท่ั�งในสว่นของชุาวบ้านและผ่ม้าเยือน	(สำนกั
พััฒนาแห้ล่งท่่องเท่่�ยว,	2550)		ซึ่่�งการเตร่ยมคัวามพัร้อมของการจัดการท่่องเท่่�ยวโดย
ชุมุชุนเป็น็ปั็จจัยสำคัญัท่่�จะเป็น็ตวักำห้นดคัวามสำเรจ็	ห้รือ	คัวามล้มเห้ลวของการจดัการ
ท่่องเท่่�ยว	เริ�มต้นด้วยการวิเคัราะห้์ศักยภาพัของชุุมชุน	วางแผนดำเนินการดำเนินการ	
และป็ระเมนิผลกจิกรรมโคัรงการฯ	เพัื�อให้บ้รรลเุป็า้ห้มายห้ลกัของการจดัการท่อ่งเท่่�ยว
โดยชุมุชุน	และนักท่อ่งเท่่�ยวได้รบัคุัณ์คัา่จากการท่อ่งเท่่�ยว	เรย่นร่ป้็ระสบการณ์จ์ากการ
ท่อ่งเท่่�ยว	(ณ์ฏัีฐพัชัุร	มณ่์โรจน,์	2560)	และเป็า้ห้มายการพัฒันาการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน
คัือ	 เพัื�อเสริมสร้างศักยภาพัให้้ชุุมชุนสามารถุเชุื�อมโยงรับป็ระโยชุน์จากการท่่องเท่่�ยว	
ชุุมชุนสามารถุบริห้ารจัดการและเชุื�อมโยงผลป็ระโยชุน์ต่างๆ	 จากการท่่องเท่่�ยวได้	
วถิุชุ่วิ่ตและวัฒนธุรรมท่อ้งถุิ�นได้รบัการอนรุกัษ์และเพัิ�มมล่คัา่	ชุ่วยให้ก้ารพัฒันาท้่องถิุ�น
เป็็นไป็อย่างสมดุลและยั�งยืน	 นำมาซึ่่�งรายได้เสริมในชุุมชุนและสิ�งแวดล้อมท่่�ด่น่าอย่่	
ตลอดจนคัวามอย่่ด่ม่สุขของคันในชุุมชุนท่้องถุิ�น	
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ทฤษฏีทางนวัตกรรม

 ความหมายของนวัตกรรม
	 พัจนานุกรมฉบับราชุบัณ์ฑ์ิตยสถุาน	พั.ศ	2542	 	กล่าวว่า	นวัตกรรม	ห้มายถุ่ง	
สิ�งท่่�ท่ำข่�นให้ม่	ห้รือแป็ลกจากเดิม	ซึ่่�งอาจจะเป็็นคัวามคัิด	วิธุ่การห้รืออุป็กรณ์์	เป็็นต้น	
(ศุภชุัย	ห้ล่อโลห้ะการ	และคัณ์ะ,	2548)	จากการศ่กษาคัวามห้มายของนวัตกรรม	ม่
นกัวชิุาการในป็ระเท่ศไท่ย	และตา่งป็ระเท่ศไดใ้ห้ค้ัวามห้มายไวแ้ตกตา่งกนั	ดงัแสดงใน
ตารางท่่�	1

ตารางที่ 1 คัวามห้มายของนวัตกรรม

นักวิชาการในประเทศไทย
และต่างประเทศ

ความหมายของนวัตกรรม

Oslo	Manual,	2018 นวัตกรรม	 คัือ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ห้รือกระบวนการให้ม่ห้รือพััฒนา
ป็รับป็รุงข่�น	(ห้รืออาจเกิดจาก	การรวมเข้าด้วยกัน)		ท่่�แตกต่าง
อย่างม่นัยสำคััญจากท่่�เคัยม่การใชุ้งานมาก่อน	 และพัร้อมท่่�จะ
นำไป็ใชุ้งาน

Tushman	and	Nadler,	1986	 นวัตกรรม	คัือ	การสร้างผลิตภัณ์ฑ์์	บริการ	ห้รือกระบวนการท่่�
เป็็นของให้ม่

Schilling,	2008 นวัตกรรม	เป็็นเรื�องของการนำคัวามคัิดไป็ใชุ้ในเชุิงป็ฏีิบัติ	เพัื�อ
ให้้ได้สิ�งให้ม่	ห้รือกระบวนการให้ม่	

Ahmed,	1998 นวตักรรมเป็น็กระบวนการท่างการคัา้ท่่�มค่่ัาท่างเศรษฐกจิ		ห้รอื
การแข่งขัน	 	 เป็็นคัวามให้ม่ของคัวามคัิดสร้างสรรคั์ด้าน
ผลิตภัณ์ฑ์์		กระบวนการและการคั้า

Nord		and		Tucker,	1987	 นวัตกรรม		ห้มายถุ่ง		ขบวนการเสนอสิ�งให้ม่ท่่�ให้ม่อย่างแท่้จริง
ส่่สังคัม		(Radical		Innovation)		โดยการเป็ล่�ยนแป็ลงคั่านิยม		
(Value)	 	 คัวามเชุื�อ	 (Belief)	 	 ตลอดจนระบบคัุณ์คั่า	 (Value		
System)		ร่ป็แบบเดิมๆ	ของสังคัมอย่างสิ�นเชุิง

Udwadia,	1990		 นวตักรรม	คัอื	คัวามคัดิสรา้งสรรคัท์่่�ไดร้บัการยอมรบัแลว้นำไป็
พััฒนากลายเป็็นผลิตภัณ์ฑ์์	กระบวนการห้รือบริการต่อไป็
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นักวิชาการในประเทศไทย
และต่างประเทศ

ความหมายของนวัตกรรม

ตลาดห้ลักท่รัพัย์แห่้งป็ระเท่ศไท่ย,	
2562

นวตักรรม	คืัอ	การคิัดสร้างสรรค์ัห้รอืการป็รับป็รุง	ห้รือดดัแป็ลง
ให้้เกิดผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	บริการให้ม่	กระบวนการดำเนินงานให้ม่	
ห้รือตัวแบบการดำเนินธุุรกิจให้ม่		โดยใชุ้คัวามร่้		คัวามคัิดริเริ�ม
สร้างสรรคั์	 	 ท่ักษะและป็ระสบการณ์์ท่างเท่คัโนโลย่	 ห้รือการ
จดัการมาพัฒันาเพัื�อให้เ้กดิการเพัิ�มป็ระสทิ่ธุภิาพัการป็ฏีบิตังิาน	
การบริห้ารจัดการ	 การให้้บริการ	 และยกระดับศักยภาพัการ
แข่งขันขององค์ักร	 รวมถุ่งก่อให้้เกิดป็ระโยชุน์ต่อผ่้ใชุ้บริการ
ภายนอก	 อุตสาห้กรรม/ธุุรกิจท่่�เก่�ยวข้องป็ระชุาชุนห้รือสังคัม
ในวงกว้าง

สำนกังานนวตักรรมแห้ง่ชุาต,ิ	2562 นวตักรรม	ห้มายถุง่	การใชุค้ัวามร่แ้ละคัวามคัดิสรา้งสรรคัน์ำไป็
ส่่การเป็ล่�ยนแป็ลงเพัื�อก่อให้้เกิดคัุณ์คั่า

พัันธุุ์อาจ	ชุัยรัตน์,	2550		 “นวัตกรรม”		(Innovation)		ม่รากศัพัท่์มาจาก		innovate	ใน
ภาษาลาติน	 	 แป็ลว่า	 	 ท่ำสิ�งให้ม่ข่�นมา	 	 คัวามห้มายของ
นวตักรรมในเชุงิเศรษฐศาสตร์	คืัอ		การนำแนวคัวามคิัดให้มห่้รือ
การใชุ้ป็ระโยชุน์จากสิ�งท่่�ม่อย่่แล้วมาใชุ้ในร่ป็แบบให้ม่	 	 เพัื�อ
ท่ำให้เ้กิดป็ระโยชุน์ท่างเศรษฐกจิห้รอื	คืัอการท่ำในสิ�งท่่�แตกตา่ง
จากคันอื�นโดยอาศัยการเป็ล่�ยนแป็ลงต่าง	ๆ	 (Change)	ท่่�เกิด
ข่�นรอบตัวเราให้้กลายมาเป็็นโอกาส	 	 (Opportunity)	 และ
ถุ่ายท่อดไป็ส่่แนวคัวามคัิดให้ม่ท่่�ท่ำให้้เกิดป็ระโยชุน์ต่อตนเอง
และสังคัม

ไชุยยศ	เรืองสุวรรณ์,	2546	 นวตักรรม	เป็น็วธิุก่ารป็ฏีบิตัใิห้ม	่ๆ 	ท่่�แป็ลกไป็จากเดมิ	โดยอาจ
จะได้มาจากการคิัดคั้นพับวิธุ่การให้ม่	 ๆ	 ข่�นมา	 ห้รือม่การ
ป็รับป็รุงของเก่าให้้เห้มาะสม	และสิ�งท่ั�งห้ลายเห้ล่าน่�ได้รับการ
ท่ดลองพัฒันาจนเป็น็ท่่�เชุื�อถุอืไดแ้ลว้ว่าไดผ้ลดท่่างป็ฏีบิตัทิ่ำให้้
ระบบก้าวไป็ส่่จุดห้มายป็ลายท่างได้อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพั

กองทุ่นพััฒนานวัตกรรม,	2545	 นวัตกรรม	 คัือ	 การเร่ยนร่้	 การผลิต	 และการใชุ้ป็ระโยชุน์จาก
คัวามคัิดให้ม่	 เพัื�อให้้เกิดผลด่ท่างเศรษฐกิจและสังคัม	 รวมถุ่ง
การกำเนดิผลติภณั์ฑ์์	การบรกิาร	กระบวนการผลติให้ม่	การป็รบัป็รงุ
เท่คัโนโลย่	 การแพัร่กระจายเท่คัโนโลย่	 และการใชุ้เท่คัโนโลย่
ให้้เป็็นป็ระโยชุน์และเกิดผลพัวงท่างเศรษฐกิจและสังคัม

ตารางที่ 1 คัวามห้มายของนวัตกรรม	(ต่อ)
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	 จากผลการท่บท่วนวรรณ์กรรมเรื�องคัวามห้มายของนวัตกรรม	 สามารถุสรุป็
ป็ระเด็นท่่�เป็็นใจคัวามห้ลักสำคััญของคัวามห้มายนวัตกรรมได้ว่า	 นวัตกรรมป็ระกอบ
ด้วย	3	ป็ระเด็นห้ลัก	ได้แก่		
	 1)	คัวามให้ม่		(	Newness)	ห้มายถุง่		สิ�งให้ม่	ๆ 	ท่ั�งในด้านสินค้ัา	บรกิาร	คัวามคิัด	
กระบวนการ	 การป็ฏีิบัติและเท่คัโนโลย่	 ซึ่่�งม่คัวามให้ม่โดยแท่้ห้รือเป็็นสิ�งให้ม่โดย
คัุณ์ลักษณ์ะถุ่กพััฒนาข่�น	ซึ่่�งไม่จำเป็็นต้องเป็็นสิ�งให้ม่เพั่ยงอย่างเด่ยว	ห้ากแต่เป็็นการ
พััฒนาป็รับป็รุงให้้ด่ข่�น	เพัื�อเป็็นป็ระโยชุน์ต่อองคั์กร	ห้น่วยงานห้รือชุุมชุนนั�น			
	 2)	ป็ระโยชุน์ในเชุิงเศรษฐกิจ	 	 (Economic	 	 Benefits)	 ห้มายถุ่ง	 เป็็นสิ�งท่่�ให้้
ป็ระโยชุน์ในเชุิงพัาณ์ิชุย์สามารถุท่ำให้้เกิดม่ลคั่าแก่ห้น่วยงาน	 องค์ักร	 ห้รือชุุมชุน	
ผลป็ระโยชุนท์่่�เกิดข่�นอาจจะสามารถุวดัไดเ้ป็น็ตวัเงนิโดยตรง	ห้รอืไมเ่ป็็นตวัเงนิโดยตรง
ก็ได้	
	 3)	การใชุค้ัวามร่แ้ละคัวามคิัดสร้างสรรค์ั	(Knowledge		and		Creativity		Idea)	
ห้มายถุ่ง	เป็็นสิ�งท่่�เกิดจากการใชุ้คัวามร่้		ท่ักษะ	ป็ระสบการณ์์	และคัวามคัิดสร้างสรรคั์
เป็็นฐานของการพััฒนาเพัื�อพััฒนาสินค้ัา	 บริการ	 กระบวนการ	 ห้รือเป็็นการพััฒนา
ดัดแป็ลงจากของเดิมให้้ด่ข่�นไม่ใชุ่เกิดจากการลอกเล่ยนแบบ		การท่ำซึ่�ำ		

 ความสำคัญของนวัตกรรม
	 สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	 (2562)	 กล่าวถุ่งคัวามสำคััญของนวัตกรรมไว้ว่าม่
คัวามสำคัญัตอ่การพัฒันาองคัก์รต่อการพัฒันาท่อ้งถุิ�น	และมค่ัวามสำคัญัตอ่การพัฒันา
ป็ระเท่ศ	ดังน่�	
	 คัวามสำคัญัของนวตักรรมตอ่การพัฒันาองคัก์ร		เป็น็การป็รบัเป็ล่�ยนคัณุ์ลกัษณ์ะ
ขององคั์กรห้รือ	 ป็รับเป็ล่�ยนพัฤติกรรมองคั์กร	 	 ซึ่่�งเป็็นสิ�งท่่�ไม่เคัยป็รับเป็ล่�ยนมาก่อน
เพืั�อตอบสนองตอ่สิ�งเรา้ของบรบิท่		โลกาภวิตันท์่่�มค่ัวามร่	้และนวตักรรมเป็็นป็จัจยัห้ลกั
ในการเพิั�มคุัณ์ค่ัา	พััฒนาผลิตภัณ์ฑ์สิ์นค้ัา	และบริการท่่�ดม่คุ่ัณ์ภาพั	เพัื�อตอบสนองคัวาม
ต้องการ	และคัวามพั่งพัอใจของล่กคั้า	เพัื�อคัวามอย่่รอดขององคั์กร	และคัวามสามารถุ
ในการแข่งขันขององคั์กรในตลาดการคั้าโลกเสร่			
	 คัวามสำคััญของนวัตกรรมต่อการพััฒนาท่้องถุิ�น	 	 ซึ่่�งผลิตภัณ์ฑ์์	 กระบวนการ
การจดัการให้ม่ท่่�คัดิค้ัน	และพัฒันาจากองคัค์ัวามร่แ้ละป็ระสบการณ์ข์องชุมุชุน	มค่ัวาม
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สำคััญในแง่เป็็นการแก้ป็ัญห้าการป็ระกอบอาชุ่พั		การเพัิ�มป็ระสิท่ธุิภาพัการผลิต	และ
การเสริมสร้างสุขภาวะอย่างเป็็นระบบตามภ่มิสังคัมของชุุมชุน	ก่อให้้เกิดป็ระโยชุน์ต่อ
เศรษฐกิจ	และสังคัมตามแนวท่างเศรษฐกิจพัอเพั่ยงและการพััฒนาท่่�ยั�งยืน	
	 คัวามสำคััญของนวัตกรรมต่อการพััฒนาป็ระเท่ศ	 นวัตกรรมม่คัวามสำคััญอย่าง
ยิ�งต่อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ยในเวท่่โลกอย่างเข้มแข็ง	 ทั่�งในมิติด้านเศรษฐกิจพัอเพั่ยง	
และการพััฒนาท่่�ยั�งยนื	การพัฒันาป็ระเท่ศให้ส้ามารถุทั่ดเท่ย่มกับป็ระเท่ศอื�น	ๆ 	ได	้การ
พััฒนานวัตกรรมเป็็นสิ�งจำเป็็นในสถุานการณ์์ป็ัจจุบันและอนาคัตท่่ามกลางคัวาม
เป็ล่�ยนแป็ลงท่างด้านเท่คัโนโลย	่ซึ่่�งกระท่บต่อคุัณ์ภาพัชุวิ่ต	เศรษฐกิจ		สังคัม		การเมือง
และคัวามมั�นคังของป็ระเท่ศทุ่ก	ๆ	ด้าน	 เชุ่น	นวัตกรรมท่างการแพัท่ย์	สามารถุสร้าง
สิ�งให้ม่และป็ระยุกต์ใชุ้เท่คัโนโลย่ในการป็้องกัน	 และรักษาโรคัได้อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพั		
นวัตกรรมท่างการเกษตรท่่�สามารถุป็ระดิษฐ์คิัดค้ันห้ากรรมวิธุ่ในการเพิั�มม่ลคั่าของ
สนิค้ัาเกษตรให้ม้ม่ล่ค่ัาเพัิ�มข่�น	สรา้งรายได้ให้แ้ก่เกษตรกร		นวตักรรมเท่คัโนโลยท่่างการ
ท่ห้ารท่่�สามารถุเขา้ถุง่แห้ล่งขอ้มล่ได้อยา่งฉบัไวสามารถุใชุเ้ท่คัโนโลยก่ารสื�อสารท่่�มอ่ยา่ง
ม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	เพัื�อคัวามมั�นคังของป็ระเท่ศมากยิ�งข่�น		นวัตกรรมท่างเศรษฐกิจ	เชุ่น	
เท่คัโนโลย่ข้อม่ลข่าวสาร		การใชุ้อุป็กรณ์์	ซึ่อฟต์แวร์ต่าง	ๆ 	ท่่�จะสามารถุเข้าถุ่งผ่้บริโภคั
และสามารถุแข่งขันในภาคัธุุรกิจ	เป็็นต้น		
	 จากคัวามสำคััญของนวัตกรรม	จะเห้็นได้ว่า	นวัตกรรมเป็็นส่วนสำคััญท่่�เข้ามาม่
บท่บาท่ท่ำให้เ้กดิการพัฒันาในท่กุระดบัตั�งแตร่ะดบับคุัคัล	ระดบัองคัก์ร		ระดบัท่อ้งถุิ�น	
และระดับป็ระเท่ศชุาติ	

 ประเภทของนวัตกรรม
	 จากผลการศก่ษา	และท่บท่วนวรรณ์กรรมป็ระเภท่นวตักรรม	พับวา่มน่กัวชิุาการ
เสนอแนวคัดิเก่�ยวกบัป็ระเภท่นวตักรรมไวห้้ลากห้ลายแตกตา่งกนั	ดงัน่�	Tidd,	Bessant	
and	Pavitt	(2005)	ได้แบง่นวตักรรมในองคัก์รออกเป็น็	4	ป็ระเภท่	ดงัน่�	(1)	นวตักรรม
ด้านผลิตภัณ์ฑ์์	 (Product	 Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลง	ด้านสินคั้าและบริการ	
(2)	 นวัตกรรมด้านกระบวนการ	 (Process	 Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลงด้าน
กระบวนการผลิต	 การท่ำงานและการส่งมอบ	 (3)	 นวัตกรรมด้านตำแห้น่งผลิตภัณ์ฑ์์	
(Position	 Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เก่�ยวข้องกับร่ป็แบบในการนำเสนอ	
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ห้รอืการวางตำแห้นง่ของสนิค้ัาและบรกิาร	(4)	นวตักรรมดา้นกระบวนท่ศัน	์(Paradigm	
Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เก่�ยวข้องกับกรอบคัวามคัิด	 (Mental	model)	
และกระบวนท่ัศน์	ท่่�องคั์กรต้องการจะเป็็น		ในขณ์ะท่่�	Joseph	Alois	Schumpeter	
(1942)	ได้จำแนกป็ระเภท่ของนวัตกรรมภาคัธุุรกิจไว้	3	ร่ป็แบบ	ได้แก่	 (1)	Product	
Innovation	 เป็็นนวัตกรรมท่่�เก่�ยวข้องกับการสร้างห้รือพััฒนาผลิตภัณ์ฑ์์	 และบริการ	
(2)	Process	Innovation	เป็น็นวัตกรรมกระบวนการ	ท่่�มองในเรื�องของการเพัิ�มผลผลิต	
โดยเนน้การนำคัวามร่ท้่างดา้นเท่คัโนโลยม่าพัฒันากระบวนการผลติ	(3)	Organization	
Innovation	 เป็็นนวัตกรรมท่่�เน้นการเพิั�มข่ดคัวามสามารถุในการจัดการ	 และการ
บริห้ารองคั์กร	 ซึ่่�งจะต้องใชุ้คัวามร่้คัวามสามารถุในด้านการบริห้ารจัดการมาป็รับป็รุง
โคัรงสร้างองค์ักรให้ม่	ซึ่่�งมุง่เน้นการเพัิ�มขด่คัวามสามารถุในการจัดการห้รือการบริห้าร
องคั์กร		ท่ั�งน่�	ศิริพัรรณ์		ตันติวิวัฒนพัันธุ์	(2555)	กล่าวว่า	นวัตกรรมแบ่งออกเป็็น	2	
ป็ระเภท่	 ได้แก่	 (1)	 นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	 ห้มายถุ่ง	 ผลงานท่่�วัดได้จากการสร้าง
แนวคัดิให้ม	่ๆ 	ห้รอืสิ�งให้ม	่ๆ 	ห้รอืผลติภณั์ฑ์บ์รกิารให้ม	่ๆ 	ท่่�สะท่อ้นในสนิคัา้	และบรกิาร
ขององคั์กร	ป็ระกอบด้วย	คัวามให้ม่ของผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่ขององคั์กรต่อยอดขาย	การใชุ้
เท่คัโนโลย่ให้ม่ล่าสุดในการสร้างผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	 คัวามเร็วในการพััฒนาผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	
จำนวนผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่ท่่�ออกส่่ตลาดเป็็นเจ้าแรก	(2)	นวัตกรรมด้านกระบวนการ	ห้มายถุ่ง 
ผลงานท่่�วัดได้จากการเป็ล่�ยนแป็ลงวิธุ่ท่่�องคั์การผลิตสินคั้า	 และบริการผ่านการนำ
นวัตกรรมท่่�ถุ่กพััฒนาข่�นจากท่่�อื�นมาใชุ้ในวิธุ่การผลิต	 ป็ระกอบด้วย	 คัวามสามารถุใน
การแข่งขันด้านเท่คัโนโลย่การผลิตขององคั์การ	 คัวามเร็วในการรับนวัตกรรมด้าน
เท่คัโนโลย่รุ่นล่าสุดในกระบวนการท่ำงาน	 การเป็ล่�ยนมาใชุ้ด้านเท่คัโนโลย่ล่าสุดใน
กระบวนการท่ำงาน	 ระดับการเป็ล่�ยนแป็ลงในกระบวนการท่ำงาน	 เท่คันิคัและ
เท่คัโนโลย่	 นอกจากน่�	 สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	 (2549)	 ได้แบ่งนวัตกรรมตาม
วัตถุุป็ระสงค์ัการใชุ้งานไว้	 7	 ป็ระเภท่	 ได้แก่	 (1)	 นวัตกรรมผลิตภัณ์ฑ์์	 (Product	
Innovation)	 เป็็นผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�ถุ่กผลิตข่�นในเชุิงพัาณ์ิชุย์ท่่�ได้ป็รับป็รุงห้รือเป็็นสิ�งให้ม่	
เพัื�อเสนอคัุณ์คั่าให้้แก่ล่กคั้า	 ซึ่่�งนวัตกรรมผลิตภัณ์ฑ์์แบ่งได้	 2	 แบบ	 คืัอ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�
สามารถุจับต้องได้ห้รือสินคั้าท่ั�วไป็	 และ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�จับต้องไม่ได้ห้รือการบริการ	 (2)	
นวัตกรรมกระบวนการ	 (Process	 Innovation)	 เป็็นการเป็ล่�ยนแนวท่างห้รือวิธุ่การ
ผลิตสินคั้าห้รือการให้้บริการในร่ป็ท่่�แตกต่างออกไป็จากเดิมด้วยการพััฒนาสร้างสรรคั์
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กระบวนการให้้ม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	ซึ่่�งต้องอาศัยคัวามร่้ท่างเท่คัโนโลย่	และเท่คันิคัต่าง	ๆ	
ท่่�เก่�ยวขอ้งรวมถุง่การป็ระยุกตใ์ชุแ้นวคัดิ	วิธุก่ารห้รือกระบวนการให้ม่	ๆ 	(3)	นวตักรรม
การจัดการ	 (Management	 Innovation)	 เป็็นการป็รับป็รุงระบบโคัรงสร้างเดิมของ
องคั์การ	 (4)	นวัตกรรมการบริการ	 (Service	 Innovation)	 เก่�ยวข้องกับการนำเสนอ
บริการให้ม่ท่่�เกิดจากการสร้างข่�นให้ม่ห้รือป็รับป็รุงสิ�งเดิม	(5)	นวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ	
(Business	Model	 Innovation)	 เก่�ยวข้องกับการเป็ล่�ยนแป็ลงแนวท่างการดำเนิน
ธุรุกจิท่่�สามารถุสร้างมล่ค่ัาให้เ้กดิข่�น	(6)	นวตักรรมการตลาด	(Marketing	Innovation)	
คัือ	 การพััฒนาตลาดให้ม่ท่่�ม่การป็รับป็รุงวิธุ่การในการออกแบบผลิตภัณ์ฑ์์ห้รือบรรจุ
ภัณ์ฑ์์	 โป็รโมชุั�นห้รือราคัา	 (7)	 นวัตกรรมองคั์การ	 (Organizational	 Innovation)	
เป็็นการสร้างคัวามเป็ล่�ยนแป็ลงของโคัรงสร้างธุุรกิจ	 การป็รับป็รุงการบริห้ารภายใน
องคั์การ	 และ	 Hjalager	 (2002)	 ได้แบ่งป็ระเภท่ของนวัตกรรมในการท่่องเท่่�ยวไว้	 5	
ป็ระเภท่	ไดแ้ก	่(1)	นวตักรรมผลติภณั์ฑ์	์ให้ค้ัวามสำคััญตอ่การนำเสนอสนิคัา้ห้รอืบรกิาร
ให้ม	่(2)	นวตักรรมกระบวนการ	ซึ่่�งเป็น็เรื�องของกระบวนการสง่เสรมิห้รอืพัฒันาให้เ้กดิ
ผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	(3)	นวัตกรรมการจัดการ	ให้้คัวามสำคััญกับกระบวนการบริห้ารจัดการ
องคั์กร	(4)	นวัตกรรมโลจิสติกส์	เป็็นการเชุื�อมโยงเส้นท่างการคั้ากับภายนอกองคั์กร	ท่่�
เกดิจากการป็ระยกุตอ์งคัป์็ระกอบการสรา้งตลาดให้ม่	และการพัฒันาอปุ็ท่านของตลาด
ให้ม่	(5)	องค์ัป็ระกอบเพัิ�มเติม	ให้ค้ัวามสำคัญักับคัวามสัมพันัธ์ุตอ่ชุมุชุนในการให้ค้ัวาม
ร่วมมือต่อภาคัรัฐ	และภาคัเอกชุน
	 จะเห็้นได้ว่า	 เมื�อพัิจารณ์าจากมุมมองภาคัรัฐ	 ภาคัเอกชุนห้รือภาคับริการ	
นวัตกรรมไม่ว่าจะเป็็นป็ระเภท่ใด	 ต่างม่จุดมุ่งห้มายคัล้ายกันในมิติของผลกระท่บท่าง
บวกท่่�เกิดข่�น	 กล่าวคัือ	 การสร้างม่ลค่ัาเพัิ�ม	 รวมถุ่งแนวคิัดให้ม่	 ให้้กับองคั์การห้รือ
ภาคัธุุรกิจนั�น	 ๆ	 ซึ่่�งจากแนวคิัดการแบ่งป็ระเภท่ของนวัตกรรมข้างต้น	 สามารถุสรุป็
เป็ร่ยบเท่่ยบป็ระเภท่นวัตกรรมได้	ดังตารางท่่�	2
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ตารางที่ 2 เป็ร่ยบเท่่ยบป็ระเภท่ของนวัตกรรม

ป็ระเภท่ของนวัตกรรม นักวิชุาการ

นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	(Product	
Innovation)/นวัตกรรมการบริการ	
(Service	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005),	Joseph	Alois	
Schumpeter	(1942),	สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	
(2549),	Hjalager	(2002),	ศิริพัรรณ์		ตันติวิวัฒนพัันธุ์	
(2555)

นวัตกรรมด้านกระบวนการ	
(Process	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005),	Joseph	Alois	
Schumpeter	(1942),	สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	
(2549),	Hjalager	(2002),	ศิริพัรรณ์		ตันติวิวัฒนพัันธุ์	
(2555)

นวัตกรรมการบริห้าร/จัดการ/
องคั์การ	(Administrative	or	
Organizational	Innovation)		

สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	(2549),	Hjalager	(2002),	
Joseph	Alois	Schumpeter	(1942)

นวัตกรรมการตลาด	
(Marketing	Innovation)

สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	(2549)

นวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ	
(Business	Model	Innovation)

สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	(2549)

นวัตกรรมด้านกระบวนท่ัศน์	
(Paradigm	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005)

นวัตกรรมด้านตำแห้น่งผลิตภัณ์ฑ์์	
(Position	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005)

นวัตกรรมโลจิสติกส์ Hjalager	(2002)

องคั์ป็ระกอบเพัิ�มเติม Hjalager	(2002)

แนวทางการปรับตัวของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยทฤษฎีทางนวัตกรรม
	 จากการเป็รย่บเท่ย่บป็ระเภท่ของนวัตกรรมข้างตน้	บท่คัวามวชิุาการน่�ไดป้็ระยกุต์	
และบ่รณ์าการป็ระเภท่ของนวัตกรรม	5	ร่ป็แบบ	ได้แก่	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	และ
บรกิาร	นวตักรรมดา้นกระบวนการ		นวตักรรมด้านการตลาด	นวตักรรมดา้นการบรหิ้าร
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จัดการ	และนวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ	เพัื�อเสนอแนวท่างป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดย
ชุุมชุน	ซึ่่�งสามารถุวิเคัราะห้์	และนำเสนอแนวท่างการป็รับตัวได้	ดังน่�
	 1.	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	และบริการ		Dickman	(1996)	กล่าวว่า	ผลิตภัณ์ฑ์์
การท่่องเท่่�ยว	 ป็ระกอบด้วย	 5	 องคั์ป็ระกอบห้ลัก	 คืัอ	 สิ�งท่่�ด่งด่ดใจ	 (Attraction)	
คัวามสะดวกในการเดินท่าง	(Access)	สิ�งอำนวยคัวามสะดวกต่างๆ	(Amenities)	ท่่�พักั	
(Accommodation)	 และกิจกรรมต่างๆ	 (Activities)	 ซ่ึ่�งสินคั้าและบริการท่างการ
ท่อ่งเท่่�ยว	ห้มายรวมถุ่ง	โป็รแกรมการท่่องเท่่�ยวชุมุชุน		กจิกรรมการท่่องเท่่�ยว	ผลติภณั์ฑ์์
ของท่่�ระล่กชุุมชุน	 สถุานท่่�พัักในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวชุุมชุน	 บริการนำเท่่�ยว	 และสื�อคัวาม
ห้มาย	 เมน่อาห้ารพัื�นถุิ�น	 เป็็นต้น	ท่ั�งน่�	 ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณ์ฑ์์
สินคั้า	 และบริการให้้ม่คัวามห้ลากห้ลาย	 แป็ลกให้ม่	 โดดเด่นผสมผสานคัวามเป็็น
เอกลักษณ์์ท้่องถุิ�นของชุุมชุน	 โดยการนำเสนอโป็รแกรมการท่่องเท่่�ยว	 กิจกรรมการ
ท่่องเท่่�ยว	 เท่คันิคัห้รือวิธุ่ในการนำเท่่�ยวและสื�อคัวามห้มาย	 ตลอดจนผลิตภัณ์ฑ์์ของ
ท่่�ระล่กชุมุชุน	และเมนอ่าห้ารพัื�นถุิ�น	(อาจเป็น็อาห้ารฟิวชุนั)	ท่่�ตอบสนองคัวามต้องการ
ของลก่คัา้เฉพัาะกลุ่มท่่�แตกตา่งกนั	และคัวรมก่ารออกแบบกิจกรรม	(	Activity)	ในการ
มาท่่องเท่่�ยวท่่�เป็็นจุดเด่นอย่างชัุดเจน	 ซึ่่�งปั็จจุบันนักท่่องเท่่�ยวม่วัตถุุป็ระสงค์ัในการ
เดินท่างมาท่อ่งเท่่�ยวท่่�ห้ลากห้ลาย	ท่ั�งน่�คัวรตระห้นกัถุง่พัฤตกิรรมให้มข่องนกัท่อ่งเท่่�ยว
ในยุคัห้ลังโคัวิด-19		ด้วย	กล่าวคัือ	นักท่่องเท่่�ยวจะตระห้นักถุ่งเรื�องสุขภาพั	สุขอนามัย
และคัวามป็ลอดภัยเป็น็สิ�งสำคััญ	ชุอบคัวามเป็น็ส่วนตัว	เดนิท่างท่อ่งเท่่�ยวกบัคัรอบคัรัว/
เพืั�อนสนิท่ห้รือท่่องเท่่�ยวเป็็นกลุ่มเล็กเพืั�อลดคัวามเส่�ยงของการสัมผัส	 และพับป็ะกับ
ผ่้คันจำนวนมากในสถุานท่่�ท่่องเท่่�ยว	 ป็ระกอบกับคัวรตระห้นักถุ่งวัตถุุป็ระสงค์ัในการ
เดินท่างมาท่่องเท่่�ยว	วัย	และระยะเวลาการท่่องเท่่�ยวของนักท่่องเท่่�ยวด้วย	เพัื�อจะได้
จัดโป็รแกรมการท่่องเท่่�ยว	กิจกรรมการท่่องเท่่�ยว	ตลอดจนบริการอื�น	ๆ	ให้้เห้มาะสม
สอดคัล้องกับคัวามต้องการของนักท่่องเท่่�ยวในยุคัคัวามป็กติร่ป็แบบให้ม่ห้รือชุ่วิต
วิถุ่ให้ม่	(New	normal)		
	 2.	นวัตกรรมด้านกระบวนการ	ห้มายถุ่ง	กระบวนการในการสื�อสารข้อม่ล	เรื�อง
ราว	เรื�องเล่าชุุมชุนด้วยเท่คันิคั	ล่ลา	ล่กเล่นให้ม่	ๆ	ต่อนักท่่องเท่่�ยวห้รือผ่้มาเยือน	ซึ่่�ง
ชุมุชุนท่อ่งเท่่�ยวคัวรนำนวตักรรมกระบวนการให้ม	่ๆ 	มาป็ระยกุตใ์ชุใ้นการนำเสนอสนิคัา้
ท่างการท่่องเท่่�ยวและบริการ	 กล่าวคืัอ	 (1)	 นวัตกรรมกระบวนการในการสื�อสารกับ
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นักท่่องเท่่�ยวในแห้ล่งท่่องเท่่�ยว	ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรนำเสนอกลวิธุ่	เท่คันิคัการเล่าเรื�อง	
(Story	telling)	เท่คันิคัการนำชุม	และสื�อคัวามห้มายให้ม่	ๆ	ด้วยการให้้ป็ระสบการณ์์
แป็ลกให้มแ่กน่กัท่อ่งเท่่�ยวผา่นป็ระสาท่สมัผัสท่ั�งห้า้	ไมว่า่จะเป็น็รป่็	รส	กลิ�น	เสย่ง	สมัผสั	
ตลอดจนสร้างสรรคั์กระบวนการกิจกรรมให้ม่ท่่�เน้นคัวามเป็็นส่วนตัว	 ป็ลอดภัย	 เพัื�อ
สร้างคัวามเชุื�อมั�นและคัวามป็ระท่ับใจให้้กับนักท่่องเท่่�ยว	 (2)	 นวัตกรรมกระบวนการ
สื�อสารออนไลน์	 ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรป็รับ	 ห้รือเพัิ�มชุ่องท่างการสื�อสารออนไลน์เพัื�อ
สื�อสารกับนักท่่องเท่่�ยวกลุ่มเป็้าห้มายผ่านชุ่องท่างอิเล็กโท่รนิคัส์ต่าง	 ๆ	 เชุ่น	 เว็บไซึ่ด์	
เฟสบุ�คั	เพัจ		tiktok	ห้รือแอพัพัลิเคัชุั�นท่่องเท่่�ยว	เป็็นต้น	ท่ั�งน่�การสร้างพัันธุมิตรเพัื�อ
เพิั�มชุ่องท่างการป็ระชุาสัมพัันธุ์	 และชุ่องท่างการเข้าถุ่งข้อม่ล	 ตลอดจนการคััดเลือก
ตวัแท่นชุมุชุน	เพัื�อท่ำห้นา้ท่่�เป็น็ตวัแท่นของชุมุชุนในการบรหิ้ารจดัการ	และบร่ณ์าการ
ร่วมกับห้น่วยงานต่าง	 ๆ	 ท่่�เก่�ยวข้องเพัื�อท่ำกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในชุุมชุนและร่ป็แบบการ
แนะนำให้ข้้อม่ลการท่อ่งเท่่�ยวเพัื�อการป็ระชุาสัมพันัธ์ุ	ซึ่่�งจะเป็็นการสร้างการรับร่ใ้ห้เ้กิด
ข่�นกับนักท่่องเท่่�ยวได้อ่กท่างห้น่�ง
	 3.	นวัตกรรมด้านการตลาด	 ห้มายถุ่ง	 การสื�อสารห้ลากห้ลายร่ป็แบบท่่�ม่คัวาม
แป็ลกให้ม	่มาใชุเ้พืั�อเป็น็ชุอ่งท่างในการเขา้ถุง่กลุม่นกัท่อ่งเท่่�ยวห้รอืผ่ม้าเยอืน	ซึ่่�งชุมุชุน
ท่่องเท่่�ยวคัวรเน้นการตลาดเชุิงรุกแบบบ่รณ์าการ	 และการสร้างเนื�อห้าท่่�ห้ลากห้ลาย
บอกเล่าเรื�องราวจุดเด่นของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 สร้างคัวามแตกต่างด้วยการ
พัฒันาระบบการให้ข้อ้มล่สารสนเท่ศ	ผา่นชุ่องท่างออนไลนท์่่�ห้ลากห้ลาย	แป็ลกให้ม่ไป็
จากเดิม	 ร่วมกับการใชุ้เท่คัโนโลย่ต่าง	 ๆ	 เข้ามาชุ่วยในการนำเสนอ	 เชุ่น	 การใชุ้เส่ยง	
ภาพัเคัลื�อนไห้ว	 การไลฟ์สด	 วิด่โอ	 เป็็นต้น	 เพัื�อให้้สามารถุเข้าถุ่งกลุ่มนักท่่องเท่่�ยวท่่�
ป็ัจจุบันให้้คัวามสำคััญกับการใชุ้เท่คัโนโลย่ในการสืบคั้นห้าข้อม่ล	 วางแผนก่อนการ
เดินท่าง	 ตลอดจนติดต่อกับแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนโดยตรง	 ท่ั�งน่�การสร้างพัันธุมิตร
ท่างการตลาดแบบเคัรือขา่ยร่วมกนัระห้วา่งชุมุชุนท่่องเท่่�ยวอื�น	ๆ 	จักก่อให้เ้กิดเป็น็การ
ท่่องเท่่�ยวแบบเชุื�อมโยง	สร้างม่ลคั่าท่างการท่่องเท่่�ยวได้มากข่�น
	 4.	นวัตกรรมด้านการบริห้ารจัดการ	 ห้มายถุ่ง	 การกำห้นดท่ิศท่างในการใชุ้
ท่รัพัยากรท่ั�งห้ลายอย่างม่ป็ระสิท่ธิุภาพัและป็ระสิท่ธิุผล	 โดยชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรให้้
คัวามสำคััญกับทุ่นมนุษย์ท่่�อย่่ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนเป็็นสำคััญ	คัวรส่งเสริมด้าน
สมรรถุนะ	เพัิ�มท่ักษะ	คัวามร่้	คัวามสามารถุให้้กับคันในชุุมชุนท่่องเท่่�ยว	เพัื�อให้้ม่คัวาม
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ตระห้นกัร่	้สรา้งคัวามเขา้ใจเก่�ยวกบัคัวามสำคัญัของนวตักรรมตอ่แห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยว	และ
กิจกรรมการท่่องเท่่�ยวและบริการต่าง	 ๆ	 ตลอดจนการฝึึกอบรมเพัื�อเพัิ�มท่ักษะการนำ
นวัตกรรมให้ม่	 ๆ	 เข้ามาใชุ้ในแต่ละกิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเพัื�อเพัิ�มป็ระสิท่ธุิภาพั	
นอกจากน่�นวตักรรมดา้นการบรหิ้ารจดัการยงัห้มายรวมถุง่การสรรห้าเยาวชุนในท่อ้งถุิ�น
ท่่�ม่ท่ักษะด้านนวัตกรรมเข้ามาร่วมบริห้ารจัดการในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวอ่กด้วย
	 5.	นวตักรรมร่ป็แบบธุรุกจิ		นวตักรรมรป่็แบบธุรุกจิในแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน	
ห้มายถุ่งการป็รับเป็ล่�ยนแนวคัิด	 นโยบายในการให้้บริการแก่นักท่่องเท่่�ยวเฉพัาะกลุ่ม
ให้ม้ค่ัวามห้ลากห้ลายมากข่�นเพัื�อเพัิ�มรป่็แบบการให้บ้ริการแก่นกัท่่องเท่่�ยวป็ระกอบกับ
เพัื�อเป็น็การตอบรบักระแสแนวโนม้รป่็แบบการท่อ่งเท่่�ยวให้ม	่ภายห้ลงัการแพัรร่ะบาด
ของโรคัโคัวิด-19	อาท่	ิแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนคัวรจัดให้ม้บ่ริการการท่อ่งเท่่�ยวเฉพัาะ
กลุ่มในร่ป็แบบ	Workcation	 	 ซึ่่�งเป็็นร่ป็แบบพัฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ยวกลุ่มท่ำงาน	
ซึ่่�งนักท่่องเท่่�ยวกลุ่มน่�จะท่ำงานไป็ด้วย	 ท่่องเท่่�ยวไป็ด้วย	 	 ห้รือป็รับเป็ล่�ยน/จัดให้้ม่
บริการการท่่องเท่่�ยวเพัื�อเป็็นรางวัล	 โดยป็รับห้รือป็ระยุกต์พัื�นท่่�ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวให้้
เป็็นท่่�ป็ระชุุม	 สัมมนาและในขณ์ะเด่ยวกันก็สามารถุเป็็นแห้ล่งท่่องเท่่�ยว	 พัักผ่อน
ได้อ่กด้วย	จัดให้้ม่บริการการท่่องเท่่�ยวเพัื�อสุขภาพั	เป็็นต้น

สรุป และอภิปรายผล
	 ในการเพิั�มขด่คัวามสามารถุในการแขง่ขนัท่างการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนนั�น	จำเป็็น
ต้องม่การพััฒนานวัตกรรมคัวบคั่่ไป็กับการนำเอานวัตกรรมมาใชุ้	 โดยต้องตระห้นักถุ่ง
การนำมาซึ่่�งผลป็ระโยชุน์ส่งสุด	และไม่ส่งผลกระท่บเชุิงลบต่อคันในท่้องถุิ�นห้รือชุุมชุน
ท่่องเท่่�ยว	 ท่ั�งน่�ในการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนจ่งจำเป็็นอย่างยิ�งท่่�ต้องม่
การป็ระยุกตท์่ฤษฏ่ีท่างนวัตกรรมมาป็รับใชุ	้เพัื�อสร้างคัวามได้เป็รย่บและเพัิ�มโอกาสใน
การแข่งขันบนพัื�นฐานท่รัพัยากรธุรรมชุาติท่่�โดดเด่นของชุุมชุนมาบ่รณ์าการกับการ
พััฒนานวัตกรรมภายใต้สภาวการณ์์ท่่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็ว	 ทั่�งน่�การนำ
นวัตกรรมต่าง	ๆ	เข้ามาป็รับใชุ้ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนนั�น	คัวรคัำน่งถุ่งบริบท่ของ
แห้ล่งท่อ่งเท่่�ยวท่่�แตกตา่งกนัและการมส่ว่นรว่มของชุมุชุนเป็็นสำคัญัดว้ย	ทั่�งน่�นวตักรรม
มม่ติ	ิ3	ป็ระเดน็ห้ลกั	ได้แก	่	(1)	คัวามให้ม	่	ซึ่่�งไมจ่ำเป็น็ตอ้งเป็น็สิ�งให้ม	่ห้ากแตเ่ป็น็การ
พัฒันาป็รบัป็รุงให้ด้ข่่�น	เพัื�อเป็น็ป็ระโยชุนต่์อชุมุชุนนั�น		(2)		มป่็ระโยชุนใ์นเชุงิเศรษฐกจิ	
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สามารถุท่ำให้้เกิดม่ลคั่าแก่ชุุมชุน	และ	 (3)	 ม่การใชุ้คัวามร่้และคัวามคัิดสร้างสรรคั์	 ท่่�
เกิดจากทั่กษะ	ป็ระสบการณ์์และคัวามคิัดสร้างสรรค์ัเป็น็ฐานของการพัฒันาเพัื�อพัฒันา
สินคั้า	บริการ	ห้รือกระบวนการ	ห้รือเป็็นการพััฒนาดัดแป็ลงจากของเดิมให้้ด่ข่�น	ซึ่่�ง
แนวท่างการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนด้วยท่ฤษฏ่ีท่างนวัตกรรม	 สามารถุ
ท่ำได้โดย	1)	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์และบริการ		ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณ์ฑ์์และบริการให้้ม่คัวามห้ลากห้ลาย	 แป็ลกให้ม่	 โดดเด่นผสมผสานคัวามเป็็น
เอกลกัษณ์ท์่อ้งถุิ�นของชุมุชุน	มก่ารออกแบบกจิกรรมท่อ่งเท่่�ยวท่่�เป็็นจดุเดน่อยา่งชุดัเจน	
เพัื�อให้้เห้มาะสมสอดคัล้องกับคัวามต้องการของนักท่่องเท่่�ยวในยุคัคัวามป็กติร่ป็แบบ
ให้ม่ห้รือชุ่วิตวิถุ่ให้ม่	(New	normal)	2)	นวัตกรรมด้านกระบวนการ	ชุุมชุนท่่องเท่่�ยว
คัวรป็รับเป็ล่�ยนห้รือนำเสนอกลวิธุ่	เท่คันิคัการเล่าเรื�อง	เท่คันิคัการนำชุมและสื�อคัวาม
ห้มายให้ม่	ๆ	เพัื�อให้้ป็ระสบการณ์์แป็ลกให้ม่แก่นักท่่องเท่่�ยวผ่านป็ระสาท่สัมผัสท่ั�งห้้า	
3)	นวตักรรมด้านการตลาด		ชุมุชุนท่อ่งเท่่�ยวคัวรเน้นการตลาดเชุงิรุกแบบบ่รณ์าการนำ
เสนอเรื�องราวจดุเดน่ของแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน	สรา้งคัวามแตกตา่งดว้ยการพัฒันา
ระบบการให้ข้อ้มล่สารสนเท่ศผา่นชุอ่งท่างออนไลนท์่่�ห้ลากห้ลาย	4)	นวตักรรมดา้นการ
บริห้ารจัดการ	 โดยคัวรให้้คัวามสำคััญกับทุ่นมนุษย์ท่่�อย่่ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
เป็็นสำคััญ	ส่งเสริมสมรรถุนะ	เพัิ�มท่ักษะ	คัวามร่้	คัวามสามารถุต่าง	ๆ		เพัื�อเพัิ�มท่ักษะ
การนำนวัตกรรมให้ม่	 ๆ	 เข้ามาใชุ้ในกระบวนการและกิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเพัื�อเพัิ�ม
ป็ระสิท่ธุิภาพั		และ	5)	นวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ		แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	คัวรป็รับ
เป็ล่�ยนแนวคัิด	 นโยบายในการให้้บริการแก่นักท่่องเท่่�ยวเฉพัาะกลุ่มให้้ม่คัวามห้ลาก
ห้ลายมากข่�น	ท่ั�งน่�	การพััฒนานวัตกรรมคัวบคั่่กับการพััฒนาทุ่นมนุษย์ท่่�ม่อย่่ในแห้ล่ง
ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนเป็็นสิ�งท่้าท่ายอย่างยิ�งสำห้รับห้น่วยงานด้านการท่่องเท่่�ยวในการ
เข้ามาชุ่วยพััฒนาและส่งเสริมสมรรถุนะในป็ระเด็นท่่�ว่าจะท่ำอย่างไรให้้เกิดการเร่ยนร่้
และถุ่ายท่อดนวัตกรรมให้ม่	ๆ	จากรุ่นส่่รุ่นท่่�ยั�งยืนได้	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน่�ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อศ่กษาป็ัญห้า	 และอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของ
ชุมุชุนเพัื�อรองรบัโคัรงการบา้นมั�นคัง	และเพัื�อพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนในการจดัท่ำบญัชุ่
ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังเป็็นการวิจัยเชุิง
คัุณ์ภาพัในร่ป็แบบป็ฏีิบัติการแบบม่ส่วนร่วม	 ผ่านขั�นตอนกระบวนการท่ำวิจัยแบบม่
ส่วนร่วมของคันในชุุมชุน	 กลุ่มเป็้าห้มาย	 คืัอ	 กรรมการกลุ่มออมท่รัพัย์ห้รือสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	และนักบัญชุ่ชุุมชุน	จำนวน	4	ชุุมชุน	ๆ	ละ	4	คัน	ได้แก่	ชุุมชุนซึ่อยสะพัาน
รว่มใจ	ชุมุชุนห้นา้ท่า่อากาศยานดา้นใต	้	ชุมุชุนตาลคั่	่และชุุมชุนกา้วห้นา้	จำนวน	16	คัน	
และสมาชุิกกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 โดยเคัรื�องมือท่่�ใชุ้ในการวิจัย	
ป็ระกอบดว้ย	แบบสมัภาษณ์์	โดยการสมัภาษณ์์แบบเจาะลก่เป็น็รายบคุัคัล	การวเิคัราะห้์	
จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 และอุป็สรรคั	 และการป็ระชุุมกลุ่ม	 ห้รือการสนท่นากลุ่ม	
สว่นวิธุ่การรวบรวมข้อมล่	มดั่งน่�	การท่บท่วนเอกสารป็ระวัตคิัวามเป็็นมา	การสัมภาษณ์์
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เชุิงล่ก	การสนท่นากลุ่ม	การรับฟังคัวามคัิดเห้็น	การอบรมให้้คัวามร่้	 การศ่กษาด่งาน
สห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ถุ่กต้องได้มาตรฐาน	 การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	 การถุอดบท่เร่ยน
การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	และป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลอง
	 ผลการศ่กษา	พับว่า	ป็ระการแรก	ป็ัญห้าและอุป็สรรคัตามห้ลักการบริห้าร	4	M	
ได้แก่	นักบัญชุ่ชุุมชุน	 เงินงบป็ระมาณ์	การบริห้ารจัดการ	และท่รัพัยากร	1)	คันห้รือ
บุคัลากร	(Men)	ขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจดัท่ำบัญชุ่ของชุุมชุนและอายุมากเฉล่�ย	
55	ป็	ีไมม่เ่วลาตอ้งท่ำงานห้ารายไดเ้ล่�ยงตนเอง	และคัรอบคัรวัจง่ขาดคัวามรว่มมอืและ
การม่ส่วนร่วม	2)	เงิน	(Money)	ม่งบป็ระมาณ์ยังไม่เพั่ยงพัอ	3)	การบริห้ารการจัดการ	
(Management)	การบริห้ารจัดการภายในของสห้กรณ์์	และขั�นตอนการดำเนินงานยัง
ไม่เป็็นระบบไม่ชุัดเจนและไม่ป็ฏีิบัติตามระเบ่ยบของสห้กรณ์์อย่างถุ่กต้อง	 และ4)	
ท่รัพัยากรห้รือวัตถุุ	 (Material)	 สถุานท่่�	 และอุป็กรณ์์เคัรื�องใชุ้สำนักงานท่่�ท่ันสมัยไม่
เพั่ยงพัอ	 ป็ระการท่่�สอง	 แนวท่างในการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่ตาม
ร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังด้วยกระบวนการพััฒนา
ศักยภาพัโดยการม่ส่วนร่วมม่	6	ขั�นตอน	ดังน่�	การให้้คัวามร่้และคัวามเข้าใจในการจัด
ท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับบ้านมั�นคัง	 การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์
เคัห้สถุานท่่�ได้มาตรฐานห้รือร่ป็แบบการท่ำงานท่่�ม่วิธุ่ป็ฏิีบัติท่่�ด่	 การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำ
บัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 (4	 คัรั�ง)	 การจัดเวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็
ป็ฏีบัิตงิานจรงิ	(4	คัรั�ง)	โดยมก่ารให้ค้ัำป็ร่กษาห้รอืท่่�ป็ร่กษา(Coaching)	และการป็ระชุมุ
สรปุ็ผลการท่ดลองและจดัท่ำคั่มื่อการจดัท่ำบญัชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อการเรย่นร่ด้้วยตนเอง	
คำสำคัญ : การพัฒันาศักยภาพัชุมุชุน;	การจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน;	

โคัรงการบ้านมั�นคัง

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	was	to	1)	investigate	the	problems	
and	 the	 constraints	 of	 the	 community	 book-keeping	 catering	 to	 Ban	
Mankong	Project	in	Bangkok	Metropolitan,	and	2)	the	community	capability	
development for book-keeping in comply with the housing cooperative 
format	catering	to	Ban	Mankong	Project.		Participatory	Action	Research	
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(PAR)	 was	 the	 research	methodology.	 	 The	 target	 group	 were	 the	
committees	of	the	Savings	Cooperatives	or	the	Housing	Cooperatives	and	
the community accountants from four communities, four persons from 
each	community	for	the	total	of	sixteen	persons.		These	four	communities	
were:	 	 Soi	 Saphan	 Ruam	Chai	 Community;	 the	 Southern	 Side	 of	 Na	
Sanambin	Community;	Tan	Khu	Community,	and;	Kao	Na	Community.		
The	 research	 tools	were	 one	 on	 one	 in-depth	 interview	 form,	 SWOT	
Analysis,	and	focus	group	discussion.		The	data	were	received	from	the	
review of the literature, one on one in-depth interviews, focus group 
discussion,	 sharing	 opinions,	 training,	 field	 studies	 at	 the	 standardized	
Housing	Cooperatives,	book-keeping	workshops,	lesson-learned	from	doing	
trial	book-keeping,	and	the	outcome	report	meeting.
 The results showed that first there were problems and constraints 
in terms of management, these were: the accountants, the community, 
budget,	management	and	resources.		In	other	words,	the	problems	and	
the	constraints	could	be	summed	up	into	four	M	of	Management.		The	
details	were	as	follows:	1)	Man	–	In	this	case,	they	were	the	accountants	
who	lacked	knowledge	in	book-keeping,	and	the	majority	of	them	were	
from	the	middle	age	group	(the	average	age	=	55	years	old).		In	addition,	
the fact that they were all the committee members selected as volunteer 
to do book-keeping for the community cooperatives, however, they still 
had	full-time	jobs	to	support	themselves	and	their	families.		Therefore,	
they	 lack	 enthusiasm	 and	 cooperation.	 2)	Money	 –	 The	 budget	was	
insufficient	3)	Management	–	the	internal	management	of	the	cooperatives	
and the operational steps were unclear, disorganized, and not followed 
the	cooperative	rules	and	regulations,	and	4)	Materials	–	the	cooperatives	
were	 lack	of	modern	office	equipment.	Second, the guidelines of the 
community capability development for book-keeping in comply with the 
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Housing	 Cooperative	 format	 catering	 to	 Ban	Mankong	 Project	 were	
consisted of six steps of participatory capability development, these were 
as follows: providing knowledge and understanding in doing book-keeping 
in	comply	with	the	Housing	Cooperative	format	catering	to	Ban	Mankong	
Project;	organizing	four	field	studies	to	the	standardized	or	well-organized	
housing	cooperatives;	practicing	and	training	trial	book-keeping	in	comply	
with	the	Housing	Cooperative	format;	arranging	four	lesson-learned	arenas	
with	coaching	to	use	in	work	place;	conducting	evaluation	meeting	and	
sharing	results,	and;	making	guidelines	of	doing	book-keeping	for	housing	
cooperatives	for	self-study.
Keywords : Community	Capability	Development;	Book-Keeping	in	Comply	

with	the	Housing	Cooperative	Format;	Ban	Mankong	Project

บทนำา
	 ป็ัญห้าชุุมชุนแออัดท่่�กระจายอย่่รอบเขตเมือง	ท่ำให้้ภาคัรัฐได้เข้ามาแก้ไขป็ัญห้า	
โดยในวันท่่�	14	มกราคัม	2546	คัณ์ะรัฐมนตร่ได้อนุมัติโคัรงการบ้านมั�นคังของสถุาบัน
พััฒนาองคั์กรชุุมชุน	 (องคั์การมห้าชุน)	 ห้รือ	 พัอชุ.	 ภายใต้กระท่รวงการพััฒนาสังคัม	
และคัวามมั�นคังของมนษุย	์(พัม.)	เพัื�อพัฒันาชุมุชุนแออดัให้ม้ส่ภาพัแวดลอ้มท่่�ดข่่�น	ดว้ย
งบป็ระมาณ์ของภาคัรัฐท่่�มอบให้้แก่ชุุมชุนเพัื�อเป็็นคั่าใชุ้จ่ายสำห้รับการพััฒนาระบบ
สาธุารณ์่ป็โภคั	พัร้อมทั่�งจัดห้าแห้ล่งเงินก่้จากสถุาบันการเงินท่่�ม่อัตราดอกเบ่�ยต�ำเพัื�อ
เป็็นค่ัาใชุ้จ่ายสำห้รับการสร้างบ้าน	 โดยการบริห้ารงบป็ระมาณ์เพัื�อการดำเนินการ
ท่ั�งห้มด	 จำเป็็นต้องม่องค์ักรท่่�ชุ่วยอำนวยคัวามสะดวกในการบริห้ารจัดการเงินและ
ชุมุชุน	จง่ม่การส่งเสริมให้จั้ดตั�ง	“สห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคัง”	ข่�น	อยา่งไรก็ตามสภาพั
แวดลอ้มภายในสห้กรณ์ไ์มว่า่จะเป็น็สมาชุกิ	คัณ์ะกรรมการดำเนนิการ	ห้รอืฝึา่ยจดัการ	
ล้วนส่งผลกระท่บโดยตรงต่อการดำเนินงานของสห้กรณ์์	ห้ากต้องการเสริมสร้างคัวาม
เขม้แขง็ให้ก้บัสห้กรณ์จ์ำเป็น็ตอ้งไดร้บัการบร่ณ์าการรว่มกนักบัท่กุฝึา่ย	เพัื�อให้เ้กดิคัวาม
มั�นคังในท่่�อย่่อาศัย	อ่กท่ั�งเป็็นการสร้างสังคัมให้้เป็็นชุุมชุนท่่�มั�นคังเข้มแข็งพั่�งพัาตนเอง
ได้อย่างยั�งยืนตลอดไป็	(สุมิตรา	ณ์	สุวรรณ์,	2559)	ตั�งแต่ป็ี	2552	จนถุ่งป็ัจจุบัน	ท่าง
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โคัรงการบ้านมั�นคังได้รับงบป็ระมาณ์สนับสนุนการพััฒนาโคัรงการตามแนวท่าง
โคัรงการบ้านมั�นคัง	 เป็็นงบอุดห้นุนการพััฒนาท่่�อย่่อาศัย	 งบสนับสนุนระบบ
สาธุารณ์่ป็โภคัชุุมชุน	งบบริห้ารจัดการป็รับป็รุงชุุมชุน	และสินเชุื�อเพัื�อการพััฒนาท่่�อย่่
อาศยั	(ซืึ่�อท่่�ดนิและป็ลก่สรา้งบา้น)	โดยองคัก์รท่่�จะขอรบัการสนบัสนนุงบป็ระมาณ์ตาม
โคัรงการบ้านมั�นคัง	คัือ	องคั์กรชุุมชุนท่่�เป็็นการรวมตัวกัน	ม่ระบบการจัดการท่่�สมาชุิก
ของชุมุชุนจดัตั�งข่�นเพัื�อดำเนนิการการแกไ้ขป็ญัห้าท่่�อย่่อาศยัรว่มกนั	โดยมว่ตัถุุป็ระสงค์ั
เพัื�อการพััฒนาท่่�อย่่อาศัย	และสิ�งแวดล้อม	โดยโคัรงการจะต้องได้รบัคัวามเห็้นชุอบจาก
สมาชุิกภายในชุุมชุน	 และคัณ์ะกรรมการโคัรงการบ้านมั�นคังระดับเมือง	 ซึ่่�งองคั์กร
ดังกล่าวได้แก่	กลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 เคัรือข่าย	และสห้กรณ์์	 เป็็นต้น	 (สถุาบันพััฒนา
องคั์กรชุุมชุน,	2558)
	 ในการขอก่เ้งินจากสถุาบันพัฒันาองค์ักรชุมุชุน	(องคัก์รมห้าชุน)	(พัอชุ.)	มเ่งื�อนไข
ว่าให้้ม่การรวมตัวกันเป็็นกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนเพัื�อออมเงินให้้ได้ตามห้ลักเกณ์ฑ์์	
เพืั�อให้้มก่ฎีห้มายรองรบัการท่ำนิติกรรมจ่งให้ม้ก่ารจัดตั�งสห้กรณ์	์และเมื�อจดัตั�งสห้กรณ์์
ได้แล้ว	 กลุ่มก็สมคัวรท่่�จะต้องถุ่กยกเลิกไป็เพัื�อไม่ให้้เกิดการแข่งขันในเรื�องการดำเนิน
งานของกลุ่มกับสห้กรณ์์	เพัราะกลุ่มม่การส่งเสริมการออมเชุ่นเด่ยวกับสห้กรณ์์แต่ไม่ม่
กฎีห้มายรองรบั	ดงันั�น	เมื�อกลุม่สามารถุออมเงนิไดต้ามห้ลกัเกณ์ฑ์ท์่่�พัอชุ.	กำห้นดกจ็ดั
ตั�งเป็็นสห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคัง	(สถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน,	2558)	วัตถุุป็ระสงคั์
ห้ลักของสห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคัง	คัือ	การบริห้ารจัดการเงินเพัื�อจัดห้า	และพััฒนา
ท่่�อย่่อาศัยให้้ชุุมชุน	 ต่อเมื�อสมาชุิกได้ผ่อนชุำระเงินก่้คั่าบ้านและท่่�ดินเสร็จสิ�นแล้ว	
สห้กรณ์์เคัห้สถุานบ้านมั�นคังยังคังม่บท่บาท่ต่อไป็ในการดำเนินธุุรกิจเพัื�อตอบสนอง
คัวามต้องการของสมาชุิก	 ดังนั�น	 สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 เป็ร่ยบเสมือนเป็็นศ่นย์กลางของ
ชุุมชุนในการดำเนินกิจกรรมด้านสังคัม	 เศรษฐกิจ	 วัฒนธุรรม	 สิ�งแวดล้อม	 และด้าน
สาธุารณ์สขุ		ซ่ึ่�งจากนโยบายของรฐัในการแกไ้ขป็ญัห้าท่่�อย่อ่าศยัของผ่ม้ร่ายไดน้อ้ยโดย
เน้นคัวามมั�นคังในเรื�องท่่�อย่่อาศัย	 สร้างโอกาสการพััฒนาชุุมชุนแออัด	 และพััฒนา
คัณุ์ภาพัชุว่ติรว่มกนัของคันในชุมุชุน	โดยใชุร้ะบบสห้กรณ์บ์รหิ้ารจดัการชุมุชุนให้ม้ค่ัวาม
มั�นคังและยั�งยืน	
	 จากการท่่�ระบบสห้กรณ์์	 และกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนเกิดจากนโยบายของภาคัรัฐ	
ไมไ่ดเ้กิดจากคัวามตอ้งการโดยตรงของคันในชุมุชุน	จ่งยอ่มเกดิป็ญัห้าในการดำเนนิงาน
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ของสห้กรณ์์และกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนในห้ลาย	 ๆ	 ชุุมชุน	 อาทิ่	 บุคัลากรของสห้กรณ์์
เคัห้สถุานและกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 ขาดคัวามร้่คัวามเข้าใจในห้ลักการและวิธุ่การ	
คัวามร่้พัื�นฐานเก่�ยวกับระบบบัญชุ่และการเงิน	 บท่บาท่และห้น้าท่่�ของตน	 ระบบการ
คัวบคุัมภายในท่่�ม่ป็ระสิท่ธิุภาพั	 ตลอดจนกฎีห้มายต่างๆ	 ท่่�เก่�ยวข้องกับสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	 และกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 ในส่วนของสมาชิุกของสห้กรณ์์เคัห้สถุานและ
สมาชุกิของกลุ่มออมท่รพััยช์ุมุชุนกไ็ม่เขา้ใจถุง่บท่บาท่ห้นา้ท่่�ของสห้กรณ์เ์คัห้สถุานและ
กลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุน	 ซึ่่�งส่งผลให้้สมาชุิกบางคันอาจจะคั้างชุำระห้น่�	 ห้รือชุำระห้น่�ไม่
เป็็นไป็ตามเวลาท่่�กำห้นด	 ส่งผลให้้สห้กรณ์์เคัห้สถุานและกลุ่มออมท่รัพัย์ชุุมชุนไม่
สามารถุส่งเงนิให้เ้จา้ห้น่�ไดค้ัรบถุว้นตามกำห้นด	(กลุม่พัฒันาสห้กรณ์บ์รกิารกรมสง่เสรมิ
สห้กรณ์์,	2561)
	 โดยป็ัญห้าท่างด้านการจัดการบัญชุ่	ไม่ได้เกิดข่�นเฉพัาะในชุุมชุนก้าวห้น้า	ชุุมชุน
ซึ่อยสะพัานร่วมใจ	 และชุุมชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้	 แต่ยังม่อ่กห้ลายชุุมชุนท่่�
เกดิป็ญัห้าในลกัษณ์ะเด่ยวกนั	อาท่เิชุน่	สห้กรณ์์เคัห้สถุานชุมุชุนรมิคัลองลาดพัรา้ว		กลุม่
ธุุรกจิชุา่งบางบวั	เป็น็ต้น	ดังนั�นท่างท่ม่วจิยัจง่ต้องการศก่ษาเรื�อง	“การพัฒันาศกัยภาพั
ชุุมชุนด้านคัวามร่้และทั่กษะด้านการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อ
รองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	 กรุงเท่พัมห้านคัร”	 เพัื�อเร่ยนร่้ท่ักษะเก่�ยวกับวิธุ่การจัดท่ำ
บัญชุ่ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 โดยศ่กษาขั�นตอนและวิธุ่การจัดท่ำบัญชุ่ของ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�เห้มาะสมเข้าใจง่าย	 ในขณ์ะเด่ยวกันการจัดท่ำบัญชุ่จะต้องเป็็น
ร่ป็แบบท่่�น่าเชุื�อถุือ	 ม่มาตรฐานและสามารถุตรวจสอบได้ไม่ว่าจากห้น่วยงานภาคัรัฐ	
ห้รือเอกชุน	 ซ่ึ่�งจะส่งผลให้้ชุุนชุนม่คัวามร่้ด้านการจัดท่ำบัญชุ่ม่เอกสารป็ระกอบการ
จัดท่ำบัญชุ่ท่่�เห้มาะสมและยังชุ่วยลดคัวามเห้ลื�อมล�ำใน	 5	 ด้าน	 ดังน่�	 1)	 คัวามร่้		
2)	ด้านสังคัม	3)	ด้านเศรษฐกิจ	4)	ด้านการเมือง	และ	5)	ด้านสิ�งแวดล้อม	อ่กด้วย

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1)	เพัื�อศก่ษาป็ญัห้าและอปุ็สรรคัในการจดัท่ำบญัชุ่ของชุุมชุน	เพัื�อรองรบัโคัรงการ
บ้านมั�นคัง	
	 2)	เพัื�อพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนในการจัดท่ำบญัชุต่ามรป่็แบบของสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน
เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง



2

36
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยน่�ผ่้วิจัยได้ท่ำการท่บท่วนแนวคัิด	 ท่ฤษฎี่	 และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง	 จาก
กระบวนวิจัยท่ำให้้พับป็ัญห้าและแนวท่างการบริห้ารการจัดการของสห้กรณ์์โดยใชุ้
ห้ลักการบริห้าร	 4	M	 (วิรัชุ	 นิภาวรรณ์,	 2552)	 ได้แก่	 1)	 คันห้รือบุคัลากร	 (Men)	
2)	เงิน	(Money)		3)	การบริห้ารการจัดการ	(Management)	4)	ท่รัพัยากรห้รือวัตถุุ	
(Material)	โดยม่กรอบการพัิจารณ์าซึ่่�งเห้มาะสมกับการนำมาใชุ้คัวบคัุมให้้การท่ำงาน
ของสห้กรณ์์ม่คัุณ์ภาพัและเกิดคัวามเป็็นมาตรฐาน	 โป็ร่งใส	ก่อให้้เกิดคัวามสำเร็จร่วม
กันของชุุมชุนท่่�เป็็นเจ้าของสห้กรณ์์รวมถุ่งการท่บท่วนเรื�องทุ่นชุุมชุน	 ซึ่่�งบ่ร์ดิเยอ	 ได้
กล่าวเก่�ยวกับเรื�อง	 “ทุ่น”	 (capital)	 ซึ่่�งคัรอบคัลุมทุ่นทั่�ง	 3	 ร่ป็แบบ	 ได้แก่	 ทุ่นท่าง
เศรษฐกิจ	(economic	capital)	ทุ่นท่างวัฒนธุรรม	(cultural	capital)	และทุ่นท่าง
สังคัม	(social	capital)	รวมไป็ถุ่งทุ่นท่างสัญลักษณ์์	(symbolic	capital)	(Bourdieu,	
1986)	ซึ่่�งม่คัวามสัมพัันธุ์เชุื�อมโยงส่งผลซึ่่�งกัน	เพัื�อก่อให้้เกิดแนวการพััฒนาชุุมชุนและ
ศักยภาพัในการป็ฏีิบัติงาน	อภิสรา	ชุุ่มจิตร	และคัณ์ะ	(2557)	ได้กล่าวถุ่ง	คัวามห้มาย
และป็ัจจัยท่่�ม่ผลต่อศักยภาพัในการป็ฏีิบัติงานโดยอ้างถุ่งคัวามห้มายของศักยภาพั	
David	C.	McClelland	กล่าวว่า	Competency	คัือ	บุคัลิกลักษณ์ะท่่�ซึ่่อนอย่่ภายใต้
ป็จัเจกบคุัคัลซึ่่�งสามารถุผลกัดนัให้ป้็จัเจกบคุัคัลนั�นสรา้งผลการป็ฏีบิตังิานท่่�ดห่้รอืตาม
เกณ์ฑ์์ในงานท่่�ตนรับผิดชุอบ	ศักยภาพั	คัือ	คัุณ์ลักษณ์ะเชุิงพัฤติกรรมท่่�เป็็นผลมาจาก
คัวามร่้	ท่ักษะ	คัวามสามารถุ	และคัุณ์ลักษณ์ะอื�นๆ	ท่่�ท่ำให้้บุคัคัลสร้างผลงานโดดเด่น
ในองคั์กร	ศักยภาพั		คัือ		คัวามสามารถุส่งสุดท่่�คันคันห้น่�งสามารถุท่ำได้	และศักยภาพั	
ห้มายถุ่ง	คัวามสามารถุส่งสุดท่่�เป็็นไป็ได้ของบุคัคัล	ถุ้าห้ากบุคัคัลนั�นได้รับการบำรุงส่ง
เสริมอย่างเต็มท่่�	และถุ่กท่างท่ั�งท่างกายและท่างจิต	(พั่รญา	ตั�งสกุล,	2553	:	6)	ซึ่่�งตาม
แนวคัดิของ	Mc	Clelland	ศกัยภาพัมอ่งคัป์็ระกอบ	5	ส่วน	ดงัน่�	1.	คัวามร่	้(Knowledge)	
2.	ท่ักษะ	(Skill)	3.	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับตนเอง	(Self	–	Concept)	4.	บุคัลิกลักษณ์ะ
ป็ระจำตัวของบุคัคัล	(Traits)	และ	5.	แรงจ่งใจ/เจตคัติ	(Motive	/	Attitude)	ซึ่่�งท่ำให้้
บคุัคัลแสดงพัฤตกิรรมท่่�มุง่ไป็ส่เ่ป็า้ห้มายห้รอืคัวามสำเรจ็	สว่นป็จัจยัท่่�มผ่ลตอ่ศกัยภาพั
ในการป็ฏีบิตังิานป็ระกอบดว้ย	4	ป็ระการ	ไดแ้ก	่ป็จัจยัส่วนบคุัคัล	ป็จัจัยดา้นการบรหิ้าร	
ป็จัจัยดา้นการเรย่นร่	้ป็ระกอบด้วย	การฝึกึอบรม	(Training)	การสอนงาน	(Coaching)	
การเร่ยนร่้ด้วยตนเอง	(Self-Directed	Learning)	และป็ัจจัยด้านแรงจ่งใจ
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดโคัรงการวิจัยการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่
ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	
กรุงเท่พัมห้านคัร

ระเบียบวิธดีำาเนินการวิจัย
	 เป็็นการวิจัยเชุิงคุัณ์ภาพัในร่ป็แบบป็ฏิีบัติการแบบม่ส่วนร่วม	 ผ่านขั�นตอน
กระบวนการท่ำวิจัยแบบม่ส่วนร่วมของคันในชุุมชุน	กลุ่มเป็้าห้มาย	คัือ	กรรมการกลุ่ม
ออมท่รัพัย์ห้รือสห้กรณ์เ์คัห้สถุานและนกับญัชุชุ่มุชุน	จำนวน	4	ชุมุชุน	ๆ 	ละ	4	คัน	ไดแ้ก่	
ชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจ	 ชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้	 ชุุมชุนตาลค่่ั	 และชุุมชุน
ก้าวห้น้า	จำนวน	16	คัน	และสมาชุิกกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	โดยเคัรื�องมือ
ท่่�ใชุ้ในการวิจัย	 ป็ระกอบด้วย	 แบบสัมภาษณ์์โดยการสัมภาษณ์์แบบเจาะล่กเป็็นราย
บุคัคัล	การวิเคัราะห้์	จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และอุป็สรรคั	และการป็ระชุุมกลุ่ม	ห้รือ
การสนท่นากลุม่	ส่วน	วิธุก่ารรวบรวมข้อมล่	มดั่งน่�	การท่บท่วนเอกสารป็ระวัติคัวามเป็็นมา 
การสัมภาษณ์์เชุิงล่ก	 การสนท่นากลุ่มการรับฟังคัวามคิัดเห็้น	 การอบรมให้้คัวามร่้	
การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ถุ่กต้องได้มาตรฐาน	 การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	
การถุอดบท่เร่ยน	การท่ดลองการจัดท่ำบัญชุ่	และป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลอง
	 ท่่มวิจัยได้กำห้นดขั�นตอนการดำเนินงานแบ่งตามการดำเนินงานวิจัยท่่�ได้ลงมือ
ป็ฏีิบัติ	เพัื�อตอบวัตถุุป็ระสงคั์ของการวิจัย	โดยม่รายละเอ่ยด	2	ขั�นตอน	คัือ	ขั�นตอนท่่�	
1	 กิจกรรมชุ่�แจงโคัรงการศ่กษาขั�นตอนและวิธุ่การจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุนภายใต้กลุ่ม
ออมท่รัพัย์ชุมุชุนท่่�ดำเนินการอย่่ในปั็จจุบนั	รวมถุง่ปั็ญห้าและอุป็สรรคัท่่�เกิดข่�นปั็จจุบัน	
ขั�นตอนท่่�	2	การพััฒนาศกัยภาพัของชุมุชุนในการเรย่นร่ร้ป่็แบบบญัชุส่ห้กรณ์เ์คัห้สถุาน
ของกรมส่งเสริมสห้กรณ์์	 การอบรมการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	
กิจกรรมท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 การถุอดบท่เร่ยนการท่ดลอง
การจัดท่ำบัญชุ่	 และการป็ระชุุมสรุป็ผลท่ดลอง	 และจัดท่ำคั่่มือการจัดท่ำบัญชุ่ตาม
ร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อใชุ้ป็ระกอบการเร่ยนร่้ด้วยตนเอง

ปัญหา และอุปสรรค

ห้ลักการบริห้าร	4	M	

และ	การท่บท่วนทุ่นชุุมชุน
กระบวนการพัฒนาศักยภาพ

ศักยภาพในการจัดทำบัญชีตาม

รูปแบบสหกรณ์เคหสถาน
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ผลการวิจัย
 ผลการดำเนนิการวจัิยเพ่อ่ตอบวตัถปุระสงคท์ี ่1 เพ่อ่ศกึษาปญัหาและอปุสรรค
ในการจัดทำบัญชีของชุมชน เพ่่อรองรับโครงการบ้านม่ันคง สถุานการณ์์ก่อนการ
พััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	
ท่่มวิจัยดำเนินการคั้นห้าป็ัญห้าและอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 โดยจัด
กิจกรรมชุ่�แจงโคัรงการเพัื�อป็ระชุุมแลกเป็ล่�ยนเร่ยนร่้เก่�ยวกับขั�นตอนการจัดท่ำบัญชุ่
ของกลุม่ออมท่รัพัยท์่่�ดำเนนิการอย่่	และป็ญัห้าท่่�เกดิข่�นในสว่นท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการดำเนิน
งานในป็ัจจุบัน	ศ่กษาขั�นตอน	และวิธุ่การจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุนภายใต้กลุ่มออมท่รัพัย์
ชุุมชุนท่่�ดำเนินการอย่่ในปั็จจุบัน	 รวมถุ่งป็ัญห้าและอุป็สรรคัท่่�เกิดข่�นในป็ัจจุบัน	 เก็บ
ขอ้มล่ตามป็ระเดน็ท่่�ศก่ษา	โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มล่	และเอกสารตา่ง	ๆ 	ท่่�ดำเนนิการ
อย่่ในป็ัจจุบัน
	 ผลการวิเคัราะห้์	 พับว่า	 ป็ัญห้าและอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อ
รองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	โดยการวเิคัราะห์้ป็ญัห้าการท่ำบัญชุข่องชุมุชุนตามห้ลักการ	
4M	ในกรอบแนวคัิดห้ลักการบริห้ารจัดการ	4	M	(วิรัชุ	วิรัชุนิภาวรรณ์,	2552)	สรุป็ได้	
ดังน่�
	 1)	บคุัลากร	(Men)	พับวา่	ขาดบคุัลากรในการจดัท่ำบญัชุ่และกรรมการกลุม่ออม
ท่รัพัย์และสห้กรณ์์	 ขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับ
โคัรงการบา้นมั�นคัง		และอายมุากเฉล่�ย	55	ปี็	ไมม่เ่วลาตอ้งท่ำงานห้ารายไดเ้ล่�ยงตนเอง
และคัรอบคัรัวจ่งขาดคัวามร่วมมือและการม่ส่วนร่วมสามารถุแยกชุุมชุนท่ั�ง	 4	 ชุุมชุน	
ได้แก่	ชุมุชุนซึ่อยสะพัานรว่มใจ	ชุมุชุนห้นา้ท่า่อากาศยานดา้นใต	้ชุุมชุนตาลคั่	่และชุุมชุน
ก้าวห้น้า	ม่รายละเอ่ยด	ดังน่�
	 ชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจ	เขตดอนเมือง	กรุงเท่พัมห้านคัรเพัิ�งเริ�มจัดตั�งเป็็นกลุ่ม
ออมท่รัพัย์	1	ป็	ีพับว่า	มค่ัวามร้่คัวามเขา้ใจการจัดเก็บเอกสารเบื�องต้นและมก่ารบริห้าร
จดัการภายในของกลุ่มออมท่รพััย	์มค่ัวามตอ้งการคัวามร่แ้ละคัวามเขา้ใจการจดัท่ำบญัชุ่
เพัื�อการเตร่ยมคัวามพัร้อมเข้าส่่การจัดตั�งเป็็นสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 ชุมุชุนห้นา้ท่า่อากาศยานด้านใต้รว่มกับชุมุชุนตาลค่่ั	เขตดอนเมือง	กรงุเท่พัมห้านคัร	
ไดยื้�นจดัตั�งสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน	ในเดอืนธุนัวาคัม	ป็พีั.ศ.2563	มค่ัวามร่ค้ัวามเขา้ใจในการ
จดัท่ำบญัชุร่ายรบัรายจา่ยเบื�องตน้	และมก่ารบรหิ้ารจดัการภายในของกลุม่ออมท่รพััย์	
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ม่คัวามต้องการคัวามร่้และคัวามเข้าใจการจัดท่ำบัญชุ่เพัื�อการเตร่ยมคัวามพัร้อมเข้าส่่
การเป็็นสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 ชุุมชุนก้าวห้น้า	เขตห้ลักส่�	กรุงเท่พัมห้านคัรจัดตั�งสห้กรณ์์เคัห้สถุานแล้วตั�งแต่ป็ี	
พั.ศ.2554	เป็น็เวลา	11	ปี็	มปั่็ญห้าการจัดท่ำบญัชุจ่ากคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน
ชุุดเดิม	คัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุานชุุดให้ม่ยังขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจัดท่ำ
บัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังอย่างถุ่กต้อง	และอายุมาก	ไม่ม่
เวลาต้องท่ำงานห้ารายได้เล่�ยงตนเอง	 และคัรอบคัรัวจ่งขาดคัวามร่วมมือและการม่
ส่วนร่วมม่การบริห้ารจัดการภายในของสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	และขั�นตอนการดำเนินงาน
ยงัไม่เป็น็ระบบไม่ชุดัเจน	และไม่ป็ฏิีบตัติามระเบย่บของสห้กรณ์เ์คัห้สถุานอย่างถุก่ต้อง
	 2)	เงนิ	(Money)	พับว่า	มง่บป็ระมาณ์แต่ยงัไม่เพัย่งพัอในการบริห้ารจัดการกลุม่
ออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุานโดยเฉพัาะอย่างยิ�งขาดงบป็ระมาณ์คั่าจ้างผ่้ท่ำบัญชุ่
และค่ัาใชุ้จ่ายในการดำเนินงาน	 เนื�องจากในปั็จจุบันนักบัญชุ่ชุุมชุนท่ำงานโดยไม่ม่
คั่าตอบแท่น	ดังนั�น	การจัดท่ำบัญชุ่จ่งอาจม่ผ่้รับผิดชุอบท่่�ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจและการ
ทุ่่มเท่เส่ยสละเวลาในการดำเนินงานให้้ถุ่กต้องนั�นห้ายาก
	 3)	 การบริห้ารการจัดการ	 (Management)	 พับว่า	 ม่การบริห้ารจัดการภายใน
ของกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	และขั�นตอนการดำเนินงานยังไม่เป็็นระบบ
ไม่ชุัดเจน	 และไม่ป็ฏิีบัติตามระเบ่ยบของสห้กรณ์์อย่างถุ่กต้องกลุ่มออมท่รัพัย์และ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานม่รายละเอ่ยด	ดังน่�
	 ชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้	และชุุมชุนตาลคั่่	 เขต
ดอนเมือง	 กรุงเท่พัมห้านคัร	พับว่า	 กรรมการกลุ่มออมท่รัพัย์	 ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจใน
การจัดท่ำบัญชุ่รายรับรายจ่ายเบื�องต้นและม่การบริห้ารจัดการภายในของกลุ่มออม
ท่รพััย	์ในการเตร่ยมคัวามพัร้อมเขา้ส่ก่ารเป็น็สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	และขั�นตอนการดำเนิน
งานให้้เป็็นระบบ	เชุ่น	ต้องม่การป็ระชุุมกรรมการสห้กรณ์์ทุ่กเดือน	ต้องท่ำรายงานการ
ป็ระชุมุท่กุคัรั�ง	ตอ้งท่ำท่ะเบย่นท่รพััยส์นิ	เป็น็ตน้	จง่เห้น็คัวรตอ้งไป็ศก่ษาดง่านสห้กรณ์์
เคัห้สถุานท่่�ดำเนินการถุ่กต้อง
	 ชุุมชุนก้าวห้น้า	เขตห้ลักส่�	กรุงเท่พัมห้านคัร	พับว่า	กรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	
ขาดคัวามร่ค้ัวามเขา้ใจในการจัดท่ำบัญชุข่องชุมุชุน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	และ
การบริห้ารจัดการภายในของสห้กรณ์์	และขั�นตอนการดำเนินงานยังไม่เป็็นระบบ	เชุ่น	
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ตอ้งมก่ารป็ระชุมุกรรมการสห้กรณ์ท์่กุเดอืน	ตอ้งท่ำรายงานการป็ระชุมุท่กุคัรั�ง	ตอ้งท่ำ
ท่ะเบย่นท่รัพัย์สิน	เป็น็ต้น	จง่เห็้นคัวรต้องไป็ศก่ษาด่งานสห้กรณ์เ์คัห้สถุานท่่�ดำเนินการ
ถุ่กต้อง
	 4)	ท่รัพัยากร	(Material)		พับว่า	สถุานท่่�ท่ำเลท่่�ตั�งได้ถุ่กจัดสรรจากชุุมชุนตาม
คัวามเห้มาะสมของแต่ละชุุมชุนส่วนเอกสารการจัดท่ำบัญชุ่ในการจัดท่ำสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	 เชุ่น	 ชุุมชุนห้น้าท่่าอากาศยานด้านใต้และชุุมชุนตาลคั่่ต้องสั�งจัดท่ำข่�นให้ม่	
ส่วนชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจใชุ้การต่ตารางเองเพัื�อใชุ้ในการจัดท่ำบัญชุ่	 เป็็นต้น	 และ
อปุ็กรณ์เ์คัรื�องใชุส้ำนกังานเท่คัโนโลยท่่่�ท่นัสมยั	เชุน่	คัอมพิัวเตอร	์และเคัรื�องพัริ�นเตอร์	
เป็็นต้น	ไม่เพั่ยงพัอและชุำรุด
	 ดังนั�น	กรอบการพัิจารณ์าใชุ้ห้ลักการบริห้ารจัดการ	4	M	ซึ่่�งเห้มาะสมกับการนำ
มาใชุค้ัวบคุัมให้ก้ารท่ำงานของสห้กรณ์เ์คัห้สถุานมคุ่ัณ์ภาพัและเกิดคัวามเป็็นมาตรฐาน	
เชุื�อถุือได้	 โป็ร่งใส	 ก่อให้้เกิดคัวามสำเร็จร่วมกันของชุุมชุนท่่�เป็็นเจ้าของสห้กรณ์์	 และ
ป็ระกอบกับการท่บท่วนทุ่นชุุมชุน	สรุป็ได้	ดังน่�
	 ผลการวิเคัราะห์้	 จากการท่บท่วนทุ่นชุุมชุนทั่�งเชุิงบวกและเชุิงลบ	 ตามแนวคิัด
ของ	Bourdieu	พับว่า	
	 1.	 ทุ่นด้านเศรษฐกิจ	 เป็็นทุ่นท่่�เป็็นเงิน	 รายได้ป็ระเภท่ต่างๆ	 ห้รือ	 “สิท่ธิุ”	 ใน
ท่รัพัย์สินต่างๆ	 ทุ่กร่ป็แบบ	ป็ระเด็นสำคััญของทุ่นท่างเศรษฐกิจ	 (Bourdieu,	 1986)	
พับวา่	บุคัคัลในชุมุชุนมฐ่านะท่างเศรษฐกิจยังไม่ด่เท่า่ท่่�คัวร	และมโ่อกาสท่างสังคัมนอ้ย	
ต้องท่ำมาห้ารายได้	ม่รายได้ไม่แน่นอน	ไม่ม่เวลาฝึึกฝึนจนเก่งในการจัดท่ำบัญชุ่	ชุุมชุน
ม่ผ่้ส่งอายุมาก	เป็็นต้น	ป็ระกอบกับ	สภาพับ้านเรือนม่คัวามแออัดท่รุดโท่รม	บ้านเรือน
รุกล�ำอย่่แนวลำคัลอง	 ระบบสาธุารณ์่ป็โภคัยังไม่คัรอบคัลุม	 ม่ป็ัญห้าสิ�งแวดล้อมของ
ชุุมชุน	จ่งคัวรได้รับโอกาสจากภาคัรัฐและห้น่วยงานอื�น	 เข้ามาด่แลชุ่วยเห้ลือและให้้ม่
โอกาสท่างสังคัมท่่�ด่มากข่�น
	 2.	ทุ่นคัวามร่้	และป็ระสบการณ์์	จากการศ่กษาท่ั�ง	3	ชุุมชุน	นักบัญชุ่ชุุมชุนของ
ทุ่กชุุมชุนเคัยเข้าอบรมกับ	พัอชุ.	มาแล้วอย่างน้อยคันละ	1	คัรั�ง	ซึ่่�งโดยป็กติแล้วเมื�อม่
การตั�งเป็็นสห้กรณ์์	พัอชุ.และกรมส่งเสริมสห้กรณ์์	จะดำเนินการให้้คัวามร่้ในลักษณ์ะ
การอบรมให้้คัวามร่้ในการจัดท่ำบัญชุ่	 แต่พับว่า	 การอบรมม่มานานแล้ว	 ม่ให้้ท่ำแบบ
ฝึึกห้ัดแต่ยังไม่ม่การท่ดลองท่ำตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	ไม่เข้าใจในป็ระเด็นท่่�ท่ำ
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จริง	มท่่นุเดมิ	คัอื	มค่ัวามร่ค้ัวามเขา้ใจและสามารถุดำเนนิการรวบรวมรายการท่างการ
เงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้	3	ขั�นตอน	คัือ	1)	การจัดท่ำเอกสาร	2)	การบันท่่กบัญชุ่ใน
สมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	และ	3)การตรวจสอบและการคัวบคัุม	
การท่่�ชุุมชุนม่ทุ่นป็ระสบการณ์์	ท่่�เคัยลองผิดลองถุ่ก	ม่ต้นทุ่นคัวามร่้และป็ระสบการณ์์
ท่ั�ง	3	ชุุมชุน	เคัยผ่านการอบรมมาก่อน	ท่ั�ง	3	ชุุมชุนต่างม่ป็ระสบการณ์์ได้เข้ารับการ
อบรมจาก	พัอชุ.	อย่างน้อย	1	คัรั�ง	พับว่า	ต้นทุ่นคัวามร่้และป็ระสบการณ์์	ม่	3	ด้าน	
คัือ	 ม่การจัดเก็บเอกสารม่การบันท่่กในสมุดบัญชุ่ขั�นต้น	 และม่ระบบการคัวบคัุมและ
การตรวจสอบท่่�ยังไม่เป็็นระบบเท่่าท่่�คัวร
	 3.	ทุ่นวัฒนธุรรม	สำห้รับทุ่นท่างวัฒนธุรรม	แนวคัิดของ	Bourdieu	 ได้จำแนก	
ดังน่�	 1)	 ทุ่นท่างวัฒนธุรรมท่่�ฝึังตัวอย่่ในร่ป็การแสดงออกของร่างกายและจิตใจ	
(embodied	state)	ท่นุท่างวฒันธุรรมรป่็แบบน่�มกัตอ้งอาศยัระยะเวลาในการป็ระกอบ
ตวัเป็น็รป่็รา่ง	นกับญัชุชุุ่มชุนมค่ัวามตั�งใจมุง่มั�นท่่�จะจดัท่ำบญัชุใ่ห้เ้ป็น็และให้ถุ้ก่ตอ้ง	ม่
คัวามร่้	คัวามสามารถุ	ท่ักษะ	อย่่บ้างแต่ยังไม่คัรบและถุ่กต้อง	2)	ทุ่นท่างวัฒนธุรรมท่่�
ถุ่กท่ำให้เ้ป็น็วตัถุ	ุ(objectified	state)	ท่นุท่างวฒันธุรรมรป่็แบบน่�มค่ัวามเป็น็รป่็ธุรรม	
บคุัคัลสามารถุคัรอบคัรองได้	ซึ่่�งในคัวามเป็็นจริง	ณ์	ขณ์ะน่�	ชุุมชุนบ้านเรอืนมค่ัวามแออัด
ท่รดุโท่รม	บา้นเรอืนรุกล�ำอย่่แนวลำคัลอง	ระบบสาธุารณ์ป่็โภคัยงัไมค่ัรอบคัลุม	มปั่็ญห้า
สิ�งแวดล้อมของชุมุชุน	จง่จำเป็น็ท่่�จะต้องเขา้ร่วมโคัรงการบ้านมั�งคัง	ท่ำให้เ้ป็น็แรงผลัก
ดันให้้เกิดสห้กรณ์์เคัห้สถุานข่�น	 3)	 ทุ่นท่างวัฒนธุรรมเชุิงสถุาบัน	 (institutionalized	
state)	เป็็นทุ่นท่างวัฒนธุรรมท่่�ย่ดโยงกับคัวามเป็็นสถุาบัน	นักบัญชุ่ชุุมชุนได้ท่ำงานใน
องคัก์รธุรุกิจกจ็ะเรย่นร่แ้ละเขา้ใจได้เรว็	แตส่ว่นให้ญ	่พับว่า	คันในชุมุชุนมอ่าชุพ่ัค้ัาขาย	
ห้าเชุ้ากินคั�ำม่รายได้ไม่แน่นอน	และม่ผ่้ส่งอายุมาก	จ่งส่งผลให้้การป็ระกอบอาชุ่พัการ
งาน	การด่แลผ่้ส่งอายุม่คัวามสำคััญ	และจำเป็็นมากกว่าการจัดท่ำบัญชุ่
	 4.	ท่นุท่างสงัคัม	เป็น็เคัรอืขา่ยท่างสงัคัม	พับวา่	ในชุมุชุนท่่�มค่ัวามเอื�อเฟ้�อเกื�อกล่
ต่อกันเป็็นเพัื�อนบ้านท่่�ด่	เพัื�อนร่วมอาชุ่พัท่่�ด่	ชุุมชุนม่ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุุมชุนให้้
คัวามร่วมมือด่	ซึ่่�งถุือเป็็นท่รัพัยากรอย่างห้น่�งท่่�เอื�อป็ระโยชุน์ให้้ได้	(กาญจนา	แก้วเท่พั	
และ	สมสุข	ห้ินวิมาน,	2553)	แก่ชุุมชุน	แต่บางชุุมชุนป็ระสบป็ัญห้าบางป็ระการ	เชุ่น	
การบรหิ้ารจดัการของคัณ์ะกรรมการชุมุชุนชุดุเดมิ	การไมใ่ห้ค้ัวามรว่มมอืในการเขา้รว่ม
โคัรงการบ้านมั�นคัง	เป็น็ต้น	ส่วนด้านคัวามสัมพันัธ์ุระห้ว่างชุมุชุนและภาคัรัฐ	ภาคัเ่คัรือข่าย	
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ถุือว่าได้รับคัวามร่วมมือด่ท่ั�งสองฝ่ึาย	 ไม่ว่าจะเป็็น	 พัอชุ.	 กรมส่งเสริมสห้กรณ์์	 และ
กรมตรวจบัญชุ่สห้กรณ์์	ร่วมมือตามภารกิจด้วยด่
	 จากการท่บท่วนทุ่นชุมุชุน	และการรวบรวมข้อมล่ปั็ญห้าและอุป็สรรคัของการจัด
ท่ำบัญชุ่ของ	3	ชุุมชุน	ในท่างป็ฏีิบัติ	โดยเฉพัาะอย่างยิ�ง	คัวามร่้และคัวามเข้าใจในการ
จัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้องจ่งต้องเริ�มจากการนำมาเป็ร่ยบเท่่ยบกับ
ชุุดคัวามร่้ของท่่มอาจารย์โดยการรวบรวมข้อม่ลจริงและการท่บท่วนวรรณ์กรรม
ได้ป็ระมวลมาเป็็นห้ลักการของการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่
ท่่�ถุ่กตอ้ง	โดยขั�นตอนการรวบรวมรายการท่างการเงนิเพัื�อนำไป็บนัท่่กบญัชุม่	่5	ขั�นตอน	
ได้แก่	1.	การจัดท่ำเอกสาร		2.	การบันท่่กบัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดราย
วนัท่ั�วไป็	3.	การบนัท่ก่ในสมดุขั�นป็ลาย	เชุน่	บญัชุแ่ยกป็ระเภท่	การด์รายตวัของสมาชุกิ	
4.	การจัดท่ำงบท่ดลอง	และ	5.	การตรวจสอบและการคัวบคัุม
	 จากการวิเคัราะห์้ข้อม่ลก่อนการพััฒนาศักยภาพั	 พับว่า	 ทั่�ง	 3	 กลุ่ม	 สามารถุ
ดำเนินการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้เพั่ยง	 3	 ขั�นตอน	 คัือ	
1)	 การจัดท่ำเอกสาร	 2)	 การบันท่่กบัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	 เชุ่น	 สมุดเงินสด	สมุดรายวัน
ทั่�วไป็	และ	3)	การตรวจสอบและการคัวบคัมุ	โดยยงัไมไ่ดท้่ำการบนัท่ก่ในสมดุขั�นป็ลาย	
เชุ่น	บัญชุ่แยกป็ระเภท่	การ์ดรายตัวของสมาชุิก	และการจัดท่ำงบท่ดลอง	ดังนั�นป็ัญห้า
และอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	และเงื�อนไข
ในการสร้างบ้านมั�นคังห้ลักสำคััญ	 คัือ	 การขาดบุคัลากรในการจัดท่ำบัญชุ่	 และขาด
คัวามร้่คัวามเขา้ใจในการจัดท่ำบัญชุข่องชุมุชุน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	จง่นำไป็
ส่่การดำเนินการเพัื�อการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุน
 ผลการดำเนินการวิจัย เพ่่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่่อศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนในการจัดทำบัญชีตามรูปแบบของสหกรณ์เคหสถาน เพ่่อรองรับ
โครงการบ้านมั่นคง
	 ท่ม่วจิยัเริ�มการพัฒันาศักยภาพัชุมุชุนในการจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบของสห้กรณ์์
เคัห้สถุาน	เพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังจากป็ระเด็นท่่�สำคััญ	คัือ	การขาดบุคัลากรใน
การจัดท่ำบัญชุ่และขาดคัวามร้่คัวามเข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับ
โคัรงการบา้นมั�นคัง	ดงันั�น	ท่ม่วจิยัได้ท่ำการป็ระชุมุห้ารอืในการแกป้็ญัห้าเรื�องการขาด
บุคัลากรการจัดท่ำบัญชุ่ท่่�ถุ่กต้อง	 และม่คันรุ่นให้ม่เข้ามาร่วมกิจกรรมการพััฒนา
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ศกัยภาพัชุมุชุนด้วย	จ่งเป็น็ท่่�มาของการขอรายชุื�อนกัท่ำบัญชุ	่ชุมุชุนละ	4	คัน	ท่่�ตอ้งการ
คัวามร้่และคัวามเขา้ใจ	โดยเฉพัาะอย่างยิ�งต้องมบุ่คัคัลรุน่ให้ม่อายุนอ้ย	เขา้ร่วมกิจกรรม
เพืั�อสืบสานงานเป็็นนักบัญชุ่ของชุุมขนต่อไป็จากเดิมชุุมชุนซึ่อยสะพัานร่วมใจ	 ชุุมชุน
ห้นา้ท่า่อากาศยานด้านใต้	ชุมุชุนตาลค่่ั	และชุมุชุนก้าวห้นา้	พับว่า	มนั่กบญัชุชุ่มุชุนส่วน
ให้ญ่ม่ต้นทุ่นคัวามร่้ได้เคัยเข้ารับการอบรมจากห้น่วยงานราชุการอย่างน้อย	 1-2	 คัรั�ง	
แต่บางรายก็ลืม	เพัราะไม่ได้ท่ำจริง	เป็ล่�ยนคันท่ำบัญชุ่	จ่งไม่ม่คัวามต่อเนื�องในการท่ำ
บัญชุ่ชุุมชุน	 ดังนั�นกระบวนการการพััฒนาศักยภาพัของชุุมชุน	 จ่งต้องเริ�มจากการให้้
คัวามร่้คัวามเข้าใจและการท่ดลองท่ำจริงนั�นเอง
	 โดยม่การจัดกิจกรรม	10	กิจกรรม	ดังน่�	1)	การจัดเวท่่อบรมให้้คัวามร่้เก่�ยวกับ
ร่ป็แบบของบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	โดยเจ้าห้น้าท่่�สถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน	(พัอชุ.)		
และเจ้าห้น้าท่่�กรมส่งเสริมจัดตั�งสห้กรณ์์	 2)	 การจัดเวท่่อบรมให้้คัวามร่้คัวามเข้าใจใน
การจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	
กรุงเท่พัมห้านคัร	 โดยเจ้าห้น้าท่่�กรมตรวจสอบบัญชุ่สห้กรณ์์	3)	การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำ
บัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	1	4)	การจัดเวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็
ป็ฏีิบัติงานจริงคัรั�งท่่�	1	5)	การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ได้มาตรฐานห้รือร่ป็แบบ
การท่ำงานท่่�ม่วิธุ่ป็ฏีิบัติท่่�เป็็นระดับด่มาก	 6)	 การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ
สห้กรณ์เ์คัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	2	7)	การจัดเวท่ถุ่อดบท่เรย่นจากการนำไป็ป็ฏิีบตังิานจรงิ	คัรั�ง
ท่่�	2	8)	การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	3	และการจัด
เวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	 คัรั�งท่่�	 3	 9)	 การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่
ตามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุาน	คัรั�งท่่�	4	และการจดัเวท่ถุ่อดบท่เรย่นจากการนำไป็ป็ฏิีบตัิ
งานจริง	คัรั�งท่่�	4	และ	10)	ป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลอง	และจัดท่ำคั่่มือแนวป็ฏีิบัติในการ
ดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 จากการสรุป็ผลการท่ดลอง	จากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	จำนวน	4	คัรั�ง	พับว่า	
นกับญัชุชุ่มุชุนผ่ใ้ห้ข้อ้มล่จากชุมุชุนซึ่อยสะพัานรว่มใจไดก้ลา่ววา่	“มค่ัวามมั�นใจในการ
ท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์	 สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้”	 นักบัญชุ่ชุุมชุนผ่้ให้้ข้อม่ลจากชุุมชุนห้น้าท่่า
อากาศยานด้านใต้และชุุมชุนตาลคั่่กลุ่มออมท่รัพัย์	กล่าวว่า	“ได้ลองท่ำด่	ม่คัวามมั�นใจ
มากข่�น”และนักบัญชุ่ชุุมชุนผ่้ให้้ข้อม่ลจากชุุมชุนก้าวห้น้าสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 กล่าวว่า	
“เข้าใจมากข่�น	 ท่ำได้แล้ว	 และคัิดว่าสามารถุท่ำได้คัรบตามขั�นตอนของสห้กรณ์์
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เคัห้สถุาน”	ดังนั�นผลการวิเคัราะห้์จากการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ท่่�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	
จ่งสรุป็ได้ว่า	 นักบัญชุ่ชุุมชุนท่ั�ง	 4	 ชุุมชุน	 ม่คัวามสามารถุในการจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์
เคัห้สถุานได้ตามขั�นตอนการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่การนำ
ไป็ป็ฏีิบัติงานจริงใน	 5	 ขั�นตอน	 โดยสรุป็ว่า	 นักบัญชุ่ชุุมชุนสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ตาม
รป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุานไดอ้ยา่งถุก่ตอ้ง	คัรบถุว้น	โป็รง่ใส	สรา้งคัวามเชุื�อถุอืตอ่สมาชุกิ
ชุุมชุนได้เป็็นอย่างด่	บรรลุตามเป็้าห้มายร่วมกัน
	 ดังนั�น	 ผลจากการพััฒนาศักยภาพัโดยการม่ส่วนร่วมในการจัดท่ำบัญชุ่ตาม
ร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับบ้านมั�นคังม่	3	ป็ระเด็น	ดังน่�
 1. เพิ่มศักยภาพของชุมชนในการจัดทำบัญชีตามรูปแบบสหกรณ์เคหสถาน
เพ่่อรองรับบ้านมั่นคง	ตามแนวคัิดของ	Mc	Clelland	ศักยภาพัม่องคั์ป็ระกอบ	5	ส่วน	
ซึ่่�งนักบัญชุ่ชุุมชุนม่ศักยภาพัคัรบตามองค์ัป็ระกอบดังน่�	 1.	 คัวามร่้	 ม่คัวามร่้ในสาระ
สำคััญท่่�ต้องร่้เรื�องการจัดท่ำบัญชุ่	 ม่คัวามเข้าใจและสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้	 2.	 ทั่กษะ	
ม่คัวามสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างคัล่องแคัล่วว่องไว	 3.	 คัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับตนเอง	
มเ่จตคัติ	คัา่นิยม	คัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับภาพัลักษณ์ข์องตน	ห้รือสิ�งท่่�เชุื�อวา่ตนเองมค่ัวาม
มั�นใจว่าสามารถุจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้ถุ่กต้องคัรบถุ้วน	 4.	 บุคัลิกลักษณ์ะ
ป็ระจำตัวของบุคัคัล	 โดยนักบัญชุ่ชุุมชุนม่ลักษณ์ะเป็็นผ่้นำห้รือเป็็นผ่้แท่นชุุมชุนท่่�
สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้ในชุุมชุนได้อย่างถุ่กต้อง	 5.	 แรงจ่งใจเจตคัติ	 เป็็นแรงจ่งใจห้รือ
แรงขบัภายใน	ซึ่่�งท่ำให้น้กับญัชุชุ่มุชุนแสดงพัฤตกิรรมท่่�มุง่ไป็ส่เ่ป็า้ห้มายห้รอืคัวามสำเรจ็
ในการจัดท่ำบัญชุ่เพัื�อสร้างคัวามเชุื�อถุือ	 คัวามโป็ร่งใส	 คัวามไว้วางใจ	 ให้้กับสมาชิุก
กลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	ดังนั�นจ่งเกิดป็รากฏีการณ์์ท่่�สำคััญของนักบัญชุ่
ชุุมชุน	คัือ	
	 1)	นกับญัชุชุ่มุชุน	สามารถุดำเนนิการการรวบรวมรายการท่างการเงนิเพัื�อนำไป็
บันท่่กบัญชุ่ได้คัรบท่ั�ง	5	ขั�นตอน	ซึ่่�งจากเดิมสามารถุท่ำได้เพั่ยง	3	ขั�นตอนคัือ	1)	การ
จัดท่ำเอกสาร	2)	การบันท่่กบัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	และ	
3)	การตรวจสอบและการคัวบคัุม	โดยนักบัญชุ่ชุุมชุนม่คัวามสามารถุท่ำบัญชุ่เพัิ�มอ่ก	2	
ขั�นตอนได้	 คืัอ	 การบันท่่กในสมุดขั�นป็ลาย	 เชุ่น	 บัญชุ่แยกป็ระเภท่	 การ์ดรายตัวของ
สมาชุิก	และการจัดท่ำงบท่ดลอง	จนสามารถุจัดท่ำได้คัรบ	5	ขั�นตอน
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	 2)	จำนวนนักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้องอย่างน้อยชุุมชุนละ	4	คัน	แบ่งเป็็นระดับมาก	2	คัน	
ระดับป็านกลาง	2	คัน
	 3)	นกับญัชุชุ่มุชุนมศั่กยภาพัเป็น็วิท่ยากรได้	และมส่ว่นร่วมในการจัดท่ำคั่ม่อืแนว
ป็ฏีิบัติในการดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุานได้ร่วมจัดท่ำ	 “คั่่มือการ
จัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 ฉบับชุุมชุน”	 จากการจัดท่ำคั่่มือฉบับชุุมชุนเป็็นการ
รวบรวมแนวป็ฏิีบตัใินการดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุานให้้ชุมุชุนรับ
ร่แ้ละคิัดอย่างเป็น็ระบบ	เพัื�อเป็น็เคัรื�องมือป็ระกอบการเรย่นร่ด้้วยตนเอง	และเพัื�อการ
ดำเนินงานสห้กรณ์์เคัห้สถุานเป็็นไป็ด้วยคัวามถุ่กต้อง	 โป็ร่งใส	 และม่คัวามน่าเชืุ�อถุือ
ตอ่สมาชิุกสห้กรณ์	์จะเป็น็แนวท่างในการแก้ไขปั็ญห้า	และอุป็สรรคัร่วมกันของสมาชิุก
ในชุุมชุนและการพััฒนาชุุมชุนต่อไป็
	 4)	การพััฒนาการจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานท่ำให้้สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
สามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิ	 ส่งผลให้้สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้านมั�นคังได้อย่างถุ่กต้อง
ตามห้ลักการของสถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน	(พัอชุ.)
 2. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
	 คัวามสำเร็จของนักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์
เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้องป็ระกอบด้วย	
	 1)	นักบัญชุ่ชุุมชุนอายุน้อย	ม่คัวามสามารถุในการเร่ยนร่้ได้เร็ว	ใชุ้เท่คัโนโลย่ได้ด่
	 2)	คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	 คัณ์ะกรรมการกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	
และนกับญัชุชุ่มุชุนม่คัวามตั�งใจในการเรย่นร่ฝ้ึกึฝึนด้วยตนเอง	มแ่รงจง่ใจให้ค้ัวามสำคัญั
ต่อการจัดท่ำบัญชุ่เพัื�อการม่บ้านมั�นคัง	
	 3)	ภาคั่เคัรือข่าย	 เป็็นอ่กห้น่�งป็ัจจัยท่่�สำคััญของคัวามสำเร็จในการจัดท่ำบัญชุ่
ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่กต้อง	 ด้วยคัวามร่วมมือของสถุาบันพััฒนา
องคัก์รชุมุชุน	(องค์ักรมห้าชุน)	(พัอชุ.)	สำนกังานส่งเสริมสห้กรณ์ก์รุงเท่พัมห้านคัร	พัื�นท่่�	
2	จนถุง่สำนักงานตรวจบัญชุส่ห้กรณ์ก์รุงเท่พัมห้านคัร	จากกระบวนการให้ค้ัวามร่ค้ัวาม
เข้าใจเริ�มจากการเตร่ยมการโดยสถุาบันพััฒนาองค์ักรชุุมชุน	 (องคั์กรมห้าชุน)	 (พัอชุ.)
เข้าร่วมให้้ข้อม่ลตั�งแต่ต้นน�ำ	 กลางน�ำ	 จนถุ่งป็ลายน�ำ	 ก่อนจัดตั�งกลุ่มออมท่รัพัย์และ
สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	การเตร่ยมการ	การบริห้ารจัดการสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับการ
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สร้างบ้านมั�นคัง	และสำนักงานส่งเสริมสห้กรณ์์กรุงเท่พัมห้านคัร	พัื�นท่่�	2	ชุ่วยแนะนำ
ขอ้มล่แก่ชุมุชุนในการจัดตั�ง	และการจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุานได้อย่าง
ถุ่กต้อง	โดยวิท่ยากรจากสำนักงานตรวจบัญชุส่ห้กรณ์ก์รุงเท่พัมห้านคัร	และมส่่วนชุ่วย
ในการให้ค้ัำป็รก่ษา	การจดัท่ำคั่ม่อืฉบบัอา่นงา่ย	จง่เป็น็ภาคัเ่คัรอืขา่ยท่่�สำคัญัซึ่่�งมส่ว่น
ร่วมท่่�ก่อให้้เกิดคัวามสำเร็จ	 และท่่�สำคััญการให้้คัำป็ร่กษาห้รือท่่�ป็ร่กษา	 (Coaching)	
และกำกับดแ่ลอย่างใกล้ชุดิเป็น็รายสห้กรณ์์	เป็น็เคัรือข่ายคัวามร่วมมือท่่�เขม็แขง็ระห้ว่าง
ชุุมชุนและภาคั่เคัรือข่าย	ท่ำให้้เกิดการเร่ยนร่้จากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	
	 4)	การม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	 คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	 นักบัญชุ่ชุุมชุน	 และสมาชิุก
ของชุมุชุนท่กุขั�นตอนจะกอ่ให้เ้กดิคัวามเขา้ใจรว่มกนัสง่ผลตอ่การบรหิ้ารจดัการสห้กรณ์์
เคัห้สถุานอย่างเป็็นระบบได้
	 5)	นักบัญชุ่ชุุมชุนม่คัวามร่้ภาคัท่ฤษฎ่ีป็ระกอบกับการท่ดลองท่ำบัญชุ่จริงภาคั
ป็ฏีบัิต	ิและโดยเฉพัาะอยา่งยิ�งการให้ค้ัำป็ร่กษาห้รอืท่่�ป็รก่ษา	(Coaching)	มค่ัวามสำคัญั
ต่อคัวามสามารถุในการจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างเข้าใจและถุ่กต้องคัรบถุ้วน
 3. ลดความเหลี่อมล้ำในชุมชน
	 จากการจัดกิจกรรมสรุป็ได้ว่า	 ม่ผลท่ำให้้สามารถุเพัิ�มศักยภาพัให้้กับชุุมชุนและ
ลดคัวามเห้ล่�อมล�ำในชุมุชุน	5	ดา้น	ดงัน่�	1)	ดา้นคัวามร่	้	2)	ดา้นสงัคัม	3)	ดา้นเศรษฐกจิ	
4)	ด้านการเมือง	และ	5)	ด้านสิ�งแวดล้อม	โดยเมื�อชุุมชุนม่การพััฒนาศักยภาพัคัวามร่้ด้าน
การจัดท่ำบัญชุ่ท่่�เป็็นระบบ	 เข้าใจง่าย	 ถุ่กต้อง	 โป็ร่งใส	 สามารถุตรวจสอบได้	 เป็็นท่่�
ยอมรับของชุุมชุนและห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	 จ่งเป็็นการลดคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านคัวามร่้
ในชุมุชุนแล้วยงัสามารถุลดคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านสังคัมได้อก่ดว้ย	ซึ่่�งชุมุชุนโดยผ่ท้่ำบัญชุ่
มค่ัวามมั�นใจในการท่ำบญัชุท่่่�ไดม้าตรฐานเป็น็ไป็ตามมาตรฐานการบญัชุท่่่�รบัรองท่ั�วไป็
มากข่�น	และส่งผลให้้สมาชุิกม่คัวามไว้วางใจ	คัณ์ะกรรมการได้รับการยอมรับด้านการ
บริห้ารจัดการการเงินกลุ่มออมท่รัพัย์ห้รือสห้กรณ์์จากสมาชุิกในชุุมชุนม่การบริห้าร
จัดการบัญชุ่อย่างเป็็นระบบ	ม่มาตรฐาน	เป็็นท่่�ยอมรับ	และสามารถุตรวจสอบได้จาก
ชุุมชุนและห้น่วยงานภาคัรัฐ	 ห้ากม่การบริห้ารจัดการด้านการเงินท่่�ท่ำให้้ชุาวบ้าน
สามารถุม่เงินออม	 จะนำไป็ส่่การเข้าถุ่งสวัสดิการภาคัรัฐ	 เพัื�อสร้างท่่�อย่่อาศัยได้	 โดย
การเข้าถุ่งโคัรงการบ้านมั�นคัง	ซึ่่�งการลดคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านเศรษฐกิจ	โดยการใชุ้คัวามร่้
ในการท่ำบัญชุ่ท่่�เป็็นระบบ	ม่มาตรฐาน	เป็็นท่่�ยอมรับของชุุมชุนและห้น่วยงานภาคัรัฐ	



2

47
การพัฒนาศักยภาพชุมชนในการทำาบัญชีตามรูปแบบสหกรณ์เคหสถานเพื่อรองรับโครงการบ้านมั่นคง

Community Capability Development in Accounting for Housing Cooperative to support Baan Mankong project
 of Bangkok Metropolitan

จะท่ำให้ชุ้าวบ้านมโ่อกาสเขา้ถุง่การออมเพืั�อท่่�อย่อ่าศยั	โดยการเขา้รว่มโคัรงการสห้กรณ์์
เคัห้สถุานเพัื�อการออม	และรองรับการสร้างบ้านมั�นคัง	ท่ำให้้สมาชุิกม่คัวามมั�นคังท่าง
ด้านเศรษฐกิจสามารถุสร้างท่่�อย่่อาศัยได้ตามเงื�อนไขการก่้ของ	พัอชุ.	และสามารถุเข้า
ถุ่งสวัสดิการด้านท่่�อย่่อาศัยตามสิท่ธิุของสมาชิุกในชุุมชุนได้ส่งผลต่อคัวามเห้ลื�อมล�ำ
ดา้นการเมอืงซึ่่�งการพัฒันาการจดัท่ำบญัชุส่ห้กรณ์์เคัห้สถุานท่ำให้ส้มาชุกิชุาวบา้นท่่�เป็น็
สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุานสามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิในการแสดงคัวามเห้็นต่อสถุาบันพััฒนา
องคัก์รชุมุชุนและห้นว่ยงานภาคัรัฐอื�นท่่�เก่�ยวขอ้งกบับา้นมั�นคัง	การมอ่ำนาจในการตอ่
รองด้านงบป็ระมาณ์และคั่าใชุ้จ่ายในการสร้างบ้านมั�นคังรวมถุ่งการสนับสนุนในด้าน										
อื�น	ๆ 	จากห้น่วยงานภาคัรัฐ	และคัวามเห้ลื�อมล�ำด้านสิ�งแวดล้อม	ผลจากการจัดท่ำบัญชุ่
สห้กรณ์์ฯ	ท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	ส่งผลให้้สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้านมั�นคังได้อย่าง
ถุ่กต้องตามห้ลักการของสถุาบันพััฒนาองคั์กรชุุมชุน	ดังนั�น	จ่งท่ำให้้ม่การจัดสรรพัื�นท่่�
โดยรอบชุมุชุนมค่ัวามเป็น็ระเบย่บ	สง่ผลตอ่การจดัระบบสิ�งแวดลอ้มท่่�เห้มาะสม	รวมถุ่ง
การจัดการระบบสาธุารณ์่ป็โภคัอย่างเป็็นระบบ

สรุปผลการวิจัย
	 โดยกระบวนการในการพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนในการจดัท่ำบญัชุต่ามรป่็แบบของ
สห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังกรุงเท่พัมห้านคัร	ท่่มวิจัยนำเสนอผล
การวิเคัราะห้์ใน	3	ขั�นตอน	คัือ
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รูปภาพที่ 2 กระบวนการในการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนในการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ
ของสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังกรุงเท่พัมห้านคัร

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจยั	พับว่า	การวิเคัราะห์้ป็ญัห้าและอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุข่องชุมุชุน	
เพืั�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคังตามแนวท่างการบริห้ารการจัดการของสห้กรณ์์โดยใชุ้
ห้ลักการ	4	M	(วิรัชุ	วิรัชุนิภาวรรณ์,	2552)	คัือ	1.	บุคัลากร	(Men)	ขาดคัวามร่้คัวาม
เข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 และอายุมาก	 ไม่ม่เวลาต้องท่ำงานห้ารายได้เล่�ยง
ตนเอง	 และคัรอบคัรัวจ่งขาดคัวามร่วมมือและการม่ส่วนร่วม	 2.	 เงิน	 (Money)	 ม่
งบป็ระมาณ์ยงัไมเ่พัย่งพัอ	3.	การบรหิ้ารการจัดการ	(Management)	การบรหิ้ารจดัการ
ภายในของสห้กรณ์์	และขั�นตอนการดำเนินงานยังไม่เป็็นระบบไม่ชุัดเจนและไม่ป็ฏีิบัติ
ตามระเบ่ยบของสห้กรณ์์อย่างถุ่กต้อง	4.	ท่รัพัยากร	(Material)	สถุานท่่�	และอุป็กรณ์์
เคัรื�องใชุ้สำนักงานท่่�ท่ันสมัยม่ไม่เพั่ยงพัอ	ม่คัวามสอดคัล้องกับ	กัลยา	นาคัลังกา	และ
คัณ์ะ	(2562	:	120-133)	กลา่ววา่	ป็ญัห้าและแนวท่างการบรหิ้ารการจดัการของสห้กรณ์์

ศักยภาพ

ก่อนการพัฒนา

ศักยภาพ

หลังการพัฒนา

กระบวนการ

พัฒนาศักยภาพ

โดยการมีส่วนร่วม

-นักบัญชุ่ชุุมชุนสามารถุดำเนินการการรวบรวมรายการ

ท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้	5	ขั�นตอน	คัือ	1)	

การจดัท่ำเอกสาร	2)	การบนัท่ก่บญัชุใ่นสมดุขั�นต้น	เชุ่น	

สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	3)	การบันท่่กในสมุดขั�น

ป็ลาย	เชุ่น	บัญชุ่แยกป็ระเภท่	การ์ดรายตัวของสมาชุิก	

4)การจัดท่ำงบท่ดลอง	และ	5)การตรวจสอบและการ

คัวบคัุม

-จำนวนนักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�ม่คัวามร่้คัวามเข้าใจสามารถุ

จัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานได้อย่างถุ่ก

ต้องอย่างน้อยชุุมชุนละ	4	คัน

-นักบัญชุ่ชุุมชุนเป็็นวิท่ยากรได้	และร่วมจัดท่ำ	“คั่่มือ

การจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	ฉบับชุุมชุน”

-สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุานสามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิส่งผลให้้

สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้านมั�นคังได้อย่างถุ่กต้อง

-การให้้คัวามร่้และคัวามเข้าใจในการจัดท่ำ

บัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุานเพัื�อ

รองรับบ้านมั�นคัง	(training)

-การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์เคัห้สถุานท่่�ได้

มาตรฐานห้รือร่ป็แบบการท่ำงานท่่�ม่วิธุ่

ป็ฏีิบัติท่่�ด่

-การจัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบ

สห้กรณ์์เคัห้สถุาน	(4	คัรั�ง)

-การจัดเวท่่ถุอดบท่เร่ยนจากการนำไป็

ป็ฏีิบัติงานจริง	(4	คัรั�ง)	

-การให้้คัำป็ร่กษาห้รือท่่�ป็ร่กษา	(Coaching)	

-การป็ระชุุมสรุป็ผลการท่ดลองและจัดท่ำ

คั่่มือเพัื�อการเร่ยนร่้ด้วยตนเอง	

(self-learning)

-ทุ่นชุุมชุนนักบัญชุ่ชุุมชุนม่การ

ดำเนินการรวบรวมรายการ

ท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่ก

บัญชุ่ได้	3	ขั�นตอน	คัือ	1)	การ

จัดท่ำเอกสาร	2)การบันท่่ก

บัญชุ่ในสมุดขั�นต้น	เชุ่น	สมุด

เงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	และ	

3)การตรวจสอบและการ

คัวบคัุม

-ป็ัญห้าและอุป็สรรคัตามห้ลัก

การบริห้าร	4	M

1)	นักบัญชุ่ชุุมชุน	2)	เงินงบ

ป็ระมาณ์	3)	การบริห้ารจัดการ	

และ4)	ท่รัพัยากร
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โดยใชุ้ห้ลักการ	4	M	ได้แก่	1)	คันห้รือบุคัลากร	(Men)	พับว่า	บุคัลากรขาดแคัลน	และ
ยังขาดคัวามเข้าใจในห้ลักการอุดมการณ์์วิธุ่การสห้กรณ์์โดยแนวท่างบริห้ารจัดการ	คัือ	
การจดัการคัวามร่	้(Knowledge	Management)	2)	เงนิ	(Money)	พับวา่	มง่บป็ระมาณ์
ยังไม่เพั่ยงพัอโดยแนวท่างบริห้ารจัดการ	คัือ	การลงทุ่นอย่างสร้างสรรคั์	3)	การบริห้าร
การจัดการ	(Management)	พับว่า	ป็ัจจัยแห้่งคัวามสำเร็จ	คัือ	การจัดท่ำระบบข้อม่ล
และสารสนเท่ศเพัื�อการท่ำงาน	 เชุ่นท่ะเบ่ยนหุ้้น	 ฐานข้อม่ลสห้กรณ์์และคัวรเพัิ�มการ
จัดการข้อม่ลผ่านระบบสารสนเท่ศ	 (Information	 System)	 4)	 ท่รัพัยากรห้รือวัตถุุ	
(Material)	 	 พับว่า	 สถุานท่่�และอุป็กรณ์์เคัรื�องใชุ้สำนักงานท่่�ท่ันสมัยไม่เพั่ยงพัอโดย
แนวท่างบริห้ารจัดการคัือ	ใชุ้เท่คัโนโลย่ท่่�เสริมสร้างคัวามสะดวกให้้แก่ผ่้ใชุ้	โดยใชุ้ห้ลัก
การบริห้ารจัดการ	4	M	ซึ่่�งเห้มาะสมกับการนำมาใชุ้คัวบคัุมให้้การท่ำงานของสห้กรณ์์
มค่ัุณ์ภาพัและเกดิคัวามเป็น็มาตรฐาน	โป็ร่งใส	ก่อให้เ้กดิคัวามสำเรจ็รว่มกนัของชุมุชุน
ท่่�เป็็นเจ้าของสห้กรณ์์ซึ่่�งสอดคัล้องกับ	จันท่ิกา	สุภาพังษ์	และคัณ์ะ	(2561:	377-393)	
จากผลการวจิยั	พับว่า	กลุม่ยงัไม่มร่ะบบดา้นบญัชุแ่ละการบรกิารจดัการดา้นการเงนิม่
เพั่ยงการบันท่่กรายรับรายจ่ายซึ่่�งไม่พัอกับการบริห้ารงานและการตัดสินใจ	จ่งม่คัวาม
ตอ้งการระบบบญัชุท่่่�เห้มาะสม	จากนั�นจง่นำป็ญัห้าและคัวามตอ้งการมาออกแบบและ
สรา้งระบบบญัชุก่ารเงนิของกลุม่	โดยกลุม่สามารถุป็ระยกุตค์ัวามร่ข้องตนเองเขา้ส่ร่ะบบ
บญัชุก่ารเงนิของกลุม่	ท่ำให้ก้ลุม่มค่ัวามเขม้แขง็ยิ�งข่�น	ซึ่่�งสอดคัล้องกบั	ชุตุกิาญจน	์เกดิ
ป็ระกอบ	 (2554)	 ผลการวิจัย	 พับว่า	 ป็ัญห้าด้านการป็ฏีิบัติงานม่ป็ัญห้าอย่่ในระดับ
ป็านกลาง	 6	 ข้อ	 ป็ระกอบด้วย	 1.	 ระบบบัญชุ่ของสห้กรณ์์	 ม่คัวามยุ่งยาก	 ซึ่ับซ้ึ่อน	
เข้าใจยาก	2.	ระเบย่บนายท่ะเบย่นสห้กรณ์์มค่ัวามยุง่ยากซึ่บัซ้ึ่อนเข้าใจยาก	3.	คัำแนะนำ
เก่�ยวกบัวธ่ิุป็ฏีบัิตทิ่างบญัชุ่ม่รายละเอย่ดมากเขา้ใจยาก	4.	สห้กรณ์ด์ำเนนิธุรุกจิห้ลายดา้น	
ม่คัวามยุ่งยากซัึ่บซ้ึ่อน	 5.	 ผ่้บริห้ารของสห้กรณ์์ให้้คัวามสำคััญกับการดำเนินธุุรกิจ
มากกว่าการจดัท่ำบญัชุ	่และ	6.	สห้กรณ์ข์าดห้น้าท่่�ท่่�ให้ค้ัำป็รก่ษา	และแนะนำเก่�ยวกบั
การจัดท่ำบัญชุ่	 จ่งจำเป็็นต้องมุ่งเน้นกระบวนการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุนให้้ม่
ป็ระสิท่ธุิภาพัมากข่�น
	 จากการศ่กษาป็ัญห้า	 และอุป็สรรคัในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพืั�อรองรับ
โคัรงการบ้านมั�นคัง	และเงื�อนไขในการสร้างบ้านมั�นคังห้ลักสำคัญั	คืัอ	การขาดบุคัลากร
ในการจัดท่ำบัญชุ่และขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจในการจัดท่ำบัญชุ่ของชุุมชุน	 เพัื�อรองรับ
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โคัรงการบ้านมั�นคัง	ดังนั�น	ท่่มวิจัยจ่งต้องร่วมกับชุุมชุน	และห้น่วยงานภาคัรัฐจัดให้้ม่
กจิกรรมการพัฒันาศักยภาพัชุมุชุน	ด้วยการมส่ว่นรว่มของชุมุชุนในทุ่กขั�นตอนของการ
พััฒนาศักยภาพั	สอดคัล้องกับ	วิชุิต	เอ่ยงอ่อน	และคัณ์ะ	(2563)	กล่าวว่า	ในด้านคัวาม
ตอ้งการคัวามร่ใ้นการจัดท่าํบญัชุข่องสห้กรณ์	์ท่ั�ง	5	ด้าน	คืัอ	1.	ด้านคัวามร่	้คัวามเขา้ใจ
ของผ่้ท่ำบัญชุ่	2.	ด้านเอกสาร	วิธุ่การจัดการเอกสารท่างบัญชุ่	3.	ด้านการบันท่่กบัญชุ่
และท่ำงบการเงิน	 4.	 ด้านเคัรื�องมือท่่�ใชุ้ป็ฏีิบัติงานบัญชุ่	 5.	 ด้านคัวามร่วมมือและ
ป็ระสานงาน	 โดยภาพัรวมคัวามต้องการอย่่ในระดับมาก	 ม่คัวามต้องการ	 ด้านการ
ป็ระสานงานและคัวามร่วมมือ	มากท่่�สุด	รองลงมา	คัือ	ด้านเอกสาร	และวิธุ่การจัดการ
เอกสารของสห้กรณ์์	 โดยม่ข้อเสนอแนะแนวท่างในการพััฒนาคัวามร่้ด้านการจัดท่ํา
บญัชุข่องสห้กรณ์	์ให้้มก่ารอบรมให้ค้ัวามร่เ้ก่�ยวกบัการจดัท่าํบญัชุ	่และคัวรมก่ารสำรวจ
ถุ่งคัวามต้องการคัวามร่ข้องเจา้ห้น้าท่่�บญัชุอ่ย่างสมํ�าเสมอ		สอดคัล้องกับผลการดำเนิน
การวิจัย	 พับว่า	 กระบวนการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุน	 ม่ดังน่�	 1.	 การให้้คัำป็ร่กษา	
(ท่่�ป็ร่กษา)	ม่แลกเป็ล่�ยนเร่ยนร่้โดยการให้้คัำป็ร่กษาของท่่มอาจารย์	และนักวิชุาการท่่�
เก่�ยวข้อง	2.	การอบรมให้ค้ัวามร่ค้ัวามเขา้ใจในการจัดท่ำบัญชุต่ามรป่็แบบของสห้กรณ์์
เคัห้สถุานเพัื�อรองรับโคัรงการบ้านมั�นคัง	กรุงเท่พัมห้านคัร	3.	การศ่กษาด่งานสห้กรณ์์
เคัห้สถุานท่่�ได้มาตรฐานห้รือร่ป็แบบการท่ำงานท่่�ม่วิธุ่ป็ฏีิบัติท่่�เป็็นระดับด่มาก	4.	การ
จัดเวท่่ท่ดลองท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบสห้กรณ์์เคัห้สถุาน	 (4	 คัรั�ง)	 5.	 การจัดเวท่่ถุอดบท่
เรย่นจากการนำไป็ป็ฏิีบติังานจริง(4	คัรั�ง)	และ	6.	ป็ระชุมุสรุป็ผลการท่ดลอง	จัดท่ำค่่ัมอื
แนวป็ฏีิบัติในการดำเนินงานของคัณ์ะกรรมการสห้กรณ์์เคัห้สถุาน
	 จากการวิจัย	พับว่า	ป็ัจจัยด้านการเร่ยนร่้เพัื�อการพััฒนานักบัญชุ่ชุุมชุนท่่�สำคััญ	
คัือ	การอบรมให้้คัวามร่้	 (Training)	การสอนงานห้รือท่่�ป็ร่กษา	(Coaching)	และการ
เรย่นร้่ดว้ยตนเองของนักบัญชุชุ่มุชุน	(Self-Directed	Learning)	สอดคัลอ้งกบั	สิรวิลิาส	
มณ์ฑ์ลโสภณ์	 (2537)	กล่าวว่า	การพััฒนาท่รัพัยากรมนุษย์โดยกระบวนการฝึึกอบรม	
(Training)	จะชุ่วยเพัิ�มพั่นคัวามร่้ท่ำให้้การป็ฏีิบัติงานของพันักงานม่สมรรถุภาพัส่งข่�น	
ป็ระห้ยัดเวลา	 และทุ่่นค่ัาใชุ้จ่าย	 ชุ่วยขจัดป็ัญห้าการขาดแคัลนบุคัลากรท่่�ม่คัวามร่้ใน
งานเฉพัาะอย่าง	และสอดคัล้องกับ	วันม่ชุัย	บ่รณ์ะพัันธุุ์	 (2550)	กล่าวว่า	เนื�อห้าของ
เรื�องท่่�ฝึึกอบรมอาจเป็็นเรื�องท่่�ตรงกับคัวามต้องการของตัวบุคัคัลนั�นห้รือไม่ก็ได้	แต่จะ
เป็็นเรื�องท่่�มุง่เนน้ให้ต้รงกับงานท่่�กำลงัป็ฏีบิตัอิย่ห่้รอืกำลงัจะได้รบัมอบห้มายให้ป้็ฏิีบตัิ	
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โดยม่จุดป็ระสงค์ัให้้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงพัฤติกรรม	 ซึ่่�งสามารถุป็ระเมินผลได้จากการ
ป็ฏีิบัติงานห้รือผลงาน	และสอดคัล้องกับ	ณ์ัฐภัส	ชุินกิ�ง	(ม.ป็.ป็.)	ได้กล่าว	การสอนงาน
ห้รือท่่�ป็ร่กษาเป็็นเท่คันิคัห้น่�งท่่�ม่วัตถุุป็ระสงคั์	 เพัื�อมุ่งพััฒนาผ่้ป็ฏิีบัติงานให้้ม่คัวามร่้	
ท่ักษะ	 และคัุณ์ลักษณ์ะเฉพัาะตัว	 เพืั�อให้้การท่ำงานนั�นๆ	 ป็ระสบคัวามสำเร็จตาม
เป็้าห้มายท่่�กำห้นดข่�นและเพัื�อเป็็นการถุ่ายท่อดเท่คันิคัและวิธุ่การท่ำงานเพืั�อให้้
ผ่้ถุ่กสอนงานม่ศักยภาพัในการท่ำงานท่่�ส่งข่�น	 ม่คัวามก้าวห้น้าในห้น้าท่่�การงานต่อไป็
ในอนาคัตป็ัจจัยท่่�สำคััญท่่�สุด	 คัือ	 การเร่ยนร่้ด้วยตนเองของนักบัญชุ่ชุุมชุนและคัวาม
ยั�งยนืของนกับญัชุชุ่มุชุน	คัอื	การถุา่ยท่อดคัวามร่	้และการมค่ั่ม่อืชุว่ยให้เ้กดิคัวามเขา้ใจ
ในระบบงานจ่งเป็็นเรื�องท่่�สำคััญ
	 การเพัิ�มศกัยภาพัของชุมุชุนในการจดัท่ำบญัชุต่ามรป่็แบบสห้กรณ์เ์คัห้สถุานเพัื�อ
รองรับบ้านมั�นคังเป็็นเป็้าห้มายสำคััญ	ผลการวิจัยสอดคัล้องกับ	พั่รญา	ตั�งสกุล	(2553	: 
6)	 และตามแนวคิัดของ	 Mc	 Clelland	 ซึ่่�งผลวิจัยห้ลังจากนักบัญชุ่ชุุมชุนผ่าน
กระบวนการพััฒนาศักยภาพัชุุมชุน	พับว่า	ศักยภาพัม่องคั์ป็ระกอบคัรบ	5	ส่วน	ดังน่�	
1.	คัวามร่	้มค่ัวามร่ใ้นสาระสำคัญัท่่�ตอ้งร่เ้รื�องการจดัท่ำบัญชุม่ค่ัวามเขา้ใจและสามารถุ
จัดท่ำบัญชุ่ได้	2.	ท่ักษะ	ม่คัวามสามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างคัล่องแคัล่วว่องไว	3.	คัวาม
คัิดเห้็นเก่�ยวกับตนเอง	ม่เจตคัติ	คั่านิยม	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับภาพัลักษณ์์ของตนห้รือ
สิ�งท่่�เชุื�อว่าตนเองม่คัวามมั�นใจว่าสามารถุจัดท่ำบัญชุ่สห้กรณ์์เคัห้สถุานได้ถุ่กต้องคัรบ
ถุ้วน	4.	บุคัลิกลักษณ์ะป็ระจำตัวของบุคัคัล	โดยนักบัญชุ่ชุุมชุนม่ลักษณ์ะเป็็นผ่้นำห้รือ
เป็็นผ่้แท่นชุุมชุนท่่�สามารถุจัดท่ำบัญชุ่ได้ในชุุมชุนได้อย่างถุ่กต้อง	 และ	 5.	 แรงจ่งใจ/
เจตคัติ	เป็็นแรงจ่งใจห้รือแรงขับภายใน	ซึ่่�งท่ำให้้นักบัญชุ่ชุุมชุนแสดงพัฤติกรรมท่่�มุ่งไป็
ส่เ่ป็า้ห้มายห้รอืคัวามสำเรจ็ในการจดัท่ำบญัชุเ่พัื�อสรา้งคัวามเชืุ�อถุอื	คัวามโป็รง่ใส	คัวาม
ไว้วางใจ	 ให้้กับสมาชุิกกลุ่มออมท่รัพัย์และสห้กรณ์์เคัห้สถุานจะส่งผลเป็็นร่ป็ธุรรมต่อ
สมาชุิกสห้กรณ์์เคัห้สถุานสามารถุเข้าถุ่งสิท่ธุิ	ส่งผลให้้สมาชุิกสามารถุก่้เงินเพัื�อสร้างบ้าน
มั�นคังได้อย่างถุ่กต้อง	เป็็นการลดคัวามเลื�อมล�ำของชุุมชุนในท่่�สุด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะท่่�ได้จากผลการวิจัย	 1)	 การม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	 คัณ์ะกรรมการ
ชุุมชุน	นักบัญชุชุ่มุชุน	และสมาชิุกของชุมุชุนทุ่กขั�นตอนจะก่อให้เ้กิดคัวามเขา้ใจร่วมกัน
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

สง่ผลตอ่การบรหิ้ารจดัการอยา่งเป็น็ระบบ	โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งคัณ์ะกรรมการชุมุชุนและ
นกับญัชุชุ่มุชุนมค่ัวามตั�งใจ	ให้ค้ัวามสำคัญัตอ่การจดัท่ำบญัชุ	่มอ่ายนุอ้ยสามารถุในการ
เร่ยนร่้ได้เร็วใชุ้เท่คัโนโลย่ได้ด่เข้ามาม่ส่วนร่วมในชุุมชุนจะก่อให้้เกิดคัวามยั�งยืนของชุุด
คัวามร่ท้่่�จะถุา่ยท่อดต่อไป็ในชุมุชุน	2)	การพัฒันาศกัยภาพัชุมุชุนคัวรมก่ารจดักิจกรรม
ท่ั�งภาคัท่ฤษฎี่และภาคัป็ฏีิบัติ	สามารถุป็รับเป็ล่�ยนได้ตามสถุานการณ์์เพัื�อคัวามเห้มาะ
สมในแต่ละชุุมชุน	 การม่คัวามร่้ภาคัท่ฤษฎี่ป็ระกอบกับการท่ดลองท่ำบัญชุ่จริงภาคั
ป็ฏีบิตั	ิและการให้ค้ัำป็รก่ษาห้รือท่่�ป็รก่ษา	(Coaching)	มค่ัวามสำคัญัต่อคัวามสามารถุ
ในการจัดท่ำบัญชุ่ได้อย่างเข้าใจและถุ่กต้อง	 3)	 คัวรม่การป็ระสานงานระห้ว่างภาคั่
เคัรือข่าย	มห้าวิท่ยาลัย	สถุาบันพัฒันาองค์ักรชุมุชุน	(องค์ักรมห้าชุน)	(พัอชุ.)	สำนักงาน
ส่งเสริมสห้กรณ์์กรุงเท่พัมห้านคัร	 พัื�นท่่�	 2	 และสำนักงานตรวจบัญชุ่สห้กรณ์์
กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็นเคัรือข่ายคัวามร่วมมือท่่�เข็มแข็งระห้ว่างชุุมชุนและภาคั่เคัรือข่าย	
เป็็นอ่กห้น่�งป็ัจจัยท่่�สำคััญของคัวามสำเร็จก่อให้้เกิดคัวามยั�งยืน	 4)	 คัวรม่ห้น่วยงานท่่�
เก่�ยวข้องโดยตรง	อาท่ิ	 สำนักงานตรวจบัญชุ่สห้กรณ์์กรุงเท่พัมห้านคัรเข้ามาท่ำห้น้าท่่�
ในการให้้คัำป็ร่กษาห้รือท่่�ป็ร่กษา	 (Coaching)	 และกำกับด่แลอย่างใกล้ชุิดเป็็นราย
สห้กรณ์์	 ท่ำให้้เกิดการเร่ยนร่้จากการนำไป็ป็ฏีิบัติงานจริง	 และ	 5)	 มห้าวิท่ยาลัยคัวร
สรา้งชุดุคัวามร่บ้ญัชุชุ่มุชุน	เพัื�อให้ชุ้มุชุนท่่�มค่ัวามตอ้งการคัวามร่ด้า้นบญัชุชุ่มุชุนนำไป็
ใชุ้ให้้เกิดป็ระโยชุน์ในวงกว้าง
	 ข้อเสนอแนะสำห้รับการวิจัยในคัรั�งต่อไป็	1)	คัวรศ่กษาพัฤติกรรมของผ่้ท่ำบัญชุ่
ในการจัดท่ำบัญชุ่ตามร่ป็แบบของสห้กรณ์์อื�น	 เชุ่น	 สห้กรณ์์แท็่กซ่ึ่�	 สห้กรณ์์ร้านค้ัา	
เป็็นต้น	 เพัื�อชุุมชุนจะได้นำข้อม่ลมาใชุ้ศ่กษาด้านการบริห้ารจัดการภายในชุุมชุน	
2)	 คัวรม่การศ่กษาการรวบรวมรายการท่างการเงินเพัื�อนำไป็บันท่่กบัญชุ่ได้เพัิ�ม
จาก	5	ขั�นตอน	เป็็น	8	ขั�นตอน	คัือ	1.	การจัดท่ำเอกสาร	2.	การบันท่่กบัญชุ่ในสมุด
ขั�นต้น	เชุ่น	สมุดเงินสด	สมุดรายวันท่ั�วไป็	3.	การบันท่่กในสมุดขั�นป็ลาย	เชุ่น	บัญชุ่แยก
ป็ระเภท่	การ์ดรายตัวของสมาชุิก	4.	การจัดท่ำงบท่ดลอง	5.	รายการป็รับป็รุงบัญชุ่	ณ์	
วันสิ�นป็ีบัญชุ่	6.	รายการป็ิดบัญชุ่ป็ระจำป็ี	7.	การจัดท่ำงบการเงิน	และ	8.	การตรวจ
สอบและการคัวบคุัม	3)	คัวรจะมก่ารศก่ษาการพัฒันาศักยภาพักลุม่อื�น	ๆ 	ในชุมุชุน	เชุน่	
กลุ่มแมบ่า้น	กลุ่มร้านคัา้ในชุมุชุน	เป็น็ต้น	เพัื�อเป็น็แนวท่างในการดำเนนิงานให้ป้็ระสบ
คัวามสำเร็จต่อไป็	และ	4)	 ผ่้วิจัยม่คัวามเห้็นว่าคัวรศ่กษาป็ัจจัยท่่�ส่งผลต่อบุคัคัล	 โดย
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เฉพัาะด้านการบริห้ารจัดการด้านผลตอบแท่นและด้านแรงจ่งใจ	และขวัญกำลังใจเพัื�อ
เป็็นการพััฒนาชุุมชุนให้้เกิดคัวามยั�งยืน
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Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

บทคัดย่อ
	 การศ่กษา	 “การถุอดบท่เร่ยนเพัื�อศ่กษาแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ในการป็้องกันและแก้ไข
ป็ัญห้ายาเสพัติดโดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	 :	 กรณ์่ศ่กษาชุุมชุนสะพัานป็่น	 เขต
ดอนเมือง	 กรุงเท่พัมห้านคัร”	 ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อเข้าไป็เร่ยนร่้	 และถุอดบท่เร่ยนจาก
ชุุมชุน	 เก่�ยวกับป็ัจจัยและกระบวนการท่่�ท่ำให้้เกิดแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ของชุุมชุนท่่�ร่วมกัน
ป็้องกันและแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดได้อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	 เพัื�อนำผลการวิจัยมาจัดท่ำ
คั่ม่อืแนวป็ฏิีบตัทิ่่�ดใ่นการป้็องกนัและแก้ไขป็ญัห้ายาเสพัติดโดยการมส่่วนรว่มของชุุมชุน	
โดยออกแบบระบบและกลไกเพัื�อให้้สามารถุนำคั่่มือแนวป็ฏิีบัติท่่�ด่ไป็ขับเคัลื�อนการ
ดำเนินงานด้านการป้็องกันและแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดของชุุมชุนสะพัานป่็นโดยการม่
ส่วนร่วมของสมาชิุกในชุุมชุนอย่างเป็็นระบบ	 ม่ป็ระสิท่ธิุภาพัอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน	
รวมถุ่งการนำคั่่มือแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ดังกล่าวไป็เผยแพัร่แก่ชุุมชุนอื�น	 ๆ	 ในเขต
กรุงเท่พัมห้านคัร	 ตลอดจนห้น่วยงานของรัฐในระดับท่้องถิุ�นห้รือระดับป็ระเท่ศได้นำ
ไป็ป็ระยุกต์ใชุ้ป็ระโยชุน์ต่อไป็	ท่ั�งน่�	 ได้ใชุ้กระบวนการวิจัยเพัื�อท่้องถุิ�น	 (Community	
–	Based	Research)	โดยให้้คัวามสำคััญกับกระบวนการวิจัยเชุิงป็ฏีิบัติการแบบม่ส่วน
ร่วม	(Participatory	Action	Research	:	PAR)	ของสมาชุิกชุุมชุนและภาคั่ท่่�เก่�ยวข้อง
ทุ่กภาคัส่วน	 โดยใชุ้กระบวนการสนท่นากลุ่ม	 (Focus	Group)	และการสัมภาษณ์์เชุิง
ลก่	(In-depth	Interview)		พับวา่	แนวป็ฏิีบตัทิ่่�ดใ่นการป้็องกันและแกไ้ขปั็ญห้ายาเสพั
ติดโดยกระบวนการม่ส่วนร่วมของชุุมชุนสะพัานป็่นเกิดจากการท่่�ผ่้นำชุุมชุนได้ใชุ้ห้ลัก
การระเบิดจากข้างในชุมุชุน	ท่ำให้้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในท่างท่่�ดข่่�นของชุุมชุน	โดยผ่น้ำ
ชุุมชุนสามารถุด่งพัลังร่วมจากกรรมการชุุมชุน	 สมาชุิกชุุมชุน	 อาสาสมัคัรชุุมชุน	 โดย
เฉพัาะการดง่กลุ่มเยาวชุนให้ห้้า่งไกลยาเสพัตดิ	รวมทั่�งการป็ระสานภาคัภ่ายนอกตา่งๆ	
โดยเฉพัาะห้น่วยงาน	ได้แก่	สำนักงานเขตดอนเมือง	และ	ป็ป็ส.	กท่ม.	แต่อย่างไรก็ตาม	
ชุุมชุนสะพัานป็่นต้องม่การใชุ้กระบวนการสร้างกลุ่มเยาวชุนรุ่นส่่รุ่นเพัื�อสานต่องาน
อย่างต่อเนื�อง		
คำสำคัญ :	 การถุอดบท่เร่ยน;	แนวป็ฏีิบัติท่่�ด่;	การป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติด; 

การม่ส่วนร่วมของชุุมชุน



3

58
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

Abstract
	 This	research	study	entitled	“Lessons	Learned	from	the	Best	Practice	
of	Drug	Prevention	and	Solution	by	Community	Participation:	A	Case	Study	
of	Sapanpoon	Community,	Donmueng,	Bangkok”	aimed	at	 learning	the	
success of the Sapanpoon community drug prevention and solution 
process and conducting the lessons learned regarding the factors and the 
process that precipitated the best practice of preventing and solving drug 
problems	 by	 community	 participation.	The	 former	 community	 leader	
could gather support from community committee members, community 
members	and	community	volunteers.	Moreover,	 the	 success	 in	 drug	
prevention and solution could be attributed to the  helpful cooperation 
of	Donmueng	District	Office	and	Bangkok	Area	Narcotics	Control	Office	as	
well	as	of	other	external	parties.	The	success	of	the	Sapanpoon	community	
will be used as a model to establish a set of guidelines for a good practice 
of drug prevention and solution by community participation and to design 
an	 effective,	 sustainable	 system	 and	mechanism.	 	This	 knowledge	 of	
the	guidelines	 will	 be	 shared	 with	 other	 communities	 in	 Bangkok	
metropolitan area and other government agencies at the local and national 
levels	so	that	it	can	be	put	into	practice.			The	process	of	Community	
–	Based	Research	(CBR)	was	applied	for	this	research.	It	gave	priority	to	
the	Participatory	Action	Research	(PAR)	done	by	the	community	members	
and	all	 related	 sectors	 through	 focus	 groups	 and	 in-depth	 interviews.	
The	findings	revealed	that	the	success	of	the	Sapanpoon	community	in	
drug prevention and solution by community participation happened as 
a result of a former community leader’s determination to solve drug 
problems.		It	was	the	community	explosion	of	enthusiasm	that	brought	
about	 changes	within	 the	 community.	 The	 former	 community	 leader	
could gather support from community committee members, community 
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members, community volunteers especially the cooperation of a group 
of	young	people	as	well	as	other	external	parties	such	as	the	Donmueng	
District	Office	and	the	Bangkok	Area	Narcotics	Control	Office.	However,	
the Sapanpoon community needs a process of preparing a group of young 
people	to	take	over	and	continue	the	work.		
Keywords :	Lesson	Learned;		Best	Practice;		Drugs	Prevention	and	Solution;	

Community	Participation

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพืั�อศ่กษาบริบท่ของชุุมชุนสะพัานป็่น	 เขตดอนเมือง	 ในป็ัจจัยต่าง	 ๆ	 ท่่�
เก่�ยวข้องกับการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดของชุุมชุน
	 2.	เพัื�อศ่กษาแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติด	 โดยการม่
ส่วนร่วมของชุุมชุน	
	 3.	เพืั�อถุอดบท่เรย่นและจดัท่ำคั่ม่อืแนวป็ฏีบิติัท่่�ดใ่นการป็อ้งกนัและแกไ้ขปั็ญห้า
ยาเสพัติดในชุุมชุนเมืองโดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	
	 4.	เพัื�อออกแบบระบบและกลไกให้้ชุุมชุนสะพัานป็่นสามารถุนำคั่่มือแนวป็ฏีิบัติ
ท่่�ด่ไป็ขับเคัลื�อนการดำเนินงานด้านการป็้องกันและแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดอย่างเป็็น
ระบบและต่อเนื�อง	 รวมท่ั�งเพัื�อลดคัวามเห้ลื�อมล�ำท่างด้านสังคัม	 เศรษฐกิจ	 และ
วัฒนธุรรมจากป็ัญห้ายาเสพัติด
	 5.	เพัื�อนำคั่ม่อืแนวป็ฏีบิัติท่่�ด	่ไป็ใชุใ้นการสรา้งพัลงัรว่มของสมาชุกิชุมุชุนในการ
ป็อ้งกนัและแกไ้ขป็ญัห้ายาเสพัตดิของชุมุชุนอยา่งยั�งยนื	และเผยแพัรใ่นชุมุชุนเมอืงของ
เขตกรุงเท่พัมห้านคัร	ตลอดจนห้น่วยงานของรัฐในระดับท่้องถุิ�นและระดับป็ระเท่ศต่อไป็

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การถุอดบท่เร่ยนแนวป็ฏิีบติัท่่�ด่ในการป้็องกนัและแก้ไขป็ญัห้ายาเสพัติดในชุุมชุน
เมือง	 โดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	 :	 กรณ่์ศ่กษาชุุมชุนสะพัานป่็น	 เขตดอนเมือง	
กรุงเท่พัมห้านคัร	 ม่แนวคัิดท่ฤษฎี่และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องในเรื�องการถุอดบท่เร่ยน	
(Lesson-Learned)	 ซึ่่�งเป็็นเคัรื�องมือห้น่�งท่่�สำคััญในการนำมาใชุ้ในการพััฒนาสังคัม
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เป็็นกระบวนการเร่ยนร่้เก่�ยวกับป็ฏีิบัติการใด	ๆ	ท่่�ดำเนินการไป็แล้วเพัื�อเร่ยนร่้จุดแข็ง
จุดอ่อน	 ห้ล่กเล่�ยงคัวามผิดพัลาดซึ่�ำรอยเดิม	 แสวงห้าแนวท่างการดำเนินงานท่่�ด่ท่่�สุด	
การถุอดบท่เร่ยนแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนเมือง	
โดยการมส่ว่นรว่มของชุมุชุน	:	กรณ์ศ่ก่ษาชุมุชุนสะพัานป็น่	เขตดอนเมอืง	กรงุเท่พัมห้านคัร	
ศ่กษากระบวนการดำเนินกิจกรรมในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุน
สะพัานป็่น		3	ระยะ	(ชุ่เก่ยรติ	ล่สุวรรณ์์,	2554)	คัือ	1)	การเร่ยนร่้เมื�อเริ�มต้นโคัรงการ	
(Learn	Before	Doing)	การเรย่นร่ใ้นชุ่วงน่�เป็น็การเรย่นร่ก้อ่นท่่�จะเกดิป็ฏีบิตักิารท่่�เป็น็
ร่ป็ธุรรมจ่งเป็็นการเร่ยนร่้ระห้ว่างเพัื�อนร่วมงาน	(Learning	from	your	Peers)	ห้รือ
แลกเป็ล่�ยนเร่ยนร่้กับผ่้ร่้	 2)	 การเร่ยนร่้ระห้ว่างโคัรงการ	 (Learning	 During	 Doing)	
เป็็นการเร่ยนร่้จากป็ระสบการณ์์ท่่�ได้ลงมือป็ฏีิบัติจริงสะท่้อนกลับท่ันท่่เมื�อกิจกรรม
จบลง	(After	Action	Review	:	AAR)	เพัื�อพััฒนาให้้การดำเนินการกิจกรรมต่อไป็ด่ยิ�ง
ข่�น	และ	3)	การเร่ยนร่้ห้ลังสิ�นสุดโคัรงการ	(Learning	After	Doing)	 เป็็นการเร่ยนร่้
จากการท่บท่วนการดำเนินโคัรงการตั�งแต่ต้นจนกระท่ั�งสิ�นสดุโคัรงการ	โดยพัจิารณ์าวา่
จะท่ำอะไรให้้แตกต่างไป็จากท่่�เคัยท่ำไป็แล้วเพัื�อให้้งานด่ข่�น	 ซึ่่�งวิธุ่การถุอดบท่เร่ยน
โคัรงการท่ั�งสามระยะม่เคัรื�องมือการถุอดบท่เร่ยนท่่�ห้ลากห้ลายแตกต่างกัน	 ไม่ม่การ
กำห้นดตายตัวในการใชุ้วิธุ่วิท่ยาในการถุอดบท่เร่ยน	 ห้ากจะเลือกใชุ้วิธุ่วิท่ยาใด	 ๆ	 นั�นก็
ตอ้งพัจิารณ์าให้ด้ท่่ำคัวามเขา้ใจแนวคัดิของเท่คันิคัท่่�จะนำมาใชุใ้ห้ชุ้ดัเจน	วิธุท่่่�ใชุใ้นการ
ถุอดบท่เร่ยน	 โดยคัำน่งถุ่งการเร่ยนร่้จากบท่เร่ยนท่่�ด่	 (Best	 Practice)	 ท่ั�งน่�	 วิจารณ์์	
พัานิชุ	(2557)	กล่าวว่า	Best	Practice	คัือ	วิธุ่การท่ำงานท่่�ด่ท่่�สุดในแต่ละเรื�องท่ำให้้
เกดิการพัฒันาคัวามเป็น็เลิศขององค์ักรซึ่่�งสามารถุเกิดข่�นได้ในทุ่กห้น่วยงานจากห้ลาย
ชุ่องท่างท่ั�งตัวผ่้นำ	ผ่้ร่วมงาน	ผ่้ม่ส่วนได้เส่ยมาแลกเป็ล่�ยนเร่ยนร่้การท่ำงานร่วมกันใน
ระดับบุคัคัลระดับกลุ่มและระดับห้น่วยงานบันท่่ก	Best	Practice	ท่่�ได้เป็็นลายลักษณ์์
อักษรเพัื�อการศ่กษาพััฒนาและเผยแพัร่ในโอกาสต่อไป็	
	 อย่างไรก็ตาม	 ม่งานวิจัยท่่�เป็็นการถุอดบท่เร่ยนคัวามสำเร็จของชุุมชุน	 ในการ
แก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดแบบคัรบวงจรและยั�งยืน	 (สิท่ธุิณ์ัฐ	 ป็ระพัุท่ธุนิติสาร	 และคัณ์ะ,	
2547)	ได้ชุ่�ให้้เห้็นว่า	คัวามยั�งยืนในการจัดการป็ัญห้ายาเสพัติดด้วยเห้ตุผล	6	ป็ระการ	
คัือ	1)	การแก้ไขป็ัญห้าเกิดข่�นด้วยศักยภาพัของชุุมชุนเอง	ซึ่่�งนับเป็็นจุดเริ�มต้นท่่�ด่ของ
คัวามสำเรจ็	2)	ม่การสร้างกลไกท่ม่งานท่่�เขม้แขง็	3)	มก่ารป็รก่ษาห้ารือกนัอย่างต่อเนื�อง	
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4)	ม่คัวามจริงใจ	ร่วมใจ	เส่ยสละ	ท่่�จะแก้ไขป็ัญห้า	5)	ม่การป็ระเมินผลขยายผล	โดย
การสนับสนุนให้้เกิดกิจกรรมของชุุมชุน/เยาวชุนเพัื�อให้้เกิดการม่ส่วนร่วมสามัคัคั่กัน
อย่างต่อเนื�อง	และ	6)	ม่การพััฒนาท่ักษะของท่่มงานและเยาวชุนเพัื�อสืบท่อดแนวคัิด		
นอกจากน่�	ยังม่งานวิจัยท่่�พับว่า	ร่ป็แบบการเฝึ้าระวังการป็้องกันป็ัญห้ายาเสพัติดโดย
ภาคัป็ระชุาชุน	(สายสุดา	สุขแสง	และคัณ์ะ,	2558)	ม่	4	ร่ป็แบบ	คัือ	1)	ร่ป็แบบการ
เดินลาดตะเวน	ห้รือการตั�งด่านตรวจของภาคัป็ระชุาชุนนั�นมข่่�นเพัื�อการป้็องป็ราม	และ
ตักเตือนล่กห้ลานไม่ให้้กระท่ำผิด	 2)	 ร่ป็แบบการพ่ัดคัุยท่ำคัวามเข้าใจและเข้าถุ่งกลุ่ม
ผ่้เสพัโดยกำนันและผ่้ให้ญ่บ้าน	 ถุือเป็็นร่ป็แบบกิจกรรมท่่�ท่ำให้้การท่ำงานของภาคั
ป็ระชุาชุน	แตกต่างจากห้น่วยงานของภาคัรัฐอย่างเห้็นได้ชุัดเพัราะการเข้าถุ่งกลุ่มผ่้ใชุ้
ยาเสพัติดเป็็นเรื�องท่่�กระท่ำได้คั่อนข้างยาก	กลุ่มบุคัคัลผ่้ม่บท่บาท่จ่งจำเป็็นต้อง	“เป็ิด
ใจ”	ด้วยการมองกลุ่มผ่้ใชุ้ยาเสพัติดว่าเป็็น	ล่กห้ลานมิใชุ่อาชุญากร	3)	ร่ป็แบบการให้้
คัวามร่้ในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติด	และกฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดให้้แก่
แกนนำภาคัป็ระชุาชุน	 ซึ่่�งเป็็นการเสริมสร้างคัวามร่้และแนวท่างในการขับเคัลื�อนงาน	
และ4)	 ร่ป็แบบการจัดกิจกรรมท่างเลือกให้้กับกลุ่มเยาวชุน	 ร่ป็แบบน่�	 เป็็นการสร้าง
สำน่กรักษถ์ุิ�น	รักษ์สิ�งแวดลอ้ม	สำนก่ในคุัณ์ธุรรมจริยธุรรม	นอกจากน่�ยงัมก่ารเชุื�อมโยง	
กิจกรรมท่่�จัดโดยการนำห้ลักคัำสอนท่างศาสนาเข้ามาเป็็นเคัรื�องมือเพัื�อขัดเกลาจิตใจ	
การอบรมเพัื�อให้้	คัวามร่้	การเข้าคั่าย	เชุ่น	คั่ายเด็กรักธุรรม	รวมไป็ถุ่งการ	“ดาวะห้์”	
ท่่�เป็็นกระบวนการบำบัดตามวิถุ่และวิธุ่ท่างศาสนาอิสลาม	 ส่วนการป้็องกันและแก้ไข
ป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนนั�น	มักใชุ้ร่ป็แบบการวิจัยเชุิงป็ฏีิบัติการแบบม่ส่วนร่วม	 เพัื�อ
เป็ิดโอกาสให้้คันในชุุมชุนมาร่วมกันคิัดร่วมกันท่ำ	 การเสริมสร้างการม่ส่วนร่วมในการ
เฝึ้าระวังการใชุ้สารเสพัติดในชุุมชุน	 ก่อให้้เกิดพัลังของชุุมชุนในการป็้องกันและแก้ไข
ป็ญัห้ายาเสพัติด	โดยการท่่�ชุมุชุนร่วมกนัให้ข้อ้มล่ขา่วสารป็ระจำเดือนเรื�องการเสพั	การ
ขาย	การป็้องกัน	การเฝึ้าระวัง	การติดตามไป็ท่่�บ้าน	การให้้ข้อม่ลรายเดือนในท่่�ป็ระชุุม
แกนนำเรื�องการเสพัยาเสพัตดิแกบ่ดิามารดาของกลุม่เยาวชุนท่่�เสพัโดยไมร่ะบชุุื�อผ่เ้สพั	
การเฝึ้าระวัง	ติดตาม	และตักเตือนผ่้เสพัโดยผ่้นำและแกนนำของชุุมชุน	ตลอดจนการ
ป็ระสานงานรับข้อม่ลจากตำรวจห้รือห้น่วยงานของรัฐเรื�องผ่้ขายและผ่้เสพั	เพัื�อนำมา
เฝึ้าระวัง	ท่ำให้้เกิดกลไกท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	อ่กท่ั�งสามารถุพััฒนาให้้ม่คัวามเข้มแข็งและ
ยั�งยืนต่อไป็ได้โดยการพััฒนาศักยภาพัผ่้นำชุุมชุน	องคั์กรท่้องถุิ�น	และเคัรือข่ายองคั์กร
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ภาคัป็ระชุาชุนให้เ้ขม้แขง็	(จกัรกฤษณ์	์พัญิญาพังษ์	และคัณ์ะ,	2545)	ทั่�งน่�ยงัมก่ารศก่ษา
ร่ป็แบบการดำเนินกิจกรรมเพัื�อป็้องกันและแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดในเยาวชุนกลุ่มเส่�ยง
นอกสถุานศ่กษาท่่�เก่�ยวข้องกับเรื�องการแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดในชุุมชุน	 โดยใชุ้ชุุมชุน
เป็็นฐาน	 (Community-Based	 Prevention	 Strategies)	 ท่่�ม่การเน้นการดำเนิน
กิจกรรมให้้คัรอบคัลุมกลุ่มเป้็าห้มายท่ั�งระดับปั็จเจกและกลุ่มรวมถุ่งการจัดการสภาพั
แวดลอ้มห้รอืบรบิท่ท่่�เก่�ยวข้องกบัป็ญัห้ายาเสพัติดในกลุม่เยาวชุนดว้ยการสรา้งกจิกรรม
ผ่านห้น่วยห้รือองคั์กรต่าง	ๆ	ของชุุมชุน	 โดยเน้นเป็้าห้มายไป็ท่่�เยาวชุนกลุ่มเส่�ยงและ
การเป็ล่�ยนแป็ลงนโยบายห้รอืบรรท่ดัฐานของชุมุชุนให้้เอื�อตอ่การเตบิโตอยา่งมค่ัณุ์ภาพั
ของเด็กและเยาวชุนซึ่่�งปั็จจัยสำคััญท่่�ส่งผลให้้การดำเนินงานตามแนวท่างป้็องกันยา
เสพัติดโดยใชุ้ชุุมชุนเป็็นฐานป็ระสบคัวามสำเร็จ	คัือ	คัวามสามารถุในการด่งทุ่กห้น่วย
และองค์ักรเขา้ร่วมในกระบวนการดังกล่าว	ตลอดจนมก่ารจัดท่ำโคัรงการท่างเลือกต่าง	ๆ  
เพัื�อสรา้งชุอ่งท่างในการสื�อสารกบัเยาวชุนรวมถุง่เพัื�อกระจายคัวามรับผดิชุอบให้ห้้น่วย
งานในชุมุชุนได้มส่ว่นรว่มสร้างและขับเคัลื�อนแนวท่างป้็องกนัยาเสพัติดให้เ้ป็็นนโยบาย
ห้ลักของชุุมชุนได้	(สถุาบันวิจัยสังคัมจุฬาลงกรณ์์มห้าวิท่ยาลัย,	2557)
	 นอกจากน่�สำนักงานคัณ์ะกรรมการป้็องกันและป็ราบป็รามยาเสพัติด	 (ป็ป็ส.),	
(2544)	 ได้สรุป็เก่�ยวกับการม่ส่วนร่วมของป็ระชุาชุนว่า	 ป็ระชุาชุนเป็็นผ่้ม่ส่วนร่วมใน
การท่ำให้้เกิดป็ัญห้ายาเสพัติด	 ดังนั�น	 ป็ัญห้าของป็ระชุาชุน	 ป็ระชุาชุนต้องม่บท่บาท่
สำคัญัมส่ว่นรว่มในการป็อ้งกนัและป็ราบป็รามยาเสพัตดิ	ป็ระชุาชุนยอ่มมส่ว่นรว่มเป็็น
อยา่งมาก	ไมว่่าจะเป็็นเรื�องของการศก่ษาห้าคัวามร่เ้ก่�ยวกับยาเสพัติด	ตลอดถุง่การร่วม
มือและป็ระสานงานกับแกนนำในชุุมชุน	 รวมท่ั�งเจ้าห้น้าท่่�ในพัื�นท่่�ในการป็้องกันและ
ป็ราบป็รามยาเสพัติดเพืั�อร่วมสอดส่องด่แลพืั�นท่่�ในห้ม่่บ้านห้รือชุุมชุน	 ไม่ให้้ม่
สถุานการณ์์แพัร่ระบาดของยาเสพัติด	 โดยกระตุ้นห้รือเร่งเร้าให้้ป็ระชุาชุนม่จิตสำน่ก	
และให้้คัวามร่วมมือมากข่�น	 ซึ่่�งในการขจัดป็ัญห้ายาเสพัติดให้้ลดลงห้รือห้มดไป็ได้นั�น	
ป็ระชุาชุนต้องให้้คัวามร่วมมืออย่างเข้มแข็ง

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
	 เพัื�อให้้งานวิจัยเป็็นไป็ตามวัตถุุป็ระสงคั์ของการวิจัย	 จ่งกำห้นดกรอบแนวคัิดใน
การวิจัยตามร่ป็ภาพัท่่�	1
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รูปภาพที่ 1	กรอบแนวคัิดของการวิจัย

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ในการดำเนินการวิจัยของโคัรงการน่�		ท่่มวิจัยได้ใชุ้กระบวนการวิจัยเพัื�อท่้องถุิ�น	
(Community–Based	Research)	โดยให้้คัวามสำคััญกับสมาชุิกของชุุมชุนท่่�ร่วมเป็็น
ผ่ชุ่้วยนักวจิยั	ท่ั�งน่�เพัื�อให้ส้มาชิุกชุมุชุนได้รว่มดำเนินการวิจยัตั�งแต่ขั�นตอนแรกคืัอ	การ
ถุ่ายท่อดข้อม่ลการก่อตัวของป็ัญห้า	ป็ัจจัยท่่�เก่�ยวข้อง	 และการแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติด	
จนถุ่งการร่วมป็ฏีิบัติการวิจัยและสรุป็ผลการวิจัยโดยเน้นกระบวนการเร่ยนร่้การร่วม
ถุอดบท่เรย่นระห้วา่งท่ม่นกัวจิยั	คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	สมาชุกิชุมุชุน	และภาคัภ่ายนอก
ผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข้อง	 เพัื�อการถุอดบท่เร่ยนแนวป็ฏิีบัติท่่�ด่ในการป้็องกันและแก้ไขปั็ญห้า
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

ยาเสพัติดโดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	ซึ่่�งการวิจัยดังกล่าวน่�นับเป็็นการวิจัยเชุิงป็ฏีิบัติ
การแบบม่ส่วนร่วม	(Participatory	Action	Research	:	PAR)	ของสมาชุิกชุุมชุนอย่าง
แท่้จริง	ซึ่่�งม่แนวท่างในการดำเนินงาน	อันป็ระกอบด้วย	
	 1)	 พืั�นท่่�และกลุ่มเป็้าห้มายของการวิจัย	 คัือ	 ชุุมชุนสะพัานป่็น	 เขตดอนเมือง	
กรุงเท่พัมห้านคัร	โดยมก่ลุม่เป้็าห้มาย	ป็ระกอบด้วย	คัณ์ะกรรมการชุมุชุน	สมาชิุกชุมุชุน	
และภาคั่ภายนอกผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข้อง	อาท่ิ	สำนักเขตดอนเมือง	สำนักงาน	ป็ป็ส.	
	 2)	 ป็ระเด็นศ่กษา	 การศ่กษาให้้คัวามสำคััญกับการถุอดบท่เร่ยนแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่
ในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนเมืองโดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน
สะพัานป็่น	 เขตดอนเมืองกรุงเท่พัมห้านคัร	 เพัื�อเป็็นแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ให้้ชุุมชุนอื�นนำไป็
ป็ฏีิบัติในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนต่อไป็
	 3)	 ระยะเวลาศ่กษา		11	เดือน
	 4)	 วิธุ่การเก็บรวบรวมข้อม่ล	ท่่มวิจัยใชุ้วิธุ่ป็ฏีิบัติการแบบม่ส่วนร่วมในการถุอด
บท่เร่ยนแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ฯ	 ระห้ว่างท่่มนักวิจัย	คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	และสมาชุิกชุุมชุน	
โดยมก่ารรว่มป็ระชุมุห้ลายคัรั�งท่ั�งในพัื�นท่่�ชุมุชุนและป็ระชุุมผา่นสื�ออเิลก็ท่รอนกิส	์กรณ์่
ม่ข้อจำกัดในการลงพัื�นท่่�ในชุ่วงสถุานการณ์์การแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัวิด	 19	
(COVID-19)	เพัื�อให้้ได้ข้อม่ลท่่�ถุ่กต้องอย่างแท่้จริง		ม่การสัมภาษณ์์เชุิงล่ก	(In-depth	
Interview)	และการจัดสนท่นากลุม่	(Focus	Group)		ผ่ท่้่�มส่ว่นเก่�ยวข้องในการดำเนิน
กิจกรรมป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุน	เชุ่น	ป็ระธุานชุุมชุนและกรรมการ
ชุุมชุน	ท่ั�งอด่ตและป็ัจจุบัน	ตัวแท่นสมาชุิกชุุมชุน	ตัวแท่นเยาวชุนซึ่่�งอย่่ในชุ่วงท่่�ม่การ
ระบาดของยาเสพัติดรุนแรงในชุุมชุนและได้เข้าร่วมกิจกรรมเยาวชุนในขณ์ะนั�น	 และ
ตัวแท่นเยาวชุนป็ัจจุบัน	 ตลอดจนภาคั่ห้ลักภายนอกท่่�เก่�ยวข้องในการแก้ไขป็ัญห้าฯ	
ได้แก่	เจ้าห้น้าท่่�ฝึ่ายพััฒนาสังคัมและสวัสดิการ	สำนักเขตดอนเมือง	กรุงเท่พัมห้านคัร	
และผ่้อำนวยการส่วนป็ระสานงานพัื�นท่่�	 สำนักงานป็้องกันและป็ราบป็รามยาเสพัติด	
กรงุเท่พัมห้านคัร	นอกจากน่�	มก่ารจัดกจิกรรมกลุม่	โดยการจัดอบรมให้ค้ัวามร่เ้รื�องการ
สง่เสรมิการมส่ว่นรว่มของชุมุชุนในการป็อ้งกนัและแกไ้ขปั็ญห้ายาเสพัตดิ	และเรื�องการ
ลดคัวามเห้ลื�อมล�ำในสังคัมจากกรณ่์ปั็ญห้ายาเสพัติดแก่สมาชิุกชุุมชุนผ่านสื�อ
อิเล็กท่รอนิกส์	อย่างไรก็ตาม	เพัื�อให้้กระบวนการถุอดบท่เร่ยนวิธุ่การการป็้องกัน	และ
แก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดของชุุมชุนสะพัานป็่นให้้ม่แนวป็ฏีิบัติท่่�ด่มากยิ�งข่�น	 จ่งได้ม่การ
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ศ่กษาด่งาน	ณ์	 ชุุมชุนวังโสม	 เขตบางกะปิ็	 กรุงเท่พัมห้านคัร	 ซึ่่�งเป็็นอ่กชุุมชุนห้น่�งท่่�
ป็ระสบคัวามสำเรจ็ในการป้็องกนัและแกไ้ขปั็ญห้ายาเสพัติดและมจ่ดุแขง็ในการดำเนิน
งานโดยมก่ระบวนการสรา้งกลุม่เยาวชุนแถุว	2	ขับเคัลื�อนงานรบัสานตอ่กนัจากรุน่ส่รุ่น่
เพืั�อคัวามต่อเนื�องและยั�งยืน	 โดยได้นำแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่และจุดแข็งของชุุมชุนวังโสมมา
ป็รบัเขา้กบัแนวป็ฏีบิติัท่่�ด่ของชุมุชุนสะพัานป่็น	เพัื�อให้ไ้ดร้ป่็แบบให้มท่่่�ม่ระบบและกลไก
ในการป้็องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัมากข่�นเพัื�อจะนำไป็ใชุ้กับ
ชุมุชุนสะพัานป็น่ให้เ้กดิคัวามตอ่เนื�องและยั�งยนื	สดุท่า้ย	มก่ารจดัเวท่ค่ันืขอ้มล่เพัื�อเผย
แพัร่ส่่ชุุมชุนและรับฟังคัวามคัิดเห้็นจากภาคั่ท่่�เก่�ยวข้อง	
	 5)	 วิธุ่การวิเคัราะห์้ข้อม่ล	 ท่่มนักวิจัยได้วิเคัราะห์้ข้อม่ลเชุิงเนื�อห้า	 (Content	
Analysis)	 จากผ่้ท่่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องในป็ระเด็นการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดใน
ชุุมชุนสะพัานป่็น	 แล้วสรุป็เป็็นแนวป็ฏีิบัติในการดำเนินการเพืั�อการป็้องกันและแก้ไข
ป็ัญห้าดังกล่าว	 โดยท่่มนักวิจัยได้เชุื�อมโยงข้อม่ลจากแห้ล่งต่างๆท่่�เก่�ยวข้องโดยจัดท่ำ
เป็็นแผนภาพัคัวามสมัพันัธุถ์ุง่วธิุก่ารป็อ้งกนัและแกไ้ขป็ญัห้าของแตล่ะภาคัสว่นเพัื�อให้้
เกิดคัวามเข้าใจได้โดยง่าย

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัพับวา่	แนวป็ฏีบิติัท่่�ด่ในการป็อ้งกนัและแกไ้ขป็ญัห้ายาเสพัตดิในชุุมชุน
เมืองโดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุนสะพัานป็่น	 เขตดอนเมือง	กรุงเท่พัมห้านคัร	ม่สาระ
สำคััญ	ดังน่�
 1. บริบทชุมชนในอดีตที่เอ่้อต่อการเกิดปัญหายาเสพติด
	 ชุุมชุนสะพัานป็่นเป็็นชุุมชุนแออัด	 ตั�งอย่่ในเขตดอนเมือง	 กรุงเท่พัมห้านคัร	
	ก่อตั�งมานานกว่า	80	ป็ี	ม่สภาพับริบท่ชุุมชุนในอด่ตท่่�เอื�อต่อการเกิดป็ัญห้ายาเสพัติด	
เนื�องจากสภาพัท่่�ตั�งของชุุมชุนสะพัานป็่นแวดล้อมด้วย	 ชุุมชุนป็ระชุากร	 3	 ชุุมชุน
ป็ระชุากร	4	ชุุมชุนป็่่เจ้าสมิงพัราย	และชุุมชุนร่มไท่รงาม	ท่ำให้้ชุุมชุนสะพัานป็่นเป็็น
พัื�นท่่�ไข่แดงท่่�ง่ายต่อการรับส่งยาเพัื�อการกระจายไป็ยังชุุมชุนแวดล้อม	 ชุุมชุนสะพัาน
ป่็นมพ่ัื�นท่่�ท่่�มมุ่มอับห้ลายจุด	อันได้แก่	บรเิวณ์ต้นไท่รให้ญ่รมิคัลอง	บรเิวณ์ห้นองน�ำเก่า	
(ป็ัจจุบันเป็็นสวนสาธุารณ์ะ)	 และบ้านร้างห้ลายห้ลัง	 จ่งเป็็นแห้ล่งมั�วสุมของผ่้เสพั
ยาเสพัตดิ	โดยเฉพัาะกลุม่วยัรุน่ท่ั�งท่่�เป็น็คันในและนอกพืั�นท่่�	นอกจากนั�นชุมุชุนสะพัานป่็น
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ในพัื�นท่่�ดา้นทิ่ศตะวันตกท่่�ตดิคัลองเป็รมป็ระชุากร	เป็น็ซึ่อยท่่�มบ้่านเรอืนแออัดคับัแคับ	
ท่ำให้ย้ากตอ่การเขา้ตรวจตราของเจา้ห้นา้ท่่� อนัเป็น็จดุท่่�เอื�อตอ่การคัา้และเสพัยาเสพัตดิ 
อ่กท่ั�ง	สภาพัสังคัมของชุุมชุนสะพัานป็่นท่่�ป็ระสบป็ัญห้าท่างเศรษฐกิจ	ม่ฐานะยากจน	
สมาชุิกชุุมชุนส่วนให้ญ่ม่รายได้น้อย	ม่ห้น่�สินมาก	ม่การก่้ยืมเงินนอกระบบ	และยังพับ
ป็ัญห้าคัวามเห้ลื�อมล�ำท่างเศรษฐกิจของสมาชุิกในชุุมชุน	 โดยเฉพัาะคัรอบคัรัวท่่�ม่ราย
ได้น้อยห้รือสมาชุิกในคัรอบคัรัวว่างงานก็พัยายามห้าชุ่องท่างเพัิ�มรายได้ให้้กับตนเอง	
จ่งเลอืกเป็น็ผ้่คัา้ยาเสพัตดิ	เพัราะท่ำให้ม้ร่ายไดส้ง่	แมจ้ะตอ้งแลกกบัคัวามเส่�ยงท่่�จะถุก่
จับเพัราะผิดกฎีห้มาย	และเจ้าห้น้าท่่�รัฐบางคันม่ส่วนสนับสนุนผ่้คั้ายาเสพัติดเนื�องจาก
ได้รับผลป็ระโยชุน์	
 2. แนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
	 ชุุมชุนสะพัานป็่นเป็็นชุุมชุนท่่�ม่ทุ่นท่างสังคัมท่่�เด่น	คัือ	นาง	ย.	(นามสมมติ)	อด่ต
ป็ระธุานชุมุชุนสะพัานป็น่	ท่่�เอาจรงิเอาจงัในการท่ำงานให้ก้บัชุมุชุน	โดยเฉพัาะในเรื�อง
ป็อ้งกันและแก้ไขป็ญัห้ายาเสพัติด	นาง	ย.	ใชุห้้ลกัการท่ำงานท่่�เนน้การพัด่คุัยรว่มป็รก่ษา
ห้ารอื	และเป็น็ผ่น้ำท่่�ท่ำให้เ้กดิการเป็ล่�ยนแป็ลงในท่างท่่�ดข่่�นของชุมุชุน	โดยการดง่พัลงั
รว่มจากสมาชุกิชุมุชุน	ซึ่่�งนาง	ย.	นั�นมบุ่คัลิกภาพัเป็น็คันมเ่มตตา	ออ่นโยน	อดท่น	ใจเยน็	
คัอยสอดส่องเฝ้ึาระวังพัฤติกรรมเส่�ยงของเด็กและเยาวชุนในชุุมชุนทั่�งกลางวันและ
กลางคืัน	อนักลา่วได้วา่	อดต่ผ่น้ำชุมุชุนผ่น้่�เป็น็ทุ่นท่างสังคัมของชุมุชุนสะพัานป็น่ท่่�โดด
เดน่		ในชุว่งท่่�ชุมุชุนสะพัานป็น่ป็ระสบป็ญัห้าการแพัร่ระบาดของยาเสพัติดอยา่งรนุแรง	
คัณ์ะกรรมการชุมุชุนสะพัานป็น่ภายใต้การนำของนาง	ย.	ป็ระธุานชุมุชุนในขณ์ะนั�น	ได้
ห้าแนวท่างในการป็อ้งกนัและแกไ้ขป็ญัห้ายาเสพัตดิอยา่งเอาจรงิเอาจงั	โดยเริ�มจากการ
ผลกัดนัให้เ้กดิกจิกรรมการรวมกลุม่ของเยาวชุนซึ่่�งเป็็นกลุม่เป็ราะบางท่่�จะเขา้ไป็ยุง่เก่�ยว
กับยาเสพัติดได้ง่าย	และนาง	ย.	ได้ป็ระสานขอคัวามร่วมมือและการสนับสนุนในเรื�อง
งบป็ระมาณ์จากสำนักงานเขตดอนเมืองและสำนักงาน	ป็ป็ส.	กท่ม.	 ในการขับเคัลื�อน
กิจกรรมต่าง	ๆ	เพัื�อป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุน	อาท่ิ	กิจกรรมแข่งก่ฬา
ฟุตบอล	อบรมท่ักษะเสริมท่างภาษา	การนิมนต์พัระมาเท่ศนาในชุุมชุน	ฯลฯ	โดยนาง	ย. 
สามารถุโน้มน้าวและชัุกชุวนกลุ่มเยาวชุนให้้หั้นมาเล่นก่ฬาและห้าคัวามร่้อื�น	 ๆ	 เสริม	
ในขณ์ะเด่ยวกันก็สอดแท่รกคัำสอนเรื�องพัิษภัยยาเสพัติดไป็ด้วย	 จ่งเป็็นการคั่อย	 ๆ	
ด่งเด็กและเยาวชุนให้้ห้่างออกจากยาเสพัติด	
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	 นอกจากน่�ชุมุชุนยงัมท่่นุท่างสังคัมอื�น	ๆ 	ท่่�ชุว่ยผลกัดนัและสนบัสนนุให้ก้ารแกไ้ข
ป็ญัห้ายาเสพัตดิในชุุมชุนป็ระสบคัวามสำเรจ็	โดยเฉพัาะกลุม่ผ่เ้ฒา่ผ่แ้กซ่ึ่่�งสมาชุกิชุุมชุน
และเยาวชุนให้้การเคัารพันับถุือ	คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	และอาสาสมัคัรชุุมชุน	อันได้แก่	
อาสาสมัคัรสาธุารณ์สุข	(อสส.)	อาสาสมัคัรกรุงเท่พัมห้านคัรเฝึ้าระวังภัยและยาเสพัติด	
(อส.	กท่ม.)	อาสาสมัคัรป็้องกันภัยฝึ่ายพัลเรือน	(อป็พัร.)	ชุมรม	To	Be	Number	One	
คัณ์ะกรรมการกองทุ่นแม่ของแผ่นดิน		ซึ่่�งกลุ่มคันเห้ล่าน่�ได้เข้ามาร่วมสนับสนุนท่ั�งแรง
กายแรงใจในการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	และกิจกรรมการรณ์รงคั์ในชุุมชุนอย่างต่อเนื�องจน
เกิดเป็็นพัลังสำคััญของชุุมชุนอันเป็็นกลไกท่่�เข้มแข็งในการขับเคัลื�อนเพัื�อการป็้องกัน
และแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนสะพัานป็่น
	 นางย.อดต่ป็ระธุานชุมุชุน	ได้ขบัเคัลื�อนงานป้็องกันและแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดโดย
ป็ระสานร่วมดำเนินการกับภาคั่ภายนอกชุุมชุน	 โดยม่ห้น่วยงานห้ลักได้แก่	 สำนักงาน
เขตดอนเมือง	ซ่ึ่�งมเ่จา้ห้น้าท่่�ฝึา่ยพัฒันาสงัคัมและสวัสดกิาร	นางสาวนิภาพัร	เอ่�ยมเจรญิ	
เขา้มาร่วมงานกับนาง	ย.	และกรรมการชุมุชุน	นางสาวนิภาพัร	นั�นเป็น็ผ่ท่้่�สมาชิุกชุมุชุน
สะพัานป็่นให้้การยอมรับเพัราะเป็็นนักป็ระสาน	ม่ภาวะผ่้นำ	ม่ห้ลักจิตวิท่ยาในการเข้า
ถุ่งผ่้คันในชุุมชุน	 อ่กท่ั�งเป็็นผ่้ตั�งใจและเอาจริงเอาจังกับงาน	 ซึ่่�งเป็็นท่่�น่าสังเกตว่าผ่้ม่
บท่บาท่ห้ลักในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนสะพัานป็่นท่ั�ง	อด่ตผ่้นำ
ชุมุชุนและเจา้ห้นา้ท่่�สำนักงานเขตเป็น็เพัศห้ญงิเชุน่เดย่วกนั	และมบุ่คัลกิลกัษณ์ะท่่�ใกล้
เคั่ยงกัน	 คืัอ	 อ่อนโยน	 ม่เมตตา	 และใส่ใจเอาจริงเอาจังกับงาน	 จนเป็็นท่่�ยอมรับของ
สมาชุิกชุุมชุนโดยเฉพัาะกลุ่มเยาวชุนในชุุมชุน	
	 สำห้รับสำนักงานเขตดอนเมืองท่่�เข้ามาม่ส่วนในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้า
ยาเสพัติดในชุุมชุนสะพัานป็่นนั�น	 ม่กระบวนการท่ำงานผ่านกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ตามแผน
ของห้นว่ยงาน	โดยเริ�มจากการลงพัื�นท่่�เพัื�อให้ร้่ถุ้ง่แกน่ของป็ญัห้าและดำเนนิงานป็อ้งกนั
และแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดโดยใชุชุ้มุชุนเป็น็ศน่ย์กลางผ่านกลุม่	3	วยั	ป็ระกอบด้วย	เดก็
และเยาวชุน	วัยท่ำงาน	และผ่้ส่งอายุ	อ่กท่ั�งม่การสร้างเคัรือข่ายภายนอกท่่�ห้ลากห้ลาย
ท่ำให้้เกิดพัลังร่วมในการจัดกิจกรรมต้านยาเสพัติดในชุุมชุน	นอกจากน่�	ยังได้รับคัวาม
ร่วมมือจากห้น่วยงานภาคัรัฐห้ลักอ่กห้น่วยงานห้น่�งคัือ	สำนักงาน	ป็ป็ส.	กท่ม.	ซึ่่�งท่ำ
ห้น้าท่่�โดยตรงในเรื�องการป็้องกันและป็ราบป็รามยาเสพัติดได้เข้ามาม่ส่วนร่วมในการ
ขบัเคัลื�อนงานต้านยาเสพัติดกับชุมุชุนสะพัานป็น่	โดยการกระตุน้	ผลกัดัน	และสนับสนุน
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ผ่้นำชุุมชุนให้้ลุกข่�นมาแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดอย่างเอาจริงเอาจัง	 ตลอดจนสนับสนุน
กิจกรรมในด้านต่าง	ๆ	ตามกระบวนการจัดการคัวามร่้ส่่ชุุมชุนตามแผนของห้น่วยงาน	
ป็ป็ส.กท่ม.
	 การป็ระสานงานของผ่้นำชุุมชุนท่่�ม่บุคัลิกลักษณ์ะเฉพัาะท่่�โดดเด่นกับภาคั่ทั่�ง
ภายในและภายนอกชุุมชุนดังกล่าวข้างต้น	 ก่อให้้เกิดแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ของชุุมชุนสะพัาน
ป่็นในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดโดยการม่ส่วนร่วมของชุุมชุน	 จนชุุมชุน
สะพัานป็น่ได้รบัรางวัลชุนะเลศิป็ระเภท่ชุมุชุนรว่มใจระวงัภยัยาเสพัติดและรางวัลผ่น้ำ
ท่่�ม่ผลงานระดับด่เด่นด้านการป้็องกันยาเสพัติด	 และรางวัลอื�น	 ๆ	 อ่กห้ลายรางวัลทั่�ง
ระดับพัื�นท่่�และระดับป็ระเท่ศ ดังป็รากฏีตาม	ร่ป็ภาพัท่่�	2

    รูปภาพที่ 2	การป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดของชุุมชุนสะพัานป็่น

 3. ระบบและกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิของชมุชนสะพานปนู
ให้เกิดความต่อเน่่องและยั่งย่น
	 การป้็องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดของชุุมชุนสะพัานป็่นเพัื�อให้้เกิดคัวามต่อ
เนื�องและยั�งยืนจำเป็็นจะต้องป็รับระบบและกลไกท่่�ด่อย่่แล้วของชุุมชุนสะพัานป็่นให้้
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สอดคัล้องกบับรบิท่ของชุมุชุนท่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ท่ั�งท่างกายภาพั	สงัคัม	และสิ�งแวดล้อม	
ตามยคุัสมยัและกาลเวลา	ท่ม่วิจัยจ่งไดน้ำระบบและกลไกของชุมุชุนวังโสม	เขตบางกะป็ิ	
กรงุเท่พัมห้านคัร	ซ่ึ่�งเป็น็อก่ชุมุชุนห้น่�งท่่�มแ่นวป็ฏีบิติัท่่�ดใ่นการป็อ้งกนัและแกไ้ขป็ญัห้า
ยาเสพัติดมาผสมผสาน	เพัื�อจะท่ำให้ร้ะบบและกลไกของชุมุชุนสะพัานป็น่ขับเคัลื�อนไป็
ได้อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพัมากข่�นอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน	 ท่ั�งน่�โดยนำจุดแข็งของการ
ดำเนินงานของชุุมชุนวังโสมในเรื�องการสร้างเยาวชุนแถุว	2	เพัื�อขับเคัลื�อนงานสานต่อ
กนัจากรุ่นส่รุ่่น	อก่ท่ั�งยังเน้นระบบการป็อ้งกนัมากกวา่การแกไ้ขปั็ญห้า	ท่ำให้ไ้ดร้ป่็แบบ
ให้ม่ซึ่่�งม่ระบบและกลไกในการขับเคัลื�อนงานป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติด	 สรุป็
ได้ตาม	ร่ป็ภาพัท่่�	3	

 รูปภาพที่ 3 การป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดของชุุมชุนสะพัานป็่น
	 	 ให้้เกิดคัวามต่อเนื�องและยั�งยืน
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 แนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดโดยกระบวนการม่ส่วน
รว่มของชุมุชุนสะพัานป็น่เกิดจากการท่่�ผ่น้ำชุมุชุนได้ใชุห้้ลักการระเบิดจากข้างในชุุมชุน	
ท่ำให้้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในท่างท่่�ด่ข่�นของชุุมชุน	 โดยผ่้นำชุุมชุนสามารถุด่งพัลังร่วม
จากกรรมการชุุมชุน	สมาชุิกชุุมชุน	อาสาสมัคัรชุุมชุน	โดยเฉพัาะการด่งกลุ่มเยาวชุนให้้
ห้า่งไกลยาเสพัติดดว้ยบุคัลิกของผ่น้ำท่่�ออ่นโยน	มเ่มตตา	อดท่น	ใจเย็น	รบัฟงั	ให้โ้อกาส	
และพั่ดคัุยอย่างเป็็นมิตร	 จากนั�นผ่้นำชุุมชุนจ่งได้ป็ระสานภาคั่ภายนอกห้ลักได้แก่	
สำนักงานเขตดอนเมืองและ	ป็ป็ส.	กท่ม.	ตลอดจนภาคั่ภายนอกอื�น	ๆ	ท่่�เก่�ยวข้องห้รือ
ต้องการสนับสนุน	อาท่ิ	การท่่าอากาศยานแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	วัดพัรห้มรังษ่	ศ่นย์บริการ
สาธุารณ์สุข	60	เขา้มามส่่วนรว่มในการป้็องกนัและแก้ไขป็ญัห้าในชุมุชุน	โดยขับเคัลื�อน
งานป็อ้งกนัและแกไ้ขป็ญัห้ายาเสพัตดิของชุมุชุนสะพัานป็น่ผา่นกจิกรรมดา้นการศก่ษา	
ซึ่่�งได้เน้นการฝึึกทั่กษะท่างภาษาอังกฤษและภาษาจ่นและด้านสันท่นาการเน้นในเรื�อง
ก่ฬาให้้แก่เยาวชุน	ด้านเศรษฐกิจชุุมชุนเน้นการฝึึกอาชุ่พัให้้แก่สมาชุิกชุุมชุน	และด้าน
วัฒนธุรรมเน้นในเรื�องการป็ฏีิบัติธุรรมเพัื�อให้้ร่้ผิดชุอบชุั�วด่แก่สมาชุิกชุุมชุนด้วย
	 ดังนั�น	 ชุุมชุนสะพัานป็่นจ่งม่จุดเด่นในการป้็องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดจน
ป็ระสบคัวามสำเร็จเป็็นท่่�ยอมรับอย่างกว้างขวางท่ั�งระดับชุุมชุน	 เคัรือข่ายและห้น่วย
งานท่่�เก่�ยวขอ้งในพืั�นท่่�	ซึ่่�งม่ป็ระเดน็ท่่�สอดคัลอ้งกบังานวจิยัของ	สทิ่ธุณัิ์ฐ	ป็ระพัทุ่ธุนติสิาร 
และคัณ์ะ	 (2547)	 ท่่�ม่การศ่กษาเรื�อง	 การถุอดบท่เร่ยนคัวามสำเร็จของชุุมชุนในการ
แก้ไขป็ัญห้าสารเสพัติดแบบคัรบวงจรและยั�งยืน	 โดยม่กระบวนการท่ำงานของชุุมชุน
สรุป็ได้	ดังน่�
	 1)	เน้นการระเบิดจากข้างในโดยป็ระธุานชุุมชุนเป็็นผ่้นำการเป็ล่�ยนแป็ลง	ท่ำให้้
ชุุมชุนได้รับการแก้ไขป็ัญห้า	
	 2)	ม่การท่ำงานร่วมกันกับภาคั่ในชุุมชุนไม่ว่าจะเป็็น	คัณ์ะกรรมการชุุมชุน	และ
กลุ่มผ่้ส่งอายุ	
	 3)	ภาคั่ภายในชุุมชุนม่คัวามจริงใจ	ร่วมใจ	เส่ยสละ	ท่่�จะแก้ไขป็ัญห้า	
	 4)	มก่ารส่งเสรมิให้้เกดิกจิกรรมในชุมุชุน	และกจิกรรมเยาวชุนให้้เกดิข่�นอย่างต่อเนื�อง	
	 5)	 ม่การท่ำงานร่วมกันกับภาค่ัภายนอกห้ลัก	 ได้แก่	 สำนักงานเขตดอนเมือง	
สำนกังาน	ป็ป็ส.	กท่ม.	และมก่ารดง่ภาคั	่อื�น	ๆ 	มาร่วมสนบัสนนุ	อาทิ่	วดั	การท่า่อากาศยาน
แห้่งป็ระเท่ศไท่ย	ศ่นย์บริการสาธุารณ์สุข	60	สาขาวัดดอนเมือง	เป็็นต้น	
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กรณีศึกษาชุมชนสะพานปูน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร
Lessons Learned from The Best Practice of Drug Prevention and Solution in The City Communities

by Community Participation : A Case Study of Sapanpoon Community, Donmueang, Bangkok

	 ท่ั�งน่�จะเห้็นได้ว่า	 แนวคัิดของการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดของชุุมชุน
สะพัานป็่นยังขาดห้ลักการการท่ำงานต่อเนื�องของคันรุ่นต่อรุ่น	 ดังนั�น	 เพืั�อให้้ชุุมชุน
สะพัานป็น่มก่ารป้็องกันและแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดอย่างต่อเนื�องและยั�งยนื	โดยการสร้าง
เยาวชุนแถุว	2	ข่�นมาสานตอ่งาน	นอกจากน่�	รป่็แบบการเฝึา้ระวงัการป็อ้งกนัและแกไ้ข
ป็ัญห้ายาเสพัติดของชุุมชุนสะพัานป็่นได้ใชุ้วิธุ่การท่่�ห้ลากห้ลายป็ระกอบด้วยการเดิน
ตรวจตราในชุ่วงกลางวันและกลางคืันเพัื�อเฝ้ึาระวังพัฤติกรรมของเยาวชุนและสมาชิุก
ชุุมชุนท่่�สุ่มเส่�ยงต่อการเกิดป็ัญห้ายาเสพัติด		ม่การพั่ดคัุยเกล่�ยกล่อมผ่้คั้าผ่้เสพัให้้กลับ
ใจเลิกยุ่งเก่�ยวกับยาเสพัติด	 เด็กและเยาวชุนกลุ่มเส่�ยงเพัื�อไม่ให้้เข้าไป็ยุ่งเก่�ยวกับ
ยาเสพัติด	ม่การป็ระสานให้้สำนักงาน	ป็ป็ส.	กท่ม.	จัดอบรมให้้คัวามร่้เรื�องโท่ษและพัิษ
ภัยของยาเสพัติด	และม่การจัดกิจกรรมด้านคัุณ์ธุรรมจริยธุรรมให้้แก่ชุุมชุน		ซึ่่�งม่ส่วน
ท่่�ใกล้เคั่ยงกับงานวิจัยของ	สายสุดา	สุขแสง	และคัณ์ะ	(2558)	ท่่�ม่การศ่กษาเรื�อง	การ
ถุอดบท่เร่ยนเพัื�อศ่กษาร่ป็แบบการเฝ้ึาระวังการป้็องกันป็ัญห้ายาเสพัติดโดยภาคั
ป็ระชุาชุน
	 อย่างไรก็ตาม	ท่่มนักวิจัยพับว่า	ชุุมชุนสะพัานป็่นยังม่จุดอ่อนท่่�สำคััญ	คัือ	คัวาม
ตอ่เนื�องของการขบัเคัลื�อนงานป็อ้งกนัและการแกไ้ขป็ญัห้ายาเสพัตดิ	เนื�องจากขาดการ
ท่ำงานอยา่งตอ่เนื�องรุน่ส่รุ่น่	ซึ่่�งจากการเป็รย่บเท่ย่บกบัการท่ำงานในเรื�องเดย่วกนัของ
ชุุมชุนวังโสมซึ่่�งเป็็นอ่กชุุมชุนห้น่�งท่่�ป็ระสบคัวามสำเร็จนั�น	 ม่การใชุ้กระบวนการสร้าง
กลุ่มเยาวชุนรุ่นส่่รุ่นเพัื�อสานต่องานอย่างต่อเนื�อง	 ซึ่่�งถุือเป็็นวิธุ่การห้น่�งในการสร้าง
พัลเมืองคัุณ์ภาพั	 (Active	 Citizen)	 ซึ่่�งกลุ่มเยาวชุนแถุว	 2	 เห้ล่าน่�จะเป็็นผ่้ม่บท่บาท่
ห้ลักในอนาคัตต่อการป้็องกันและแก้ไขป็ัญห้าให้้เกิดคัวามยั�งยืนต่อไป็	 รวมถุ่งต้องนำ
ห้ลกัคัำสอนท่างศาสนามาใชุอ้บรมและป็ลก่ฝัึงคัา่นยิมด้านคัณุ์ธุรรมจรยิธุรรมแกส่มาชิุก
ชุุมชุนซึ่่�งเป็็นแนวท่างท่่�สำคััญอ่กแนวท่างห้น่�งท่่�จะชุ่วยในการป็้องกันและแก้ไขปั็ญห้า
ให้ม้ป่็ระสทิ่ธุภิาพัมากข่�น	ดงัห้ลกัการ	“บวร”	ท่่�ใชุห้้ลกั	3	ป็ระสาน	คัอื	สถุาบนัคัรอบคัรวั	
(บา้น)	สถุาบนัศาสนา	(วดั,	โบสถุ,์	มสัยดิ)	และ	สถุาบนัการศก่ษาห้รือราชุการ	(โรงเรย่น/
ราชุการ)	 มาเป็็นกลไกในการพััฒนาและสร้างชุุมชุนให้้เข้มแข็ง	 (วรากรณ์์	 สามโกเศศ,	
2558)	 และคังป็ฏีิเสธุไม่ได้ว่าการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนเมืองท่่�
ป็ระสบคัวามสำเร็จนั�น	ลำพัังมิได้เกิดจากการท่่�ชุุมชุนลุกข่�นมาจัดการแก้ไขป็ัญห้าของ
ตนเองเท่่านั�น	 เนื�องจากป็ัญห้ายาเสพัติดเป็็นวาระระดับชุาติ	 ต้องอาศัยภาคัรัฐเข้ามา	



3

72
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

สนับสนุนในการขับเคัลื�อนกลไกการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้าด้วย	
	 จากผลการศก่ษาสามารถุวเิคัราะห้ค์ัวามเป็ล่�ยนแป็ลงของชุมุชุนภายห้ลงัการถุอด
บท่เร่ยนแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ในการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนเมืองโดยการ
ม่ส่วนร่วมของชุุมชุนสะพัานป็่น	โดยสรุป็ได้	ดังน่�
 1. พลังของคนในชุมชน 
	 จากการท่ำงานร่วมกันระห้ว่างท่่มนักวิจัยและผ่้ชุ่วยนักวิจัย	พับว่า	ในระยะแรก
ของการดำเนนิโคัรงการสงัเกตไดว้า่	ชุมุชุนสะพัานป็น่ในป็จัจบุนั	ผ่น้ำชุมุชุนม่คัวามเชุื�อ
มั�นในตนเองสง่	ใชุค้ัวามคัดิเห้น็ของตนเองเป็น็ให้ญ	่จง่ท่ำให้ข้าดการท่ำงานเป็น็ท่่ม	แต่
เมื�อผ่ชุ่้วยนักวิจยัท่ั�งป็ระธุานและกรรมการชุมุชุนได้รว่มท่ำงานกับท่ม่นักวิจยั	ท่ำให้เ้กิด
การเร่ยนร่้การท่ำงานเป็็นท่่ม	 โดยกระบวนการวิจัยได้ห้ล่อห้ลอมกลุ่มคันดังกล่าวให้้
ยอมรับการแลกเป็ล่�ยนรับฟังคัวามคัิดเห้็นโดยใชุ้ห้ลักของเห้ตุและผล	 ซึ่่�งพับว่า	 ใน
ป็ัจจุบันบรรยากาศของการท่ำงานของคัณ์ะกรรมการชุุมชุนกับสมาชุิกชุุมชุนม่การ
ป็ระสานงานท่่�ท่ำให้้เกิดการม่ส่วนร่วมมากข่�น	 จ่งนับได้ว่าโคัรงการวิจัยเป็็นตัวกระตุ้น
ท่ำให้้เกิดพัลังร่วมของคันในชุุมชุนเพัื�อการดำเนินงานสานต่อในเรื�องการป้็องกันและ
แก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนให้้เกิดคัวามต่อเนื�อง
 2. ความรู้
	 โคัรงการวิจัยน่�ได้ท่ำให้้เกิดองค์ัคัวามร่้ของชุุมชุนในการป้็องกันและแก้ไขปั็ญห้า
ยาเสพัติด	 ซ่ึ่�งจากเดิมชุุมชุนสะพัานป็่นไม่ได้ม่การถุอดบท่เร่ยนแนวป็ฏิีบัติท่่�ด่ในการ
ป็้องกันและแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดของชุุมชุน	 นักวิจัยและผ่้ชุ่วยนักวิจัยได้ร่วมกัน
วิเคัราะห้์ข้อม่ลจากภาคั่ท่่�เก่�ยวข้องและการศ่กษาแนวป็ฏีิบัติท่่�ด่ฯ	ของชุุมชุนอื�น	และ
ได้พััฒนาเป็็นคั่่มือท่่�ชุุมชุนสามารถุนำไป็ป็ระยุกต์ใชุ้ในการพััฒนาชุุมชุนของตนเองให้้
เกดิการป็อ้งกนัและแก้ไขป็ญัห้าอยา่งตอ่เนื�องและยั�งยนื	ตลอดจนนำคั่ม่อืของตนเองไป็
เผยแพัร่ให้้ชุุมชุนอื�นไป็ป็รับใชุ้ตามบริบท่ของชุุมชุนนั�น	ๆ	ต่อไป็
 3. การเปลี่ยนแปลง 
	 ชุมุชุนสะพัานป่็นมก่ารเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เห็้นไดชุ้ดัเจนจากการร่วมกันท่ำงานระห้ว่าง
ท่ม่นกัวิจยัและผ้่ชุว่ยนกัวจัิย	โดยเฉพัาะเมื�อเกดิองคัค์ัวามร่ใ้ห้มท่่่�ไดจ้ากการศก่ษาดง่าน
จากพืั�นท่่�อื�น	ชุมุชุนได้นำแนวคิัดเยาวชุนแถุว	2	มาป็รับใชุเ้พัื�อสร้างการท่ำงานของชุุมชุน
สะพัานป็น่ให้ม้ล่กัษณ์ะการท่ำงานสานตอ่รุน่ส่รุ่น่	ท่ำให้เ้ห้น็วา่ชุมุชุนสะพัานป็น่เกดิการ
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เป็ล่�ยนแป็ลงโดยการตอบรับแนวคัิดข้างต้นและสามารถุด่งแนวร่วมท่่�เป็็นเยาวชุนมา
ร่วมการดำเนินงานกับท่่มคัณ์ะกรรมการชุุมชุนได้ถุ่ง	5	คัน	ซึ่่�งนับเป็็นแนวโน้มท่่�ด่ของ
การท่ำงานป้็องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดให้้เกิดคัวามอย่างต่อเนื�องและยั�งยืนของ
ชุมุชุนสะพัานป็น่	อก่ท่ั�ง	ผ่ชุ่้วยนักวิจยับางคันเกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เห็้นได้อย่างชัุดเจน	
โดยเฉพัาะป็ระธุานชุมุชุนคันปั็จจุบนัจากเดิมท่่�มบ่คุัลกิแขง็กร้าว	แตห่้ลงัจากท่่�ผา่นการ
ท่ำงานร่วมกับท่ม่นักวิจยัได้ป็รับเป็ล่�ยนท่า่ท่ใ่นการท่ำงานกับผ่อ้ื�นโดยมท่่า่ท่ท่่่�ละมุนละ
ม่อนและรับฟังคัวามคิัดเห็้นของผ่้อื�นมากข่�น	 รวมถุ่งผ่้ชุ่วยนักวิจัยคันห้น่�งท่่�เป็็นอด่ต
กรรมการชุุมชุนสามารถุป็ระมวลคัวามคัิดรวบยอดตอบป็ระเด็นคัำถุามของท่่มนักวิจัย	
ท่ำให้้นักวิจัยนำคัวามคัิดรวบยอดนั�นมาป็รับป็รุงงานวิจัยให้้ม่คัวามสมบ่รณ์์มากยิ�งข่�น	
และได้แสดงคัวามมุ่งมั�นท่่�จะท่ำให้้เกิดกระบวนสร้างเยาวชุนแถุว	2	ได้อย่างแท่้จริงใน
ชุุมชุนสะพัานป็่น
		 นอกจากน่�ร่ป็แบบท่่�นำไป็ใชุ้ในชุุมชุนเพัื�อการป้็องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติด
และพััฒนาชุุมชุนให้้เข้มแข็งข่�นนั�นม่ผลท่ำให้้สามารถุลดคัวามเห้ลื�อมล�ำในด้านต่าง	 ๆ	
ของชุุมชุนสะพัานป็่นได้	ดังต่อไป็น่�
 1. ดา้นเศรษฐกจิ 	เมื�อปั็ญห้ายาเสพัติดมร่ะบบและกลไกในการป้็องกนัและแกไ้ข
ไดด้อ่ยา่งตอ่เนื�องสง่ผลให้เ้ศรษฐกิจของชุมุชุนดข่่�นจากการลดรายจา่ย	และท่ำให้ม้ชุ่อ่ง
ท่างในการห้ารายได้จากอาชุ่พัเสริมเมื�อไม่ยุ่งเก่�ยวยาเสพัติด	 อ่กท่ั�งเป็็นการสร้างห้รือ
เพัิ�มโอกาสให้้ผ่้เสพัห้รือผ่้คั้ายาเสพัติดท่่�กลับตัวกลับใจได้กลับคัืนส่่ชุุมชุน	ม่โอกาสท่่�จะ
ป็ระกอบอาชุ่พัสุจริตอย่่ในสังคัมต่อไป็ได้	เชุ่น	กรณ์่	นาง	ต.	(ผ่้คั้า)	และนาย	ว.	(ผ่้เสพั)		
ม่รายได้เพัื�อใชุ้จ่ายและเห้ลือเก็บ	 ชุุมชุนให้้โอกาส	 ไม่รังเก่ยจ	 แต่กลับส่งเสริมให้้เป็็น
ตัวอย่างท่่�ด่	ถุือเป็็นการลดชุ่องว่างของคัวามยากจนได้ระดับห้น่�ง	
 2. ดา้นสังคม	ชุ่วยให้ชุ้มุชุนลดคัวามเส่�ยงจากปั็ญห้าสงัคัมตา่งๆ	เชุน่	ปั็ญห้าขโมย	
ป็ัญห้าอาชุญากรรม	 และป็ัญห้าในคัรอบคัรัวท่่�เกิดข่�น	 ส่งผลให้้คันในชุุมชุนอย่่ร่วมกัน
อย่างป็กติสุข	 และเป็็นการแก้ไขปั็ญห้าท่่�จะท่ำลายเยาวชุนท่่�กำลังเติบโตข่�นเป็็นกำลัง
สำคััญของชุาติในการพััฒนาชุุมชุนในอนาคัตให้้ห่้างไกลและไม่ยุ่งเก่�ยวกับยาเสพัติด	
ตลอดจนพััฒนาเด็กและเยาวชุนให้้เป็็นพัลเมืองคัุณ์ภาพั	(Active	Citizen)	ของชุุมชุน
ท่่�สามารถุจะแขง่ขนักบัชุมุชุนอื�น	ๆ 	ในสงัคัมไดใ้นการพัฒันาชุมุชุนตอ่ไป็	เชุน่	กลุม่กฬ่า
ฟุตบอล	 กลุ่มกิจกรรมเสริมท่ักษะด้านภาษา	 ท่ำให้้เยาวชุนม่คัุณ์ภาพั	 ม่โอกาสในการ
ท่ำงาน	ม่รายได้เล่�ยงตัวเองได้ในชุุมชุนเมืองในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร
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 3. ด้านวัฒนธรรม	 เป็็นเรื�องท่่�ใกล้เคั่ยงและสัมพัันธ์ุกับด้านสังคัมสะพัานป็่นท่่�
สามารถุแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดชุมุชุนมก่ระบวนการสร้างวัฒนธุรรมคัำสอนท่่�จะส่งเสริม
คัุณ์ธุรรมจริยธุรรมในการเป็็นผ่้ป็ระพัฤติด่ป็ระพัฤติชุอบและเป็็นคันด่ของสังคัมให้้แก่
กลุ่มเยาวชุนโดยผ่านกิจกรรมของผ่้นำและกรรมการชุุมชุนร่วมกับสำนักงานเขต
ดอนเมือง	 และท่ำให้้การยอมรับนับถืุอกันระห้ว่างคันต่างวัยในชุุมชุนได้ดำรงอย่่ใน
วัฒนธุรรมคันไท่ยและเมื�อสังคัม	 เศรษฐกิจด่	 ชุุมชุนจะสามารถุร่วมกิจกรรมป็ระเพัณ์่
ของชุุมชุนได้อย่างมั�นคังและต่อเนื�อง
	 กล่าวไดว่้า	กระบวนการป็อ้งกนัและแกไ้ขปั็ญห้ายาเสพัตดิในชุมุชุนสะพัานป่็นได้
สง่ผลต่อชุมุชุนในแง่การลดคัวามเห้ลื�อมล�ำท่ั�งในด้านเศรษฐกิจ	สังคัมและวัฒนธุรรม	ท่่�
จะท่ำให้้สมาชุิกในชุุมชุนสะพัานป็่นม่คัุณ์ภาพัชุ่วิตท่่�ด่ม่คัวามเข้มแข็ง	 ม่ศักยภาพัท่่�จะ
ห้ารายได้มาดำรงชุ่วิตในเมืองห้ลวง	 ม่เยาวชุนท่่�ม่คัุณ์ภาพัในการขับเคัลื�อนและด่แล
ป็กป็้องชุุมชุนต่อไป็
	 อย่างไรก็ตาม	กระบวนการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดต้องคัำน่งถุ่งคัวาม
ยั�งยืนด้วย	 เนื�องจากป็ัญห้ายาเสพัติดเป็็นป็ัญห้าระดับชุาติ	 ม่เรื�องของผ่้ม่อิท่ธุิพัลมา
เก่�ยวข้อง	 ดังนั�นการป็รับกระบวนการให้้เกิดคัวามยั�งยืนตามภาระห้น้าท่่�ของชุุมชุนให้้
ม่ศักยภาพัเพั่ยงพัอท่่�จะเสริมสร้างให้้เยาวชุนม่คัุณ์ภาพัม่คัวามจำเป็็นอย่างยิ�ง	 ในขณ์ะ
เดย่วกนัการสง่เสรมิและสนบัสนนุงบป็ระมาณ์และการป็ราบป็รามยงัตอ้งพั่�งท่รพััยากร
และกลไกของภาคัรฐัในการป็อ้งกนัแกไ้ขป็ญัห้ายาเสพัตดิ	ดงันั�นเพัื�อให้ก้ารป็อ้งกนัและ
แก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดในชุุมชุนให้้เกิดคัวามยั�งยืน	 เป็็นผลด่ต่อการพััฒนาคุัณ์ภาพัชุ่วิต
ของคันในชุมุชุน	สรา้งอาชุพ่ั	สรา้งรายได้เพัื�อให้ค้ันในชุมุชุนมค่ัวามเป็็นอย่่ท่่�ดข่่�น	มค่ัวาม
จำเป็น็อยา่งยิ�งท่่�ชุมุชุนและห้น่วยงานภาคัรัฐตอ้งรว่มมอืกนัขบัเคัลื�อนแนวท่าง	มาตรการ
และการบังคัับใชุ้กฎีห้มายไป็พัร้อม	ๆ	กัน	

ข้อเสนอแนะ 
	 เพัื�อให้ร้ะบบและกลไกในการป้็องกนัและแก้ไขป็ญัห้ายาเสพัติดของชุุมชุนสะพัาน
ป็่นให้้เกิดคัวามต่อเนื�องและยั�งยืน	ท่่มวิจัยม่ข้อเสนอแนะเชุิงนโยบาย	กล่าวคัือ	ภาคัรัฐ	
ต้องเน้นการท่ำงานเชุิงรุก	โดยเฉพัาะการสร้างท่รัพัยากรบุคัคัลท่่�ม่ใจต่อการท่ำงานกับ
ชุุมชุนโดยเฉพัาะ	 โดยม่จิตสาธุารณ์ะ	 เป็็นนักป็ระสาน	ตั�งใจและเอาจริงเอาจังกับงาน	
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ม่ภาวะผ้่นำและเป็็นนักจิตวิท่ยาท่่�สามารถุเข้าถุ่งกลุ่มท่่�เก่�ยวข้องกับปั็ญห้ายาเสพัติด
และสามารถุท่ำงานร่วมกับผ่้นำชุุมชุนได้อย่างด่	 และภาคัรัฐต้องสร้างเคัรือข่ายชุุมชุน
เพืั�อให้้เกิดการร่วมแลกเป็ล่�ยนระห้ว่างพัื�นท่่�ของชุุมชุนในเขตเมืองต่อการป็้องกันและ
แก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติด	โดยต้องสนับสนุนงบป็ระมาณ์แก่ชุุมชุนเพัื�อการพััฒนากิจกรรม
ตา้นยาเสพัตดิอย่างตอ่เนื�อง	ตลอดจนตอ้งสง่เสริมให้ชุ้มุชุนเป็็นชุมุชุนท่่�เขม้แขง็เนน้การ
ท่ำงานท่่�สามารถุแก้รากเห้ง้าของป็ัญห้าท่่�แท่้จริงของชุุมชุนเพัื�อลดคัวามเห้ลื�อมล�ำท่าง
สังคัม	 เศรษฐกิจและวัฒนธุรรม	 ซึ่่�งจะส่งผลให้้สมาชุิกในชุุมชุนไม่ห้ันไป็เก่�ยวข้องกับ
ยาเสพัติด		ส่วนข้อเสนอแนะเชุิงพัื�นท่่�นั�น	 	ผ่้นำชุุมชุนต้องตระห้นักต่อการดำเนินงาน
เพัื�อการป็้องกันและแก้ไขป็ัญห้ายาเสพัติดให้้เกิดคัวามต่อเนื�อง	 เชุ่น	การสร้างเยาวชุน
แถุว	2	เพัื�อมารับสานต่องาน		และต้องสร้างวัฒนธุรรมและพัยายามป็ล่กฝึังคั่านิยมให้้
สมาชิุกชุมุชุนมค่ัวามร่ส้ก่เป็น็เจา้ของชุมุชุน	มจิ่ตสำนก่ร่วมรับผดิชุอบดแ่ลชุมุชุนเสมือน
เป็็นบ้านของตนเอง
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บทคัดย่อ
	 การศก่ษาเรื�อง	“การเป็ล่�ยนผา่นโรงพัยาบาลมห้าวทิ่ยาลยัในกำกบัของรฐัไป็เป็น็
ห้น่วยงานบริการระบบพัิเศษภายใต้แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่”	 ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ	 ศ่กษา
การดำเนนิงาน	และผลกระท่บจากการเป็ล่�ยนผา่นของโรงพัยาบาลศริริาชุ	ป็ยิมห้าราชุ
การุณ์ย์	ซึ่่�งเป็็นการวิเคัราะห้์มุมมอง	2	ขั�ว	ระห้ว่างแนวคัิดสังคัมป็ระชุาธุิป็ไตย	(Social	
Democracy)	กับแนวคัิดเสร่นิยมให้ม่	(Neoliberal)	เพัื�อห้าจุดสมดุลของการบริห้าร
จัดการโรงพัยาบาลรัฐภายใต้แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่ในการคังไว้ซึ่่�งสวัสดิการสังคัม	 และ
การแข่งขัน	 การศ่กษาใชุ้การวิจัยเชุิงคัุณ์ภาพั	 โดยการสัมภาษณ์์เชุิงล่กผ่้บริห้าร	 และ
ผ่้ป็ฏีิบัติงานของโรงพัยาบาลศิริราชุ	 ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์จำนวน	 16	 คัน	 ผลการวิจัย
สามารถุ	 สรุป็ได้ว่า	 กระบวนการเป็ล่�ยนผ่านโรงพัยาบาลมห้าวิท่ยาลัยในกำกับของรัฐ
ไป็เป็็นห้น่วยงานบริการระบบพัิเศษ	ภายใต้แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่	กระท่ำโดยการจัดตั�ง
ของโรงพัยาบาลศิริราชุ	ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	ม่สถุานะเป็็นโรงพัยาบาลมห้าวิท่ยาลัยใน
กำกับของคัณ์ะแพัท่ย์ศาสตร์มห้าวิท่ยาลัยมห้ิดลเชุ่นเด่ยวกับโรงพัยาบาลศิริราชุ	 แต่ม่
รป่็แบบการบรหิ้ารแบบเอกชุนถืุอเป็็นบรกิารท่่�เขา้ขา่ยสขุภาพัเป็น็สนิคัา้ระดบัห้น่�ง	แต่
ม่การนำรายได้กลับเข้ามากระจายซึ่�ำ		ภายใต้แนวคัิดการเป็็นผ่้รับและผ่้ให้้	เป็็นการแก้
ป็ญัห้าการขาดท่นุของโรงพัยาบาลภาคัรฐัให้ส้ามารถุเล่�ยงตวัเองได	้สง่ผลให้โ้รงพัยาบาล
ของรัฐสามารถุให้้บริการรักษาผ่้ป่็วยท่่�ยากไร้ได้	 เป็็นการแก้ป็ัญห้าคัวามเห้ลื�อมล�ำใน
การเขา้ถุง่บรกิารสขุภาพัของภาคัรัฐ	อก่ท่ั�งยงัสามารถุแกป้็ญัห้าสมองไห้ลของบคุัลากร
ท่างการแพัท่ย์จากโรงพัยาบาลรัฐบาลไป็ส่่โรงพัยาบาลเอกชุนได้	
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Transitioning an Autonomous University Hospital to a Special System Service Agency through Neoliberalism

คำสำคัญ :	 โรงพัยาบาลมห้าวิท่ยาลัยในกำกับของรัฐ;	ห้น่วยงานบริการระบบพัิเศษ;	
การเป็ล่�ยนผา่นโรงพัยาบาลมห้าวทิ่ยาลยัในกำกบัของรฐั;	แนวคัดิเสรน่ยิม
ให้ม่;	การป็ฏีิร่ป็ระบบสุขภาพั	

Abstract
	 The	study	entitled	“Transitioning	an	Autonomous	University	Hospital	
to	 a	 Special	 System	 Service	 Agency	 through	 Neoliberalism”	 aims	 to	
investigate the operations and effects of transitioning an autonomous of 
Siriraj	 Piyamaharajkarun	 Hospital	 in	 two	 perspectives	 between	 social	
democracy	 and	 neoliberalism	 for	 finding	management	 equilibrium	 of	
public hospitals through neoliberal concept of maintaining social welfare 
and	competition.	Qualitative	research	was	done	with	data	collected	by	
in-depth	interviews.	Samples	were	provided	by	administrators	and	staff	
from	Siriraj	Piyamaharajkarun	Hospital	(SiPH),	Bangkok,	operated	by	the	
Faculty	of	Medicine	Siriraj	Hospital	of	Mahidol	University.	The	results	were	
that transitioning from an autonomous university hospital to a special 
system	service	agency	under	neoliberal	was	managed	by	SiPH,	a	university	
hospital	with	a	private	management	model.	It	is	considered	that	a	service	
as part of falls into a health category  as a product at a certain level with 
income	reintroduced	into	distribution.	The	concept	of	being	a	recipient	
and giver resolves the loss problem of public hospitals management on 
self-sustainment.	In	this	way,	public	hospitals	may	treat	indigent	patients,	
resolving disparities in access to health service as well as the brain drain 
of	medical	personnel	from	public	to	private	hospitals.	
Keywords :	 Autonomous	University	 Hospital;	 Special	 System	 Service	

Agency;	 Transitioning	 an	 Autonomous	University	Hospital;	
Neoliberalism;	Health	System	Reform.
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บทนำา
	 แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่ม่คัวามเชุื�อมโยงกับการเมือง	 เศรษฐกิจ	สังคัม	และมิติชุ่วิต
คัวามเป็็นอย่่	ของมนุษย์แท่บทุ่กด้าน	(Wendy	Brown,	2006	:	690	-714)	แนวคัิดน่�
อย่ใ่นกลุม่ท่ฤษฎ่ีการพัฒันากระแสห้ลัก	รากฐานของป็รัชุญาและคัวามคิัดเศรษฐกิจฝ่ึาย
ขวา	 ซ่ึ่�งม่คัวามเชุื�อในสิท่ธุิของป็ัจเจกชุนและคัวามเท่่าเท่่ยม	 ทุ่กคันม่เสร่ภาพัในการ
ลงทุ่นและแสวงห้ากำไรจากธุุรกิจ	 เป็็นการลดอำนาจและบท่บาท่ของรัฐในการเข้าไป็
เก่�ยวข้องกับกิจการของเอกชุนโดยรัฐม่ห้น้าท่่�ด่แลเพั่ยงไม่ให้้ละเมิดกฎีห้มายและเก็บ
ภาษ่	(Harland	and	Harms,	2007	:	3	-16	)	จากนักคัิดท่่�ม่ชุื�อเส่ยงส่วนให้ญ่เห้็นว่า	
อิท่ธุิพัลของแนวคัิดเสร่นิยมให้ม่ก่อให้้เกิดการป็ฏีิร่ป็เศรษฐกิจท่่�ท่ำให้้เศรษฐกิจของ
ป็ระเท่ศเจริญเติบโตแต่ในท่างกลับกันการเจริญเติบโตนั�นก่อให้้เกิดป็ัญห้าคัวาม
เห้ลื�อมล�ำท่างสังคัมตามมา	
	 ห้ลักการของเสร่นิยมให้ม่ขยายไป็ถุ่งการจัดการของสวัสดิการสังคัมภาคัรัฐเชุ่น
กันส่งผลให้้ม่การสร้างเงื�อนไขกระบวนการด่แลสุขภาพัให้้กลายเป็็นสินคั้า	 (The	
Commodification	of	Health	Care)	ป็ระชุาชุนกลายเป็็นผ่้บริโภคั	เป็ล่�ยนแป็ลงวิธุ่
คัดิของป็ระชุาชุนจากเดมิท่่�การบรกิารดา้นสขุภาพัเป็น็สทิ่ธุพิัื�นฐานของป็ระชุาชุนกลาย
ไป็เป็น็การบริโภคัสินค้ัา	นำไป็ส่่คัวามไม่เท่า่เท่ย่มท่่�มากข่�นและการเขา้ถุง่ระบบสุขภาพั
ท่่�ลดลง	 (Chapman,	A.	R.,	 2016	 :	 72	 -114)	ท่ำให้้การด่แลสุขภาพัถุ่กมองว่าเป็็น
สนิคัา้แท่นท่่�จะเป็น็สทิ่ธุทิ่่�ป็ระชุาชุนพัง่ไดร้บั	นอกจากอทิ่ธุพิัลของแนวคัดิเสรน่ยิมให้ม่
นั�นยังพับว่าระบบการบริห้ารจัดการแบบโคัรงสร้างเดิมท่่�ขาดป็ระสิท่ธุิภาพั	ท่ำให้้ต้อง
ป็รบัเป็ล่�ยนวิธุค่ัดิให้ม่	เมื�อการด่แลสุขภาพัและการรักษาโรคัเป็ล่�ยนรป่็แบบให้ม่เป็็นการ
ลงทุ่นกับชุ่วิตเป็็นการนำเอาแนวคัิดเสร่นิยมให้ม่ไป็เป็็นแนวท่างในการพััฒนาคันและ
สงัคัม	รวมถุง่การมสุ่ขภาพัดแ่ละการเขา้ถุง่บริการด้านสุขภาพัท่่�ถุ่กเป็ล่�ยนให้เ้ป็น็สินค้ัา
ท่่�มร่าคัา	จง่ตอ้งเผชุญิกบัป็ญัห้าคัวามเห้ลื�อมล�ำและคัวามไมเ่ท่า่เท่ย่มกนัท่างสงัคัม	รวม
ท่ั�งป็ัญห้าจากการท่ำงานของห้น่วยงานภาคัรัฐท่่�ผ่านมา	 พับว่า	 ยังม่คัวามล่าชุ้าไม่
สามารถุตอบสนองคัวามต้องการของป็ระชุาชุนท่่�ต้องการบริการท่่�สะดวกรวดเร็ว	 ได้
ตามเป้็าห้มาย	(อษัฎีางค์ั	ต่รณ์ะชัุยด่กุล	และอาร่ย์วรรณ์	อ่วมตาน,่	2555)	เพัื�อให้อ้งค์ัการ
สามารถุพัฒันาวิธุก่ารห้รือกลยทุ่ธุใ์ห้เ้ห้มาะสมกับสถุานการณ์	์รัฐบาลไท่ยจง่มน่โยบาย
ป็ฏีิร่ป็ระบบราชุการในป็ี	 พั.ศ.2545	 โดยเริ�มจากการป็รับเป็ล่�ยนกระบวนการบริห้าร
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ภาคัรัฐและป็รับป็รุงโคัรงสร้างส่วนราชุการ	มก่ารนำห้ลักการบริห้ารงานภาคัรัฐแนวให้ม่	
(New	Public	Management)	เขา้มาป็ระยกุตใ์ชุใ้นระบบราชุการของไท่ย	(พัชัุราภรณ์์	
บุญม่,	2552)
	 กล่าวได้ว่า	 เป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงระบบบริห้ารภาคัรัฐไป็ส่่ร่ป็แบบการบริห้าร
จัดการภาคัรัฐแนวให้ม่เป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงท่ั�งด้าน	นโยบาย	และแนวป็ฏีิบัติ	เป็็นต้น		
ในป็ี	คั.ศ.1994	Schumacher	and	Meleis	ได้เสนอคัุณ์สมบัติท่ั�วไป็ของการเป็ล่�ยน
ผ่าน	(Universal	Properties	of	Transition)	ว่าการเป็ล่�ยนผ่านเป็็นกระบวนการ	ซึ่่�ง
คัรอบคัลุมถุง่การพััฒนา	การผา่นห้รือการเคัลื�อนจากภาวะห้น่�งไป็ส่่อก่สภาวะห้น่�ง	และ
ห้ากเป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงในองคั์การจะเป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงของโคัรงสร้างและห้น้าท่่�	
สะท้่อนให้เ้ห้น็ว่าปั็จจัยภายในก็เป็น็ตวัผลกัดันให้เ้กิดการเป็ล่�ยนผา่นการบรหิ้ารจัดการ
ขององค์ัการภาคัรัฐเชุ่นกัน	 การศ่กษาคัรั�งน่�จ่งเป็็นการท่ำคัวามเข้าใจแนวคิัดเสร่นิยม
ให้ม่กับแนวคัิดสังคัมป็ระชุาธุิป็ไตย	 มองผ่านการบริห้ารจัดการภาคัรัฐ	 เพัื�ออธุิบาย
ป็รากฏีการณ์ก์ารเป็ล่�ยนแป็ลงในไท่ย	แลว้มาวิเคัราะห์้กบัปั็ญห้าและผลกระท่บจากการ
เป็ล่�ยนแป็ลง	 โดยอิท่ธุิพัลจากแนวคัิดเสร่นิยมให้ม่นำมาส่่การอภิป็รายแนวท่างและ
ข้อคัิดเห้็นการบริห้ารจัดการโรงพัยาบาลมห้าวิท่ยาลัยในกำกับของรัฐ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพัื�อศ่กษาการดำเนินงานโรงพัยาบาลศิริราชุ	 ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	 (SiPH)	
ภายใต้แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่
	 2. เพัื�อศก่ษาผลกระท่บการเป็ล่�ยนผา่นจากโรงพัยาบาลศริริาชุไป็เป็็นโรงพัยาบาล
ศิริราชุ	 ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์ภายใต้แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่ต่อผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	
(Stakeholder)

ทบทวนวรรณกรรม
	 จากการสังเคัราะห์้งานวิจัยและบท่คัวามท่างวิชุาการ	 พับว่า	 ในอด่ตองค์ัการ
สวัสดกิารสงัคัมภาคัรัฐเป็น็ห้น่วยงานของรัฐท่่�ดำเนินงานดา้นการจัดสวสัดกิารสงัคัมซึ่่�ง
มร่่ป็แบบการบริห้ารแบบระบบราชุการ	(Bureaucracy)	เกดิข่�นในชุ่วง	คั.ศ.	1900-1950	
(อรุณ์่	 สัณ์ฐิติวณ์ิชุย์,	 2559)	 ม่ข้อโต้แย้งเก่�ยวกับการบริห้ารร่ป็แบบระบบราชุการท่่�ม่
ระบบการท่ำงานเป็น็ขั�นเป็น็ตอน	ตอ้งใชุร้ะยะเวลาในการตดัสนิป็ญัห้า	ท่ำให้ร้ะบบงาน
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ล่าชุ้า	 (Red	 Tape)	 นำไป็ส่่การป็ฏิีร่ป็ระบบราชุการเพัื�อเพัิ�มป็ระสิท่ธิุภาพัระบบงาน	
ห้ากมองปั็ญห้านโยบายสังคัมด้านสุขภาพัท่่�เป็็นกระแสอย่่ในปั็จจุบันส่งผลกระท่บต่อ
ป็ระชุาชุนท่ั�งระบบ	 คืัอ	 ปั็ญห้าคัวามเห้ลื�อมล�ำในการเข้าถุ่งบริการรักษาพัยาบาล	
การท่ำกระบวนการรักษาพัยาบาลให้้เป็็นสินคั้า	 	 การส่งตรวจท่่�เกินจำเป็็น	 (Over	
Investigate)	ป็ญัห้าราคัายาท่่�เกนิมาตรฐาน	และคัา่รกัษาพัยาบาลแพังของโรงพัยาบาล
เอกชุนนั�นเป็็นป็ัญห้าท่่�ภาคัรัฐต้องเข้ามาคัวบคัุมด่แล	 สำห้รับป็ระเท่ศไท่ยม่การ
เป็ล่�ยนแป็ลงในเชุิงนโยบายม่การป็รับรื�อระบบราชุการโดยการลดจำนวนข้าราชุการ	
	 ส่งผลกระท่บต่อการบรรจุตำแห้น่งของข้าราชุการ	ตัวอย่างเชุ่น	ป็ัญห้าไม่ม่อัตรา
ในการบรรจุพัยาบาลจบให้ม่	ในปี็	พั.ศ.2560	(เชุดิชุ	่อรยิศรว่ฒันา,	2560)	ส่งผลกระท่บ
ตอ่สถุานพัยาบาล	และการบรหิ้ารจดัการบคุัลากรพัยาบาล	รวมท่ั�งนโยบายของรฐับาล
ท่่�ต้องการส่งเสริมให้้ป็ระเท่ศไท่ยเป็็นศ่นย์กลางในการรักษาพัยาบาล	(Medical	Hub)	
ท่่�จะชุ่วยดง่ดด่ผ้่คันจากท่ั�วโลกมารับการรักษาพัยาบาลในป็ระเท่ศไท่ย	ผลจากนโยบาย
ส่งเสริมการขยายตัวของโรงพัยาบาลเอกชุนส่งผลกระท่บเชุิงระบบต่อแพัท่ย์พัยาบาล
เกิดป็ัญห้าสมองไห้ล(Brain	 Drain)	 จากโรงพัยาบาลรัฐไป็ยังโรงพัยาบาลเอกชุน	
สอดคัลอ้งกบัการศก่ษาของ	องิคัรตั	แพัท่ท่รคิัคั	์สเ่ขย่วสขุวงกฎี	ในป็	ีพั.ศ.2559	ท่่�พับวา่	
จากสถุิติการลาออกของแพัท่ย์สังกัดกระท่รวงสาธุารณ์สุขไท่ย	 วิชุาชุ่พัแพัท่ย์อย่่ใน
ขั�นวิกฤต	การขาดแคัลนแพัท่ย์ในระบบราชุการไท่ยเป็็นป็ัญห้ามากข่�นเรื�อย	ๆ	ตัวเลข
ระห้ว่างป็ี	พั.ศ.	2552	-	พั.ศ.	2556	ม่จำนวนการลาออกของแพัท่ย์มากถุ่ง	3,367	คัน	
จากการบรรจุเข้ารับราชุการในชุ่วงเวลาเด่ยวกัน	 รวมทั่�งสิ�น	 6,968	 คัน	 โดยคิัดเป็็น
ร้อยละ	48.32	(อิงคัรัต	แพัท่ท่ริคัคั์	ส่เข่ยวสุขวงกฎี,	2559	:	183-209)	อ่กท่ั�งป็ัญห้า
วิกฤตท่างการเงินของโรงพัยาบาลรัฐส่งผลให้้การเงินของโรงพัยาบาลม่รายได้ไม่เพั่ยง
พัอกับรายรับ	
	 การขาดทุ่นส่วนห้น่�งเกิดจากรายรับท่่�มาจากรัฐบาลท่่�จา่ยรายหั้วในส่วนของห้ลัก
ป็ระกันสุขภาพัถุ้วนห้น้าบริห้ารจัดการโดย	 สำนักงานห้ลักป็ระกันสุขภาพัแห้่งชุาติ	
(สป็สชุ.)	น้อยกว่ารายจ่าย	คัือ	เงินท่่�โรงพัยาบาลใชุ้จ่ายในการดำเนินกิจการต่าง	ๆ 	ของ
โรงพัยาบาล	เชุน่	คัา่รกัษาป็ระชุาชุน	คัา่ยา	คัา่อปุ็กรณ์ก์ารแพัท่ย	์(อานนท่	์ศกัดิ�วรวชิุญ,์	
2561)	พับว่า	โรงพัยาบาล	18	แห้ง่	เกดิวกิฤตบญัชุติ่ดลบขาดสภาพัคัล่องในชุ่วงไตรมาส
ท่่�	4	ป็	ีพั.ศ.2559-2560	ป็ญัห้าการขาดท่นุติดต่อกนัมาเป็น็เวลานาน	ท่ำให้โ้รงพัยาบาล
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รฐัเป็็นห้น่�คัา่ยาและคัา่แรงงานบคุัลากร	ไมม่เ่งนิซึ่ื�ออปุ็กรณ์ท์่างการแพัท่ย	์แสดงให้เ้ห้น็
ว่า	ป็ัญห้าวิกฤตท่างการเงินของโรงพัยาบาลไม่ได้เพัิ�งเกิด	แต่เป็็นมานานแล้วและกำลัง
เขา้ขั�นวกิฤต	เนื�องจากป็ญัห้าการบรหิ้ารจดัการงบป็ระมาณ์	ในขณ์ะท่่�โรงพัยาบาลท่่�ไม่
ได้สังกัดกระท่รวงสาธุารณ์สุขก็ได้รับผลกระท่บเชุ่นกัน	ยกตัวอย่างเชุ่น	โรงพัยาบาลให้ญ่	ๆ  
ท่่�เป็็นโรงเร่ยนแพัท่ย์รับคันไข้จากท่ั�วป็ระเท่ศ	 ค่ัาใชุ้จ่ายด้านการรักษาพัยาบาลส่งข่�น	
เชุ่น	 โรงพัยาบาลศิริราชุ	 ขาดทุ่นป็ีห้น่�งจากห้ลักป็ระกันสุขภาพัถุ้วนห้น้าเป็็นเงิน	 700	
ล้านบาท่	โรงพัยาบาลรามาธุิบด่และโรงพัยาบาลจุฬาลงกรณ์์	ขาดทุ่น	500	ล้านบาท่ต่อป็ี 
รองลงมา	คัือ	 โรงพัยาบาลราชุวิถุ่ขาดทุ่น	400	ล้านบาท่ต่อป็ี	 (อานนท่์	ศักดิ�วรวิชุญ์,	
2561)
	 จากปั็ญห้าท่่�กล่าวมาข้างต้น	 แสดงถุ่งปั็จจัยภายในท่่�เกิดจากการบริห้ารจัดการ
ในระบบราชุการท่่�ไม่ตอบสนองคัวามต้องการของป็ระชุาชุนท่่�ม่คัวามซึ่ับซ้ึ่อนมากข่�น	
แสดงให้เ้ห้น็วา่	สาเห้ตขุองปั็ญห้าท่่�ท่ำให้โ้รงพัยาบาลรฐัขาดท่นุไมไ่ดเ้กดิจากการบรหิ้าร
จัดการโรงพัยาบาลในระบบราชุการเพั่ยงอย่างเด่ยว	แต่ยังม่สาเห้ตุจากป็ัจจัยภายนอก
ของกระแสการพัฒันาท่่�ผา่นมานำไป็ส่่การป็รบัโคัรงสร้างโรงพัยาบาลในห้ลายป็ระเท่ศ
ท่ั�วโลก	 พืั�นฐานมาจากการดำเนินการป็ฏีิร่ป็กำกับด่แลการตลาดและป็รับโคัรงสร้าง
ธุรุกจิป็ระเภท่โรงพัยาบาลของรฐั	กลยทุ่ธุก์ารป็ฏีริป่็ท่่�นำโดยตลาดเห้ล่าน่�	ท่ำให้เ้กิดการ
พััฒนาเชุิงพัาณ์ิชุย์ในการด่แลโรงพัยาบาลส่งผลกระท่บท่ั�งด้านบวกและด้านลบ
ต่อคัุณ์ภาพัของการบริการและคัวามเท่่าเท่่ยมกันของการเข้าถุ่งบริการ	ถุ้าภาคัรัฐป็รับ
บท่บาท่ให้้เป็็นผ้่คัวบคัุมนโยบายเป็ล่�ยนบท่บาท่จากผ่้จัดการ	 (Provider)	 มาเป็็น
ผ่ค้ัวบคุัมติดตาม	(Regulator)	รวมท่ั�งการแป็รรป่็แบบการบริห้ารจัดการภาคัรัฐไป็เป็น็
รป่็แบบการจดัการแบบเอกชุน	(Privatization)	ซึ่่�งถุอืเป็น็การบริห้ารจดัการโรงพัยาบาล
ในแง่มุมของแนวคัิดเสร่นิยมให้ม่	
	 ในท่างกลับกันห้ากมองในมุมของนโยบายสังคัม	 (Social	 Policy)	 การบริห้าร
จัดการโรงพัยาบาลรัฐท่่�ม่แนวคัิดแบบสังคัมป็ระชุาธุิป็ไตย	ท่่�เชุื�อว่าคัวามเป็็นธุรรมท่าง
สงัคัม	คัอื	การให้ห้้ลกัป็ระกนัอยา่งน้อยขั�นต�ำกบัป็ระชุาชุนท่กุคันและเห้น็วา่สวสัดกิาร
สังคัมม่คัวามห้มายกว้างและให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันในสังคัมโดยไม่ต้องใชุ้	 Means	 Test	
(กิติพััฒน์	นนท่ป็ัท่มะดุลย์,	2550)	และเห้็นว่าสังคัมสงเคัราะห้์ม่คัวามสำคััญ	บท่คัวาม
น่�ศ่กษาโรงพัยาบาลศิริราชุ	 ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	 เป็็นโรงพัยาบาลรัฐท่่�ม่ร่ป็แบบวิธุ่การ
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บรหิ้ารพิัเศษเพืั�อให้ม้ร่ายได้ท่่�เล่�ยงตัวเองอย่างยั�งยืน	นับเป็น็โรงพัยาบาลเอกชุนในเคัรือ	
โรงพัยาบาลรัฐบาลแห่้งแรกในป็ระเท่ศไท่ย	 โดยม่เป้็าห้มายเพัื�อเพัิ�มผลป็ระโยชุน์ของ
สงัคัม	นั�นคัอื	การมอบรายได้คันืกลบัคัณ์ะแพัท่ยศาสตร์ศริริาชุพัยาบาล	เพัื�อนำไป็ใชุใ้น
การยกระดับคัุณ์ภาพัชุ่วิต	 เพัิ�มการเข้าถุ่งบริการท่างการแพัท่ย์และสาธุารณ์สุขแก่
ป็ระชุาชุน	 อาจกล่าวได้ว่า	 การมอบรายได้คัืนกลับคัณ์ะแพัท่ยศาสตร์ศิริราชุพัยาบาล
ถุือเป็็นการกระจายซึ่�ำ	 (Redistribution)	ท่างสังคัมในร่ป็แบบห้น่�ง	ซึ่่�งจากการสืบคั้น
ข้อม่ล	 พับว่า	 ม่คัวามสอดคัล้องกับการแสดงออกถุ่งอิท่ธิุพัลของสื�อ	 แนวคัิด	 “ผ่้รับ”	
และ“ผ่้ให้้”	 ซึ่่�งเป็็นการผลิตซึ่�ำท่างสังคัม	 ในสิ�งท่่�มนุษย์สร้าง	 และท่ำเป็็นแบบแผนมา
ยาวนาน	เชุน่	โรงพัยาบาลศิรริาชุ	ท่่�ท่ำห้น้าท่่�ผลิตซึ่�ำท่างวัฒนธุรรมของการสร้างบุคัลากร
ท่างการแพัท่ย์ท่่�มอุ่ดมการณ์เ์ด่ยวกันในการท่ำป็ระโยชุน์เพัื�อสว่นรวม	แตก่ม็ปั่็ญห้าการ
ขาดท่นุในการบรหิ้ารจดัการจง่เป็น็สาเห้ตใุห้ต้้องกอ่ตั�งโรงพัยาบาลศริริาชุ	ป็ยิมห้าราชุ
การุณ์ย์มาเพัื�อห้ารายได้จากคันรวยไป็ให้้คันจน	รวมท่ั�งการบริจาคัเข้าม่ลนิธุิท่่�เป็็นการ
กระจายซึ่�ำแบบป็ากต่อป็ากท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัมาก	
	 ดงันั�น	การมองบริการสุขภาพัเป็น็สิท่ธิุห้รือสินค้ัาเป็น็คัำถุามท่่�ตอ้งห้าคัำตอบจาก
การวจิยัคัรั�งน่�	โดยผ่ศ้ก่ษาเลอืกโรงพัยาบาลศริริาชุ	ป็ยิมห้าราชุการณุ์ยซ์ึ่่�งเป็็นห้นว่ยงาน
ของรัฐท่่�ท่ำห้น้าท่่�เพัื�อสังคัมแต่กลับโดดเข้าไป็ในตลาดการแข่งขันตามแนวคัิดของ
เสร่นิยมให้ม่	 โดยยอมรับในระบบการบริการในแบบชุนชัุ�น	 2	 มาตรฐาน	 คัือ	 การให้้
บริการแบบโรงพัยาบาลเอกชุนสำห้รับคันรวยและในแบบการบริการสวัสดิการของรัฐ
ท่่�ม่ไว้สำห้รับคันยากจน	 เป็็นการให้้บริการด้านการรักษาพัยาบาลท่่�ม่ทั่�งราคัารัฐบาล
และราคัาเอกชุนเพัื�อเป็็นท่างเลือกให้้กับป็ระชุาชุนท่่�พัร้อมจะจ่ายเพัื�อแรกกับคัวาม
สะดวกสบายท่่�จะได้รับ	 ผ่้ศ่กษาเชุื�อว่าการค้ันห้าคัำตอบเก่�ยวกับกระบวนการเป็ล่�ยน
ผา่นโรงพัยาบาลมห้าวทิ่ยาลยัในกำกบัของรฐัไป็เป็น็ห้นว่ยงานบรกิารระบบพัเิศษ	ภาย
ใต้แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่	 ถุือเป็็นการป็ฏีิร่ป็ระบบราชุการและการใชุ้กลไกตลาดไป็ส่่การ
ม่พัันธุะแบบเคัรือข่ายท่่�ม่ภาคัส่วนต่าง	ๆ	ท่่�เป็็นผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเข้ามาม่ส่วนร่วม	จะ
เป็็นการแก้ป็ัญห้าคัวามเห้ลื�อมล�ำและการเข้าถุ่งการรักษาพัยาบาลและยังท่ำให้้
โรงพัยาบาลอย่่รอดโดยการเพัิ�มป็ระสทิ่ธุภิาพัการบริการ	คืัอ	การให้โ้รงพัยาบาลรัฐบาล
ออกนอกระบบม่อิสระด้านการเงินและการจัดการ
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Transitioning an Autonomous University Hospital to a Special System Service Agency through Neoliberalism

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

ดังนัน้ การมองบริการสุขภาพเป็นสิทธิหรือสินคา้เป็นค าถามที่ตอ้งหาค าตอบจากการวิจัยครัง้นี ้
โดยผูศ้ึกษาเลือกโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยซ์ึ่งเป็นหน่วยงานของรฐัที่ท าหนา้ที่เพื่อสงัคมแต่
กลบัโดดเขา้ไปในตลาดการแข่งขนัตามแนวคิดของเสรีนิยมใหม่ โดยยอมรบัในระบบการบริการในแบบชน
ชัน้ 2 มาตรฐาน คือ การใหบ้รกิารแบบโรงพยาบาลเอกชนส าหรบัคนรวยและในแบบการบริการสวสัดิการ
ของรฐัที่มีไวส้  าหรบัคนยากจน เป็นการใหบ้รกิารดา้นการรกัษาพยาบาลที่มีทัง้ราคารฐับาลและราคาเอกชน
เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ับประชาชนที่พรอ้มจะจ่ายเพื่อแรกกับความสะดวกสบายที่จะไดร้บั ผูศ้ึกษาเชื่อว่า
การค้นหาค าตอบเก่ียวกับกระบวนการเปลี่ยนผ่านโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไปเป็น
หน่วยงานบริการระบบพิเศษ ภายใตแ้นวคิดเสรีนิยมใหม่ ถือเป็นการปฏิรูประบบราชการและการใชก้ลไก
ตลาดไปสู่การมีพันธะแบบเครือข่ายที่มีภาคส่วนต่าง ๆ ที่เป็นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเขา้มามีส่วนร่วม จะเป็น
การแกปั้ญหาความเหลื่อมล า้และการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลและยังท าใหโ้รงพยาบาลอยู่รอดโดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ คือ การใหโ้รงพยาบาลรฐับาลออกนอกระบบมีอิสระดา้นการเงินและการ
จดัการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
           
 

 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1  การสรา้งจุดสมดลุของโรงพยาบาลศิรริาชและโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์
 
 
 
 

ก่อตัง้SIPH

Profit Organization

คืนก าไรสู่
SIRIRAJ 

Non-Profit Organization

SIRIRAJ

การเปล่ียนผ่าน 

หน่วยงานบริการระบบพิเศษ (Hybrid Management 

System) = การบริหารจัดการแบบรัฐบาล+การบริหาร
จัดการแบบเอกชน 

ผลกระทบจากการเปล่ียนผ่าน 
1) ความสมดุลระหว่างแนวคิดSocial Democracy กับ แนวคิดNeoliberalism 
2) กลไกการกระจายซ า้(Redistributive mechanism) ระหว่าง Siriraj กับ SiPHได้แก่ รายได้ ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือและอุปกรณ ์
3) แก้ปัญหาสมองไหล         

รายได้และเงินบริจาค(Neoliberalism) กระจายซ า้ให้คนจน(Social Democracy) 

เพื่อท าก าไร SIขาดทุน 

วิกฤตเศรษฐกิจ/แนวคิดเสรีนิยมใหม่(Neoliberalism) 

การบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิม(TPA) 

โรงพยาบาลรัฐบาลขาดทุน/ปัญหาสมองไหล(Brain drain) 

รูปภาพที่ 1 การสร้างจุดสมดุลของโรงพัยาบาลศิริราชุและ
	 โรงพัยาบาลศิริราชุ	ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์

วิธีการวิจัย
	 ในการศ่กษาวิจัยคัรั�งน่�ได้นำแนวคัิดท่ฤษฎี่รากฐานของวิธุ่วิจัยเชุิงคัุณ์ภาพั	 เรื�อง	
ป็รากฏีการณ์วิ์ท่ยา	(Phenomenology)	มาป็ระกอบการอภปิ็ราย	ซึ่่�งผ่ศ้ก่ษาใชุว้ธิุก่าร
ศ่กษาวิจัยด้วยระเบ่ยบการวิจัยเชุิงคัุณ์ภาพั	 (Qualitative	 Research)	 โดยแบ่งการ
ศ่กษาออกเป็็น	2	ร่ป็แบบ	คัือ	1)	การศ่กษาเอกสาร(Document	study)		และ	2)	การ
สัมภาษณ์์เชุิงล่ก	 (In-depth	 Interview)	 ผ่้บริห้าร	 และผ่้ป็ฏิีบัติงานของโรงพัยาบาล
ศิริราชุ	ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	จำนวน	16	คัน	เป็็นแพัท่ย์และพัยาบาล	ท่่�ม่ป็ระสบการณ์์
ห้รือตำแห้น่งเป็็นผ่้บริห้าร	เคัรื�องมือท่่�ใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม่ล	คัือ	แบบสัมภาษณ์์	
พััฒนามาจากพััฒนาการของการเป็ล่�ยนผ่านจากเดิมเป็็นการบริห้ารจัดการองคั์การ
ภาคัรัฐไป็เป็็นห้น่วยงานบริการระบบพัิเศษท่่�ม่การบริห้ารจัดการแบบองคั์การภาคั
เอกชุนม่การตรวจสอบคัวามน่าเชุื�อถุือของข้อม่ลด้วยการดำเนินการตรวจสอบแบบ
สัมภาษณ์์โดยคัณ์ะกรรมการตรวจสอบวิท่ยานิพันธุ์	ซึ่่�งเป็็นผ่้เชุ่�ยวชุาญในการพัิจารณ์า
คัวามเห้มาะสมของข้อคัำถุาม	การวิเคัราะห้์ข้อม่ล	ผ่้วิจัยจะท่ำการวิเคัราะห้์ข้อม่ลท่่�ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมล่ท่ั�งข้อมล่เอกสารและการสัมภาษณ์แ์บบเจาะลก่	โดยนำข้อมล่
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มาป็ระมวลเข้าด้วยกันและจัดแบ่งป็ระเภท่ข้อม่ลออกเป็็นป็ระเด็นต่าง	 ๆ	 ตาม
วตัถุปุ็ระสงคัโ์ดยใชุก้รอบแนวคัดิเสรน่ยิมให้ม	่(Neoliberal)	แนวคัดิสงัคัมป็ระชุาธุปิ็ไตย	
(Social	Democracy)	และแนวคัิดการผลิตซึ่�ำท่างสังคัม	(Cultural	 reproduction)	
ในการตอบคัำถุามการวิจัยแต่ละข้อและใชุ้วิธุ่การนำเสนอผลการวิเคัราะห้์ข้อม่ลใน
รป่็แบบเชุงิพัรรณ์นาเป็น็การจำแนกแยกแยะขอ้มล่	จัดขอ้มล่ออกมาเป็น็กลุม่ให้้เป็น็ไป็
ในแนวท่าง	เพัื�อต่คัวามห้มายการตอบคัำถุามการวิจัย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยนำเสนอเป็็น	3	ป็ระเด็น	คัือ	
	 1.	การดำเนินงานโรงพัยาบาลศิริราชุ	ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	(SiPH)	ภายใต้แนวคัิด
เสร่นิยมให้ม่	 ม่เนื�อห้าเก่�ยวกับจุดเริ�มต้นในการก่อตั�งโรงพัยาบาลศิริราชุปิ็ยมห้าราชุ
การุณ์ย์	(SiPH)	นั�นม่ท่ั�งป็ัจจัยภายในและป็ัจจัยภายนอก	ซึ่่�งป็ัจจัยภายใน	ท่่�สำคััญ	คัือ	
การท่่�โรงพัยาบาลศิริราชุต้องออกนอกระบบไป็เป็็นมห้าวิท่ยาลัยในกำกับของรัฐ	 และ
วสิยัท่ศัน์ผ่บ้ริห้ารในตอนนั�น	มน่โยบายการพัฒันาป็ระเท่ศไท่ยให้เ้ป็็นศน่ยก์ลางสขุภาพั
นานาชุาติ	 (Medical	 Hub)	 ส่วนป็ัจจัยภายนอก	 คัือ	 สภาวะการณ์์วิกฤติท่างการเงิน	
(Financial	 crisis)	 ผลการศ่กษาพับว่า	 สามารถุวิเคัราะห้์เป็็นป็ระเด็นได้	 4	 ป็ระเด็น
สำคััญ	คัือ	โคัรงสร้าง		งบป็ระมาณ์		ท่รัพัยากรบุคัคัล	และ	ผลป็ระกอบการ
	 โคัรงสร้างของโรงพัยาบาลศิรริาชุ	ปิ็ยมห้าราชุการุณ์ย์	(SiPH)	มก่ารบริห้ารจัดการ
ด้วยคัณ์ะกรรมการสองคัณ์ะ	 ได้แก่	 คัณ์ะกรรมการอำนวยการคัณ์ะห้น่�ง	 และคัณ์ะ
กรรมการบรหิ้ารคัณ์ะห้น่�ง	รป่็แบบของการดำเนนิการยงัอย่ภ่ายใตก้ฎีระเบย่บของคัณ์ะ
แพัท่ยศาสตรศ์ริิราชุพัยาบาลและมห้าวทิ่ยาลยัมห้ดิล	เพัราะฉะนั�นจะมก่ฎีระเบ่ยบบาง
อย่างท่่�ท่ำให้้คัวามคัล่องตัวไม่เห้มือนโรงพัยาบาลเอกชุน	 เรื�องของระบบงบป็ระมาณ์
ท่าง	 SiPH	 ไม่รับงบป็ระมาณ์จากรัฐบาล	 ระบบจัดซึ่ื�อจัดจ้างเคัรื�องมือและอุป็กรณ์์
ท่างการแพัท่ย์ใชุ้ขั�นตอนการจัดซึ่ื�อจัดจ้างเชุ่นเด่ยวกับศิริราชุ	แต่	SiPH	ม่ระบบการจัด
ซึ่ื�อจดัจา้งท่่�มง่บป็ระมาณ์แบบฉกุเฉนิท่่�วางแผนไวล้ว่งห้นา้	ในสว่นท่รพััยากรบคุัคัลเรื�อง	
การจดัห้าบคุัลากร	ค่ัาตอบแท่นและสวัสดิการของบุคัลากรท่าง	SiPH	ดแ่ลบริห้ารจดัการ
เองไม่ต้องอย่่ภายใต้คัณ์ะแพัท่ยศาสตร์ศิริราชุพัยาบาล	 ในส่วนของผลป็ระกอบการม่
การส่งกลับไป็ให้ศิ้รริาชุทุ่กป็เีริ�มตั�งแต่ป็	ีพั.ศ.2553	เพัื�อนำไป็ใชุด้ำเนินการโรงพัยาบาล
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ศริิราชุและชุว่ยเห้ลอืผ่ป้็ว่ยท่่�ดอ้ยโอกาส	ตลอดระยะเวลา	10	ป็ที่่�ผา่นมา	ไดส้ง่มอบเงนิ
คันืคัณ์ะแพัท่ยศาสตรศ์ริริาชุพัยาบาลเป็น็จำนวนเงนิ	3,035	ลา้นบาท่	เพัื�อใชุใ้นกจิการ
ของคัณ์ะแพัท่ย์	และชุ่วยเห้ลือผ่้ป็่วยด้อยโอกาส
	 จากขอ้มล่เนื�อห้าท่่�กลา่วมาขา้งตน้แสดงให้เ้ห้น็วา่	โรงพัยาบาลศริริาชุ	ป็ยิมห้าราชุ
การุณ์ย์	 (SiPH)	 เป็็นโรงพัยาบาลของรัฐท่่�ม่การบริห้ารจัดการแบบพิัเศษ	ห้รือเร่ยกว่า
เป็็นระบบการบริห้ารจัดการแบบไฮบริด	 (Hybrid	Management	 System)	 นับว่า
เป็็นการนำจุดเด่นของท่ั�งการบริห้ารจัดการแบบรัฐบาลท่่�ม่ชุื�อเส่ยงคัวามศรัท่ธุาท่่�ท่ำ
เพัื�อสงัคัมมายาวนานและการบรหิ้ารจดัการแบบเอกชุนท่่�สะดวกรวดเรว็	มาใชุใ้นระบบ
บริการสุขภาพั	ท่ำให้้เกิดร่ป็แบบการบริการสุขภาพัท่่�ยืดห้ยุ่น	สามารถุท่่�จะป็รับให้้เข้า
กับบริบท่ของผ้่รับบริการและสถุานท่่�ได้	 ซึ่่�งส่งผลให้้เกิดการบริการสุขภาพัท่่�ม่
ป็ระสิท่ธุิภาพั	เป็็นการแก้ป็ัญห้าคัวามเห้ลื�อมล�ำและการเข้าถุ่งบริการสุขภาพั	เป็็นการ
บริห้ารจัดการแบบผสมผสานระห้ว่างภาคัรัฐและภาคัเอกชุนท่ำให้้สามารถุดำเนินการ
ได้สะดวก	 และให้้ท่างเลือกกับผ่้รับบริการในการเลือกร่ป็แบบการบริการท่่�เห้มาะสม
กับตัวเอง	
	 ผ่ศ้ก่ษาไดว้เิคัราะห้แ์ละเชุื�อมโยงผลการศก่ษากบัแนวคัดิเสรน่ยิมให้ม	่สะท่อ้นให้้
เห้็นว่าการเกิดของโรงพัยาบาลศิริราชุ	ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	 (SiPH)	ถุือเป็็นการบริห้าร
จัดการโรงพัยาบาลรัฐในยุคัเสร่นิยมให้ม่(Neoliberalism)	ท่่�เชุื�อว่าการแป็รร่ป็	การลด
ขอ้บงัคับัและการแขง่ขนั	3	คัณุ์ลกัษณ์ะน่�รวมกนัจะชุว่ยแกปั้็ญห้าของระบบการบรหิ้าร
จัดการแบบราชุการท่่�ล่าชุ้า	 ให้้ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัข่�นเพัื�อส่งเสริมคัวามเท่่าเท่่ยมและ
ลดต้นทุ่นต่าง	 ๆ	 ลงไป็	 รวมท่ั�งแนวคิัดการเป็ล่�ยนแป็ลงทุ่กอย่างให้้เป็็นสินค้ัา	
(Commodification	of	Everything)	จะท่ำให้้เกิดตลาดเสร่และการแข่งขันจะนำไป็ส่่
คัวามอย่่ดก่นิด	่ซึ่่�งห้ลักการน่�ขยายไป็ภาคัส่วนของสวัสดกิารสังคัมและการดแ่ลสุขภาพั
เชุ่นกัน	 โดยใชุ้การมองผ่านการป็ฏิีร่ป็ระบบราชุการผ่านแนวคิัดการจัดการภาคั่
สาธุารณ์ะแบบให้ม่	(New	Public	Governance	–	NPG)	ท่่�มองวา่การจดัการสาธุารณ์ะ
แบบเดิมท่่�รัฐเป็็นผ่้ดำเนินนโยบายและให้้บริการสาธุารณ์ะ	 โดยป็ระชุาชุนเป็็นผ่้รับ
บริการนั�น	 ไม่สอดคัล้องกับบริบท่ในป็ัจจุบันท่่�ป็ระกอบด้วยคัวามซึ่ับซึ่้อนของพัหุ้รัฐ	
(plural	 state)	 ซึ่่�งห้มายถุ่ง	 คัวามร่วมมือแบบพัหุ้ภาคั่ในการดำเนินนโยบายและให้้
บริการสาธุารณ์ะร่วมกัน	
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	 2.	ป็ัญห้าและอุป็สรรคัในการดำเนินงานโรงพัยาบาลศิริราชุป็ิยมห้าราชุ
การุณ์ย์(SiPH)	 พับว่า	 ปั็ญห้าและอุป็สรรคัในการดำเนินงานโรงพัยาบาลศิริราชุ
ป็ยิมห้าราชุการณุ์ยน์ั�นมตั่�งแตก่ารกอ่ตั�ง	เนื�องจากมท่่ั�งฝึา่ยท่่�เห้น็ดว้ยและเห้น็ตา่ง	อยา่ง
แรก	 คัือ	 คันศิริราชุเป็็นแบบอนุรักษ์นิยม	 (conservative)	 จะมองว่าท่ำงานในส่วน
ราชุการแล้วท่ำไมถุ่งจะม่สิท่ธิุมาท่ำกำไรและสามารถุคิัดค่ัาตรวจได้เห้มือนเอกชุน	
ถุอืเป็น็การต่อตา้นวฒันธุรรม	(against	culture)	ท่่�มม่ายาวนาน	ต้องใชุก้ารอธิุบายการ
ตอบคัำถุามเป็็นเวลาห้ลายปี็จ่งจะเข้าใจว่าร่ป็แบบของห้น่วยงานบริการระบบพิัเศษ	
(SiPH)	
	 3. ผลกระท่บจากการเป็ล่�ยนผ่านของโรงพัยาบาลศิริราชุไป็เป็็นโรงพัยาบาล
ศิริราชุ	 ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์ต่อผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	 (Stakeholder)	 ได้แก่	 แพัท่ย์และ
พัยาบาล	สามารถุจัดป็ระเด็นสำคััญได้	7	ป็ระเด็น	ซึ่่�งข้อม่ลท่่�ได้จากการสัมภาษณ์์ผล	
กระท่บจากการเป็ล่�ยนผ่าน	พับว่า	ม่ป็ระเด็นห้ลัก	5ป็ระเด็น	คัือ	1)	สามารถุแก้ป็ัญห้า
ภาวะสมองไห้ลของบุคัลากรท่างการแพัท่ย์ได้เนื�องจากเป็็นการเพัิ�มรายได้และท่ำให้้
คัุณ์ภาพัชุ่วิตด่ข่�นเนื�องจากชุ่วยลดเวลาการเดินท่างของแพัท่ย์ในการไป็ท่ำงานท่่�	
โรงพัยาบาลเอกชุนอื�นท่่�ต้องใชุ้เวลาในการเดินท่างเป็็นชุั�วโมง	 2)	 การส่งตรวจท่่�เกิน
มาตรฐาน	 (over	 investigate)	 นั�น	 พับว่าการส่งตรวจท่่�เกินมาตรฐานจะไม่เกิดข่�น
ถุ้าแพัท่ย์ม่จริยธุรรม	 และการส่งตรวจก็ตรงตามแผนการซ่ึ่�งใชุ้มาตรฐานเด่ยวกันกับ
การตรวจท่่�ศิริราชุ	3)	ราคัายาท่่�เกินมาตรฐานนั�นจากผลการศ่กษา	พับว่า	ราคัายาของ
โรงพัยาบาลศริริาชุ	ปิ็ยมห้าราชุการณุ์ย	์(SiPH)	ไมเ่กนิมาตรฐานสอดคัลอ้งกบัการสำรวจ
ราคัายาจากกรมการคัา้ภายในแสดงรายชุื�อโรงพัยาบาลสเ่ขย่วคัอืโรงพัยาบาลท่่�ราคัายา
อย่ใ่นเกณ์ฑ์์สมดุล	ซึ่่�ง	SiPH	ได้รบัการคัดัเลอืกให้้เป็็นโรงพัยาบาลสเ่ขย่ว	4)	คัอื	ผลกระท่บ
จากการท่ำให้้กระบวนการด่แลสุขภาพัเป็็นสินคั้า	
	 จากผลการศก่ษา	พับวา่	มท่่ั�งผ่ท้่่�เห้น็ดว้ยและไมเ่ห้น็ดว้ย	สามารถุสรปุ็ไดด้งัตาราง
ท่่�	1	ผ่้ท่่�เห้็นด้วยมองว่า	การตรวจท่่�เกินคัวามจำเป็็น	ราคัายาท่่�เกินมาตรฐาน	คัือ	การ
ท่ำให้้กระบวนการด่แลสุขภาพัเป็็นสินค้ัาในร่ป็แบบห้น่�ง	 แต่ห้ากมองในมุมของผ่้ท่่�ไม่
เห้็นด้วยในมิติการป็ระกอบวิชุาชุ่พัในเรื�องเก่�ยวกับโรงพัยาบาลจะม่คัวามแตกต่างใน
เรื�องของธุรุกจิเพัราะมเ่รื�องของการด่แลชุว่ติเขา้มาเก่�ยวข้อง	ซึ่่�งจะไมเ่ห้มอืนกับการดแ่ล
สินคั้าห้รือวัตถุุท่ั�วไป็
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	 อยา่งไรกต็าม	ถุง่แมก้ารดแ่ลรกัษาผ่ป่้็วยกเ็ป็น็การให้บ้รกิารในรป่็แบบห้น่�งมก่าร
แข่งขัน	แต่ต้องยืนอย่่บนคัวามถุ่กต้องของมนุษยธุรรมและศ่ลธุรรม	5)	การขัดแย้งเชุิง
จริยธุรรม	(Ethical	dilemma)	จากการเก็บข้อม่ลการวิจัย	พับว่า	ส่วนให้ญ่เห้็นว่าไม่ม่
ป็ระเด็นขัดแย้งเชุิงจริยธุรรมเพัราะว่าอย่่ท่่�บริบท่ท่่�ตั�งไว้	และการท่ำงานของ	SiPH	ยัง
ข่�นตรงกับคัณ์ะแพัท่ยศาสตร์ศิริราชุพัยาบาล	กฎีระเบ่ยบห้ลาย	ๆ	อย่างยังใชุ้ของคัณ์ะ
แพัท่ยศาสตร์ศริริาชุพัยาบาล	เพัราะฉะนั�นสิ�งท่่�เกิดข่�นไม่วา่จะเป็น็การท่ำงาน	การดแ่ล
ผ่ป้็ว่ย	จรยิธุรรม	ศล่ธุรรมตา่ง	ๆ 	ได้รบัการป็กป็อ้งดแ่ลและการท่่�ผ่ป้็ว่ยมารกัษาท่่�	SiPH	
เพัราะผ่้ป็่วยอยากได้มาตรฐานศิริราชุและต้องการคัวามสะดวกสบายแบบเอกชุน	
	 นอกจากน่�ยังม่ป็ระเด็นย่อย	2	ป็ระเด็น	คัือ	6)	การนำแนวคัิดการบริห้ารจัดการ
แบบเอกชุนไป็ใชุ้ในโรงเร่ยนแพัท่ย์ส่งผลด่ผลเส่ยต่อการผลิตแพัท่ย์อย่างไรจากผลการ
ศก่ษา	พับว่า	คันส่วนให้ญ่เห็้นว่าไม่เก่�ยวข้องกัน	เพัราะนักศก่ษาแพัท่ย์ไม่ได้มาข่�นป็ฏิีบัติ
การท่่�	 SiPH	 แต่ม่บางส่วนเห้็นว่าม่ผลในแง่ของภาพัลักษณ์์	 เพัราะถุ้ามาเร่ยนท่่�
โรงพัยาบาลของแผ่นดินจะร่้ส่กว่าคัุณ์คั่าลดลง	 ซึ่่�งม่ผลต่อภาพัลักษณ์์	 แต่ห้น้าท่่�ของ
คัณ์ะแพัท่ย์ฯ	 ต้องชุ่�แจงและอธุิบายตั�งแต่เริ�มต้น	 7)	 คัวามคัาดห้วังต่อการดำเนินงาน
ของโรงพัยาบาลศิริราชุ	 ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	 (SiPH)	 จากข้อม่ลท่่�ได้จากการสัมภาษณ์์	
พับว่าส่วนให้ญ่อยากให้้เป็็นโรงพัยาบาลอ้างอิง	 (reference	 hospital)	 ให้้กับ
โรงพัยาบาลเอกชุนห้รือโรงพัยาบาลต่างป็ระเท่ศว่าคัวรม่มาตรฐานในการด่แลผ่้ป็่วย
อยา่งไร	ท่ั�งในเรื�องของการด่แลผ่ป้็ว่ย	การตั�งราคัายา	การสง่ตรวจ	มาตรฐานในการดแ่ล
ผ่้ป็่วย	
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 ตารางที่ 1 แสดงผลการศ่กษาการดำเนินงานและผลกระท่บของการเป็ล่�ยนผ่านจาก
โรงพัยาบาลศิริราชุไป็เป็็นโรงพัยาบาลศิริราชุปิ็ยมห้าราชุการุณ์ย์ภายใต้
แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่

หัวข้อ รายละเอียด ความเห็นผู้บริหาร 

(6คน)

ความเห็นผู้ปฏิบัติการ 

(10คน)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1.	ร่ป็แบบการ

บริห้าร 

โรงพัยาบาล	

SiPH

1.1	ด้านโคัรงสร้างองคั์การม่คัณ์ะ

กรรมการบริห้าร	2	บอร์ดคัือ	คัณ์ะ

กรรมการอํานวยการและคัณ์ะ

กรรมการบริห้าร

6 0 10 0

1.2.	ร่ป็แบบองคั์กรไม่แสวงห้ากําไร	

(Nonprofit	organization)

6 0 10 0

1.3	ดําเนินงานโดยใชุ้ยุท่ธุศาสตร์

แบบกลไกตลาดเพัื�อเป็้าห้มายท่าง

สังคัมและสิ�งแวดล้อม	(Social	

Enterprise)

6 0 10 0

1.4	ด้านการบริห้ารการเงิน/การ

จัดการงบป็ระมาณ์และการบริห้าร

วัสดุและอุป็กรณ์์โดยอย่่ภายใต้คัณ์ะ

แพัท่ยศาสตร์ศิริราชุพัยาบาล

6 0 10 0

1.5	ด้านการบริห้ารท่รัพัยากร

บุคัคัล	SiPH	ม่การบริห้ารจัดการ

เรื�องการรบับคุัลากรและคัา่ตอบแท่น 

สวัสดิการของบุคัลากรเอง

6 0 10 0

1.6	ให้้บริการตลอด	24	ชุม.	ทุ่กวัน

ไม่เว้นวันห้ยุดราชุการ

6 0 10 0

1.7	ผลการดําเนินงานขององคั์การ

ห้ลังห้ักคั่าใชุ้จ่ายจะส่งกลับคัืนคัณ์ะ

แพัท่ยศาสตร์ศิริราชุพัยาบาล

6 0 10 0
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หัวข้อ รายละเอียด ความเห็นผู้บริหาร 

(6คน)

ความเห็นผู้ปฏิบัติการ 

(10คน)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

2.	ผลกระท่บ

ท่่�เกิดจากการ

เป็ล่�ยนผ่านการ

บริห้าร 

โรงพัยาบาล	

SiPH

2.1	สามารถุแก้ป็ัญห้าภาวะสมอง

ไห้ล	(Brain	drain)

6 0 8 2

2.2	ม่ป็ัญห้าการส่งตรวจท่่�เกิน

มาตรฐาน	(over	investigate)

1 5 4 6

2.3	ม่ป็ัญห้าราคัายาเกินมาตรฐาน 3 3 4 6

2.4	ได้รับผลกระท่บจากการท่ําให้้

กระบวนการด่แลสุขภาพัเป็็นสินคั้า

6 0 7 3

2.5	ม่ป็ระเด็นขัดแย้งเชุิงจริยธุรรม	

(Ethical	dilemma)

1 5 1 9

2.6	การบริห้ารแบบ	SiPH	

เป็็นท่างรอดให้้กับโรงพัยาบาลรัฐ

6 0 9 1

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย  
	 สรุป็ผลการวิจัย	 ผ่้ศ่กษาได้นำกรอบแนวคิัดสำห้รับการท่ำคัวามเข้าใจแนวคิัด
เสร่นิยมให้ม่มาใชุ้ในการอธุิบายการบริห้ารจัดการของโรงพัยาบาลศิริราชุ	ป็ิยมห้าราชุ
การุณ์ย์	 (SiPH)	 ซึ่่�งเป็็นโรงพัยาบาลมห้าวิท่ยาลัยในกำกับของคัณ์ะแพัท่ยศาสตร์
มห้าวทิ่ยาลยัมห้ดิลเชุน่เด่ยวกบัโรงพัยาบาลศริริาชุ	แต่มร่ป่็แบบการบรหิ้ารแบบเอกชุน
ถุือเป็็นบริการท่่�เข้าข่ายสุขภาพัเป็็นสินคั้า	(Commodification)	ระดับห้น่�ง	แต่เพัราะ
ป็ลายท่างมก่ารไห้ลกลับเขา้มากระจายซึ่�ำ	(Redistribution)	มแ่นวคิัดการเป็น็ผ่รั้บและ
ผ้่ให้	้ซึ่่�งห้มายถุง่	ผ่ท่้่�เขา้รบัการรักษาจะได้รับบริการท่างการแพัท่ย์ท่่�เป็น็เลิศได้มาตรฐาน
สากล	และเป็น็ผ่ใ้ห้โ้ดยรายไดห้้ลงัห้กัคัา่ใชุจ้า่ยจะนำสง่คันืให้ก้บัคัณ์ะแพัท่ยศาสตรเ์พัื�อ
ชุ่วยเห้ลือผ่้ป็่วยท่่�ขาดแคัลนทุ่นท่รัพัย์ท่่�		โรงพัยาบาลศิริราชุ	จะเป็็นการแก้ป็ัญห้าการ
ขาดทุ่นของการบริห้ารจัดการโรงพัยาบาลภาคัรัฐให้้สามารถุเล่�ยงตัวเองได้	 ส่งผลให้้

 ตารางที่ 1 แสดงผลการศ่กษาการดำเนินงานและผลกระท่บของการเป็ล่�ยนผ่านจาก
โรงพัยาบาลศิริราชุไป็เป็็นโรงพัยาบาลศิริราชุปิ็ยมห้าราชุการุณ์ย์ภายใต้
แนวคัิดเสร่นิยมให้ม่	(ต่อ)



4

92
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

โรงพัยาบาลรฐัสามารถุให้บ้รกิารรกัษาผ่ป้็ว่ยท่่�ยากไรไ้ด	้เป็น็การแกป้็ญัห้าคัวามเห้ลื�อม
ล�ำในการเข้าถุ่งบริการสุขภาพัของภาคัรัฐ	อ่กท่ั�งยังสามารถุแก้ป็ัญห้าสมองไห้ล	(Brain	
drain)	 ของบุคัลากรท่างการแพัท่ย์จากโรงพัยาบาลรัฐบาลไป็ส่่โรงพัยาบาลเอกชุนได้
สอดคัล้องกับการศ่กษาของ	ธุัชุมน	วรรณ์พัิณ์	 (2553)	 ได้ศ่กษาเก่�ยวกับ	แนวคัิดและ
ห้ลกัการเป็ล่�ยนสถุานภาพัเป็็นโรงพัยาบาลมห้าวิท่ยาลัยในกำกับของรัฐ	พับว่า	เป็็นห้น่วยงาน
บริการด้านสุขภาพั	ท่่�เกิดจากการแป็รร่ป็ตามห้ลักนโยบายการบริห้ารภาคัรัฐแนวให้ม่	
ท่่�มุ่งเน้นผลสัมฤท่ธุิ�ของงานเป็็นห้ลักเพัื�อให้้ป็ระชุาชุนได้รับบริการจากภาคัรัฐท่่�ด่และ
ม่คัุณ์ภาพั	
	 ดังนั�น	โรงพัยาบาลศิริราชุ	ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	จ่งเป็็นท่างเลือกให้ม่ท่่�ตอบสนอง
คัวามตอ้งการของกลุม่ป็ระชุาชุนท่่�มก่ำลงัท่รพััยย์นิด่และสามารถุจา่ยคัา่รกัษาพัยาบาล
ในราคัาท่่�ส่งข่�น	เพัื�อให้ไ้ด้รบัการรักษาพัยาบาลจากแพัท่ย์ท่่�มป่็ระสทิ่ธุภิาพั	และบรกิาร
ท่่�สะดวกรวดเรว็มากข่�น	รวมท่ั�งยงัเป็น็ท่างรอดของโรงพัยาบาลรฐัในการบรหิ้ารจดัการ
ให้้สามารถุคังอย่่ได้ในยุคัแห้่งการแข่งขัน	 คัำตอบท่่�ได้จากการศ่กษาคัรั�งน่�จะเป็็น
ป็ระโยชุน์ตอ่การสร้างคัวามชัุดเจนในการกำห้นดนโยบายเพัื�อแกปั้็ญห้าการขาดทุ่นของ
โรงพัยาบาลรัฐบาล	คัวามเห้ลื�อมล�ำในการเข้าถุ่งบริการสุขภาพั	นำไป็ส่่คัวามอย่่ด่กินด่
ของป็ระชุาชุนชุาวไท่ย	ซึ่่�งเป็็นร่ป็แบบองคั์การท่่�จะแก้ป็ัญห้าสังคัมโดยใชุ้มุมมอง	2	ขั�ว	
ระห้ว่างแนวคิัดสังคัมป็ระชุาธิุป็ไตย	 (Social	 Democracy)	 กับแนวคิัดเสร่นิยมให้ม่	
(Neoliberal)	 เพัื�อห้าจุดสมดุลของการบริห้ารจัดการโรงพัยาบาลรัฐภายใต้แนวคัิด
เสร่นิยมให้ม่ในการคังไว้ซึ่่�งสวัสดิการสังคัมและการแข่งขัน	อ่กท่ั�งสามารถุนำไป็ป็รับใชุ้
เป็็นข้อเสนอแนะเชุิงนโยบายสังคัมได้ในอนาคัต

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
	 ห้น่วยงานภาคัรัฐคัวรม่การส่งเสริมการนำแนวคัิดการสร้างคัวามสมดุลระห้ว่าง
แนวคัดิเสรนิ่ยมให้ม่กบัอดุมการณ์์สวสัดกิารสงัคัม	ไป็ใชุใ้นการจดัสวสัดกิารสงัคัมเพัิ�มข่�น	
การกำห้นดนโยบายในการส่งเสริมโรงพัยาบาลมห้าวิท่ยาลัยในกำกับของรัฐให้้ม่อิสระ
ด้านการเงินและการจัดการอย่างชุัดเจน
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 คัวรม่การศ่กษาเป็ร่ยบเท่่ยบผลกระท่บจากการเป็ล่�ยนผ่านโรงพัยาบาล
มห้าวทิ่ยาลยัในกำกบัของรฐัไป็เป็น็ห้น่วยงานบรกิารระบบพัเิศษภายใตแ้นวคัดิเสรนิ่ยม
ให้ม่ของบุคัลากรท่างการแพัท่ย์ของโรงพัยาบาลศิริราชุและโรงพัยาบาลศิริราชุ
ป็ิยมห้าราชุการุณ์ย์	รวมท่ั�งคัวรศ่กษามุมมองของผ่้บริโภคั	(ญาติผ่้ป็่วย)	และท่รรศนะ
ของผ่้ใชุ้บริการเพัื�อให้้เห้็นมุมมองห้รือท่ิศท่างเพัื�อใชุ้ในการบริห้ารจัดการองค์ัการให้้ม่
ป็ระสิท่ธุิภาพัและป็้องกันภาวะสมองไห้ล	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์ัเพัื�อ	 1)	 พััฒนาแบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจ
สป็าไท่ย	2)	วิเคัราะห้์ป็ัจจัยท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	3)	ศ่กษาแนวท่าง
การเลือกกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยฯ	 ใชุ้การวิจัยแบบผสมผสาน	 กลุ่มตัวอย่าง
คัือผ่้ใชุ้บริการสป็า	400	คัน	ใชุ้วิธุ่การสุ่มแบบจัดชุั�น	ส่วนผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญ	คัือ	บุคัลากร
จากองคั์กรภาคัรัฐ	 ผ่้เชุ่�ยวชุาญธุุรกิจสป็า	และนักธุุรกิจสป็า	กลุ่มละ	3	คัน	 ใชุ้วิธุ่การ
เลือกแบบเจาะจง	 เก็บข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์ด้วยแบบสอบถุามและเก็บข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพั
ด้วยแบบสัมภาษณ์์	การวิจัยคัรั�งน่�วิเคัราะห้์ข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์ด้วยวิธุ่การท่างสถุิติ	และ
ข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพัใชุ้วิธุ่การวิเคัราะห้์เนื�อห้า	ผลการวิจัย	พับว่า	1)	แบบจำลอง	ม่คัวาม
สอดคัลอ้งกบัขอ้มล่เชุงิป็ระจักษ	์โดยท่่�	X2=	105.45,	p-value	=	0.56,	X2/df	=	1.622,	
CFI	=	0.97,	GFI	=	0.98,.	AGFI	=	1.00,	RMSEA	=	0.045,	2)	ปั็จจยัดา้นผ่ป้็ระกอบการ	
นวัตกรรมการจัดการและการสื�อสารการตลาดม่อิท่ธุิพัลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	
3)	กลยทุ่ธ์ุการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ย	คัวรเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุม์ุง่ตอบสนองคัวามตอ้งการของ
ล่กคั้ากับคัวามเป็็นห้น่�งในด้านคัุณ์ภาพัและบริการ		
คำสำคัญ :	กลยุท่ธุ์การบริห้ารจัดการ;	 ธุุรกิจสป็าไท่ย;	คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน;	

แบบจำลองสมการโคัรงสร้าง
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Abstract
	 The	research	aims	 	 to:	1]	develop	a	model	of	Thai	spa	business	
management	 strategy,	 2]	 analyze	 the	 factors	 affecting	 spa	 business	
management,	and	to	3]	analyze	the	guidelines	for	selecting	strategies	in	
managing	Thai	spa	business	towards	sustainable	competitive	advantages.	
This	was	 a	mixed	 research	methodology.	 The	 sample	 group	was	 400	
customers	who	had	used	spa	services	in	Bangkok	by	stratified	random	
sampling.	The	key	informants	were	nine	personnel	from	the	government	
officials,	 spa	 business	 experts	 and	 spa	 business	 entrepreneurs.	 Three	
personnel	were	selected	from	each	group	by	purposive	sampling.	The	
tools	were	 questionnaire	 and	 interview	 form.	 Quantitative	 data	were	
analyzed	by	statistical	methods.	Qualitative	data	was	analyzed	by	content	
analysis.	The	results	showed	that;	1]	X2	 is	105.45,	X2/df	 is	1.622,	CFI	 is	
0.97,	GFI	 is	0.98,	AGFI	 is	1.00,	RMSEA	 is	0.045.	That	 is	 to	 say	Thai	 spa	
business management strategy model towards sustainable competitive 
advantage	was	consistent	with	the	empirical	data.	2]	Factors	influencing	
Thai spa business management towards sustainable competitive 
advantages	 included:	 Entrepreneurs,	 Marketing	 Communication	 and	
Managerial	Innovation.	3]	Regarding	the	Thai	spa	business	management	
strategy, the business entrepreneurs should use the strategies that respond 
to	the	customer	needs	in	terms	of	quality	and	service.
Keywords :	Management	 Strategy;	 Thai	 Spa	 Business;	 Competitive	

Advantage;	Structural	Equation	Model	(SEM)

บทนำา
	 “อุตสาห้กรรมบริการ”	(Service	Industry)	นั�นถุือว่าเป็็นสิ�งท่่�สะท่้อนให้้เห้็นถุ่ง
การเติบโตของเศรษฐกิจท่่�ต่อเนื�องจากการผลิตสินคั้าเป็็นบริการท่่�มากับสินคั้า	 เชุ่น	
บริการท่่�พัักแรม	บริการติดตั�ง	บริการอาห้ารและเคัรื�องดื�ม	ท่ำให้้สามารถุขายสินคั้าได้
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มากข่�นในราคัาป็กติ	 และยังสามารถุเพัิ�มคั่าบริการเข้าไป็ด้วย	 รวมทั่�งยังเป็็นการสร้าง
อาชุ่พั	 สร้างงานและสร้างรายได้ให้้กับผ่้คันได้เป็็นจำนวนมาก	 ดังนั�น	 กลุ่มบุคัคัลท่่�
ป็ระกอบธุุรกิจและกิจกรรมเพัื�อให้้เกิดป็ระโยชุน์	เกิดคัวามพั่งพัอใจต่อสิ�งอำนวยคัวาม
สะดวกให้้กับผ่้มารับบริการ	จ่งเร่ยกว่า	“อุตสาห้กรรมบริการ”	เชุ่น	อุตสาห้กรรมการ
แพัท่ย์	 อุตสาห้กรรมการท่่องเท่่�ยวและสันท่นาการ	 รวมทั่�งอุตสาห้กรรมขนส่งและ
โลจิสติกส์	 เป็็นต้น	 (ฐิตาภรณ์์	สินจร่ญศักดิ�,	 2550)	ธุุรกิจท่่�เก่�ยวข้องกับอุตสาห้กรรม
การท่่องเท่่�ยวม่มากมายโดยเฉพัาะธุุรกิจสป็าไท่ย	เชุ่น	“สยามเวลเนสกรุ�ป็”	ห้รือ	SPA	
และบริษัท่	เฮลท่์	แลนด์	2004	จำกัด	โดยเฉพัาะ	“สยามเวลเนสกรุ�ป็”	เป็็นธุุรกิจสป็า
รายเด่ยวท่่�เข้าส่่ตลาดห้ลักท่รัพัย์ฯ	(Jarukit	Marketeer,	2020)	โดยสร้างรายได้และ
ผลกำไรในระดับคั่อนข้างส่ง	

ตารางที่ 1 รายได้ของธุุรกิจสป็าไท่ยระห้ว่าง	ป็ี	พั.ศ.	2559	–	2561	:	ล้านบาท่

บริษัท 2559 2560 2561

สยามเวลเนสกรุ�ป็ 739 962 1,152

บริษัท่	เฮลท่์	แลนด์	2004	จำกัด 73 210 200

รวม 3,371 3,732 3,913

	 กลุ่มล่กคั้าท่่�ใชุ้บริการธุุรกิจสป็าไท่ย	ส่วนให้ญ่เป็็นนักท่่องเท่่�ยวชุาวต่างชุาติมาก
ถุ่งร้อยละ	80	โดยเฉพัาะ	ได้แก่	นักท่่องเท่่�ยวชุาวสิงคัโป็ร์	ฮ่องกง	และอเมริกา	รวมถุ่ง
กลุ่มนักท่่องเท่่�ยวชุาวสแกนดิเนเว่ยและยุโรป็	ส่วนนักท่่องเท่่�ยวในตลาดอาเซึ่่ยน	ได้แก่	
ชุาวอินเด่ย	ชุาวเกาห้ล่และชุาวจ่น	ส่วนอ่กร้อยละ	20	เป็็นนักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ย	ส่งผล
ให้ธุ้รุกิจสป็ามก่ารเติบโตอย่างต่อเนื�องจากอัตราการขยายตัวอย่างรวดเรว็	โดยแนวโน้ม
การเติบโตของธุุรกิจสป็าไท่ยได้รับผลจากการขยายตัวของอุตสาห้กรรมท่่องเท่่�ยว	 จ่ง
ท่ำให้้ได้รับการสนับสนุนจากภาคัรัฐอย่างต่อเนื�อง	 (The	Board	of	 Investment	of	
Thailand,	 2014)	 ดังนั�น	 จ่งท่ำให้้จำนวนธุุรกิจสป็าท่่�ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
กระท่รวงสาธุารณ์สุข	มแ่นวโน้มการเติบโตท่่�เพัิ�มสง่ข่�นอย่างต่อเนื�อง	อก่ท่ั�งยงัท่ำให้ก้าร
ตลาดของธุุรกิจสป็าไท่ยม่แนวโน้มของอัตราการขยายตัวเพัิ�มส่งข่�นตามไป็ด้วย	 โดย
ในป็ี	พั.ศ.	2556	สป็าและนวดแผนไท่ยม่ม่ลคั่าตลาดเท่่ากับ	3,469	ล้านบาท่	เท่่ยบกับ
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ป็	ีพั.ศ.	2555	ซ่ึ่�งม่มล่คัา่ตลาดเท่า่กับ	3,117	ล้านบาท่	ห้รือเพัิ�มข่�นรอ้ยละ	11.27	แตเ่มื�อ
พัจิารณ์าภาพัรวมตลาดท่อ่งเท่่�ยวเพัื�อสขุภาพัท่ั�วโลกจะมม่ล่ค่ัาสง่ถุง่	1.7	ล้านลา้นบาท่	
(สุเนตรตรา	 จันท่บุร่,	 2559)	 นับเป็็นธุุรกิจท่่�ม่คัวามสำคััญอย่างยิ�ง	 สร้างรายได้เข้าส่่
ระบบเศรษฐกิจของป็ระเท่ศเป็็นจำนวนมาก	อ่กท่ั�งยังก่อให้้เกิดการจ้างงานและอาชุ่พั	
รวมถุ่งยังเป็็นการสร้างรายได้ให้้แก่ผ้่ป็ระกอบการ	 กลุ่มวิสาห้กิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	(Small	and	Medium	Enterprise:	SME)	
	 อย่างไรก็ตาม	การเติบโตของธุรุกิจสป็าไท่ยยังป็ระสบกับป็ญัห้าในการดำเนินงาน	
เนื�องจากธุุรกิจ	 สป็าไท่ยส่วนให้ญ่เป็็นผ่้ป็ระกอบการ	 SME	 ซ่ึ่�งจากกการสำรวจข้อม่ล
ของสถุาบันพััฒนาวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)	ในป็ี	พั.ศ.	2558	พับว่า	
ป็ญัห้าในการดำเนนิธุรุกจิของผ่ป้็ระกอบการ	SME	อนัดบัท่่�	1	คัอื	ป็ญัห้าดา้นการตลาด
ร้อยละ	44.59	อันดับท่่�	2	คัือ	ป็ัญห้าด้านบริการจัดการร้อยละ	27.03	อันดับท่่�	3	คัือ	
ป็ัญห้าด้านการผลิตร้อยละ	19.26	และอันดับท่่�	4	คัือ	ป็ัญห้าด้านการเงินร้อยละ	9.12	
สอดคัล้องกับการสำรวจของกรมส่งเสริมการค้ัาระห้ว่างป็ระเท่ศ	 พับว่า	 ป็ัญห้าและ
อุป็สรรคัของผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็าไท่ย	คัือ	การบริห้ารจัดการยังไม่ม่การบ่รณ์าการ
แบบองค์ัรวม	 ขาดการสร้างภาพัลักษณ์์ท่่�ด่	 และยังขาดการวางแผนกลยุท่ธุ์การตลาด
และการเจาะกลุม่ตลาด	อก่ท่ั�งยงัป็ระสบกบัป็ญัห้าการขาดแคัลนบคุัลากร	การคัวบคัมุ
มาตรฐาน	และขาดนวัตกรรมด้านการจัดการ	
	 จากคัวามสำคััญของอุตสาห้กรรมบริการโดยเฉพัาะธุุรกิจสป็า	 ผ่้วิจัยจ่งศ่กษา	
“กลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน”	 เพัื�อให้้ท่ราบถุ่ง
ป็ัจจัยท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อการดำเนินธุุรกิจสป็าและศ่กษากลยุท่ธ์ุการจัดการธุุรกิจ
สป็า	 ผ่้ป็ระกอบการสามารนำผลการวิจัยน่�ไป็เป็็นแนวท่างในการจัดท่ำแผนการตลาด	
และพัฒันากลยทุ่ธุใ์ห้ม้ป่็ระสทิ่ธุภิาพัในการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิท่างการแขง่ขันเพัื�อ
ให้ป้็ระเท่ศไท่ยนั�นเป็น็ศน่ยก์ลางธุรุกจิสป็าแห้ง่เอเซึ่ย่	รวมท่ั�งผลการวจิยัยงัสามารถุนำ
ไป็ใชุ้เป็็นกรณ์่ศ่กษาสำห้รับการสอนในระดับอุดมศ่กษาในสาขาธุุรกิจได้เชุ่นกัน

วัตถุประสงค์
	 1)	เพัื�อพััฒนาแบบจำลองกลยุท่ธ์ุการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิง
การแข่งขัน
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	 2)	เพัื�อศ่กษาป็ัจจัยท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิง
การแข่งขัน
	 3)	เพัื�อศก่ษาแนวท่างการเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุส์ำห้รบัการจัดการธุรุกิจสป็าไท่ยส่ค่ัวาม
ได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน

 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
	 กลยุท่ธุ์	 (Strategy)	ห้มายถุ่ง	แผนระยะยาวขององคั์การท่่�กำห้นดข่�นโดยอาศัย
การกลั�นกรองสภาวะแวดล้อมขององค์ัการ	 เพัื�อให้้การดำเนินงานบรรลุเป้็าห้มายของ
องคั์การอย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพัและป็ระสิท่ธุิผล	 กลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจม่คัวามสำคััญ
และก่อให้เ้กิดป็ระโยชุน์ดงัน่�	คัอื	ชุ่วยให้ธุ้รุกิจสามารถุกำห้นดวัตถุปุ็ระสงค์ั	และทิ่ศท่าง
ห้รือภารกิจห้ลักในอนาคัตอย่างชัุดเจน	 สามารถุใชุ้เป็็นแนวท่างสำห้รับผ่้ป็ฏิีบัติงานใน
การท่ำงานให้้ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัมากยิ�งข่�น	รวมถุ่งชุ่วยให้้สามารถุคัาดคัะเนถุ่งป็ัญห้าท่่�จะ
เกดิข่�นและเป็ล่�ยนป็ญัห้าเป็น็โอกาสท่่�จะดำเนินธุรุกิจในอนาคัต	และยงัชุว่ยให้ผ้่บ้ริห้าร
ระดบัส่งมว่สัิยท่ศันท์่่�กวา้งไกล	สามารถุตัดสนิใจได้อยา่งรอบคัอบและสามารถุลดคัวาม
เส่�ยงในการดำเนนิธุรุกจิได	้และสามารถุกลยทุ่ธุป์็ฏิีบติัให้บ้รรลเุป็า้ห้มายท่่�วางไวใ้นระยะ
ยาว	 (บุญเลิศ	 เย็นคังคัา	 และคัณ์ะ,	 2549)	 โดยท่่�กลยุท่ธุ์ระดับบริษัท่	 (Corporate	
Strategy)	 เป็็นการกำห้นดกลยุท่ธุ์ในภาพักว้างๆ	 เป็็นแนวท่างในการดำเนินงานของ
บริษัท่	ซึ่่�งแบ่งเป็็น	3	กลยุท่ธุ์	ดังน่�	1)	กลยุท่ธุ์แบบเน้นการเติมโต	(Growth	Strategy)	
เป็น็การดำเนินธุรุกจิให้เ้ติบโตดว้ยวธิุก่ารต่างๆ	2)	กลยทุ่ธุแ์บบคังท่่�	(Stability	Strategy)	
ไม่ขยายกิจการแบบ	Growth	 Strategy	 เป็็นการดำเนินธุุรกิจในตลาดท่่�ไม่คั่อยม่การ
เป็ล่�ยนแป็ลง	3)	กลยุท่ธุ์แบบห้ดตัว	(Retrenchment	Strategy)	ลดระดับการดำเนิน
งาน	จะพับในบริษัท่ท่่�เริ�มมองเห้็นท่ิศท่างของตลาดท่่�ห้ดตัวลง	ส่วนกลยุท่ธุ์ระดับธุุรกิจ	
(Business	Strategy)	เป็็นกลยุท่ธุ์ในการสร้างจุดแข็งท่างการแข่งขันในธุุรกิจเพัื�อท่่�จะ
ให้อ้งค์ักรสามารถุขับเคัลื�อนได้ตามเป้็าห้มาย	ไมว่า่จะเป็น็การตัดสนิใจท่่�สำคัญัเก่�ยวกับ
วิธุ่การเติบโต	 การสร้างธุุรกิจห้ลักให้ม่	 การระบุเคัรื�องมือให้ม่ของการท่ำงาน	 ได้แก่	
เท่คัโนโลยแ่ละนวัตกรรม	รวมถุง่การจัดสรรท่รัพัยากรและการบรรลุป็ระสิท่ธิุภาพัด้าน
ต้นทุ่น	ส่วนกลยุท่ธุ์ระดับห้น้าท่่�	ห้รือระดับป็ฏีิบัติการ	(Operational	Strategy)	เป็็น
กลยทุ่ธุเ์พัื�อการพัฒันาการท่ำงานของภายในองคัก์รธุรุกจิ	เพัื�อให้เ้กดิคัวามไดเ้ป็รย่บใน
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การแข่งขันไม่ว่าจะเป็็นในเรื�องของคัวามเร็ว	 ป็ระสิท่ธุิภาพัและการบริห้ารต้นทุ่น	
รวมไป็ถุง่การระบุและจัดลำดับคัวามสำคัญัของการริเริ�มการป็รับป็รุงการดำเนินงานให้้
เกิดคัวามพัร้อมขององค์ักร	 ซึ่่�งกลยุท่ธ์ุระดับน่�จะม่คัวามแตกต่างกันออกไป็ในแต่ละ
ห้นา้ท่่�	ดังน่�	1)	ฝึา่ยป็ฏิีบตักิาร	(Implementation)			กลยทุ่ธุเ์พัื�อการพัฒันา	และเตรย่ม
พัร้อมสำห้รับการจัดลำดับคัวามสำคััญ	 การพััฒนาคัวามคัิดริเริ�มการเป็ล่�ยนแป็ลงและ
การวางแผนพััฒนาการเป็ล่�ยนแป็ลง	 โดยกลยุท่ธุ์น่�ตัวผ่้ป็ระกอบการม่คัวามสำคััญ	
2)	การตลาด	(Marketing)	กลยุท่ธุ์เพัื�อการวางแผน	Brand	positioning	และ	Brand	
identity	เพัื�อให้้เป็็น	Top-of-mind	ในตลาด	รวมถุ่งการบริห้ารคั่าใชุ้จ่ายให้้คัุ้มคั่ากับ
การลงทุ่น	(Return	on	Investment)	และยังห้มายคัวามรวมไป็ถุ่งการสื�อสารการตลาด
ด้วยเชุ่นกัน	 3)	 การเงิน	 (Financial)	 กลยุท่ธ์ุเพัื�อการบริห้ารจัดการกระแสเงินสดซ่ึ่�ง
เป็ร่ยบเสมือนกับเส้นเลือดของธุุรกิจอย่างไรให้้เพั่ยงพัอต่อคั่าใชุ้จ่าย	รวมไป็ถุ่งการมอง
ห้าโอกาสของแห้ล่งเงินทุ่นเพัื�อให้้องคั์กรสามารถุดำเนินงานได้อย่างราบรื�น	

 แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
	 Jay	Barney	(1991)	ได้ให้้คัวามห้มายไว้ว่า	ห้มายถุ่ง	ผลลัพัธุ์ท่่�ได้จากการดำเนิน
การท่างกลยุท่ธุ์ท่่�สามารถุสร้างคัุณ์คั่า	(Value-creating	Strategy)	ให้้เห้นือกว่าคั่่แข่ง
คัอืคัวามไดเ้ป็ร่ยบเชุงิการแขง่ขนั	(Competitive	Advantage)	โดยคั่แ่ขง่ขนัไมส่ามารถุ
ดำเนินการท่างกลยุท่ธุ์แบบเด่ยวกันได้ในชุ่วงเวลาเด่ยวกันด้วยเห้ตุน่�การได้เป็ร่ยบเชุิง
การแข่งขันจะยั�งยืนได้ก็ตอ่เมื�อคั่่แข่งขนัไม่สามารถุลอกเล่ยนแบบผลลัพัธุผ์ลป็ระโยชุน์
ห้รือคัุณ์คั่าอันเนื�องมาจากการใชุ้กลยุท่ธุ์ท่่�องคั์กรได้กำห้นดห้รือสร้างข่�นมา	ส่วนวิท่ยา	
ด่านดำรงกุล	 (2546)	 ได้ให้้คัวามห้มายไว้ว่าคัวามได้เป็ร่ยบท่างการแข่งขัน	 ห้มายถุ่ง	
คัวามสามารถุขององคั์กรใดองคั์กรห้น่�งในการสร้างผลงานเห้นือองคั์กรอื�น	ๆ	จากการ
ผลิตสินค้ัาห้รือบริการท่่�ล่กค้ัาต้องการด้วยป็ระสิท่ธิุภาพัท่่�เห้นือกว่าพัื�นฐานสำคััญของ
คัวามได้เป็รย่บท่างการแขง่ขนั	คืัอ	คัวามเห้นอืในด้านป็ระสทิ่ธุภิาพั	คุัณ์ภาพั	นวตักรรม
รวมท่ั�งการตอบสนองต่อผ่้บริโภคั	ในขณ์ะท่่�พันิตสุภา	ธุรรมป็ระมวล	(2550)	กล่าวว่า	
คัวามได้เป็ร่ยบท่างการแขง่ขันห้มายถุง่การสร้างคัวามแตกตา่งในผลิตภัณ์ฑ์ท์่่�กอ่ให้เ้กิด
การได้เป็ร่ยบท่างการแข่งขัน	สร้างคัวามเป็็นเอกลักษณ์์ของผลิตภัณ์ฑ์์	และของกิจการ	
แตต่อ้งอย่่บนพืั�นฐานคัวามต้องการ	และการยอมรับของลก่ค้ัาแต่ละกลุม่	กลา่วโดยสรุป็
คัวามได้เป็รย่บท่างการแขง่ขนั	(Competitive	Advantage)	ห้มายถุง่	การดำเนินธุรุกจิ
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โดยใชุ้กลยุท่ธุ์ต่าง	 ๆ	 เพัื�อสร้างคัวามแตกต่างให้้เห้นือกว่าคั่่แข่ง	 และคัวามได้เป็ร่ยบท่่�
ธุุรกิจม่เห้นือค่่ัแข่งจนท่ำให้้ธุุรกิจสามารถุผลิตห้รือเข้าถุ่งล่กคั้าได้ในต้นทุ่นท่่�น้อยกว่า	
ซึ่่�งก็ท่ำให้้ธุุรกิจสามารถุขายได้มากกว่าห้รือท่ำกำไรได้มากกว่านั�นเอง	

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พัมิพัร	ท่องเมือง	วิชุากร	เฮงษฎ่ีก	ุและ	ฤๅเดชุ	เกดิวิชุยั	(2561)	วิจยัเรื�อง	“รป่็แบบ
กลยุท่ธ์ุการตลาดของธุุรกิจสป็าเพัื�อสุขภาพัในสถุาบันอุดมศ่กษาป็ระเท่ศไท่ย”	พับว่า	
ร่ป็แบบกลยุท่ธุ์การตลาดของธุุรกิจ	สป็าเพัื�อสุขภาพัในสถุาบันอุดมศ่กษาป็ระเท่ศไท่ย
ป็ระกอบดว้ยกลยทุ่ธุด์า้นผลติภัณ์ฑ์	์กลยทุ่ธุด์า้นราคัา	กลยทุ่ธุด์า้นสถุานท่่�	กลยทุ่ธุด์า้น
การส่งเสริมการขาย	 กลยุท่ธุ์ด้านกระบวนการจัดการ	 กลยุท่ธุ์ด้านสิ�งแวดล้อมท่าง
กายภาพั	และกลยทุ่ธุด์า้นบคุัลากร	ในขณ์ะท่่�	อภนินัท่	์อุดมศร	่ป็ระเพัศ	ไกรจนัท่ร	์และ	
ท่ว่ศักดิ�	 ร่ป็สิงห้์	 (2564)	 วิจัยเรื�อง	 “ร่ป็แบบการพััฒนาสมรรถุนะของผ่้ป็ระกอบการ
ธุุรกจิสป็า”	พับว่า	สมรรถุนะของผ่ป้็ระกอบการธุรุกิจสป็า	ป็ระกอบด้วย	(1)	สมรรถุนะ
ด้านคัวามร่้	(X	=	4.25)	(2)	คัวามสามารถุด้านอื�น	ๆ	(X	=	4.23)	(3)	ด้านท่ักษะ	(X	=	
4.16)	และซึ่่�งสมรรถุนะด้านท่ักษะ	ได้แก่	ท่ักษะด้านวิสัยท่ัศน์ในการบริห้ารธุุรกิจสป็า	
และท่ักษะด้านการม่มนุษย์สัมพัันธุ์และการติดต่อสื�อสาร	 ส่วนป็ฏีิภาณ์	 บัณ์ฑ์ุรัตน์	
(2563)	วิจยัเรื�อง	“กลยทุ่ธุท์่างการตลาดธุรุกจิ	สป็าแบบองคัร์วมเพัื�อรองรบันกัท่อ่งเท่่�ยว
ชุาวจน่”	ป็ระกอบด้วย	การตลาดสัมพัันธุภาพั	การตลาดแบบบ่รณ์าการ	การตลาดภายใน
องคั์กร	และการตลาดเพัื�อผลสำเร็จของการดำเนินธุุรกิจ	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการท่บท่วนวรรณ์กรรมผ่้วิจัยสามารถุกำห้นดกรอบแนวคัิดการวิจัยได้	ดังน่�

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยน่�เป็็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed-Methods	 Research)	 ในส่วน
การวจิยัเชุงิป็ริมาณ์	ป็ระชุากร	คัอื	ผ่ใ้ชุบ้ริการสป็าในเขตกรงุเท่พัมห้านคัรเป็็นป็ระชุากร
แบบไม่ท่ราบจำนวนท่่�แน่นอน	 (Infinite	 Population)	 กลุ่มตัวอย่าง	 คัือ	 ผ่้ใชุ้บริการ
สป็าในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	โดยการวิเคัราะห้์สมการโคัรงสร้างจะใชุ้เกณ์ฑ์์เท่่ยบตัวอย่าง
ขั�นต�ำ	10	–	20	ตัวอย่างต่อ	1	ตัวแป็รสังเกตได้	 (Schumacker	&	Lomax,	2015;	
Kline,	2016)	การวิจัยคัรั�งน่�ป็ระกอบด้วย	15	ตัวแป็รสังเกตได้	ขนาดตัวอย่างท่่�ใชุ้ใน
การวิจัยคัรั�งน่�จ่งม่จำนวนเท่่ากับ	 300	 ตัวอย่าง	 ใชุ้วิธุ่การสุ่มแบบจัดชุั�น	 (Stratified	
Sampling)	และผ่ใ้ห้้ข้อมล่ห้ลัก	(Key	informants)	ในการเก็บข้อมล่เชุงิคุัณ์ภาพั	ไดแ้ก่	
บุคัลากรจากองคั์กรภาคัรัฐ	3	คัน	นักวิชุาการผ่้เชุ่�ยวชุาญด้านธุุรกิจสป็า	3	คัน	และนัก
ธุุรกิจสป็า	3	คัน	และใชุ้วิธุ่การเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
	 เคัรื�องมือวจิยัท่่�ใชุใ้นการเก็บข้อมล่เชุงิป็ริมาณ์	คืัอ	แบบสอบถุาม	(Questionnaire)	
แบบมาตราส่วนป็ระมาณ์คั่า	 (Rating	Scale)	แบบ	5	ชุ่วงชุั�น	 โดยแบ่งแบบสอบถุาม
ออกเป็็น	3	ตอน	ดังน่�	ตอนท่่�	1	ข้อม่ลท่ั�วไป็ของผ่้ตอบแบบสอบถุาม	ตอนท่่�	2	กลยุท่ธุ์
การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	ตอนท่่�	3	ป็ัจจัยท่่�ม่ผลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	และตอน
ท่่�	4	ข้อเสนอแนะอื�น	ๆ 	ส่วนเคัรื�องมอืท่่�ใชุใ้นการเกบ็ข้อมล่เชุงิคัณุ์ภาพัคัอื	แบบสมัภาษณ์์
เชุิงล่กแบบก่�งม่โคัรงสร้าง	(Focus	group	form)	โดยเป็็นแนวคัำถุามเก่�ยวกับคัวามคัิด
เห้น็ของผ่เ้ชุ่�ยวชุาญในเรื�องของแนวการเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุส์ำห้รบัการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ย								
	 ผ่้วิจัยตรวจสอบคัุณ์ภาพัของเคัรื�องมือวิจัย	โดยผ่้เชุ่�ยวชุาญจำนวน	5	คันท่ำการ
ตรวจสอบคัวามตรงของเนื�อห้า	 (Content	 Validity)	 โดยใชุ้คั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้อง
ระห้ว่างข้อคัำถุามกับวัตถุปุ็ระสงค์ัการวิจยั	(Index	of	Objective	Congruence	:	IOC)	
พับว่า	การวิจัยคัรั�งน่�คั่า	IOC	อย่่ระห้ว่าง	0.60	–	1.00	ถุือว่าม่คัวามสอดคัล้องและม่
ตรงเชุงิเนื�อห้า	และจากนั�นจง่ท่ำการห้าคัา่คัวามเชุื�อมั�น	(Reliability)	ของเคัรื�องมอืโดย
การนำไป็ท่ดสอบ	 (Try	out)	 กับผ่้ท่่�มาใชุ้บริการธุุรกิจสป็าท่่�ไม่ใชุ่กลุ่มตัวอย่างจำนวน	
30	คัน	แลว้นำมาวิเคัราะห์้คัา่ท่างสถิุตดิว้ยการห้าค่ัาสัมป็ระสิท่ธุิ�แอลฟาของคัรอนบาคั	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	และห้ากมค่่ัาตั�งแต่	0.70	ข่�นไป็ถืุอว่าเคัรื�องมือวิจยั
ม่คัุณ์ภาพั	(อรรถุเดชุ	สรสุชุาติ,	2563)	ซึ่่�งในการคัำนวณ์คัรั�งน่�ได้เท่่ากับ	0.985	แสดง
ให้้เห้็นว่าเคัรื�องมือวิจัยม่คัวามเชุื�อมั�นส่งสามารถุนำไป็ใชุ้เก็บข้อม่ลได้
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	 การรวบรวมข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์ดำเนินการโดยแจกแบบสอบถุามผ่านระบบ	
Google	 form	 ผ่านเจ้าของธุุรกิจสป็าในเขตกรุงเท่พัมห้านคัรไป็ยังล่กคั้าท่่�เคัยมาใชุ้
บริการ	ระห้ว่างเดือนกุมภาพัันธุ์	2564	–	เมษายน	2564	จากนั�นนำข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์
มาวเิคัราะห้ด์ว้ยสถุติพืิั�นฐาน	ไดแ้ก	่การวเิคัราะห้ด้์วยคัา่คัวามถุ่�	(Frequency)	คัา่รอ้ยละ	
(Percentage)	คัา่เฉล่�ย	(Mean)	และค่ัาสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation:	
S.D.)	 และการท่ดสอบสถุิติวิเคัราะห้์	 โดยวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็ร	
วเิคัราะห์้คัา่สัมป็ระสิท่ธิุ�สห้สัมพันัธ์ุแบบเพัย่ร์สนั	(Pearson	Correlation	Coefficient)	
การวเิคัราะห้อ์งคัป์็ระกอบเชุงิยนืยนั	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	และการ
วิเคัราะห้์โมเดลสมการโคัรงสร้าง	(Structural	Equation	Model:	SEM)	ส่วนการเก็บ
ข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพั	 ดำเนินการการสัมภาษณ์์ผ่้เชุ่�ยวชุาญและวิเคัราะห้์ข้อม่ลด้วยการ
วเิคัราะห์้เนื�อห้า	(Content	Analysis)	และการพัรรณ์นาเชุงิวเิคัราะห์้	(Descriptive	Analysis)

ผลการศึกษา
	 ผลการศ่กษา	พับว่า
	 1)	 แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน
ม่	4	องคั์ป็ระกอบ	ได้แก่	ผ่้ป็ระกอบการ	(Ent)	นวัตกรรมการจัดการ	(MI)	การสื�อสาร
การตลาด	 (MC)	 และคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 (CPT)	 โดยม่คั่าดัชุน่วัดคัวาม
สอดคัล้องของแต่ละองคั์ป็ระกอบ	ดังน่�

รูปภาพที่ 2	แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านผ่้ป็ระกอบการ
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	 1.1) ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับท่่�ห้น่�งและอันดับ
สอง	ดา้นผ่ป้็ระกอบการ	แบบจำลองการวดัองคัป์็ระกอบเชุงิยนืยนัอนัดบัห้น่�งและอนัดบั
สอง	ด้านผ่้ป็ระกอบการม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 2 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านผ่้ป็ระกอบการ	

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 47.29 -
df - 25 -

p-value P>0.05 0.54309 ผ่านเกณ์ฑ์์
X2/df X2/df	<2 1.89 ผ่านเกณ์ฑ์์
CFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณ์ฑ์์
GFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณ์ฑ์์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.030 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 3	แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านนวัตกรรมการจัดการ
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	 1.2)	 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับห้น่�งและสอง	
ด้านนวัตกรรมการจัดการ	พับว่า	แบบจำลองการวัดองคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับห้น่�ง
และสองด้านนวัตกรรมการจัดการม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 3 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านนวัตกรรมการจัดการ

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 34.09 -
df - 28 -

p-value P>0.05 .06393 ผ่านเกณ์ฑ์์
X2/df X2/df	<2 1.217 ผ่านเกณ์ฑ์์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์
GFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.045 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 4 แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านการสื�อสารการตลาด	
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	 1.3)	ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับท่่�ห้น่�งและอันดับ
ท่่�สองด้านการสื�อสารการตลาด	พับว่า	แบบจำลองการวัดองค์ัป็ระกอบเชุงิยืนยันอันดับ
ท่่�ห้น่�งและอันดบัท่่�สองดา้นการสื�อสารการตลาดมค่ัวามสอดคัล้องกับขอ้มล่เชุงิป็ระจกัษ์

ตารางที่ 4 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านการสื�อสารการตลาด

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา

X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 88.19 -

df - 59 -

p-value P>0.05 .8010 ผ่านเกณ์ฑ์์

X2/df X2/df	<2 1.89 ผ่านเกณ์ฑ์์

CFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

GFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.015 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 5 แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน
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	 1.4)	ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับสองด้านคัวามได้
เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอันดับห้น่�งและสอง	 พับว่า	 แบบจำลองการวัดองค์ัป็ระกอบเชุิง
ยืนยันด้านคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 5	ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 163.35 -
df - 85 -

p-value P>0.05 0.33070 ผ่านเกณ์ฑ์์
X2/df X2/df	<2 1.921 ผ่านเกณ์ฑ์์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์
GFI ≥0.95 0.98 ผ่านเกณ์ฑ์์
AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.035 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 6 แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย
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	 1.5) ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้
เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 พับว่า	 แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้
เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 6 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำนวณได้ การพิจารณา

X2 ไม่ม่นัยสำคััญท่างสถุิติ 108.45 -

df - 65 -

p-value P>0.05 .56301 ผ่านเกณ์ฑ์์

X2/df X2/df	<2 1.	622 ผ่านเกณ์ฑ์์

CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์

GFI ≥0.95 0.98 ผ่านเกณ์ฑ์์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.045 ผ่านเกณ์ฑ์์

ตารางที่ 7	แสดงอิท่ธุิพัลระห้ว่างตัวแป็ร

Variables MI MC Cpt

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Ent 0.42

(0.03)

- 0.42

(0.03)

0.29

(0.05)

0.09

(0.04)

0.38

(0.02)

0.05

(0.02)

0.31

(0.05)

0.36

(0.03)

MI - - - 0.25

(0.11)

- 0.25

(0.11)

0.43

(0.05)

0.10

(0.05)

0.53

(0.05)
MC - - - - - - 0.41

(0.09)

- 0.41

(0.09)

Chi-square	=	108.45,	df	=	65,	p-value=.56301,	(CFI)	=0.97,	(GFI)	=	0.98	

(AGFI)	=	1.00,	RMSEA	=0.045	SRMR	=	0.035
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	 ตารางท่่�	 7	 พับว่า	 ในกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการ
แข่งขันฯ	 ผ่้ป็ระกอบการม่อิท่ธุิพัลท่างตรงต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 และยังม่
อิท่ธุิพัลท่างอ้อมต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนเชุ่นกันโดยม่	 นวัตกรรม
การจัดการและการสื�อสารการตลาดเป็็นตัวแป็รส่งผ่าน	 และการสื�อสารการตลาดก็ม่
อิท่ธิุพัลท่างตรงต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืน	 ในขณ์ะท่่�นวัตกรรมการ
จัดการม่อิท่ธุิพัลท่างอ้อมต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนโดยม่การสื�อสาร
การตลาดเป็็นตัวแป็รส่งผ่าน

ตารางที่ 8	แสดงคั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์

ตัวแป็รสังเกตได้ Cpt1						Cpt2							Cpt3					Cpt4

R2
0.64							0.71								0.63						0.81																						

ตัวแป็รสังเกตได้ MI1									MI2								MI3

R2
0.67								0.63							0.65							

ตัวแป็รสังเกตได้ MC1							MC2								MC3							MC4					MC5

R2
0.65								0.61								0.71							0.73						0.75									

สมการโคัรงสร้างของตัวแป็ร 	MI									MC										Cpt

R2
0.72							0.73									0.79

 
	 จากตารางท่่�	 8	คั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์	 (R2)	 ของสมการโคัรงสร้างตัวแป็ร
แฝึงภายใน	 พับว่า	 คั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์	 (R2)	 ของนวัตกรรมการจัดการ	
(Managerial	Innovation:	MI)	ม่คั่าเท่่ากับ	0.72	ห้รือตัวแป็รในโมเดลสามารถุอธุิบาย
คัวามแป็รป็รวนของนวัตกรรมการจัดการ	 (MI)	 ได้ร้อยละ	 73	 ค่ัาสัมป็ระสิท่ธุิ�การ
พัยากรณ์์	 (R2)	ของการสื�อสารการตลาด	 (Marketing	Communication:	MC)	ม่คั่า
เท่่ากับ	0.73	ห้รือตัวแป็รในโมเดลสามารถุอธุิบายคัวามแป็รป็รวนของการสื�อสารการ
ตลาด	(MC)	ได้ร้อยละ	73	และคั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์	(R2)	ของคัวามได้เป็ร่ยบ
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เชุิงการแข่งขัน	(Competitive	Advantage	:	Cpt)	ม่คั่าเท่่ากับ	0.79	ห้รือตัวแป็รใน
โมเดลสามารถุอธุิบายคัวามแป็รป็รวนของคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 (Cpt)	 ได้
ร้อยละ	79
	 1.	ป็จัจยัท่่�มอ่ทิ่ธุพิัลตอ่การจดัการธุรุกจิสป็าไท่ยส่ค่ัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิการแขง่ขนั
อย่างยั�งยืน	ม่	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านผ่้ป็ระกอบการ	ด้านนวัตกรรมการจัดการ	และด้าน
การสื�อสารการตลาด	โดยดา้นผ่ป้็ระกอบการมค่ัา่เฉล่�ยมากท่่�สดุเท่า่กบั	4.43	รองลงมา
คัือ	 ด้านนวัตกรรมการจัดการ	 ม่คั่าเฉล่�ยเท่่ากับ	 4.35	 และด้านการสื�อสารการตลาด	
ม่คั่าเฉล่�ยเท่่ากับ	4.38	
	 2.	แนวท่างการเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุส์ำห้รบัการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ยส่ค่ัวามไดเ้ป็รย่บ
เชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนนั�น	พับว่า	ผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญ	6	ใน	9	คัน	แนะนำว่าคัวรเลือก
ใชุ้กลยุท่ธุ์ในลักษณ์ะท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กคั้า	ส่วนอ่ก	3	คัน	แนะนำว่า
คัวรใชุ้กลยุท่ธุ์ท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กคั้าผสมผสานกับกลยุท่ธุ์คัวามเป็็น
ห้น่�งในด้านคัุณ์ภาพัและบริการ	

สรุปผลการวิจัย
	 ผ่้ตอบแบบสอบถุามส่วนให้ญ่เป็็นเพัศห้ญิง	 ม่จำนวนมากท่่�สุด	 240	 คัน	 ม่อายุ
ระห้ว่าง	31	–	40	ป็ี	 	ส่วนให้ญ่ม่การศ่กษาระดับป็ริญญาตร่และเป็็นเจ้าของธุุรกิจ	ม่
รายได้เฉล่�ยมากกว่า	45,000	บาท่	ต่อเดือน
	 ผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญเป็็นบุคัลากรจากองคั์กรภาคัรัฐ	3	คัน	โดยท่่�	2	ใน	3	เป็็นเพัศ
ห้ญิง	และ	1	คัน	เป็็นเพัศชุาย	จบการศ่กษาในระดับป็ริญญาโท่ท่ั�ง	3	คัน	2	ใน	3	มา
จากกรมพััฒนาธุุรกิจและการคั้า	 และ	 1	 คัน	 มาจากกรมการแพัท่ย์แผนไท่ยและการ
แพัท่ย์ท่างเลือก	นักวิชุาการผ่้เชุ่�ยวชุาญด้านธุุรกิจสป็า	3	คัน	โดยท่่�	2	ใน	3	เป็็นเพัศ
ชุาย	และ	1	คัน	เป็็นเพัศห้ญิง	และ	2	ใน	3	จบการศ่กษาในระดับป็ริญญาโท่	จบการ
ศ่กษาในระดับป็ริญญาเอก	1	คัน	มาจากสถุาบันการศ่กษาระดับอุดมศ่กษาท่ั�ง	3	คัน	
และนักธุุรกิจสป็า	3	คัน	โดยเป็็นเพัศชุายท่ั�ง	3	คัน	และ	2	ใน	3	จบการศ่กษาในระดับ
ป็ริญญาโท่	จบการศ่กษาในระดับป็ริญญาตร่	1	คัน	
	 ผลการวิจัยด้านกลยุท่ธุ์ท่่�ส่งผลต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันนั�น	พับว่าม่ดังน่�	
คัวามได้เป็ร่ยบด้านราคัาในภาพัรวมม่ค่ัาเฉล่�ย	 X	 =	 4.38	 คัวามได้เป็ร่ยบจากคัวาม
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แตกต่างในภาพัรวมม่คั่าเฉล่�ย	X	=	4.61	คัวามได้เป็ร่ยบจากการม่ล่กคั้าเฉพัาะกลุ่มใน
ภาพัรวมม่คั่าเฉล่�ย	X	=	4.34	และคัวามได้เป็ร่ยบด้านการสร้างคัวามคัุ้มคั่าในภาพัรวม
ม่คั่าเฉล่�ย	X	=	4.42
	 ผลการวิจยัป็จัจยัท่่�มอิ่ท่ธุพิัลต่อการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ยส่ค่ัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิการ
แข่งขันอย่างยั�งยืน	 พับว่า	 ป็ัจจัยการสื�อสารการตลาดและป็ัจจัยนวัตกรรมการจัดการ
ในภาพัรวมมค่ัา่เฉล่�ย	X	=	4.44	ในขณ์ะท่่�ป็จัจยัด้านผ่ป้็ระกอบการ	ในภาพัรวมมค่ัา่เฉล่�ย	
X	=	4.47
	 แนวท่างการเลือกใชุก้ลยุท่ธ์ุสำห้รับการจัดการธุรุกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็รย่บเชุงิ
การแข่งขันอย่างยั�งยืนนั�น	 พับว่า	 ผ่้ให้้สัมภาษณ์์	 6	 ใน	 9	 คัน	 แนะนำว่าคัวรเลือกใชุ้
กลยทุ่ธุใ์นลกัษณ์ะท่่�มุง่ตอบสนองคัวามตอ้งการของลก่คัา้	สว่นอก่	3	คัน	แนะนำวา่คัวร
ใชุ้กลยุท่ธุ์ท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กค้ัาผสมผสานกับกลยุท่ธุ์คัวามเป็็นห้น่�ง
ในด้านคัุณ์ภาพัและบริการ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย	 พับว่า	 คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันของธุุรกิจสป็าไท่ยในภาพัรวม
อย่่ในระดับมากท่่�สุด	สอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	วสุธุิดา	นักเกษม	และ	ป็ระสพัชุัย	
พัสนุนท่	์(2561)	ซ่ึ่�งวจิยัเรื�อง	“ป็จัจัยท่่�สง่ผลต่อการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บท่างการแขง่ขนั
ของผ้่ป็ระกอบการธุุรกจิบรกิารในเขตกรงุเท่พัมห้านคัร”	พับวา่	คัวามไดเ้ป็รย่บท่างการ
แขง่ขันของผ้่ป็ระกอบการธุรุกิจบริการในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	โดยภาพัรวมอย่่ในระดับ
มาก	เมื�อพัจิารณ์าในรายละเอย่ดจะพับวา่	ระดบัการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บท่างการแขง่ขนั
ของผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจบริการในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	ท่่�ม่คั่าเฉล่�ยส่งสุด	คัือ	ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว	 รองลงมา	 คัือ	 ด้านกลยุท่ธุ์ต้นทุ่น	 และด้านการสร้างคัวาม
แตกต่าง	ตามลำดับ	ส่วนแบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบ
เชุงิการแขง่ขนัม	่4	องค์ัป็ระกอบ	ได้แก	่ผ่ป้็ระกอบการ	นวตักรรมการจดัการ	การสื�อสาร
การตลาดและคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 สอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	 พัิมพัร	
ท่องเมือง	วิชุากร	 เฮงษฎี่กุล	และฤๅเดชุ	เกิดวิชุัย	 (2561)	วิจัยเรื�อง	“ร่ป็แบบกลยุท่ธุ์
การตลาดของธุุรกิจสป็าเพัื�อสุขภาพัในสถุาบันอุดมศ่กษาป็ระเท่ศไท่ย”	 พับว่า	
ดา้นผลติภณั์ฑ์์ท่่�นำมาใชุใ้นธุรุกจิสป็าจะตอ้งมาจากห้รอืมส่่วนป็ระกอบห้ลักเป็็นวตัถุุดบิ
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จากธุรรมชุาติ	 โดยผลิตห้รือพััฒนาในร่ป็แบบของภ่มิปั็ญญาท้่องถิุ�น	 ด้านราคัาผ่้รับ
บริการสามารถุเข้าถุ่งการบริการและผลิตภัณ์ฑ์์อย่างคัุ้มคั่า	สมป็ระโยชุน์	และชุำระคั่า
บริการด้วยคัวามเต็มใจ	
	 และยังสอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	 ป็ฏิีภาณ์	 บัณ์ฑุ์รัตน์	 (2563)	 วิจัยเรื�อง	
“กลยทุ่ธุท์่างการตลาดธุรุกจิ	สป็าแบบองคัร์วมเพัื�อรองรบันกัท่อ่งเท่่�ยวชุาวจน่”	พับวา่	
กลยุท่ธุ์ท่างการตลาดแบบองคั์รวมสำห้รับธุุรกิจสป็าในป็ระเท่ศไท่ย	 เพัื�อรองรับ
นักท่่องเท่่�ยวชุาวจ่น	 ป็ระกอบไป็ด้วยองคั์ป็ระกอบห้ลัก	 4	 ป็ระการ	 ได้แก่	 การตลาด
สัมพัันธุภาพั	 (Relationship	marketing)	 การตลาดแบบบ่รณ์าการ	 (Integrated	
marketing)	 การตลาดภายในองคั์กร	 (Internal	marketing)	 และการตลาดเพัื�อผล
สำเร็จของการดำเนินธุุรกิจ	(Performance	marketing)
	 นอกจากน่�แล้วผลการท่ดสอบสมมติฐาน	พับว่า	ในกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็า
ไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนนั�น	 องค์ัป็ระกอบด้านผ่้ป็ระกอบการม่
อิท่ธิุพัลท่างตรงต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืน	 และองค์ัป็ระกอบด้าน
ผ่ป้็ระกอบการกย็งัมอ่ทิ่ธุพิัลท่างออ้มตอ่คัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิการแขง่ขนัอยา่งยั�งยนืโดยม่
ตัวแป็รนวัตกรรมการจัดการ	และการสื�อสารการตลาดเป็็นตัวแป็รส่งผ่าน	และสาเห้ตุ
ท่่�เป็็นเชุ่นน่�อาจเนื�องมาจากว่า	เมื�อผ่้ป็ระกอบการม่คัวามร่้	ท่ักษะและคัวามสามารถุด้าน
อื�น	ๆ	ย่อมสามารถุนำเอาคัวามร่้	และท่ักษะเห้ล่าน่�มาบ่รณ์าการในการบริห้ารจัดการ
ธุุรกจิไดอ้ยา่งมป่็ระสทิ่ธิุภาพัรวมถุง่นำเอาคัวามร่	้และท่กัษะเห้ล่านั�นไป็กำห้นดแผนการ
สื�อสารการตลาด	ดงันั�น	คัวามร่	้ท่กัษะและคัวามสามารถุในดา้นตา่ง	ๆ 	รวมท่ั�งนวตักรรม
การจัดการ	 และการสื�อสารการตลาดนั�น	 ล้วนแล้วแต่เป็็นองค์ัป็ระกอบสำคััญท่่�เป็็น
สมรรถุนะสำคัญัของผ่ป้็ระกอบการธุรุกิจสป็า	ซึ่่�งตรงกบัผลการวจิยัของ	อภนินัท่	์อุดมศร่	
ป็ระเพัศ	 ไกรจันท่ร์	 และท่ว่ศักดิ�	 ร่ป็สิงห์้	 (2564)	 ซึ่่�งวิจัยเรื�อง	 “ร่ป็แบบการพััฒนา
สมรรถุนะของผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า”	พับว่า	สมรรถุนะด้านคัวามร่้	 คัวามสามารถุ
ด้านอื�น	ๆ	และท่ักษะด้านการกำห้นดวิสัยท่ัศน์ในการบริห้ารธุุรกิจสป็า	รวมถุ่งท่ักษะ
ดา้นการมม่นษุยส์มัพันัธุแ์ละการตดิตอ่สื�อสารเป็น็องคัป์็ระกอบท่่�สำคัญัของสมรรถุนะ
ผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า
	 ในส่วนของการสัมภาษณ์์ผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญ	 พับว่า	 ธุุรกิจสป็า	 คัวรท่่�จะเลือกใชุ้
กลยุท่ธุ์ในลักษณ์ะท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กคั้าผสมผสานกับกลยุท่ธุ์คัวาม
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เป็็นห้น่�งในด้านคุัณ์ภาพัและบริการ	 โดยกลุ่มผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญส่วนให้ญ่ม่คัวามคิัดเห็้น
ตรงกันว่า	ธุุรกิจสป็าเป็็นธุุรกิจบริการแบบตลาดล่กคั้าเฉพัาะ	(Niche	market)	ซึ่่�งโดย
ส่วนให้ญ่แล้วผ่้มาใชุ้บริการส่วนให้ญ่มักจะให้้คัวามสนใจในเรื�องของคัุณ์ภาพัการให้้
บริการซึ่่�งสอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	พัิมพัร	ท่องเมือง	(2561)	พับว่า	ธุุรกิจสป็านั�น
ผ้่ป็ระกอบการตอ้งท่ำให้ผ้่ร้บับริการสามารถุเขา้ถุง่การบรกิาร	และผลติภณั์ฑ์อ์ยา่งคัุม้คัา่	
สมป็ระโยชุน์	 ม่สิ�งอำนวยคัวามสะดวกคัรบคัรันและม่คัวามป็ลอดภัยเป็็นไป็ตามข้อ
กำห้นดของมาตรฐาน	ม่คัวามห้ลากห้ลายรองรับผ่้รับบริการกลุ่มต่าง	ๆ 	ให้้ตัดสินใจเข้า
รับบริการเพิั�มมากข่�น	 ด้านกระบวนการให้้บริการท่ั�งห้มดม่มาตรฐาน	 สามารถุสร้าง
คัวามพั่งพัอใจและคัวามป็ระท่ับใจให้้แก่ผ่้รับบริการได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 ผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า	ห้รือ	ธุุรกิจด้านการดุแลสุขภาพั	สามารถุนำเอาผลการ
วิจัยไป็ป็ระยุกต์ใชุ้เพืั�อพััฒนากลยุท่ธุ์ของธุุรกิจตนเอง	 ซ่ึ่�งผลการวิจัยสะท่้อนให้้เห้็นถุ่ง
คัวามสำคัญัของท่กัษะและคัวามร่ข้องผ่ป้็ระกอบการท่่�มต่่อการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิ
การแข่งขันอย่างยั�งยืน	ดังนั�น	ผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็าจ่งคัวรพััฒนาท่ักษะและคัวามร่้
ของตนเองอย่่เสมอ	 รวมท่ั�งป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดก็ยังม่คัวามสำคััญ	 ดังนั�น
ผ่้ป็ระกอบการจำเป็็นต้องท่ำการสื�อสารการตลาดผ่านนวัตกรรมการสื�อสารอย่าง
สม�ำเสมอ
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจยัคัรั�งน่�ดำเนินการเก็บข้อมล่ในชุ่วงระยะเวลาท่่�เกิดภาวะวิกฤตการณ์แ์พัร่
ระบาดของไวรัสโคัวิด-19	จ่งอาจม่ข้อจำกัดบางป็ระการ	การวิจัยคัรั�งต่อไป็คัวรท่ำการ
วิจัยในชุ่วงระยะเวลาท่่�สถุานการณ์์การแพัร่ระบาดของไวรัสโคัวิด-19	 เริ�มคัล่�คัลายไป็
ในท่ิศท่างท่่�ด่ข่�น	ซึ่่�งอาจจะได้ข้อม่ลท่่�ม่คัวามละเอ่ยด	และชุัดเจนมากยิ�งข่�น	อ่กท่ั�งงาน
วิจัยน่�เก็บข้อม่ลเฉพัาะพัื�นท่่�ในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	และป็ริมณ์ฑ์ล	งานวิจัยคัรั�งต่อไป็
จ่งคัวรเก็บข้อม่ลในพัื�นท่่�ต่างจังห้วัดโดยเป็็นจังห้วัดท่่�เป็็นแห้ล่งท่่องเท่่�ยวท่่�ม่การ
ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

บทคัดย่อ
	 การวิจัยน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์ัเพัื�อศ่กษาปั็จจัยท่่�ส่งผลต่อคัวามเห็้นของป็ระชุาชุนใน
จังห้วัดภ่เก็ตต่อการเป็ิดจังห้วัดรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติในชุ่วงสถุานการณ์์การแพัร่
ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในป็	ีพั.ศ.	2563	ศก่ษาคัวามเห้น็ตอ่แนวท่างการจดัการ
ของภาคัรัฐในการรับมือ	 คัวบคุัม	 ป้็องกันชุ่วงการปิ็ดจังห้วัด	 เพัื�อนำผลการวิจัยไป็
ป็ระกอบการวางแผนการบริห้ารจัดการของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต	 ซึ่่�ง
งานวิจัยน่�สำรวจจากกลุ่มตัวอย่างของป็ระชุาชุนในจังห้วัดภ่เก็ตโดยใชุ้แบบสอบถุาม
เป็น็เคัรื�องมอืในการวจัิย	และวเิคัราะห้ข์อ้มล่ออกมาเป็น็คัา่สถุติ	ิผลการวจิยั	พับวา่	กลุม่
ตวัอยา่งมค่ัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัการป็ดิจงัห้วดัเพัื�อคัวบคัมุการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสั
โคัโรนา	2019	ในระดบัป็านกลางจนถุง่ระดบัมากท่่�สดุ	โดยคัวามคัดิเห้น็ระดบัมากท่่�สดุ	
คัอื	ดา้นผลกระท่บตอ่สถุานป็ระกอบการ	งานบรกิาร	และอาชุพ่ัท่่�เก่�ยวขอ้ง	ขณ์ะท่่�การ
วิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเป็ิดจังห้วัดเพืั�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	 พับว่า	
ม่คัวามคัิดเห้็นในระดับป็านกลางจนถุ่งระดับมาก	โดยคัวามเห้็นระดับมาก	คัือ	กังวลใจ
เรื�องคัวามป็ลอดภัยมากกว่าเรื�องเศรษฐกิจ	 สะท่้อนให้้เห้็นว่าปั็จจัยด้านรายได้นับเป็็น
ป็จัจัยสำคัญัปั็จจัยห้น่�งท่่�มผ่ลต่อคัวามเห็้นของป็ระชุาชุน	โดยสัมพันัธ์ุกบัอาชุ่พั	และชุ่วง
อายุอย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�	.05
คำสำคัญ : การท่อ่งเท่่�ยว;	การเปิ็ดจังห้วัด;	คัวามเห็้นของป็ระชุาชุน;	มาตรการคัวบคุัม

การแพัร่ระบาด;	โคัโรนา	2019

Abstract
 This research aims to study factors affecting the opinions of the 
general public on the reopening of Phuket to foreign tourists during the 
second	phase	of	the	COVID-19	Situation	in	2020.	This	work	also	examines	
the opinions toward the management of the government sector during 
Phuket’s	lockdown	situation.	The	research	analyzed	factors	related	to	
the	 COVID-19	 situation.	 An	 online	 survey	was	 conducted	 on	 Phuket	
inhabitants	 and	 then	 statistically	 analyzed.	 The	 results	were	 that	 the	
opinion	of	the	majority	of	the	respondents	on	the	lock	down	in	controlling	
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the pandemic that received the highest mean was the effect on service 
establishments	and	related	employment.	The	factor	that	had	the	highest	
influence	affecting	the	opinions	on	the	reopening	of	Phuket	to	foreign	
tourists	was	people	more	worried	about	health		than	economic	concerns.	
These	results	reflected	that	income	was	one	of	the	major	factors,	also	
relevant	to	occupation	and	age,	influencing	the	opinions	on	the	lockdown	
and	reopening	of	Phuket	during	the	COVID-19	situation.
Keywords : Tourism;	 Reopening;	 Public	 Opinion;	 Vigilant	 Measures;	

COVID-19

บทนำา
	 การแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ห้รือ	โคัวิด-19	(COVID-19)	ท่ั�วโลก
เมื�อตน้ป็	ี2563	ไดส้ง่ผลกระท่บอย่างรุนแรงต่อระบบสาธุารณ์สุข	ระบบเศรษฐกิจ	ตลอด
จนการดำเนินชุ่วิตของป็ระชุาชุน	 โดยป็ระเท่ศต่าง	 ๆ	 ได้ม่การป็ระกาศนโยบายและ
มาตรการเพัื�อคัวบคัมุการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	รวมถุ่งการจำกดั/ระงบั
การเดนิท่างระห้วา่งป็ระเท่ศ	การแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	ระลอกแรกใน
ป็ระเท่ศไท่ยเกดิข่�นระห้วา่งเดือนมกราคัม	ถุง่	ธัุนวาคัม	2563	(ป็ระชุาชุาตธิุรุกจิ,	2565)	
โดยเมื�อวันท่่�	25	มน่าคัม	2563	ได้มก่ารป็ระกาศมาตรการป็ดิชุอ่งท่างเขา้ราชุอาณ์าจกัร
ไท่ย	 การล็อกดาวน์เพัื�อลดการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 พัร้อมท่ั�งการ
ป็ระกาศสถุานการณ์์ฉุกเฉินท่ั�วราชุอาณ์าจักร	การกำห้นดมาตรการเพัื�อคัวบคุัมการแพัร่
ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	และเผยแพัร่ขอ้มล่ข่าวสาร	ให้ค้ัำแนะนำในการป็ฏิีบตัิ
ตัวแก่ป็ระชุาชุน	 ซึ่่�งมาตรการการคัวบคุัมการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	 2019	
ท่่�เกิดข่�นส่งผลกับทุ่กภาคัส่วน	 โดยเฉพัาะภาคัธุุรกิจท่่�ได้รับผลกระท่บอย่างรุนแรง	
(กวินภพั	สายเพั็ชุร์,	2564)	
	 ภ่เก็ตเป็็นจังห้วัดแรกท่่�พับผ่้ติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 (บรรพัต	 ป็านเคัลือบ,	
2564)	โดยมก่ารป็ระกาศใชุม้าตรการคัวบคัมุการแพัรร่ะบาด	เชุน่	การห้า้มจดักจิกรรม
ท่่�ม่การรวมตัวของคันจำนวนมาก	และการป็ิดสถุานท่่�เส่�ยง	(ภัคัพังศ์	ท่วิพััฒน์,	2563)	
พัร้อมมาตรการเพืั�อเย่ยวยาผ่้ได้รับผลกระท่บ	 และฟ้�นฟ่เศรษฐกิจ	 แต่การบังคัับใชุ้
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มาตรการคัวบคัุมการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ท่่�เข้มงวดได้ส่งผลกระท่บ
ตอ่เศรษฐกจิ	(ดาว	ชุุม่ตะขบ,	2563;	ป็กรณ์์	อดุมธุนะสารสกลุ,	2564)	รวมถุง่การพัฒันา
คัณุ์ภาพัชุว่ติคัวามเป็็นอย่ข่องป็ระชุาชุน	(อสิระพังษ	์พัลธุาน	่และอมุาพัร	บญุเพัชุรแกว้,	
2563)	
	 จงัห้วดัภเ่กต็พั่�งพัารายได้จากธุรุกิจการท่อ่งเท่่�ยวเป็็นห้ลัก	(นมิติ	ซึุ่น้สั�น	และคัณ์ะ,	
2564)	ในป็ี	พั.ศ.	2562	รายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	คัิดเป็็นร้อยละ	89	(สรัญญา	
จนัท่ร์สว่าง,	2564)	แต่ในปี็	พั.ศ.	2563	รายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาตลิดลงถุง่ร้อยละ	77 
จำนวนนกัท่อ่งเท่่�ยวตา่งชุาตลิดลง	รอ้ยละ	80	ขณ์ะท่่�จำนวนนกัท่อ่งเท่่�ยวชุาวไท่ยลดลง	
รอ้ยละ	52	เมื�อเท่ย่บกบัป็กีอ่นห้นา้	เป็น็ผลมาจากการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	
2019	นำไป็ส่ก่ารป็ดิตวัลงของธุรุกจิท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการท่อ่งเท่่�ยว	รวมถุ่งป็ระชุาชุนทั่�วไป็
ได้รับผลกระท่บจากวิถุ่ชุ่วิตท่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 ต่อมาได้ม่การผ่อนคัลายการบังคัับป็ิด
สถุานท่่�	 และมาตรการคัวบคัุมการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในเดือน
สิงห้าคัม	2563	(The	Standard	Team,	2563)	พัร้อมการป็รับตัวของธุุรกิจในพัื�นท่่�	
เชุ่น	 การกระตุ้นการท่่องเท่่�ยวของนักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ย	 การจัดอบรมสัมมนาในพัื�นท่่�	
(ข่าวไท่ยพ่ับเ่อส,	2563)	ในท้่ายท่่�สดุ	ห้น่วยงานภาคัรัฐ	และเอกชุนจง่ได้มก่ารห้ารอืเพัื�อ
ห้าแนวท่างขับเคัลื�อนระบบเศรษฐกิจของจังห้วัดภ่เก็ต	และม่การเสนอแนวคัิด	“ภ่เก็ต
โมเดล”	(ไท่ยรัฐออนไลน์,	2563)	เป็็นแนวท่างในการเป็ิดรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	ซึ่่�ง
จะดำเนินการคัวบคั่่ไป็กับมาตรการการป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	
2019	ตั�งแต่ตน้ท่าง	กลางท่าง	และป็ลายท่าง	(BBC	News,	2563)	คัณ์ะผ่วิ้จยัจง่ต้องการ
ศ่กษาปั็จจัยท่่�ม่ผลต่อคัวามเห็้นของป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�จังห้วัดภ่เก็ตต่อการเปิ็ดจังห้วัด
ภ่เก็ต	 เพัื�อคัาดการณ์์แนวโน้ม	 และแนวท่างในการจัดการท่่�เห้มาะสมของห้น่วยงานท่่�
เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพัื�อศ่กษาคัวามเห็้นของป็ระชุาชุนต่อแนวท่างการจัดการของภาคัรัฐในการ
รับมือ	คัวบคัุม	ป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในชุ่วงของการป็ิด
จังห้วัดภ่เก็ต
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	 2)	เพัื�อศก่ษาปั็จจัยท่่�มผ่ลตอ่คัวามเห้น็ของป็ระชุาชุนในจงัห้วดัภเ่กต็	ต่อการเปิ็ด
จังห้วัดภ่เก็ตเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
	 3)	 เพัื�อให้้ได้มาซึ่่�งข้อม่ลเชุิงวิเคัราะห์้จากคัวามคิัดเห็้นของป็ระชุาชุนเพัื�อการ
สนับสนุนการวางแผนในการบริห้ารจัดการของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 คัณ์ะผ่้วิจัยนำแนวคัิดคัวามเชุื�อด้านสุขภาพั	(Becker,	1974)	ป็ระยุกต์กับท่ฤษฎี่
คัวามวิตกกงัวล	(Spielberger,	1983)	และการรับร่ข้า่วสาร	(Assael,	1998)	โดยศก่ษา
ป็จัจยัสาเห้ตุส่วนบคุัคัลและปั็จจัยภาวะแวดล้อม	(ณ์ฎัีฐวรรณ์	คัำแสน	และคัณ์ะ,	2564)	
ท่่�ม่ผลต่อการรับร้่	 แรงจ่งใจในการป็้องกันตนเอง	 การรับร่้ข่าวสารท่่�สอดคัล้องกับ
ป็ระสบการณ์์	คัวามวิตกกังวลต่อสถุานการณ์์	โอกาสในการติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	
จากการรับร่้และป็ระเมินสิ�งท่่�จะมาคุักคัาม	 อันส่งผลต่อคัวามวิตกกังวล	 คัวามกลัว	
พัฤติกรรมการป็้องกันตนเอง	คัวบคั่่กับการจัดการวิกฤต	(Beirman,	2011)	ท่่�เห้มาะสม
จากเห้ตกุารณ์ท่์่�ไมส่ามารถุคัาดการณ์ไ์ด้	และรว่มกนัแก้ไขของผ่ม้ส่่วนไดเ้สย่	(Pearson	
&	Clair,	1998)	(ร่ป็ท่่�	1)	เพัื�อก่อให้้เกิดแนวท่างการบริห้ารจัดการ	ป็้องกัน	และคัวบคัุม
การระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพั

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย
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การทบทวนวรรณกรรม
	 การศก่ษาคัวามรอบร่ด้า้นสขุภาพั	และการป็อ้งกนัตนเองของป็ระชุาชุนในจงัห้วดั
ภ่เก็ต	(ชุญานิศ			ลือวานิชุ	และคัณ์ะ,	2563)	พับว่า	ส่วนให้ญ่ม่คัวามรอบร่้ด้านสุขภาพั	
ข่าวสารเก่�ยวกับเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 การป็้องกัน	 รวมท่ั�งม่การดำเนินชุ่วิตวิถุ่ให้ม่	
ผ่านการติดตามข่าวสารท่างโท่รท่ัศน์	 การแถุลงข่าวของศ่นย์บริห้ารสถุานการณ์์การ
แพัร่ระบาดของโรคัติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 (ศบคั.)	 และอินเตอร์เน็ต	 โดยกลุ่ม
ผ่้ส่งอายุในพืั�นท่่�สนใจในข่าวสาร	 และป็ฏิีบัติตามแนวท่างในการป้็องกัน	 เนื�องจากม่
อัตราผ่้ป็่วยท่่�ส่งในจังห้วัดภ่เก็ต	ขณ์ะท่่�	กายสิท่ธุิ�	แก้วยาศร่	และบุญมา	สุนท่ราวิรัตน์	
(2564)	พับว่าป็ระชุาชุนในจังห้วดัเลย	มค่ัวามกังวลต่อโอกาสในการตดิเชุื�อไวรสัโคัโรนา	
2019	 ม่รายได้ท่่�ลดลงเนื�องจากมาตรการปิ็ดการเดินท่างเข้า-ออกจังห้วัด	 รวมถุ่ง
มาตรการเย่ยวยาท่่�อาจไม่คัรอบคัลุม	 และเสนอว่าคัวรเข้มงวดต่อการกักตัวผ่้เดินท่าง
จากต่างป็ระเท่ศ	วิเชุ่ยร	มันแห้ล่	และคัณ์ะ	(2564)	ได้ศ่กษาผลกระท่บและการป็รับตัว
ของป็ระชุาชุนในจงัห้วดันคัรศรธุ่รรมราชุ	พับวา่ป็ระชุาชุนมก่ารป็รบัตวัตอ่สถุานการณ์์
ท่่�เกิดข่�นในห้ลายด้าน
	 สำห้รับภาคัธุุรกิจโรงแรมต้องม่การป็รับเป็ล่�ยนกลยุท่ธุ์	 และเพิั�มชุ่องท่างการ
ท่ำการตลาดให้้กับป็ระชุาชุนในป็ระเท่ศ	 นำเท่คัโนโลย่เข้ามาชุ่วยเพัิ�มม่ลคั่าสินคั้าและ
บริการ	 เพัื�อรองรับพัฤติกรรมของผ้่บริโภคัท่่�เป็ล่�ยนไป็	 (กมลพัร	 กัลยาณ์มิตร,	 2564)	
สอดคัล้องกับชุ่วิตวิถุ่ให้ม่	 (กวินภพั	 สายเพั็ชุร์,	 2564)	 ทั่�งน่�ต้องสร้างคัวามมั�นใจด้าน
สขุอนามยั	คัวามป็ลอดภยัแกผ่่ใ้ชุบ้รกิาร	พัรอ้มท่ั�งผนวกการท่อ่งเท่่�ยวเขา้เป็น็สว่นห้น่�ง
ของมาตรการคัวบคัมุเชืุ�อไวรสัโคัโรนา	2019	(อมราวด่	ไชุยโย	และเมท่น	่มห้าพัรห้ม,	2563)	
	 นอกจากน่�ยงัมก่ารศ่กษาการบรหิ้ารจดัการของภาคัรฐัในชุว่งการแพัรร่ะบาดของ
เชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	เก่�ยวกับคัวามร่วมมือของห้น่วยงานในระดับต่าง	ๆ	การบังคัับ
ใชุ้กฎีห้มายท่่�แตกต่างกันตามพืั�นท่่�	 (วลัยพัร	 รัตนเศรษฐ	 และสมศักดิ�	 วานิชุยาภรณ์์,	
2564)	ท่ั�งน่�	นฤมล	อนุสนธุิ�พััฒน์	และ	อมเรศ	กลิ�นบัวแก้ว	(2564)	ได้ศ่กษาการบริห้าร
จัดการของภาคัรัฐ	 ซึ่่�งเน้นการเย่ยวยาให้้แก่ป็ระชุาชุนได้ม่กินม่ใชุ้เพัื�อชุ่วยป็ระคัับ
ป็ระคัองเศรษฐกิจ	 การศ่กษามาตรการท่างเศรษฐกิจเพัื�อกระตุ้นการท่่องเท่่�ยวใน
ป็ระเท่ศ	(นชัุชุา	เกดิอนิท่ร	์และคัณ์ะ,	2564)	การศก่ษากลยทุ่ธุก์ารดำเนนิงานของภาคั
บริการในจังห้วัดเชุ่ยงให้ม่ท่่�ต้องการนโยบายลดห้ย่อนภาษ่	(ป็กรณ์์	อุดมธุนะสารสกุล,	
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2564)	ซึ่่�งบริบท่ของจังห้วัดอื�น	ๆ	ท่่�กล่าวมาต่างไป็จากกรณ์่ของจังห้วัดภ่เก็ตท่่�รายได้
ส่วนมากมาจากนักท่่องเท่่�ยว	 จ่งต้องกระตุ้นรายได้จากการท่่องเท่่�ยวผ่านการเปิ็ดรับ
นักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	จ่งจำเป็็นต้องดำเนินแนวท่างการกระตุ้นเศรษฐกิจในพัื�นท่่�คัวบคั่่
ไป็กับการรับมือคัวามเส่�ยงต่อการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ดังนั�น	 การ
วจิยัเพัื�อศก่ษาป็จัจยัท่่�มผ่ลตอ่คัวามคัดิเห้น็ของป็ระชุาชุนผ่ม้ส่ว่นไดเ้สย่จง่มค่ัวามจำเป็็น
อยา่งยิ�ง	เพัื�อจะไดน้ำไป็เป็น็แนวท่างการกำห้นดนโยบายและการป็ฏีบิตัทิ่่�ตรงกบัคัวาม
ต้องการของป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�มากท่่�สุด

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ผู้เข้าร่วมการวิจัย
	 ป็ระชุากร	คัือ	ป็ระชุาชุนในจังห้วัดภ่เก็ตท่่�ท่ำงานในสาขาโรงแรมและภัตตาคัาร
จำนวน	88,803	คัน	(สำนักงานแรงงานจังห้วัดภเ่ก็ต,	2563)	กลุม่ตัวอย่าง	คืัอ	ป็ระชุาชุน
ในจังห้วัดภ่เก็ต	 จำนวน	 91	 คัน	 อ้างอิงจากส่ตรการคัำนวณ์ของ	 Yamane	 (1973)	
คัดิท่่�ขนาดของกลุม่ตัวอย่างท่่�ระดับคัวามเชุื�อมั�น	95	%	(Z	=	1.96)	และระดับคัวามคัลาด
เคัลื�อน	 (e)	 ±10%	 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็็นผ่้ท่่�ม่คัวามยินด่ให้้ข้อม่ลผ่านแบบสอบถุาม
ออนไลน์ท่่�สร้างด้วยฟอร์มของก่เกิล	 ดำเนินการเก็บข้อม่ลตั�งแต่เดือนตุลาคัม	 ถุ่ง	
พัฤศจิกายน	2563	แนวคัิดในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	คัือ	การเลือกตัวอย่าง
แบบผสมผสาน	(Miles	&	Huberman,	1994)	ได้แก	่การเลอืกตวัอยา่งกรณ์ห่้ลากห้ลาย	
และการเลือกตัวอย่างตามสะดวก	
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจยัคัรั�งน่�ใชุ้แบบสอบถุามท่่�สร้างข่�นให้ม่	แบ่งออกเป็็นสามส่วน	ได้แก่	ส่วนที ่1 
เป็็นข้อม่ลท่ั�วไป็ของผ่้ตอบแบบสอบถุาม	 ได้แก่	 เพัศ	สถุานภาพั	อายุ	 รายได้ต่อเดือน	
อาชุพ่ั	และลกัษณ์ะของอาชุพ่ั	สว่นที ่2 เป็น็คัวามคัดิเห้น็ตอ่สถุานการณ์ก์ารแพัรร่ะบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในจังห้วัดภ่เก็ต	ได้แก่	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการป็ิดจังห้วัด
ภ่เก็ตเพัื�อคัวบคัุมการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ระลอกแรก	และการเป็ิด
จังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�งเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติภายในป็ี	2563	ลักษณ์ะแบบสอบถุาม
เป็น็แบบมาตราสว่นป็ระมาณ์คัา่ตามแบบของ	Likert	(1932)	ท่่�ม	่5	ระดบั	คัอื	นอ้ยท่่�สดุ	
น้อย	 ป็านกลาง	 มาก	 และมากท่่�สุด	 ส่วนที่ 3	 เป็็นคัำถุามป็ลายเปิ็ดท่่�ให้้ผ่้ตอบ
แบบสอบถุามแสดงคัวามคัิดเห้็นอื�น	ๆ	
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 การท่ดสอบคัวามเท่่�ยงโดยใชุ้คั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�แอลฟาของคัรอนบาคั	(Cronbach,	
1970)	พับว่า	ค่ัาคัวามเท่่�ยงของแบบสอบถุามแต่ละตัวแป็รมค่่ัาคัวามเชืุ�อมั�นอย่่ท่่�	0.949	
แสดงว่าข้อคัำถุามม่ระดับคัวามเชุื�อมั�นส่ง	ม่คัวามเห้มาะสม	สอดคัล้อง	และสัมพัันธุ์ไป็
ในท่ิศท่างเด่ยวกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 นำข้อม่ลส่วนท่่�	1	และส่วนท่่�	2	มาวิเคัราะห้์โดยคัำนวณ์คั่าสถุิติ	ข้อม่ลส่วนที่ 1 
วิเคัราะห้์โดยใชุ้การแจกแจงคัวามถุ่�	แสดงผลเป็็นคั่าร้อยละ	ส่วนที่ 2	วิเคัราะห้์ข้อม่ล
โดยใชุ้สถุิติเชุิงพัรรณ์นา	ป็ระกอบด้วย	การแจกแจงคัวามถุ่�	ร้อยละ	คั่าเฉล่�ย	(Mean;	x)	
และคัา่เบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation;	S.D.)	จากนั�นวเิคัราะห้ค์ัวามสมัพันัธุ์
ระห้ว่างตัวแป็รต้นกับตัวแป็รตาม	 และวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธ์ุร่วมระห้ว่างตัวแป็รโดย
ใชุ้การวิเคัราะห้์คั่าสห้สัมพัันธุ์ของเพั่ยร์สัน	 และ	 สถุิติไคัสแคัวร์	 สำห้รับการแป็ลผล
คั่าเฉล่�ยของคัวามคัิดเห็้น	 ผ่้วิจัยกำห้นดเกณ์ฑ์์การแป็ลผลค่ัาเฉล่�ยคืัอ	 ระดับน้อยท่่�สุด	
(x	=	1.00–1.80)	ระดบันอ้ย	(x	=	1.81–2.60)	ระดบัป็านกลาง	(x	=	2.61–3.40)	ระดบั
มาก	(x	=	3.41–4.20)	และระดับมากท่่�สุด	(x	=	4.21–5.00)	และ	ส่วนที่ 3	วิเคัราะห้์
คัวามคัิดเห้็นอื�น	 ๆ	 โดยการรวบรวมคัวามคัิดเห้็นและจัดแบ่งท่ิศท่างโดยรวมของ
ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 พับว่า	ผ่้ตอบแบบสอบถุามส่วนให้ญ่ม่อายุต�ำกว่า	20	ป็ี	ร้อยละ	37.4	รองลงมา
คัอือย่่ในชุว่งอายรุะห้วา่ง	40-49	ป็	ีร้อยละ	20.9	โดยผ่ม่้รายไดต้อ่เดอืนสว่นมากต�ำกวา่	
10,000	บาท่	ร้อยละ	49.5	รองลงมาคัือรายได้ต่อเดือนอย่่ในชุ่วง	10,001	–	20,000	
รอ้ยละ	18.7	ในจำนวนผ่ต้อบแบบสอบถุามท่ั�งห้มดมส่ถุานภาพัเป็น็เจา้ของกิจการร้อยละ 
18.7	 และไม่ใชุ่เจ้าของกิจการร้อยละ	 81.3	 โดยป็ระกอบอาชุ่พัท่่�เก่�ยวข้องกับธุุรกิจ
ท่อ่งเท่่�ยวรอ้ยละ	23.1	และอาชุพ่ัท่่�ไมม่ร่ายรบัเก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิท่อ่งเท่่�ยวรอ้ยละ	76.9
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

 ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปิดจังหวัดภูเก็ตเพ่่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกแรก ในปี 2563 แสดงใน
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1	คัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับการปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตเพัื�อคัวบคุัมการแพัร่ระบาดของ
เชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ระลอกแรก	ในป็ี	2563	

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

1.	ม่ผลกระท่บต่อการลดลงของรายได้คัรอบคัรัว

2.	ม่ผลกระท่บต่ออาชุ่พัคั้าขายท่ั�วไป็ในสังคัม

3.	ม่ผลกระท่บต่อสถุานป็ระกอบกิจการด้านงานบริการและ

อาชุ่พัท่่�เก่�ยวข้อง

4.	ม่ผลกระท่บต่อการจัดการเร่ยนการสอนในสถุานศ่กษา

5.	ม่คัวามเชุื�อส่วนตัวว่าจังห้วัดภ่เก็ตเป็็นห้น่�งในจุดเริ�มต้นสําคััญ

ของการระบาด

6.	ม่คัวามวิตกกังวลของสังคัม(ชุาวภ่เก็ต)จากมุมมองของคัุณ์ท่่�

เกิดข่�นในชุ่วงป็ิดจังห้วัด

7.	ม่มาตรการของรัฐเพัื�อการป็้องกันและคัวบคัุมการแพัร่ระบาดฯ	

ท่่�รัดกุม	เห้มาะสม

8.	ม่การเย่ยวยาผ่้ได้รับผลกระท่บใน	จ.ภ่เก็ต	โดยภาคัรัฐ

9.	ม่สถุานพัยาบาลต่าง	ๆ	เพ่ัยงพัอสําห้รับรองรับการแพัร่ระบาดฯ

10.	ม่การให้้ชุ่วยเห้ลือสังคัมจากภาคัธุุรกิจเอกชุนในชุ่วงการ

แพัร่ระบาดฯ

11.	ม่การคััดกรองล่กคั้าและมาตรการป็้องกันท่่�ได้มาตรฐานโดย

ร้านคั้า	

12.	ม่การให้้คัวามร่วมมือและคัวามเป็็นระเบ่ยบของป็ระชุาชุน

และนักท่่องเท่่�ยว

13.	สภาพัแวดล้อมและแห้ล่งท่่องเท่่�ยวตามธุรรมชุาติในจังห้วัด

ภ่เก็ตได้รับการฟ้�นฟ่
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 จากการวิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็น	 (ตารางท่่�	 1)	 พับว่า	 ผ่้ตอบแบบสอบถุามม่
คัวามคัิดเห็้นในระดับป็านกลางจนถุ่งระดับมากท่่�สุดในทุ่กคัำถุาม	 โดยม่คัวามคิัดเห็้น
ระดบัมากท่่�สดุดา้นผลกระท่บของการป็ดิจงัห้วดัภเ่กต็เพัื�อคัวบคัมุการแพัรร่ะบาดของ
เชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ต่อสถุานป็ระกอบการกิจการด้านงานบริการและอาชุ่พัท่่�
เก่�ยวข้องท่่�	 x	 =	 4.4,	 S.D.	 =	 0.9	 เมื�อพับว่าผลการวิเคัราะห้์คั่าเฉล่�ยม่คั่าเบ่�ยงเบน
มาตรฐานท่่�ส่ง	 คัณ์ะผ่้วิจัยจ่งวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธ์ุร่วมระห้ว่างตัวแป็รโดยใชุ้การ
วิเคัราะห้์คั่าสห้สัมพัันธุ์ของเพั่ยร์สัน	และสถุิติไคัสแคัวร์	พับว่า	ผ่้ตอบแบบสอบถุามท่่�ม่
รายได้	 อาชุ่พั	 และลักษณ์ะอาชุ่พัท่่�แตกต่างกัน	 ม่คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการป็ิดจังห้วัด
ภ่เก็ตท่่�แตกต่างกันอย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.05	โดยผ่้ม่รายได้ต่อเดือนต�ำกว่า	
10,000	 บาท่	 ได้รับผลกระท่บต่อการลดลงของรายได้คัรอบคัรัวระดับมากท่่�สุด	
รองลงมา	คัือ	ผ่้ม่รายได้ต่อเดือนอย่่ในชุ่วง	10,001	–	20,000	บาท่	ซึ่่�งสอดคัล้องกับ
ผลกระท่บต่ออาชุ่พัค้ัาขายทั่�วไป็ในสังคัม	 รวมถุ่งผลกระท่บต่อการจัดการเร่ยนใน
สถุานศ่กษา	ท่่�กลุ่มผ่้ตอบแบบสอบถุามท่่�ม่รายได้ต�ำกว่า	10,000	บาท่	และอย่่ในชุ่วง	
10,001	–	20,000	บาท่	ได้รับผลกระท่บระดับมากท่่�สุด
	 อาชุ่พัท่่�ตา่งกันสมัพันัธ์ุกบัผลกระท่บต่อการปิ็ดจงัห้วัดภเ่ก็ต	ไดแ้ก	่ผลกระท่บต่อ
การจดัการเร่ยนในสถุานศก่ษา	คัวามวติกกงัวลของป็ระชุาชุนท่่�เกดิข่�นในชุว่งป็ดิจงัห้วัด
ภเ่กต็	รวมถุง่สภาพัแวดลอ้มและแห้ล่งท่อ่งเท่่�ยวตามธุรรมชุาตไิดร้บัการฟ้�นฟเ่นื�องจาก
การปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตในชุ่วงการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 โดยผ่้ท่่�ไม่ใชุ่
เจ้าของกิจการให้้คัวามคิัดเห้็นในระดับมากท่่�สุดต่อเรื�องท่่�กล่าวมาข้างต้น	 นอกจากน่�	
อาชุ่พัท่่�ต่างกันของผ่้ตอบแบบสอบถุามสามารถุบ่งชุ่�คัวามสัมพัันธุ์กับคัวามคัิดเห้็นใน
บางเรื�อง	โดยผ่้ไม่ม่รายได้ท่่�เก่�ยวข้องกับธุุรกิจท่่องเท่่�ยวส่วนให้ญ่ม่คัวามเชุื�อส่วนบุคัคัล
ท่่�ว่าจังห้วัดภ่เก็ตเป็็นห้น่�งในจุดเริ�มต้นของการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	
ในระดับมากจนถุ่งระดับมากท่่�สดุ	ในขณ์ะท่่�กลุม่ผ้่มร่ายได้ท่่�เก่�ยวข้องกับธุรุกิจท่่องเท่่�ยว
ส่วนให้ญ่ให้้คัวามเห้็นในระดับป็านกลาง
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

 ส่วนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดจังหวัดภูเก็ตอีกครั้ง
เพ่่อรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายในปี 2563 แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเปิ็ดจังห้วัดอ่กคัรั�งเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
ภายในป็ี	พั.ศ.	2563

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

1.	คัุณ์เห้็นด้วยในการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
2.	การเป็ิดจังห้วัดเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติจะท่ำให้้ม่จำนวน
นักท่่องเท่่�ยวเพัิ�มข่�น
3.	การเป็ิดรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติเป็็นส่วนสำคััญในการกระตุ้น
เศรษฐกิจของจังห้วัด
4.	คัุณ์ได้ป็ระโยชุน์จากการเป็ิดจังห้วัด	(ท่ั�งท่างตรงห้รือท่างอ้อม)
5.	คัุณ์คัิดว่ามาตรการกระตุ้นให้้นักท่่องเท่่�ยวไท่ยมาเท่่�ยวจังห้วัด
ภ่เก็ตเพั่ยงพัอแล้วต่อการป็ระคัับป็ระคัองสภาพัเศรษฐกิจของ
จังห้วัดในป็ี	2563	
6.	คัณุ์มค่ัวามเชุื�อมั�นในมาตรการป้็องกันการแพัร่ระบาดฯ	ของภาคัรัฐ
7.	ภาคัรัฐได้ม่การให้้ข้อม่ลห้รือการสนับสนุนต่าง	ๆ	ในการเตร่ยม
มาตรการรองรับนักท่่องเท่่�ยวคัรอบคัลุมท่ั�งระบบ
8.	คัุณ์ม่การรับร่้ถุ่งกระบวนการคััดเลือกโรงแรมท่่�พัักท่่�ใชุ้ในการ
กักกันนักท่่องเท่่�ยว
9.	คัุณ์ม่การรับร่้ถุ่งมาตรการคัวบคัุมนักท่่องเท่่�ยวในโรงแรมท่่�พัักท่่�
ใชุ้ในการกักกันนักท่่องเท่่�ยวเพัื�อคัวบคัุมการแพัร่ระบาดฯ	
10.	คัุณ์ม่คัวามกังวลใจว่าจำนวนวันท่่�ใชุ้ในการกักกัน	เฝึ้าระวัง	
ตามมาตรฐานท่่�ได้ยินจากสื�อต่าง	ๆ	อาจไม่เพั่ยงพัอและยังม่คัวาม
เส่�ยงต่อการแพัร่ระบาดฯ
11.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ
แพัร่ระบาดฯ	ของโรงแรม	ภายห้ลังจากท่่�นักท่่องเท่่�ยวผ่านการกักกัน
12.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ
แพัร่ระบาดฯ	ของห้้างสรรพัสินคั้า	ภายห้ลังจากท่่�นักท่่องเท่่�ยวผ่าน
การกักกัน
13.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ
แพัร่ระบาดฯ	ของร้านอาห้าร	ภายห้ลงัจากท่่�นกัท่่องเท่่�ยวผ่านการกักกนั
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

ตารางที่ 2	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเปิ็ดจังห้วัดอ่กคัรั�งเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
ภายในป็ี	พั.ศ.	2563	(ต่อ)

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

14.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ

แพัร่ระบาดฯ	ของร้านคั้า ภายห้ลังจากท่่�นักท่่องเท่่�ยวผ่านการ

กักกัน

15.	คัุณ์ม่คัวามพัร้อมในกรณ์่สุดวิสัยท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

16.	ห้น่วยงาน/บริษัท่/องคั์กรของคัุณ์ม่คัวามพัร้อมในกรณ์่สุดวิสัย

ท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

17.	สถุานพัยาบาลของรัฐม่คัวามพัร้อมในการรองรับกรณ์่ท่่�ม่การ

แพัร่ระบาดฯ	อ่กคัรั�ง

18.	ภาคัรฐัมค่ัวามพัร้อมในการบรหิ้ารจดัการห้รอืชุดเชุยค่ัาเสย่ห้าย	

กรณ์ต้่องปิ็ดจังห้วัดอก่คัรั�ง

19.	ภาคัธุุรกิจเอกชุนม่คัวามพัร้อมในกรณ์่สุดวิสัยท่่�ต้องป็ิดจังห้วัด

อ่กคัรั�ง

20.	ภาคัธุุรกิจเอกชุนม่คัวามสามารถุในการสนับสนุนผ่้ได้รับผลก

ระท่บในกรณ์่ท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

21.	สถุานศ่กษาม่คัวามพัร้อมในการจัดการเร่ยนการสอนต่อเนื�อง

ต่อไป็ในกรณ์่ท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

22.	สังคัมม่คัวามวิตกกังวลในการเป็ิดจังห้วัดเพัื�อต้อนรับนักท่่อง

เท่่�ยวต่างชุาติ

23.	คัุณ์เป็็นคันให้้คัวามสำคััญกับเรื�องของคัวามป็ลอดภัยมากกว่า

เรื�องของเศรษฐกิจ

3.3

3.5

3.3

3.5

2.9

3.2

3.1

3.5

3.8

3.8

1.1

1.1

1.2

1.0

1.2

1.1

1.2

1.1

1.0

1.0

ป็านกลาง

มาก

ป็านกลาง

มาก

ป็านกลาง

ป็านกลาง

ป็านกลาง

มาก

มาก

มาก

	 จากการวิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็น	(ตารางท่่�	2)	พับว่า	ผ่้ตอบแบบสอบถุามม่คัวาม
คัิดเห้็นในระดับป็านกลางจนถุ่งระดับมากในทุ่กคัำถุาม	 โดยให้้คัวามเห้็นมากท่่�สุด	คัือ	
สังคัมม่คัวามวิตกกังวลในการเป็ิดจังห้วัดเพัื�อต้อนรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	 และผ่้ตอบ
แบบสอบถุามให้้คัวามสำคััญกับเรื�องของคัวามป็ลอดภัยมากกว่าเรื�องของเศรษฐกิจ	
(x	=	3.8,	S.D.	=	1.0)	เมื�อท่ำการวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธุ์ร่วมระห้ว่างตัวแป็รโดยใชุ้การ
วิเคัราะห้์คั่าสห้สัมพัันธุ์ของเพั่ยร์สัน	และสถุิติไคัสแคัวร์	พับว่า	อายุและลักษณ์ะอาชุ่พั
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ท่่�แตกต่างกันของผ่ต้อบแบบสอบถุามมผ่ลต่อคัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับการเปิ็ดจงัห้วดัภเ่ก็ต
อ่กคัรั�งท่่�แตกต่างกันอย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.05	
	 กลุ่มผ่้ตอบแบบสอบถุามท่่�ม่อายุต�ำกว่า	20	ป็ีแสดงคัวามเชุื�อมั�นระดับน้อยท่่�สุด	
และระดับป็านกลาง	 ต่อมาตรการป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	 2019	
รวมถุ่งคัวามคัิดเห้็นการให้้ข้อม่ลห้รือการสนับสนุนต่าง	 ๆ	 โดยภาคัรัฐในการเตร่ยม
มาตรการรองรับนักท่อ่งเท่่�ยว	ในขณ์ะท่่�กลุม่ผ่ต้อบแบบสอบถุามท่่�มอ่ายุระห้ว่าง	40	ถุง่	
49	ป็ี	 ส่วนให้ญ่ให้้คัวามเชุื�อมั�นในระดับมากต่อท่ั�งสองป็ระเด็นน่�	 นอกจากน่�	 ลักษณ์ะ
ของอาชุพ่ัท่่�แตกตา่งกนัของผ่ต้อบแบบสอบถุามสะท่อ้นคัวามสมัพันัธุร์ะห้วา่งคัวามคัดิ
เห้็นในบางป็ระเด็น	 โดยกลุ่มผ่้ท่่�ม่รายได้เก่�ยวข้องกับธุุรกิจการท่่องเท่่�ยวส่วนให้ญ่ให้้
คัวามเชุื�อมั�นในมาตรการป้็องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในระดับ
มาก	 ขณ์ะท่่�ผ่้ท่่�ไม่ม่รายได้เก่�ยวข้องกับธุุรกิจท่่องเท่่�ยวม่คัวามคิัดเห้็นในระดับท่่�ห้ลาก
ห้ลาย	ตั�งแตใ่ห้ค้ัวามเชุื�อมั�นระดบันอ้ยท่่�สดุจนถุง่ระดบัมากท่่�สดุ	และเมื�อพัจิารณ์าคัวาม
พัร้อมในกรณ์่สุดวิสัยท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�ง	พับว่า	กลุ่มผ่้ท่่�ม่รายได้เก่�ยวข้องกับ
ธุุรกิจท่่องเท่่�ยวส่วนให้ญ่ม่คัวามพัร้อมในระดับมาก	ต่างจากผ่้ท่่�ไม่ม่รายได้เก่�ยวข้องกับ
ธุุรกิจท่่องเท่่�ยวท่่�ม่คัวามพัร้อมต่อการป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�งในระดับป็านกลาง
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นอ่่น ๆ
	 สามารถุสรุป็ข้อเสนอแนะท่ั�งห้มดของผ่้ตอบแบบสอบถุามได้เป็็น	3	ท่ิศท่าง	ดังน่�	
ทิศทางที่หนึ่ง	คัือ	ไม่ต้องการให้้ม่การเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	เนื�องจากสถุานการณ์์การแพัร่
ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในต่างป็ระเท่ศยังไม่คัล่�คัลาย	 และม่แนวโน้มท่่�จะ
รุนแรงมากข่�น	อาจจะท่ำให้้ป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�ได้รับผล	กระท่บจากการแพัร่ระบาดได้	
อ่กท่ั�งผ่้ตอบแบบสอบถุามบางส่วนยังไม่เชุื�อมั�นในมาตรการของภาคัรัฐ	ทิศทางที่สอง 
คัือ	 คัวรเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	 ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างม่นัยสำคััญ	 โดยคัวรม่
มาตรการจากภาคัรัฐท่่�แน่นอน	ชุัดเจน	รัดกุม	ท่ั�งในด้านมาตรการคััดกรอง	การกักกัน
เฝึ้าระวังสังเกตอาการ	 สถุานท่่�รองรับนักท่่องเท่่�ยว	 โดยภาคัรัฐ	 ภาคัเอกชุน	 รวมถุ่ง
ป็ระชุาชุนต้องร่วมมือกันป็ฏีิบัติตามมาตรการท่่�กำห้นดอย่างเคัร่งคัรัด	 ม่การ
ป็ระชุาสัมพัันธุ์ม่ลข่าวสาร	และมาตรการท่่�ชุัดเจนจากภาคัรัฐให้้มากข่�น	และ	ทิศทางที่
สาม	คัอื	คัวรชุะลอการเป็ดิจงัห้วัดภเ่กต็	จนกวา่ภาพัรวมของสถุานการณ์ก์ารแพัร่ระบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในระดับโลกดข่่�น	และคัวรมุง่เน้นการกระตุน้เศรษฐกิจ	โดย
การเชุิญชุวนให้้นักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ยมากข่�น
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจยัคัรั�งน่�สะท้่อนให้เ้ห็้นวา่ป็จัจัยดา้นรายได้เป็น็ปั็จจยัสำคัญัท่่�มผ่ลต่อคัวาม
เห้น็ของป็ระชุาชุน	ซึ่่�งสัมพันัธ์ุกบัอาชุพ่ั	และชุ่วงอายุ	โดยผ่ป้็ระกอบการให้ค้ัวามสำคัญั
ต่อป็ระเด็นด้านรายได้ในระดับส่งมากกว่าคัวามกังวลต่อคัวามเส่�ยงในการแพัร่ระบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 จ่งม่คัวามต้องการให้้เป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	 เพัื�อการขับเคัลื�อน
ธุุรกิจของตน	 และม่คัวามมั�นใจในมาตรการการป็้องกันของรัฐ	 จากการวิเคัราะห้์ชุ่วง
อาย	ุพับว่า	กลุ่มผ้่มอ่ายุนอ้ยมค่ัวามกังวลต่อคัวามเส่�ยงในการติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	
อนัเนื�องมาจากคัวามไม่มั�นใจต่อมาตรการของรัฐบาลห้ากมก่ารแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัส
โคัโรนา	2019	อ่กคัรั�ง	อ่กท่ั�งมองว่าเป็็นโอกาสด่ในการฟ้�นฟ่ธุรรมชุาติ	สะท่้อนให้้เห้็น
วา่กลุม่ผ่ม้อ่ายุนอ้ยอาจไมไ่ด้รบัผลกระท่บโดยตรงจากรายได้การเท่่�ยวท่่�ลดลง	จง่กงัวล
ห้รอืให้ค้ัวามสำคัญัต่อผลกระท่บป็ระเด็นอื�นมากกว่า	ในขณ์ะท่่�กลุม่ตัวอย่างในชุ่วงอายุ	
40	ถุ่ง	49	ป็ี	ม่คัวามกังวลต่อการติดเชุื�อมากกว่า	แต่ก็ม่คัวามเชุื�อมั�นในมาตรการของ
รัฐเนื�องจากเชุื�อมั�นในข่าวสารท่่�ได้รับผ่านสื�อต่าง	ๆ
	 ท่ิศท่างท่่�กลุ่มตัวอย่างม่ต่อการเปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตทั่�งสามทิ่ศท่างสะท้่อนถุ่งคัวาม
สำคัญัของแนวท่างกระตุ้นเศรษฐกจิ	ซึ่่�งตอ้งดำเนนิการคัวบคั่ไ่ป็กบัการรบัมอืคัวามเส่�ยง
ต่อการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 และผลกระท่บจากมาตรการป็้องกัน	
เนื�องจากจังห้วัดภ่เก็ตพั่�งพัารายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติเป็็นห้ลัก	มาตรการต่าง	ๆ	
จ่งคัวรคัำน่งถุ่งคัวามสมดุลของกิจกรรมท่างเศรษฐกิจ	 ม่คัวามยืดห้ยุ่นท่่�สอดคัล้องกับ
การป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	พัร้อมท่ั�งให้้คัวามสำคััญต่อการ
สรา้งคัวามมั�นใจดา้นสขุอนามยั	โดยอาศยัคัวามรว่มมอืจากทุ่กฝึา่ยในการบริห้ารจดัการ	
การป็อ้งกันคัวบคัมุการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	รวมถุ่งการพัจิารณ์าแนว
โน้มของผลกระท่บจากมุมมองท่่�ห้ลากห้ลายเพัื�อคัวามเชุื�อมั�นและคัวามพัร้อมของ
ป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�ต่อการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�ง
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อภิปรายผลการวิจัย
 ประเด็นที่ 1 ความเห็นต่อผลกระทบที่ได้รับจากการการปิดจังหวัดภูเก็ตเพ่่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปี พ.ศ. 2563
	 รายได้เป็็นป็ัจจัยสำคััญท่่�ม่คัวามสัมพัันธุ์กับระดับของผลกระท่บ	ซึ่่�งสะท่้อนจาก
การท่่�ผ่้ม่รายได้ต่อเดือนต�ำกว่า	 10,000	 บาท่	 และ	 10,001	 –	 20,000	 บาท่	 ได้รับ
ผลกระท่บต่อการลดลงของรายได้คัรอบคัรัวมากท่่�สุด	 สอดคัล้องกับคัวามคิัดเห็้นการ
เย่ยวยาโดยภาคัรัฐ	 และการชุ่วยเห้ลือสังคัมจากภาคัธุุรกิจเอกชุนในระดับป็านกลาง	
ซึ่่�งสะท้่อนว่าการเยย่วยาป็ระชุาชุนไม่เพัย่งพัอจง่ยังมค่ัวามกังวลเรื�องรายได้	สอดคัล้อง
กับงานวิจัยในจังห้วัดเลย	(กายสิท่ธุิ�	แก้วยาศร่	และบุญมา	สุนท่ราวิรัตน์,	2564)
	 ผลกระท่บอ่กป็ระการ	 คัือ	 คัวามกังวลของนักศ่กษาต่อการจัดการเร่ยนใน
สถุานศ่กษาในระดับมากท่่�สุด	จากการเป็ล่�ยนการเร่ยนมาเป็็นร่ป็แบบออนไลน์	(ภัท่รา	
เสมอวงษ์	และคัณ์ะ,	2564;	กรรณ์ิการ์	แสนสุภา	และคัณ์ะ,	2563)	ซึ่่�งอาจเผชุิญกับ
คัวามเคัร่ยดจากการเร่ยนออนไลน์	 การขาดแคัลนอุป็กรณ์์ในการเร่ยน	 เป็็นต้น	 ทั่�งน่�
ป็ัจจัยด้านการเงินส่งผลกระท่บท่ั�งท่างตรง	และท่างอ้อมต่อการเร่ยน	(สุกัญญา	ท่ารส	
และท่รงศักดิ�	ภ่ส่อ่อน,	2563;	จ่ระนันต์	เจริญรัตน์,	2559;	วันวิสาข์	แก้วสมบ่รณ์์	และ
คัณ์ะ,	2555)	โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนให้ญ่ท่่�ไม่ใชุ่เจ้าของกิจการให้้คัวามคัิดเห้็นในระดับ
มากท่่�สดุถุง่ผลกระท่บท่างบวกจากการป็ดิจงัห้วดัในการฟ้�นฟส่ภาพัแวดลอ้ม	และแห้ลง่
ท่่องเท่่�ยวธุรรมชุาติ	 วิเคัราะห์้ได้ว่าเนื�องจากกลุ่มตัวอย่างน่�เป็็นผ่้ท่่�ม่รายได้ต�ำกว่า	
20,000	บาท่	รวมถุ่งนักศ่กษา	ไม่ได้เป็็นผ่้ได้รับผลกระท่บโดยตรงเมื�อเท่่ยบกับเจ้าของ
กจิการ	จง่มองว่าเป็น็โอกาสในการฟ้�นฟธุ่รรมชุาติ	อก่ท่ั�งกลุม่ตวัอยา่งน่�ไมไ่ดแ้สดงคัวาม
กงัวลต่อการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในชุว่งของการป็ดิจงัห้วดัภเ่กต็	โดย
เชุื�อมั�นในระดับมากต่อการจัดการของภาคัรัฐ	มาตรการท่่�รัดกุม	ม่สถุานพัยาบาลเพั่ยง
พัอ	การคััดกรองล่กคั้า	และมาตรการป็้องกันตามสถุานท่่�ต่าง	ๆ	รวมถุ่งมั�นใจในคัวาม
ร่วมมือ	 และคัวามเป็็นระเบ่ยบของป็ระชุาชุนและนักท่่องเท่่�ยวในชุ่วงการแพัร่ระบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในระดับส่ง	เชุ่นเด่ยวกับคัวามเห้็นของป็ระชุาชุนในจังห้วัด
เลยท่่�แสดงคัวามมั�นใจตอ่คัำแนะนำท่่�ได้จากสาธุารณ์สุข	(กายสทิ่ธุิ�	แกว้ยาส	่และบุญมา	
สุนท่ราวิรัตน์,	2564)
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

 ประเดน็ที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัการเปิดจงัหวดัภเูกต็อีกคร้ังเพ่อ่รับนักท่องเทีย่ว
ต่างชาติภายในปี 2563
	 พับว่า	 ผ้่ท่่�ม่อายุต�ำกว่า	 20	 ป็ี	 แสดงคัวามเชุื�อมั�นระดับน้อยท่่�สุดต่อมาตรการ
ป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ของภาคัรัฐ	 โดยม่คัวามคัิดเห้็นต่อ
ภาคัรัฐท่่�เก่�ยวกับการให้้ข้อม่ลห้รือการสนับสนุนต่าง	ๆ	ในการเตร่ยมมาตรการรองรับ
นักท่่องเท่่�ยวคัรอบคัลุมท่ั�งระบบในระดับป็านกลาง	 ซ่ึ่�งวิเคัราะห้์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างน่�ม่
การติดตามข้อมล่ข่าวสารจากสื�ออื�น	ๆ 	ด้วย	ได้แก	่อนิเตอร์เนต็	จง่ส่งผลต่อคัวามร่เ้ก่�ยว
กับสุขภาพั	และการป็ฏีิบัติตัว	ในขณ์ะท่่�ผ่้ม่อายุระห้ว่าง	40	ถุ่ง	49	ป็ี	ส่วนให้ญ่ให้้คัวาม
เชุื�อมั�นในระดับมากต่อมาตรการของภาคัรัฐ	แสดงถุง่คัวามสนใจในการรับร่ข่้าวสารเพัื�อ
ป็้องกันตนเอง	เนื�องจากอัตราผ่้ป็่วยท่่�ส่งในจังห้วัดภ่เก็ต	(ชุญานิศ	ลือวานิชุ	และคัณ์ะ,	
2564)	และกลุ่มตัวอย่างชุ่วงอายุน่�ติดตามข้อม่ลข่าวจากสื�อโท่รท่ัศน์	และสาธุารณ์สุข	
มากกว่าการเข้าถุ่งข่าวสารผ่านอินเตอร์เน็ต
	 ระดบัคัวามเชุื�อมั�นในมาตรการป็อ้งกนัการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	2019	
ของภาคัรฐัมค่ัวามสมัพันัธุก์บัอาชุพ่ั	โดยกลุม่ผ่ม้ร่ายไดเ้ก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิการท่อ่งเท่่�ยว
ส่วนให้ญ่ให้้คัวามเชุื�อมั�นในระดับมาก	 เนื�องจากได้รับผลกระท่บต่อรายได้โดยตรง	
ตรงขา้มกบัผ่ไ้มม่ร่ายไดเ้ก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิท่อ่งเท่่�ยวท่่�เชุื�อวา่ภเ่กต็เป็น็ห้น่�งในจดุเริ�มตน้
ของการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในระดับมากจนถุ่งระดับมากท่่�สุด	
สะท่้อนถุ่งคัวามเห้็นท่่�ว่าการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ระลอกแรกนั�นมา
จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	อ่กท่ั�งม่คัวามกังวลต่อการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�ง	โดยกังวล
ว่าอาจท่ำให้้จำนวนตัวเลขผ่้ติดเชุื�อ	 ไวรัสโคัโรนา	 2019	 เพัิ�มข่�น	 ในขณ์ะท่่�ผ่้ม่รายได้
เก่�ยวข้องกับธุุรกิจการท่่องเท่่�ยวม่คัวามกังวลในระดับป็านกลาง	 เนื�องจากต้องพ่ั�งพัา
รายได้จากธุุรกิจการท่่องเท่่�ยว	และพัร้อมป็รับตัวรวมถุ่งมองห้าโอกาสให้ม่	ๆ 	(อมราวด่	
ไชุยโย	และเมท่น่	มห้าพัรห้ม,	2563;	กวินภพั	สายเพั็ชุร์,	2564;	กมลพัร	กัลยาณ์มิตร,	
2564)	จ่งมองว่าคัวามเส่�ยงในการติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ม่คัวามน่ากังวลน้อยกว่า
เมื�อเท่่ยบกับการส่ญเส่ยรายได้
	 อย่างไรก็ตาม	 แม้กลุ่มตัวอย่างจะเห็้นด้วยในการเปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตในระดับ
ป็านกลาง	แตย่งัเห็้นด้วยในระดับมาก	ว่าการเปิ็ดจังห้วัดภเ่ก็ตจะเป็น็ส่วนสำคัญัในการ	
กระตุ้นเศรษฐกิจ	 สอดคัล้องกับคัวามกังวลด้านรายได้ท่่�ม่อย่่ในระดับส่ง	 และเห้็นด้วย
ในระดับมาก	 ว่าจะได้รับผลกระท่บท่างตรง	 ห้รือท่างอ้อม	 นอกจากน่�ยังม่คัวามเห้็น
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ระดับป็านกลางว่ามาตรการกระตุ้นนักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ยเพั่ยงพัอแล้วต่อการ
ป็ระคัับป็ระคัองสภาพัเศรษฐกิจของจังห้วัดภ่เก็ต	 ดังนั�นจ่งยังคังเห็้นคัวามสำคััญ
ของนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติซึ่่�งเป็็นรายได้ห้ลัก
 ประเด็นที ่3 การนำผลการวิจัยไปใชป้ระกอบการวางแผนในการบริหารจัดการ
ป้องกันและควบคุมการระบาดของเช่้อไวรัสโคโรนา 2019
	 จากการวิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�งเพัื�อรับ
นกัท่่องเท่่�ยวตา่งชุาตน่ิ� แสดงให้เ้ห้น็วา่	ป็จัจยัด้านรายไดเ้ป็็นป็จัจัยสำคัญัท่่�มผ่ลตอ่คัวาม
เห้น็ของป็ระชุาชุน	ซึ่่�งสมัพันัธุก์บัอาชุพ่ัและชุว่งอาย	ุโดยผ่ต้อบแบบสอบถุามกลุม่ผ่ม้อ่ายุ
น้อยจะม่คัวามกังวลในมาตรการป็้องกันมากกว่าป็ระเด็นของรายได้	 เนื�องจากอาจ
ไม่ได้รับผลกระท่บโดยตรงจากรายได้จากการเท่่�ยวท่่�ลดลง	 ในขณ์ะท่่�ผ่้ป็ระกอบการ
ต้องการขับเคัลื�อนธุุรกิจของตน	 จ่งม่คัวามต้องการให้้เป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	 มากกว่าคัวาม
กงัวลตอ่คัวามเส่�ยงในการติดเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	แสดงให้เ้ห็้นวา่ป็ระชุาชุนแต่ละคัน
ม่คัวามต้องการท่่�แตกต่างกันไป็	ดังนั�น	ห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต	จะต้องให้้
คัวามร่้คัวามเข้าใจเพัิ�มมากข่�นเก่�ยวกับมาตรการป้็องกัน	 ห้รือวิธุ่ป็ฏิีบัติเพัื�อสร้างคัวาม
เชืุ�อมั�นในมาตรการป็อ้งกนัการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	ของท่กุภาคัสว่น	
ท่ั�งน่�	คัวรมุ่งเน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจคัวบคั่่ไป็ด้วย	โดยการส่งเสริมการท่่องเท่่�ยวของ
นักท่่องเท่่�ยวในป็ระเท่ศ	เพัื�อให้้ธุุรกิจท่่�เก่�ยวข้องกับการท่่องเท่่�ยวสามารถุดำเนินต่อได้	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1)	ภาคัรัฐคัวรม่การป็ระชุาสัมพัันธุ์มาตรการคัวบคัุม	ป็้องกัน	อย่างท่ั�วถุ่ง	โดยการ
เพัิ�มชุ่องท่างการเผยแพัร่ข้อม่ลข่าวสารเก่�ยวกับมาตรการการป็้องกัน	และสถุานการณ์์
ล่าสุดของการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	อย่างรวดเร็ว	ท่ันต่อสถุานการณ์์	
โดยอาจร่วมมือกับห้น่วยงานเอกชุน	ห้รือจัดตั�งห้น่วยงานกลางในการเผยแพัร่
	 2)	จังห้วัดภ่เก็ตคัวรส่งเสริมการท่่องเท่่�ยวของนักท่่องเท่่�ยวในป็ระเท่ศเชุิงรุกให้้
มากข่�น	 เพัื�อด่งด่ดนักท่่องเท่่�ยวในป็ระเท่ศ	และเพัื�อลดผลกระท่บท่างด้านเศรษฐกิจท่่�
เน้นการห้ารายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติเป็็นห้ลัก	 ห้ากเกิดสถุานการณ์์ท่่�คัล้ายคัล่ง
กันในอนาคัต
	 3)	คัวรม่การสอบถุามคัวามเห้็นจากป็ระชุาชุน	 ผ่้ป็ระกอบการ	 ก่อนดำเนินการ
เป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	เพัื�อสร้างคัวามเชุื�อมั�น	และคัวามร่วมมือจาก
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัในคัรั�งน่�มว่ตัถุปุ็ระสงคั	์เพัื�อศก่ษาสภาพัการจดัการการตลาดสเ่ขย่วของ
องคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	 และศ่กษาปั็จจัยท่่�ม่คัวาม
สมัพันัธุก์บักลยทุ่ธุก์ารตลาดส่เขย่วขององคัก์รธุรุกิจในเขตพัื�นท่่�นคิัมอตุสาห้กรรมจงัห้วดั
ป็ทุ่มธุาน่	 โดยตั�งสมมติฐานของการวิจัยไว้ว่า	 ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว	
และป็จัจยัด้านการบรหิ้ารจัดการ	มค่ัวามสมัพันัธ์ุกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ข่ยวขององคัก์ร
ธุุรกิจ	 ท่ำการเก็บรวบรวมข้อม่ลโดยใชุ้แบบสอบถุาม	 จากผ่้บริห้ารระดับส่ง	 ผ่้จัดการ
ฝึา่ยผลิต	ผ้่จัดการฝึา่ยขาย	ห้รือผ่แ้ท่นขององค์ักรธุรุกจิภาคัเอกชุน	ซึ่่�งตั�งอย่ใ่นเขตพัื�นท่่�	
บริษัท่	สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	จำกัด	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	จำนวน	219	คัน	วิเคัราะห้์
ข้อม่ลโดยใชุ้สถุิติเชุิงพัรรณ์	 วิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธุ์ด้วยวิธุ่ถุดถุอยพัหุ้ค่ัณ์	 โดยใชุ้คั่า
สัมป็ระสิท่ธุิ�สห้สัมพัันธุ์แบบเพั่ยร์สัน	 เพัื�อห้าคัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็ร	 โดยผลการ
วิจัย	 พับว่า	 สภาพัการจัดการการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	 ในมิติด้านการสื�อสาร
การตลาด	กลุ่มตวัอย่างให้ค้ัวามสำคัญักับตวัแป็ร	บรรจุภณั์ฑ์ส์เ่ขย่วมากท่่�สดุ	รองลงมา	
คัอื	ผลติภัณ์ฑ์ส์เ่ขย่ว	และผ่บ้ริโภคัสเ่ขย่ว	สำห้รับมิตดิา้นการบริห้ารจัดการ	พับว่า	กลุม่
ตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับตัวแป็ร	นวัตกรรมมากท่่�สุด	รองลงมา	คัือ	ส่วนคัรองตลาด	
คัวามรบัผดิชุอบตอ่สงัคัม	และการสนบัสนนุจากภาคัรฐั	ตามลำดบั	ซ่ึ่�งเมื�อนำมาพัจิารณ์า
คัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็รพับว่า	 ตัวแป็รบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	
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นวัตกรรม	ส่วนคัรองตลาด	และคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวก	กับ
กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.05
คำสำคัญ : การตลาดส่เข่ยว;	การสื�อสารการตลาด;	กลยุท่ธุ์การตลาด

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	:	1.	to	investigate	the	condition	
of green marketing management of business organizations in industrial 
estates	 in	Pathum	Thani	province	and	2.	to	analyze	factors	related	to	
green marketing strategies of business organizations in industrial estates 
in	Pathum	Thani	province.	The	hypothesis	of	the	research	stated	that	the	
green marketing communication factor and the managerial factor were 
related to the green marketing strategy of business organizations in those 
industrial	estates.	 	The	 research	tool	was	 the	questionnaire.	The	data		
were	 collected	 from	 219	 persons	 	 ranging	 from	 senior	management,	
production manager, and sales managers or representatives of private 
business	organizations	located	in	the	area	of	Bangkadi	Industrial	Park	CO.,	LTD., 
Pathum	Thani	province.	The	data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	
multiple	 regression	 analysis	 :	 MRA.,	 and	 Pearson	 Product-Moment	
Correlation	Coefficient.
 The results were as follows: considering the green marketing 
management state of business enterprise, in terms of marketing 
communication	it	was	found	that:	the	majority	of	the	respondents	gave	
the most importance to the green packaging, followed by green products 
and	green	consumers,	respectively.	For	the	management	dimension,	it	
was	found	that	the	majority	of	the	respondents	gave	the	most	importance	
to the  innovation, followed by market share, social responsibility and 
government	 support,	 respectively.	When	 considering	 the	 relationship	
between the variables, it was found that: green packaging, green products, 
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innovation, market share and social responsibility correlated positively 
with	green	marketing	strategies	at	the	statistically	significant	level	of	.05	
level.
Keywords :	 Green	 Marketing;	 Marketing	 Communication;	 Marketing	

Strategies

บทนำา
	 การดำรงชุ่วิตแนวให้ม่ท่่�ลดการใชุ้ท่รัพัยากรซึ่่�งเป็็นพิัษต่อสิ�งแวดล้อม	 อาจเร่ยก
ได้ว่าเป็็นการเข้าส่่ยุคัการตลาดส่เข่ยว	 (Green	Marketing)	 และสินคั้าท่่�ผลิตข่�นเพัื�อ
ตอบสนองการบริโภคัดังกล่าวเร่ยกว่า	 “ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 (Green	 Product)	 ซ่ึ่�งเป็็น
ผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�ผลิตด้วยกรรมวิธุ่ท่างธุรรมชุาติ	ไม่เจือป็นสารเคัม่	ใชุ้เท่คัโนโลย่การผลิตท่่�
สะอาด	สร้างมลพัิษน้อย	และสามารถุนำกลับมาใชุ้ให้ม่ได้”	(Berry,	2007)	ซึ่่�ง	Olson	
(2009)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การตลาดแนวให้ม่ท่่�เร่ยกว่าการตลาดส่เข่ยวน่�	 ได้ชุ่�ให้้เห็้นถุ่ง
การเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เกิดข่�นกับพัฤติกรรมผ่้บริโภคัว่าเป็็นผ่้บริโภคัส่เข่ยว	 และเป็็นไป็ใน
ท่ศิท่างท่่�เพัิ�มจำนวนสง่ข่�นอย่างต่อเนื�อง	ดังนั�น	ผ่ผ้ลิตจำเป็็นต้องป็รับตวัให้ทั้่นกบักระแส
การเป็ล่�ยนแป็ลง	เพัราะการเป็ล่�ยนแป็ลงน่�สง่ผลต่อผ่ผ้ลิตในการบังคับัให้ต้้องผลิตด้วย
กระบวนการท่่�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมมากยิ�งข่�น	 สอดคัล้องกับสมาคัมการตลาดแห้่ง
สห้รัฐอเมริกา	 (American	Marketing	 Association,	 2011)	 ท่่�ได้ให้้ข้อคัิดเห้็นว่า	
การตลาดส่เข่ยว	(Green	Marketing)	คัือ	การตลาดของผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�ม่คัวามป็ลอดภัย
ต่อสภาวะแวดล้อม	 เป็็นการรวมกิจกรรมในด้านการป็รับเป็ล่�ยนผลิตภัณ์ฑ์์	
การเป็ล่�ยนแป็ลงขั�นตอน	กระบวนการผลติ	และการเป็ล่�ยนแป็ลงบรรจภุณั์ฑ์ท์่่�เชุื�อมโยง
กับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	 และสอดคัล้องกับกระท่รวงอุตสาห้กรรม	 (2562)	 ท่่�ได้ให้้
ข้อสรุป็ว่า	 อุตสาห้กรรมส่เข่ยว	 คัือ	 การตลาดแห้่งอนาคัต	 (Green	Ocean)	 เพัราะ
ป็ระเท่ศเกิดกระแสการตื�นตัวในเรื�องการสร้างคัวามต้องการสินค้ัาในตลาดท่่�ไร้การ
แข่งขัน	คัือ	ท่ำอย่างไรให้้สินคั้าเป็็นท่่�ต้องการของผ่้บริโภคั	โดยใชุ้แนวท่างในการสร้าง
ม่ลค่ัาเพัิ�มจากนวัตกรรมแบบให้ม่	 คัวบค่่ักับการลดต้นทุ่นการผลิตในสิ�งท่่�ไม่ก่อให้้เกิด
คัุณ์คั่าต่อองคั์กร	และล่กคั้า	ท่ั�งน่�จากผลการวิจัยของอเมริกาบอกว่าในอ่ก	40	ป็ีข้างห้น้า 
ถุา้ผลติภณั์ฑ์ใ์ดท่่�ออกมาแลว้ไมร่บัผดิชุอบตอ่สงัคัมห้รอืวงจรชุว่ติของผลติภณั์ฑ์ไ์มค่ัำน่งถุ่ง
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ผลต่อสิ�งแวดล้อม	 ของเห้ล่าน่�จะห้ายไป็จากโลก	 และกระท่รวงอุตสาห้กรรมม่แนวคัิด
วา่ในอก่	20	ปี็	ข้างห้น้า	โรงงานแบบไห้นจะอย่่รอดต่อไป็	การตลาดแห่้งอนาคัตเป็น็การ
ตลาดท่่�ป็ราศจากส่เข่ยวไม่ได้	เป็็นการตลาดท่่�ป็ราศจากคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัมไม่ได้	
ต้องเป็็นการตลาดท่่�เป็ี�ยมล้นด้วยคัุณ์ธุรรม	และคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	
	 การตลาดส่เข่ยว	 (Green	Marketing)	 ถุือเป็็นกลยุท่ธุ์ท่่�ภาคัอุตสาห้กรรมกำลัง
จบัตาด	่ว่าจดุขายของผลิตภณั์ฑ์ส์เ่ขย่วจะแรงพัอให้เ้กิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในกระบวนการ
ผลิตภาคัอุตสาห้กรรมห้รือไม่	 อย่างไรก็ด่กระแสด้านสิ�งแวดล้อมยังเป็็นกระแสห้น่�งท่่�
ผ่ผ้ลติตอ้งจบัตามองอย่เ่สมอ	เพัราะนอกจากจะมก่ฎีห้มาย	และขอ้กำห้นดอื�นๆ	ซึ่่�งเป็น็
ภาคับังคัับออกมาใชุ้แล้ว	ในระดับป็ระเท่ศและระดับสากล	ยังม่มาตรการภาคัสมัคัรใจ
อ่กห้ลายป็ระการ	 เชุ่น	 ISO	 14001,	 ISO	 50001,	 Green	 Procurement,	Carbon	
Footprint	 ของผลิตภัณ์ฑ์์	 และองค์ักร	 เป็็นต้น	 ท่่�พัร้อมจะเป็็นกลไกชุ่วยผลักดัน
การตลาดส่เข่ยวอย่่เสมอ	จนอาจกล่าวได้ว่าในเวลาอันไม่นานผ่้บริโภคัจะมาสนใจและ
คัำน่งถุ่งป็ัญห้าสิ�งแวดล้อม	 จนเกิดกระแสจิตสำน่กต่อสภาพัแวดล้อมเพัิ�มข่�น	 และห้ัน
มาบริโภคัผลิตภัณ์ฑ์ท่์่�เป็น็มิตรต่อสิ�งแวดล้อมมากกว่าการสนใจในเรื�องราคัา	โดยเราอาจ
เรย่กการออกแบบผลิตภัณ์ฑ์ท์่่�เป็น็มติรต่อสิ�งแวดลอ้มน่�วา่	Eco-design	ซึ่่�งจะเคัรื�องมอื
สรา้งกลยทุ่ธุท์่างการตลาดท่่�ตอบโจท่ยผ์่บ้รโิภคัท่่�ห้ว่งใยในสภาพัแวดลอ้มไดเ้ป็น็อยา่งด่	
สำห้รบัลกัษณ์ะของการตลาดสเ่ขย่วนั�น	Grant	(2007)	ไดส้รปุ็วา่	การตลาดสเ่ขย่วจดัได้	
3	ระดับ	คัือ	1)	ระดับ	Green	จะใชุ้การวัดท่างธุุรกิจเป็็นเกณ์ฑ์์โดยด่จากยอดขาย	และ
สรา้งภาพัลักษณ์โ์ดยการป็ระชุาสมัพันัธุ	์	2)	ระดับ	Greener	จะห้วงัผลดา้นการอนุรกัษ์
สิ�งแวดล้อม	ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์	ซึ่่�งมากกว่ายอดขาย	และ	3)	ระดับ	
Greenest	 เป็็นระดับท่่�สามารถุเป็ล่�ยนแป็ลงสังคัมได้	 และม่นวัตกรรมให้ม่	 ซึ่่�งถุือเป็็น
ระดบัส่งสุด	ดังแนวคิัดของ	Chen	(2010)	ท่่�ได้กลา่วไวว้า่	องคัก์รธุรุกิจในป็ระเท่ศกำลัง
พััฒนา	 มักม่คัำถุามอย่่เสมอว่าป็ระเท่ศของตนนั�น	 ผ่้บริโภคัพัร้อมท่่�จะบริโภคัสินคั้าท่่�
ส่งผลด่ต่อสิ�งแวดล้อมแล้วห้รือไม่	 ขณ์ะท่่�ธุุรกิจก็ห้ันมาป็ระเมินคัวามพัร้อมของตนว่า
สามารถุผลิตสินค้ัาป็ระเภท่น่�ได้ด่พัอห้รือไม่	 เนื�องจากการดำเนินธุุรกิจแบบอนุรักษ์
สิ�งแวดล้อม	 (Green	Business)	 จะสำเร็จได้ต้องอาศัยคัวามร่วมมือห้ลายภาคัส่วนใน
การดำเนินการ	
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	 ท่ั�งน่�ภายใต้นโยบายป็ระเท่ศไท่ย	 4.0	 ม่แนวคัิดมุ่งส่่การป็รับป็รุงเป็ล่�ยนแป็ลง
โคัรงสร้างเศรษฐกิจ	 ท่่�ขับเคัลื�อนด้วยนวัตกรรม	 รวมท่ั�งยุท่ธุศาสตร์การพััฒนาท่่�ยั�งยืน	
ซึ่่�งองคั์กรธุุรกิจต่างตื�นตัวในการนำนวัตกรรมส่เข่ยวมาใชุ้	 จ่งเป็็นท่่�น่าสนใจว่า	 บริษัท่	
สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	 จำกัด	 จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	 ซึ่่�งได้เข้าร่วมโคัรงการพััฒนาเมือง
อุตสาห้กรรมเชุิงนิเวศ	 กับกรมโรงงานอุตสาห้กรรม	 ตั�งแต่	 พั.ศ.2558	 โดยเป็็นนิคัม
อตุสาห้กรรมท่่�ได้รับการผลักดันการพัฒันาใน	5	มติิ	ท่างกายภาพั	เศรษฐกิจ	สิ�งแวดล้อม	
สังคัม	 และการบริห้ารจัดการ	 ส่่เมืองอุตสาห้กรรมส่เข่ยว	 สังคัมส่ขาว	 และเศรษฐกิจ
สดใส	 (กรมโรงงานอุตสาห้กรรม,	 2560)	 จ่งเป็็นท่่�น่าสนใจว่าองคั์กรธุุรกิจซ่ึ่�งตั�งอย่่ใน
พัื�นท่่�	 บริษัท่	 สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	 จำกัด	 ท่่�ก่อตั�งและดำเนินงานมากว่า	 30	 ปี็	
ใชุก้ลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่วอยา่งไรบา้ง	เนื�องจากจะท่ำให้ท้่ราบวา่องคัก์รธุรุกจิมก่ลยทุ่ธุ์
การตลาดส่เขย่วท่่�นำไป็ส่่การเป็น็เมืองอุตสาห้กรรมเชุงินเิวศได้อยา่งไร	มพ่ัฒันาการเป็็น
อย่างไร	อะไร	คัือ	องคั์ป็ระกอบสำคััญของคัวามสำเร็จ	และป็ัจจัยใดท่่�เป็็นส่วนส่งเสริม
ห้รอืเป็น็ป็ญัห้าอปุ็สรรคัในการบรหิ้ารจดักการ	เพัื�อนำไป็ส่ข่อ้สรปุ็ของกลยทุ่ธุก์ารตลาด
ส่เข่ยวองคั์ธุุรกิจท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัต่อไป็

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ผ่้วิจัยได้ตั�งวัตถุุป็ระสงคั์ไว้เพัื�อ
	 1.	ศ่กษาสภาพักลยุท่ธ์ุการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัม
อุตสาห้กรรม	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	
	 2.	วิเคัราะห้์ป็ัจจัยท่่�ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	
ในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรม	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว	 ม่คัวามสัมพัันธ์ุกับกลยุท่ธ์ุการ
ตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรม	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	
	 2.	ป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ	 ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว
ขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 จากวัตถุุป็ระสงคั์	 และสมมติฐานการวิจัยข้างต้น	 จ่งได้กำห้นดขอบเขตของการ
วิจัยไว้	ดังน่�
	 1.	ขอบเขตด้านตัวแป็ร	
	 จากการศ่กษาแนวคัิดท่ฤษฎี่	 การตลาดส่เข่ยว	 (Green	 Marketing)	 โดย	
Dahlstrom	(2011)	สามารถุสรุป็ได้ว่า	การตลาดส่เข่ยว	เป็็นการคั้นห้าลักษณ์ะคัวาม
ต้องการของผ่้บริโภคัท่่�คัำน่งถุ่งการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	 ท่่�ม่ผลต่อคัุณ์ภาพัชุ่วิต	 ดังนั�น	
การสื�อสารท่างการตลาด	 เพัื�อกระตุ้นให้้ผ่้บริโภคัเกิดคัวามต้องการผลิตภัณ์ฑ์์ชุ่วย
อนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	 สามารถุท่ำกำไรให้้แก่ธุุรกิจได้	 และจากการศ่กษากระบวนท่ัศน์ส่่
การเติบโตส่เข่ยว	(สถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ย,	2564)	พับว่า	กระบวนการ
บริห้ารจัดการ	นวัตกรรม	การขับเคัลื�อนจากภาคัรัฐ	การบริห้ารราคัา	และต้นทุ่น	เป็็น
ตัวแป็รสำคััญกับคัวามสามารถุในการแข่งขันขององคั์กรธุุรกิจ	 จ่งสามารถุนำมาสรุป็
ตัวแป็รท่่�ใชุ้ในการวิจัยได้	คัือ
	 	 1.1	ตัวแป็รอสิระ	(Independent	Variable)	ไดแ้ก	่ปั็จจยัดา้นการสื�อสารการ
ตลาดสเ่ขย่ว	ซึ่่�งป็ระกอบดว้ยตัวแป็ร	ผ่บ้ริโภคัสเ่ขย่ว	ผลติภณั์ฑ์ส์เ่ข่ยว	บรรจภุณั์ฑ์ส์เ่ข่ยว	
และป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ	 ซึ่่�งป็ระกอบด้วยตัวแป็ร	 คัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	
ส่วนคัรองตลาด	การสนับสนุนจากภาคัรัฐ	และนวัตกรรม
	 	 1.2	ตัวแป็รตาม	(Dependent	Variable)	ได้แก่	กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวของ
องคั์กรธุุรกิจ	
	 2.	ขอบเขตด้านป็ระชุากร	
	 ป็ระชุากรท่่�ใชุ้เป็็นห้น่วยในการวิจัย	คัือ	องคั์กรธุุรกิจภาคัเอกชุน	ซึ่่�งตั�งอย่่ในเขต
พัื�นท่่�	บริษัท่	สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	จำกัด	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	และดำเนินธุุรกิจผลิต
สินคั้าห้รือบริการต่อเนื�องมากกว่า	10	ป็ี	ซึ่่�งม่จำนวนท่ั�งสิ�น	91	องคั์กร	กำห้นดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง	โดยการคัำนวณ์จากส่ตรของ	ท่าโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane,	1967)	ท่่�
ระดับคัวามคัลาดเคัลื�อนท่่�ยอมรับได้	5%	และระดับคัวามเชุื�อมั�น	95%	ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง	จำนวน	74	องคั์กร	ท่ำการสุ่มตัวอย่างแบบโคัวต้า	(Quota	Sampling)	โดย
จัดสรรตามสัดส่วนในจำนวนท่่�เท่่ากัน	 เพัื�อให้้ได้การกระจายตัวของข้อม่ลท่่�เห้มาะสม	
และป็ระชุากรแต่ละห้น่วยม่โอกาสถุ่กสุ่มมาเป็็นกลุ่มตัวอย่างเท่่าๆ	กัน	คัือ	องคั์กรละ	
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3	คัน	ในตำแห้น่งผ่้บริห้ารระดับส่ง	ผ่้จัดการฝึ่ายผลิต	ผ่้จัดการฝึ่ายขาย	ห้รือผ่้แท่น	ได้
จำนวนผ่้ตอบแบบสอบถุาม	จำนวนท่ั�งสิ�น	222	คัน
	 3.	เคัรื�องมือท่่�ใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม่ล	คัือ	แบบสอบถุาม	(Questionnaire)	
ท่่�มาจากการท่บท่วนวรรณ์กรรม	นำมาสร้างข้อคัำถุามชุนิดป็ลายปิ็ด	และป็ลายเปิ็ด	ได้
จำนวน	 21	 ข้อ	 จากนั�นนำแบบสอบถุามไป็ท่ดสอบคัวามตรงเชุิงเนื�อห้า	 (Content	
Validity)	จากผ่้เชุ่�ยวชุาญ	จำนวน	5	ท่่าน	นำไป็ห้าคั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้อง	(index	of	
item	objective	congruence:	IOC)	ได้คั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้องระว่าง	0.77	–	1.00	
และเมื�อนำแบบสอบถุามไป็ป็รับป็รงุแลว้	จง่นำไป็ท่ดสอบกับกลุม่เป็า้ห้มาย	(Try-Out)	
จำนวน	 30	 คัน	 โดยเลือกป็ระชุากรท่่�ม่คุัณ์ลักษณ์ะใกล้เคั่ยงกับกลุ่มตัวอย่าง	 ได้คั่า
คัวามเท่่�ยง	(Reliability)	ตามสต่รห้าค่ัาสมัป็ระสทิ่ธุิ�	Cronbach’s	Alpha	โดยใชุเ้กณ์ฑ์์
คัา่สมัป็ระสิท่ธุิ�แอลฟา่	(Alpha	coefficient)	เท่า่กบั	0.83	(Schutt	and	Engel,	2005)	
และได้คั่าอำนาจจำแนกอย่่ระห้ว่าง	0.41	–	0.80	ซึ่่�งเป็็นคั่าท่่�ม่คัวามน่าเชุื�อถุือได้	จ่งนำ
แบบสอบถุามฉบับสมบ่รณ์์ไป็เก็บข้อม่ลกับกลุ่มตัวอย่าง
	 4.	การวิเคัราะห้์ข้อม่ล	 และสถุิติท่่�ใชุ้ในการวิเคัราะห้์ข้อม่ล	 ผ่้วิจัยได้ท่ำการ
วิเคัราะห้์ข้อม่ลเบื�องต้นโดยใชุ้สถุิติเชุิงพัรรณ์นา	(Descriptive	Statistics)	สำห้รับการ
วิเคัราะห้์ป็ัจจัยท่่�ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวใชุ้สถุิติเชุิงอนุมาน	
(Inference	 Statistics)	 โดยใชุ้ค่ัาสัมป็ระสิท่ธุิ�สห้สัมพัันธ์ุแบบเพั่ยร์สัน	 (Pearson	
Product-Moment	Correlation	Coefficient)	เพัื�อห้าคัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็ร	
(บุญชุม	ศร่สะอาด,	2560)

ผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวิเคัราะห้์ข้อม่ลสามารถุสรุป็ผลการวิจัยได้	ดังน่�
	 สภาพัการจัดการการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัม
อุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	สามารถุแสดงได้ดังน่�
	 	 1.1	ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว
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ตารางที่ 1	การจดัการการตลาดสเ่ขย่วขององค์ักรธุรุกิจ	ด้านการสื�อสารการตลาดสเ่ขย่ว

ตัวแปร S.D. แปรผล

บรรจุภัณฑ์สีเขียว 
1.	การนำเสนอบรรจุภัณ์ฑ์์โท่นส่เข่ยวชุ่วยในการสื�อสารถุ่ง
แนวคัิดไป็ยังผ่้บริโภคั		

4.63 0.65 มากท่่�สุด

2.	บรรจุภัณ์ฑ์์สามารถุย่อยสลาย	และนำกลับมาใชุ้ให้ม่โดย
ไม่ท่ำลายสิ�งแวดล้อมห้รือท่ำลายน้อยท่่�สุด		

4.77 0.63 มากท่่�สุด

3.	คัุณ์สมบัติของบรรจุภัณ์ฑ์์จำเป็็นต้องคัำน่งถุ่งป็ระโยชุน์
จากการใชุ้ซึ่�ำ	การนำกลับมาใชุ้ให้ม่	การลด	ห้รือการเติม		

4.43 0.70 มาก

รวม 4.61 0.64 มากที่สุด
ผลิตภัณฑ์สีเขียว 
1.	ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวต้องม่คัุณ์สมบัติโดดเด่นแตกต่างจาก
ผลิตภัณ์ฑ์์ป็กติ		

4.04 0.88 มาก

2.	องคั์กรส่งเสริมชุ่องท่างการสื�อสารท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อส่งต่อ
คัวามร่้ส่กและการรับร่้ของผ่้บริโภคั		

4.28 0.81 มาก

3.	องคั์กรม่การนำเสนอนวัตกรรมร่ป็แบบให้ม่ในผลิตภัณ์ฑ์์ให้้
ผ่้บริโภคัได้รับท่ราบ		

4.53 0.73 มากท่่�สุด

รวม 4.28 0.85 มาก
ผู้บริโภคสีเขียว 
1.	ผ่้บริโภคัให้้คัวามสนใจด้านการม่จริยธุรรม	และการดำเนิน
การท่่�ใส่ใจสิ�งแวดล้อมขององคั์กร		

3.06 0.91 ป็านกลาง

2.	ผ่้บริโภคัม่คัวามภาคัภ่มิใจท่่�ได้ม่ส่วนร่วมอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	
โดยยินด่จ่ายในราคัาท่่�ส่งข่�น		

3.22 0.88 ป็านกลาง

3.	องคั์กรม่กระบวนการสร้างจิตสำน่กรักษ์สิ�งแวดล้อมให้้กับ
ผ่้บริโภคัผ่านชุ่องท่างท่่�ห้ลากห้ลาย	

4.15 0.82 มาก

รวม 3.48 0.84 ปานกลาง
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.12 0.86 มาก

	 จากตารางท่่�	1	อธุิบายป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว	ได้ว่า	กลุ่มตัวอย่าง
ให้้คัวามสำคััญกับตัวแป็รบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวมากท่่�สุด	 รองลงมา	 คืัอ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	
และผ่้บริโภคัส่เข่ยว	ตามลำดับ	เมื�อนำมาพัิจารณ์าเป็็นรายด้าน	พับว่า	
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	 1)	ด้านบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับบรรจุภัณ์ฑ์์ท่่�
สามารถุยอ่ยสลาย	และนำกลบัมาใชุใ้ห้มโ่ดยไมท่่ำลายสิ�งแวดลอ้มห้รอืท่ำลายนอ้ยท่่�สดุ	
รองลงมา	คัอื	เรื�องการนำเสนอบรรจภุณั์ฑ์โ์ท่นสเ่ขย่วชุว่ยในการสื�อสารถุง่แนวคัดิไป็ยงั
ผ่บ้รโิภคัมากท่่�สดุ	และเรื�องคัณุ์สมบตัขิองบรรจภุณั์ฑ์จ์ำเป็น็ตอ้งคัำนง่ถุง่ป็ระโยชุนจ์าก
การใชุ้ซึ่�ำ	การนำกลับมาใชุ้ให้ม่	การลด	ห้รือการเติม	ตามลำดับ
	 2)	ด้านผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�องคั์กรม่
การนำเสนอนวัตกรรมร่ป็แบบให้ม่ในผลิตภัณ์ฑ์์ให้้ผ่้บริโภคัได้รับท่ราบมากท่่�สุด	
รองลงมา	คัือ	การท่่�องคั์กรส่งเสริมชุ่องท่างการสื�อสารท่่�ม่อิท่ธุิพัลส่งต่อคัวามร่้ส่ก	และ
การรับร่้ของผ่้บริโภคั	 ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวต้องม่คัุณ์สมบัติโดดเด่นแตกต่างจากผลิตภัณ์ฑ์์
ป็กติ	ตามลำดับ
	 3)	ด้านผ่้บริโภคัส่เข่ยว	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�องคั์กรม่
กระบวนการสร้างจิตสำน่กรักษ์สิ�งแวดล้อมให้้กับผ่้บริโภคัผ่านชุ่องท่างท่่�ห้ลากห้ลาย
มากท่่�สุด	 รองลงมา	 คัือ	 การท่่�ผ่้บริโภคัม่คัวามภาคัภ่มิใจท่่�ได้ม่ส่วนร่วมอนุรักษ์
สิ�งแวดล้อม	 โดยยินด่จ่ายในราคัาท่่�ส่งข่�น	 และการท่่�ผ้่บริโภคัให้้คัวามสนใจด้านการม่
จริยธุรรม	การดำเนินการท่่�ใส่ใจสิ�งแวดล้อมขององคั์กร	ตามลำดับ
	 	 1.2	ป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ

ตารางที่ 2 การจัดการการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	ด้านการบริห้ารจัดการ

ตัวแปร S.D. แปรผล

นวัตกรรม
1.	นวัตกรรมชุ่วยให้้เกิดตลาดให้ม่ท่่�เกิดจากการใชุ้ป็ระโยขน์ด้าน
การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	และสร้างคัวามอย่่รอดอย่างยั�งยืน		

4.76 0.74 มากท่่�สุด

2.	นวัตกรรมเป็็นสิ�งท่่�องคั์กรใชุ้เป็็นกลยุท่ธุ์ห้ลักในการแข่งขันกับคั่่
แข่งในตลาดเด่ยวกัน		

4.83 0.71 มากท่่�สุด

3.	นวัตกรรมส่งเสริมให้้เกิดธุุรกิจร่ป็แบบให้ม่ท่่�แตกต่างท่ำให้้ธุุรกิจ
สามารถุอย่่รอดได้อย่างยั�งยืน		

4.59 0.88 มากท่่�สุด

รวม 4.73 0.75 มากที่สุด
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ตัวแปร S.D. แปรผล

ส่วนครองตลาด
1.	การแข่งขันท่่�ส่งข่�นม่ส่วนสำคััญในการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว		 4.53 0.82 มากท่่�สุด
2.	นวัตกรรมให้ม่จะชุ่วยลดต้นทุ่นการผลิตในผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวให้้
ใกล้เคั่ยงกับผลิตภัณ์ฑ์์ป็กติ		

4.26 0.79 มาก

3.	การตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวข่�นอย่่กับการยอมรับของผ่้บริโภคั			 4.77 0.74 มากท่่�สุด
รวม 4.52 0.81 มากที่สุด

ความรับผิดชอบต่อสังคม
1.	องคั์กรให้้คัวามสำคััญกับป็ระเด็นป็ัญห้าสังคัม	และท่ำการตลาด
เพัื�อมุ่งแก้ไขป็ัญห้าสังคัม		

3.48 0.88 ป็านกลาง

2.	องคั์กรม่การจัดกิจกรรมบริจาคัเพัื�อการกุศล	การอาสาชุ่วย
เห้ลือชุุมชุน	ห้รือโคัรงการพััฒนาสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน		

4.45 0.70 มาก

3.	องคั์กรนำเสนอแนวคัิดร่ป็แบบการรับผิดชุอบต่อสังคัมในภาพั
อนาคัต		

4.08 0.76 มาก

รวม 4.00 0.72 มาก
การสนับสนุนจากภาครัฐ
1.	ห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องม่การป็รับเป็ล่�ยนองคั์กรให้้เข้าส่่ร่ป็แบบ
การของตลาดส่เข่ยวอย่างแท่้จริง		

3.33 0.89 ป็านกลาง

2.	ภาคัรัฐกำห้นดให้้ม่ห้น่วยงานท่่�ด่แลเฉพัาะด้านสิ�งแวดล้อมให้้กับ
องคั์กรท่่�ท่ำการตลาดส่เข่ยว		

3.47 0.77 ป็านกลาง

3.	องคั์การภาคัรัฐจัดโคัรงการฝึึกอบรมสร้างจิตสำน่กด้าน
สิ�งแวดล้อมให้้กับบุคัลากรในองคั์กร		

3.16 0.84 ป็านกลาง

รวม 3.32 0.85 ปานกลาง
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.14 0.76 มาก

	 จากตารางท่่�	2	อธุิบายป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ	ได้ว่า	กลุ่มตัวอย่างให้้คัวาม
สำคััญกับตัวแป็รนวัตกรรมมากท่่�สุด	 รองลงมา	คัือ	ส่วนคัรองตลาด	คัวามรับผิดชุอบ
ต่อสังคัม	 และการสนับสนุนจากภาคัรัฐ	 ตามลำดับ	 เมื�อนำมาพิัจารณ์าเป็็นรายด้าน	
พับว่า
	 1)	ด้านนวัตกรรม	พับว่า	กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับป็ระเด็นนวัตกรรมเป็็น
สิ�งท่่�องค์ักรใชุ้เป็็นกลยุท่ธ์ุห้ลักในการแข่งขันกับค่่ัแข่งในตลาดเด่ยวกันมากท่่�สุด	

ตารางที่ 2 การจัดการการตลาดสเ่ขย่วขององค์ักรธุรุกิจ	ด้านการบริห้ารจัดการ	(ตอ่)
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รองลงมา	คืัอ	นวตักรรมชุ่วยให้เ้กิดตลาดให้ม่ท่่�เกดิจากการใชุป้็ระโยขน์ดา้นการอนุรกัษ์
สิ�งแวดล้อม	 สร้างคัวามอย่่รอดอย่างยั�งยืน	 และนวัตกรรมส่งเสริมให้้เกิดธุุรกิจร่ป็แบบ
ให้ม่ท่่�แตกต่างท่ำให้้ธุุรกิจสามารถุอย่่รอดได้อย่างยั�งยืน	ตามลำดับ
	 2)	ด้านส่วนคัรองตลาด	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับป็ระเด็นการตั�ง
ราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวข่�นอย่่กับการยอมรับของผ่้บริโภคัมากท่่�สุด	 รองลงมา	 คัือ	 การ
แข่งขันท่่�ส่งข่�นม่ส่วนสำคััญในการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 และนวัตกรรมให้ม่จะชุ่วย
ลดต้นทุ่นการผลิตในผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวให้้ใกล้เคั่ยงกับผลิตภัณ์ฑ์์ป็กติ	ตามลำดับ
	 3)	ด้านคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�
องคั์กรม่การจัดกิจกรรมบริจาคัเพัื�อการกุศล	 การอาสาชุ่วยเห้ลือชุุมชุน	ห้รือโคัรงการ
พัฒันาสิ�งแวดลอ้มอย่างยั�งยนืมากท่่�สดุ	รองลงมา	คัอื	องคัก์รให้ค้ัวามสำคัญักบัป็ระเด็น
ป็ญัห้าสงัคัม	ท่ำการตลาดเพัื�อมุง่แกไ้ขปั็ญห้าสงัคัม	และองค์ักรนำเสนอแนวคิัดรป่็แบบ
การรับผิดชุอบต่อสังคัมในภาพัอนาคัต	ตามลำดับ
	 4)	ด้านการสนับสนุนจากภาคัรัฐ	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�
ภาคัรัฐกำห้นดให้้ม่ห้น่วยงานท่่�ด่แลเฉพัาะด้านสิ�งแวดล้อมให้้กับองคั์กรท่่�ท่ำการตลาด
ส่เข่ยวมากท่่�สุด	 รองลงมา	 คืัอ	 ห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องม่การป็รับเป็ล่�ยนองค์ักรให้้เข้าส่่
รป่็แบบการของตลาดสเ่ขย่วอยา่งแท่จ้รงิ	และองคัก์ารภาคัรฐัจดัโคัรงการฝึกึอบรมสรา้ง
จิตสำน่กด้านสิ�งแวดล้อมให้้กับบุคัลากรในองคั์กร	ตามลำดับ
	 2.	ปั็จจัยท่่�มค่ัวามสัมพันัธ์ุกบักลยุท่ธ์ุการตลาดสเ่ข่ยวขององค์ักรธุรุกิจในเขตพัื�นท่่�
นิคัมอุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	

ตารางที่ 3 การวเิคัราะห์้ห้าค่ัาสมัป็ระสทิ่ธุิ�สห้สัมพันัธ์ุระห้ว่างตวัแป็รอสิระ	และตวัแป็รตาม
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	 จากตารางท่่�	3	ผลการท่ดสอบสมมติฐาน	พับว่า	ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาด
ส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	ซึ่่�งป็ระกอบด้วย	ป็ัจจัยด้านบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	และผลิตภัณ์ฑ์์
ส่เข่ยว	ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	และป็ัจจัย
ด้านการบริห้ารจัดการ	ป็ระกอบด้วย	ป็ัจจัยด้านนวัตกรรม	ส่วนคัรองตลาด	และคัวาม
รบัผิดชุอบต่อสังคัม	มค่ัวามสัมพันัธ์ุเชุงิบวกกับกลยุท่ธ์ุการตลาดสเ่ขย่วขององค์ักรธุรุกิจ	
อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01	โดยสามารถุจำแนกได้	ดังน่�
	 1.	ป็ัจจัยด้านบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 ป็ระเด็นการใชุ้บรรจุภัณ์ฑ์์ท่่�สามารถุย่อยสลาย
และนำกลับมาใชุ้ให้ม่โดยไม่ท่ำลายสิ�งแวดล้อมห้รือท่ำลายน้อยท่่�สุด	 ม่คัวามสัมพัันธุ์
เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01
	 2.	ป็จัจยัดา้นผลติภณั์ฑ์ส์เ่ขย่ว	ป็ระเดน็องคัก์รนำเสนอนวตักรรมรป่็แบบให้มใ่น
ผลติภณั์ฑ์ใ์ห้ผ้่บ้รโิภคัไดรั้บท่ราบมค่ัวามสมัพัันธุเ์ชุงิบวกกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่วอยา่ง
ม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01
	 3.	ป็จัจยัดา้นผ้่บรโิภคัสเ่ขย่ว	ไมม่ค่ัวามสมัพัันธุก์บักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่ว	ผลการ
ท่ดสอบสมมติฐาน	คัือ	ป็ฏีิเสธุสมมติฐาน	
	 4.	ป็ัจจัยด้านนวัตกรรม	 ป็ระเด็นองคั์กรใชุ้นวัตกรรมเป็็นกลยุท่ธุ์ห้ลักในการ
แข่งขันกับคั่่แข่งในตลาดเด่ยวกัน	 ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	
อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01
	 5.	ป็ัจจัยด้านส่วนคัรองตลาด	 ป็ระเด็นการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวท่่�ผ่้บริโภคั
ยอมรับ	ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�
ระดับ	.01
	 6.	ป็ัจจัยด้านคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	ป็ระเด็นองคั์กรม่การจัดกิจกรรมบริจาคั
เพัื�อการกุศล	การอาสาชุ่วยเห้ลือชุุมชุน	ห้รือโคัรงการพััฒนาสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน	ม่
คัวามสมัพันัธุเ์ชุงิบวกกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่ว	อยา่งมน่ยัสำคัญัท่างสถุติทิ่่�ระดบั	.01
	 7.	ป็จัจัยดา้นการสนับสนนุจากภาคัรัฐ	ไม่มค่ัวามสัมพันัธุก์บักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่ว	
ผลการท่ดสอบสมมติฐาน	คัือ	ป็ฏีิเสธุสมมติฐาน
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยสามารถุอภิป็รายผลได้	ดังน่�
	 1.	จากผลการวิจัยท่่�	พับว่า	ปั็จจัยการสื�อสารการตลาด	ป็ระเด็นบรรจุภณั์ฑ์ส์เ่ข่ยว
และผลติภณั์ฑ์ส่์เขย่ว	มค่ัวามสมัพันัธุเ์ชุงิบวกกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่วนั�น	สอดคัล้อง
กับงานวิจัยของ	 สุพััตรา	 กำแห้ง	 และคัณ์ะ	 (2564)	 ท่่�ได้ท่ำการศ่กษาเรื�อง	 กลยุท่ธุ์
การตลาดส่เขย่วเชุงิสรา้งสรรค์ัและการสรา้งคุัณ์ค่ัาร่วมส่ค่ัวามสำเรจ็ในธุรุกจิท่อ่งเท่่�ยว
โดยชุุมชุนนคัรศร่ธุรรมราชุ	 และ	 พับว่า	 ผ่้บริโภคัผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวม่เห้ตุผลท่่�ซึ่ื�อเพัื�อ
ต้องการม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	และห้ากม่โอกาสในการซึ่ื�อคัรั�งต่อไป็ก็ยัง
คังซึ่ื�อผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวอย่างแน่นอน	 เพัราะมาจากวัสดุธุรรมชุาติท่่�สามารถุนำกลับมา
ใชุ้ให้ม่และย่อยสลายได้	 ท่ำให้้เกิดการสร้างม่ลคั่าแก่ชุุมชุน	 และสร้างการม่ส่วนร่วม	
ดังนั�น	จ่งอาจกล่าวได้ว่า	ภาชุนะ	ห้่บห้่อ	ห้รือบรรจุภัณ์ฑ์์	ม่ส่วนชุ่วยในการตัดสินใจซึ่ื�อ
ผลิตภัณ์ฑ์์ของผ่้บริโภคัอย่างมาก	 ท่ั�งน่�การออกแบบผลิตภัณ์ฑ์์นอกจากป็ระเด็นการ
สื�อสารท่างการตลาดแล้ว	ห้ากผ่ป้็ระกอบการสามารถุออกแบบโดยคัำนง่ถุ่งการป็ระห้ยัด	
และลดต้นทุ่น	 ก็จะเป็็นการเพัิ�มสัดส่วนของผลป็ระกอบการได้อย่างด่ยิ�ง	 อย่างไรก็ด่
ผ่ป้็ระกอบการมค่ัวามจำเป็น็ตอ้งคัำนง่ถุง่สิ�งแวดลอ้มคัวบคั่ไ่ป็กับการท่ำธุรุกจิดว้ย	เชุน่	
การป็ระชุาสมัพัันธุโ์ดยการแจกใบป็ลวิท่่�มากเกนิไป็	อาจสง่ผลตอ่ภาพัลกัษณ์ท่์่�ผ่บ้รโิภคั
เกิดคัวามย้อนแย้งได้	เป็็นต้น	
	 2.	จากผลการวิจัยท่่�	พับว่า	ปั็จจยัด้านการบริห้ารจัดการ	ป็ระเด็นการใชุน้วตักรรม
เป็็นกลยุท่ธุ์ห้ลักในการแข่งขันกับคั่่แข่งในตลาดเด่ยวกัน	 ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับ
กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวนั�น	สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	คััท่ธุล่	 เจ่ยมสมบ่รณ์์เลิศ	และ
กฤษดา	 เชุ่ยรวัฒนสุข	 (2565)	 ท่่�ได้ศ่กษาเรื�อง	 กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวสำห้รับ
อุตสาห้กรรมก่อสร้าง	ภายใต้แนวคัิดเศรษฐกิจห้มุนเว่ยน	พับว่า	การใชุ้ท่รัพัยากรอย่าง
คัุม้คัา่	และลดผลกระท่บดา้นสิ�งแวดลอ้มจากการตลาดสเ่ข่ยว	ถุอืเป็็นการสง่เสรมิมล่คัา่
เพัิ�มของนวตักรรมโคัรงการและตอบโจท่ย์นโยบายของรฐับาลในเรื�องการพัฒันาสิ�งแวดล้อม
เพัื�อสร้างคุัณ์ภาพัชุ่วิตท่่�ด่และผลตอบแท่นท่างสังคัม	 ท่ั�งน่�	 เพัื�อท่ำให้้กลยุท่ธุ์การ
ตลาดสเ่ขย่วในอุตสาห้กรรมป็ระสบคัวามสำเรจ็สง่สุดนําไป็ส่่การพัฒันาอย่างยั�งยืน	และ
เพืั�อเป็็นการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานของภาคัอุตสาห้กรรมของป็ระเท่ศไท่ย	
ให้้สามารถุแข่งขัน	 และเป็็นท่่�ยอมรับจากนานาชุาติได้	 จำเป็็นต้องอาศัยคัวามร่วมมือ
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ของห้น่วยงานภาคัรัฐ	 สังคัม	 และภาคัอุตสาห้กรรม	 ท่่�ทุ่กฝ่ึายต้องคัำน่งถุ่งผลกระท่บ
สิ�งแวดล้อมจากการดําเนินงานของตัวเอง	 ดังนั�น	 เมื�อนำมาพิัจารณ์าร่วมกับแนวคัิด
นวัตกรรมส่เข่ยว	จะพับว่า	การสร้างสรรคั์ห้รือการป็ระดิษฐ์ผลิตภัณ์ฑ์์	และบริการให้ม่	
ห้รอืการพัฒันาผลิตภณั์ฑ์เ์ดิมให้ด่้ยิ�งข่�น	ท่ั�งในด้านกระบวนการผลิต	วิธุก่ารท่ำการตลาด	
การเป็ล่�ยนแป็ลงโคัรงสร้างองคั์กรห้รือวิธุ่การท่ำงาน	 ถืุอเป็็นส่วนป็ระกอบในการแก้
ป็ญัห้าสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน	ผ่ป้็ระกอบการจง่ไม่คัวรกังวลกับการท่ำตลาดสเ่ขย่วมาก
จนเกินไป็	 คัวรม่การผสมผสานอย่างลงตัวในแต่ภาคัส่วน	 ซึ่่�งในชุ่วงเวลาท่่�ผ่านมา	
แม้แนวคิัดนวัตกรรมส่เข่ยวจะถุ่กกล่าวถุ่งอย่างแพัร่ห้ลายในด้านการใชุ้เท่คัโนโลย่เพัื�อ
ป็ระโยชุน์ต่อสิ�งแวดล้อม	แต่แท่้จริงแล้วนวัตกรรมส่เข่ยวยังห้มายถุ่ง	การนำนวัตกรรม
ไป็ใชุ้ในการส่งเสริมคัุณ์ภาพัชุ่วิตของผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอ่กด้วย
	 3.	 จากผลการวิจัยท่่�	 พับว่า	 ป็ัจจัยการบริห้ารจัดการ	 ป็ระเด็นส่วนคัรองตลาด	
ในมิติการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวท่่�ผ่้บริโภคัให้้การยอมรับ	ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์
การสื�อสารการตลาดส่เข่ยวนั�น	สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	วรรณ์ภา	ฐิติธุนานนท่์	และ
ศิริลักษณ์์	 เมฆสังข์	 (2560)	 ซึ่่�งได้ท่ำการศ่กษาเรื�อง	 ร่ป็แบบการตลาดส่เข่ยวของ
อตุสาห้กรรมอาห้ารในกลุม่เยาวชุน	และ	พับว่า	เคัรื�องมือราคัาและสถุานท่่�จดัจำห้น่าย	
เป็็นป็ัจจัยกระตุ้นท่างการตลาดท่่�ม่น�ำห้นักมากท่่�สุด	 ผ่้บริโภคัห้ันมาให้้คัวามสำคััญกับ
การบริโภคัสินคั้าเพัื�อสิ�งแวดล้อมอันดับแรก	 คัือ	 การจัดวางท่ำเลท่่�ตั�งของสินคั้า	 และ
การกำห้นดราคัาท่่�ไม่ท่ำให้้เกิดคัวามแตกต่างกันมากนัก	 ระห้ว่างสินคั้าสิ�งแวดล้อมกับ
สินคั้าป็กติท่ั�วไป็	 ดังนั�น	 จ่งอาจกล่าวได้ว่า	 การท่่�ผ่้บริโภคัจำนวนมากยินด่ท่่�จะจ่ายใน
ราคัาส่งข่�นสำห้รับสินคั้ารักษ์โลกห้รือสินคั้าส่เข่ยว	 ถุือเป็็นโอกาสท่างการตลาดท่่�ด่
สำห้รับผ่้ป็ระกอบการ	 อย่างไรก็ด่การกำห้นดราคัาตามม่ลคั่าของสินคั้าห้รือบริการท่่�
เป็็นธุรรมต่อผ้่บริโภคัก็ยงัมค่ัวามสำคัญั	ผ่ป้็ระกอบการจง่คัวรให้ค้ัวามสำคัญักับการลด
ต้นทุ่นคัวบคั่่ไป็ด้วย	 เพัราะห้ากม่การใชุ้ท่รัพัยากรและพัลังงานอย่างไร้ป็ระสิท่ธุิภาพั	
จะก่อให้้เกิดคัวามส่ญเส่ยและอาจไม่เป็็นไป็ตามกรอบการตลาดส่เข่ยวได้
	 4.	จากผลการวจิยัท่่�	พับวา่	ป็จัจัยการบรหิ้ารจดัการ	ป็ระเดน็คัวามรบัผดิชุอบตอ่
สังคัม	ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การสื�อสารการตลาดส่เข่ยวนั�น	สอดคัล้องกับงานวิจัย
ของ	พัรชุัย	ศักดานุวัฒน์วงศ์	และคัณ์ะ	(2561)	ท่่�ได้ศ่กษาเรื�อง	บรรษัท่บริบาล	(คัวาม
รบัผดิชุอบตอ่สังคัมขององคัก์ร)	ท่ำการกุศลเพัื�อภาพัลกัษณ์อ์งคัก์ร	ตอบสนองป็ระเด็น
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สังคัม	 และ	 พับว่า	 คัวามสำเร็จของการดำเนินธุุรกิจม่คัวามเก่�ยวข้องกับการมุ่งเน้น
กิจกรรมเพัื�อสังคัม	 โดยสิ�งสำคััญอย่่ท่่�การเลือกป็ระเด็นท่างสังคัมท่่�เห้มาะสมกับ
ผลิตภัณ์ฑ์์ตลาดเป็้าห้มาย	 และ	 สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	 เป็รมศักดิ�	 อาษากิจ	 และ
ห้ฤท่ัย	 อาษากิจ	 (2562)	 ท่่�พับว่า	 ป็ัจจุบันองคั์กรธุุรกิจเริ�มม่การลงทุ่นเพัื�อสังคัมห้รือ
การลงทุ่นส่เข่ยว	โดยเป็็นการลงทุ่นท่่�มุ่งห้าผลตอบแท่นท่างการเงินส่งสุด	คัวบคั่่ไป็กับ
การคัำน่งถุ่งผลกระท่บท่่�ม่ต่อสังคัม	 ซึ่่�งห้ลักการท่่�ส่งเสริมให้้องคั์กรห้ันมาใส่ใจสังคัม	
และสิ�งแวดล้อมมากข่�น	เร่ยกว่า	Triple	Bottom	Line	คัือ	Profit,	People,	Planet	
ท่ั�งน่�อาจเป็็นเพัราะการแสวงห้ากำไรบนพัื�นฐานของมั�นคังอาจไม่ใชุ่การแสวงห้ากำไร
ส่งสุด	 แต่เป็็นการให้้คัวามสำคััญกับภาพัลักษณ์์องคั์กร	 ท่่�ได้ม่โอกาสแสดงคัวาม
รับผิดชุอบต่อสังคัม	เป็็นการแข่งขันแบบเกื�อก่ล	เป็็นการแข่งขันเพัื�อเอาชุนะคั่่แข่งโดย
ใชุ้กลยุท่ธุ์การตลาดแบบสร้างสรรคั์	 อย่างไรก็ด่การบริห้ารการผลิตท่่�ท่ำเพัื�อป็ระโยชุน์
ของล่กคั้าและสังคัม	 ไม่ใชุ่เพัื�อล่กคั้าเพั่ยงอย่างเด่ยว	 ยังม่คัวามจำเป็็นต้องจัดสรร
งบป็ระมาณ์เพัื�อบริจาคั	เพัื�อการกุศล	และการจัดตั�งม่ลนิธุิต่างๆ	เป็็นต้น	นอกจากนั�น
การส่งเสริมให้ผ้่บ้ริโภคัมค่ัวามเขา้ใจในผลิตภัณ์ฑ์	์ยังเป็น็การรับผิดชุอบอก่ป็ระการห้น่�ง	
เพัราะเมื�อผ่้บริโภคัม่คัวามเข้าใจจะท่ำให้้ไม่เกิดปั็ญห้าเป็ล่�ยนสินค้ัา	 ห้รือไม่ได้นำไป็ใชุ้
ต่อซึ่่�งจะเป็็นการส่ญเส่ยท่รัพัยากรธุรรมชุาติอ่กป็ระการห้น่�ง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย	 และการศ่กษาวรรณ์กรรมท่่�เก่�ยวข้องต่างๆ	 สามารถุนำเสนอ
ข้อคัิดเห้็นเก่�ยวกับ		กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจได้	ดังน่�	
	 1.	จากผลการวิจัยท่่�	พับว่า	ป็ัจจัยผ่้บริโภคัส่เข่ยว	 ไม่ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์
การตลาดส่เข่ยว	 แสดงให้้เห้็นว่าแนวคัิดธุุรกิจส่เข่ยวถืุอเป็็นเรื�องให้ม่ท่่�ผ่้ป็ระกอบการ
อาจเผชิุญกบัป็ญัห้าท่างเท่คันิคัท่่�ห้ลากห้ลาย	ท่ั�งในป็ระเด็นระเบย่บกฎีเกณ์ฑ์	์ห้รือคัวาม
เข้าใจท่่�คัลาดเคัลื�อนของผ่้ม่ส่วนได้เส่ย	 ดังนั�น	 จ่งขอเสนอให้้องค์ักรธุุรกิจสร้างคัวาม
แขง็แกรง่ในดา้นสว่นป็ระสมการตลาดเบื�องตน้เป็น็ฐานกอ่น	แลว้จง่นำเสนอภาพัลกัษณ์์
ด้านคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัมป็ระเด็นการตลาดส่เข่ยว	 เนื�องจากม่ผลต่อระบบต้นทุ่น
อย่างชุัดเจน	
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	 2.	จากผลการวิจยัท่่�	พับว่า	ปั็จจัยการสนับสนุนจากภาคัรัฐ	ไมม่ค่ัวามสัมพันัธ์ุกบั
กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	 จ่งขอเสนอให้้ห้น่วยงานของภาคัรัฐในฐานะเป็็นผ่้กำห้นด
นโยบาย	คัวรเพิั�มการสนบัสนนุ	จดัท่ำมาตรฐาน	กำห้นดท่ศิท่างการดำเนนิงานดา้นการ
ตลาดส่เข่ยว	 สำห้รับภาคัธุุรกิจมากยิ�งข่�น	 โดยอาจพัิจารณ์าใชุ้การถุอดบท่เร่ยน	
(Lessons	Learn)	จากกลุ่มผ่้บริห้ารสถุานป็ระกอบการ	องคั์กรธุุรกิจ	รวมถุ่งผ่้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ยในแต่ละมิติ	 เพัื�อนำมาสร้างเป็็นแนวท่างเสริมสำห้รับภาคัธุุรกิจท่่�ชุัดเจน	 และ
เป็็นร่ป็ธุรรมมากยิ�งข่�น	เพัื�อได้เข้าใจถุ่งคัวามต้องการสนับสนุนอย่างแท่้จริง	ในท่ิศท่าง
ท่่�สามารถุป็ฏีิบัติได้	และเกิดคัวามสมดุลต่อไป็
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บทคัดย่อ
	 วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ	1)	ศ่กษาสภาพั	ป็ัญห้า	และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานการ
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	 2)	 เพืั�อสร้างร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		
และ3)	 เพืั�อป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	จงัห้วัดกำแพังเพัชุร	ขั�นตอนการวจิยั	แบง่เป็น็	3	ขั�นตอน	คัอื	ขั�นตอนท่่�	1	ศก่ษา
สภาพั	 ปั็ญห้า	 และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน	 โดยใชุ้วิธุ่การ
สัมภาษณ์์	 ขั�นตอนท่่�	 2	 สร้างร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	 โดยการ
ป็ระชุุมเชุิงป็ฏิีบัติการ	 (Workshop)	 และตรวจสอบร่ป็แบบโดยจัดสัมมนาอิงกลุ่ม
ผ้่เชุ่�ยวชุาญ	(Connoisseurship)	ขั�นตอนท่่�	3	ป็ระเมนิรป่็แบบ	โดยการท่ำป็ระชุาพัจิารณ์์	
(Public	 Hearing)	 โดยใชุ้แบบสอบถุาม	 ผลการวิจัยพับว่า	 1)	 สภาพั	 ปั็ญห้า	 และ

*บท่คัวามน่�เป็น็งานวจิยัดษุฏีน่พิันธุ	์เรื�อง	“รป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกําแพังเพัชุร”	คัณ์ะคัรุศาสตร์	มห้าวิท่ยาลัยราชุภัฏีกําแพังเพัชุร	ป็ีการศ่กษา	2565
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องคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัด
กำแพังเพัชุร	พับว่า	การดำเนนิงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในสถุานศก่ษามก่ารวางแผนงาน	
การดำเนินการ	 และแนวท่างการป็ฏีิบัติงานตามมาตรฐานท่่�กระท่รวงกำห้นดให้้
เห้มาะสมกบับรบิท่ของโรงเรย่น		ป็ญัห้าท่่�พับสว่นให้ญ่สถุานศก่ษาขาดการวางแผนงาน
อย่างม่ป็ระสิท่ธิุภาพั	 บุคัลากรขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจ	 และขาดคัวามต่อเนื�องในการ
ดำเนินงาน	 เนื�องจากโยกย้ายบ่อย	 และขาดคัวามร่วมมือจากชุุมชุน	 2)	 ร่ป็แบบการ
บริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร		
ป็ระกอบด้วย	6	องคัป์็ระกอบ	คัอื	องคัป์็ระกอบท่่�	1	ห้ลักการของรป่็แบบ		องคัป์็ระกอบท่่�	
2	 วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบ	 	 องคั์ป็ระกอบท่่�	 3	 สภาพัแวดล้อมและเท่คัโนโลย่		
องค์ัป็ระกอบท่่�	4	กระบวนการของรป่็แบบ	องค์ัป็ระกอบท่่�	5		ผลผลติ	และองคัป์็ระกอบ
ท่่�	 6	 เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ	 3)	 ผลการป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	โดยรวมอย่่ในระดับด่		เมื�อ
พัิจาณ์ารายองคั์ป็ระกอบ	พับว่า	องคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าเฉล่�ยส่งสุด	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	6	
เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ	รองลงมา	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	4	กระบวนการของร่ป็แบบ		
อย่่ในระดับมาก	
คำสำคัญ : ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน;	การป็ระกันคัณุ์ภาพัภายใน

ของสถุานศ่กษาเอกชุน;	การป็ระเมินร่ป็แบบ

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 study	were	 to	 1)	 	 analyze	 the	 condition,	
problems	and	components	of	 internal	quality	assurance	management	
2)	create	the	model	of	internal	quality	assurance	management	and		to	
3)	 evaluate	 the	model	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	
private	educational	institutions	in	Kamphaeng	Phet	Province.	The	research	
methodology	 was	 divided	 into	 three	 steps:	 I)	 analyzing	 conditions,	
problems	and	management	component	in	Kamphaeng	Phet	Province	by	
interviewing	the	school	director	and	the	head	of	academic,	 II)	creating	
the	model	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	 private	
educational	 institutions	 in	Kamphaeng	Phet	by	setting	up	a	workshop,	



8

160
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

and	III)	evaluating	the	model	by	conducting	the	public	hearing	with	36	of	
the	private	school	administrators	and	36	heads	of	academic	affairs	or	the	
teacher.	The	result	revealed	as	follows:	1.	The	condition,	problems	and	
components	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	 private	
educational	institutions	Kamphaeng	Phet	were	found	that	the	plan	and	
the operation were carried out in comply with the standard operating 
guideline	of	Ministry	of	Education	which	was	relevant	to	school.	In	addition,	
the	most	frequent	problems	confronting	the	educational	institutions	were	
the lacks of effective planning,  knowledge staffs, continuity  due to staff 
resignation	or	changing	of	work,	and		cooperation	from	the	community.		
2.The	model	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	 private	
educational	institutions	in	Kamphaeng	Phet	consisted	of	six	components	
as	 follows;	1)	principle	of	model,	2)	 	objectives	of	model,	3)	 state	of	
environment	and	technology,		4)		model	of	the	process,		5)		production	
and		6)	condition	for	the	success.	3.	The	result	of	the	overall	evaluation	
of		the		 internal	quality	assurance	management	model		was	found	at	
good	level.	Considering	at	each	component,	it	showed	that	the	highest	
average mean was in the sixth component- the condition for the success 
and followed by the fourth component- the model of the process which 
were		at	high	level.
Keywords :	 Model	of	Internal	Quality	Assurance	Management;	Internal	

Quality	Assurance	of	Private	Educational	Institutions;	Model	
Assessment	

บทนำา
	 การศ่กษาเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาท่รัพัยากรมนุษย์เพัื�อขับเคัลื�อนป็ระเท่ศ	
และเป็็นชุ่องท่างสำคััญในการเปิ็ดโอกาสให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันได้ม่จุดเริ�มต้นท่่�ด่ของชุ่วิต	
แตห่้ากดจ่ากสภาพัท่่�เกดิข่�นในสงัคัมห้ลายๆ	ฝึา่ยกำลงัเขา้ใจเป็น็ไป็ในแนวท่างเดย่วกนั	
คัือ	 การศ่กษาของไท่ยกำลังม่ป็ัญห้า	 ซึ่่�งม่การท่ำวิจัยออกมาห้ลายๆ	 คัรั�งท่่�สะท้่อนถุ่ง
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คัวามล้มเห้ลวของการศ่กษาในบ้านเรา	ป็ัญห้าต่างๆ	ท่่�เกิดข่�นกับเด็กและเยาวชุนไท่ย
เป็ร่ยบเสมือนสายพัานคัวามป่็วยไข้ท่างสังคัมท่่�สะท้่อนถุ่งป็รากฏีการณ์์คัวามอ่อนแอ
ของท่กุภาคัส่วน	ท่ั�งสถุาบันคัรอบคัรัวออ่นแอ	พัื�นท่่�อบายมุขขาดการคัวบคุัม	เท่คัโนโลย่
สารสนเท่ศไม่เพั่ยงพัอต่อการศ่กษาห้รือม่การนำเท่คัโนโลย่ท่่�ไม่เห้มาะสมมาใชุ้งาน	
อนัเป็น็เห้ตขุองป็ญัห้าพัฤตกิรรมเดก็และเยาวชุน	ดงันั�น	จง่ตอ้งมก่ารดำเนนิงานป็ระกนั
คัุณ์ภาพัการศ่กษาภายในผสมผสานอย่่ในกระบวนการบริห้ารเพัื�อพััฒนาคัุณ์ภาพัของ
ผ่้เร่ยน	 อันจะเป็็นการสร้างคัวามมั�นใจแก่ผ่้ป็กคัรองได้ว่า	 สถุานศ่กษาสามารถุจัดการ
ศ่กษาให้้ม่คัุณ์ภาพัเป็็นไป็ตามมาตรฐานการศ่กษา	(บุญณ์ิสา	ส่งแสง,	2563)	
	 พัระราชุบัญญัติการศ่กษาแห้่งชุาติ	(ฉบับท่่�	4)	พั.ศ.2562	มาตรา	47	กำห้นดให้้
มร่ะบบการป็ระกนัคัณุ์ภาพัการศก่ษาเพัื�อพัฒันาคัณุ์ภาพั	และมาตรฐานการศก่ษาของ
การศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	 ป็ระกอบด้วย	 ระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	 และระบบการ
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายนอก	 (พัระราชุบัญญัติการศ่กษาแห้่งชุาติ,	 2562)	 กระท่รวง
ศ่กษาธิุการ	 จ่งป็ระกาศให้้ใชุ้มาตรฐานการศ่กษาระดับป็ฐมวัย	 	 ระดับการศ่กษาขั�น
พัื�นฐาน		และระดบัการศ่กษาขั�นพัื�นฐานศ่นยก์ารศ่กษาพัเิศษ		เพัื�อเป็็นห้ลกัในการเท่่ยบ
เคัย่งสำห้รบัสถุานศก่ษาห้นว่ยงานตน้สงักดัและสำนกังานเขตพัื�นท่่�การศก่ษาทั่�งป็ระถุม
ศ่กษา	 และมัธุยมศ่กษาในการพััฒนา	 ส่งเสริมสนับสนุน	 กำกับด่แล	 และติดตาม
ตรวจสอบคัุณ์ภาพัการศ่กษา
	 เมื�อพัิจารณ์าตามสาระบัญญัติของพัระราชุบัญญัติการศ่กษาแห่้งชุาติในห้มวดท่่�
ว่าด้วยมาตรฐานและการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 ย่อมจะเห้็นคัวามสำคััญของการ
ป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 กล่าวคัือ	 1.	 ให้้ม่ระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษาเพัื�อ
พััฒนาคุัณ์ภาพัและมาตรฐานการศ่กษาทุ่กระดับ	 2.	 ให้้ห้น่วยงานต้นสังกัดและสถุาน
ศ่กษาจัดให้้ม่ระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาท่่�ต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื�อง	 3.	 ให้้ม่สำนักงานรับรองมาตรฐาน	 และป็ระเมินคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 (สมศ.)	
ท่ำห้น้าท่่�ตรวจสอบคัุณ์ภาพัของสถุานศ่กษาโดยมุ่งห้วังให้้สถุานศ่กษาดำเนินการตาม
จดุมุง่ห้มายห้ลักการและแนวการจัดการศ่กษาในแต่ละระดบั		4.	ให้ม้ก่ารจดัท่ำข้อเสนอ
แนะการป็รับป็รุงแก้ไขต่อห้น่วยงานต้นสังกัด	 เมื�อพับว่าผลการป็ระเมินภายนอกของ
สถุานศก่ษาไมไ่ดต้ามมาตรฐานท่่�กำห้นด	นอกเห้นอืจากท่่�บ่งบอกระดบัคัวามสำคัญัการ
บริห้ารจัดการ	 และการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจป็กติของสถุานศ่กษาเพัื�อพััฒนา
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ผ่เ้รย่นตามมาตรฐานการศ่กษาซึ่่�งจะชุว่ยให้ป้็ระชุาชุนเกดิคัวามมั�นใจในระบบการศก่ษา	
การป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษาจ่งเป็็นระบบท่่�ม่การดำเนินการโดยบุคัลากรในสถุาน
ศ่กษา	 และห้น่วยงานต้นสังกัดคัวบคั่่กับการดำเนินการตรวจสอบและป็ระเมินผลจาก
ห้น่วยงานภายนอก	(สำนักงานเลขาธุิการสภาการศ่กษา,	2560)
	 จากรายงานผลการวิจัยของ	 สำนักงานรับรองมาตรฐาน	 และป็ระเมินคัุณ์ภาพั
การศก่ษา	(สมศ.)	พับว่า	สถุานศ่กษายังไม่เห็้นคัวามสำคัญัต่อการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน
สถุานศ่กษา	ผ่้บริห้าร	คัร่	และผ่้เก่�ยวข้องยังขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจเก่�ยวกับระบบการ
ป็ระกนัคัณุ์ภาพัสถุานศ่กษาจ่งไมบ่รรลเุป้็าห้มาย	(สำนกัเลขาธุกิารสภาการศก่ษา,	2553)	
และจากรายงานผลการป็ระเมินคัุณ์ภาพัภายในป็ระจำป็ี	 พั.ศ.	 2560	 ของสำนักงาน
ศ่กษาธุิการจังห้วัดกำแพังเพัชุร		พับว่า	ป็ัญห้าของโรงเร่ยนเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร		
คัือ	 1)	 รายงานการป็ระเมินคุัณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษา	 (SAR)	 ยังไม่สะท้่อนผลการ
ดำเนนิงานท่่�เป็็นตัวตนของสถุานศ่กษาอย่างชุดัเจน		2)	สถุานศ่กษาเข้าใจกระบวนการ
รายงานคุัณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาท่่�คัาดเคัลื�อน		3)	การวิเคัราะห์้จดุเด่น	จดุคัวรพัฒันา	
คัวามต้องการพััฒนาไม่สอดคัล้องกับผลการป็ระเมิน	4)	การสรุป็และรายงานผลระดับ
การศก่ษาป็ฐมวัยยังไม่สอดคัล้องกับเกณ์ฑ์ก์ารป็ระเมิน	5)	สถุานศก่ษาไม่เขา้ใจการสรุป็
และรายงานผลระดับการศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	(สำนักงานศ่กษาธุิการจังห้วัดกำแพังเพัชุร,	
2560)	และจากรายงานผลการป็ระเมินคัุณ์ภาพัภายใน	ในป็ี	พั.ศ.	2561	พับว่า	จุดท่่�คัวร
พััฒนาในด้านการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	คัือ	1)	การจัดกิจกรรมวิธุ่การสอนแบบสมัย
ให้มท่่่�ห้ลากห้ลาย	2)	การป็ระเมนิผลตามสภาพัจรงิด้วยวธิุก่ารท่่�ห้ลากห้ลาย	3)	การนำ
ผลการป็ระเมินไป็ป็รับป็รุงการจัดกิจกรรมการเร่ยนการสอน	 4)	 คัวามกล้าในการ
แสดงออก	กล้าพ่ัด	การอดท่นรอคัอย	5)	พัฒันาคัณุ์ภาพัคัรแ่ละสวสัดกิารคัร	่(สำนกังาน
ศ่กษาธุิการจังห้วัดกำแพังเพัชุร,	2561)
	 จากป็ญัห้าดงักลา่ว	ผ่ว้จัิยจ่งมค่ัวามสนใจในการศก่ษาการสรา้งรป่็แบบการบรหิ้าร
งานการป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จงัห้วดักำแพังเพัชุร	เพัื�อให้ร้ะบบ
การพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษาม่คัวามต่อเนื�อง	 และท่ำให้้ระบบการบริห้ารสถุานศ่กษา
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุุป็ระสงคั์	
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วัตถุประสงค์
	 1)	เพืั�อศก่ษาสภาพั	ปั็ญห้า	และองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานการป็ระกันคุัณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร
	 2)	เพัื�อสร้างรป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร
	 3)	เพัื�อป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการจัดสัมมนาอิงผ่้ เชุ่�ยวชุาญ	

(Connoisseurship)	จำนวน	9	คัน	ได้

องคั์ป็ระกอบของร่ป็แบบการ	บริห้าร

งานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายของสถุาน

ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร

1.	ห้ลักการของร่ป็แบบ	

2.	วัตถุุป็ระสงคั์

3.	สภาพัแวดล้อมและเท่คัโนโลย่

4.		กระบวนการ

5.	ผลผลิต	

6.	เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ		

1. แนวคิด ทฤษฎีการกำหนดองคป์ระกอบของ

รูปแบบ จากนักวิชาการ สามารถสรุปได้  ดังนี้

1.1.	ห้ลักการของร่ป็แบบ	

1.2.	เป็้าห้มายในการออกแบบร่ป็แบบ						

1.3.	กระบวนการของร่ป็แบบ	(Process)	

1.4.	สภาพัแวดล้อมของร่ป็แบบ	(Context)	

1.5.	วิธุ่การดำเนินงานของร่ป็แบบ	และ

1.6.	ผลผลิตของร่ป็แบบ	(Output)

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบ

4. มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพ่้นฐาน พ.ศ. 2561  

มาตรฐานท่่�	1	คัุณ์ภาพัเด็กและคัุณ์ภาพั

ของผ่้เร่ยน

มาตรฐานท่่�	2	กระบวนการบริห้าร

และการจัดการ

มาตรฐานท่่�	3	กระบวนการจัดการเร่ยน

การสอนท่่�เน้นเด็กและผ่้เร่ยนเป็็นสำคััญ	

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผ่วิ้จยัไดศ้ก่ษาแนวคัดิ	ท่ฤษฎ่ีการกำห้นดองคัป์็ระกอบของร่ป็แบบจากนกัวชิุาการ
ห้ลายท่่าน	 	 สามารถุสรุป็ได้ว่า	 การกำห้นดองค์ัป็ระกอบของร่ป็แบบ	 ป็ระกอบด้วย	
1.	ห้ลกัการของรป่็แบบ	2.	เป็า้ห้มายในการออกแบบรป่็แบบ	3.	กระบวนการของรป่็แบบ	
(Process)	4.	สภาพัแวดล้อมของร่ป็แบบ	(Context)	5.	วิธุ่การดำเนินงานของร่ป็แบบ	
และ6.	 ผลผลิตของร่ป็แบบ	 (Output)	 และจากการจัดสัมมนาอิงผ่้เชุ่�ยวชุาญ	
(Connoisseurship)	 จำนวน	 9	 คัน	 ได้องคั์ป็ระกอบของร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร		ดังน่�		
 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ 	สรปุ็ไดว้า่	การศก่ษาการพัฒันารป่็แบบออก
มาเป็น็ป็ระเด็นท่่�คัลา้ยคัลง่กันตามขั�นตอนของการพัฒันารป่็แบบ	ได	้4	ห้ลักให้ญ่	ไดแ้ก่	
ขั�นตอนการสำรวจ	 การวิเคัราะห้์	 การสังเคัราะห้์	 การออกแบบ	 และการตรวจสอบ	
ซึ่่�งผ่วิ้จยัได้นำแนวคิัดเก่�ยวกับรป่็แบบมาเพัื�อพัฒันารป่็แบบการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน
ของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 เป็็น	 3	 ขั�นตอน	 ได้แก่	 ขั�นตอนท่่�	 1	
การศ่กษาสภาพั	ป็ัญห้า	 และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของ
สถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ขั�นตอนท่่�	2	การสร้างร่ป็แบบการบริห้ารงาน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 และขั�นตอนท่่�	 3	
การป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 ผ่้วิจัยได้นำแนวคิัดของนักวิชุาการต่างๆ	 มาใชุ้เป็็นแนวท่าง
กำห้นดการพััฒนาร่ป็แบบ
 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบ	 สรุป็ได้ว่า	 การตรวจสอบร่ป็แบบนั�นม่
วตัถุปุ็ระสงค์ัเพืั�อตรวจสอบคัวามถุก่ต้อง	คัวามเห้มาะสม	คัวามเป็็นไป็ได้	และคัวามเป็็น
ป็ระโยชุน์ของร่ป็แบบท่่�ม่คัวามสำคััญ	 และม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	 คัือ	 การตรวจสอบโดย
พัจิารณ์าการให้้ขอ้เสนอแนะของผ่เ้ชุ่�ยวชุาญท่่�มค่ัวามร่ค้ัวามสามารถุในรายละเอย่ดของ
รป่็แบบนั�น	เพัื�อในการนำไป็ป็ฏิีบตัจิริงสามารถุท่ำได้ห้ลายลักษณ์ะ	ท่ั�งการท่ดสอบด้วย
วิธุ่การท่างสถุิติ	 วิธุ่การเชุิงป็ริมาณ์	 การท่ดลองด้วยโคัรงการนำร่อง	 ห้รือการท่ดสอบ
ร่ป็แบบโดยใชุ้วิธุ่การป็ระเมินจากคัวามเห็้นของผ่้เชุ่�ยวชุาญท่่�เน้นการวิเคัราะห์้อย่าง
ล่กซึ่่�ง
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วิธีการวิจัย
	 ผ่้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยแบ่งเป็็น	3	ขั�นตอน		ดังน่�
 ขัน้ตอนที ่1 ศก่ษาสภาพั	ปั็ญห้า	และองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 ดังน่�	 1)	 ศ่กษาวิเคัราะห้์เอกสาร
บท่คัวามและงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องท่ั�งในป็ระเท่ศและต่างป็ระเท่ศ	 2)	 ศ่กษาสภาพัและ
ป็ัญห้าการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 และ	 3)	 ศ่กษา
องคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	โดยศ่กษา
แนวท่างป็ฏิีบัติท่่�ด่	 (Best	 Practice)	 จากโรงเร่ยนท่่�ม่การบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพั
ภายในท่่�ด่
 แหล่งข้อมูล
	 1.	ผ่้ท่่�ให้้ข้อม่ลในการสัมภาษณ์์	 ป็ระกอบด้วย	 ผ่้อำนวยการโรงเร่ยนเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		จำนวน		36		โรงเร่ยน	และห้ัวห้น้าฝึ่ายวิชุาการ		จำนวน		36	คัน		
รวมท่ั�งสิ�น	จำนวน	72	คัน
	 2.	ผ่ใ้ห้ข้อ้มล่แนวท่างป็ฏีบิติัท่่�ด่	(Best	Practice)	จากโรงเรย่นท่่�มก่ารบรหิ้ารงาน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในท่่�ด่	 ป็ระกอบด้วย	 ผ่้อำนวยการ	 และหั้วห้น้าฝึ่ายวิชุาการห้รือ
ผ่้ด่แลงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	จำนวน	6		คัน
 เคร่่องม่อที่ใช้ในการวิจัย
	 เคัรื�องมือและการเก็บรวบรวมข้อม่ล	 ป็ระกอบด้วย	 เอกสารและงานวิจัยท่่�
เก่�ยวขอ้ง	ซ่ึ่�งป็ระกอบดว้ยองคัป์็ระกอบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายใน	และงาน
วิจัยท่่�เก่�ยวข้อง	เก็บรวบรวมข้อม่ลโดยการสังเคัราะห้์เอกสาร	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
เพืั�อกำห้นดองคัป์็ระกอบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายใน	ดำเนนิการเกบ็รวบรวม
ข้อม่ลโดยการอ่าน	และจดบันท่่กเป็็นตารางวิเคัราะห้์เนื�อห้าห้ลักการบริห้ารงาน	และ
การสรา้งรป่็แบบการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน		เพัื�อนำมาสงัเคัราะห้แ์ละจดัลำดบัคัวามถุ่�		
และสรุป็เป็็นแนวท่างในการบริห้ารและการสร้างร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 1.	การวิเคัราะห้์ข้อม่ลด้านเอกสาร	 และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง	 โดยใชุ้วิธุ่การ
วเิคัราะห้เ์นื�อห้า	(Content	Analysis)	สงัเคัราะห้ห์้ลกัการบรหิ้ารและการสรา้งรป่็แบบ
การป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาฉบับร่าง
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	 2.	การวิเคัราะห์้ข้อม่ลในการสัมภาษณ์์	 เมื�อได้ข้อม่ลจากการเก็บรวบรวมการ
สมัภาษณ์ค์ัรบถุว้นแลว้นำขอ้มล่มาวเิคัราะห้เ์นื�อห้า	(Content	Analysis)	ซึ่่�งนำเนื�อห้า
ท่่�จดไวใ้นแบบบนัท่ก่การสัมภาษณ์ม์าวเิคัราะห้ต์ามป็ระเดน็ท่่�เก่�ยวขอ้งกบัสภาพัปั็ญห้า	
และองคัป์็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา	วิเคัราะห้ค์ัวาม
คัิดเห้็นเก่�ยวกับร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		วิเคัราะห้์ข้อม่ลโดยการแจกแจงคัวามถุ่�
 ขัน้ตอนท่ี 2  สรา้งรป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา
เอกชุน	จงัห้วดักำแพังเพัชุร		ดงัน่�	1)	ร่างรป่็แบบและคั่ม่อืการใชุร้ป่็แบบการบรหิ้ารงาน
ป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดักำแพังเพัชุร	โดยการจดัป็ระชุมุ
เชุิงป็ฏิีบัติการ	 (Workshop)	 ซึ่่�งเป็็นผ่้ท่รงคัุณ์วุฒิ	 ท่่�ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive	Selection)	จำนวน	9	คัน		2)	ตรวจสอบการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงาน
ป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จังห้วดักำแพังเพัชุร	โดยการสนท่นาอิง
กลุ่มผ่้เชุ่�ยวชุาญ	(Connoisseurship)	จำนวน		9	คัน
 แหล่งข้อมูล   
	 1.	กลุ่มนักวิชุาการท่่�เก่�ยวข้องกับการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 จำนวน	 3	 คัน	
กลุ่มผ่้บริห้ารการศ่กษา	จำนวน		3	คัน	กลุ่มผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาเอกชุน	จำนวน		3	คัน
	 2.	กลุ่มนักวิชุาการท่่�เก่�ยวข้องกับการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 จำนวน	 3	 คัน	
กลุ่มผ่้บริห้ารการศ่กษา	จำนวน	3	คัน	กลุ่มผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาเอกชุน	จำนวน	3	คัน
 เคร่่องม่อที่ใช้ในการวิจัย
			 1.	รา่งรป่็แบบ	และค่่ัมอืการใชุร้ป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในของ
สถุานศก่ษาเอกชุน	จงัห้วัดกำแพังเพัชุร	โดยนำขอ้มล่จาการวเิคัราะห้	์สงัเคัราะห้เ์อกสาร	
และป็ระเด็นท่่�สัมภาษณ์์ในขั�นตอนท่่�	 1	 มาจัดป็ระชุุมเชุิงป็ฏีิบัติการ	 (Workshop)	
ซึ่่�งเป็็นผ่้ท่รงคัุณ์วุฒิ	ท่่�ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Selection)	
	 2.	จดัสัมมนาอิงกลุม่ผ่เ้ชุ่�ยวชุาญ	(Connoisseurship)	โดยผ่ท้่รงคุัณ์วุฒิตรวจสอบ
คัวามเห้มาะสมของร่างร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	โดยเป็น็นักวชิุาการห้รอืผ่เ้ชุ่�ยวชุาญเก่�ยวกบัเรื�องการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพั
ภายในสถุานศก่ษา	เพัื�อการตดัสนิคุัณ์ค่ัาห้รอืสรปุ็คัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัเรื�องรป่็แบบการ
บริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	จำนวน	
9	คัน	
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 1.	วิเคัราะห์้ข้อม่ลโดยการวิเคัราะห้์เนื�อห้า	 (Content	 Analysis)	 สรุป็ผลการ
ป็ระชุุมเชุิงป็ฏีิบัติการ		(Workshop)	ได้ร่างร่ป็แบบ	และคั่่มือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้าร
งานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร		
	 2.	วิเคัราะห้์เนื�อห้า	(Content	Analysis)	โดยนำข้อเสนอแนะต่างๆ	ของผ่้ท่รง
คัุณ์วุฒิมาพัิจารณ์าฉันท่ามติ	 (Consensus)	 และป็รับป็รุง	 แก้ไขเป็็นร่ป็แบบและคั่่มือ
การใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัด
กำแพังเพัชุร		
 ขัน้ตอนท่ี 3 การป็ระเมินรป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุรโดยป็รับร่ป็แบบและค่่ัมือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้าร
งานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดักำแพังเพัชุรโดยการป็ระชุมุ
ป็ระชุาพัิจารณ์์	(Public	Hearing)
 แหล่งข้อมูล
	 1.	ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร		จำนวน	36		คัน
	 2.	ห้ัวห้น้าฝึ่ายวิชุาการห้รือผ่้รับผิดชุอบงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	จำนวน	36	คัน
 เคร่่องม่อที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 ร่ป็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดั
กำแพังเพัชุร		
	 2.	แบบสอบถุามเพัื�อป็ระเมินคัวามเป็็นไป็ได้	 	 (Feasibility)	 และคัวามเป็็น
ป็ระโยชุน์	(Utility)	ของร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	และคั่่มือการใชุ้
ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัด
กำแพังเพัชุร	
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบบป็ระเมินคัวามเป็็นไป็ได้	 และคัวามเป็็นป็ระโยชุน์ของ
ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		และคั่่มือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงาน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 โดยใชุ้โป็รแกรม
คัอมพัวิเตอร์สำเรจ็ร่ป็	สถุติิท่่�ใชุใ้นการวิเคัราะห์้ขอ้มล่	ไดแ้ก	่ค่ัาเฉล่�ย	และสว่นเบ่�ยงเบน
มาตรฐาน	
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
	 1.	การศก่ษาสภาพัปั็ญห้า	และองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานการป็ระกันคัณุ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	
	 	 1.1	 จากการศ่กษาสภาพัการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	โดยกำห้นดป็ระเด็นป็ัญห้าตามกฎีกระท่รวง	6	ขั�น
ตอน	และตามห้ลักการบริห้ารงานแบบ	PDCA	ม่		พับว่า	ในด้านการกำห้นดมาตรฐาน
การศ่กษาของสถุานศ่กษา	 สถุานศ่กษาม่การดำเนินการกำห้นดมาตรฐานตามท่่�
กระท่รวงกำห้นด	 เป็้าห้มายคัวามสำเร็จ	 และดำเนินการตามแผนงานและแนวท่างใน
การป็ฏีบิตัขิองโรงเรย่นเพัื�อให้เ้ห้มาะสมกบับรบิท่ของโรงเรย่น	โดยการวเิคัราะห้ส์ภาพั
องคั์กรตามบริบท่	และจัดป็ระชุุมชุ่�แจงท่ำคัวามเข้าใจกับคัร่		บุคัลากร		คัณ์ะกรรมการ
บริห้ารโรงเร่ยนเก่�ยวกับมาตรฐานการศ่กษา	และคั่าเป็้าห้มายท่่�กำห้นดไว้	โดยกำห้นด
เป็็นโคัรงการ	แผนงาน	ห้ลกัสต่ร	เอกลกัษณ์	์และอตัลกัษณ์ข์องโรงเรย่นเพัื�อให้ส้ามารถุ
ดำเนินงานได้ตามท่่�กำห้นดติดตามตรวจสอบการดำเนินงานให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานท่่�
กำห้นดอย่างชุัดเจนโดยผ่้อำนวยการสถุานศ่กษา	และห้ัวห้น้าฝึ่ายงานท่่�แต่งตั�ง		ม่การ
ป็รับป็รุงการวางแผนงาน	 กำห้นดทิ่ศท่าง	 ส่งเสริมผลงานท่่�ได้ป็ฏิีบัติให้้เป็็นไป็ตามท่่�
กำห้นดเพืั�อให้เ้กดิป็ระสทิ่ธิุภาพัสง่ข่�นการป็รับป็รุงขอ้มล่มก่ารจดัท่ำเมื�อมปั่็ญห้าเกดิข่�น
ในชุ่วงระห้ว่างและห้ลังการป็ฏิีบติังาน	มก่ารป็ระเมินผลการดำเนินการเพัื�อพัฒันาสถุาน
ศก่ษาป็รับป็รุงงานท่่�มผ่ลกระท่บกับสถุานศก่ษาและคัวามเชุื�อมั�นของสถุานศก่ษา	และ
วางแผนในขั�นตอ่ไป็นำผลการตดิตามไป็ใชุใ้นการวางแผนพัฒันาการดำเนนิงานในป็กีาร
ศ่กษาถุัดไป็	และจัดท่ำรายงานผลการป็ระเมินตนเอง	(SAR)	ตามมาตรฐานการศ่กษา
ของสถุานศ่กษา	และเผยแพัร่ผลงานส่่สาธุารณ์ะชุน	
	 	 1.2	 จากการศ่กษาป็ัญห้าการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 พับว่า	 การกำห้นดมาตรฐานการศ่กษาของสถุาน
ศก่ษา	และแผนงานของสถุานศ่กษาขาดคัวามรว่มมือจากคัณ์ะกรรมการบรหิ้ารโรงเรย่น	
คัร่บางส่วนยังขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจตามห้ลักการท่่�ถุ่กต้องจ่งท่ำให้้การดำเนินงาน
กำห้นดมาตรฐานไม่ถุ่กต้องเท่่าท่่�คัวร	และเกิดคัวามซึ่�ำซึ่้อนมากข่�น	การติดตามดำเนิน
งานโดยห้วัห้น้าฝึา่ยวชิุาการ	และผ่อ้ำนวยการบางคัรั�งม่คัวามคัดิเห้น็ไมต่รงกนัจง่ท่ำให้้
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การดำเนินงานเกิดคัวามล่าชุ้า	ระยะเวลาการดำเนินงานไม่ชุัดเจนไม่เป็็นไป็ตามแผนท่่�
กำห้นด	 ขาดคัวามต่อเนื�องในการดำเนินงาน	 งบป็ระมาณ์สนับสนุนจากรัฐไม่เพั่ยงพัอ	
ป็ัญห้าคัร่ลาออกกลางคัันยังเป็็นปั็จจัยห้ลักในการดำเนินงานของสถุานศ่กษา	
การป็ระเมินผลงานไม่ได้ขอ้มล่ท่่�เป็น็จริงเท่า่ท่่�คัวร	เพัราะสถุานศก่ษาต้องมก่ารป็ระเมิน
ผลในระดับท่่�ส่งตามเกณ์ฑ์์	 ในการกำห้นดป็ระเด็นการป็ระเมินไม่ตรงกับมาตรฐานท่่�
กำห้นดการติดตามผลการดำเนินงานเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษาขาดคัวามต่อเนื�องใน
การติดตาม	ตรวจสอบ	การป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	และคัร่ม่ภาระงานคั่อนข้างมาก	จ่ง
ท่ำงานไม่ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัเท่่าท่่�คัวร	 	 ขาดเท่คัโนโลย่สารสนเท่ศในการติดตามงานและ
บันท่่กผลการจัดท่ำรายงานผลการป็ระเมินตนเอง	(SAR)	ตามมาตรฐานการศ่กษาของ
สถุานศ่กษายังไม่สอดคัล้องกับมาตรฐานท่่�กำห้นดข้อม่ลในรายงานผลการป็ระเมิน
ตนเองบางส่วนไม่ตรงกับข้อม่ลท่่�เป็็นจริง
	 1.3		ศ่กษาแนวท่างป็ฏีิบัติท่่�ด่	(Best	practice)	การบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาท่่�ป็ระสบคัวามสำเร็จในแนวท่างป็ฏีิบัติท่่�ด่ใน	7	ด้าน	ตามห้ลัก
การบริห้ารงานแบบ	PDCA	พับว่า	ในด้าน	1)	ด้านการกำห้นดมาตรฐานการศ่กษาของ
สถุานศ่กษา	 ดำเนินการตามท่่�กระท่รวงกำห้นด	 จัดท่ำแผนพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษา	
3	ปี็	แผนป็ฏิีบตักิารป็ระจำปี็ให้ส้อดคัล้องกัน	กำห้นดเอกลักษณ์	์อัตลักษณ์ใ์ห้ส้อดคัล้อง
กับบริบท่ของสถุานศ่กษา	วิเคัราะห้์จุดแข็ง	จุดอ่อน	(SWOT)	นำเท่คัโนโลย่	ICT	เข้ามา
ชุว่ยในงานวิชุาการ	และลดภาระงานเอกสารให้กั้บคัรแ่ละบุคัลากร	บรหิ้ารโรงเรย่นแบบ
ม่ส่วนร่วมทุ่กฝ่ึาย	 2)	 ด้านการจัดท่ำแผนพััฒนาการจัดการศ่กษาของสถุานศ่กษา	
คัณ์ะกรรมการบริห้าร	 และคัณ์ะกรรมการสถุานศ่กษาเห้็นชุอบเพัื�อให้้สอดคัล้องไป็ใน
ท่ศิท่างเดย่วกัน	คัร่และบุคัลากรมส่ว่นร่วมในการจัดท่ำโคัรงสร้างห้น่วยงาน	จัดท่ำแผน
งานโดยผ่้บริห้าร	 หั้วห้น้าฝึ่าย	 และมอบนโยบายและกิจกรรมลงส่่ผ่้ป็ฏิีบัติ	 คัือ	 คัร่		
ห้ลงัจากมก่ารวิเคัราะห์้ขอ้มล่แล้วจง่นำเขา้ท่่�ป็ระชุมุ	ป็รับกลยุท่ธ์ุและวิธุก่ารให้ต้กผลก่		
โดยแบ่งงานเป็็นฝ่ึายต่างๆ	 และแต่ละกลุ่มสาระ	 3)	 ด้านการดำเนินการตามแผน
พััฒนาการจัดการศ่กษาของสถุานศ่กษา	 	 ดำเนินการตามแผนงานและระยะเวลาท่่�
กำห้นด	ม่คัำสั�งแต่งตั�งผ่้รับผิดชุอบตามห้น้าท่่�ชุัดเจน		โดยกำห้นดขอบเขตงานโดยจัด
ท่ำเป็น็โมเดล	เน้นผลสมัฤท่ธุิ�ของนกัเรย่นเผยแพัรผ่ลงานไป็ในระดบัตา่งๆ	ตามท่่�กำห้นด
เนน้การสร้างนวัตกรรมคุัณ์ภาพัท่่�สะท้่อนการพัฒันาท่่�ยั�งยืน	บุคัลากรมก่ารแลกเป็ล่�ยน
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เร่ยนร่้ร่วมกัน	 สานต่องานในองคั์กรโดยจัดท่ำเป็็น	 MODEL	 เสนอผลงานโดยใชุ้
เท่คัโนโลย่	ICT	และแบ่งเบาภาระงานเอกสารของคัร่		4)		ด้านการป็ระเมินผลการดำเนิน
การเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	 	 ติดตามและการป็ระเมินผลโดยหั้วห้น้าฝ่ึายวิชุาการ	
รองผ่้อำนวยการ	 ผ่้อำนวยการสถุานศ่กษาและห้น่วยงานภายนอกจัดเก็บข้อม่ลโดยม่
การเชุื�อมโยงให้้สัมพัันธุ์กับโคัรงการท่ั�งโรงเร่ยน	 ห้น่วยงานต้นสังกัด	 เข้ามาคัอยนิเท่ศ
ติดตามและเสนอแนะ	 ผ่้บริห้ารสร้างคัวามตระห้นักให้้คัร่ไม่มองงานท่่�รับผิดชุอบเป็็น
ภาระ	 5)	 ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	 จัดท่ำเป็็นร่ป็เล่ม
รายงานสรุป็ป็ัญห้าท่่�เกิดข่�นในแต่ละห้ัวข้อ	สรุป็เป็็นรายงานป็ระเมินตนเองรายบุคัคัล
ของคัร่	 ผ่้ป็กคัรอง	 เน้นส่งเสริมการกล้าแสดงออกของเด็กและผ่้เร่ยนท่ั�งในด้านงาน
วชิุาการและคัวามสามารถุอื�นๆ	6)		ดา้นการจดัท่ำรายงานผลการป็ระเมนิตนเอง	(SAR)	
เมื�อเสร็จสิ�นภาระงาน	โคัรงการใน	1	ป็ี	สถุานศ่กษาม่การจัดท่ำรายงานผลการดำเนิน
งานโดยฝ่ึายงานต่างๆ	และรายงานผลไป็ยังห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง		วางแผนป็รับป็รุงงาน
ให้บ้รรลคุัวามสำเรจ็ในป็ต่ีอไป็	7)		ป็จัจยัท่่�สง่ผลให้ง้านป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุาน
ศก่ษาป็ระสบคัวามสำเรจ็		คืัอ	ผ่บ้ริห้ารเป็น็ป็จัจัยสำคัญัในการขบัเคัลื�อน	และเป็น็ผ่น้ำ
ในงานในด้านต่างๆ	ป็ระสานคัวามร่วมมือระห้ว่างโรงเร่ยน		ชุุมชุน	และผ่้ป็กคัรอง	เพัื�อ
ให้้งานป็ระกันคัุณ์ภาพัป็ระสบคัวามสำเร็จ
	 2.	การสร้างรป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		ดังน่�
	 2.1	 	 ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		ม่	6	องคั์ป็ระกอบ	ได้แก่		องคั์ป็ระกอบท่่�	1	ห้ลักการของร่ป็แบบ		
องคั์ป็ระกอบท่่�	 2	 วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบ	 	 องค์ัป็ระกอบท่่�	 3	 สภาพัแวดล้อมและ
เท่คัโนโลย่		องคั์ป็ระกอบท่่�	4	กระบวนการของร่ป็แบบ		องคั์ป็ระกอบท่่�	5		ผลผลิต		
และองคั์ป็ระกอบท่่�	6	เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ
	 2.2	 	 ค่่ัมือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ป็ระกอบไป็ด้วย	1)	บท่ท่่�	1บท่นำ	คัวามเป็็นมาและคัวาม
สำคััญของป็ัญห้า		วัตถุุป็ระสงคั์ขอบเขตของเนื�อห้า		ป็ระโยชุน์ท่่�ได้รับ	และนิยามศัพัท่์
เฉพัาะ	2)	บท่ท่่�	2	ร่ป็แบบและการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		องคั์ป็ระกอบ
ของร่ป็แบบ		และขั�นตอนการใชุ้คั่่มือ		3)	บท่ท่่�	3	ขั�นตอนการดำเนินงานตามร่ป็แบบ
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โคัรงสรา้งรป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดั
กำแพังเพัชุร		4)	บรรณ์านุกรม
	 3.	 การป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 	 พับว่า	 ค่ัาเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวม	
ม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	 เมื�อพัิจารณ์ารายองคั์ป็ระกอบ	พับว่า	 องค์ัป็ระกอบท่่�ม่ค่ัา
เฉล่�ยสง่สุด	คืัอ	องค์ัป็ระกอบท่่�	6	เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเรจ็	รองลงมา	คืัอ	องค์ัป็ระกอบท่่� 
4	 กระบวนการของร่ป็แบบอย่่ในระดับมาก	 ส่วนองคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าต�ำสุด	 คัือ	
องคั์ป็ระกอบท่่�	2	วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบอย่่ในระดับมาก	ส่วนคั่าเฉล่�ยของคัวามเป็็น
ป็ระโยชุน์ของร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		
จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 โดยรวม	 พับว่า	 ม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	 เมื�อพัิจารณ์าราย
องคั์ป็ระกอบ	พับว่า	องคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าเฉล่�ยส่งสุด	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	1	ห้ลักการของ
รป่็แบบอย่ใ่นระดบัมากท่่�สดุ	รองลงมา	คัอื	องคัป์็ระกอบท่่�	2		วตัถุปุ็ระสงคัข์องรป่็แบบ
อย่่ในระดับมาก	ส่วนองคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าต�ำสุด	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	3	สภาพัแวดล้อม
และเท่คัโนโลย่อย่่ในระดับมาก	

 รูปภาพที่ 2	 แสดงร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		 	
	 		 	 ของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร
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	 ในดา้นคั่ม่อืการใชุร้ป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา
เอกชุน	จงัห้วดักำแพังเพัชุร		มค่ัา่เฉล่�ย	และสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของคัวามเป็น็ไป็ได้		
โดยรวม	พับว่า	ม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	เมื�อพัิจารณ์ารายข้อ	พับว่า	ข้อท่่�		7	เนื�อห้า
ม่ป็ระโยชุน์สามารถุนำไป็ป็ระยุกต์ใชุ้ในการพััฒนาร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในของผ้่บริห้ารสถุานศ่กษาได้โดยค่่ัมือม่คัวามเป็็นไป็ได้อย่่ในระดับมาก
ท่่�สุด	รองลงมา	คัือ		ข้อ		9	การใชุ้ภาษาเห้มาะสมกับระดับการนำไป็ป็ฏีิบัติของสถุาน
ศก่ษาอย่ใ่นระดบัมาก	และขอ้ท่่�น้อยท่่�สดุ	คืัอ	ข้อท่่�	1	มก่ารกำห้นดห้ลักการ	วัตถุุป็ระสงค์ั	
ขอบเขต	ป็ระโยชุนท์่่�ไดร้บันยิามศพััท่ช์ุดัเจนเขา้ใจงา่ยโดยม่คัวามเห้มาะสมอย่ใ่นระดบัมาก	 
	 สำห้รบัคัา่เฉล่�ย	และสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของคัวามเป็น็ป็ระโยชุนข์องคั่ม่อืการ
ใชุ้ร่ป็แบบ	โดยรวมม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	เมื�อพัิจารณ์ารายข้อ	พับว่า	ข้อท่่�		3	ม่การ
กำห้นดห้ัวข้อเรื�องสอดคัล้องกับเนื�อห้าของเรื�องนั�นๆ	และข้อ	12	ร่ป็เล่มของคั่่มือฯ	ม่
คัวามเห้มาะสมและน่าสนใจอย่่ในระดับมากท่่�สุด	รองลงมา	คัือ	ข้อท่่�	1	ม่การกำห้นด
ห้ลักการ	 วัตถุุป็ระสงค์ั	 ขอบเขต	 ป็ระโยชุน์ท่่�ได้รับนิยามศัพัท์่ชัุดเจนเข้าใจง่ายอย่่ใน
ระดับมาก	และข้อ	9	การใชุ้ภาษาเห้มาะสมกับระดับการนำไป็ป็ฏีิบัติของสถุานศ่กษา	
อย่่ในระดับมาก	และข้อท่่�น้อยท่่�สุด	คัือ	ข้อท่่�	 10	การใชุ้ภาษาม่คัวามถุ่กต้อง	ชุัดเจน
โดยม่คัวามเป็็นป็ระโยชุน์อย่่ในระดับมาก	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1)	ผลการศ่กษาสภาพั	ป็ัญห้า	และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 พับว่า	 โรงเร่ยนม่การกำห้นด
มาตรฐานตามท่่�กระท่รวงกำห้นด	 ม่การกำห้นดแผนพััฒนาคุัณ์ภาพัการจัดการศ่กษา
แผนป็ฏีิบัติการป็ระจำป็ี	 เอกลักษณ์์	 	อัตลักษณ์์	ตามบริบท่ของโรงเร่ยนม่การกำห้นด
กจิกรรมให้ส้อดคัลอ้งกบัแผนงาน	และแบง่ฝึา่ยงานชุดัเจนเพัื�อให้ส้ามารถุป็ฏีบิตังิานไป็
ในท่ศิท่างเดย่วกนั	ม่การนเิท่ศตดิตามงานตามฝึา่ยงานป็ระเมนิผลงานจากห้วัห้นา้ฝึา่ย
ผ่บ้ริห้ารสถุานศก่ษาและห้น่วยงานต้นสังกัดรวมท่ั�งจัดท่ำรายงานผลการป็ฏิีบัตงิานห้ลัง
จากดำเนินงานไป็แล้วคัรบ	 1	 ป็ีการศ่กษา	 เพัื�อนำมาป็ระเมินและพััฒนาคุัณ์ภาพัการ
ศ่กษาให้้ด่ยิ�งข่�น	 โดยนำห้ลักการบริห้ารงานแบบวงจรคัุณ์ภาพั	 PDCA	 เข้ามาเป็็น
ตัวกำห้นดกรอบการดำเนินงาน	 เพัื�อให้้งานป็ระกันคัุณ์ภาพัสามารถุดำเนินไป็เป็็น
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ขั�นตอนท่่�ถุก่ตอ้งและเกดิป็ระสทิ่ธุภิาพัและป็ระสทิ่ธุผิลท่ำให้ง้านป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายใน
เข้มแข็ง		โดยจากการรวบรวมเอกสาร	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องมาจากแห้ล่งข้อม่ลท่่�น่า
เชุื�อถุือม่คัวามถุ่กต้องเห้มาะสมอ่กท่ั�งกระบวนการสัมภาษณ์์เพัื�อท่ราบป็ระเด็นสภาพั
ป็ญัห้า	และองคัป์็ระกอบในการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในโดยการสรา้งป็ระเดน็
คัำถุามท่่�ม่คัวามตรงเชุิงเนื�อห้าท่ำให้้ได้ข้อม่ลท่่�สามารถุสะท่้อนถุ่งคัวามเป็็นจริง	 ซึ่่�ง
สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	จันท่ร์สุดา	บุตรชุาติ	(2555)	พับว่า	การดำเนินงานป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในม่วิธุ่ดำเนินการ	แบ่งออกเป็็น	4	ขั�นตอน	คัือ	ขั�นตอนท่่�	1	การกำห้นด
กรอบแนวคิัดในการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐานในสังกัดสำนักงาน
เขตพัื�นท่่�การศ่กษาป็ระถุมศ่กษาสกลนคัร	เขต	1	ขั�นตอนท่่�	2	การศ่กษาข้อม่ลเก่�ยวกับ
การป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	ในสงักดัสำนกังานเขตพัื�นท่่�การศก่ษา
ป็ระถุมศ่กษาสกลนคัร	เขต	1	ขั�นตอนท่่�	3	การสร้างร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน
สถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	 ในสังกัดสำนักงานเขตพัื�นท่่�การศ่กษาป็ระถุมศ่กษาสกลนคัร	
เขต1	และขั�นตอนท่่�	4	การป็ระเมินร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษา	ใน
ขณ์ะเด่ยวกันเมื�อศ่กษาองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษา	 พับว่า	 องค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัการศ่กษาม่	 7	 ด้าน	 คืัอ	
1.	ด้านการกำห้นดมาตรฐานการศ่กษาของสถุานศ่กษา	2.	ด้านการจัดท่ำแผนพัฒันาการ
จัดการศ่กษาของสถุานศ่กษา	3.	ด้านการดำเนินการตามแผนพััฒนาการจัดการศ่กษา
ของสถุานศ่กษา	4.	ด้านการป็ระเมินผลการดำเนินการเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	5.	ด้าน
การติดตามผลการดำเนินการเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	6.	ด้านการจัดท่ำรายงานผลการ
ป็ระเมนิตนเอง	(SAR)	ตามมาตรฐานการศก่ษาของสถุานศก่ษา	7.	ป็จัจยัท่่�สง่ผลให้ง้าน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาป็ระสบคัวามสำเร็จ	 	 ซ่ึ่�งสอดคัล้องกับงานวิจัย
ของ	สุภคัั	พัวงขจร	ชุนม์ชุกรณ์	์	วรอนทิ่ร	์และอนชุุา	ก้อนพัว่ง	(2561)	ซึ่่�งไดศ้ก่ษาสถุาน
ศก่ษาท่่�มแ่นวป็ฏิีบตัทิ่่�ด่	(Best	Practice) ผลการวิจัย	พับว่า	รป่็แบบการป็ระกันคัณุ์ภาพั
ภายในสถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐานด้วยวิธุ่การบริห้ารแบบมุ่งผลสัมฤท่ธุิ�	 ท่่�เห้มาะสม
ป็ระกอบด้วย	8	องคั์ป็ระกอบ	ได้แก่	1)	การวางแผนกลยุท่ธุ์องคั์การ	2)	การกำห้นด
รายละเอ่ยดของตัวชุ่�วัดผลดำเนินงาน	3)	การจัดการพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษา	4)	การ
จัดการคัวามเส่�ยง	 5)	 การวัดและการติดตามตรวจสอบคุัณ์ภาพั	 6)	 การใชุ้ข้อม่ลท่่�ม่
ป็ระสิท่ธุิภาพั	 7)	 การรักษาป็รับป็รุงและพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษาอย่างต่อเนื�อง	 และ	
8)	การให้้รางวัลตอบแท่น
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	 2)	รป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	จังห้วัด
กำแพังเพัชุร	ม่	6	องคัป์็ระกอบ	คืัอ	องค์ัป็ระกอบท่่�	1	ห้ลกัการของรป่็แบบ	องคัป์็ระกอบ
ท่่�	 2	 วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบ	 องคั์ป็ระกอบท่่�	 3	 กระบวนการ	 องคั์ป็ระกอบท่่�	 4	
สภาพัแวดล้อม	และเท่คัโนโลย	่องค์ัป็ระกอบท่่�	5	ผลผลิต	และองค์ัป็ระกอบท่่�	6	เงื�อนไข
ส่งเสริมคัวามสำเร็จ	 และได้ตรวจสอบร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน
ของสถุานศก่ษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร	อยา่งเป็น็ระบบส่งผลให้ร้ป่็แบบการบริห้าร
งานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ม่คัวามเป็็นไป็
ได้	และม่คัวามเป็็นป็ระโยชุน์ซึ่่�ง	ร่ป็แบบม่ขั�นตอนการสร้างท่่�ถุ่กต้องเริ�มจากการศ่กษา
สภาพัป็ัญห้า	และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในจากสถุานศ่กษา
เอกชุนในจังห้วดักำแพังเพัชุร	และสถุานศ่กษาท่่�มแ่นวท่างการป็ฏิีบัตท่ิ่�ด	่	รวบรวมข้อมล่
ให้ไ้ด้องค์ัป็ระกอบท่่�เห้มาะสมในการนำไป็ใชุใ้นการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในสถุานศก่ษา	
ขั�นตรวจสอบและป็รับป็รุงม่รายละเอ่ยดคัวามเห้มาะสมของการเร่ยงลำดับขั�นตอนซึ่่�ง
จะชุ่วยให้้ผ่้ใชุ้สามารถุท่ำสิ�งต่างๆ	ได้อย่างถุ่กต้องรวดเร็ว	ม่คัวามชุัดเจนด้านภาษาท่่�ใชุ้
ท่่�สามารถุท่ำให้้ผ่้ใชุ้เกิดคัวามเข้าใจ	สอดคัล้องกับงานวิจัยของ		วาโร		เพั็งสวัสดิ�	(2553)	
การท่ดสอบคัวามเท่่�ยงตรงของรป่็แบบ	ขั�นตอนน่�เป็น็การตรวจสอบคัวามเท่่�ยงตรงของ
รป่็แบบมค่ัวามเห้มาะสมห้รอืไม	่เป็น็รป่็แบบท่่�มป่็ระสทิ่ธุภิาพัตามท่่�มุง่ห้วังห้รอืไม	่การ
เกบ็รวบรวมขอ้มล่ในสถุานการณ์จ์รงิห้รือท่ดลองใชุร้ป่็แบบในสถุานการณ์จ์รงิ	จะท่ำให้้
ท่ราบอิท่ธุิพัล	และคัวามสำคััญขององคั์ป็ระกอบห้รือตัวแป็รต่าง	ๆ	ในร่ป็แบบ	ผลการ
วิจัยของ	 จิตต์วิมล	 คัล้ายสุบรรณ์	 (2555)	 ได้ท่ำการวิจัยพััฒนาร่ป็แบบการป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิผลสำห้รับสถุานศ่กษาขนาดเล็กจังห้วัดสุพัรรณ์บุร่	 พับว่า	
1)	 ร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิผลสำห้รับสถุานศ่กษาขนาดเล็ก
จังห้วัดสุพัรรณ์บุร่	 ป็ระกอบด้วยโคัรงสร้างการดำเนินงานตามวงจรคัุณ์ภาพั	 ซึ่่�ง
ป็ระกอบด้วย	 8	 องคั์ป็ระกอบ	 ตามระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษาภายในสถุาน
ศ่กษา	และ	2)	ผลการป็ระเมินร่ป็แบบ	พับว่า	ร่ป็แบบม่คัวามเห้มาะสมม่คัวามเป็็นไป็
ได้ม่คัวามเป็็นป็ระโยชุน์และม่คัวามถุ่กต้องตามห้ลักการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวจิยั	เรื�อง	รป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา
เอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ม่ข้อเสนอแนะ	ดังน่�
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 ข้อเสนอแนะสำหรับผลการวิจัยนำไปใช้
	 1)	การพััฒนาร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ท่่�ผ่้วิจัยพััฒนาข่�นโรงเร่ยนเอกชุนในป็ระเท่ศสามารถุนำไป็
ป็ระยกุตใ์ชุใ้นการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	ตามสภาพั
ป็ัญห้า	คัวามต้องการ	และตามคัวามจำเป็็นของผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาในแต่ละโรงเร่ยน	
และห้น่วยงานอื�นๆ
	 2)	รป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	จังห้วดั
กำแพังเพัชุร	 สามารถุนำไป็ป็ระยุกต์ใชุ้ในการพััฒนาการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายใน	ในตา่งสงักดัได	้	เชุน่		ผ่บ้รหิ้ารสถุานศก่ษาสงักดัสำนกังานการศก่ษาขั�นพัื�นฐาน	
ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาสังกัดสำนักงานเขตมัธุยมศ่กษา	 ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาในสังกัด
องคั์การบริห้ารส่วนจังห้วัด	ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาสังกัดกรมอาชุ่วศ่กษา	เป็็นต้น		
	 3)	ห้นว่ยงานอื�นๆ	สามารถุนำผลการวจัิยไป็ใชุเ้ป็น็แนวท่างในการกำห้นดนโยบาย
การดำเนินการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในได้
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Abstract
 Under the background of serious overcapacity and supply-side 
structural	reform	in	China’s	cement	industry,	mergers	and	acquisitions	of	
cement	enterprises	are	increasingly	frequent,	but	little	is	known	whether	
the	synergistic	effect	after	merger	and	reorganization	is	significant.	This	
study is based on the merger and reorganization and synergistic effect 
theory,	from	the	operating	synergy,	management	and	financial	synergy	
effect	of	China	cement	enterprise	merger	synergy	effect	evaluation	system,	
including	three	primary	indicators,	12	secondary	indicators,	and	36	tertiary	
indicators,	 in	mainland	 China.	 	 15	 cement	 listed	 companies	were	 se-
lected for empirical research, using weighted factor analysis of merger 
and	reorganization	synergy	evaluation.	The	research	results	showed	that	
significant	business	synergies;	management	synergies	were	significant	in	
production	management	 and	 organizational	management;	 the	 overall	
performance	of	financial	synergies	was	not	significant.	The	conclusion	of	
this study helped to enrich the synergistic effect theory of merger and 
reorganization, and also provided valuable enlightenment for the 
subsequent	merger	and	reorganization	practice	of	other	cement	enterprises.
Keywords :	Cement	Enterprises;	Merger	and	Reorganization;	Synergies
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Introduction
	 According	to	the	latest	data	from	the	National	Bureau	of	Statistics,	
China’s	cement	production	was	2.377	billion	tons,	accounting	for	more	
than	50%	of	 the	world’s	 total	cement	production,	 ranking	first	 in	 the	
world	for	more	than	20	consecutive	years.	However,	with	the	slowdown	
of investment in real estate and infrastructure construction, the market 
demand for cement is greatly reduced, resulting in the utilization rate of 
cement	production	capacity	that	has	fallen	below	the	70%	warning	line	
for	many	consecutive	years.	The	structural	contradiction	of	the	cement	
industry	is	becoming	increasingly	prominent.	At	present,	China’s	cement	
industry	is	in	a	long-term	and	overall	era	of	overcapacity.
	 On	 July	 26,	 2016,	 The	 State	 Council	 General	 Office	 issued	 “on	
promoting	the	central	enterprise	restructuring	and	restructuring	guidance”,	
made clear about the cement industry supply side reform to deepen the 
direction	 of	 the	 industry	mergers	 and	 acquisitions	 and	 reorganization,	
encourage central enterprises to actively yet prudently mergers and 
acquisitions,	in	order	to	obtain	key	technology,	core	resources,	well-known	
brands and market channels, so as to improve industrial concentration, 
promote	quality	brand	promotion.	At	the	same	time,	enterprises	at	all	
levels have established and improved the evaluation mechanism of 
merger and reorganization, strengthened the linkage and integration of 
enterprises after merger and reorganization, promoted the coordination 
and integration of management, business, technology, market, culture 
and human resources, and ensured the realization of the expected goals 
of	merger	and	reorganization.
 Under the background of the central enterprise reform and the 
supply-side	structural	reform,	a	series	of	mergers	and	acquisitions	have	
occurred	in	the	cement	industry	in	recent	years.		What	are	the	synergistic	
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effects	of	these	mergers	and	acquisitions	activities?	What	is	the	realization	
path of various synergies in the process of merger and reorganization 
decision-making?	 How	 is	 the	 overall	 performance	 of	 the	 synergies	 of	
mergers	 and	 acquisitions?	 Based	 on	 the	 above	 thinking,	 this	 study	
systematically studies the synergistic effect of the merger and reorganization 
activities	of	cement	enterprises.

Literature Review
 M&A Theory
	 From	different	theoretical	literatures,	M&A	restructuring	is	an	act	of	
transferring rights in the course of the movement of the change of control 
of the enterprise, which is carried out by the various rights holders according 
to the institutional arrangements made by the property rights of the 
enterprise.		Encyclopedia	Americana	explains	M&A	restructuring	as	follows:	
“ Merger refers to the combination of two or more enterprise organizations 
into	one	enterprise	organization.		As	one	manufacturer	continues	to	exist,	
other manufacturers lose their independent status, and only the remaining 
manufacturers retain their original names and articles of association, and 
obtain	other	manufacturers’	assets.”	The	Company	Law	of	the	People’s	
Republic	of	China	stipulates	that	mergers	and	acquisitions	belong	to	a	
kind of company merger, which is divided into two forms: absorption 
merger	and	new	merger.		The	merger	and	acquisition	of	cement	companies	
in this study is mainly based on the two means of share absorption and 
holding,	which	are	forms	of	absorption	and	merger	under	the	company	law.
	 Corporate	mergers	 and	acquisitions	are	usually	 the	 result	of	 the	
combination	and	balance	of	multiple	motives.		Roll	(1986)	aims	to	satisfy	
management ambitions and motivation to demonstrate their management 
skills	and	skills.		Meeks	(1997)	attributes	them	to	the	acquisition	of	market	
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power,	increased	market	share	and	market	control;	Barney	(2001)	considers	
the	vertical	mergers	and	acquisitions	of	companies	with	excess	resources	
and	management	capabilities	to	deliver	these	capabilities	across	industries.
 Synergy Theory
	 The	American	strategic	management	scientist,	H.	igor	Ansoff	in	the	
1960s	introduced	the	concept	of	enterprise	management,	his	research	
on synergies mainly focuses on economics, that the synergy comes from 
the enterprise through the common application of technology, common 
storage	sales,	improve	the	utilization	of	equipment	and	facilities,	reduce	
staff learning cost, sharing distribution channels to obtain economies of 
scale, reduce the operating cost of enterprises after mergers and 
acquisitions.		Mark	L.	Sirower	in	the	trap	of	synergies:	how	to	avoid	failure	
in	the	book	refers	to	the	two	companies	after	merger	operating	benefit	
than	 they	 independent	 operation	when	 the	 expected	 benefit	 of	 the	
increase,	refers	to	the	increased	competitiveness,	lead	to	cash	flow	more	
than	two	companies	each	expected	level.	
	 The	synergies	produced	by	mergers	and	acquisitions	include	operating	
synergies,	management	synergies	and	financial	synergies.		Marshall	(1890)	
believes that economies of scale are not limited to economies of 
production scale, but also from cost savings caused by research and 
development,	 procurement	 and	 sales	 and	 operation	management;	
Alexander	 R.	 Slusky	 (1999)	 pointed	 out	 that	 financing	 from	 external	
enterprises	bears	important	transaction	costs,	and	mergers	and	acquisitions	
themselves	can	avoid	such	external	transactions,	thus	reducing	financing	
costs	to	create	value.	And	Chinese	scholars	mainly	from	the	functional	
layer and resource layer research synergy, functional layer research is 
according to the traditional analysis method, from the management, 
research and development, operation, sales and other basic functions of 
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synergy,	Chang-zheng	wang	(2002)	on	the	basis	of	enterprise	value	chain	
evaluation will synergistic effect into pure increase effect, strengthening 
effect, transfer and diffusion effect and complementary effect of four 
types, and how to achieve synergy through the value chain restructuring 
is	discussed.	Resource	layer	research	is	standing	in	the	enterprise	resources	
perspective study the source of collaborative value creation, analyze the 
merger	and	financial	capital	and	knowledge	capital	may	cause	synergy,	
wen-gang	liu	(1999)	analyzes	the	influence	of	intangible	assets	on	mergers	
and	acquisitions,	think	in	the	enterprise	mergers	and	acquisitions	relying	
on brand, patent technology, enterprise culture and other intangible 
assets advantage transfer and play can produce synergistic effect, and 
greatly	improve	acquisition	performance.

Research Objectives
	 1.	Build	a	synergistic	effect	evaluation	index	system	of	merger	and	
reorganization	of	Chinese	cement	enterprises;
	 2.	Explore	the	realization	path	of	synergies	in	the	decision-making	
process of merger and reorganization, and analyze the synergistic effect 
performance	of	different	merger	and	reorganization	modes;
	 3.	Use	the	factor	analysis	method	to	empirically	analyze	and	test	
the	synergistic	effect	of	merger	and	reorganization	of	Chinese	cement	
enterprises.

Research Design
 Sample selection
	 There	are	no	more	than	30	large-scale	cement	enterprises	in	China,	
of	which	less	than	20	are	listed	on	the	mainland	China	and	Hong	Kong	
stock	markets.	In	view	of	the	requirements	of	the	accounting	standards	



9

183Research on Synergistic Effect Evaluation of Merger and Acquisition of Cement Industry of China

and	financial	 regulations	of	mainland	 listed	 companies,	 excluding	 the	
cement	business	is	not	their	main	business	Listed	companies	with	business	
income.	 This	 study	 selected	 from	 2008-2019	 10	 years	 of	merger	 and	
reorganization	 business	 in	 China	 of	 15	 listed	 cement	 enterprises	 for	
research,	 including	conch	cement,	Huaxin	cement,	 Jinyu	group,	Fujian	
cement	and	Jidong	cement,	etc.,	basically	covers	all	the	large	cement	
enterprises,	can	reflect	the	basic	situation	of	the	merger	and	reorganization	
synergy.
 Data sources
	 The	research	data	mainly	came	from	the	“Overview	of	the	Listed	
Company	Reorganization	Matters”	and	the	“Listed	Company	Reorganization	
Database”	published	by	the	China	Securities	Journal	from	2008	to	2019,	
the	annual	report	released	by	the	research	samples,	the	official	enterprise	
website,	China	Cement	Network	and	China	Building	Materials	Magazine.
 Statistical analysis methods
	 This	paper	uses	SPSS	22	to	evaluate	the	synergy	of	Chinese	cement	
industry	by	factor	analysis.		Research	idea:	Perform	factor	analysis	on	the	
set indicators and extract factor variables, calculate the variance 
contribution rate and score of each factor, and then construct a 
comprehensive scoring model based on the sum of the variance 
contribution	rate	of	each	factor	and	the	product	of	the	factor’s	score.
Research Results and Inspiration
 The evaluation index system for the synergistic effect of merger and 
reorganization	of	enterprises	in	China’s	cement	industry	was	constructed,	
Covering	 three	 first-level	 indicators,	 including	 operation	 synergy,	
management	synergy	and	financial	synergy,	Each	primary	index	set	four	
secondary	indicators,	Including	organization	and	management	coordination,	
production management coordination, capital cost effect, capital demand, 
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financial	management	ability,	profitability,	operating	capacity	and	solvency	
and	other	12	secondary	indicators,	Each	2-level	index	has	set	up	three	
more	three-level	indicators,	It	includes	36	three-level	indicators,	such	as	
profit	margin	on	total	assets,	return	on	equity,	net	interest	rate	on	sales,	
current	ratio	and	asset-liability	ratio.		See	Table	1	below	for	more	details	:

Table 1	 Evaluation	 index	 system	 of	 synergy	 effect	 of	 M&A	 and	
restructuring	of	Chinese	cement	enterprises

Objectives
Tier 1 

indicators

Secondary 

indicators
Three-level indicators

Synergy

effect

Of Mergers

and

acquisitions

Operating 

synergy

profitability

Total	assets	profit	margin

Return	on	net	assets

Sales net interest rate

Growth	

ability

net	profit	growth	rate

Total assets growth rate

Main business revenue growth rate

operation 

capacity

inventory turnover ratio

average accounts receivable turnover ratio

turnover of total capital

debt 

paying ability

current ratio

asset-liability ratio

cash ratio
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Objectives
Tier 1 

indicators

Secondary 

indicators
Three-level indicators

Management 

synergy

management

of 

organization

Reasonable	of	right	distribution

Organizational structure rationality

Smooth communication between

both organisations

human 

resources

Coordination	and	allocation	of	human

resources

The ability of human resources

management has been improved

Reduce	the	human	resource	costs	of

enterprises

Brand	

strategy

Main products and business tend to

be	unified

Brand	culture	is	highly	integrated

Strategic development is more macro and 

long-term

production 

control

Eliminate	 technical	 barriers	 and	 improve	

the level of production technology

spare	parts	sharing,	equipment	utilization	

efficiency	improved

Absorbe	 advanced	 management	 modes	

and methods to improve production and 

management	efficiency

Table 1	 Evaluation	 index	 system	 of	 synergy	 effect	 of	 M&A	 and	
restructuring	of	Chinese	cement	enterprises	(continue)
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Objectives
Tier 1 

indicators

Secondary 

indicators
Three-level indicators

Synergy

effect

Of Mergers

and

acquisitions

Financial 

synergy

financial	

expenses

Reduce	the	cost	of	corporate	securities

issuance

Promote	enterprise	equity	financing

Risk	premium	decreased

Reasonable	

tax saving

Reasonable	use	of	the	deferred	clause	of	

the loss of the tax law

Capital	gains	replace	conventional	gains

Following on to the preferential tax policies

Capital	

demand

Centralized	management	of	cash,

inventory, and accounts receivables

Stripping of non-performing assets

and	redundant	fixed	assets

Internal	 capital	 circulation,	 improve	 the	

capital	utilization	efficiency

Financial 

management 

ability

We	 will	 promote	 the	 internal	 financial	

structure	adjustment	of	enterprises

Benefit	to	control	operating	costs

Benefit	 integration	 integrate	 financial	

resources of both sides

 The realization path and performance of the synergistic effect of 
different	M&A	and	restructuring	models:	
	 (1)		The	synergistic	effect	of	horizontal	mergers	and	acquisitions	comes	
from the scale economy effect of the increasing market share and the 
decrease	of	 the	average	cost	of	 the	unit	product.	This	coincides	with	
Adam	Smith’s	macroeconomic	 theory,	The	Adam	Smith	believes	 that	

Table 1	 Evaluation	 index	 system	 of	 synergy	 effect	 of	 M&A	 and	
restructuring	of	Chinese	cement	enterprises	(continue)
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economies of scale come from the division of labor and specialization 
brought	about	by	mass	production,	 It	promotes	 the	 increase	 in	 labor	
productivity.		Through	the	research	on	the	synergistic	effect	of	horizontal	
merger and reorganization of cement enterprises, it is found that the 
operation synergistic effect is not limited to the economy of production 
scale,	It	may	also	come	from	the	cost	savings	caused	by	specialization	in	
research and development, procurement and sales, and operation 
management.	The	synergistic	effect	of	vertical	merger	and	reorganization	
comes	from	the	saving	of	transaction	costs	after	merger	and	reorganization.	
Vertical	merger	and	reorganization	transform	the	original	market-oriented	
transaction behavior into internal transaction behavior, thus saving 
transaction	costs	and	reducing	asset	risks.		This	research	result	and	Ron-
ald	H.	The	Coase’s	theory	of	transaction	costs	fits	in	well.	
	 (2)		After	the	horizontal	merger	and	reorganization,	the	organizational	
capital, organizational experience and management personnel of the 
enterprise can be transferred as a whole, so as to improve the overall 
management level of the enterprise after the merger and reorganization, 
and	generate	management	synergy.	The	study	found	the	realization	path	
of the horizontal merger and reorganization management synergy effect 
of	cement	enterprises	Similar	to	Shun-long	Zhao	(2004),	who	used	the	
theory of enterprise organizational structure to study the formation of 
enterprise organizational capital, and analyzed the formation path of 
organizational capital from three levels of institutional structure, 
hierarchical	 structure,	 and	 cultural	 structure.	 Vertical	mergers	 and	
acquisitions	In	the	decision-making	process	of	mergers	and	acquisitions,	
due to different industry attributes, the ability of the exclusive non-
manager	of	the	enterprise	cannot	be	transferred.	
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	 (3)		The	financial	synergy	effect	is	mainly	to	obtain	synergistic	benefits	
through	reasonable	tax	avoidance	and	reduction	of	capital	costs	in	M&A	
and	restructuring	decisions.	Since	both	parties	are	generally	in	the	same	
industry, various taxes are basically the same, and there is little room for 
reasonable	 tax	 avoidance;	while	mixed	mergers	 and	 acquisitions	 The	
function of capital supply in the capital market is transformed into the 
allocation of funds within the enterprise, which reduces the cost of 
external	financing	and	creates	financial	synergy	value.
 Factor analysis method empirically analyzes and examines the 
synergistic	effect	of	mergers	and	acquisitions	of	Chinese	cement	enterprises.
	 (1)	Factor	analysis	feasibility	test
	 In	this	study,	KMO	test	and	Bartlett’s	spherical	test	were	used	to	
test	the	collected	sample	data	for	factor	analysis.	The	SPSS	software	test	
results are as follows :

Table 2 Results	of	the	reliability	and	validity	tests	for	the	factor	analysis

T-1 
Phase

T 
Phase

T+1 
Phase

T+2 
Phase

The	Kaiser-Meyer-Olki	metric .853 .872 .842 .886

Bartlett’s	sphericity	test,	Sig. .000 .000 .000 .000

	 From	the	table	above,	we	can	see	that	the	KMO	values	of	the	data	
for	each	period	are	all	higher	than	0.8,	well	above	the	threshold	value	
of	0.5,	 indicating	that	 it	shows	that	there	is	a	correlation	between	the	
variables,	which	is	in	line	with	the	requirements	of	the	study;	then	we	
can	look	at	the	results	of	the	Bartlett’s	spherical	test	in	the	table,	and	
the	Sig.	values	are	all	0.000	(i.e.	p-value	<	0.05),	indicating	that	there	is	a	
correlation between the variables and the sample data is suitable for 
factor	analysis.
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	 (2)	Determining	the	common	factor
	 In	 this	 study,	 the	public	 factor	was	extracted	using	 the	principal	
factor method, due to the lack of load in the initial factor load matrix, 
the factor score was calculated by regression to better interpret the 
principal	factor	and	rotate	by	maximum	variance.		Due	to	space	limitations,	
only the calculation process of operating synergies is shown here, and 
the	calculation	process	of	other	evaluation	indicators	is	reasonable.

Table 3 Total	variance	explained	in	period	T-1

Table 2  Results of the reliability and validity tests for the factor analysis 
 

 T-1 Phase T Phase T+1 Phase T+2 Phase 

The Kaiser-Meyer-Olki metric .853 .872 .842 .886 

Bartlett's sphericity test, Sig. .000 .000 .000 .000 

 
From the table above, we can see that the KMO values of the data for each period are all 

higher than 0.8, well above the threshold value of 0.5, indicating that it shows that there is a 
correlation between the variables, which is in line with the requirements of the study; then we can 
look at the results of the Bartlett's spherical test in the table, and the Sig. values are all 0.000 (i.e. 
p-value < 0.05), indicating that there is a correlation between the variables and the sample data 
is suitable for factor analysis. 

(2) Determining the common factor 
In this study, the public factor was extracted using the principal factor method, due to the 

lack of load in the initial factor load matrix, the factor score was calculated by regression to better 
interpret the principal factor and rotate by maximum variance. Due to space limitations, only the 
calculation process of operating synergies is shown here, and the calculation process of other 
evaluation indicators is reasonable. 

 

Table 3 Total variance explained in period T-1 
 

element 
Initial eigenvalue Extract the sum of the square to load Rotate the sum of the square to load 

amount to variance% accumulate% amount to variance% accumulate% amount to variance% accumulate% 
1 4.774 39.782 39.782 4.774 39.782 39.782 4.024 33.531 33.531 
2 2.608 21.730 61.512 2.608 21.730 61.512 2.646 22.047 55.577 
3 1.971 16.428 77.940 1.971 16.428 77.940 2.567 21.395 76.972 
4 1.229 10.244 88.184 1.229 10.244 88.184 1.345 11.212 88.184 
5 .656 5.463 93.648       
6 .504 4.197 97.844       
7 .153 1.275 99.119       
8 .094 .783 99.902       
9 .008 .067 99.970       
10 .004 .030 100.000       
11 .002 .000 100.000       
12 .000 .000 100.000       
Extraction method: main component analysis. 

	 According	 to	 the	 extraction	 principle	 of	 the	 characteristic	 value	
greater	than	1,	there	are	four	factors	eligible,	each	period	of	public	factors	
extraction	 results	 show	 that	 the	 first	 four	 factors	 of	 the	 cumulative	
contribution	rate	are	80%,	namely	the	first	four	public	factors	explained	
the	variance	accounted	for	80%	of	the	total	variance,	with	the	four	public	
factors	to	reflect	the	four	years	of	lost	information,	so	with	the	four	public	
factors	 can	 comprehensively	 reflect	 the	 Chinese	 cement	 enterprises	
before	and	after	four	years	of	business	synergies.
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	 (3)	Build	the	scoring	model
	 In	order	to	further	compare	the	operating	effect	of	the	company	
before and after the merger and reorganization of cement enterprises, 
the variance contribution rate and score of each factor are calculated, 
and the score function of the product between the variance contribution 
rate	of	each	factor	and	the	score	product	of	each	factor	is	constructed.

Table 4	The	factor	score	co-efficient	matrix	for	phase	T-1

According to the extraction principle of the characteristic value greater than 1, there are 
four factors eligible, each period of public factors extraction results show that the first four factors 
of the cumulative contribution rate are 80%, namely the first four public factors explained the 
variance accounted for 80% of the total variance, with the four public factors to reflect the four 
years of lost information, so with the four public factors can comprehensively reflect the Chinese 
cement enterprises before and after four years of business synergies. 

(3) Build the scoring model 
In order to further compare the operating effect of the company before and after the merger 

and reorganization of cement enterprises, the variance contribution rate and score of each factor 
are calculated, and the score function of the product between the variance contribution rate of 
each factor and the score product of each factor is constructed. 

 
Table 4 The factor score coefficient matrix for phase T-1 
 

 
element 

1 2 3 4 
Total Assets margin (x1) .003 .365 .027 -.133 
Return on equity (x2) .020 .330 .116 .303 
Net Sales Interest Rate (x3) -.094 .393 .011 -.117 
Net profit growth rate (x4) .235 -.035 -.042 -.042 
Total assets growth rate (x5) .234 -.031 -.038 -.038 
Growth Rate of Main Business Revenue (x6) .233 -.032 -.042 -.044 
Inventory turnover rate (x7) .187 -.062 .188 -.229 
Accounts receivable turnover rate (x8) .037 -.057 -.301 -.123 
Total assets turnover rate (x9) .239 .004 .130 .181 
Flow ratio (x10) .040 .101 .401 -.016 
Asset-liability ratio (x11) .009 -.050 .058 .738 
Cash ratio (x12) .030 -.019 .346 .067 
Extraction method,: the main component. 
Rotation method: the orthogonal rotation method with Kaiser standardization. 

 
Table 4 shows the expression of each factor score function in the T-1 phase : 
f1=0.003x1+0.02x2-.094x3+0.235x4+0.234x5+0.233x6+0.187x7+0.037x8+0.239x9+0.04   
  x10+0.009x11+0.03x12 
f2=0.365x1+0.33x2+0.393x3-0.035x4-0.031x5-0.032x6-0.062x7-0.057x8+0.004x9+ 0.101  
  x10-0.05x11-0.19x12 

	 Table	4	shows	the	expression	of	each	factor	score	function	in	the	
T-1	phase	:
	 f1=	 0.003x1+0.02x2-.094x3+0.235x4+0.234x5+0.233x6+0.187x7+0.0

37x8+0.239x9+0.04	x10+0.009x11+0.03x12
	 f2=	 0.365x1+0.33x2+0.393x3-0.035x4-0.031x5-0.032x6-0.062x7-

0.057x8+0.004x9+	0.101	x10-0.05x11-0.19x12
	 f3=	 0.027x1+0.116x2+0.011x3-0.042x4-0.038x5-0.042x6+0.188x7-

0.301x8+0.13x9+	0.401x10+0.058x11+0.346x12
	 f4=	 -0.133x1+0.303x2-0.117x3-0.042x4-0.038x5-0.044x6-0.229x7-

0.123x8+0.181x9-0.016x10+0.738x11+0.067x12
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	 Therefore,	the	phase	T-1	comprehensive	score	model	is	:
 F (T-1)	=	(33.531f1+22.047f2+21.395f3+11.212f4) /88.184
	 Similarly,	the	combined	T,	T+1	and	T+2	scores	are	modelled	as:
 F (T)	=	(30.089f1+27.409f2+13.132f3+9.849f4)	/80.479
 F (T+1)	=	(32.787f1+19.572f2+17.726f3+14.655f4)	/84.74
 F (T+2)	=	(32.467f1+20.524f2+16.071f3+11.962f4)	/81.024
	 (4)	Test	results
	 According	to	the	first	four	comprehensive	score	model,	can	calculate	
the comprehensive score of the merger and reorganization of samples, 
according to the comprehensive score difference before and after merger 
and reorganization, using paired sample t test the difference between the 
difference before and after merger and reorganization, so as to determine 
whether	the	merger	and	reorganization	is	significant.

Table 5 Statistical Table of comprehensive scores of merger and 
reorganization for each sample

f3=0.027x1+0.116x2+0.011x3-0.042x4-0.038x5-0.042x6+0.188x7-0.301x8+0.13x9+   
  0.401x10+0.058x11+0.346x12 
f4=-0.133x1+0.303x2-0.117x3-0.042x4-0.038x5-0.044x6-0.229x7-0.123x8+0.181x9- 
  0.016x10+0.738x11+0.067x12 
Therefore, the phase T-1 comprehensive score model is : 
F（T-1）=（33.531f1+22.047f2+21.395f3+11.212f4）/88.184 
Similarly, the combined T, T+1 and T+2 scores are modelled as: 
F（T）=（30.089f1+27.409f2+13.132f3+9.849f4）/80.479 
F（T+1）=（32.787f1+19.572f2+17.726f3+14.655f4）/84.74 
F（T+2）=（32.467f1+20.524f2+16.071f3+11.962f4）/81.024 

    (4) Test results 
According to the first four comprehensive score model, can calculate the comprehensive 

score of the merger and reorganization of samples, according to the comprehensive score 
difference before and after merger and reorganization, using paired sample t test the difference 
between the difference before and after merger and reorganization, so as to determine whether 
the merger and reorganization is significant. 

 
Table 5 Statistical Table of comprehensive scores of merger and reorganization for each sample 

 

sample book 
Comprehensive score 

T-1 Phase T Phase T+1 Phase T+2 Phase 
Ningxia building materials -37.3 -22.25 -11.04 -18.72 

Sichuan Shuangma -36.66 28.95 -16.07 -19.99 
Qilian Mountain 3.49 47.82 16.96 8.32 
Conch cement 4.03 59.73 36.6 28.95 

East Hebei cement -9.1 9.03 20.21 16.63 
Jinyu shares 14.74 50.86 19.85 8.8 

Huaxin Cement Company  -51.41 -17.72 26.95 61.13 
Jianfeng Group -31.38 -15.45 31.02 10.97 

Upper peak cement 4.16 14.81 27.38 10.26 
Hainan Ruize 44.53 19.99 41.48 13.24 
Fujian cement -82.58 -38.72 -13.96 -9.58 

Western construction 25.56 56.4 104.87 18.01 
Sinoma International 6.13 7.95 66.84 35.41 

Rohdea japonica -2.49 14.95 72.62 83.7 
Yatai Group -21.72 -13.93 -0.74 1.94 
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	 From	the	point	of	the	final	comprehensive	evaluation	results,	cement	
enterprise merger and reorganization, a year after the merger and 
reorganization, two years after merger and reorganization and the year 
before the comprehensive score difference are positive, that the cement 
enterprise merger and reorganization activities have produced a positive 
synergistic effect, enterprise business performance has improved, the 
growth of each sample difference, that the research hypothesis is 
established.	Comparing	the	change	in	the	output	value	score	in	the	two	
years before and after merger and reorganization, the average t-test of 
the	score	difference	in	the	year	of	merger	and	reorganization	was	24.828,	
which	showed	the	most	significant	performance	in	the	four	years	before	
and	after	merger	and	reorganization,	indicating	that	the	most	significant	
synergistic effect of the overall sample in the year of merger and 
reorganization.
	 The	operation	synergy	effect	of	vertical	M&A	and	reorganization	of	
China’s	cement	listed	companies	was	not	obvious	in	the	year	of	M&A	
and	 reorganization,	 but	 the	 operation	 synergy	 effect	 of	 M&A	 and	
reorganization	was	significant	in	the	second	year.		It	helps	to	reduce	market	
risks and save transaction costs, so that cement companies can improve 

Table 6 Mean test of the comprehensive score difference for each phase 
of the sample

Table 6 Mean test of the comprehensive score difference for each phase of the sample 
 

F D-value 
F（T）-F 

（T -1） 

F（T +1）-F 

（T -1） 

F（T +1）-F 

（T） 

F（T +2）-F 

（T -1） 

F（T +2）-F 

（T） 

F（T +2）-F 

（T +1） 

Mean of t-test 28.828 21.531 14.703 18.938 3.114 -11.593 
Horizontal M & 

A 
36.986 27.546 5.56 13.583 2.597 -2.963 

Longitudinal M 
& A 

16.197 67.473 51.277 21.360 5.163 -46.113 

 
From the point of the final comprehensive evaluation results, cement enterprise merger 

and reorganization, a year after the merger and reorganization, two years after merger and 
reorganization and the year before the comprehensive score difference are positive, that the 
cement enterprise merger and reorganization activities have produced a positive synergistic 
effect, enterprise business performance has improved, the growth of each sample difference, that 
the research hypothesis is established. Comparing the change in the output value score in the 
two years before and after merger and reorganization, the average t-test of the score difference 
in the year of merger and reorganization was 24.828, which showed the most significant 
performance in the four years before and after merger and reorganization, indicating that the most 
significant synergistic effect of the overall sample in the year of merger and reorganization. 

The operation synergy effect of vertical M&A and reorganization of China's cement listed 
companies was not obvious in the year of M&A and reorganization, but the operation synergy 
effect of M&A and reorganization was significant in the second year. It helps to reduce market 
risks and save transaction costs, so that cement companies can improve their bargaining power 
with suppliers such as limestone and coal, as well as buyers such as concreters and builders; at 
the same time, they can complement the company's original production factors and improve the 
efficiency of business cooperation. 
 
Suggest 

(1) Cement enterprise merger and reorganization must be according to the needs of their 
own development strategy, structural adjustment, according to the principle of market economy, 
reduce the government intervention in merger and reorganization behavior, make the enterprise 
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their bargaining power with suppliers such as limestone and coal, as well 
as	buyers	such	as	concreters	and	builders;	at	the	same	time,	they	can	
complement the company’s original production factors and improve the 
efficiency	of	business	cooperation.

Suggest
	 (1)	Cement	enterprise	merger	and	reorganization	must	be	according	
to	the	needs	of	their	own	development	strategy,	structural	adjustment,	
according to the principle of market economy, reduce the government 
intervention in merger and reorganization behavior, make the enterprise 
fully responsible for their merger and reorganization behavior, in the 
longer term, strengthen the strategic integration, organization and 
management integration, cultural integration, human resources integration 
and	financial	asset	integration,	etc.,	realize	the	reasonable	allocation	of	
social resources, achieve the maximum synergistic effect, so as to achieve 
the	purpose	and	goal	of	merger	and	reorganization.
	 (2)	As	the	relationship	between	China	and	ASEAN	has	been	upgraded	
to	a	“comprehensive	strategic	partnership”,	it	is	imperative	for	Chinese	
cement	enterprises	 to	“go	global”	 to	carry	out	overseas	mergers	and	
acquisitions.	 While	 overseas	mergers	 and	 acquisitions	 are	 actively	
promoted,	Chinese	enterprises	should	pay	attention	to	the	integration	
management	after	mergers	and	acquisitions.		Work,	correctly	handle	the	
relationship between the local government and the market, promote the 
mutual penetration and integration of the two cultures, strengthen 
exchanges and communication, and attach importance to the improvement 
of	the	synergistic	effect	of	merger	and	acquisition	management.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื�องกฎีห้มายการคัุ้มคัรองสิท่ธิุของเด็กและเยาวชุนในกระบวนการ
ยุติธุรรมชุั�นก่อนฟ้องท่่�ไม่สอดคัล้องกับพัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศ	 ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ
วิเคัราะห้์กฎีห้มายไท่ยท่่�เก่�ยวข้องกับกระบวนการยุติธุรรมสำห้รับเด็กชุั�นก่อนฟ้องใน
ป็ัจจุบันว่าม่กฎีห้มายฉบับใดท่่�ไม่สอดคัล้องห้รือขัดกับพัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศ		
	 ผลการศก่ษา	พับว่า		พัระราชุบัญญัตศิาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุพิ่ัจารณ์า
คัด่เยาวชุนและคัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553	รวมถุ่งระเบ่ยบ	ข้อบังคัับของสถุานพัินิจนั�นยังม่
คัวามสอดคัล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็ก		 คั.ศ.	 1989	 (Convention	 	 on	 	 the		
Rights	of	the	Child	1989)	และกฎีอันเป็็นมาตรฐานขั�นต�ำของสห้ป็ระชุาชุาติว่าด้วย
การบริห้ารงานยตุธิุรรมเก่�ยวกบัคัดเ่ดก็และเยาวชุน	คั.ศ.	1985		คังมเ่พัย่งบางป็ระเดน็
ท่่�ไม่สอดคัล้องกับพัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศ	เชุ่น	การคัวบคัุมตัวเด็กจะกระท่ำได้ต้องม่
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กฎีห้มายให้้อำนาจต้องเป็็นมาตรการสุดท่้ายม่คัวามจำเป็็น	 รวมทั่�งการกำห้นดระยะ
เวลาคัวบคัุมต้องพัิจารณ์าถุ่งเด็กเป็็นสำคััญ	
	 ผ่้วิจัยม่ข้อเสนอแนะ	 ดังน่�	 	 คัวรต้องม่การป็รับป็รุงกฎีห้มายไท่ยให้้เป็็นไป็ตาม
มาตรฐานสากลซึ่่�งป็ระเท่ศไท่ยมพ่ันัธุกรณ์ต้่องป็ฏิีบตั	ิเพัื�อให้เ้ดก็และเยาวชุนได้รบัการ
คัุ้มคัรองสิท่ธุิ	และเสร่ภาพัอย่างแท่้จริง
คำสำคัญ :	สิท่ธิุเด็กและเยาวชุน;	 พัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศ;	 การป็ฏีิบัติต่อเด็กและ

เยาวชุนชุั�นก่อนฟ้อง

Abstract 
	 The	 research	 entitled	 “Protection	 Laws	 for	 Rights	 of	 Juvenile	 in	
Judicial	Process	Prior	to	the	Litigation	that	are	Inconsistent	with	International	
Obligations”	aimed	to	analyze	Thai	laws,	related	to	the	judicial	process	
for	juvenile	prior	to	the	litigation,	whether	which	one	was	inconsistent	
with	international	obligations.			
	 The	study	found	that	the	Juvenile	and	Family	Court	and	Procedure	
Act	B.E.	2553	including	regulations	of	juvenile	detention	home	were	also	
in	accordance	with	the	Convention	on	the	Rights	of	the	Child	1989	and	
the	United	Nations	Standard	Minimum	Rules	 for	 the	Administration	of	
Juvenile	Justice	1985.	There	were	some	issues	that	were	inconsistent	with	
International	Obligations	such	as	the	arrest	of	child	could	be	conducted	
by	legal	authorization	only	and	shall	be	final	as	it	is	necessary	as	well	as	
the determination on time of making arrest shall be placed importance 
on	child.	
 The researchers had a suggestion as follows : Thai laws should be 
amended to be in line with standards of international law that Thailand 
has	her	obligations	to	be	complied	to	let	juveniles	has	their	freedom	and	
rights	protection	actually.
Keywords : Rights	of	the	Juvenile;	 International	Obligations;	Treatment	

on	Juveniles	Prior	to	the	Litigation.
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บทนำา
	 ป็ระเท่ศไท่ยม่การบัญญัติกฎีห้มายคุ้ัมคัรองสิท่ธุิของเด็กและเยาวชุนใน
กระบวนการยุตธิุรรมเพัื�อเป็น็การสร้างห้ลักป็ระกันในการให้ค้ัวามคัุม้คัรองสิท่ธิุเด็กและ
เยาวชุนในกระบวนการยุติธุรรมอย่างเห้มาะสม	 และในการคัุ้มคัรองสิท่ธิุของ
เด็กอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็ก	คั.ศ.	1989	(Convention		on		the		Rights		of		the		
Child	1989)	กำเนิดข่�นมผ่ลใชุบ้งัคับัเมื�อวันท่่�	2	กันยายน	พั.ศ.	2533		โดยป็ระเท่ศไท่ย
ได้ลงนามภาคัยานุวัติรับรอง	 เมื�อวันท่่�	 12	 กุมภาพัันธุ์	 พั.ศ.	 2535	 และม่ผลบังคัับใชุ้
วันท่่�	 26	 เมษายน	พั.ศ.	 2535	 ส่งผลให้้ป็ระเท่ศไท่ยม่พัันธุกรณ์่ท่่�ต้องป็ฏีิบัติตามข้อ
กำห้นดของอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็กดังกล่าวตลอดจนข้อป็ฏีิบัติตามมติสมัชุชุาให้ญ่
แห้่งสห้ป็ระชุาชุาติต้องดำเนินการบัญญัติ	แก้ไข	เพัิ�มเติมกฎีห้มายภายในให้้สอดคัล้อง
กับเจตนารมณ์์ท่่�มุ่งคัุ้มคัรองสิท่ธิุเด็กและเยาวชุนในทุ่กด้านตามพัันธุกรณ์่	 สำห้รับ
พัฒันาการของการคัุม้คัรองสิท่ธุเิด็กและเยาวชุนในกระบวนการยุตธิุรรมของไท่ยนั�นจะ
เห้น็ได้วา่ท่่�ผา่นมาป็ระเท่ศไท่ยมค่ัวามพัยายามแก้ไข	ป็รับป็รุง		กฎีห้มายท่่�เก่�ยวข้องกับ
กระบวนการยตุธิุรรมสำห้รบัเดก็และเยาวชุนเพัื�อให้ส้อดคัลอ้งและเป็น็ไป็ตามพันัธุกรณ์่
ระห้ว่างป็ระเท่ศตามท่่�ได้ลงนามภาคัยานุวัตรรับรองไว้	 	 และเพัื�อต้องการให้้เด็กและ
เยาวชุนท่่�เขา้ส่ก่ระบวนการยติุธุรรมไดร้บัการป็ฏีบิติัอยา่งเป็น็ธุรรม	เชุน่	พัระราชุบญัญตัิ
ศาลเยาวชุน	และคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่เยาวชุนและคัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553		ม่
การกำห้นดห้ลักเกณ์ฑ์ก์ารป็ฏิีบตัติอ่เดก็และเยาวชุนท่่�เขา้ส่ก่ระบวนการยตุธิุรรมไวอ้ยา่ง
ชุดัเจน		สำห้รับในการวจัิยคัรั�งน่�ผ่ว้จัิยศ่กษาเก่�ยวกบัขอ้กำห้นดในการป็ฏีบิตัติอ่เดก็และ
เยาวชุนในกระบวนการยติุธุรรมชุั�นกอ่นฟอ้งท่่�ไมส่อดคัลอ้งกบัพันัธุกรณ์ร่ะห้วา่งป็ระเท่ศ	
เพัื�อจะนำไป็ส่่ข้อพิัจารณ์านำไป็ใชุ้เป็็นแนวท่างในการแก้ไข	 ป็รับป็รุงกฎีห้มาย	 ห้รือ
ระเบ่ยบท่่�เก่�ยวข้องต่อไป็

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.เพืั�อศ่กษาวิเคัราะห้์กฎีห้มายไท่ยท่่�เก่�ยวข้องกับกระบวนการยุติธุรรมสำห้รับ
เด็กชุั�นก่อนฟ้องในป็ัจจุบันว่าม่ขั�นตอนใดของกฎีห้มายท่่�ไม่สอดคัล้องห้รือขัดกับ
พัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศ	
	 2.	เพัื�อศก่ษาห้าแนวท่างในการแก้ไขปั็ญห้าคัวามไม่สอดคัล้องห้รือขัดกับพันัธุกรณ์่
ระห้ว่างป็ระเท่ศ
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 ขอบเขตของการวิจัย
	 ศก่ษากฎีห้มายการคัุม้คัรองสทิ่ธุขิองเดก็และเยาวชุนในกระบวนการยตุธิุรรมชุั�น
ก่อนฟ้องท่่�ไม่สอดคัล้องกับพัันธุกรณ่์ระห้ว่างป็ระเท่ศ	 โดยวิเคัราะห์้กฎีห้มายไท่ยท่่�
เก่�ยวข้องกับกระบวนการยุติธุรรมสำห้รับเด็กเฉพัาะในส่วนของการป็ฏิีบัติต่อเด็กและ
เยาวชุนชุั�นก่อนฟ้อง	 ว่าในป็ัจจุบันม่ขั�นตอนใดท่่�ไม่สอดคัล้องห้รือขัดกับพัันธุกรณ์่
ระห้ว่างป็ระเท่ศ	ท่ั�งน่�เพัื�อนำไป็ส่่แนวท่างการแก้ไข	 ป็รับป็รุงกฎีห้มายเพัื�อให้้เด็กและ
เยาวชุนท่่�เขา้ส่ก่ระบวนการยติุธุรรมไดร้บัการป็ฏีบิติัอยา่งเป็น็ธุรรมและไดร้บัป็ระโยชุน์
ส่งสุด

วิธีการวิจัย
	 เป็็นการศ่กษาวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research)	โดยศ่กษาคั้นคัว้า	และ
วเิคัราะห้จ์ากพัระราชุบญัญติัศาลเยาวชุนและคัรอบคัรวัและวธิุพ่ัจิารณ์าคัดเ่ยาวชุนและ
คัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553	กฎีห้มายระห้ว่างป็ระเท่ศท่่�เก่�ยวข้อง	และวิเคัราะห์้กฎีห้มายไท่ย
ท่่�ไม่สอดคัล้องกับมาตรฐานระห้ว่างป็ระเท่ศดังกล่าวซ่ึ่�งจะส่งผลให้้เด็กและเยาวชุนได้
รับการป็ฏีิบัติท่่�ไม่เป็็นธุรรม
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1.	ท่ราบถุง่กฎีห้มายไท่ยท่่�เก่�ยวขอ้งกบักระบวนการยตุธิุรรมสำห้รับเดก็ชุั�นกอ่น
ฟอ้งในป็จัจบุนัว่ามข่ั�นตอนใดของกฎีห้มายท่่�ไมส่อดคัลอ้งห้รอืขดักบัพันัธุกรณ์ร่ะห้วา่ง
ป็ระเท่ศ	
	 2.	ท่ราบถุ่งแนวท่างในการแก้ไขปั็ญห้าคัวามไม่สอดคัล้องห้รือขัดกับพัันธุกรณ์่
ระห้ว่างป็ระเท่ศ

ผลจากการวิจัย  
	 จากการศ่กษาพับว่า	 ป็ระเท่ศไท่ยได้ลงนามภาคัยานุวัติรับรองอนุสัญญาว่าด้วย
สิท่ธุิเด็ก	คั.ศ.	1989		เมื�อวันท่่�	12	กุมภาพัันธุ์	พั.ศ.	2535	และม่ผลบังคัับใชุ้วันท่่�	26	
เมษายน	พั.ศ.	2535	ส่งผลให้ป้็ระเท่ศไท่ยต้องบัญญัตกิฎีห้มายภายในให้ส้อดคัล้องเป็น็
ไป็ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็กฯ		จ่งต้องม่การกำห้นดห้ลักเกณ์ฑ์์ต่างๆ		เพัื�อให้้เด็กและ
เยาวชุนท่่�กระท่ำคัวามผิดได้รับป็ระโยชุน์ส่งสุด	ตลอดจนกำห้นดแก้ไข	วิธุ่การท่่�เห้มาะสม
สำห้รับคัุ้มคัรองสิท่ธุิของเด็กและเยาวชุนท่่�ต้องเข้าส่่กระบวนการยุติธุรรมสิท่ธุิของ
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ผ่ต้อ้งห้าและจำเลยไดรั้บการคุ้ัมคัรอง	และเพัื�อป็ระกันวา่กระบวนการยตุธิุรรมท่กุขั�นตอน
จะดำเนินไป็ด้วยคัวามยุติธุรรม	 เป็็นการป็้องกันการใชุ้อำนาจท่่�ไม่เป็็นธุรรมห้รือการลุ
แก่อำนาจ	(Abuse	of	Power)	ของเจ้าห้น้าท่่�รัฐ	และบุคัลากรในกระบวนการยุติธุรรม	
	 ในการวิจัยคัรั�งน่�	ผ่้วิจัยได้ศ่กษาถุ่งกฎีห้มายท่่�เก่�ยวข้องกับการป็ฏีิบัติต่อเด็กและ
เยาวชุนชุั�นก่อนฟ้องคัวามไม่สอดคัล้องกับพัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศ	ดังน่�
 1. อนุสญัญาว่าดว้ยสิทธเิดก็ ค.ศ. 1989 (The Convention on the Rights 
of the Child 1989) 
	 สำห้รับมาตรการท่างกฎีห้มายของอนุสัญญาสิท่ธิุเด็กท่่�เข้ามาเสริมป็ฏิีญญาสิท่ธิุ
เด็กและเสริมการให้้คัวามคัุ้มคัรองสิท่ธุิมนุษยชุน	 คัือ	 การท่่�รัฐภาคั่อนุสัญญาสิท่ธุิเด็ก
ตกลงนำมาตรการท่างบรหิ้าร	และมาตรการท่างนติิบญัญตัท่ิ่�เห้มาะสมตามแตท่่รพััยากร
ท่่�พั่งม่	 และตามคัวามต้องการมาใชุ้เพัื�อการดำเนินการให้้เป็็นไป็ตามสิท่ธุิท่่�อนุสัญญา
ฉบบัน่�ไดใ้ห้ก้ารยอมรับภายใต้กรอบของคัวามร่วมมือระห้ว่างป็ระเท่ศ	สำห้รบัมาตรฐาน
การป็ฏิีบัติต่อเด็กท่่�ถุ่กกล่าวห้าว่ากระท่ำคัวามผิดตามอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็ก	 คั.ศ.	
1989	(The	Convention	on	the	Rights	of	the	Child	1989)	ถุือเป็็นรากฐานสำคััญ
ในเรื�องสิท่ธุิของเด็ก	 และเป็็นข้อตกลงระห้ว่างป็ระเท่ศท่่�ม่บท่บัญญัติชุัดแจ้งให้้รัฐภาคั่
ต้องเคัารพั	 และส่งเสริมสนับสนุนสิท่ธิุเด็ก	 โดยม่สภาพับังคัับท่างกฎีห้มายระห้ว่าง
ป็ระเท่ศเป็น็ตวักำห้นดสำคัญั	(กมลนิท่ร	์พันิจิภว่ดล,	2540)	ป็ระเท่ศไท่ยไดล้งนามเป็น็
ภาคั่สมาชุิก	เมื�อวันท่่�		26		เมษายน		พั.ศ.	2535		อนุสัญญาน่�เน้นให้้คัวามคัุ้มคัรองเด็ก
ในอนัท่่�จะไดร้บัการป็ฏีบิตัดิว้ยคัวามเป็น็ธุรรมมากข่�น		จง่ถุอืไดว้า่อนสุญัญาฉบบัน่�เป็น็
กฎีห้มายระห้ว่างป็ระเท่ศฉบับแรกท่่�ให้้คัวามคัุ้มคัรอง	ส่งเสริมชุ่วิต	พััฒนาการขั�นพัื�นฐาน
ของเด็กอย่างแท่้จริง	 และถุือว่าเป็็นการกำห้นดมาตรฐานสากลท่างกฎีห้มายท่่�นานา
ป็ระเท่ศได้รว่มตกลงกันเพัื�อคัุม้คัรองและส่งเสรมิสิท่ธุิเดก็	(จริยาวด	่มิตรสง่เนิน,2548)		
ในอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็ก	คั.ศ.1989	ได้ป็รากฏีห้ลักการว่าด้วยป็ระโยชุน์ส่งสุดของ
เด็กในมาตรา	3	ข้อ	1	ซึ่่�งกำห้นดให้้สิท่ธุิของเด็กท่่�จะได้รับป็ระโยชุน์ส่งสุดนั�นต้องได้รับ
การคัำน่งห้ลักป็ระโยชุน์ส่งสุดนั�นต้องคัำน่งถุ่งฐานะเป็็นสิ�งท่่�ม่คัวามสำคััญลำดับแรก	
(Primary	 Consideration)	 ในทุ่กๆ	 การกระท่ำและการตัดสินใจท่่�เก่�ยวกับเด็กทั่�งใน
ภาคัรัฐและเอกชุน	(มาตาลักษณ์์	เสรเมธุากุล,2562)	
	 จากการลงนามของป็ระเท่ศไท่ยส่งผลให้้ต้องป็ฏีิบัติตามแนวท่างท่่�อนุสัญญาว่า
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ด้วยสิท่ธุิเด็กฯ	กำห้นดไว้	 ผ่้เข่ยนจะกล่าวถุ่งเฉพัาะส่วนห้ลักเกณ์ฑ์์ท่่�กำห้นดให้้รัฐภาคั่
ต้องเคัารพั	 และป็ฏิีบัติตามในกรณ์่ท่่�เด็กและเยาวชุนกระท่ำผิดท่างอาญาโดยม่สาระ
สำคัญั	ดงัน่�	(สำนกังานสง่เสรมิสวสัดภิาพัและพัทิ่กัษเ์ดก็และเยาวชุนผ่ด้อ้ยโอกาส	และ
ผ่้ส่งอายุ.,	ม.ป็.ป็)
	 1.1	กฎีห้มายไม่ม่ผลย้อนห้ลัง		
	 	 นำห้ลักกฎีห้มายไม่ม่ผลย้อนห้ลังมาพัิจารณ์าใชุ้	กล่าวคัือ	จะนำบท่กฎีห้มาย
ท่่�บัญญัติข่�นในภายห้ลังและม่โท่ษท่างอาญาย้อนห้ลังไป็ลงโท่ษในการกระท่ำคัวามผิด
ท่่�เกิดข่�นก่อนห้าได้ไม่รวมถุง่จะนำบท่กฎีห้มายท่่�เป็น็โท่ษห้รือมโ่ท่ษห้นักข่�นไป็มาลงโท่ษ
ในการกระท่ำคัวามผิดท่่�เกิดข่�นก่อนห้าได้ไม่		ซึ่่�งเป็็นไป็ตามข้อ		40	2	(ก)	ท่่�ได้กำห้นด
ว่า	 “เพัื�อการน่�และโดยคัำถุ่งบท่บัญญัติของตราสารระห้ว่างป็ระเท่ศรัฐภาคั่ป็ระกันว่า	
(ก)	จะไม่ม่เด็กคันใดถุ่กกล่าวตั�งข้อห้า	ห้รือถุ่กถุือว่าฝึ่าฝึ้นกฎีห้มายอาญาโดยเห้ตุ	แห้่ง
การกระท่ำห้รืองดเว้นการกระท่ำ	 ซึ่่�งไม่ต้องห้้ามตามกฎีห้มายภายในห้รือกฎีห้มาย
ระห้ว่างป็ระเท่ศ	ในขณ์ะท่่�การกระท่ำห้รือการงดเว้นกระท่ำนั�นเกิดข่�น”	
	 1.2	ข้อสันนิษฐานว่าเป็็นผ่้บริสุท่ธุิ�
	 	 รฐัภาคัพ่ัง่ยด่ห้ลกัข้อสันนิษฐานว่าบุคัคัลเป็น็ผ่บ้รสิทุ่ธุิ�	(Innocent)	จนกวา่จะ
พัิส่จน์ได้โดยป็ราศจากข้อสงสัย	(Beyond		Reasonable		Doubt)	ว่าบุคัคัลนั�นเป็็น
ผ่้กระท่ำคัวามผิดตามกฎีห้มาย		ซึ่่�งบัญญัติไว้ในข้อ		40		2	(ข)	“เด็กทุ่กคันท่่�ถุ่กล่าวห้า
ห้รือตกเป็็นผ่้ต้องห้าว่ากระท่ำผิดกฎีห้มายอย่างน้อยท่่�สุดจะต้องได้รับห้ลักป็ระกัน	
ดังต่อไป็น่�	 	 (1)	 	 ได้รับป็ระโยชุน์จากข้อสันนิษฐานว่าเป็็นผ่้บริสุท่ธุิ�จนกว่าจะพัิส่จน์ได้
ว่าเป็็นผ่้กระท่ำคัวามผิดตามกฎีห้มาย...”
	 1.3 ต้องไม่เลือกป็ฏีิบัติต่อเด็ก
	 	 เจ้าห้น้าท่่�ฝึ่ายบริห้ารของรัฐภาคั่จะเลือกป็ฏิีบัติต่อเด็กท่่�ถุ่กกล่าวห้าห้รือตก
เป็็นผ่้ต้องห้าไม่ได้		ตามข้อ		2	(2)		“รัฐภาคั่พั่งดำเนินมาตรการท่ั�งป็วงเพัื�อป็ระกันว่า
เด็กจะได้รับการคัุ้มคัรองจากการป็ฏีิบัติไม่ว่ากรณ์่ใดๆ”	 	 ฉะนั�นในกรณ์่ท่่�เด็กกระท่ำ
คัวามผิดเห้มือนกัน	ย่อมได้รับการป็ฏีิบัติจากรัฐเห้มือนกัน
 1.4	คัุ้มคัรองการป็ฏีิบัติโดยมิชุอบต่อเด็ก
	 	 ในข้อ	37	นั�นได้วางห้ลักว่า	“รัฐภาคั่ป็ระกันว่าเด็กจะไม่ถุ่กท่รมาน		ห้รือถุ่ก
ป็ฏีิบัติ	 ห้รือถุ่กลงโท่ษท่่�ม่ลักษณ์ะโห้ดร้ายไร้มนุษยธุรรม	 	 ห้รือถุ่กลิดรอนสิท่ธุิอิสระ	
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เสร่ภาพัโดยไม่ชุอบด้วยกฎีห้มายห้รือโดยพัลการ		การจับกุม		กักขัง	ห้รือจำคัุกจะต้อง
เป็น็ไป็ตามบท่กฎีห้มาย	และใชุเ้ป็น็มาตรการสดุท่า้ยเท่่าท่่�จำเป็็นและระยะเวลาคัวบคัมุ
กักขัง	ห้รือจำคัุกจะต้องให้้ม่คัวามเห้มาะสมกับสภาพัคัวามคัิด	และอายุเด็ก		ในกรณ์่ท่่�
ม่คัวามจำเป็็นต้องคัวบคัุม	ห้รือกักขังจะต้องแยกต่างห้ากจากผ่้ให้ญ่	
	 1.5	การชุ่วยเห้ลือท่างกฎีห้มายแก่เด็ก
	 	 กรณ์่เดก็ถุก่กลา่วห้าห้รือตกเป็น็ผ่ต้้องห้าวา่กระท่ำผดิอาญา		รฐัภาคัพ่ัง่จดัให้้
เด็กได้รับคัวามเห้ลือชุ่วยท่างกฎีห้มาย		ห้รือท่างอื�นใดท่่�เห้มาะสมโดยพัลัน		ตลอดจน
ให้้ม่สิท่ธุิต่อส่้คัด่ในศาลได้อย่างเต็มท่่�
	 1.6	สิท่ธุิท่่�จะได้รับการติดต่อกับบิดามารดา
	 	 รัฐภาคั่ต้องม่ห้ลักป็ระกันว่าเด็กห้รือเยาวชุนท่่�กระท่ำผิดและถุ่กลิดรอน
อิสรเสร่ภาพัยังคังม่สิท่ธุิท่่�จะได้รับการติดต่อเย่�ยมเย่ยนจากบิดามารดาไม่ว่าด้วยวาจา	
ห้รือลายลักษณ์์อักษร		เว้นแต่ม่พัฤติการณ์์พัิเศษเท่่านั�น
	 1.7	สิท่ธุิท่่�จะม่ล่ามชุ่วยเห้ลือ
	 	 กรณ์เ่ด็กถุก่กล่าวห้าห้รือตกเป็น็ผ่ต้้องห้าว่ากระท่ำคัวามผิดอาญา	และเด็กนั�น
ไม่อาจเข้าใจภาษาท่้องถุิ�นได้	 	 รัฐภาคั่จะต้องจัดห้าล่ามให้้โดยไม่คัิดม่ลคั่า	ท่ั�งน่�เพัื�อให้้
เด็กเข้าใจข้อกล่าวห้าและสามารถุใชุ้สิท่ธุิในการต่อส่้คัด่ได้อย่างเต็มท่่		ตามข้อ	40	(2)	
(ข)	(4)	แห้่งอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็กฯ
	 1.8	ต้องไม่ม่การบังคัับเด็กให้้ให้้ถุ้อยคัำห้รือรับสารภาพั
	 	 เด็กท่่�ถุ่กกล่าวห้าห้รือตกเป็็นผ่้ต้องห้าว่ากระท่ำคัวามผิดอาญา	 รัฐภาคั่
พั่งคัุ้มคัรองและป็ระกันว่าเด็กนั�นจะไม่ถุ่กบังคัับให้้ให้้ถุ้อยคัำ	 ห้รือรับสารภาพัต่อ
การกระท่ำคัวามผิดของตนต้องเปิ็ดโอกาสให้้เด็กต่อส่้คัด่ได้อย่างเต็มคัวามสามารถุ		
ตามข้อ	40	(2)	(ข)(4)	แห้่งอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็ก
 2. กฎอนัเปน็มาตรฐานข้ันตำ่ของสหประชาชาตวิา่ดว้ยการบรหิารงานยตุธิรรม
เกี่ยวแก่คดีเด็กและเยาวชน ค.ศ. 1985 (กฎแห่งกรุงปักกิ่ง) (The Beijing Rules)
	 จากบท่บัญญัติของอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธิุเด็กท่่�ได้กล่าวข้างต้นนั�น	 ได้วางห้ลัก
เกณ์ฑ์์ในเรื�องของกระบวนยุติธุรรมท่่�เก่�ยวกับเด็กไว้อย่างด่ยิ�ง	 ซึ่่�งต่อมาองคั์การ
สห้ป็ระชุาชุาติได้ม่การเสนอกฎีอันเป็็นมาตรฐานขั�นต�ำของสห้ป็ระชุาชุาติว่าด้วยการ
บรหิ้ารงานยตุธิุรรมเก่�ยวกบัเดก็และเยาวชุน	(กฎีแห้ง่กรงุป็กักิ�ง)	เมื�อวนัท่่�	29	พัฤศจิกายน 
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คั.ศ.	1985	เชุญิชุวนป็ระเท่ศสมาชุกิให้ป้็รบัป็รงุกฎีห้มาย	นโยบายและวิธุป่็ฏีิบัตใิห้เ้ป็น็
ไป็ตามกฎีแห้่งกรุงป็ักกิ�ง		โดยป็รับป็รุงให้้เป็็นไป็ตามจุดมุ่งห้มาย	และเจตนารมณ์์ของ
ระบบคัด่เด็กและเยาวชุนในทุ่กส่วนของโลก		จัดท่ำสิ�งซึ่่�งยอมรับกันว่าเป็็นห้ลักป็ฏีิบัติ
ท่ั�วไป็ท่่�ด่ในการบริห้ารงานยุติธุรรมเก่�ยวกับคัด่เด็กและเยาวชุน	กล่าวคัือ	 เป็็นเงื�อนไข
ขั�นต�ำท่่�สห้ป็ระชุาชุาติยอมรับไม่ว่าจะอย่่ภายใต้ระบบกฎีห้มายใด	ห้ลักป็ฏีิบัติดังกล่าว
เป็็นห้ลักเกณ์ฑ์์ท่่�เห้มาะสมสำห้รับการป็ฏีิบัติต่อผ่้กระท่ำผิดท่่�เป็็นเด็กและเยาวชุน		
(สำนักงานป็ลัด	กระท่รวงการพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์,	2559).
 3. กฎของสหประชาชาติว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก และเยาวชนซึ่งถูกลิดรอน 
เสรภีาพ (United Nations Rules for the Protection of Juveniles Deprived 
of their Liberty /the Havana Rules) 
	 กฎีของสห้ป็ระชุาชุาติว่าด้วยการคัุ้มคัรองเด็กและเยาวชุนซ่ึ่�งถุ่กลิดรอนเสร่ภาพั
มร่ายละเอย่ดเก่�ยวกบัการคัุม้คัรองเดก็และเยาวชุนผ่ก้ระท่ำผดิ	ดงัน่�	(นงลกัษณ์์	อาน,่	2557)
	 3.1	 แนวคัวามคิัดพัื�นฐานของระบบคัวามยุติธุรรมเก่�ยวแก่เด็กและเยาวชุนคัวร
สนับสนุน	สิท่ธุิและคัวามป็ลอดภัย	รวมท่ั�งส่งเสริมสุขภาพักาย	จิต	และคัวามเป็็นอย่่ท่่�
ด่ของเด็กและเยาวชุน	 การจำคุักคัวรจะใชุ้เป็็นวิธุ่การสุดท้่าย	 เด็กและเยาวชุนจะถุ่ก
ลดิรอนเสรภ่าพัไดก้เ็พัย่งแตก่รณ์ท่่่�เป็น็ไป็ได	้ตามห้ลกัการและวธิุก่ารซึ่่�งไดก้ำห้นดไวใ้น
กฎีอันเป็็นมาตรฐานขั�นต�ำของสห้ป็ระชุาชุาติ	 ว่าด้วยการบริห้ารงานยุติธุรรมเก่�ยวกับ
คัด่เด็กและเยาวชุน	 (กฎีแห้่งกรุงป็ักกิ�ง)เท่่านั�น	 ดังน่�	 การลิดรอนเสร่ภาพัของเด็กและ
เยาวชุนคัวรเป็็นวิธุ่สุดท่้าย	 ในระยะเวลาท่่�สั�นท่่�สุด	 และคัวรจำกัด	 เฉพัาะคัด่ท่่�เป็็นข้อ
ยกเว้น	 และเวลาท่่�จำกัดเสร่ภาพันั�น	 คัวรดำเนินการพิัจารณ์าโดยตุลาการท่่�ม่อำนาจ	
ห้น้าท่่�	โดยป็ราศจากการขัดขวางห้ากจะม่การป็ล่อยเด็ก	และเยาวชุนนั�นก่อนกำห้นด	
	 3.2 กำห้นดให้้	“เด็กและเยาวชุน”	ห้มายถุ่ง	บุคัคัลทุ่กคันท่่�ม่อายุต�ำกว่า	18	ป็ี	
คัวรกำห้นดไว้ในกฎีห้มาย	 (กรมพัินิจและคัุ้มคัรองเด็กและเยาวชุน,	ม.ป็.ป็)	 ในขณ์ะท่่�	
“การลดิรอนเสรภ่าพั”	ห้มายถุง่	รป่็แบบของการคัวบคัมุอยา่งใดอยา่งห้น่�ง	ห้รอืการจำ
คัุกห้รือสถุานท่่�ม่การคัวบคัุมบุคัคัลท่่�ได้จัดตั�งข่�นโดยรัฐบาล	 ห้รือเอกชุน	 ซึ่่�งในสถุานท่่�
ดงักล่าวน่�	บคุัคัลจะไม่ได้รบัอนุญาตให้อ้อกไป็ได้โดยสมัคัรใจ	แตจ่ะต้องมค่ัำสั�งของศาล	
ของผ่้บริห้าร	ห้รือของผ่้ม่อำนาจห้น้าท่่�อย่างใดอย่างห้น่�งในห้น่วยงานของรัฐบาล
	 3.3 เด็กและเยาวชุนท่่�ถุ่กคัวบคุัมอย่่ในระห้ว่างการจับกุมห้รือระห้ว่างการ
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พัิจารณ์าคัด่	ให้้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็็นผ่้บริสุท่ธุิ�และต้องได้รับการป็ฏีิบัติเชุ่นเด่ยวกบั
ผ่้บริสุท่ธุิ�	ต้องห้ล่กเล่�ยง	การคัวบคัุมก่อนพัิจารณ์าคัด่	ต้องดำเนินการโดยใชุ้มาตรการ
ท่่�เป็็นท่างเลือกต่าง	 ๆ	 เมื�อม่การนำเอามาตรการในการป็้องกันการกักขังมาใชุ้	 ขณ์ะ
เด่ยวกันศาลคัด่เด็กและเยาวชุนและพันักงานสอบสวน	 ก็ต้องให้้คัวามสำคััญส่งสุดต่อ
การชุ่วยให้้การดำเนินคัด่ต่าง	 ๆ	 เห้ล่าน่�ได้ดำเนินการต่อไป็โดยเร็วท่่�สุดเพัื�อป็ระกันว่า	
ระยะเวลาของการกักขังนั�นจะสั�นท่่�สุดเท่่าท่่�จะเป็็นไป็ได้	 ผ่้ท่่�ถุ่กกักกันท่่�อย่่ในระห้ว่าง
รอการพัจิารณ์าคัด	่จะตอ้งถุก่แยกออกจากเดก็และเยาวชุนท่่�ถุก่ตดัสนิวา่กระท่ำผดิแลว้
	 เมื�อพัิจารณ์าคัวามไม่สอดคัล้องของกฎีห้มายท่่�เก่�ยวกับการป็ฏีิบัติต่อเด็กและ
เยาวชุนชุั�นก่อนฟ้องของป็ระเท่ศไท่ย	 พับว่า	 รัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุอาณ์าจักรไท่ย	
พัุท่ธุศักราชุ	 2560	 ได้กำห้นดเพืั�อคุ้ัมคัรองสิท่ธิุในกระบวนการยุติธุรรม	 ดังต่อไป็น่�	
(ฝึ่ายวิชุาการ	สำนักพัิมพั์วิญญู่ชุน,	2564)
	 มาตรา	28	บุคัคัลย่อมม่สิท่ธุิและเสร่ภาพัในชุ่วิตและร่างกาย	
	 การจบัและการคัมุขงับคุัคัลจะกระท่ำมไิด	้เวน้แตม่่คัำสั�งห้รอืห้มายของศาลห้รอื
ม่เห้ตุอย่างอื�น	ตามท่่�กฎีห้มายบัญญัติ	
	 การคั้นตัวบุคัคัลห้รือการกระท่ำใดอันกระท่บกระเทื่อนต่อสิท่ธุิห้รือเสร่ภาพัใน
ชุ่วิตห้รือร่างกาย	จะกระท่ำมิได้	เว้นแต่ม่เห้ตุตามท่่�กฎีห้มายบัญญัติ
	 การท่รมาน	ท่ารุณ์กรรม	 ห้รือการลงโท่ษด้วยวิธุ่การโห้ดร้ายห้รือไร้มนุษยธุรรม
จะกระท่ำมิได้
	 มาตรา	29	บุคัคัลไม่ต้องรับโท่ษอาญา	เว้นแต่ได้กระท่ำการอันกฎีห้มายท่่�ใชุ้อย่่
ในเวลา	ท่่�กระท่ำนั�นบัญญัติเป็็นคัวามผิดและกำห้นดโท่ษไว้	และโท่ษท่่�จะลงแก่บุคัคัล
นั�นจะห้นักกว่าโท่ษท่่�บัญญัติไว้ใน	กฎีห้มายท่่�ใชุ้อย่่ในเวลาท่่�กระท่ำคัวามผิดมิได้	
	 ในคัด่อาญาให้้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผ่้ต้องห้าห้รือจําเลยไม่ม่คัวามผิด	 และ
ก่อนม่คัําพัิพัากษา	 อันถุ่งท่่�สุดแสดงว่าบุคัคัลใดได้กระท่ำคัวามผิด	 จะป็ฏีิบัติต่อบุคัคัล
นั�นเสมือนเป็็นผ่้กระท่ำคัวามผิดมิได้	
	 การคัวบคัุม	 ห้รือคัุมขังผ่้ต้องห้าห้รือจําเลยให้้กระท่ำได้เพั่ยงเท่่าท่่�จําเป็็น	 เพัื�อ
ป็้องกันมิให้้ม่การห้ลบห้น่	
	 ในคัด่อาญาจะบังคัับให้้บุคัคัลให้้การเป็็นป็ฏีิป็ักษ์ต่อตนเองมิได้	
	 คัาํขอป็ระกนัผ่ต้้องห้าห้รอืจาํเลยในคัดอ่าญาตอ้งไดร้บัการพัจิารณ์าและจะเรย่ก
ห้ลกัป็ระกนั	จนเกนิคัวรแกก่รณ่์มไิด้	การไมใ่ห้ป้็ระกนัต้องเป็็นไป็ตามท่่�กฎีห้มายบญัญตัิ
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	 อ่กท่ั�งในท่างป็ฏิีบัติได้ม่การตราพัระราชุบัญญัติศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและ
วิธุ่พิัจารณ์าคัด่เยาวชุนและคัรอบคัรัว	 พั.ศ.	 2553	 ท่่�ตราข่�นเพัื�อให้้สอดคัล้องกับ
รัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุอาณ์าจักรไท่ย	และอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็กฯ	โดยผ่้วิจัยจะได้นำ
เสนอในส่วนของการอภิป็รายผลการวิจัยต่อไป็

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยกฎีห้มายการคัุ้มคัรองสิท่ธิุของเด็กและเยาวชุนในกระบวนการยุติธุรรม
ชุั�นก่อนฟ้องท่่�ไม่สอดคัล้องกับพัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศ	 โดยศ่กษาอนุสัญญาว่าด้วย
สิท่ธิุเด็ก	 คั.ศ.	 1989	 (The	 Convention	 on	 the	 Rights	 of	 the	 Child	 1989)		
ท่่�ป็ระเท่ศไท่ยได้ลงนามภาคัยานุวติัรบัรอง	ซึ่่�งสง่ผลให้ป้็ระเท่ศไท่ยต้องบญัญตักิฎีห้มาย
ภายในให้้สอดคัล้องกับพัันธุกรณ่์ระห้ว่างป็ระเท่ศดังกล่าว	 จ่งได้ม่การตราพัระราชุ
บญัญตัศิาลเยาวชุนและคัรอบคัรวัและวธิุพิ่ัจารณ์าคัด่เยาวชุนและคัรอบคัรวั	พั.ศ.	2553	
ไวเ้พัื�อเป็น็ห้ลกัเกณ์ฑ์ท์่่�ใชุใ้นการป็ฏีบิติัต่อเดก็และเยาวชุนในกระบวนการยตุธิุรรม	โดย
ผ่้วิจัยศ่กษาเฉพัาะห้ลักเกณ์ฑ์์การป็ฏิีบัติชุั�นก่อนฟ้องตั�งแต่การจับกุมเด็กและเยาวชุน		
การแจ้งสิท่ธุิของผ่้ต้องห้า		การป็ล่อยชุั�วคัราว		การคัวบคัุมตัว	การสอบสวน	และการ
จดัห้าท่่�ป็รก่ษากฎีห้มาย	จากการศ่กษาสรุป็ได้วา่	มป่็ระเด็นท่่�ไมส่อดคัล้องในส่วนท่่�เก่�ยว
กบัการคัวบคุัมตวัเด็กและเยาวชุนท่่�เป็น็ผ่ต้้องห้า	คัวรได้รบัการป็ฏิีบตัจิากรัฐเสมือนเป็น็
ผ้่บรสิทุ่ธุิ�	การนำตวัเดก็ไป็คัวบคัมุตัวไว	้ณ์	สถุานพันิิจในระห้วา่งการพัจิารณ์าคัดเ่ป็น็การ
กระท่บต่อสิท่ธุิของเด็กและเยาวชุน		

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการท่่�ป็ระเท่ศไท่ยได้ลงนามภาคัยานุวติัรบัรองอนุสญัญาว่าดว้ยสิท่ธิุเดก็	คั.ศ.	
1989	 ป็ระเท่ศไท่ยต้องบัญญัติกฎีห้มายภายในให้้สอดคัล้องเป็็นไป็ตามอนุสัญญาว่า
ดว้ยสทิ่ธุเิดก็ฯ		โดยในสว่นของกระบวนการยตุธิุรรมสำห้รบัเดก็	จง่ตราพัระราชุบญัญตัิ
ศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่เยาวชุนและคัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553	โดย
ม่คัวามมุ่งห้มายให้้ม่ห้ลักเกณ์ฑ์์ต่างๆสำห้รับการป็ฏีิบัติต่อเด็กและเยาวชุนใน
กระบวนการยตุธิุรรมเป็น็ไป็อยา่งเห้มาะสมและเกดิป็ระโยชุนส์ง่สดุแกเ่ด็กและเยาวชุน	
จากการวิจัย	พับว่า



10

206
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 (1)		การจับกุมเด็กและเยาวชุน
	 ตามพัระราชุบัญญัติศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่เยาวชุนและ
คัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553	(สมชุัย	ฑ์่ฆาอุตมากร,	2554)	ได้วางห้ลักเก่�ยวกับการจับเด็กนั�น
กฎีห้มายห้้ามโดยชุัดแจ้งไม่ให้้จับกุม	เว้นแต่เด็กนั�นจะได้กระท่ำคัวามผิดซึ่่�งห้น้า	ห้รือม่
ห้มายจับห้รือคัำสั�งของศาล	 สำห้รับการจับกุมเยาวชุนสามารถุจับกุมเยาวชุนได้โดย
ไมต่อ้งมห่้มายจบั	ในกรณ์ท่่่�เยาวชุนนั�นไดก้ระท่ำคัวามผดิซึ่่�งห้นา้ตามป็ระมวลกฎีห้มาย
วิธุ่พัิจารณ์าคัวามอาญา	มาตรา	80	และตามป็ระมวลกฎีห้มายวิธุ่พัิจารณ์าคัวามอาญา	
มาตรา	 78	 (2)	 (3)	 (4)	 อันเป็็นการสอดคัล้องกับรัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุอาณ์าจักรไท่ย	
พัุท่ธุศักราชุ	2560	และอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็กฯ	ในข้อ	37	ท่่�กำห้นดว่าการจับกุมจะ
ต้องเป็็นไป็ตามท่่�กฎีห้มายบัญญัติไว้
	 (2)		การแจ้งสิท่ธุิของผ่้ต้องห้า
	 พัระราชุบัญญัติศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่เยาวชุนและ
คัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553	มาตรา	69	วรรคัห้น่�ง	ได้กำห้นดให้้เจ้าพันักงานผ่้จับต้องแจ้งแก่
เด็กห้รือเยาวชุนนั�นว่าเขาต้องถุ่กจับและแจ้งข้อกล่าวห้ารวมทั่�งสิท่ธิุตามกฎีห้มายให้้
ท่ราบ		ห้ากม่ห้มายจับให้้แสดงต่อผ่้ถุ่กจับ…”	คัำว่า	“สิท่ธุิตามกฎีห้มาย”	ห้มายคัวาม
ถุ่งสิท่ธุิตามป็ระมวลกฎีห้มายวิธุ่พัิจารณ์าคัวามอาญา	(มาตรา	83	วรรคัสอง)		ผ่้ถุ่กจับ
มส่ทิ่ธิุท่่�จะไม่ให้ก้ารห้รือให้ก้ารก็ได้และถุ้อยคัำของผ่ถุ้ก่จับนั�นอาจใชุเ้ป็็นพัยานห้ลักฐาน
ในการพิัจารณ์าคัดไ่ด้	ผ่ถุ้ก่จับมสิ่ท่ธิุท่่�พับและป็รก่ษาท่่�ป็รก่ษากฎีห้มายห้รือผ่ซ้ึ่่�งจะเป็็น
ท่่�ป็ร่กษากฎีห้มาย	 ถุ้าผ่้ถุ่กจับป็ระสงคั์จะแจ้งให้้ญาติห้รือผ่้ซึ่่�งตนไว้วางใจท่ราบถุ่งการ
จบักุมท่่�สามารถุดำเนินการได้โดยสะดวกและไม่เป็น็การขัดขวางการจับห้รือการคัวบคุัม
ผ่ถุ่้กจบั	ห้รือท่ำให้เ้กดิคัวามไมป่็ลอดภยัแกบ่คุัคัลห้น่�งบคุัคัลใด	ก็ให้เ้จา้พันกังานอนญุาต
ให้ผ้่ถุ้ก่จบัดำเนนิการไดต้ามสมคัวรแกก่รณ์	่	ในการน่�ให้เ้จา้พันกังานผ่จ้บันั�นบนัท่ก่การ
จับดังกล่าวไว้ด้วย	 (สุรศักดิ�	 ลิขสิท่ธุิ�วัฒนกุล,	 2563)	 การกำห้นดดังกล่าวน่�เป็็นการ
สอดคัล้องกับรัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุอาณ์าจักรไท่ย	พัุท่ธุศักราชุ	2560	และอนุสัญญาว่า
ด้วยสิท่ธุิเด็กฯ
	 (3)	การป็ล่อยชุั�วคัราว
	 ตามพัระราชุบัญญัติวธิุพิ่ัจารณ์าคัด่เยาวชุนและคัรอบคัรัวฯ	มาตรา	72	ไดก้ำห้นด
วิธุ่ป็ฏีิบัติท่่�พันักงานสอบสวนต้องป็ฏีิบัติเมื�อได้รับตัวเด็กห้รือเยาวชุนซึ่่�งถุ่กจับ	สำห้รับ
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กรณ์่การป็ล่อยชุั�วคัราวกำห้นดไว้ในมาตรา	72	วรรคัสอง	“ในกรณ์่ท่่�เด็กห้รือเยาวชุน
ซึ่่�งต้องห้าว่ากระท่ำคัวามผิดม่บิดา	 มารดา	 ผ่้ป็กคัรอง	 ห้รือบุคัคัลห้รือองค์ัการซึ่่�งเด็ก
ห้รือเยาวชุนอาศัยอย่่ด้วย	 	และบุคัคัลห้รือองคั์การดังกล่าวแสดงให้้เห้็นว่ายังสามารถุ
ป็กคัรองด่แลเด็กห้รือเยาวชุนนั�นได้		พันักงานสอบสวนอาจมอบตัวเด็กห้รือเยาวชุนให้้
แก่บุคัคัลดังกล่าวไป็ป็กคัรองด่แลและสั�งให้้นำตัวเด็กห้รือเยาวชุนไป็ยังศาลภายใน
ย่�สบิส่�ชัุ�วโมงนบัแตเ่วลาท่่�เดก็	ห้รอืเยาวชุนไป็ถุง่ท่่�ท่ำการของพันกังานสอบสวนภายห้ลงั
ถุ่กจบั	ในกรณ์เ่ชุน่วา่น่�	ห้ากพัฤติการณ์น่์าเชุื�อวา่เด็กห้รอืเยาวชุนจะไมไ่ป็ศาล		พันักงาน
สอบสวนจะเรย่กป็ระกนัจากบคุัคัลดงักลา่วตามคัวรแกก่รณ์ก่ไ็ด”้	การกำห้นดดงักลา่ว
น่�สอดคัลอ้งกบัรฐัธุรรมนญ่แห่้งราชุอาณ์าจักรไท่ย	พุัท่ธุศกัราชุ	2560	และอนสุญัญาวา่
ด้วยสิท่ธุิเด็กฯ
	 (4)	การคัวบคัุมตัว
	 พัระราชุบัญญัติศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่เยาวชุนและ
คัรอบคัรัว	พัุท่ธุศักราชุ	2553		มาตรา	78	วางห้ลักว่าเมื�อม่การจับกุมเด็กห้รือเยาวชุน
ซึ่่�งต้องห้าว่ากระท่ำคัวามผิดห้รือกรณ์่เด็กห้รือเยาวชุนป็รากฏีตัวอย่่ต่อห้น้าพันักงาน
สอบสวน	ให้พ้ันักงานสอบสวนร่บดำเนินการสอบสวน	และส่งสำนวนการสอบสวนพัร้อม
ท่ั�งคัวามเห็้นไป็ยังพันักงานอัยการเพัื�อให้้พันักงานอัยการยื�นฟ้องต่อศาลเยาวชุนและ
คัรอบคัรัวให้ทั้่นภายในสามสิบวันนับแต่วนัท่่�เด็ก	ห้รือเยาวชุนนั�นถุ่กจับกุม	ห้รือป็รากฏี
ตัวอย่่ต่อห้น้าพันักงานสอบสวน		แล้วแต่กรณ์่
	 ตามมาตรา	78	วรรคัสาม	กำห้นดเก่�ยวกบักรณ์ท่่่�ไมส่ามารถุยื�นฟอ้งไดท้่นัภายใน
กำห้นดสามสิบวัน	พันักงานสอบสวนต้องดำเนินการผัดฟ้อง		โดยบท่บัญญัติดังกล่าวน่�
ได้กำห้นดระยะเวลาในการผัดฟ้อง	 เมื�อรวมเวลาแล้วสำห้รับคัวามผิดอาญาท่่�ม่อัตรา
โท่ษอย่างส่งตามท่่�กฎีห้มายกำห้นดไว้ให้้จำคัุกเกิน	5	ป็ี	ไม่ว่าจะม่โท่ษป็รับด้วยห้รือไม่
ก็ตาม	 พันักงานสอบสวนและพันักงานอัยการจะม่เวลาดำเนินการในชุั�นสอบสวนและ
ชุั�นอัยการได้ส่งสุด	90	วัน	 	และส่งผลให้้เด็กและเยาวชุนในกรณ์่ท่่�ไม่ได้รับอนุญาตให้้
ป็ระกันตัวจะต้องถุ่กคัวบคัุมตัวไว้ในสถุานพัินิจซึ่่�งถุ่กจำกัดสิท่ธุิและเสร่ภาพั		ดังนั�นจะ
เห้็นได้ว่าการคัวบคุัมตัวดังกล่าวไม่สอดคัล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธิุเด็ก	 ข้อ	 37	 ท่่�
กำห้นดให้้ใชุ้เป็็นมาตรการสุดท่้ายเท่่าท่่�จำเป็็นและระยะเวลาคัวบคัุมกักขัง	ห้รือจำคัุก
จะต้องให้้ม่คัวามเห้มาะสมกับสภาพัคัวามคัิดและอายุเด็ก...”	โดยคัวามมุ่งห้มายในข้อ		
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37	 	 ท่่�เก่�ยวกับการคัวบคัุมตัวเด็กจะกระท่ำได้ต้องเป็็นมาตรการสุดท่้ายและม่คัวาม
จำเป็็น		รวมท่ั�งการกำห้นดระยะเวลาคัวบคัุมต้องพัิจารณ์าถุ่งเด็กเป็็นสำคััญ	
	 (5)		การสอบสวน
	 พัระราชุบัญญัติศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่เยาวชุนและ
คัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553		มาตรา	75	ได้กำห้นดวิธุ่ป็ฏีิบัติในการสอบสวนเด็กห้รือเยาวชุน
ไว้	โดยในการสอบสวนจะต้องดำเนินการ	ดังต่อไป็น่�
	 	 1)	 ในการสอบสวนให้้กระท่ำในสถุานท่่�ท่่�เห้มาะสมโดยไม่เลือกป็ฏิีบัติและไม่
ป็ะป็นกบัผ่ต้อ้งห้าอื�นห้รอืบคุัคัลอื�นท่่�ไมเ่ก่�ยวขอ้งอย่ใ่นสถุานท่่�นั�นอนัมล่กัษณ์ะเป็น็การ
ป็ระจานเด็ก	ห้รือเยาวชุน	ท่ั�งน่�โดยคัำน่งถุ่งอายุ	เพัศ	สภาวะของเด็กห้รือเยาวชุนเป็็น
สำคััญ
	 	 2)	 ต้องใชุ้ภาษาและถุ้อยคัำท่่�ท่ำให้้เด็กห้รือเยาวชุนสามารถุเข้าใจได้ง่ายโดย
คัำน่งถุ่งศักดิ�ศร่คัวามเป็็นมนุษย์
	 	 3)	 ถุา้เดก็ห้รอืเยาวชุนไมส่ามารถุสื�อสาร	ห้รอืไมเ่ขา้ใจภาษาไท่ย	จะตอ้งดำเนนิ
การอย่างห้น่�งอย่างใดต่อไป็น่�
	 	 3.1)	ให้้จัดห้าล่ามให้้ตามป็ระมวลกฎีห้มายวิธุ่พัิจารณ์าคัวามอาญา
	 	 3.2)	จดัห้าเท่คัโนโลยส่ิ�งอำนวยคัวามสะดวกห้รอืคัวามชุว่ยเห้ลอือื�นใดให้ต้าม
กฎีห้มายว่าด้วยการส่งเสริมและพััฒนาคัุณ์ภาพัชุ่วิตคันพัิการ
	 ดงันั�นเมื�อพัจิารณ์า	จะเห้น็ไดว้า่บท่บัญญตัทิ่่�เก่�ยวกับการสอบสวนดงักลา่วมค่ัวาม
สอดคัล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็กฯ	
	 (6)		การจัดห้าท่่�ป็ร่กษากฎีห้มาย
	 พัระราชุบัญญัติศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่เยาวชุนและ
คัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553		มาตรา	73	วรรคัแรกกำห้นดให้้ม่การจัดท่่�ป็ร่กษากฎีห้มายแก่
เดก็และเยาวชุน	โดยเมื�อมาอย่่ตอ่ห้น้าศาลเพัื�อให้ศ้าลตรวจสอบการจับและการป็ฏิีบตัิ
ต่อเด็กและเยาวชุนเป็็นไป็โดยชุอบด้วยกฎีห้มาย	 ห้รือถุ้าเด็กห้รือเยาวชุนยังไม่ม่ท่่�
ป็ร่กษากฎีห้มายให้้ศาลแต่งตั�งให้้		ดังนั�นเมื�อพัิจารณ์าจะเห้็นได้ว่าการกำห้นดดังกล่าว
น่�ม่คัวามสอดคัล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็กฯ
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ข้อเสนอแนะ
	 จากการศ่กษาพัระราชุบัญญัติศาลเยาวชุนและคัรอบคัรัวและวิธุ่พัิจารณ์าคัด่
เยาวชุนและคัรอบคัรัว	พั.ศ.	2553		ท่่�ไม่สอดคัล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิท่ธุิเด็ก	คั.ศ.	
1989	 ซึ่่�งในส่วนท่่�ไม่สอดคัล้องกับพัันธุกรณ์่ระห้ว่างป็ระเท่ศนั�น	 ผ่้วิจัยม่ข้อเสนอแนะ
โดยคัวรม่การท่บท่วน	 พิัจารณ์าบท่บัญญัติของกฎีห้มายท่่�บังคัับใชุ้อย่่ในปั็จจุบันเพัื�อ
ป็รับป็รุงกฎีห้มายไท่ยให้้สอดคัล้องเป็็นไป็ตามมาตรฐานสากลซึ่่�งป็ระเท่ศไท่ยม่
พันัธุกรณ์ต้่องป็ฏิีบตัโิดยเฉพัาะอย่างยิ�งท่่�เก่�ยวกับการคัวบคุัมตัวเด็กและเยาวชุนระห้ว่าง
การพัิจารณ์าคัด่	 นั�นคัวรพัิจารณ์าคัวามจำเป็็นของการคัวบคัุมตัวไว้ในอำนาจรัฐ	 รวม
ท่ั�งระยะเวลาคัวบคัมุต้องพัจิารณ์าถุง่เดก็เป็น็สำคััญ	และการคัวบคัมุตวัเดก็และเยาวชุน
นั�นคัวรกระท่ำเป็น็มาตรการสดุท่า้ย	ท่ั�งน่�เพัื�อให้เ้ดก็และเยาวชุนไดร้บัการคัุม้คัรองสทิ่ธุิ	
เสรภ่าพัและคัำน่งถุง่ห้ลักป็ระโยชุน์สง่สุดของเด็ก	(The	Best	Interests	of	the	Child)	
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บทคัดย่อ
	 วิจัยเรื�องน่�ม่วัตถุุป็ระสงคั์ในการห้าคัำตอบเพัื�อการพััฒนาการคัุ้มคัรองสิท่ธุิและ
เสรภ่าพัของผ้่ตอ้งห้าห้รอืจำเลยในคัด่ยาเสพัตดิตามรฐัธุรรมนญ่แห้ง่ราชุอาณ์าจกัรไท่ย	
พัธุุศกัราชุ	2560	ให้ม้ป่็ระสิท่ธุภิาพัมากยิ�งข่�น	โดยมว่ทิ่ยาการวิจยัเชุงิคัณุ์ภาพัป็ระกอบ
ด้วย	การวิจัยเอกสาร	การสัมภาษณ์์	 เชุิงล่ก	และการสนท่นากลุ่ม	โดยคัำตอบท่่�ได้มา
นั�นนำไป็พััฒนา	และแก้ไขกฎีห้มายตามพัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด 
พั.ศ.	2564	
	 ขอ้คัน้พับของการวจัิย	คืัอ	คัำตอบของการคุ้ัมคัรองสทิ่ธุ	ิและเสรภ่าพัของผ่ต้้องห้า
ห้รอืจำเลยในคัดย่าเสพัตดิ	คัวามห้มายของคัำวา่	จำห้นา่ย		บท่บญัญตัเิก่�ยวกบัป็รมิาณ์
ยาเสพัตดิป็ระเภท่	1	และโท่ษท่างอาญาในคัดย่าเสพัตดิบางกรณ์ท่่่�มค่ัวามไมเ่ห้มาะสม
สำห้รับใชุ้บังคัับในปั็จจุบัน	 โดยข้อค้ันพับน่�นำไป็ส่่การจัดท่ำกฎีห้มายต้นแบบเพัื�อการ
พััฒนาพัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564	

*	บท่คัวามน่�เป็็นห้น่�งของวิจัยท่่�ได้รับทุ่นอุดห้นุนจากมห้าวิท่ยาลัยราชุภัฏีพัระนคัร	 เรื�อง	ป็ัญห้าใน
การคัุ้มคัรองสิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจําเลยในคัด่ยาเสพัติดตามรัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุ
อาณ์าจักรไท่ย	พุัท่ธุศกัราชุ	2560	คัณ์ะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคัมศาสตร	์มห้าวทิ่ยาลยัราชุภฏัีพัระนคัร,	
2562
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	 ข้อเสนอแนะการวิจัย	โดยศ่กษาพัระราชุบัญญัติยาเสพัติดให้้โท่ษ	พั.ศ.	2522	ท่่�
ยกเลิกไป็แล้ว	 เก่�ยวกับการกำห้นดป็ริมาณ์ยาเสพัติดให้้โท่ษป็ระเภท่ท่่�	 1	 ตามมาตรา	
15	วรรคัสาม	และโท่ษท่างอาญา	มาตรา	65	ถุ่ง	มาตรา	67	 เพัื�อเสนอแนะพัระราชุ
บญัญตัใิห้ใ้ชุป้็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564		ในบางกรณ์ใ่ห้เ้กิดคัวามเป็น็ธุรรม	
คัุ้มคัรองสิท่ธุิ	และเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยในคัด่ยาเสพัติดมากยิ�งข่�น
คัำสำคััญ	:	สิท่ธุิและเสร่ภาพั;	ผ่้ต้องห้า;	จำเลย;	คัด่ยาเสพัติด

Abstract
	 This	research	aims	to	find	answers	for	more	effective	development	
of protection of rights and liberties of the alleged offenders or the defendants 
in	drug	cases	under	the	Constitution	of	the	Kingdom	of	Thailand,	B.E.	2560.		
The	qualitative	research	science	consists	of	document	research,	in-depth	
interviews,	and	group	chat.		The	answers	obtained	are	used	to	develop	
and	amend	the	law	under	the	Act	Promulgating	the	Drug	Code,	B.E.	2564.
	 The	findings	of	the	research	were	the	answer	to	the	protection	of	
rights	and	(freedoms)	liberties	of	the	alleged	offenders	or	the	defendants	
in	drug	cases;	the	meaning	of	the	word	“sell”;	the	provisions	relating	to	
the	quantity	of	narcotics	of	category	 I	and	criminal	penalties	 in	some	
cases	of	narcotics	that	are	unsuitable	for	use	at	present	These	findings	
led	 to	 the	 creation	 of	 a	model	 law	 for	 the	 development	 of	 the	 Act	
Promulgating	the	Narcotics	Code	B.E.	2564.
	 By	analyzing	the	Narcotics	Act	B.E.	2522	which	has	been	repealed.	
on	the	determination	of	the	amount	of	narcotics	of	category	1	under	
section	15,	paragraph	three,	and	criminal	penalties	section	65	to	section	
67,	the	researcher	recommended	an	act	to	apply	the	Narcotics	Code	B.E.	
2564.	in	some	cases	to	be	much	more	fair	and		better	protect	the	rights	
and	liberties	of	the	alleged	offenders	or	the	defendants	in	drug	cases.
Keywords :	Rights	and	liberties;	The	Alleged	Offender;	Defendant;	Drug	Case
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บทนำา
	 การคุ้ัมคัรองสิท่ธุิ	 และเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยในคัด่ยาเสพัติดตาม
รฐัธุรรมนญ่แห่้งราชุอาณ์าจักรไท่ย	พุัท่ธุศักราชุ	2560	ห้มวด	3	วา่ดว้ย	สิท่ธุ	ิและเสรภ่าพั
ของป็วงชุนชุาวไท่ย	 มาตรา	 25	 บัญญัติว่า	 “สิท่ธุิ	 และเสร่ภาพัของป็วงชุนชุาวไท่ย	
นอกจากท่่�บัญญัติคัุ้มคัรองไว้เป็็นการเฉพัาะในรัฐธุรรมน่ญแล้ว	 การใดท่่�มิได้ห้้ามห้รือ
จำกัดไว้ในรัฐธุรรมน่ญห้รือในกฎีห้มายอื�น	 บุคัคัลย่อมม่สิท่ธุิ	 และเสร่ภาพัท่่�จะท่ำการ
นั�นได้และได้รับคัวามคัุ้มคัรองตามรัฐธุรรมน่ญ	ตราบเท่่าท่่�การใชุ้สิท่ธุิห้รือเสร่ภาพัเชุ่น
ว่านั�นไม่กระท่บกระเท่ือนห้รือเป็็นอันตรายต่อคัวามมั�นคังของรัฐ	 คัวามสงบเร่ยบร้อย
ห้รอืศล่ธุรรมอันดข่องป็ระชุาชุน	และไมล่ะเมดิสทิ่ธุหิ้รอืเสรภ่าพัของบคุัคัลอื�น”	ซึ่่�งการ
ท่่�กฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดกำห้นดป็ริมาณ์ยาเสพัติดท่่�ใชุ้เป็็นห้ลักในการลงโท่ษนั�น	
โดยไม่พิัจารณ์าถุง่เจตนาของผ่ก้ระท่ำผดิท่างอาญา	จง่ท่ำให้ก้ฎีห้มายเก่�ยวกบัยาเสพัติดท่่�
บัญญัติไว้ละเมิดสิท่ธิุ	 และเสร่ภาพัของบุคัคัล	 เนื�องด้วยมิได้มองเจตนาผ้่กระท่ำคัวาม
ผิดแต่ไป็พัิจารณ์าจำนวนยาเสพัติดเป็็นสำคััญจ่งท่ำให้้ผ่้ท่่�เสพัยาเสพัติดกลายเป็็นผ่้ค้ัา
ยาเสพัติดม่ผลให้้ต้องถุ่กลิดรอนสิท่ธุิ�	 และเสร่ภาพัในชุ่วิตและร่างกาย	 อันอาจส่ญเส่ย
ท่รัพัย์สินในการถุ่กดำเนินคัด่จำนวนมาก	
	 ดังนั�น	ผ่้วิจัยจ่งเห้็นว่า	สิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยในคัด่ยาเสพัติด
ในป็จัจบุนันั�นมก่ารคัุม้คัรองสทิ่ธิุเสร่ภาพัท่่�เห้มาะสมและมท่่ศิท่างท่่�ถุก่ตอ้งห้รอืไม	่อยา่งไร	
เพัราะป็ัญห้าการละเมิดสิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ้่ต้องห้าห้รือจำเลยในคัด่ยาเสพัติดยัง
ป็รากฏีท่ั�งในสังคัมและกระบวนการยุติธุรรมซึ่่�งนับวันท่ว่คัวามรุนแรงข่�นเรื�อย	ๆ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพัื�อศ่กษาท่ฤษฎี่	แนวคัิดและห้ลักการท่่�เก่�ยวข้องสิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้า
ห้รอืจำเลยในคัดย่าเสพัติดและวเิคัราะห์้สภาพัการณ์์แห่้งป็ญัห้าและผลกระท่บเก่�ยวกบั
สิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยในคัด่ยาเสพัติดตามรัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุ
อาณ์าจักรไท่ย	พัุท่ธุศักราชุ	2560	และกฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดในต่างป็ระเท่ศ	เพัื�อ
พััฒนาและแก้ไขพัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564
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ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
	 การวิจัยเอกสารท่่�เป็็นเอกสารป็ฐมภ่มิและทุ่ติยภ่มิโดยข้อม่ลท่่�รวบรวมน่�ได้จาก
การคั้นคัว้าเอกสาร	เก่�ยวกับกฎีห้มายและห้ลักวิชุาการท่่�เก่�ยวข้องกับสิท่ธุิเสร่ภาพัของ
จำเลยในคัด่ยาเสพัติด	 ซึ่่�งการวิจัยน่�ได้กำห้นดป็ระเภท่เอกสารและป็ระเด็นท่่�ต้องการ
ใชุ้ในการวิเคัราะห้์	 คัือ	 รัฐธุรรมน่ญและพัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายของ
ป็ระเท่ศไท่ย	ตลอดจนกฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดในต่างป็ระเท่ศและระห้ว่างป็ระเท่ศ
	 นอกจากนั�นยังม่เอกสารอื�นท่่�เก่�ยวข้องท่่�เป็็น	ท่ฤษฎี่	ห้ลักการ	แนวคัิด	รายงาน
วิจัย	ตำรา	บท่คัวามของป็ระเท่ศไท่ยและต่างป็ระเท่ศ	ข้อม่ลเอกสารท่่�นำมาใชุ้ในการ
วิเคัราะห้์สำห้รับให้้เกิดองคั์คัวามร่้ เก่�ยวกับสิท่ธุิของจำเลยในคัด่ยาเสพัติดใน
ป็ระเท่ศไท่ย	โดยได้กำห้นดห้ัวข้อของข้อม่ลเอกสารท่่�เก็บรวบรวมป็ระกอบด้วย
	 แนวคัดิ	ท่ฤษฎี	่และห้ลกัการท่่�เก่�ยวกบัสิท่ธุแิละเสร่ภาพัของจำเลยในคัดย่าเสพัติด	
ท่ฤษฎีแ่ละห้ลกัการท่่�นำมาใชุป้็ระกอบการวเิคัราะห์้สทิ่ธุแิละเสรภ่าพัของผ่ต้้องห้าห้รอื
จำเลยในคัด่ยาเสพัติดเพัื�อให้้เห้็นถุ่งคัวามแตกต่างระห้ว่างผ่้คั้ายาเสพัติดและผ่้เสพัยา
เสพัติดและโท่ษท่างกฎีห้มายท่่�คัวรจะเป็็นในป็ระเท่ศไท่ย
 1. แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวกับกฎหมาย
	 	 ท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพืั�อแกแ้ค้ันท่ดแท่น	วตัถุปุ็ระสงคัข์องการลงโท่ษเพัื�อแกแ้คัน้
ท่ดแท่น	ห้ลักการลงโท่ษตามท่ฤษฎ่ีการลงโท่ษเพัื�อแกแ้คัน้ท่ดแท่น	ตามวจิยัในเรื�องโท่ษ
ในคัด่ยาเสพัติดใชุ้โท่ษท่่�รุนแรงเพัื�อให้้เกิดคัวามยำเกรงกฎีห้มายซึ่่�งจากสารใชุ้บังคัับ
กฎีห้มายท่่�เป็น็อย่ยั่งไมส่ามารถุแกไ้ขป็ญัห้าเก่�ยวกบัยาเสพัตดิแตอ่ยา่งใดกลบัท่ำให้ก้าร
คัุม้คัรองสทิ่ธุเิสรภ่าพัของผ่ต้อ้งห้าห้รอืจำเลยถุก่จำกดัมากยิ�งข่�นท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพัื�อ
ขม่ข่ยั่บยั�ง	วตัถุปุ็ระสงคัข์องท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพัื�อขม่ข่ยั่บยั�ง	ห้ลักการลงโท่ษตามท่ฤษฎี่
การลงโท่ษเพืั�อข่มข่่ยับยั�ง	 ตามวิจัยในเรื�องโท่ษเก่�ยวกับการข่่เพัื�อยับยั�ง	 ก็เป็็นเรื�องท่่�
สามารถุแก้ไขปั็ญห้ายาเสพัติดในป็ระเท่ศไท่ยได้กลับท่ำให้้การคุ้ัมคัรองสิท่ธุิเสร่ภาพั
ของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยถุ่กจำกัดมากยิ�งข่�น
	 	 ท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพัื�อแกไ้ขฟ้�นฟ	่วตัถุปุ็ระสงคัข์องท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพัื�อแกไ้ข
ฟ้�นฟ	่ห้ลกัการลงโท่ษตามท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพัื�อแกไ้ขฟ้�นฟต่ามท่่�ไดว้จิยัการลงโท่ษเพัื�อ
ฟ้�นฟ่ยังม่การจำกัดอย่างมากไม่เป็ิดกว้างให้้ม่การลงโท่ษเพัื�อฟ้�นฟ่ผ่้ติดยาเสพัติดตาม
ป็ระเท่ศอื�น	ๆ	เชุ่น	ป็ระเท่ศโป็รตุเกส	ท่่�ป็ระสบคัวามสำเร็จในระดับส่ง



216
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

11

	 ห้ลักการกำห้นดคัวามผิด	Herbert	L.	Packer	ได้ให้้ห้ลัก	6	ป็ระการในอันท่่�จะ
ถุือว่าการกระท่ำเรื�องนั�นคัวรเป็็นคัวามผิดอาญาโดยนำมาพัิจารณ์าบางป็ระการดังน่�
	 1)	การใชุ้กระบวนการยุติธุรรมท่างอาญากับการกระท่ำดังกล่าวจะไม่ม่ผลท่ำให้้
เกิดการใชุ้กระบวนการนั�นอย่างเกินข่ดคัวามสามารถุทั่�งท่างด้านคัุณ์ภาพัและป็ริมาณ์	
การกำห้นดคัวามผิดในเรื�องยาเสพัติดเรื�องการขายและป็ริมาณ์ท่่�ไม่ชุดัเจน	ย่อมมผ่ลต่อ
ป็ริมาณ์และคัุณ์ภาพัของคัวามคัุ้มคั่าและสิท่ธุิและเสร่ภาพัด้วย
	 2)	ไมม่ม่าตรการคัวบคัมุอยา่งสมเห้ตผุลอื�น	ๆ 	แล้ว	นอกจากการใชุก้ฎีห้มายอาญา
กบักรณ์ท่่่�เกดิข่�น	(เก่ยรตขิจร	วัจนะสวสัดิ�,	2549	:	2	-	10)	การกำห้นดคัวามผดิยาเสพัตดิ
ห้ากเป็็นผ่้เสพัก็คัวรกำห้นดให้้เห็้นชัุดไป็ว่าเป็็นผ่้เสพัยาเสพัติดโดยไม่ไป็ย่ดป็ริมาณ์
ยาเสพัติดมากเกินไป็เพัราะม่ผลถุ่งโท่ษด้วย
	 เกณ์ฑ์์ในการกำห้นดโท่ษท่างอาญาของ	Nigel	Walker	กล่าวถุ่ง	“ห้ลักเกณ์ฑ์์ว่า
ด้วยป็ริมณ์ฑ์ลของกฎีห้มาย”	 ซึ่่�งม่ห้ลักการท่่�ว่า	 “รัฐไม่คัวรใชุ้กฎีห้มายอาญา	 ห้าก
ผลร้ายท่่�เกิดข่�นจากการกระท่ำคัวามผิดนั�นน้อยกว่าผลร้ายท่่�เกิดข่�นจากการลงโท่ษ
ผ่้กระท่ำคัวามผิด	 ห้ลักเกณ์ฑ์์ในข้อน่�มาจากแนวคัิดของเจเรม่	 เบนสัน	 (Jermy	
Bentham)	 ท่่�ว่าการลงโท่ษจะก่อให้้เกิดป็ระโยชุน์ห้รือไม่ต้องพัิจารณ์าชุั�งน�ำห้นัก
ระห้ว่างผลด่และผลเส่ย	กล่าวคัือ	กฎีห้มายอาญาไม่คัวรบัญญัติการกระท่ำท่่�เป็็นคัวาม
ผิดซึ่่�งก่อให้้เกิดผลพัลอยได้อันเป็็นผลร้ายมากกว่าพัฤติกรรมท่่�กฎีห้มายอาญาต้องการ
จะจำกัด	ในคัด่ยาเสพัติดท่่�กำห้นดบริมาณ์เป็็นโท่ษจำห้น่ายยาเสพัติดนั�น	ท่ั�งท่่�บุคัคัลท่่�
กระท่ำผิดเจตนาเพั่ยงเสพัยาเสพัติดเท่่านั�น	 การกำห้นดโท่ษก็สมคัวรเป็็นไป็ตามท่่�
สมคัวรไม่ใชุ่เกินเจตนาของผ่้กระท่ำผิดมิใชุ่รัฐกำห้นดโดยคัวามกลัวจะม่ผ่้เก่�ยวข้องกับ
ยาเสพัติดมากยิ�งข่�น	(อภิรัตน์	เพั็ชุรศิริ,	2562	:	51-71)
 2. กฎหมายไทย
	 	 (1)	รัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุอาณ์าจักร	พัุท่ธุศักราชุ	2560	 	
	 	 (2)	พัระราชุบัญญัติยาเสพัติดให้้โท่ษ	พั.ศ.	2522
	 	 (3)	พัระราชุบัญญัติวัตถุุท่่�ออกฤท่ธุิ�ต่อจิตและป็ระสาท่	พั.ศ.	2518
	 	 (4)	พัระราชุกำห้นดป็้องกันการใชุ้สารระเห้ย	ป็ี	พั.ศ.	2533
	 	 (5)	พัระราชุบัญญัติฟ้�นฟ่สมรรถุภาพัผ่้ติดยาเสพัติด	พั.ศ.	2545
	 	 (6)	พัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564
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 3. กฎหมายระหว่างประเทศทีเ่ก่ียวกับยาเสพตดิ และการกำหนดบทสนันิษฐาน
 ความรับผิดในกฎหมายยาเสพติดต่างประเทศและประเทศไทย  
 (1)	อนุสัญญาว่าด้วยวัตถุุท่่�ออกกฤท่ธุิ�ต่อจิตและป็ระสาท่	คั.ศ.	1971	
	 การลักลอบคั้าและการใชุ้ยาเสพัติดให้้ชุัดเจนยิ�งข่�น	 นอกจากนั�นยังต้องการให้้ม่
การใชุ้มาตรการบำบัดรักษาและฟ้�นฟ่ผ่้ติดยาเสพัติด	 โดยให้้คัณ์ะกรรมการคัวบคัุม
ยาเสพัติดระห้ว่างต่างป็ระเท่ศ	 (INCB)	 รับผิดชุอบในการคัวบคัุมการผลิต	 และการใชุ้
ยาเสพัตดิบางชุนดิเพัื�อป็ระโยชุนท์่างการแพัท่ย	์ห้รอืท่างวทิ่ยาศาสตรใ์ห้ม้ค่ัวามสมดลุกนั
ซึ่่�งพัระราชุบัญญัติยาเสพัติดให้้โท่ษ	พั.ศ.	2522	นั�น	ได้ม่การตราข่�นมาเพัื�ออนุวัติการ
ตามอนุสัญญาเด่�ยวว่าด้วยยาเสพัติดให้้โท่ษ	 คั.ศ.	 1961	 และพัิธุ่สารแก้ไข	 เพัิ�มเติม
อนุสัญญาเด่�ยวว่าด้วยยาเสพัติดให้้โท่ษ	คั.ศ.	 1972	 ในส่วนท่่�เก่�ยวข้องกับการศ่กษาน่�	
จ่งขอ	กล่าวถุ่งบท่บัญญัติในมาตรา	33,	มาตรา	36	และมาตรา	38	แห้่งอนุสัญญาเด่�ยว
ว่าด้วยยาเสพัติดให้้	 โท่ษ	คั.ศ.	 1961	และพัิธุ่สารแก้ไขเพัิ�มเติมอนุสัญญาเด่�ยวว่าด้วย
ยาเสพัตดิให้โ้ท่ษ	คั.ศ.	1972	ซึ่่�ง	บท่บญัญติัในมาตราดงักลา่วนั�น	ไดก้ลา่วถุง่การกำห้นด
มาตรการเพัื�อเป็็นห้ลักป็ระกันในการป็้องกัน	การใชุ้ยาเสพัติดในท่างท่่�ผิดดังน่�	
	 มาตรา	3310	การมไ่วใ้นคัรอบคัรองซ่ึ่�งยาเสพัตดิให้โ้ท่ษ	บญัญตัวิา่	“ภาคัป่็ระเท่ศ
ใด	ๆ 	ตอ้งไม่อนุญาตให้ม้ไ่วใ้นคัรอบคัรองซึ่่�งยาเสพัติดให้้โท่ษ	เวน้แต่	ภายใต้อำนาจของ
กฎีห้มาย”	51	มาตรา	3611	บท่กำห้นดโท่ษบัญญัติว่า	“	1.	(ก)	โดยเคัารพัต่อข้อจำกัด
ในรัฐธุรรมน่ญของ	ป็ระเท่ศภาค่ัป็ระเท่ศห้น่�งป็ระเท่ศใด..		(ข)	ไมเ่ป็็นการขัดต่ออนุวรรคั
ข้างต้น	เมื�อผ่้ใชุ้ยาในท่างท่่�ผิดกระท่ำการ	ฝึ่าฝึ้น	ภาคั่ป็ระเท่ศท่ั�งห้ลายอาจกำห้นดให้้ม่
การเป็ล่�ยนแป็ลงบท่กำห้นดโท่ษห้รอืเพัิ�มในบท่กำห้นดโท่ษห้รอืทั่�งสองอยา่งกไ็ดว้า่บคุัคัล
ท่่�ใชุ้ยาในท่างท่่�ผดินั�นต้องอย่ภ่ายใต้มาตรการการรกัษา	ให้้การศก่ษาดแ่ล	พักัฟ้�นและการเข้า
สงัคัมให้ม่เพืั�อให้้เป็็นไป็ตามวรรคั	1	ของมาตรา	38	(กอบกล่	จนัท่วโร	และคัณ์ะ,	2558	:	30) 
(สำนกังานคัณ์ะกรรมการป้็องกนัและป็ราบป็รามยาเสพัติด	กระท่รวงยตุธิุรรม,	2546	:	26-28)	
	 มาตรา	 3812	 มาตรการต่อต้านการใชุ้ยาเสพัติดให้้โท่ษในท่างท่่�ผิด	 บัญญัติว่า	
“1.	 บรรดา	 ภาคั่ป็ระเท่ศท่ั�งห้ลายต้องให้้คัวามสนใจเป็็นพัิเศษและใชุ้วิธุ่ป็ฏีิบัติทุ่กวิถุ่
ท่างเพัื�อป็้องกันการใชุ้ยาเสพัติดให้้โท่ษในท่างท่่�ผิด	และเพัื�อตรวจสอบแต่เนิ�น	ๆ 	รักษา
ให้้การศ่กษา	 การด่แลห้ลังจากการรักษา	 การติดตามและการเข้าส่่สังคัมให้ม่ของผ่้ใชุ้
ยาเสพัตดิ	ให้โ้ท่ษในท่างท่่�ผดิ	และตอ้งรว่มกนัท่กุวถิุท่่างเพัื�อให้บ้รรลจุดุห้มายป็ลายท่าง
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ท่ั�งห้ลาย…”	ในการพัจิารณ์าเก่�ยวกบัยาเสพัติดเห้น็ไดว้า่ตามอนสุญัญาฉบบัดงักลา่วนั�น	
กำห้นดให้้รัฐภาค่ัต้องไม่อนุญาตให้้ม่ไว้ในคัรอบคัรองซึ่่�งยาเสพัติดให้้โท่ษ	 โดยต้อง
กำห้นดให้้การคัรอบคัรองซึ่่�งยาเสพัติดให้้โท่ษนั�น	 เป็็นคัวามผิดอาญาเว้นแต่ภายใต้
อำนาจของกฎีห้มายและได้กำห้นดให้้ป็ระเท่ศภาค่ั	 ต้องม่การกำห้นดบท่ลงโท่ษแก่
ผ่้กระท่ำคัวามผิดเมื�อกระท่ำโดยเจตนาเก่�ยวกับยาเสพัติดให้้โท่ษซ่ึ่�งขัดต่อบท่บัญญัติ
ของอนุสัญญาน่�	เชุ่น	การเพัาะป็ล่ก	การผลิต	การคัรอบคัรอง	ให้้	เพัื�อขาย	เสนอขาย	
แจกจ่าย	 ซึ่ื�อขาย	 นำเข้าและส่งออก	 เป็็นต้น	 และในกรณ์่ท่่�ฝึ่าฝึ้นบท่บัญญัติดังกล่าว
อย่างร้ายแรง	ต้อง	ได้รับโท่ษท่่�เห้มาะสมเพั่ยงพัอโดยการลงโท่ษจำคัุกห้รือลงโท่ษโดย
การจำกัดเสร่ภาพัอย่างอื�น	 แต่ท่ั�งน่�	 ย่อมข่�นอย่่กับกฎีห้มายภายในของภาคั่แต่ละ
ป็ระเท่ศด้วย	แต่อย่างไรก็ด่ในกรณ์่ท่่�ผ่้กระท่ำคัวามผิด	เป็็นผ่้ใชุ้ยาในท่างท่่�ผิด	ป็ระเท่ศ
ภาคั่อาจใชุ้มาตรการการรักษา	 ให้้การศ่กษาด่แล	 พัักฟ้�นและการเข้าสังคัมให้ม่	 โดย
กำห้นดให้ม่้การเป็ล่�ยนแป็ลงบท่กำห้นดโท่ษห้รือเพัิ�มในบท่กำห้นดโท่ษก็ได้	(สำนักงาน
คัณ์ะกรรมการป็้องกันและป็ราบป็รามยาเสพัติด	กระท่รวงยุติธุรรม,	2546	:	29)	
	 (2)	พัระราชุบัญญัติการใชุ้ยาเสพัติดในท่างท่่�ผิด	(Misuse	of	Drugs	Act	1971)	
ของป็ระเท่ศอังกฤษ
	 บท่สนันษิฐานตามกฎีห้มายนั�น	ในป็	ีคั.ศ.	2005	โดย	Drugs	Act	2005	ซึ่่�งป็ระกาศ
ใชุ้วันท่่�	7	เมษายน	2005	ใน	Section	2	ได้ม่การเพัิ�มในส่วนของการพัิส่จน์ถุ่งเจตนา
ในการขายยาเสพัติด	 (Proof	of	 intention	to	supply	a	controlled	drug)	ดังน่�	
Misuse	of	Drugs	Act	1971	Section	5	(4A)54	“ถุ้าพัิส่จน์ได้ว่าจำเลยม่ยาเสพัติดไว้
ในคัรอบคัรองในป็ริมาณ์ไม่น้อยกว่าท่่�กฎีห้มายกำห้นดไว้	 ศาลห้รือคัณ์ะล่กขุนจะต้อง
สันนิษฐานไว้ก่อนว่าจำเลยเป็็นผ่้ม่ยาเสพัติดไว้ในคัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย”	แต่อย่างไร
ก็ตาม	(4B)	กำห้นดว่า	“ห้ากม่ห้ลักฐานอื�นใดท่่�สามารถุบอกได้ว่ามิใชุ่เป็็นผ่้คัรอบคัรอง
เพัื�อจำห้น่ายแล้ว	 มิให้้ใชุ้บท่สันนิษฐานกับผ่้คัรอบคัรองนั�น”	 (คัณ์ะกรรมาธิุการสากล
ว่าด้วยนโยบายยาเสพัติด,	2557)

ระเบียบวิธีวิจัย (Documentary Research) 
	 การวิจัยเอกสารท่่�เป็็นเอกสารป็ฐมภ่มิและทุ่ติยภ่มิโดยข้อม่ลท่่�รวบรวมน่�ได้จาก
การคัน้คัวา้เอกสาร	เก่�ยวกบักฎีห้มายและห้ลกัวชิุาการท่่�เก่�ยวขอ้งกบัสทิ่ธุแิละเสรภ่าพั
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ของจำเลยในคัดย่าเสพัตดิซึ่่�งการวจัิยน่�ไดก้ำห้นดป็ระเภท่เอกสารและป็ระเดน็ท่่�ตอ้งการ
ใชุใ้นการวเิคัราะห้	์คัอื	รฐัธุรรมน่ญและพัระราชุบญัญติัยาเสพัตดิให้โ้ท่ษของป็ระเท่ศไท่ย	
ตลอดจนกฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดในต่างป็ระเท่ศ
	 1)	การสัมภาษณ์์เชุิงล่ก	(In-depth	interview)	
	 เป็็นการเก็บรวบรวมข้อม่ลโดยการสัมภาษณ์์เชุิงล่กจากผ่้ท่่�เก่�ยวข้องโดยตรงท่่�ม่
อำนาจและห้น้าท่่�ในการกำห้นดเป็็นผ่้ใชุ้กฎีห้มาย	 เป็็นผ่้ม่คัวามร่้คัวามเชุ่�ยวชุาญ	 ม่
ป็ระสบการณ์์	ห้รือม่อำนาจตัดสินใจ	ห้รือเป็็นผ่้ท่รงคัุณ์วุฒิท่่�เก่�ยวข้องกับผ่้ต้องห้าห้รือ
จำเลยในคัด่ยาเสพัติดซึ่่�งการสัมภาษณ์์เชุิงล่กม่เป็้าห้มายเพัื�อให้้ได้มาซึ่่�งข้อม่ลท่่�จำเป็็น
ตอ่การวิเคัราะห้เ์พืั�อคัุม้คัรองสิท่ธิุของผ่ต้้องห้าห้รือจำเลยในคัดอั่นเก่�ยวเนื�องกบัยาเสพัติด	
การสัมภาษณ์์เป็็นไป็อย่างม่ร่ป็แบบ
	 2)	การสนท่นากลุ่ม
	 โดยการดำเนินการจัดสนท่นากลุ่มร่วมกับนักวิชุาการ	 ผ่้เชุ่�ยวชุาญ	 บุคัคัลท่่�
เก่�ยวข้องกับยาเสพัติดซึ่่�งม่คัวามสำคััญกับการร่างกฎีห้มายเพัื�อให้้เกิดคัวามเป็็นธุรรม
ข่�นในสังคัมและสถุาบันคัรอบคัรัวรวมถุ่งป็ระเท่ศชุาติอ่กด้วย
	 รายละเอ่ยดของขั�นตอนการดำเนินการ
	 (1)	ป็ระชุากรในการสนท่นา	ป็ระชุากรเป็้าห้มายกำห้นดจากผ่้ท่่�เป็็นนักวิชุาการ	
ผ่้เชุ่�ยวชุาญ	 ตลอดจนผ่้ม่ส่วนเก่�ยวข้องและม่คัวามสำคััญต่อการคุ้ัมคัรองสิท่ธุิและ
เสร่ภาพัของผ่ต้้องห้รือจำเลยในคัด่ยาเสพัติด	โดยผ่วิ้จัยได้แบ่งป็ระชุากรในงานวิจยัออก
เป็็น	 6	 กลุ่ม	 โดยเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 ป็ระกอบด้วย	 ตัวแท่น	
นักกฎีห้มายด้านต่าง	ๆ	6	กลุ่ม	อันได้แก่	กลุ่มบุคัลากรตำรวจในชุั�นสืบสวนสอบสวน	
กลุ่มชุั�นพัิจารณ์าคัด่	กลุ่มนักวิชุาการ	และกลุ่มวิชุาชุ่พัท่นายคัวาม
	 กลุ่มท่่�	1	บุคัลากรตำรวจในชุั�นสืบสวนสอบสวน	ห้รือตำรวจ	ป็ส.	1	คัน
	 กลุ่มท่่�	2	พันักงานอัยการ	1	คัน	
	 กลุ่มท่่�	3	บุคัลากรท่่�พัิจารณ์าคัด่ซึ่่�งเป็็นตุลาการห้รือผ่้พัิพัากษา	2	คัน
	 กลุ่มท่่�	4	บุคัลากรท่่�เป็็นนักวิชุาการกฎีห้มาย	3	คัน
	 กลุ่มท่่�	5	บุคัลากรท่่�ป็ระกอบวิชุาชุ่พัท่นายคัวาม	3	คัน
	 กลุ่มท่่�	6	ผ่้เคัยเป็็นต้องห้าห้รือจำเลยในคัด่ยาเสพัติด		1	คัน



220
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

11

สรุปผลการวิจัย
	 ในปั็จจุบนัยาเสพัติดเป็น็ปั็ญห้าของป็ระเท่ศมายาวนาน	แตไ่ม่ป็รากฎีห้ลักฐานว่า
เริ�มป็รากฏีตั�งแตค่ัรั�งใด	และได้ม่ววิฒันาการและม่คัวามสลบัซึ่บัซึ่อ้นมากยิ�งข่�น	ยาเสพัติด
แบ่งเป็็นห้ลายป็ระเภท่	โดยเฉพัาะเมท่แอมเฟตาม่น	ห้รือ	ยาบ้าท่่�ผลิตในต่างป็ระเท่ศ
ซึ่่�งเป็น็ป็ระเท่ศเพัื�อนบา้นและลักลอบนำเขา้มาในป็ระเท่ศไท่ย	มก่ารขยายเคัรือขา่ยของ
ผ่้คั้ายาเสพัติดท่ั�งกลุ่มห้น้าเดิมและนักคั้าห้น้าให้ม่ท่ั�วภ่มิภาคั	(สิงห้์พัิท่ักษ์	ละม่ลมอญ,	
2556	:	3)	ซึ่่�งคัวามร่วมมือระห้ว่างป็ระเท่ศได้ก่อให้้เกิดอนุสัญญาต่าง	ๆ 	เชุ่น	อนุสัญญา
ว่าด้วยวัตถุุท่่�ออกฤท่ธุิ�ต่อจิตและป็ระสาท่	คั.ศ.	1971	อนุสัญญาสห้ป็ระชุาชุาติว่าด้วย
การตอ่ตา้นการลกัลอบคัา้ยาเสพัตดิและวตัถุทุ่่�ออกฤท่ธุิ�ตอ่จติและป็ระสาท่	คั.ศ.	1988	
ฯลฯ	เนื�องด้วยตระห้นักถุ่งคัวามรุนแรงของป็ัญห้ายาเสพัติดท่่�คัุกคัามท่ั�วโลก	(กอบก่ล	
จนัท่วโร	และคัณ์ะ,	2558	:	12	-	13)	ในรฐัเวสเท่ริน์ออสเตรเลย่	ไดบ้ญัญตับิท่สนันษิฐาน
เก่�ยวกบัการมย่าเสพัตดิไวใ้นคัรอบคัรองเพัื�อจำห้นา่ยไวใ้น	Misuse	of	Drugs	Act	1981	
มาตรา	 17	 กำห้นดว่า	 “ผ่้ใดคัรอบคัรองยาเสพัติดป็ริมาณ์ดังต่อไป็น่�ให้้สันนิษฐานว่า
คัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย	เว้นแต่จะพัิส่จน์ได้ว่าไม่ได้คัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย		กล่าวคัือ
ม่…เฮโลอ่น	2	กรัม”	(สุรศักดิ�	ลิขสิท่ธุิ�วัฒนกุล	และป็กป็้อง	ศร่สนิท่,	2558	:	33,	35	
(ป็ะวิน่	ไพัรท่อง,	2551	:	69)		ป็ระเท่ศสิงคัโป็ร์ในส่วนของ	Presumption	concerning	
trafficking	มาตรา	17	ของ	Misuse	of	Drug	Act	กำห้นดว่า	26	“ผ่้ใดคัรอบคัรอง
ยาเสพัติดป็ริมาณ์ดังต่อไป็น่�	ให้้สันนิษฐานว่าคัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย	เว้นแต่จะพัิส่จน์
ได้ว่าไม่ได้คัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย	(for	the	purpose	of	trafficking)
	 (a)	ฝึิ�น	100	กรัม	(b)	มอร์ฟีน	3	กรัม	(c)	เฮโรอ่น	2	กรัม	(d)	กัญชุา	15	กรัม	
(สุรศักดิ�	ลิขสิท่ธุิ�วัฒนกุล	และป็กป็้อง	ศร่สนิท่,	2558	:	33,	35)	(ป็ะวิน่	ไพัรท่อง,	2551	
:	69)	(g)	โคัเคัน	3	กรัม	(h)	เมท่แอมเฟตาม่น	25	กรัม	ฯลฯ”
	 จากบท่บัญญัติใน	Misuse	of	Drug	Act	มาตรา	17	ดังกล่าวข้างต้นนั�น	ม่การ
กำห้นด	 ให้้ผ่้คัรอบคัรองยาเสพัติดในป็ริมาณ์เกินกว่าท่่�กฎีห้มายกำห้นดให้้สันนิษฐาน
ไว้ก่อนว่าเป็็นผ่้กระท่ำคัวามผิดคัรอบคัรองยาเสพัติดเพัื�อจำห้น่าย	โดยในตอนท่้ายของ
มาตราน่�ได้บัญญัติว่า	 เว้นแต่	 จะพัิส่จน์ได้ว่าไม่ได้คัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย	ดังนั�น	บท่
สันนิษฐานดังกล่าวจ่งเป็็นบท่สันนิษฐาน	 ไม่เด็ดขาด	 ซึ่่�งจำเลยสามารถุนำพัยานห้ลักฐาน
มาพิัส่จน์ห้ักล้างว่าตนมิได้ม่ไว้ในคัรอบคัรอง	 เพัื�อจำห้น่ายได้ถุ่งแม้ว่าตนเองจะได้
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คัรอบคัรองยาเสพัติดในป็ริมาณ์เกินกว่าท่่�กฎีห้มายกำห้นดไว้	 จากการวิจัยในคัรั�งน่�จ่ง
มุ่งเน้นการแก้ไขกฎีห้มายให้้สามารถุแก้ไขปั็ญห้าท่่�เกิดข่�นตามพัลวัตของสังคัมไท่ย	
ในการวิจัยคัรั�งน่�ผ่้วิจัยพับป็ัญห้าท่างกฎีห้มายพัิจารณ์าได้ดังน่�	
	 1.	ป็ญัห้าท่างกฎีห้มายตามรัฐธุรรมนญ่แห่้งราชุอาณ์าจักรไท่ย	พุัท่ธุศกัราชุ	2560	
ได้นำห้ลักสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุท่ธุิ�	(presumption	of	innocence)	ว่าเป็็นห้น่�งในสิท่ธุิของ
ป็วงชุนชุาวไท่ยตามรัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุอาณ์าจักรไท่ย	พัุท่ธุศักราชุ	2560	ได้บัญญัติรองรับ
ห้ลักการท่่�วา่	สนันษิฐานไวก้อ่นวา่บรสิทุ่ธุิ�	(presumption	of	innocence)	ของผ่ต้้องห้า
ห้รือจำเลยใชุ้บังคัับ	 แต่อย่่ในลักษณ์ะกำห้นดเป็็นแม่บท่ของกฎีห้มายซึ่่�งเป็็นกฎีห้มาย
สง่สดุเท่า่นั�น	กฎีห้มายเก่�ยวกบัยาเสพัตดิท่่�บญัญตัจิะไม่นำห้ลกัสนันษิฐานไวก้อ่นวา่บรสิทุ่ธุิ� 
(presumption	of	innocence)	ของผ่ต้อ้งห้าห้รอืจำเลยไป็ใชุใ้นท่างป็ฏีบิตัแิตอ่ยา่งใด
	 2.	ป็ัญห้าท่างกฎีห้มายในชุั�นพัิจารณ์าคัด่ในคัด่อาญาเก่�ยวกับยาเสพัติด	 การรับ
ฟงัข้อเท่จ็จรงิเก่�ยวกบัคัวามผดิห้รือคัวามบรสิทุ่ธุิ�ของจำเลย	ในชุั�นพัจิารณ์าในคัดอ่าญา
เก่�ยวกับคัด่ยาเสพัติดในการรับฟังข้อเท่็จจริงเก่�ยวกับคัวามผิดห้รือคัวามบริสุท่ธุิ�	 เป็็น
เรื�องกระบวนการพิัจารณ์าท่่�ศาลในระบบกล่าวห้าได้ให้้คั่่คัวามท่ั�งสองฝ่ึายห้าพัยาน
ห้ลักฐานซึ่่�งเป็็นข้อเท่็จจริง	โดยฝึ่ายผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยต้องแสวงห้าพัยานห้ลักฐานซึ่่�ง
เป็็นข้อเท่็จจริงในท่างพัิส่จน์คัวามบริสุท่ธุิ�ของตนเองห้ากให้้การป็ฏีิเสธุว่ามิได้กระท่ำ
คัวามผิดตามฟ้อง	 ส่วนฝึ่ายรัฐ	 เจ้าห้น้าท่่�ของรัฐเน้นพัิส่จน์คัวามผิดไม่เน้นพัิส่จน์
คัวามบริสุท่ธุิ�ของผ้่ต้องห้าห้รือจำเลย	 โดยในคัด่ยาเสพัติดไม่เป็็นไป็ตามรัฐธุรรมน่ญ
แห้่งราชุอาณ์าจักรไท่ย	 แต่ม่การบัญญัติเฉพัาะไว้ในการแสวงห้าข้อเท็่จจริงในคัด่
ยาเสพัติดไว้	การรับฟังพัยานห้ลักฐานในคัด่อาญา	ม่ท่ั�งห้มด	4	ระดับ	กล่าวคัือ
	 1)	ในคัดย่าเสพัติดมก่ารรบัฟงัพัยานห้ลักฐานในชุั�นจบักมุซึ่่�งป็รากฎีตามป็ระมวล
กฎีห้มายวิธุ่พัิจารณ์าคัวามอาญา	มาตรา	84	โดยในการรับฟังพัยานห้ลักฐานชุุดจับกุม
นั�นจะรับฟังพัยานห้ลักฐานในการป็ฏีิเสธุห้รือรับสารภาพั	 ซึ่่�งในคัด่ยาเสพัติดส่วนให้ญ่
มกัจะตดับท่ห้รอืตดัพัยาน	ห้ากยาเสพัติดให้โ้ท่ษมป่็รมิาณ์มากโดยผ่ต้้องห้ารบัสารภาพั
เพืั�อท่่�จะไม่ตอ้งห้าพัยานห้ลักฐานเพัิ�มเติมท่ำให้ง้านไม่มม่ากเกินไป็ในการรวบรวมพัยาน
ห้ลกัฐานในชุั�นจบักมุ	แต่ผลเส่ยท่่�ตามมาคัอืป็ระชุาชุนท่่�ถุก่จบักมุในชุั�นจบักมุจะเสย่สทิ่ธุิ
ในการต่อส่้คัด่ห้ลายป็ระการ	เชุ่น	สิท่ธุิการม่ท่นายคัวาม	สิท่ธุิการม่ผ่้ซึ่่�งตนไว้วางใจรับ
ฟังป็ัญห้าท่่�เกิดข่�นดังน่�ในชัุ�นจับกุมเจ้าห้น้าท่่�ตำรวจในคัด่ยาเสพัติดมักไม่คั่อยให้้คัวาม
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สำคัญัเพัราะอาจเป็น็เรื�องยุง่ยากในการป็ดิคัด่ท่่�เกิดข่�นเพัราะผ่ต้อ้งห้าอาจตอ่ส่ค้ัดแ่ท่นท่่�
จะให้ก้ารรับสารภาพัไป็ตามท่่�มย่าเสพัติดไวใ้นคัรอบคัรอบคัรอง	อันมผ่ลให้ง้านในห้น้าท่่�
ไม่จบลงง่าย	ๆ	และเส่ยเวลาไป็โดยใชุ่เห้ตุ	
	 2)	ในคัดย่าเสพัติดให้โ้ท่ษการสอบสวนโดยพันักงานสอบสวนซ่ึ่�งพันกังานสอบสวน	
ตามเขตอำนาจตามมาตรา	 18	 มาตรา	 19	 ป็ระมวลกฎีห้มายวิธุ่พัิจารณ์าคัวามอาญา
และตามกฎีห้มายพัิเศษเก่�ยวกับยาเสพัติด	 การรวบรวมพัยานห้ลักฐานของพันักงาน
สอบสวนมกัจะไป็ในแนวท่างเด่ยวกบัเจา้ห้น้าท่่�ชุดุจบักมุ	กลา่วคัอืพันกังานสอบสวนจะ
สอบถุามผ่้ต้องห้าว่าในชุั�นตำรวจชุุดจับกุมให้้การว่าอย่างไร	ห้ากให้้การว่า	รับสารภาพั
ในคัด่ยาเสพัติด	พันักงานสอบสวนจะให้้ผ่้ต้องห้าให้้การเชุ่นเดิม	คัือให้้การรับสารภาพั	
เพัื�อให้้คัด่ไม่ม่คัวามยุ่งยากในการสรุป็เรื�องเพัื�อสั�งฟ้องคัด่ให้้พันักงานอัยการ	 	 จะเป็็น
เรื�องท่่�ง่ายต่อการท่ำงานในท่างป็ฏีิบัติแต่กลับเป็็นผลเส่ยห้ายเพัราะโดยส่วนให้ญ่
ผ่ต้้องห้าท่่�ท่ำผิดเก่�ยวกับยาเสพัติดจะท่ราบถุง่การกระท่ำผิดแต่ไมท่่ราบว่ารายละเอย่ด
ท่่�ตนเองรับสารภาพัไป็นั�นม่ผลถุ่งการถุ่กจำคุักยาวนานแค่ัไห้นเจ้าห้น้าท่่�ตำรวจชุุด
สอบสวนจะไม่บอกเนื�องจากกลัวว่าผ่้ต้องห้าจะกลับคัำให้้การเดิมซึ่่�งในคัวามเป็็นจริง
การท่่�จะรับฟังพัยานห้ลักฐานพันักงานสอบสวนก็คัวรบอกถุ่งข้อห้า	 รายละเอ่ยดแห่้ง
ข้อห้าให้้ชัุดเจนตามท่่�ม่บัญญัติไว้ในมาตรา	 131	 ป็ระมวลกฎีห้มายวิธุ่พัิจารณ์าคัวาม
อาญาเพัื�อให้้ผ่้ต้องห้าเข้าใจเนื�อห้าในคัด่ท่่�ตนเองถุ่กกล่าวห้าให้้ด่ยิ�งข่�นเพัื�อให้้ผ่้ต้องห้า
มโ่อกาสไดต้อ่ส่ค้ัดอ่ยา่งเต็มท่่�	มิใชุเ่ป็น็เรื�องท่่�ให้ผ้่ต้้องห้าไป็วดัดวงในชุั�นศาลเองเท่า่นั�น
	 3)	ในการรับฟังพัยานห้ลักฐานชุั�นอัยการ	ในคัด่อาญา	ส่วนให้ญ่เดินตามสำนวน
ในชัุ�นจบักุมและชุั�นสอบสวน	กลา่วคัอืพันกังานอยัการม่การสั�งฟอ้งคัดไ่ป็	ห้ากวา่จำเลย
ห้รือผ่้ต้องห้าให้้การรับสารภาพัมาสองชุั�นท่ั�งชุั�นจับกุมและชุั�นสอบสวนแล้ว	อัยการจะ
ม่คัำสั�งฟ้องโดยไม่พัิจารณ์าเพัิ�มเติมห้รือให้้ม่การสืบพัยานเพัิ�มเติมเพัราะเห้ตุว่าจำเลย
เองรับสารภาพัไม่ม่เห้ตุให้้ไม่สั�งฟ้องคัด่ในป็ระเด็นท่่�จำเลยรับสารภาพั	ตรงจุดน่�	แม้ว่า
ในชุั�นอัยการจะให้้ม่การร้องขอคัวามเป็็นธุรรมได้เพัื�อให้้ม่การสอบสวนเพัิ�มเติมแต่
พันักงานอยัการจะยื�นฟอ้งผ่ต้้องห้าห้รือจำเลยเชุน่เดมิเห้ตุเพัราะวา่ผ่ต้้องห้าห้รือจำเลย
เป็น็ผ่ท้่่�รบัสารภาพัเองไมม่บ่คุัคัลใดบงัคับั	แมจ้ะกลบัคัำภายห้ลงักเ็ป็็นการยากเนื�องจาก
พันักงานอัยการมองว่าผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยจำนนด้วยห้ลักฐาน	ท่ั�งนโยบายในคัด่อาญา
เก่�ยวกับยาเสพัติดสำนักงานอัยการ	ม่ลักษณ์ะไป็ในท่างป็ราบป็รามเชุ่นเด่ยวกันจ่งเป็็น
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เรื�องท่่�ผ่ต้้องห้าห้รือจำเลยตอ้งต่อส่ค้ัดใ่ห้ถุ้ง่ท่่�สดุเองจนกว่าศาลจะมค่ัำพัพิัากษาว่าไม่ม่
คัวามผิดห้รือม่เห้ตุสงสัยว่าผ่้ต้องห้าห้รือจำลยมิได้กระท่ำคัวามผิด	 อันม่ลักษณ์ะเป็็น
โท่ษกับพัลเมืองแต่ฝึ่ายเด่ยวเท่่านั�นไม่ม่ป็ระโยชุน์อันใดให้้พัลเมืองกลับมาท่ำงานห้รือ
รับใชุ้ป็ระเท่ศได้ด้วยด่
	 4)	ในการรับฟังพัยานห้ลักฐานของผ่้พัิพัากษาในการพัิจารณ์านั�น	ผ่้พัิพัากษาจะ
พัิจารณ์าคัด่ตามท่างนำสืบของฝึ่ายโจท่ก์และจำเลย	แต่ลักษณ์ะการนำสืบนั�นศาลไท่ย
ม่คัวามเชุื�อถุือน�ำห้นักพัยานเจ้าห้น้าท่่�รัฐมากจนท่ำให้้การรับฟังพัยานห้ลักฐานม่
คัวามคัลาดเคัลื�อนมากจากคัวามเป็็นจริงกล่าวคัือม่ห้ลายกรณ์่ท่่�รัฐโดยตุลาการห้รือ
ผ่พิ้ัพัากษาสามารถุท่่�จะพิัจารณ์าไม่ลงโท่ษจำเลยได้แตเ่พัย่งเพัราะคัดเ่ป็น็คัดย่าเสพัติด
ท่ำให้ค้ัดถุ่ก่ตดัสนิดว้ยพัยานห้ลักฐานเพัย่งเพัราะผ่ต้้องห้าห้รือจำเลยให้ก้ารรบัสารภาพั
เท่่านั�น	แม้ว่าในการรับฟังพัยานห้ลักฐานในมาตรา	84	ป็ระมวลกฎีห้มายวิธุ่พัิจารณ์า
คัวามอาญาบัญญัติว่าคัำรับสารภาพัไม่เป็็นพัยานห้ลักฐานท่่�ศาลห้รือผ่้พัิพัากษาจะฟัง
ลงโท่ษจำเลยได้ก็ตามแต่ในคัวามเป็็นจริงผ่้พัิพัาษาห้รือตุลาการม่คัวามป็ักใจเชืุ�อถุือว่า
ผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยกระท่ำผิดตามคัำฟ้องท่่�พันักงานอัยการสั�งฟ้องจริง	 	 ท่ั�งท่่�ในท่าง
นำสืบก็ม่เพั่ยงคัำรับสารภาพัและพัยานแวดล้อมท่่�ไม่ม่น�ำห้นักมาก	 แต่ผ่้พิัพัากษาศาล
ชุั�นต้นก็จะพิัจารณ์าลงโท่ษจำเลยไวก้อ่น	เพัย่งเพัราะเห็้นว่าจำเลยรับสารภาพัแล้ว	ตรง
จุดน่�ท่ำให้้เยาวชุน	 ป็ระชุาชุน	 ห้รือบุคัคัลท่่�ถุ่กดำเนินคัด่ซ่ึ่�งเป็็นจำเลยเส่ยสิท่ธุิและ
เสร่ภาพัไม่สามารถุท่ำให้้ศาลเห้็นได้ว่าบุคัคัลท่่�ถุ่กฟ้องมิได้กระท่ำคัวามผิดตามฟ้อง
	 3.	ป็ัญห้าท่างกฎีห้มายตามแนวคัิด	ท่ฤษฎี่ท่่�ว่า	“ไม่ม่คัวามผิด	 ไม่ต้องรับโท่ษ”	
ในคัดย่าเสพัตดินั�นได้นำห้ลกัการน่�ไป็ใชุ้ในการพัจิารณ์าคัดข่องเจ้าห้น้าท่่�รฐั	ในคัดย่าเสพัตดิ
นั�นยอ่มนำห้ลกั“ไมม่ค่ัวามผดิ	ไมต่อ้งรบัโท่ษ”	ไป็ใชุแ้ตก่ฎีห้มายเก่�ยวกบัยาเสพัตดิเป็น็
กฎีห้มายท่่�กำห้นดมาตรการลงโท่ษท่่�เป็็นไป็ในเชุิงป็ราบป็ราม	ห้ากว่าเจ้าห้น้าท่่�ของรัฐ
เชุื�อว่าบุคัคัลใดท่่�ม่ส่วนพััวพัันกับคัด่ยาเสพัติดนั�นย่อมห้มายคัวามว่า	 ผ่้บริสุท่ธุิ�อาจถุ่ก
ลงโท่ษไดโ้ดยมไิดก้ระท่ำคัวามผดิตามสมคัวรท่่�เขาไดก้ระท่ำไป็	ห้รอืบางกรณ์ก่ารลงโท่ษ
ของรฐัเกนิสมคัวรกวา่ท่่�บคุัคัลผ่ก้ระท่ำผดิเก่�ยวกบัยาเสพัตดิอนัเป็็นเรื�องท่่�กอ่ผลเสย่ตอ่
สิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าถุ่กกระท่บกระเท่ือน	
	 4.	 ป็ัญห้าท่างกฎีห้มายในการรับฟังพัยานห้ลักฐานในคัด่ยาเสพัติดในชุั�นจับกุม	
การรับฟังพัยานห้ลักฐานของเจา้ห้น้าท่่�รฐัเก่�ยวกับคัด่ยาเสพัติด	ไมร่บัฟงัพัยานห้ลักฐาน
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ในการพิัส่จน์คัวามผิดของบุคัคัลนั�น	 เนื�องด้วยการท่ำงานของเจ้าห้น้าท่่�รัฐท่ำงานใน
ลักษณ์ะเป็็นป็ฏิีป็ักษ์กับผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยอย่่แล้ว	 ดังนั�นการพัิส่จน์คัวามบริสุท่ธุิ�ใน
ท่างป็ฏิีบัติเป็็นเรื�องท่่�ผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยต้องแสวงห้าพัยานห้ลักฐานด้วยตนเองตาม
ห้ลักระบบกล่าวห้าในคัด่อาญา		ห้ากบุคัคัลใดถุ่กจับกุมเก่�ยวกับยาเสพัติดให้้โท่ษในชุั�น
จบักมุกจ็ะถุก่สอบถุามเบื�องตน้วา่ไดก้ระท่ำผิดจรงิห้รือไมอ่ยา่ง	ไร	แตเ่จา้พันกังานตำรวจ
ไม่สามารถุชุ่�นำได้ว่าให้้รับสารภาพัห้รือป็ฏีเิสธุ	แม้จะม่การแจ้งข้อกล่าวตามป็ริมาณ์ยาเสพัติด
ท่่�พับในขณ์ะกระท่ำคัวามผิดก็ตาม	การท่่�จะรับฟังถุง่คัวามบริสทุ่ธุิ�ในชุั�นจับกุมนั�น	พันกังาน
ชุดุจบักมุ	จะไม่ค่ัอยรบัฟังเนื�องจากเชืุ�อต่อสายตาว่าผ่ต้้องห้าได้กระท่ำผดิเก่�ยวกบัยาเสพัติด
มานั�นไดก้ระท่ำผดิตามท่่�ได้สบืมาจรงิ	ห้รอืป็กัใจเชุื�อแบบท่่�ไดม้ส่ายลบัไดร้ายงานมานั�น
	 5.		ปั็ญห้าท่างกฎีห้มายในการรับฟังพัยานห้ลกัฐานในคัดย่าเสพัติดในชุั�นสอบสวน
ของเจา้ห้นา้ท่่�ตำรวจชุดุจบักมุ	การรบัฟงัพัยานห้ลกัฐานในคัดย่าเสพัตดิในชุั�นสอบสวน
ของเจ้าห้น้าท่่�ตำรวจชุุดจับกุม	 ม่การรับฟังพัยานห้ลักฐานท่่�แสดงถุ่งคัวามบริสุท่ธุิ�ของ
ผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยจะเป็็นไป็ในแนวท่างเด่ยวกับชุั�นจับกุม	เนื�องจากในชุั�นสอบสวนไม่
ท่ราบถุ่งการจับกุมด้วยตนเอง	การรับฟังคัวามบริสุท่ธุิ�ของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยจ่งไม่รับ
ฟงัพัยานอย่างเต็มท่่�ให้เ้ป็น็เรื�องท่่�ผ่ต้้องห้าห้รือจำเลยต้องแสดงคัวามบริสทุ่ธุิ�ดว้ยตนเอง
ห้รือห้าพัยานห้ลักฐานมาเอง	ไม่เป็็นไป็ตามกฎีห้มายรัฐธุรรมน่ญรองรับไว้แต่อย่างใด	
	 6.	 ปั็ญห้าท่างกฎีห้มายว่าด้วยห้ลักการในคัด่อาญาท่่�ว่า	 “โจท่ก์ต้องนำสืบให้้
ป็ราศจากข้อสงสัยว่าจำเลยได้กระท่ำคัวามผิด”	ห้ลักการในคัด่อาญาท่่�ว่า	“โจท่ก์ต้อง
นำสืบให้้ป็ราศจากข้อสงสัยว่าจำเลยได้กระท่ำคัวามผิด”	 ต้องนำมาใชุ้ในคัด่ยาเสพัติด
ด้วยในการต่อส่้คัด่ในศาล	 เพ่ัยงป็ัญห้าการรับฟังพัยานห้ลักฐานในคัด่ยาเสพัติดนั�น	
มล่กัษณ์ะผลกัภาระของผ่ต้อ้งห้าห้รอืจำเลยในการตอ่ส่ใ้ห้เ้ตม็ท่่�เป็น็ภาระของผ่ต้อ้งห้า
ห้รือจำเลยมากกว่าคัด่ท่ั�วไป็	 ผลท่่�ตามมาคืัอจุดมุ่งห้มายของการพิัส่จน์คัวามผิดใน
คัวามจริงในคัด่ยาเสพัติดมิได้กระท่ำโดยป็ราศจากข้อสงสัยตามท่่�กฎีห้มายวางห้ลัก
เกณ์ฑ์ข์า้งตน้ไว	้	กลบักนัภาระการพัสิจ่นต์กห้นกัแกฝ่ึา่ยจำเลยการพัสิจ่นค์ัวามบรสิทุ่ธุิ�
ของตนเอง	 ในระบบกล่าวห้าท่ั�งสองฝึ่ายต้องสืบเพัื�อให้้เห้็นว่าน�ำห้นักพัยานฝึ่ายตนด่
กว่า	แต่ป็รากฎีว่าในคัด่ท่่�เก่�ยวด้วยป็ริมาณ์ยาเสพัติดนั�น	ป็รากฏีว่ากฎีห้มายบัญญัติให้้
ฝึ่ายป็ระชุาชุนห้รือผ่้ม่ยาเสพัติดไว้ในคัรอบคัรองต้องพัิส่จน์ถุ่งป็ริมาณ์ยาเสพัติดให้้ได้
ว่าม่ไว้เพืั�อเสพัมิได้ม่ไว้เพัื�อจำห้น่าย	 ดังนั�น	 	 เมื�อข้อสันนิษฐานท่่�ไม่เด็ดขาดท่่�ว่าด้วย
ป็ริมาณ์ยาเสพัติดม่เกินกว่าท่่�กฎีห้มายกำห้นดถุือว่าม่ไว้เพัื�อคัรอบคัรอง	
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	 7.	ป็ัญห้าท่างกฎีห้มายเก่�ยวกับคัำนิยามว่า	 “จำห้น่าย”	 ห้มายคัวามว่า	 ขาย	
แลกเป็ล่�ยน	จ่าย	แจก	ห้รือให้้โดยมส่ิ�งตอบแท่น	ห้รือผลป็ระโยชุน์อย่างอื�น	และให้้ห้มายคัวาม
รวมถุ่งม่ไว้เพัื�อจำห้น่าย	ตามพัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564  
ตามมาตรา	1	พัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564	ได้ให้้คัวาม
ห้มายในการ	 การขายห้รือจำห้น่ายยาเสพัติดม่คัวามห้มายกว้าง	 แต่ตามป็ระมวล
กฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564	นั�นมุง่เน้นไป็ในส่วนของการแพัร่ไป็ของยาเสพัติดเท่า่นั�น	
ไม่ได้มองเรื�องการซึ่ื�อขายเท่่านั�น	 แม้การแบ่งปั็นกันเสพัถืุอว่าเป็็นการขายเพัื�อระงับ
ยับยั�งการแพัร่ไป็ของยาเสพัติดซึ่่�งเรืองดังกล่าวไป็กระท่บกระเทื่อนสิท่ธิุของผ่้เสพั
ยาเสพัติดซ่ึ่�งเป็็นเพืั�อนกันห้รือร่้จักกัน	 การลงโท่ษในฐานคัวามผิดฐานขายยาเสพัติด
จ่งรุนแรงอย่างมากในฐานะผ่้ค้ัายาเสพัติดท่ั�งท่่�บางกรณ์่ผ่้เสพัยาเสพัติดแบ่งป็ันเพัื�อน	
การเสพัย่อมม่ฐานะเป็็นเพั่ยงผ่้สมคัวรได้รับการเย่ยวยารักษาฟ้�นฟ่ให้้กลับมาเป็็น
พัลเมืองท่่�ม่คัุณ์ภาพัต่อไป็	 การท่่�กฎีห้มายใชุ้ไป็ในลักษณ์ะป็ราบป็รามจ่งถุือว่ากระท่บ
กระเท่ือนต่อบุคัคัลท่่�เป็็นเพั่ยงผ่้สมคัวรได้รับการเย่ยวยาฟ้�นฟ่เกินสมคัวรอย่างยิ�ง
	 8.	ป็ญัห้ากฎีห้มายเก่�ยวกับขอ้สนันิษฐานของกฎีห้มายตามพัระราชุบัญญตัยิาให้้
ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	 พั.ศ.	 2564	 ไม่ม่การกำห้นดท่่�ว่าห้ากสารบริสุท่ธุิ�ของ
ยาเสพัตดิเกนิ	0.375	มลิกิรมัให้ถุ้อืวา่คัรอบคัรองเพัื�อจำห้นา่ย	ขดัห้รอืแยง้กบัห้ลกัสทิ่ธุิ
และเสร่ภาพัของป็ระชุาชุนตามรัฐธุรรมน่ญแห่้งราชุอาณ์าจักรไท่ยอ่กแล้วแต่กลับ
บญัญตัใิห้มใ่นลกัษณ์ะท่่�คัลมุเคัรอืวา่ห้ากมเ่ล็กนอ้ยให้ถุ้อืวา่คัรอบคัรองเพัื�อเสพัซึ่่�งสิ�งท่่�
คัวรพัิจารณ์าม่ดังน่�
	 ป็ระการท่่�	 1	 ในเรื�องสิท่ธุินั�นในกฎีห้มายอาญาได้กำห้นดว่าบุคัคัลจะถุ่กลงโท่ษ
เกินกวา่ท่่�ตนเองไดก้ระท่ำผดิได	้กลา่วคัอืผ่ต้อ้งห้าห้รอืจำเลยกระท่ำผดิแคัไ่ห้นยอ่มตอ้ง
ม่โท่ษเท่่าท่่�ตนเองได้กระท่ำผิดไป็เท่่านั�น	 การท่่�กฎีห้มายบัญญัติให้้สิท่ธิุของป็ระชุาชุน
ตามกฎีห้มายไป็ย่ดกับป็ริมาณ์ยาเสพัติดในการกำห้นดฐานคัวามผิดย่อมแสดงให้้เห็้น
วา่เน้นไป็ท่่�ป็ราบป็รามการกระท่ำผิดจนมองข้ามสิท่ธิุขั�นพัื�นฐานของป็ระชุาชุนท่่�คัวรได้
รับกล่าวคัือในการกำห้นดฐานคัวามผิด	 สมคัวรไป็พัิจารณ์าป็ริมาณ์ยาเสพัติดคัวบคั่่ไป็
กบัการกระท่ำของผ้่ต้องห้าห้รือจำเลยด้วยเพัราะเห้ตุผลว่าการกำห้นดท่่�เป็น็เชุงิลงโท่ษ
นั�นมลั่กษณ์ะผลกัให้ผ้่้เสพัยาเสพัตดิกลายไป็ผ่ค้้ัายาเสพัตดิไป็ดว้ย	โดยผลของบท่บัญญตัิ
ของกฎีห้มายท่ำให้ผ้่ส้มคัวรบำบัดกลายเป็น็ผ่ค้้ัายาเสพัติดไป็	ซึ่่�งไม่ตรงวัตถุปุ็ระสงค์ัของ
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การท่่�กฎีห้มายอาญาต้องการ	 ด้วยเห้ตุท่่�	 “กฎีห้มายอาญา”	 ต้องการท่่�จะรักษาคัวาม
สงบเร่ยบร้อยในสังคัมให้้ป็ระชุาชุนไม่ไป็ก่ออาชุญากรรมข่�นในระดับคัวามรุนแรงใน
ระดบัท่่�ตา่ง	ๆ 	กนัโดยกำห้นดโท่ษให้พ้ัอเห้มาะห้รอืเห้มาะสมกบัคัวามผดิท่่�บคุัคัลนั�นได้
กระท่ำไป็	ดังนั�นสิท่ธุิท่่�จะไม่ถุ่กลงโท่ษเนื�องจากมิได้กระท่ำคัวามผิดเกินกว่าท่่�ผ่้ต้องห้า
ห้รอืจำเลยกระท่ำยอ่มตอ้งชุดัแจง้มิป็ลอ่ยให้พ้ัลเมอืงห้รือป็ระชุาชุนไป็ตายเอาดาบห้นา้
ห้รือป็ล่อยให้้ผ่้ท่่�คัวรเป็็นผ่้เสพัยาเสพัติดกลายเป็็นผ่้ค้ัายาเสพัติดโดยกฎีห้มายผลักให้้
เป็็นอันม่ผลเส่ยอย่างยิ�ง	 เพัราะพัลเมืองไม่ได้รับป็ระโยชุน์แต่อย่างใด	 กลับยิ�งท่ำร้าย
พัลเมืองท่่�เข้าไป็เก่�ยวข้องท่ำให้้ยากท่่�จะกลับตัวกลับใจมาเป็็นพัลเมืองท่่�ด่ได้ในอนาคัต		
	 ป็ระการท่่�	2	 เสร่ภาพัของพัลเมือง	การท่่�กฎีห้มายอาญามุ่งป็ระสงคั์ก็เพัื�อรักษา
คัวามสงบเร่ยบร้อยห้รือศ่ลธุรรมอันด่ของป็ระชุาชุน	 แต่ขอบเขตของเสร่ภาพัในคัด่
ยาเสพัติดเมื�อพัลเมืองถุ่กสันนิษฐานว่าได้กระท่ำผิดเก่�ยวกับยาเสพัติดแล้วในลักษณ์ะ
คัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย	กระบวนการในการท่่�บุคัคัลนั�นจะสามารถุกลับมาใชุ้ชุ่วิตห้รือ
เป็็นผ่้เสพัยาท่่�คัวรได้รับการบำบัดนั�นจ่งเป็็นเรื�องยากด้วย	 กระบวนการนั�นให้้พัลเมือง
ขวนขวายห้าเงินห้รือท่รัพัย์สินเพัื�อใชุ้ในการป็ระกันตัวในท่างคัด่	 ซ่ึ่�งเมื�อพัิจารณ์าห้าก
พัลเมืองผ่้นั�นเป็็นเพั่ยงผ่้เสพัยาเสพัติดและม่ฐานะยากจนการท่่�ถุ่กดำเนินคัด่และถุ่กขัง
จำคักุไวไ้มม่ป่็ระโยชุนต่์อรฐัแตอ่ยา่งใดกลบัเป็น็ภาระเสย่มากกวา่เพัราะไมส่ามารถุกลบั
ไป็เลกิยาเสพัตดิและกลบัเนื�อกลบัตวัเป็น็คันด่ของสงัคัมไดเ้ลย	ดว้ยเห้ตวุา่กระบวนการ
ในการพิัจารณ์าห้ลักป็ระกันของคัด่ท่่�เป็น็ผ่ค้้ัายาเสพัติดเป็็นไป็ในลักษณ์ะท่่�มุง่เอาผิดให้้
เขด็ห้ลาบเป็น็ป็ระการสำคัญั	แตไ่มค่ัำนง่ถุง่เสรภ่าพัท่่�พัลเมอืงยอ่มตอ้งมอ่ย่ซ่ึ่่�งเป็น็ห้ลกั
ท่่�สำคััญอย่างยิ�งเชุ่นเด่ยวกัน	ด้วยเห้ตุผลท่่�ว่าเมื�อถุ่กดำเนินคัด่ในข้อห้าคัรอบคัรองเพัื�อ
จำห้น่ายยาเสพัติดฐานท่่�คัำนวณ์เงินห้รือห้ลักป็ระกันเป็็นจำนวนท่่�ส่งมากป็ระชุาชุนท่่�
มฐ่านป็านกลางห้รอืยากจนยอ่มต้องลำบากห้รอืไมส่ามารถุท่่�จะป็ระกนัตวัของผ่ต้อ้งห้า
ห้รอืจำเลยได้อนันำไป็ส่่การต้องถุก่จำคุักโดยท่่�ห้ากเป็น็เพัย่งผ่เ้สพัยาเสพัติดเท่่านั�น	กลบั
ถุ่กดำเนินคัด่ฐานคัวามผิดผ่้คั้ายาเสพัติดซึ่่�งพัิจารณ์าแล้วม่แต่เป็็นโท่ษต่อพัลเมืองและ
รฐัไมม่ป่็ระโยชุนใ์ด	ๆ 	เลยท่่�ใชุม้าตรการในฐานคัวามผดิตอ่ผ่ท้่่�เสพัยาเสพัตดิโดยใชุป้็รมิาณ์
ยาเสพัติดในการพัิจารณ์าเรื�องการป็ระกันตัวและในการกำห้นดเป็็นฐานคัวามผิด	
	 ดังจะเห็้นได้ว่าบุคัคัลม่สิท่ธิุและเสร่ภาพัในคัวามเป็็นอิสระและการพิัจารณ์าคัด่
ว่ายังมิใชุ่ผ่้กระท่ำผิดจนกว่าจะได้รับการพัิพัากษาถุ่งท่่�สุดว่าม่คัวามผิดนั�นรัฐธุรรมน่ญ
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ให้้การรับรอง	ดังนั�นบุคัคัลนั�นย่อมเป็็นผ่้บริสุท่ธุิ�อย่่จนกว่าจะได้พัิส่จน์ถุ่งคัวามผิด		แต่
ท่ั�งถุ่งแม้กฎีห้มายตามป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	 พั.ศ.	 2564	 จะกำห้นดเพั่ยงว่าผ่้ม่
ยาเสพัติดป็ระเภท่	1	เพั่ยงเล็กน้อยให้้ถุือว่าเสพันั�น	ก็ม่คัวามคัลุมเคัลือไม่ชุัดเจนอ่กนั�น
เองเพัราะไม่ร่้ว่าเท่่าไรอย่างไรถุ่งจำนวนเล็กน้อย
	 9.	 ป็ัญห้าการใชุ้ห้ลักเกณ์ฑ์์ตามจำนวนป็ริมาณ์ยาเสพัติดเป็็นห้ลักในการแยก
ผ้่เสพัยาเสพัติดกับผ่จ้ำห้น่ายยาเสพัติด	การใชุป้็ริมาณ์ในการแยกผ่เ้สพักับผ่ก้ระท่ำคัวาม
ผิดเป็็นผ่้จำห้น่ายยาเสพัติดม่ผลกระท่บต่อสิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยท่่�
เป็น็เพ่ัยงผ้่เสพัยาเสพัตดิเท่า่นั�น	ท่ำให้ผ้่เ้สพัยาเสพัตดิไดร้บัโท่ษท่่�เกนิกวา่มาตรฐานของ
โท่ษในคัวามผิดฐานเสพัยาเสพัติด	 ท่ำให้้ผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยตกเป็็นอาชุญากร	 โดยท่่�
จรงิแลว้คัวรไดร้บัการเยย่วยาท่่�เห้มาะสมตามจรงิ	เมื�อถุก่ลงโท่ษในฐานะผ่ค้ัา้ยาเสพัตดิ
ยอ่มท่ำให้ก้ารกลับมาเป็น็พัลเมืองท่่�มค่ัณุ์ภาพัได้ยากมากเพัราะสังคัมไม่ให้ก้ารย่อมรับ
และสิท่ธุิเสร่ภาพัท่่�เส่ยไป็เป็็นผลเส่ยห้ายมากกว่าผลด่ในการให้้ป็ระชุาชุนซ่ึ่�งเป็็น
ผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยได้รับการฟ้�นฟ่ให้้เลิกยาเสพัติดเป็็นท่างท่่�ด่กว่า
	 10.	 ปั็ญห้าการเร่ยกห้ลักป็ระกันในคัด่ยาเสพัติดในชัุ�นศาล	 ขัดห้รือแย้งกับห้ลัก
สิท่ธุิและเสร่ภาพัของป็ระชุาชุน	 ห้ลักเกณ์ฑ์์ในการป็ระกันตัวผ่้ต้องห้าในคัด่ยาเสพัติด
นั�นม่คัวามแตกต่างกันไป็ตามแต่ฐานคัวามผิดโดยพัิจารณ์าจากป็ริมาณ์ยาเสพัติดเป็็น
ห้ลักว่าจะม่คัวามผิดฐานใด	 เชุ่นจะเป็็นคัวามผิดฐานเสพัห้รือฐานจำห้น่ายเมื�อกำห้นด
เงินป็ระกันตามฐานคัวามผิด	 ดังนั�นย่อมต้องกระท่บกระเทื่อนสิท่ธุิของผ่้ต้องห้าห้รือ
จำเลยในคัด่ยาเสพัติดอย่างแน่นอน	 ซึ่่�งบุคัคัลท่่�ยากจนและน่าจะเป็็นผ่้เสพันั�นรัฐคัวร
จดัให้ม้ม่าตรการแบบผ่ป้็ว่ยเท่า่นั�น	มใิชุผ่่ค้้ัายาเสพัตดิอนัเป็็นการท่ำให้ส้ทิ่ธุแิละเสรภ่าพั
ของผ่้เสพัยาเสพัติดกับป็ระชุาชุนอย่างเท่่าเท่่ยมกัน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย
	 จากปั็ญห้ากฎีห้มายท่่�ได้วิเคัราะห้์ดังท่่�กล่าวมาแล้วในข้างต้น	 โดยพัิจารณ์าจาก
กฎีห้มายท่ั�งในป็ระเท่ศและต่างป็ระเท่ศ	 โดยเฉพัาะกฎีห้มายยาเสพัติดของป็ระเท่ศ
โป็รตเุกสไดใ้ชุก้ารกำห้นดป็รมิาณ์ท่่�สนันษิฐานวา่เป็น็ผ่เ้สพัยาเสพัตดิตามกฎีห้มายชืุ�อวา่	
Decree	Law	15/93	of	22	January	1993	ม่สาระสำคััญ	คัือ	“ผ่้คัรอบคัรองยาเสพัติด
เพัื�อใชุ้เสพัใน	 10	 วัน	 ไม่ม่คัวามผิด	 ห้ากผ่้นั�นถุ่กจับจะส่งไป็ให้้คัณ์ะกรรมการท่้องถิุ�น
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ชุ่วยเห้ลือบำบัด	A	local	Commission	for	the	Dssuasion	of	Drug	Addiction	ซึ่่�ง
ป็ระกอบด้วย	นักสังคัมสงเคัราะห้์	 แพัท่ย์	 ท่นายคัวาม	ห้ากเป็็นการคั้ายาเสพัติดต้อง
ระวางโท่ษจำคักุ	1	-	5	ปี็	ห้รอื	4	-	12	ปี็	แล้วแต่ป็ระเภท่ยาเสพัตดิและห้ากผ่ค้้ัายาเสพัติด
เป็็นการกระท่ำการค้ัายาเพัื�อนำเงินมาเสพัจะได้รับการลดโท่ษ”	 เมื�อพิัจารณ์าจาก
กฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดของป็ระเท่ศโป็รตุเกสจะเห้็นได้ว่าผ่้คัรอบคัรองยาเสพัติด
เพัื�อใชุ้เสพัใน	10	วัน	ไม่ม่คัวามผิดแตกต่างจากกฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดของไท่ย
 อภิปรายผลการวิจัย
	 ตามกรอบท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพืั�อแกแ้คัน้ท่ดแท่น	ท่ฤษฎีก่ารลงโท่ษเพืั�อขม่ข่ย่บัยั�ง	
ห้ลักการลงโท่ษตามท่ฤษฎ่ีห้รือท่ฤษฎ่ีฟ้�นฟ่ห้ลัก	 และห้ลักสิท่ธิุและเสร่ภาพัตาม
รฐัธุรรมนญ่ของผ่ต้้องห้าห้รอืจำเลยในคัด่ยาเสพัตดินั�นผลจากการวเิคัราะห์้สภาพัการณ์์
แห้่งป็ัญห้าและผลกระท่บเก่�ยวกับสิท่ธุิและเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยในคัด่
ยาเสพัติดตามรัฐธุรรมน่ญแห้่งราชุอาณ์าจักรไท่ย	พัุท่ธุศักราชุ	2560	ในป็ัจจุบันยังเน้น
ห้นักเชุิงป็ราบป็รามยาเสพัติดตามท่ฤษฎี่เพัื�อแก้แคั้นตอบแท่นในคัด่ยาเสพัติดโดยรัฐ
เน้นป็ริมาณ์ยาเสพัติดในการกำห้นดโท่ษแท่นท่่�จะเน้นท่ฤษฎี่การฟ้�นฟ่แก้ไขผ่้ต้องห้า
ห้รอืจำเลยในคัดย่าเสพัตดิให้ก้ลบัคันืส่ส่งัคัม	โดยผลเสย่ท่่�ป็ระจกัษช์ุดัคัอืป็ญัห้าการถุก่
จำคักุเกนิสมคัวรจากโท่ษท่่�รนุแรงเกนิไป็เพัราะกฎีห้มายไป็กำห้นดท่่�ป็รมิาณ์ยาเสพัตดิ
ในการลงโท่ษแท่นท่่�จะกำห้นดโท่ษโดยพิัจารณ์าถุ่งเจตนาของผ่้กระท่ำคัวามผิดเป็็น
สำคััญและถุ่งแม้นจะม่พัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติด	พั.ศ.	2564	ก็
ยังไม่ม่คัวามชุัดเจนในการแก้ไขป็ัญห้าท่่�เกิดข่�น	 ผลท่่�ตามมาคัือผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยใน
คัด่ยาเสพัติดถุ่กลงโท่ษจำคุักจำนวนมากและเส่ยสิท่ธุิและเสร่ภาพัตามรัฐธุรรมห้ลาย
ป็ระการในการไดรั้บป็ระโยชุนจ์ากรฐัในฐานะพัลเมืองของรฐัในการพัฒันาป็ระเท่ศและ
พัฒันาตนเองและนำมาซึ่่�งป็ญัห้าสังคัมอก่ห้ลายป็ระการ	ซึ่่�งสอดคัลอ้งกบัการวจิยัไดไ้ด้
ตั�งสมมติฐานไว้

ข้อเสนอแนะ
	 ในป็ระเท่ศโป็รตเุกสไดใ้ชุก้ารกำห้นดป็รมิาณ์ท่่�สนันษิฐานวา่เป็น็ผ่เ้สพัยาเสพัตดิตาม
กฎีห้มายชุื�อว่า	Decree	Law	15/93	of	22	January	1993	โดยสาระสำคััญ	คัือ		
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	 1)	ผ่้คัรอบคัรองยาเสพัติดเพัื�อใชุ้เสพัใน	10	วัน	ไม่ม่คัวามผิด
	 2)	 ห้ากผ้่นั�นถุ่กจับจะส่งไป็ให้้คัณ์ะกรรมการท่้องถิุ�นชุ่วยเห้ลือบำบัด	 A	 local	
Commission	for	the	Dssuasion	of	Drug	Addiction	ซึ่่�งป็ระกอบด้วย	นักสังคัมสงเคัราะห์้ 
แพัท่ย์	ท่นายคัวาม
	 3)	ห้ากเป็็นการคั้ายาเสพัติดต้องระวางโท่ษจำคัุก	1-5	ป็ี	ห้รือ	4-12	ป็ี	แล้วแต่
ป็ระเภท่ยาเสพัติด
	 4)		ห้ากผ่ค้้ัายาเสพัตดิเป็็นการกระท่ำการคัา้ยาเพืั�อนำเงนิมาเสพัจะไดรั้บการลดโท่ษ” 
(สุรศักดิ�	 ลิขสิท่ธุิ�วัฒนกุล	และป็กป็้อง	ศร่สนิท่,	2558	 :	25	 -	26)	 เมื�อพัิจารณ์าจาก
กฎีห้มายเก่�ยวกับยาเสพัติดของป็ระเท่ศโป็รตุเกสจะเห้็นได้ว่าผ่้คัรอบคัรองยาเสพัติด
เพัื�อใชุเ้สพัใน	10	วัน	ไมม่ค่ัวามผดิเลยแตใ่นป็ระเท่ศไท่ยการคัรอบคัรองยาเสพัตดิมโ่ท่ษ
และห้ากคัรอบคัรองเกนิกวา่ท่่�กฎีห้มายกำห้นดจะมโ่ท่ษถุง่คัรอบคัรองเพัื�อจำห้นา่ย	ซึ่่�ง
เป็น็เห้ตใุห้ก้ฎีห้มายผลกัผ่เ้สพัให้ก้ลายเป็น็ผ่ค้้ัายาเสพัตดิโดยใชุก้ฎีห้มายกำห้นดป็ริมาณ์
ยาเสพัติดในการสันนิษฐานว่าเป็น็ผ่จ้ำห้น่ายยาเสพัติดซึ่่�งไม่สามารถุนำตัวผ่ท่้่�เป็น็เพัย่ง 
ผ่เ้สพัยาเสพัตดิให้ก้ลบัมาเป็น็พัลเมืองท่่�ดไ่ด้	กลบัผลกัให้ผ้่เ้สพักลายเป็น็ผ่ค้้ัายาเสพัตดิ
เมื�อออกจากเรือนจำเพัราะฐานะท่่�ถุ่กลงโท่ษกฎีห้มายถืุอว่าเป็็นผ่้ค้ัายาเสพัติดนั�นเอง	
ป็ัจจุบันรัฐคัวรเป็ล่�ยนมุมมองและพัิจารณ์าถุ่งวิวัฒนาการของกฎีห้มายต่างป็ระเท่ศใน
โลกเพืั�อนำมาป็รบัป็ระยกุตใ์ชุก้บัป็ระเท่ศไท่ยเพัื�อคัุม้คัรองผ่เ้สพัยาเสพัตดิเป็น็ผ่ป้็ว่ยให้้
สามารถุฟ้�นฟ่กลับส่่สังคัมและกลับมาเป็็นพัลเมืองท่่�ด่ในอนาคัตได้ต่อไป็
	 จากการวิจยั	พับว่า	ผลป็รากฎีว่าในต่างป็ระเท่ศนั�นในป็ระเท่ศท่่�ใชุห้้ลกัเรื�องเจตนา
ในการลงโท่ษผ่้กระท่ำผิดเก่�ยวกับยาเสพัติดม่คัวามได้ผลท่่�น่าพัอใจท่ำให้้อาชุญากรรม
ลดลงอย่างมาก	เชุน่ป็ระเท่ศโป็รตุเกสแต่ป็ระเท่ศไท่ยการใชุห้้ลักป็ริมาณ์ยาเสพัติดกลับ
ไม่ได้ลดจำนวนอาชุญากรเก่�ยวกับยาเสพัติดลงแต่อย่างใด	 กลับม่ผลเส่ยเก่�ยวกับสิท่ธุิ
เสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยมากยิ�งข่�น	 ต่อมาเมื�อป็ระเท่ศไท่ยได้ม่พัระราชุบัญญัติ
ให้้ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายว่าด้วยยาเสพัติด	พั.ศ.	2564	ข่�นให้ม่ใน	ภาคั	3	บท่กำห้นดโท่ษ	
กต็ามแต่เรื�องโท่ษก็อาศัยการลงโท่ษโดยมองท่่�ป็รมิาณ์อย่างมนั่ยสำคัญัแท่นท่่�จะมองถุง่
เจตนาของบุคัคัลผ่้เก่�ยวข้องกับยาเสพัติด
		 เดมิผ่ว้จิยัไดพ้ัจิารณ์าวา่คัวรมก่ารป็รบัป็รงุแกไ้ขพัระราชุบญัญตัยิาเสพัติดให้โ้ท่ษ	
พั.ศ.	2522	เพืั�อให้้เป็ล่�ยนการกำห้นดป็ริมาณ์ยาเสพัติดให้้โท่ษป็ระเภท่ท่่�	1	ตามมาตรา	15 
วรรคัสาม	และเป็ล่�ยนแป็ลงการลงโท่ษท่างอาญา	มาตรา	65	ถุง่	มาตรา	67	ในบางกรณ์่
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ให้้เกิดคัวามเป็็นธุรรมมากยิ�งข่�นแต่กฎีห้มายท่ั�งฉบับได้ถุ่กยกเลิกไป็แต่ในการวิจัยก็ยัง
เป็็นส่วนสำคััญเนื�องจากกฎีห้มายท่่�แก้ไขให้ม่นั�นยังลงโท่ษผ่้ท่่�คัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่าย
รุนแรงโดยไม่ม่การมองถุ่งเจตนาของผ่้คัรอบคัรองเป็็นสำคััญว่าเสพัห้รือไม่	อย่างไร
	 จากการท่่�กลา่วมาแลว้ขา้งต้นคัวรมก่ารรา่งกฎีห้มายให้มข่่�นเพัื�อแกไ้ขบท่บญัตัใิน
ตามท่่�ได้วิจัยมานั�น
	 ร่างพัระราชุบัญญัติยาเสพัติดให้้โท่ษแก้เพัิ�มเติม	พั.ศ.	….	
	 โดยกฎีห้มายว่าด้วยยาเสพัติดให้้โท่ษโดยพัระราชุบัญญัติน่�ม่บางป็ระการท่่�คัวร
คัุม้คัรองสทิ่ธิุและเสรภ่าพัของผ่ต้้องห้าห้รอืจำเลยตามสทิ่ธุขัิ�นพัื�นฐานท่่�รฐัธุรรมนญ่แห้ง่
ราชุอาณ์าจกัรไท่ย	พัทุ่ธุศกัราชุ	2560	บญัญัตไิวใ้ห้ก้ระท่ำไดโ้ดยอำนาจตามบท่บญัญตัิ
แห้่งกฎีห้มาย
	 เดิมมาตรา	4		ในพัระราชุบัญญัติน่�
	 “ยาเสพัติดให้้โท่ษ”	ห้มายคัวามว่า…
	 “จำห้น่าย”	ห้มายคัวามว่า	ขาย	จ่าย	แจก	แลกเป็ล่�ยน	ให้้…..”
	 โดยแก้ไขร่างเป็็นคัำว่า	 	 “จำห้น่าย”ให้้แก้ไขเป็็นว่า	 	 “จำห้น่าย	ห้มายถุ่ง	 ขาย	
แจก	 จ่าย	 แลกเป็ล่�ยน	 	 ให้้	 ในลักษณ์ะแสวงห้าผลป็ระโยชุน์ตอบแท่นในลักษณ์ะท่่�
เป็็นการค้ัายาเสพัติด	 เว้นแต่	 การแจก	 การจ่าย	 การแจก	 แลกเป็ล่�ยนห้รือให้้กันเพืั�อ
เสพักันระห้ว่างผ่้เสพัยาเสพัติดด้วยกัน”	 ซึ่่�งป็ัจจุบันน่�พัระราชุบัญญัติให้้ใชุ้ป็ระมวล
กฎีห้มายยาเสพัติด	 พั.ศ.	 2564	 มาตรา	 1	 ก็บัญญัติไว้เห้มือนเดิมกับพัระราชุบัญญัติ
ยาเสพัติดให้้โท่ษจ่งสมคัวรแก้ไขดังร่างท่่�ผ่้วิจัยกล่าวไว้แล้วข้างต้น
	 ต่อมาแก้ไขในมาตรา		15	บัญญัติว่า	“ห้้ามมิให้้ผ่้ใดผลิต	นำเข้า	ส่งออก	จำห้น่าย
ห้รือม่ไว้ในคัรอบคัรองซึ่่�งยาเสพัติดให้้โท่ษในป็ระเภท่	 1	 เว้นแต่รัฐมนตร่ได้อนุญาต
เฉพัาะในกรณ์่จำเป็็นเพัื�อป็ระโยชุน์ของท่างราชุการ..”
	 (2)	แอมเฟตามน่ห้รืออนุพัันธ์ุแอมเฟตามน่	มป่็ริมาณ์คัำนวณ์เป็็นสารบริสทุ่ธุิ�ตั�งแต่
สามรอ้ยเจด็สบิห้า้มลิลกิรมัข่�นไป็	ห้รอืมย่าเสพัตดิท่่�มส่ารดงักลา่วผสมอย่จ่ำนวนสบิห้า้
ห้น่วยการใชุ้ข่�นไป็ห้รือม่น�ำห้นักสุท่ธุิตั�งแต่ห้น่�งจุดห้้ากรัมข่�นไป็	(ยกเลิกแล้ว)
	 โดยแก้ไขในร่างมาตรา	 15	 วรรคัสาม	 เป็็นว่า	 “(2)	 แอมเฟตาม่นห้รืออนุพัันธ์ุ
แอมเฟตาม่น	 ม่ป็ริมาณ์คัำนวณ์ยาเสพัติดท่่�ใชุ้เสพัเกินป็ริมาณ์ต่อคัน	 ท่่�ใชุ้ยาเสพัติดเป็็นเวลา 
10	วันข่�นไป็	ห้รือม่น�ำห้นักสุท่ธุตัิ�งแต่ห้น่�งจดุห้้ากรัมข่�นไป็”	ซึ่่�งแม้ยกเลิกไป็แล้วผ่วิ้จยัเห้น็ว่า
คัวรมก่ารแก้ไขให้้กฎีห้มายให้ม่แก้ไขไป็ด้วยให้้เห้็นถุ่งลักษณ์ะของผ่้เสพัท่่�ชุัดเจนยิ�งข่�น
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	 โดยป็จัจบุนัน่�ไดม้ก่ารป็ระกาศใชุพ้ัระราชุบญัญติัให้ใ้ชุป้็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัตดิ	
พั.ศ.	2564	ข่�น	โดยมาตรา	90	บัญญัติว่า	“ห้้ามผ่้ใดผลิต	นำเข้า	ส่งออก	จำห้น่าย	ห้รือ
ม่ไว้ในคัรอบคัรองซึ่่�งยาเสพัติด	 ให้้โท่ษในป็ระเภท่	 1	 เว้นแต่เป็็นกรณ์่ท่่�ได้รับอนุญาต
ตามมาตรา	34	ห้รือมาตรา	35	(3)”	การบัญญัติกฎีห้มายให้้เรื�องการคัรอบคัรองเพัื�อ
จำห้น่ายม่โท่ษรุนแรงมากไม่ม่การบัญญัติเก่�ยวป็ริมาณ์สารบริสุท่ธุิ�ของยาเสพัติดไว้ไว้”
	 โดยป็รากฏีในลักษณ์ะ	4	บท่กำห้นดโท่ษเก่�ยวกับการผลิต	นำเขา้	ส่งออก	จำห้น่าย	
ม่ไว้ในคัรอบคัรอง	ห้รือนำผ่านซึ่่�งยาเสพัติดให้้โท่ษและวัตถุุออกฤท่ธุิ�	
	 มาตรา	145	บัญญตัวิา่	“ผ่ใ้ดผลิต	นำเขา้	สง่ออก	จำห้นา่ย	ห้รือมไ่วใ้นคัรอบคัรอง
ซึ่่�งยาเสพัติดให้้โท่ษ	ในป็ระเภท่	1	อันเป็็นการฝึ่าฝึ้นมาตรา	90	ต้องระวางโท่ษจำคัุกไม่
เกินสิบห้้าป็ี	และป็รับไม่เกิน	ห้น่�งล้านห้้าแสนบาท่…”
	 มาตรา	107	บัญญัติว่า	“การม่ไว้ในคัรอบคัรองซึ่่�งยาเสพัติดให้้โท่ษในป็ระเภท่	1	
ป็ระเภท่	2	ห้รือป็ระเภท่	5	ห้รือ	วัตถุุออกฤท่ธุิ�ในป็ระเภท่	1	ห้รือป็ระเภท่	2	ในป็ริมาณ์
เลก็นอ้ยซึ่่�งไมเ่กนิป็รมิาณ์ท่่�รฐัมนตรว่า่การ	กระท่รวงสาธุารณ์สุขกำห้นดในกฎีกระท่รวง	
ให้้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าม่ไว้ในคัรอบคัรองเพัื�อเสพั”	 มาตรา	 107	 บัญญัติแตกต่างกับ
กฎีห้มายเก่�ยวกบัยาเสพัตดิเดมิซึ่่�งม่ลกัษณ์ะท่่�แป็ลกเพัราะไมไ่ดก้ำห้นดป็รมิาณ์ยาเสพัตดิ
ไวว้า่จำนวนเท่า่ไร	่ท่่�วา่	“เลก็น้อย”	ซึ่่�งยงัไม่มแ่นวท่างท่่�ชัุดเจนในขณ์ะน่�วา่ป็ริมาณ์เท่า่ใด	
แต่ท่่�สำคััญคืัอเจตนาชุ่วยผ่้เสพัให้้ได้รับโท่ษน้อยลงอันเป็็นเรื�องท่่�ด่	 แต่เมื�อป็ริมาณ์
ยาเสพัติดไม่ชุัดเจนนั�นในการกำห้นดว่าคัรอบคัรองเพัื�อจำห้น่ายห้รือเสพัอาจเป็็น
มาตรการท่่�ยิ�งเด็ดขาดข่�นก็ได้	
	 ดังนั�น	 จากการวิจัยเชุิงเอกสารการสัมภาษณ์์เชุิงล่ก	 และการสนท่นากลุ่ม	 ท่่�
ผ่้วิจัยได้จัดท่ำข่�นจ่งเป็็นแนวท่างให้้รัฐต้องม่การแก้ไขกฎีห้มายตามพัระราชุบัญญัติให้้
ใชุ้ป็ระมวลกฎีห้มายยาเสพัติดอย่างเร่งด่วนเพัื�อให้้ผ่้ป็่วยซึ่่�งเสพัติดยาเสพัติดกลับมาม่
โอกาสกลับคันส่่สังคัมในฐานะพัลเมืองท่่�ด่ต่อไป็ซึ่่�งคัวรพิัจารณ์าการบัญญัติกฎีห้มาย
โดยมองในภาพัรวมมากกว่าท่่�จะใชุ้มาตรการป็ราบป็รามเท่่านั�นเพัราะจากท่่�ผ่านมาไม่
สามารถุแก้ไขปั็ญห้าใด	ๆ 	ได้เลยกลับเพัิ�มภาระให้รั้ฐในด้านค่ัาใชุจ้า่ยในการดผ่่ป่้็วยและ
ผ่้คั้ายาเสพัติดรายย่อยมากเกินไป็จนกลายเป็็นป็ัญห้าท่่�ห้าท่างออกไม่ได้เห้มือนเชุ่น
ป็จัจุบนัท่่�พัลเมืองท่่�เก่�ยวข้องกับยาเสพัติดล้นคุัก	โดยรัฐไม่คัดิห้ามาตรการอื�น	ๆ 	มาชุ่วย
พัลเมืองของตนเองเลยซึ่่�งกฎีห้มายให้ม่เก่�ยวกับยาเสพัติดก็ยังไม่แน่ว่าจะชุ่วยให้้สิท่ธุิ
และเสร่ภาพัของผ่้ต้องห้าห้รือจำเลยด่ข่�นห้รือไม่อย่างไร	 เพัราะเห้ตุผลกฎีห้มายว่าไม่
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พัจิารณ์าเจตนาของผ่ก้ระท่ำผดิเป็น็สำคัญัในการลงโท่ษผ่ต้อ้งห้าห้รอืจำเลยและบรบิท่
การคั้ายาเสพัติดให้้โท่ษในสังคัมไท่ย		
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน่�	 ม่วัตถุุป็ระสงคั์	 เพัื�อศ่กษามาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการกับ
การเผยแพัร่ขา่วป็ลอมท่่�กำลงัเป็น็ป็ญัห้าสำคัญัในป็จัจบุนั		นอกจากน่�ยงัศก่ษาแนวท่าง
การใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายดำเนินการกับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมในอนาคัตด้วย	
การวจิยัน่�เป็น็การวจิยัเชุงิคุัณ์ภาพั	กลุม่ตัวอยา่งท่่�ศก่ษาวจิยัป็ระกอบดว้ย	กลุม่ผ่บ้รหิ้าร
ระดับนโยบายท่่�เก่�ยวข้องกับการต่อต้านข่าวป็ลอม	 กลุ่มห้น่วยงาน	 ผ่้ป็ระกอบการ		
ผ่้ป็ฏิีบัติการ	 ป็ระชุาชุนท่่�ได้รับผลกระท่บจากข่าวป็ลอม	 และกลุ่มผ่้ม่คัวามร่้
คัวามเชุ่�ยวชุาญท่างด้านกฎีห้มาย	 จำนวนผ่้ให้้ข้อม่ลห้ลักรวม	 102	 คัน	 ท่ำการศ่กษา
ดว้ยการวเิคัราะห้เ์อกสาร	การสมัภาษณ์ร์ะดับลก่	และจากการสังเกตท่ั�งแบบมส่ว่นรว่ม	
และแบบไม่ม่ส่วนร่วม	ผลการศ่กษา	พับว่า	1)	มาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการ
กับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมในปั็จจุบัน	 คัือ	 พัระราชุบัญญัติว่าด้วยการกระท่ำคัวามผิด
เก่�ยวกับคัอมพัิวเตอร์	พั.ศ.	2560	ป็ระมวลกฎีห้มายอาญาท่่�ม่บท่บัญญัติเก่�ยวกับคัวาม
ผิดฐานห้มิ�นป็ระมาท่	 ป็ระมวลกฎีห้มายอาญาฐานคัวามผิดลหุ้โท่ษ	 และป็ระมวล
กฎีห้มายแพั่งและพัาณ์ิชุย์ว่าด้วยการละเมิด	2)	แนวท่างการใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มาย
ดำเนินการกับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมในอนาคัต	 คืัอ	 การป็รับป็รุงกฎีห้มายป็ระกอบ
กิจการกระจายเส่ยงและกิจการโท่รท่ัศน์	 ในการกำกับด่แลเนื�อห้าของผ่้ป็ระกอบการ	
การเพัิกถุอนใบอนุญาตของผ่้สื�อข่าวท่่�เผยแพัร่ข่าวป็ลอม	 ป็รับป็รุงกฎีห้มายเก่�ยวกับ
การเลือกตั�งกรณ์ผ้่่ท่่�สร้างห้รือเผยแพัร่ขา่วลวงถืุอว่าขาดคุัณ์สมบัตใินการดำรงตำแห้น่ง
ท่างการเมือง	 ออกกฎีห้มายกำกับด่แลผ่้ให้้บริการเท่คัโนโลย่แพัลตฟอร์ม	 บริษัท่
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เท่คัโนโลยผ่่ใ้ห้บ้ริการสื�อสงัคัม	ต้องรบัผดิชุอบในการคัวบคุัมการแพัร่กระจายข่าวป็ลอม	
การนำเนื�อห้าข่าวท่่�ผิดกฎีห้มายออกจากระบบฯ	 การปิ็ดกั�นเนื�อห้าท่่�ผิดกฎีห้มายบน
ระบบฯ	 ภายในระยะเวลา	 24	 ชุั�วโมง	 การกำห้นดให้้ผ่้ให้้บริการแพัลตฟอร์มเป็ิดเผย
รายละเอย่ดของการโฆษณ์าท่่�พับการกระท่ำผิดท่่�ห้ลอกลวงห้รือให้เ้นื�อห้าท่่�ผดิกฎีห้มาย	
ตลอดจนการออกกฎีห้มายท่่�ส่งเสริมให้้ม่การบริห้ารจัดการกับข่าวป็ลอมแบบ
บ่รณ์าการด้วยการม่ส่วนร่วมห้ลายฝึ่าย	(Multi-Stakeholder)
คำสำคัญ : ข่าวป็ลอม;	มาตรการท่างกฎีห้มายกับข่าวป็ลอม;		การบังคัับใชุ้กฎีห้มาย

กับข่าวป็ลอม

Abstract
 The purposes of this research were to investigate the legal measures 
taken to deal with the dissemination of fake news that are currently 
major	concern,	and	to	analyze	guidelines	for	taking	legal	measures	against	
the	dissemination	of	fake	news	in	the	future.	This	research	was	a	qualitative	
research.	The	samples	of	this	research	were	102	key	informants	consisted	
of policy level executives involved anti-fake news, related agency 
personnel, entrepreneurs, operators, persons who were affected by fake 
news,	 and	 legal	 experts.	 The	data	were	 collected	 from	analyzing	 the	
documents, in-depth interviews, and participation and non-participation 
observations.	 The	 results	 of	 the	 research	were	 1)	 The	 current	 legal	
measures taken against the dissemination of fake news are: Thailand’s 
Computer-Related	Crime	Act,	B.E.	2560,	a	criminal	code	 that	contains	
provisions	for	defamation	offenses,	Criminal	Code	for	Petty	Offenses,	and	
the	Civil	and	Commercial	Code	of	Infringement;		2)	Guidelines	for	taking	
legal measures to deal with fake news in the future are as follows: to 
improve	the	law	on	broadcasting	and	television	businesses;	to	supervise	
the	contents	of	the	operators;	to	revoke	the	license	of	journalists	who	
publish	fake	news;	to	amend	the	electoral	law	in	cases	where	people	
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who	create	or	spread	fake	news	are	disqualified	from	political	office;	to	
enact a law to regulate platform technology providers, technology 
companies, and social media providers to take responsibility for controlling 
the spread of fake news and removing illegal news content from the 
system	and	blocking	illegal	content	on	the	system	within	24	hours;	to	
regulate the platform operators to disclose details of advertisements 
found	to	be	fraudulent	or	providing	illegal	content;	and	to	enact	a	law	
which promotes integrated management of fake news with multi-stakeholder 
engagement.
Keywords : Fake	 News;	 Legal	 Measures	 Against	 Fake	 News;	 Law	
Enforcement	Against	Fake	News

บทนำา
	 คัวามกา้วห้นา้ของเท่คัโนโลยแ่ละการสื�อสารในป็จัจบุนั	ท่ำให้เ้กดิสงัคัมอก่สงัคัม
ห้น่�ง	ท่่�เร่ยกกันว่า	“สังคัมออนไลน์”	ท่่�ท่ำให้้คันทุ่กเพัศ	ทุ่กวัย	ทุ่กกลุ่มอายุ	สามารถุ
สื�อสารถุ่งกันได้อย่างรวดเร็ว	 โดยในระยะแรกการสื�อสารผ่านสื�อสังคัมออนไลน์	 จะม่
เนื�อห้าท่่�เก่�ยวกับการดำรงชุ่วิต	 อาห้าร	 การท่่องเท่่�ยว	 ห้รือข้อม่ลท่างด้านสุขภาพั	
ในลักษณ์ะการแลกเป็ล่�ยน	 และแบ่งปั็นข้อม่ลซึ่่�งกันและกัน	 (สุรพังษ์	 โสธุนะเสถุ่ยร,	
2553;	อิสริยะ	ไพัร่พั่าย,	2560)
	 เมื�อการสื�อสารผ่านสื�อสังคัมออนไลน์เข้ามาในชุ่วิตป็ระจำวันของคันเพัิ�มมากข่�น
กอ่ให้เ้กิดการเป็ล่�ยนแป็ลงท่างพัฤตกิรรมท่ั�งในดา้นคัวามเชุื�อท่ศันคัต	ิคัวามร่ค้ัวามเขา้ใจ	
ของผ่บ้ริโภคั	ห้รือมอิ่ท่ธิุพัลต่อการตัดสินใจของผ่บ้ริโภคัเพัิ�มมากข่�น	ท่ำให้ก้ลุม่ผ่เ้อารัด
เอาเป็ร่ยบสังคัมเริ�มให้้ข้อม่ลท่่�ผิดเพั่�ยน	 โดยในระยะแรก	 เป็็นเรื�องท่่�เก่�ยวข้องกับ
ผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�เก่�ยวกับสุขภาพั	 และผลิตภัณ์ฑ์์เสริมคัวามงามท่่�ผ่้บริโภคัในสื�อสังคัม
ออนไลน์ม่การส่งต่อข้อม่ลท่่�ผิดเพั่�ยนออกไป็อย่างกว้างขวาง	ซึ่่�งเป็็นจุดเริ�มต้นของการ
เกิดข่าวป็ลอมในสังคัม	(อิสริยะ	ไพัร่พั่าย,	2560;	ณ์ัฐนันท่์	อิท่ธุิยาภรณ์์,	2562;	ดนยา	
สุเวท่เวท่ิน,	2562)
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	 เมื�อข่าวป็ลอมสามารถุสร้างผลป็ระโยชุน์ให้้กับกลุ่มผ่้เอารัดเอาเป็ร่ยบสังคัมได้
อย่างแพัร่ห้ลาย	 การขยายตัวของข่าวป็ลอม	 จ่งแพัร่ห้ลายออกไป็ทุ่กมิติท่ั�งท่างด้าน
เศรษฐกิจ	สังคัม	การเมือง	การป็กคัรอง		แม้ว่า	ห้น่วยงานท่างการศ่กษาจะเร่งพััฒนา
ผ่เ้รย่นให้ม้คุ่ัณ์ลักษณ์ะ	ห้รือมทั่่กษะเพัิ�มข่�นอก่	1	ทั่กษะ	คืัอ	ทั่กษะการร่เ้ท่า่ทั่นสื�อ	ห้รือ
ห้น่วยงานท่างด้านการสื�อสารต่างๆ	จะให้้คัวามร่้ในเรื�องการตรวจสอบข่าวสารท่างสื�อ
สังคัมออนไลน์ก่อนจะส่งต่อไป็ยังผ่้อื�นก็ตาม	แต่ก็พับว่า	จำนวนข่าวป็ลอมกลับเพัิ�มส่ง
ข่�นอย่างต่อเนื�อง	 (สมาคัมนักข่าววิท่ยุและโท่รท่ัศน์,	 2561;	 สุป็ัญญา	 อภิวงศ์โสภณ์,	
2561;	สำนักเลขาธุิการนายกรัฐมนตร่,	2563)
	 อย่างไรก็ตาม	ป็ัญห้าของการส่งต่อข่าวป็ลอม	นอกจากจะเป็็นการให้้ข้อม่ลท่่�ผิด
กับผ่้อื�นแล้ว	 เนื�อห้าของข่าวป็ลอมจำนวนห้น่�งจะม่ผลเส่ยต่อผ่้ส่งต่อข่าวป็ลอมท่่�จะม่
คัวามผิดท่างกฎีห้มาย	 และม่การฟ้องร้องกันท่ั�งท่างอาญาและท่างแพั่งได้	 แต่ก็พับว่า	
การผลิตข่าวป็ลอมไม่ได้ลดน้อยลงแต่อย่างใดยังม่	 การส่งต่อข้อม่ลท่่�เป็็นข่าวป็ลอม
ไม่ลดลงอย่างต่อเนื�อง	 และผ่้บริโภคัท่่�ตกเป็็นเห้ยื�อก็ไม่ได้ลดน้อยลงเชุ่นกัน	 แสดงให้้
เห้น็ว่ามาตรการในการดำเนินการกับผ่ผ้ลิตและเผยแพัร่ขา่วป็ลอมยังไม่เห้มาะสม	และ
ไมเ่พ่ัยงพัอ	(นันท่กิา	ห้น่สม,	2560;	ป็ณิ์ตตา	เกษมจันท่โชุต,ิ	2562;	พิักลุ	จนัท่วิชุญสุท่ธุ,ิ	
2563)
	 ผ่้วิจัย	จ่งเห้็นว่า	เพัื�อให้้การแก้ไขป็ัญห้าดังกล่าวเกิดผลอย่างเป็็นร่ป็ธุรรม	คัวรม่
การศ่กษามาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการกับข่าวป็ลอมในป็ระเท่ศไท่ยเพัื�อจะ
เป็็นป็ระโยชุน์กับห้น่วยงานต่าง	 ๆ	 ท่ั�งห้น่วยงานการจัดการศ่กษาในระดับอุดมศ่กษา	
และห้นว่ยงานท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการบงัคับัใชุก้ฎีห้มายใชุเ้ป็น็ขอ้มล่ในการพัฒันามาตรการ
ท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการกับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมในป็ัจจุบัน	 และใชุ้เป็็นแนวท่าง
กำห้นดมาตรการท่างกฎีห้มายในการดำเนินการกับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมในอนาคัต
ต่อไป็

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	เพัื�อศ่กษามาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการกับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมใน
ป็ัจจุบัน	
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	 2.	 เพืั�อศ่กษาแนวท่างการใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายดำเนินการกับการเผยแพัร่
ข่าวป็ลอมในอนาคัต

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผ่ว้จิยัมุง่ศก่ษาเอกสาร		แนวคิัด		ท่ฤษฎ่ี	กฎีห้มาย	และการดำเนินการท่่�เก่�ยวข้อง
กับการจัดการกับข่าวป็ลอม	 ตลอดจนการศ่กษามาตรการท่างกฎีห้มายท่่�เก่�ยวกับการ
จดัการกบัขา่วป็ลอม	ในป็จัจบุนัและใชุเ้ป็น็แนวท่างการใชุม้าตรการท่างกฎีห้มายดำเนิน
การกบัการเผยแพัรข่า่วป็ลอมในอนาคัตดว้ยการสมัภาษณ์เ์ชุงิลก่ในป็ระเดน็นโยบายท่่�
เก่�ยวข้องกับการต่อต้านข่าวป็ลอม		ป็ระเด็นคัวามคัาดห้วังต่อมาตรการจัดการกับข่าว
ป็ลอม	 ของห้น่วยงาน	 ผ่้ป็ระกอบการ	 ผ่้ป็ระกอบกิจการ	 ป็ระชุาชุน	 และป็ระเด็น
มาตรการให้ม่	ๆ	ท่่�สามารถุใชุ้ในการดำเนินการจัดการกับข่าวป็ลอม	ในป็ระเท่ศไท่ย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิจัยน่�เป็็นงานวิจัยเชุิงคัุณ์ภาพัผ่้วิจัยท่ำการศ่กษากับกลุ่มตัวอย่าง	จำนวน	3	
กลุ่ม	1)	กลุ่มผ่้บริห้ารระดับนโยบายท่่�เก่�ยวข้องกับการต่อต้านข่าวป็ลอม		จำนวนรวม	
28	 คัน	 	 2)	 กลุ่มห้น่วยงาน/ผ่้ป็ระกอบการ/ผ้่ป็ฏีิบัติการกิจการ/ป็ระชุาชุนท่่�ได้รับ
ผลกระท่บจากข่าวป็ลอม		จำนวนรวม	34	คัน		3)		กลุ่มผ่้ม่คัวามร่้ท่างด้านกฎีห้มายท่ั�ง
ในส่วนท่นายคัวาม	 และคัณ์าจารย์สาขาวิชุานิติศาสตร์	 ในสถุาบันอุดมศ่กษา	 จำนวน
รวม	40	คัน		รวมม่ผ่้ให้้ข้อม่ลห้ลัก	102	คัน	เท่คันิคัในการคััดเลือกกลุ่มตัวอย่างผ่้วิจัย
ใชุ้เท่คันิคัสโนบอลล์	ผ่้วิจัยท่ำการศ่กษาโดยการวิเคัราะห้์เอกสาร	การสัมภาษณ์์ระดับ
ล่ก	 และจากการสังเกตแบบม่ส่วนร่วม	 และการสังเกตแบบไม่ม่ส่วนร่วม	 ในพัื�นท่่�
กรุงเท่พัฯ	ท่ำการเก็บข้อม่ล		ในชุ่วง	เดือน	มกราคัม	2564	–	กันยายน		2564	ผลการ
สัมภาษณ์์ท่่�ผ่านการตรวจสอบแบบสามเส้าจะถุ่กนำไป็วิเคัราะห้์ผลด้วยเท่คันิคัการ
วิเคัราะห้์เนื�อห้าและนำไป็ใชุ้ในการสรุป็ผลต่อไป็

ผลการวิจัย
	 ผ่้วิจัยท่ำการศ่กษา	 เป็็น	 2	 ขั�นตอน	 ขั�นตอนแรก	 เป็็นการศ่กษามาตรการท่าง
กฎีห้มายท่่�ป็ระเท่ศไท่ยใชุด้ำเนนิการกบัห้นว่ยงานห้รอืบคุัคัลท่่�ท่ำการเผยแพัรข่า่วป็ลอม
ในป็ัจจุบัน	 และขั�นตอนท่่�สอง	 เป็็นการศ่กษาแนวท่างท่่�ป็ระเท่ศไท่ยจะนำไป็ใชุ้เป็็น
มาตรการท่างกฎีห้มายเพัื�อดำเนนิการกบัห้น่วยงานห้รือบคุัคัลท่่�ท่ำการการเผยแพัร่ขา่ว
ป็ลอมในอนาคัต		ผลการศ่กษาม่	ดังน่�
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 1) มาตรการทางกฎหมายทีใ่ชด้ำเนินการกับการเผยแพร่ขา่วปลอมในปัจจุบนั
	 ผลการศก่ษา	พับวา่	กลุม่ตวัอยา่งท่ั�งสามกลุม่	คัอื	กลุม่ผ่บ้รหิ้ารห้นว่ยงานตอ่ตา้น
ข่าวป็ลอม	 กลุ่มผ่้ได้รับผลกระท่บจากข่าวป็ลอม	 กลุ่มท่นายคัวาม	 และอาจารย์สาขา
วิชุานิติศาสตร์	 เห้็นสอดคัล้องกันว่า	มาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการกับการเผย
แพัร่ข่าวป็ลอมในป็ัจจุบัน	 เป็็นการดำเนินการในเชุิงรับ	 ห้รือเชุิงแก้ไขสิ�งท่่�เกิดข่�นเพั่ยง
อยา่งเดย่ว	โดยกลุม่ผ้่ได้รบัผลกระท่บจากข่าวป็ลอมเห็้นว่าปั็จจุบนัดำเนินการตามคัวาม
ผิดฐานกระท่ำคัวามผิดเก่�ยวกับคัอมพิัวเตอร์	 การกระท่ำคัวามผิดป็ระมวลกฎีห้มาย
อาญาฐานห้มิ�นป็ระมาท่	 ในขณ์ะท่่�กลุ่มผ่้บริห้ารห้น่วยงานต่อต้านข่าวป็ลอม	 กลุ่ม
ท่นายคัวามและอาจารยส์าขาวชิุานติิศาสตรเ์ห้น็วา่		เป็น็การกระท่ำคัวามผดิฐานกระท่ำ
คัวามผิดเก่�ยวกับคัอมพัิวเตอร์	 การกระท่ำคัวามผิดป็ระมวลกฎีห้มายอาญาฐานห้มิ�น
ป็ระมาท่	 การกระท่ำคัวามผิดป็ระมวลกฎีห้มายอาญาฐานคัวามผิดลหุ้โท่ษ	 และ
การกระท่ำคัวามผิดป็ระมวลกฎีห้มายแพ่ังและพัาณิ์ชุยใ์นห้มวดของการละเมิดเก่�ยวกับ
การเรย่กคัา่เสย่ห้าย		ซึ่่�งเก่�ยวกบัมาตรการท่างกฎีห้มายเก่�ยวกับขา่วป็ลอมมร่ายละเอย่ด	
ดังน่�
  1.1 มาตรการจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
	 	 มาตรการท่่�ใชุ้ดำเนินการ	พับว่า	เก่�ยวข้องกับมาตรา	14		อันเป็็นการนำข้อม่ล
ท่่�ผิดพัระราชุบัญญัติคัอมพัิวเตอร์เข้าส่่ระบบคัอมพัิวเตอร์		คัวามผิดมาตรา	14	จะระบุ
โท่ษการนำข้อม่ลเข้าส่่ระบบคัอมพัิวเตอร์	ซึ่่�งแบ่งออกเป็็น	5	ข้อ	คัวามผิดด้วยกัน	คัือ		
การโพัสต์ข้อม่ลป็ลอม	ทุ่จริต	ห้ลอกลวง	ข้อม่ลคัวามผิดเก่�ยวกับคัวามมั�งคังป็ลอดภัย		
การกอ่การรา้ย		ขอ้มล่ลามกอนาจารท่่�ป็ระชุาชุนเขา้ถุง่ได	้	และในสว่นท่่�เป็น็การกระท่ำ
อันม่ลักษณ์ะเป็็นการห้มิ�นป็ระมาท่ท่างอินเท่อร์เน็ต	 ข้อคัวามดังกล่าวไป็ลงในเว็บไซึ่ต์
เพัื�อให้้คันท่ั�วไป็เข้าถุ่งข้อม่ลนั�นได้ถุือว่าเป็็นการห้มิ�นป็ระมาท่ท่างอินเท่อร์เน็ต	 และ
เป็็นการห้มิ�นป็ระมาท่โดยการโฆษณ์ารวมถุ่งการส่งต่อจดห้มายอิเล็กท่รอนิกส์ซึ่่�งม่
ข้อคัวามห้มิ�นป็ระมาท่ไป็ให้้ผ่้อื�นก็เป็็นการห้มิ�นป็ระมาท่ท่างอินเท่อร์เน็ตด้วย	 (สราวุธุ		
ป็ิติยาศักดิ�,	2565)		
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  1.2 มาตรการจากประมวลกฎหมายอาญาที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับความผิด
ฐานหมิ่นประมาท
	 	 มาตรการท่่�ใชุ้ดำเนินการตามป็ระมวลกฎีห้มายอาญา	 พับว่า	 เก่�ยวข้องกับ
ป็ระมวลกฎีห้มายอาญามาตรา	326		และมาตรา		328		ตามมาตรา		326		เป็็นการ
ใส่คัวามท่่�ท่ำให้้ป็รากฏีข้อเท่็จจริงซึ่่�งอาจเป็็นคัวามจริงก็ได้ห้รือเป็็นคัวามเท่็จก็ได้ไม่
จำกดัวธิุ	่	อาจเป็น็การใชุค้ัำพ่ัดห้รอืแสดงกริยิาอาการอยา่งห้น่�งอยา่งใดห้รอืใชุภ้าษาใบ้		
การใชุส้ญัลักษณ์ต่์าง	ๆ 		(ไกรฤกษ์		เกษมสันต,์	2561)	ถุ้าการใส่คัวามนั�นจะเป็น็ป็ระโยชุน์
แก่ป็ระชุาชุนก็ได้รับยกเว้นโท่ษ	 (ห้ยุด	 แสงอุท่ัย,	 2538)	 การใส่คัวามเป็็นการให้้ร้าย
กลา่วว่าร้ายผ้่อื�นให้ผ้่น้ั�นได้รบัคัวามเสย่ห้าย		ถุ้ามก่ารกระท่ำด้วยการโฆษณ์าจะเป็น็ไป็
ตามมาตรา	328	ผ้่กระท่ำได้กระท่ำโดยการโฆษณ์าด้วยเอกสาร	ภาพัวาด	ห้รือตวัอกัษร
ท่่�ท่ำให้ม้ป่็รากฏีไมว่า่ดว้ยวธิุก่ารใด	ๆ 	แผน่เสย่ง	ห้รอืสิ�งบนัท่ก่เสย่ง	ผ่ก้ระท่ำตอ้งระวาง
โท่ษจำคัุกไม่เกินสองป็ี	ห้รือป็รับไม่เกินสองแสนบาท่	การกระท่ำท่่�จะเป็็นคัวามผิดตาม
มาตรา		328		ต้องคัรบองคั์ป็ระกอบคัวามผิดตามมาตรา	326		เส่ยก่อน		ห้ากการกระท่ำ
ไมเ่ป็น็คัวามผิดฐานห้มิ�นป็ระมาท่ผ่ก้ระท่ำย่อมไม่มค่ัวามผิดฐานห้มิ�นป็ระมาท่ด้วยการ
โฆษณ์าตามมาตรา	328		(สุธุิดา		ผิวขาว,	2563)		ส่วนวิธุ่การห้มิ�นป็ระมาท่ในสังคัม
ออนไลน์ห้รือเว็บไซึ่ต์ท่่�ม่การเปิ็ดให้้ม่การแสดงคัวามคิัดเห็้นบนกระดานแสดงข้อคัวาม
ห้รอืตั�งกระท้่่ถุามห้รอืแสดงขอ้เท่จ็จรงิต่าง	ๆ 		ในลกัษณ์ะใสค่ัวามและท่ำให้้ผ่อ้ื�นเสย่ห้าย
นอกจากจะเป็็นคัวามผิดฐานห้มิ�นป็ระมาท่ตามป็ระมวลกฎีห้มายอาญามาตรา	 326		
แลว้ก็เป็น็คัวามผดิฐานห้มิ�นป็ระมาท่ดว้ยการโฆษณ์าตาม	มาตรา	328		ดว้ย	(บญุยศษิย์		
บุญโพัธุิ�,	2556)
  1.3 มาตรการจากประมวลกฎหมายอาญาที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับฐาน
ความผิดลหุโทษ
	 	 มาตรการท่่�ใชุ้ดำเนินการตามป็ระมวลกฎีห้มายอาญา	 ฐานคัวามผิดลหุ้โท่ษ	
พับว่า	เก่�ยวข้องกับมาตรา		384		ซึ่่�งบัญญัติว่า		“ผ่้ใดแกล้งบอกเล่าคัวามเท่็จให้้เลื�อง
ลอืจนเป็น็เห้ตใุห้ป้็ระชุาชุนตื�นตกใจ	ต้องระวางโท่ษจำคักุไมเ่กนิห้น่�งเดอืน	ห้รือป็รบัไม่
เกนิห้น่�งพันับาท่	ห้รอืท่ั�งจำท่ั�งป็รบั”		เป็น็การเรย่กรอ้งคัวามสนใจโดยการสรา้งขา่วลอื
ห้รือเผยแพัร่เนื�อห้าใดๆ	 ในโลกออนไลน์ท่่�ท่ำให้้สังคัมตื�นตระห้นกห้รือเกิดคัวาม	
พัฤติกรรมดังกล่าว	อาจเข้าข่ายคัวามผิดตามพัระราชุบัญญัติคัอมพัิวเตอร์	ฯ	ป็ี	2560	
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มาตรา	14(2)	ในสว่นของผ่พ้ัมิพ์ัผ่โ้ฆษณ์า	มบ่ท่บัญญติัตามป็ระมวลกฎีห้มายวิธุพ่ัจิารณ์า
คัวามแพั่ง	มาตรา		32	บัญญัติไว้ว่า	ผ่้ป็ระพัันธุ์	บรรณ์าธุิการ	ห้รือผ่้พัิมพั์ผ่้โฆษณ์าซึ่่�ง
ห้นังสือพัิมพั์ห้รือสิ�งพัิมพั์อันออกโฆษณ์าต่อป็ระชุาชุน	ถุ้าได้กล่าวห้รือแสดงวิธุ่ใด	ๆ 	ใน
ระห้วา่งการพัจิารณ์าไป็จนมค่ัำพัพิัากษาถุง่ท่่�สดุ	ซึ่่�งขอ้คัวามห้รอืคัวามเห้น็โดยป็ระสงคั์
จะให้้ม่อิท่ธุิพัลเห้นือคัวามร่้ส่กของป็ระชุาชุน	เชุ่น	 เป็็นการแสดงไป็ผิดจากข้อเท่็จจริง
แห้่งคัด่	ก็จะม่คัวามผิดฐานละเมิดอำนาจศาลได้ด้วย	
  1.4 มาตรการจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในหมวดของการละเมิด
	 	 มาตรการท่่�ใชุ้	ดำเนนิการตามป็ระมวลกฎีห้มายแพัง่และพัาณ์ิชุย	์ตามมาตรา	
423		เป็็นเรื�องคัวามรับผิดท่างแพั่ง	ซึ่่�งม่การกล่าวห้รือไขข่าวแพัร่ห้ลายซึ่่�งข้อคัวามอัน
ฝึา่ฝึน้ตอ่คัวามจริงห้รอืเป็น็คัวามเท็่จ	และการกลา่วนั�นไดส้รา้งคัวามเส่ยห้ายแกชืุ่�อเสย่ง
ห้รือเก่ยรติคัุณ์ของบุคัคัลอื�น	 ห้รือเป็็นท่่�เส่ยห้ายแก่ท่างท่ำมาห้าได้ห้รือท่างเจริญของ
บุคัคัลอื�น	 	 ส่งผลให้้ผ่้กล่าวห้รือไขข่าวจะต้องชุดใชุ้คั่าสินไห้มท่ดแท่นให้้แก่ผ่้ถุ่กห้มิ�น
ป็ระมาท่เพัื�อคัวามเสย่ห้ายอันเกิดแต่การนั�น		ถุง่แม้วา่ตนจะไม่ร่ว่้าข้อคัวามนั�นจริงเท็่จ
ป็ระการใดแต่ห้ากคัวรจะร่้ได้เป็็นไป็ตามมาตรา		423		วรรคัห้น่�ง		ส่วนผ่้ส่งข่าวสารซึ่่�ง
ตนไม่ร้่ว่าเป็น็คัวามเท็่จ	ห้ากตนเองห้รือผ่รั้บข่าวสารมท่่างได้เสย่โดยชุอบในการนั�นแล้ว
ด้วยก็ไม่เป็็นละเมิด	ตามมาตรา	423	วรรคัสอง	การกล่าว	เป็็นการพั่ดให้้ผ่้อื�น	ไม่ใชุ่พั่ด
กับผ่้เส่ยห้ายโดยตรง	 ส่วนคัำว่า	 “ไขข่าว”	คัือ	 การกระท่ำใด	ๆ	ท่่�แสดงออกไม่ว่าจะ
เป็็นการเข่ยนเป็็นภาพั	เป็็นห้นังสือ	ห้รือด้วยวิธุ่การอย่างอื�น		ให้้บุคัคัลอื�นเข้าใจคัวาม
ห้มายของผ่้ไขข่าวได้	 (วาร่	นาสกุล,	2540)	 	 เป็็นการกล่าวข้อคัวามอันฝึ่าฝึ้นต่อคัวาม	
ข้อคัวามท่่�คัวรกล่าวนั�นห้ากเป็็นการด่ห้มิ�นซึ่่�งห้น้าจะม่คัวามผิดตามป็ระมวลกฎีห้มาย
อาญามาตรา	393	การกลา่วห้รอืไขขา่วท่่�จะท่ำให้เ้ป็น็การห้มิ�นป็ระมาท่ไดต้อ้งเป็น็การ
กล่าวห้รือไขข่าวต่อบุคัคัลท่่�สามไม่ใชุ่เป็็นการกล่าวห้รือไขข่าวต่อผ่้เส่ยห้ายโดยตรง		
ถุ้าไม่ม่ผ่้อื�นรับร่้ก็เกิดคัวามเส่ยห้ายไม่ได้			คัำว่า		“เส่ยห้าย”	ชุื�อเส่ยงห้รือเก่ยรติคัุณ์
ห้รือท่างท่ำมาห้าได้ของผ่้ถุ่กห้มิ�นป็ระมาท่		
  1.5  กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
	 	 กฎีห้มายว่าด้วยการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงและโท่รทั่ศน์ให้้อำนาจ
สำนักงานคัณ์ะกรรมการกิจการกระจายเส่ยงและกิจการโท่รท่ัศน์จัดตั�งสำนักงาน
คัณ์ะกรรมการกจิการกระจายเสย่งและกจิการโท่รท่ศันห์้รือ	กสท่.	ข่�น		จากนั�นไดม้ก่าร
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แต่งตั�งคัณ์ะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื�อห้ารายการข่�น		เมื�อป็ี	พั.ศ.2555	เพัื�อ
ท่ำห้น้าท่่�จัดท่ำห้ลักเกณ์ฑ์์มาตรฐานของเนื�อห้าและผังให้้ตรงกับใบอนุญาต	ตรวจสอบ
เนื�อห้าและผังรายการเพัื�อเป็็นข้อม่ลรายงานต่อ	กสท่ชุ.	นอกจากน่�ยังม่อำนาจสั�งระงับ
การออกอากาศเมื�อผ้่ป็ระกอบกจิการออกอากาศรายการท่่�มเ่นื�อห้าสาระขดัตอ่กฎีห้มาย	
ขดัตอ่ศล่ธุรรมอันดข่องป็ระชุาชุน	นอกเห้นือจากคัณ์ะอนุกรรมการด้านผงัรายการและ
เนื�อห้ารายการซ่ึ่�งมห่้น้าท่่�ชุว่ย	กสท่.	กลั�นกรองและพิัจารณ์ากรณ์จ่ากเรื�องราวร้องเรย่น
เรื�องเนื�อห้าโดยตรงแลว้	ยังมอ่ก่คัณ์ะอนกุรรมการท่่�ท่ำห้นา้ท่่�เก่�ยวข้องกับการกำกบัดแ่ล
เนื�อห้า	คัือ	คัณ์ะอนุกรรมการคัุ้มคัรองผ่้บริโภคัในกิจการกระจายเส่ยงกิจการโท่รท่ัศน์	
ซึ่่�งท่ำห้น้าท่่�กำกับด่แลเนื�อห้าโฆษณ์าท่่�เป็็นการเอารัดเอาเป็ร่ยบผ่้บริโภคั	 และม่คัณ์ะ
อนกุรรมการสง่เสรมิการกำกบัดแ่ลกนัเองในกจิการกระจายเสย่งกจิการโท่รท่ศัน	์ท่่�ท่ำ
ห้นา้ท่่�สง่เสริมให้ผ้่ป้็ระกอบการสื�อมก่ารรวมตัวกนัเพัื�อสร้างกลไกการกำกับดแ่ลกันเอง
บนมาตรฐานท่างจริยธุรรมแห้่งวิชุาชุ่พั	นอกจากน่�	ยังม่ห้น่วยงานท่่�ท่ำห้น้าท่่�เชุื�อมโยง
กนัอก่ในสว่นของสำนกังาน	กสท่ชุ.	คัอื	สำนักการอนญุาตป็ระกอบกจิการกระจายเสย่ง	
และสำนักการอนุญาตป็ระกอบกิจการโท่รท่ัศน์	 ท่่�ท่ำห้น้าท่่�ตรวจสอบผังรายการซึ่่�ง
ผ่้ป็ระกอบการส่งมาว่าตรงตามข้อกำห้นดเก่�ยวกับเนื�อห้าในป็ระเภท่ใบอนุญาตห้รือไม่	
ก่อนจะพัิจารณ์าอนุมัติให้้ใบอนุญาตไป็
  1.6 กฎหมายตา่งประเทศเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายดำเนนิการกบัการ
เผยแพร่ข่าวปลอม
	 	 ท่่ามกลางวิกฤตท่่�เกิดข่�นห้ลายเห้ตุการณ์์โดยเฉพัาะวิกฤตการณ์์ของการแพัร่
ระบาดของโรคัระบาดท่่�เกิดข่�นท่ั�วโลก	 นอกจากการบังคัับใชุ้กฎีห้มายและมาตรการ
ต่าง	 ๆ	 เพัื�อคัวบคัุมและป้็องกันการแพัร่ระบาดของโรคัแล้ว	 ยังม่ห้ลายป็ระเท่ศพัุ่งเป้็า
แก้ป็ัญห้าห้รือจัดการกับข่าวป็ลอมท่่�ถุ่กเผยแพัร่ห้ลายชุ่องท่าง	 	 โดยเฉพัาะสื�อมวลชุน
และโซึ่เชุ่ยลม่เด่ย	 	 ม่ห้ลายป็ระเท่ศ	 ท่่�ได้ผ่านกฎีห้มายต่อต้านข่าวป็ลอมออกมา	 เชุ่น		
มาเลเซึ่่ย		กลับมาใชุ้กฎีห้มายต่อต้านข่าวป็ลอมท่่�	โดยใชุ้อำนาจในสถุานการณ์์ฉุกเฉิน	
ป็ระกาศใชุ้กฎีห้มายให้ม่แบบไม่ต้องผ่านการลงมติรับรองในสภา	ซึ่่�งม่บท่ลงโท่ษจำคัุก
ส่งสุดถุ่ง	 3	 ปี็	 สำห้รับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมท่่�เก่�ยวกับโคัวิด	 ห้รืออำนาจรัฐบาลใน
ภาวะฉุกเฉิน		เว่ยดนาม		ม่กฎีห้มายให้ม่เพัื�อต่อต้านข่าวป็ลอม	ท่่ามกลางสถุานการณ์์
โคัวดิ	ท่่�ให้อ้ำนาจเจา้ห้นา้ท่่�รฐัในการลงโท่ษป็รบัป็ระชุาชุนท่่�เผยแพัรห่้รอืแชุรข์า่วป็ลอม	
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โดยเฉพัาะข่าวเก่�ยวกับโคัวิดในโซึ่เชุ่ยลม่เด่ย	 ซึ่่�งม่โท่ษป็รับตั�งแต่	 463-920	 ดอลลาร์
สห้รัฐ	ฟิลิป็ป็ินส์		ให้้อำนาจพัิเศษลงโท่ษผ่้เผยแพัร่ข่าวป็ลอมเก่�ยวกับโคัวิด	โดยม่โท่ษ	
จำคัุก	2	เดือนและป็รับส่งสุดถุ่ง	19,500	ดอลลาร์สห้รัฐ	รัสเซึ่่ย	ผ่านกฎีห้มายต่อต้าน
ข่าวป็ลอม	ม่โท่ษป็รับ	25,000	ดอลลาร์สห้รัฐ		และจำคัุกส่งสุดถุ่ง	5	ป็ี	สำห้รับผ่้ท่่�เผย
แพัร่ข้อม่ลเท่็จเก่�ยวกับโคัวิด	 ส่วนสื�อมวลชุนท่่�เผยแพัร่ข้อม่ลเท่็จม่โท่ษป็รับส่งถุ่ง	
127,000	 ดอลลาร์สห้รัฐ	 กฎีห้มายแต่ละป็ระเท่ศแสดงให้้เห้็นร่ป็แบบการบังคัับใชุ้
กฎีห้มายต่อตา้นข่าวป็ลอมของแต่ละป็ระเท่ศท่่�มร่ะดับห้นัก	-	เบาแตกต่างกัน	เริ�มตั�งแต่
การตรวจสอบและคัวบคัมุสื�อและโซึ่เชุย่ลมเ่ด่ยตา่งๆ	โดยสามารถุลบขอ้มล่ห้รอืบท่คัวาม
ท่่�เผยแพัร่ข้อม่ลเท่็จ	 อ่กท่ั�งยังม่โท่ษตั�งแต่ป็รับเงินห้รือจำคัุกนานห้ลายป็ี	 	 (วิโรจน์		
เลิศจิตต์ธุรรม,	 2564)	 กฎีห้มายของสิงคัโป็ร์เป็ิดท่างให้้ท่างการสามารถุสอดส่อง
แพัลตฟอร์มออนไลน์	รัฐบาลสามารถุสั�งให้้แพัลตฟอร์มออนไลน์ต่าง	ๆ 	ลบข้อม่ลท่่�เห้็น
ว่าเป็็นเท่็จซ่ึ่�งเป็็นป็ฏีิป็ักษ์ต่อสาธุารณ์ป็ระโยชุน์และสั�งให้้โพัสต์ข้อคัวามแก้ไขได้ด้วย		
กฎีห้มายน่�ห้้ามไม่ให้้เผยแพัร่ข้อม่ลเท่็จซึ่่�งรัฐบาลเห้็นว่าเป็็นภัยต่อสาธุารณ์ะ		ผ่้ใดท่่�ถุ่ก
ตัดสินว่าม่คัวามผิดอาจถุ่กป็รับอย่างห้นัก	ห้รือ/และ	ถุ่กจำคัุกถุ่ง	5	ป็ี	และยังห้้ามไม่ให้้
มก่ารใชุบ้ญัชุป่็ลอมในการเผยแพัร่ขา่วป็ลอม	โดยมโ่ท่ษป็รับถุง่	1	ล้านดอลลาร์สงิคัโป็ร์	
และมโ่ท่ษจำคุักถุง่	10	ปี็		กฎีห้มายบงัคับัใชุไ้ด้กบัห้ลายแพัลตฟอร์มตั�งแตโ่ซึ่เชุย่ลมเ่ดย่
ถุ่งเว็บไซึ่ต์ข่าว	 ซึ่่�งจะถุ่กลงโท่ษด้วยห้ากไม่ท่ำตามคัำสั�งให้้ลบข้อม่ล	 ห้รือโพัสต์ข้อม่ล
แก้ไข	(ผ่้จัดการออนไลน์,	2562)
 2. แนวทางการใชม้าตรการทางกฎหมายดำเนนิการกบัการเผยแพรข่า่วปลอม
ในอนาคต
	 แนวท่างการใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายในปั็จจุบันยังไม่คัรอบคัลุมกับปั็ญห้าท่่�
เกิดข่�น	 การรับมือข่าวป็ลอมไม่ได้ม่แค่ัการบังคัับใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มาย	 แต่ยังม่
มาตรการในการแก้ป็ัญห้าข่าวป็ลอมด้วยการ		ชุ่�แจงข้อม่ลข่าวสาร		เพัราะแท่นท่่�จะแก้
ป็ัญห้าโดยการดำเนินคัด่กับผ่้ใชุ้สื�อออนไลน์	คัวรจะเป็ล่�ยนไป็ใชุ้แนวท่างการให้้คัวามร่้
ในการตรวจสอบขอ้เท่จ็จรงิห้รอืการสรา้งวฒันธุรรมคัวามร่เ้ท่่าท่นัสื�อและขา่วสารดิจทิ่ลั
มากกว่า		อก่ท่ั�งยงัอาจใชุว้ธ่ิุการรณ์รงค์ัไมใ่ห้ม่้ผ่ล้งโฆษณ์าสนับสนนุท่างการเงินเพัื�อตดั
เส้นท่างรายได้ของสื�อท่่�ขาดจริยธุรรมและนำเสนอเนื�อห้าป็ลอมเป็็นเท่็จ	ผลการศ่กษา	
พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างท่ั�งสามกลุ่ม	 คืัอ	 กลุ่มผ่้บริห้ารห้น่วยงานต่อต้านข่าวป็ลอม	 กลุ่ม
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ผ่ไ้ดร้บัผลกระท่บจากข่าวป็ลอม	และกลุม่ท่นายคัวามและอาจารย์สาขาวิชุานติศิาสตร์	
ม่คัวามเห็้นสอดคัล้องกันว่า	 แนวท่างการใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายดำเนินการกับการ
เผยแพัร่ขา่วป็ลอมในอนาคัต	ตอ้งเพัิ�มการดำเนนิการในเชุงิรกุ	ห้รือเชุงิป็อ้งกนั	คืัอ		เห้น็
ว่าคัวรม่การป็รับป็รุงกฎีห้มายท่่�เก่�ยวกับการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงกิจการ
โท่รท่ศัน	์ป็ระกอบกจิการสื�ออนิเท่อรเ์น็ต	การป็ระกอบกจิการของผ่ใ้ห้้บรกิารเท่คัโนโลย่
แพัลตฟอร์มฯ	 และคัวรม่การป็รับป็รุงกฎีห้มายในเชุิงป็้องกันท่่�เก่�ยวกับ	 การกำห้นด
มาตรฐานท่างจริยธุรรม	 ห้รือมาตรฐานในการร่วมกันกำกับด่แล	 เชุ่น	 การเพิักถุอน
ใบอนุญาต	 	 ตลอดจนการสร้างแรงจ่งใจในการร่วมกันบริห้ารจัดการกับข่าวป็ลอม		
ส่วนการดำเนินการในเชุิงรุก	ห้รือเชุิงป็้องกันของกลุ่มผ่้ได้รับผลกระท่บจากข่าวป็ลอม	
เห้็นว่าคัวรม่การป็รับป็รุงกฎีห้มายท่่�ดำเนินการกับกลุ่มบุคัคัลท่่�ป็ระกอบกิจการวิท่ยุ	
โท่รท่ัศน์	อินเท่อร์เน็ต	กลุ่มบุคัคัลท่่�เก่�ยวข้องกับ	ธุุรกิจ	การคั้า	การเมืองห้รือผ่้ห้วังผล
ท่างการเมือง	เป็น็ต้น			และการดำเนินการในเชุงิรุก	ห้รือเชุงิป้็องกันของกลุม่ท่นายคัวาม
และอาจารย์สาขาวิชุานิติศาสตร์	 ม่คัวามเห้็นว่า	 คัวรม่การดำเนินการท่ั�งการป็รับป็รุง
กฎีห้มาย	เพืั�อดำเนินการกับกลุม่บุคัคัลท่่�เก่�ยวขอ้งกบั	ธุรุกิจ	การคัา้	การลงทุ่น	การเมือง
การป็กคัรอง	 การห้วังผลท่างการเมือง	 กลุ่มผ่้ให้้บริการเท่คัโนโลย่แพัลตฟอร์มฯ		
ตลอดจนม่มาตรการส่งเสริมให้้ผ่้เก่�ยวข้องทุ่กภาคัส่วน	ม่ส่วนร่วมกันในการด่แลรับผิด
ชุอบสังคัม	 การกำห้นดระบบสร้างภ่มิคัุ้มกันให้้กับสังคัม	 	 ระบบการใชุ้สื�อสังคัมอย่าง
ป็ลอดภัย	 ระบบการแจ้งและตรวจสอบข้อเท็่จจริงจากข่าวสารในสื�อสังคัมออนไลน์	
เป็็นต้น		ซึ่่�งสามารถุสรุป็ได้ว่า	ทุ่กกลุ่มเสนอให้้ม่การป็รับป็รุงกฎีห้มายรวม	4	ป็ระเด็น	
ม่รายละเอ่ยด	ดังน่�
  2.1 การปรับปรุงกฎหมายประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และ
ส่่ออินเทอร์เน็ต    
	 	 มาตรการป็รับป็รุงกฎีห้มายป็ระกอบกจิการกระจายเสย่งกจิการโท่รท่ศัน	์และ
สื�ออนิเท่อรเ์นต็	ในการกำกบัด่แลเนื�อห้าของผ่ป้็ระกอบการเป็น็มาตรการท่่�เก่�ยวข้องกับ
องคัก์รสื�อ	ท่่�เก่�ยวกับการกำกับดแ่ลเนื�อห้าของผ่ป้็ระกอบการ	อาจท่ำได้ในสามลักษณ์ะ		
คัือ	 การกำห้นดให้้ม่องคั์กรกำกับด่แลผ่้ป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงกิจการโท่รท่ัศน์	
และสื�ออินเท่อร์เน็ตโดยตรง	เนื�อห้าท่่�อย่่ในคัวามด่แลขององคั์กรกำกับด่แล	กำห้นดให้้
ม่องค์ักรท่่�กำกับด่แลเป็็นของภาคัรัฐท่่�ม่อำนาจพััฒนากฎีระเบ่ยบในการกำกับด่แล		
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ตลอดจนสอดส่องและบังคัับใชุ้กฎีระเบ่ยบเห้ล่านั�น	(รัตนาภรณ์์		จอมม่ล,	2563)	และ
การกำกับด่แลตนเองห้รือการกำกับด่แลกันเองของผ่้ป็ระกอบการ	และการกำกับด่แล
ร่วมกันท่ั�งองคั์กรท่่�กำห้นดข่�นร่วมกับตัวแท่นของผ่้ป็ระกอบการ	 	 และแนวท่างการม่
สว่นร่วมห้ลายฝ่ึาย		อาจมก่ารเสริมด้วยมาตรการอื�นๆ		เชุน่		การสร้างกลไกห้รือรณ์รงค์ั
ให้้ม่การตรวจสอบข้อเท่็จจริงและตอบโต้ข่าวป็ลอมด้วยการสร้างเว็บไซึ่ต์ในการตรวจ
สอบ	 การม่ส่วนร่วมให้้เกิดการท่ำงานร่วมกันก็เป็็นมาตรการห้น่�งท่่�อาจใชุ้แก้ปั็ญห้าได้		
การท่ำงานร่วมกันในการต่อส่้กับข่าวป็ลอมท่ั�งในระดับภ่มิภาคั		รัฐบาล		เอกชุน		ภาคั
อุตสาห้กรรม	 	 ห้น่วยงานท่่�ร่วมมือกันคัวรร่วมกันจัดท่ำห้ลักเกณ์ฑ์์ของการม่ส่วนร่วม		
การกระท่ำท่่�อาจดำเนนิการตามกรอบระยะเวลาและคัวามรบัผดิชุอบของแตล่ะห้นว่ย
งาน	 อย่างไรก็ตามการดำเนินการท่่�จะให้้ผลด่ได้นั�น	 ต้องม่การกำห้นดมาตรฐานท่าง
จริยธุรรม	 มาตรฐานร่วมกันในการกำกับด่แล	 แนวท่างในการคัวบคัุมพัฤติกรรมของ
องคัก์รและบคุัลากรของแตล่ะองคัก์ร	ตลอดจนกำห้นดคัวามรบัผดิชุอบตอ่การเผยแพัร่
ข่าวป็ลอม	ท่่�เป็็นมาตรฐานเด่ยวกันอย่างชุัดเจน	
  2.2 ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการเล่อกตั้งกรณีผู้ที่สร้างหร่อเผยแพร่ข่าว
ลวงถ่อว่าขาดคุณสมบัติในการดำรงตำแหน่งทางการเม่อง
	 	 มาตรการน่�	เป็็นมาตรการท่่�เก่�ยวข้องกับบุคัคัลซึ่่�งเป็็นผ่้ผลิตห้รือเผยแพัร่ข่าว
ป็ลอม	 ของกลุ่มบุคัคัลท่่�เก่�ยวข้องกับการเมือง	 การป็กคัรอง	 การห้วังผลท่างการเมือง	
ซึ่่�งอาจเป็็นผ่้สมัคัรรับเลือกตั�งโดยตรง	 และบุคัคัลใกล้ชุิดนักการเมือง	 โดยเฉพัาะม่
กระบวนการสร้างขา่วป็ลอมเพัื�อโจมต่ฝ่ึายตรงข้ามท่างการเมืองกันอยา่งเป็็นกิจลกัษณ์ะ
เพัื�อห้วงัผลท่างการเมือง	(ILaw,	2562)	การดำเนินการตามมาตรการน่�	เพัื�อลดการสร้าง
คัวามแตกแยกในสังคัมอย่างไม่รับผิดชุอบ	 และห้ากพับว่า	 ม่การกระท่ำคัวามผิดก็
เข้าข่ายตามป็ระมวลกฎีห้มายอาญาท่่�ม่บท่บัญญัติเก่�ยวกับฐานคัวามผิดลหุ้โท่ษ	
และห้ากค่่ักรณ์ไ่ม่สามารถุพิัสจ่น์ได้วา่ป็ระชุาชุนตื�นตกใจก็ไมม่ค่ัวามผิด	ดังนั�น	คัวรต้อง
รับผิดชุอบด้วยการห้มดคุัณ์สมบัติในการดำรงตำแห้น่งท่างการเมืองจ่งจะเป็็นการ
ป็้องกันการสร้างห้รือเผยแพัร่ข่าวลวงได้อย่างรวดเร็ว	 การป็รับป็รุงกฎีห้มายเก่�ยวกับ
การเลือกตั�งโดยการนำเสนอข้อม่ลข่าวสารท่่�บิดเบือนโดยผ่้สมัคัร	ผ่้สนับสนุนการเลือก
ตั�งท่างการเมือง	 ตามระเบ่ยบคัณ์ะกรรมการการเลือกตั�งว่าด้วยวิธุ่การห้าเส่ยงและ
ลักษณ์ะต้องห้้ามในการห้าเส่ยงเลือกตั�งสมาชุิกสภาผ่้แท่นราษฎีร	 พั.ศ.2561	
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ห้มวด	 1	 วิธุ่การห้าเส่ยงเลือกตั�งรวมถุ่งระเบ่ยบคัณ์ะกรรมการการเลือกตั�ง	 ว่าด้วยวิธุ่
การห้าเส่ยงและลักษณ์ะต้องห้้ามในการห้าเส่ยงเลือกตั�งสมาชิุกสภาท้่องถิุ�นห้รือ
ผ่้บริห้ารท่้องถุิ�น	พั.ศ.2563	
  2.3 ออกกฎหมายกำกับดูแลผู้ให้บริการเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม/บริษัท
เทคโนโลยี/ผู้ให้บริการส่่อสังคม 
	 เป็็นมาตรการบังคัับโดยกำห้นดห้ลักเกณ์ฑ์์ห้รือออกกฎีห้มายกำกับด่แลผ่้ให้้
บรกิารเท่คัโนโลยแ่พัลตฟอรม์/บรษัิท่เท่คัโนโลย/่ผ่ใ้ห้บ้รกิารสื�อสงัคัมตอ้งรบัผดิชุอบใน
การคัวบคัุมการแพัร่กระจายข่าวป็ลอม	และระงับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมอย่างรวดเร็ว	
เพืั�อลดป็ัญห้าท่่�เกิดข่�นท่ั�งท่างเศรษฐกิจ	 สังคัมและการป็กคัรอง	 	 เป็็นมาตรการท่่�
เก่�ยวข้องกับผ่้ให้้บริการเท่คัโนโลย่แพัลตฟอร์มฯ	 ท่ั�งในป็ระเท่ศและต่างป็ระเท่ศ	 ต้อง
ร่วมรับผิดชุอบตั�งแต่การตรวจสอบ	 การคัวบคุัม	 การกำกับ	 และการระงับข่าวป็ลอม
อย่างท่ันท่่วงท่่	 	 การดำเนินการตามมาตรการน่�สามารถุท่ำได้โดย	 	 ห้ากผ่้ให้้บริการ
เท่คัโนโลย่แพัลตฟอร์มฯ	พับห้รือได้รับแจ้งว่าม่การเผยแพัร่ข่าวป็ลอม	จะต้องเร่งตรวจ
สอบ	และนำเนื�อห้าข่าวท่่�ผิดกฎีห้มายออกจากระบบฯ/ป็ิดกั�นเนื�อห้าท่่�ผิดกฎีห้มายบน
ระบบฯ	ภายในระยะเวลา	24	ชุั�วโมง	ม่การกำห้นดให้้ผ่้ให้้บริการแพัลตฟอร์มเป็ิดเผย
รายละเอย่ดของการโฆษณ์าท่่�พับการกระท่ำผิดท่่�ห้ลอกลวงห้รือให้เ้นื�อห้าท่่�ผดิกฎีห้มาย	
ตลอดจนม่มาตรการกำห้นดโท่ษป็รับในอัตราท่่�ส่งห้ากไม่ดำเนินการภายในระยะเวลา
ท่่�กำห้นด		
	 แนวท่างการกำกับด่แลผ่้ให้้บริการเท่คัโนโลย่แพัลตฟอร์มคัวรกำห้นดให้้เป็็น
นโยบายในการกำกับด่แลเท่คัโนโลย่ห้รือผ่้ให้้บริการสื�อสังคัม	 	 โดยการกำห้นดให้้ผ่้ให้้
บรกิารสื�อสงัคัมตอ้งรบัผดิชุอบในการคัวบคัมุการแพัร่กระจายข่าวลวง		ไมว่า่จะเป็น็การ
นำเนื�อห้าท่่�เป็น็ขา่วลวงห้รอืขา่วป็ลอมออกจากสื�อสงัคัม		ห้ากไมด่ำเนนิการตามเงื�อนไข
ของกฎีห้มาย	 	 กำห้นดให้้บริษัท่สื�อสังคัมม่ห้น้าท่่�ต้องป็ิดกั�นเนื�อห้าท่่�ผิดกฎีห้มายบน
อินเท่อร์เน็ตตามกำห้นดระยะเวลา		ห้ากไม่ดำเนินการให้้ม่มาตรการในการป็รับ		โดย
กำห้นดให้้ห้น่วยงานภาคัรัฐกำห้นดแนวท่างในการป้็องกันและแก้ไขป็ัญห้าสองระยะ		
คัือ	 	มาตรการระยะสั�นกับมาตรการระยะยาว	 	มาตรการระยะสั�นเป็็นการสื�อสารกับ
ผ่้ท่่�อาจได้รับผลกระท่บด้วยข้อม่ลท่่�ถุ่กต้อง	ท่ันท่่วงท่่และโป็ร่งใส		ส่วนมาตรการระยะ
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ยาวเป็น็การตอบโต้ขา่วป็ลอม		คืัอ		การเสริมสรา้งคัวามตระห้นักร่เ้รื�องการใชุเ้ท่คัโนโลย่
แก่ป็ระชุาชุน	 	 การกำห้นดคัวามรับผิดชุอบกับบริษัท่เท่คัโนโลย่และผ่้ให้้บริการ
แพัลตฟอร์มสื�อสังคัมภายใต้กรอบร่วมมือ		สนับสนุนให้้ม่องคั์กรกลางท่ำห้น้าท่่�ในการ
ตรวจสอบคัวามจริง		และสร้างคัวามร่วมมือกบัเคัรือขา่ยในการวิจยัและพัฒันานโยบาย
และเท่คัโนโลย่ท่ั�งในระดับป็ระเท่ศและระห้ว่างป็ระเท่ศ		(เฉลิมชุัย		กิกเก่ยรติกุล		และ	
ธุัญญนนท่ณ์ัฐ		ด่านไพับ่ลย์,	2561)		
  2.4 ออกกฎหมายที่ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการกับข่าวปลอมแบบ
บูรณาการด้วยการมีส่วนร่วมหลายฝ่่าย (Multi-Stakeholder)
	 	 เป็็นมาตรการส่งเสริมให้้ผ่้เก่�ยวข้องทุ่กภาคัส่วน	 ม่ส่วนร่วมกันในการด่แลรับ
ผิดชุอบสังคัมต่อป็ัญห้าการผลิตและเผยแพัร่ข่าวป็ลอม	ท่ั�งในภาคัรัฐ	ภาคัเอกชุน	และ
ภาคัป็ระชุาชุน	รว่มกนักำห้นดกลไกมาตรการในการตรวจสอบขอ้เท่จ็จรงิในห้ลากห้ลาย
ชุอ่งท่าง	การตอบโต้ขา่วป็ลอมในชุ่องท่างตา่งๆ	และการผลิตขอ้มล่ท่่�ถุ่กตอ้ง	โดยเฉพัาะ
อย่างยิ�งข่าวท่่�ก่อให้้เกิดผลกระท่บเชุิงลบกับป็ระชุาชุนอย่างกว้างขวาง	 ข่าวท่่�ส่งผลต่อ
ชุ่วิตและท่รัพัย์สินของป็ระชุาชุน	 ข่าวท่่�สร้างคัวามแตกแยกในกลุ่มป็ระชุาชุน	 ข่าวท่่�
สร้างคัวามสับสนห้รือคัวามเข้าใจผิดต่อป็ระชุาชุน	 เชุ่น	 โรคัระบาด	 ข่าวท่่�ท่ำลายภาพั
ลักษณ์์ของป็ระเท่ศ		โดยต้องม่ระบบและกลไกในการบ่รณ์าการ	การสร้างแรงจ่งใจใน
การร่วมกันบริห้ารจัดการกับข่าวป็ลอม	การสร้างภ่มิคัุ้มกัน	ห้รือการร่้เท่่ากันสื�อ	การร่้
เท่่ากันเท่คัโนโลย่	 การใชุ้สื�อสังคัมอย่างระมัดระวังและป็ลอดภัย	 	 ระบบการแจ้งและ
ระบบการตรวจสอบข้อเท่็จจริงห้รือการตรวจสอบข่าวสารในสื�อสังคัมออนไลน์ให้้กับ
ป็ระชุาชุนอย่างรวดเรว็	ท่ั�งน่�	ตอ้งไมล่ะเมดิตอ่สิท่ธุแิละเสร่ภาพัของป็ระชุาชุน	และตอ้ง
ม่มาตรการท่่�ไม่ให้้ผ่้ใดใชุ้เป็็นเคัรื�องมือในการจัดการกับผ่้ท่่�เห้็นต่างท่างการเมือง
	 การดำเนินการตามมาตรการในอนาคัตท่ั�ง	 4	 มาตรการ	 พับว่า	 เป็็นการดำเนิน
การในลักษณ์ะเชุงิรุก	ห้รือเชุงิป้็องกันอย่างคัรบวงจร	ท่ั�งผ่ป้็ระกอบกิจการสื�อ	ผ่ป้็ระกอบการ
แพัลตฟอร์มกลุม่บุคัคัลท่่�เก่�ยวข้องกับการเมือง	และการบริห้ารจัดการร่วมกันแบบบ่รณ์
าการจ่งจะสามารถุรับมือกับคัวามรวดเร็วของการเป็ล่�ยนแป็ลงท่างเท่คัโนโลย่พัร้อม
รับมือการการแลกเป็ล่�ยนข่าวสารอย่างรวดเร็วในยุคัดิจิทั่ลได้อย่างรวดเร็ว	 เห้มาะสม	
และม่ป็ระสิท่ธุิภาพั		
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สรุปผลการศึกษา
	 การศก่ษามาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุด้ำเนินการกับขา่วป็ลอมสามารถุสรุป็ผลการ
ศ่กษาได้	ดังน่�
 1) การศกึษามาตรการทางกฎหมายท่ีใชด้ำเนนิการกบัการเผยแพรข่า่วปลอม
ในปัจจุบัน 
	 มาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุด้ำเนนิการกบัการขา่วป็ลอมในป็จัจบุนัป็ระกอบดว้ย	
การดำเนินการตามพัระราชุบัญญัติว่าด้วยการกระท่ำคัวามผิดเก่�ยวกับคัอมพัิวเตอร์	
พั.ศ.2560	 การดำเนินการตามป็ระมวลกฎีห้มายอาญาป็ระมวลกฎีห้มายแพั่งและ
พัาณ์ชิุย	์	การดำเนินการตามมาตรการในปั็จจุบนั		พับว่า	เป็็นการดำเนินการในลักษณ์ะ
เชุิงรับ	เป็็นการแก้ไขท่่�ไม่ท่ันการณ์์	เป็็นมาตรการท่่�ม่บท่ลงโท่ษท่่�ไม่ส่งมากนักและต้อง
ใชุร้ะยะเวลาในการดำเนินการเป็น็เวลานาน	ท่ำให้ผ้่ท่้่�เอารดัเอาเป็รย่บสงัคัมท่่�ผลติและ
ส่งต่อข่าวป็ลอม	 สร้างคัวามส่ญเส่ยต่อสังคัมเป็็นม่ลคั่าส่งมาก	 อ่กทั่�งในขณ์ะท่่�ม่การ
ดำเนนิคัดต่ามฐานคัวามผดิ	ผ่ท้่่�เอารดัเอาเป็รย่บสงัคัมยงัคังผลติและสง่ตอ่ขา่วป็ลอมท่่�
สร้างคัวามเส่ยห้ายได้อย่างต่อเนื�อง		ไม่ม่มาตรการในการคัวบคัุมชุั�วคัราวระห้ว่างการ
ดำเนินคัด่	 	 มาตรการท่่�ม่อย่่ในปั็จจุบันผ่้ให้้ข้อม่ลทุ่กกลุ่มเห็้นว่ายังไม่เพั่ยงพัอและไม่
เห้มาะสมกับสถุานการณ์์ป็ัจจุบัน
 2) การศกึษาแนวทางการใชม้าตรการทางกฎหมายดำเนนิการกบัการเผยแพร่
ข่าวปลอมในอนาคต
	 แนวท่างการใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายดำเนินการกับการเผยแพัร่ข่าวป็ลอมใน
อนาคัต	คัอื	การป็รบัป็รงุกฎีห้มาย	และการออกกฎีห้มายให้ม	่ท่่�ป็ระกอบดว้ย	ป็รบัป็รงุ
กฎีห้มายป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยง	กิจการโท่รท่ัศน์	และสื�ออินเท่อร์เน็ต	เพัื�อให้้ม่
การกำกับด่แลเนื�อห้าของผ่้ป็ระกอบการและผ่้สื�อข่าวท่่�เผยแพัร่ข่าวป็ลอม	 ป็รับป็รุง
กฎีห้มายเก่�ยวกับการเลือกตั�งกรณ่์ผ่้ท่่�สร้างห้รือเผยแพัร่ข่าวลวงให้้ถืุอว่าเป็็นผ้่ขาด
คัุณ์สมบัติในการดำรงตำแห้น่งท่างการเมือง	 การออกกฎีห้มายกำกับด่แลผ่้ให้้บริการ
เท่คัโนโลย่แพัลตฟอร์มฯ	 ต้องรับผิดชุอบในการคัวบคัุมการแพัร่กระจายข่าวป็ลอม	
การนำเนื�อห้าข่าวท่่�ผิดกฎีห้มายออกจากระบบฯ/การป็ิดกั�นเนื�อห้าท่่�ผิดกฎีห้มายบน
ระบบฯ	ภายในระยะเวลา	อันรวดเร็ว	เชุ่น		ดำเนินการภายใน	24	ชุั�วโมง	การกำห้นด
ให้้ผ่้ให้้บริการแพัลตฟอร์มเป็ิดเผยรายละเอ่ยดของการโฆษณ์าท่่�พับการกระท่ำผิดท่่�
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ห้ลอกลวงห้รอืให้เ้นื�อห้าท่่�ผดิกฎีห้มาย	และการออกกฎีห้มายท่่�สง่เสรมิให้ม้ก่ารบรหิ้าร
จัดการกับข่าวป็ลอมแบบบ่รณ์าการด้วยการม่ส่วนร่วมจากห้ลายฝึ่าย	ท่ั�งภาคัรัฐ	ภาคั
เอกชุน	และภาคัป็ระชุาชุน
	 การดำเนินการตามมาตรการในอนาคัตท่ั�ง	4	มาตรการ		 เป็็นการดำเนินการใน
ลักษณ์ะเชุิงรุก	ห้รือเชุิงป็้องกันโดยการออกกฎีห้มายท่่�ป็ระกอบด้วย	การออกกฎีห้มาย
ท่่�เก่�ยวข้องกับผ่้ป็ระกอบกิจการสื�อ	ผ่้ป็ระกอบการแพัลตฟอร์ม	กลุ่มบุคัคัลท่่�เก่�ยวข้อง
กับการเมือง	และการบริห้ารจัดการร่วมกันแบบบ่รณ์าการ		การออกกฎีห้มายให้ม่ท่ั�ง	
4	มาตรการ	จะตอ้งเป็น็ไป็ตามห้ลกัสทิ่ธุแิละเสรภ่าพัของป็ระชุาชุน	และตอ้งมม่าตรการ
ป็อ้งกนัไมใ่ห้ผ้่้ใดห้รอืห้นว่ยงานใดใชุเ้ป็น็เคัรื�องมอืในการจดัการกบัผ่ท้่่�เห้น็ตา่งท่างการ
เมือง	 จ่งจะรับมือกับการเป็ล่�ยนแป็ลงท่างเท่คัโนโลย่อย่างรวดเร็ว	 	 และรับมือกับการ
การแลกเป็ล่�ยนข่าวสารอย่างรวดเร็วในยุคัดิจิท่ัลได้	

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศ่กษาการดำเนินการตามมาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการกับการ
เผยแพัร่ข่าวป็ลอมในป็ัจจุบันท่่�	พับว่า		เป็็นการดำเนินการในลักษณ์ะเชุิงรับ	เป็็นการ
แก้ไขท่่�ไม่ท่ันการณ์์	 เพัราะมาตรการท่่�ใชุ้ม่บท่ลงโท่ษท่่�ไม่ส่งมากนัก	 และต้องใชุ้ระยะ
เวลาในการดำเนินการเป็็นเวลานาน	 ท่ำให้้ผ่้ท่่�เอารัดเอาเป็ร่ยบสังคัมท่่�ผลิตและส่งต่อ
ข่าวป็ลอมยังคังสร้างคัวามส่ญเส่ยต่อสังคัมเป็็นม่ลคั่าส่งมาก	สอดคัล้องกับ	การศ่กษา
ของ	 นันท่ิกา	 ห้น่สม	 (2560)	 ท่่�พับว่า	 ผ่้ผลิตและผ่้ส่งต่อข่าวป็ลอมรับท่ราบว่าม่
คัวามผิดท่างกฎีห้มาย	ท่ั�งผลท่างอาญาและท่างแพั่ง	แต่ก็พับว่า	การผลิตข่าวป็ลอมไม่
ได้ลดน้อยลงผ้่บริโภคัท่่�ตกเป็็นเห้ยื�อก็ไม่ได้ลดน้อยลงเชุ่นกัน	 ซึ่่�งแสดงให้้เห้็นได้ว่า
มาตรการดังกล่าวยังไม่เห้มาะสมและไม่เพั่ยงพัอ	เชุ่นการดำเนินการท่างคัด่ในป็ัจจุบัน	
ให้ค้ัวามสำคัญักับคัวามผิดตามพัระราชุบัญญัตคิัอมพิัวเตอร์		ซึ่่�งไม่เพัย่งพัอกับคัวามผิด
ห้รอืคัวามเสย่ห้ายท่่�เกดิข่�น	การพัจิารณ์าคัด่ท่่�ให้ส้อดคัล้องกบัผลกระท่บ	ห้รือคัวามเสย่
ห้ายท่่�เกิดข่�นจากการกระท่ำผิด	อาจพัิจารณ์าว่า	อาจเข้าข่ายการกระท่ำคัวามผิดตาม
ป็ระมวลกฎีห้มายอาญาฐานห้มิ�นป็ระมาท่	 ห้รืออาจเข้าข่ายการกระท่ำคัวามผิดตาม
ป็ระมวลกฎีห้มายแพั่งและพัาณ์ิชุย์	 จะชุ่วยคัุ้มคัรองผ่้บริโภคัได้มากข่�น	 ท่ันเวลา	 และ
ระงับคัวามส่ญเส่ยท่างเศรษฐกิจได้อย่างมห้าศาล
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	 จากการศ่กษาแนวท่างการใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายดำเนินการกับการเผยแพัร่
ข่าวป็ลอมในอนาคัต	พับว่า	 คัวรใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายดำเนินการกับการเผยแพัร่
ข่าวป็ลอมในเชุิงรุก	ห้รือเชุิงป็้องกัน	ซึ่่�งสอดคัล้องกับ	วิโรจน์		เลิศจิตต์ธุรรม	(2564)	ท่่�
กล่าวว่า	 ร่ป็แบบการบังคัับใชุ้กฎีห้มายต่อต้านข่าวป็ลอมของ	 แต่ละป็ระเท่ศท่่�ม่ระดับ
ห้นัก	-	เบาแตกต่างกัน	ท่ั�งในเชุิงรุก	ห้รือเชุิงป็้องกัน	เชุ่น	การตรวจสอบและคัวบคัุมสื�อ
และโซึ่เชุ่ยลม่เด่ยต่างๆ		การดำเนินการลบข้อม่ลห้รือบท่คัวามท่่�เผยแพัร่ข้อม่ลเท่็จสื�อ
และโซึ่เชุ่ยลม่เด่ยได้ท่ันท่่	และม่การลงโท่ษอย่างรวดเร็ว	ตั�งแต่การป็รับ	และการจำคัุก		
ซึ่่�งอาจเกิดจากการดำเนินการเชุิงรุกห้รือเชุิงป็้องกัน	 เป็็นมาตรการบนห้ลักการเชุิง
เห้ตผุล	และห้ลักการสร้างภมิ่คุ้ัมกนัให้กั้บสงัคัม	เชุน่		มาตรการป็รับป็รุงกฎีห้มายท่่�เก่�ยว
กับการป็ระกอบกิจการกระจายเส่ยงกิจการโท่รท่ัศน์	ซึ่่�งกิจการดังกล่าวคัวรเป็็นแห้ล่ง
ข้อม่ลท่่�ม่คัวามน่าเชุื�อถุือ	 และม่การตรวจสอบก่อนนำเสนอข่าวสาร	 แต่ป็ัจจุบันกลับ	
พับว่า	ห้ลายสำนักข่าวเจตนาสร้างข่าวป็ลอมด้วยการอ้างแห้ล่งข่าว	ซึ่่�งอาจไม่ม่อย่่จริง	
และเป็น็ต้นเห้ตุสำคัญัของการสร้างและเผยแพัร่ขา่วป็ลอมห้รือมาตรการออกกฎีห้มาย
วา่ดว้ยการป็ระกอบกิจการสื�ออนิเท่อรเ์นต็	การป็ระกอบการของผ่ใ้ห้บ้ริการเท่คัโนโลย่
แพัลตฟอร์มฯ	ผ่้ให้้ม่การดำเนินการอย่างรับผิดชุอบต่อสังคัม		ห้ากพับว่า	ข่าวสารท่่�ม่
การเผยแพัร่เป็็นข่าวป็ลอม	 ต้องลบห้รือป็ิดกั�นการเข้าถุ่งอย่างรวดเร็ว	 นอกจากน่�
มาตรการกำกบัดแ่ลกนัเองขององคัก์รวชิุาชุพ่ัตา่งๆ	ท่่�คัวรรว่มกนักำห้นดมาตรฐานท่าง
จรยิธุรรมเพืั�อให้ผ้่ท่้่�จงใจบดิเบอืนห้รือสรา้งขา่วป็ลอมตอ้งรบัผดิชุอบของการกระท่ำนั�น
ด้วยการจำกัดสิท่ธุิ	ห้รือการเพัิกถุอนสิท่ธุิ	ของการเป็็นสมาชุิกองคั์กร	เป็็นต้น	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
	 จากการศ่กษาท่่�พับว่า	 แนวท่างการใชุ้มาตรการท่างกฎีห้มายดำเนินการกับการ
เผยแพัรข่า่วป็ลอมในอนาคัต	คืัอ	การป็รับป็รุงกฎีห้มาย	และการออกกฎีห้มายให้ม่	ดงันั�น		
ห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องกับการออกกฎีห้มาย	คัวรม่การดำเนินการ	ดังน่�
	 1)	คัวรมก่ารป็รับป็รุงกฎีห้มายเก่�ยวกับกฎีห้มายการป็ระกอบกิจการกระจายเสย่ง	
กิจการโท่รท่ัศน์	 และสื�ออินเท่อร์เน็ตโดยให้้ม่การเพัิ�มในป็ระเด็นการกำกับด่แลเนื�อห้า
ขา่วสารของผ่ป้็ระกอบการอย่างรับผดิชุอบ	และเพัิ�มป็ระเด็นการกำกบัดแ่ลการนำเสนอ
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ของผ่้ป็ระกาศข่าว	 ห้รือผ่้สื�อข่าวท่่�นำเสนอข่าวในพัื�นท่่�ท่่�ให้้ข้อม่ลท่่�คัรอบคัลุมทุ่กด้าน
กับผ่้บริโภคั		
	 2)	 คัวรม่การป็รับป็รุงกฎีห้มายเก่�ยวกับการเลือกตั�ง	 ในส่วนท่่�เก่�ยวข้องกับ
คัณุ์สมบตัขิองผ่ส้มคััรและผ่ด้ำรงตำแห้นง่ท่างการเมอืง	โดยให้ม้ก่ารเพัิ�มในป็ระเดน็กรณ์่
ผ่้ท่่�สร้างห้รือเผยแพัร่ข่าวลวงเป็็นนักการเมืองห้รือเก่�ยวข้องกับนักการเมือง	 ม่เจตนา
ห้รอืมส่ว่นไดส้ว่นเสย่กบัการสรา้งห้รอืเผยแพัรฯ่	เพัื�อให้เ้กดิการไดเ้ป็รย่บห้รอืเสย่เป็รย่บ
ท่างการเมอืงให้ต้อ้งรบัผดิชุอบตอ่การสรา้งห้รอืเผยแพัรข่า่วลวง	เชุน่	ให้ถุ้อืวา่ผ่น้ั�นเป็น็
ผ่้ขาดคัุณ์สมบัติในการดำรงตำแห้น่งท่างการเมือง	
	 3)	คัวรม่การออกกฎีห้มายเพัื�อการกำกับด่แลผ่้ให้้บริการเท่คัโนโลย่แพัลตฟอร์ม	ฯ	
ต้องนำเสนอข่าวสารด้วยคัวามรับผิดชุอบให้้ม่การคัวบคัุมการนำเสนออย่างเป็็นระบบ
มก่ารกำกบัตดิตามการนำเสนอเพัื�อป็อ้งกนัแพัรก่ระจายขา่วป็ลอม	ตลอดจนให้ม้ก่ารนำ
เนื�อห้าข่าวออกจากระบบฯ	 ห้รือม่การป็ิดกั�นเนื�อห้าท่่�ผิดกฎีห้มายบนระบบฯ	 ภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว	เป็็นต้น		
	 4)	 คัวรม่มาตรการให้ม่ๆ	 ท่่�ส่งเสริมให้้เกิดการบริห้ารจัดการกับข่าวป็ลอมแบบ
บ่รณ์าการ	 ห้รือการออกกฎีห้มายท่่�เก่�ยวข้องกับการบริห้ารจัดการกับข่าวป็ลอมแบบ
เบ็ดเสร็จ	 เชุ่น	ม่การใชุ้คัวามร่วมมือจากห้ลากห้ลายฝึ่าย	ท่ั�งภาคัรัฐ	ภาคัเอกชุน	และ
ภาคัป็ระชุาชุน
	 นอกจากน่�	 จากการศ่กษาพับว่า	 มาตรการท่างกฎีห้มายท่่�ใชุ้ดำเนินการกับการ
เผยแพัร่ข่าวป็ลอมในป็ัจจุบันไม่เพั่ยงพัอและเห้มาะสม	ดังนั�น	ผ่้บริห้ารระดับนโยบาย	
และนักวิชุาการท่างกฎีห้มาย	คัวรม่ร่วมกันเร่งผลักดันให้้ม่การดำเนินการห้ามาตรการ
ท่่�เห้มาะสม	ท่ันสมัยท่่�สามารถุลดคัวามส่ญเส่ยท่างเศรษฐกิจและสังคัม	ท่่�เกิดจากการ
ผลิตและเผยแพัร่ข่าวป็ลอมอย่างเป็็นร่ป็ธุรรมอย่างรวดเร็ว		
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
	 จากการศ่กษาท่่�	พับว่า			
	 1)		การดำเนินการตามมาตรการในอนาคัตท่ั�ง	4	มาตรการ		ท่่�ป็ระกอบด้วย	การ
ออกกฎีห้มายท่่�เก่�ยวขอ้งกบัผ่ป้็ระกอบกจิการสื�อ	ผ่ป้็ระกอบการแพัลตฟอรม์	กลุม่บุคัคัล
ท่่�เก่�ยวขอ้งกับการเมือง	และการบริห้ารจดัการร่วมกนัแบบบร่ณ์าการ	เป็น็การดำเนินการ
ในลักษณ์ะเชุิงรุก	ห้รือเชุิงป็้องกัน	เพัื�อรับมือกับการเป็ล่�ยนแป็ลงท่างเท่คัโนโลย่		และ
รับมือกับการการแลกเป็ล่�ยนข่าวสารในยุคัดิจิท่ัลนั�น	
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	 2)	 การวิจัยน่�เป็็นการวิจัยเชุิงคัุณ์ภาพั	 เพัื�อให้้เป็็นการยืนยันข้อคั้นพับ	 จ่งคัวรม่
การศก่ษาเชุงิป็รมิาณ์เพัิ�มเตมิท่ั�งในรายป็ระเดน็มาตรการ		ป็ระเดน็การเป็รย่บเท่ย่บผล
การดำเนินในแต่ละกลุ่มผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย	 	 ตลอดจนปั็จจัยท่่�ส่งผลต่อคัวามสำเร็จ
ท่่�เกิดข่�นตามมาตรการแต่ละมาตรการ	ต่อไป็
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บทคัดย่อ
	 บท่คัวามน่�ม่วัตถุุป็ระสงคั์	คัือ	1.	เพัื�อพััฒนาคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขต
พััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกโดยใชุ้อินโฟกราฟิกส์สำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	2.	เพัื�อศ่กษา
คัวามพัง่พัอใจของนักศก่ษาชุาวจน่ท่่�มต่อ่ห้นังสอืการใชุอ้นิโฟกราฟิกสเ์พัื�อสร้างคัวามร่้
คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	 โดย
ใชุ้เคัรื�องมือวิจัยคัือ	ห้นังสือการใชุ้อินโฟกราฟิกส์	แบบป็ระเมินคัวามพั่งพัอใจ	ผ่้วิจัยใชุ้
ร่ป็แบบการวิจัยแบบกลุ่มเด่ยวท่ดสอบห้ลังการท่ดลอง	 (One-shot	 case	 study)	
ซึ่่�งเป็็นการวิจัยท่่�ม่กลุ่มท่ดลองเพ่ัยงกลุ่มเด่ยวและวิเคัราะห้์ผลคัรั�งเด่ยว	 ผลการวิจัย	
พับว่า	ห้นังสือท่่�พัฒันาข่�นมค่่ัาป็ระสิท่ธิุภาพั	E1/E2=89.88/92.17	อย่ใ่นเกณ์ฑ์ท่์่�กำห้นด	
(E1/E2=75/75)	คัะแนนป็ระเมินคัวามพัง่พัอใจของกลุม่ตัวอยา่งมค่่ัาเฉล่�ยเท่า่กับ	4.90	
ซึ่่�งอย่่ในระดับมากท่่�สุด	แสดงให้้เห้็นว่า	เคัรื�องมือวิจัยชุ่วยให้้นักศ่กษาชุาวจ่นได้เร่ยนร่้
ขอ้มล่เก่�ยวกับโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออก	ท่ำให้ผ้่เ้รย่นได้รบัคัวามร่เ้ก่�ยวกับ
ภาษาไท่ย	และเศรษฐกจิมากข่�น	รวมถุง่เพัิ�มพัน่คัำศพััท่ภ์าษาไท่ยให้ก้บัผ่เ้รย่น	สามารถุ
นำมาใชุ้เป็็นสื�อการเร่ยนการสอนภาษาไท่ยธุุรกิจสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น
คำสำคัญ :	 โคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออก	 (EEC);	 นักศ่กษาชุาวจ่น;	

อินโฟกราฟิกส์
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The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

Abstract
	 The	objectives	of	this	article	are	to	1.	develop	the	knowledge	and	
understanding	of	Chinese	students	on	Eastern	Economic	Corridor	(EEC)	
by	utilizing	infographics,	and	2.	analyze	the	satisfaction	rate	of	Chinese	
students	 towards	 the	 Infographics	Book	on	Eastern	Economic	Corridor	
(EEC)	for	Chinese	students.	The	research	tools	are	infographics	books	and	
satisfaction	rate	survey	forms.	The	researcher	used	One-shot	case	study	
as a research method, which is the research with only one focus group 
and	 one-time	 analysis.	 The	 result	 showed	 that	 the	 book	 had	 the	
performance	value	E1/E2	=	89.88/92.17,	which	reached	the	designated	
value	of	E1/E2	=75/75.	The	mean	of	the	satisfaction	rate	of	the	target	
group	was	equals	to	4.90,	which	was	the	maximum	satisfaction	rate.	This	
showed	that	the	research	tool	helped	Chinese	students	learn	more	about	
Eastern	Economic	Corridor	(EEC),	Thai	language,	and	Economy.		Also,	it	
helped increasing the students’ vocabulary bank and could be used as 
a	 teaching	medium	 for	 Business	 Thai	 Language	 Studies	 for	 Chinese	
students.
Keywords :	 The	 Eastern	 Economic	 Corridor	 (EEC);	 Chinese	 Students;	

Infographics

บทนำา
	 ป็ระเท่ศจ่นและป็ระเท่ศไท่ยเป็็นเพัื�อนบ้านท่่�ด่ท่่�ม่ป็ระวัติการไป็มาห้าส่่นับพัันปี็	
ท่ั�งสองป็ระเท่ศม่คัวามไว้เนื�อเชุื�อใจและชุ่วยเห้ลือซ่ึ่�งกันและกันมาโดยตลอด	 ม่
สัมพัันธุภาพัอันด่ระห้ว่างกัน	 ไม่ว่าจะในด้านการท่่องเท่่�ยว	 วัฒนธุรรม	 เศรษฐกิจและ
การค้ัาการลงทุ่น	 อ่กท่ั�งม่คัวามใกล้ชุิด	 และขนบธุรรมเน่ยมป็ระเพัณ์่คัล้ายกัน	 ดังท่่�	
นายห้าน	จื�อเฉ่ยง	(韩志强	:	HAN	ZHIQIANG)	เอกอัคัรราชุท่่ตสาธุารณ์รัฐป็ระชุาชุนจ่น
ป็ระจำราชุอาณ์าจักรไท่ยกล่าวไว้ว่า	 “จ่นไท่ยใชุ่อื�นไกล	พั่�น้องกัน”	ป็ระเท่ศท่ั�งสองม่
คัวามใกล้ชุิดท่างภ่มิศาสตร์	 วัฒนธุรรมเข้าถุ่งกัน	 ม่คัวามผ่กพัันท่างสายเลือด	 และม่
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แนวคัิดผสมผสานกัน	ม่ป็ระวัติคัวามสัมพัันธุ์ฉันมิตรมานานนับพัันป็ี	ม่จุดเชุื�อมโยงท่าง
ผลป็ระโยชุน์ท่่�ชุัยชุนะร่วมกันอย่างมั�นคังและศักยภาพัท่างด้านพััฒนาท่่�มห้าศาล	และ
สะสมมาเป็็นเวลายาวนาน	(Embassy	the	People’s	Republic	of	China	in	the	
Kingdom	of	Thailand,	2021)	
	 คัวามสัมพัันธ์ุอันด่ระห้ว่างท่ั�งสองป็ระเท่ศส่งผลให้้เกิดคัวามร่วมมือด้านต่าง	 ๆ	
สิ�งห้น่�งท่่�โดดเด่น	คัือ		คัวามร่วมมือท่างด้านเศรษฐกิจ	ดังในป็ีพั.ศ.	2556	ป็ระเท่ศจ่น
ดำเนนิโคัรงการ	“ห้น่�งแถุบ	ห้น่�งเส้นท่าง”	ซึ่่�งมส่่วนห้น่�งมุง่เน้นไป็ท่่�แถุบเอเชุย่ตะวันออกเฉย่งใต้ 
โคัรงการน่�ม่คัวามสอดคัล้องอย่างยิ�งกับกลยุท่ธุ์	“อุตสาห้กรรม	4.0”	และแผนพััฒนา	
“โคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก	 (Eastern	 Economic	 Corridor	 :	 EEC)”	
ของป็ระเท่ศไท่ย	ได้สร้างโอกาสสำห้รบัการพัฒันาคัวามร่วมมอืท่างเศรษฐกจิ	และการค้ัาจน่-ไท่ย	
	 โคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออก(Eastern	 Economic	 Corrido)	 เป็็น
โคัรงการท่่�รฐับาลให้ค้ัวามสำคัญัอยา่งตอ่เนื�อง	รฐับาลไดก้ำห้นดให้โ้คัรงการเขตพัฒันา
พัิเศษภาคัตะวันออกเป็็นห้น่�งในป็ระเด็นแผนแม่บท่ภายใต้ยุท่ธุศาสตร์ชุาติ	20	ป็ี	เพัื�อ
กระตุ้นศักยภาพัท่างเศรษฐกิจ	กระจายคัวามเจริญจากตัวเมืองไป็ส่่พัื�นท่่�	 และเพัิ�มพั่น
รายได้ของป็ระชุาชุน	ดังท่่�	ยทุ่ธุศาสตร์ชุาติ	พั.ศ.	2561	-	2580	(2561)	ระบุไวว้า่	พัฒันา
เขตเศรษฐกจิพัเิศษให้เ้ป็น็เคัรื�องมอืในการพัฒันาเศรษฐกจิ	กระจายคัวามเจรญิส่ภ่ม่ภิาคั	
ยกระดับรายได้	และคัุณ์ภาพัชุ่วิตของป็ระชุาชุน	แก้ป็ัญห้าคัวามมั�นคังบริเวณ์ชุายแดน	
โดยการพััฒนาเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกให้้ม่คัวามพัร้อมท่างโคัรงสร้างพัื�นฐานท่่�
จะท่ำให้้ไท่ยเป็็นศ่นย์กลางท่ั�งท่างบก	 ท่างน�ำ	 และท่างอากาศ	 รวมท่ั�งเป็็นศ่นย์กลาง
อุตสาห้กรรม	และนวัตกรรม	พััฒนาเมือง	และส่งเสริมการท่่องเท่่�ยว
	 ภายใต้โคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก	 ป็ระเท่ศจ่นกับป็ระเท่ศไท่ยม่
คัวามรว่มมอืท่างเศรษฐกจิรว่มกนั	เชุน่	บรษัิท่เคัรอืเจรญิโภคัภณั์ฑ์ร์ว่มมอืบรษิทั่กอ่สรา้ง
ท่างรถุไฟจ่น	(China	Railway	Construction	Corporation	Limited)	และบริษัท่อื�น	ๆ 
ตั�งบริษัท่รถุไฟคัวามเร็วส่งสายตะวันออกเชุื�อมสามสนามบิน	 เพัื�อร่วมกับรัฐบาล
ไท่ยดำเนินการก่อสร้าง	นิคัมอุตสาห้กรรมไท่ยจ่นด่งด่ดบริษัท่จ่นมากกว่า	150	บริษัท่
ตั�งฐานการผลติในนิคัมอตุสาห้กรรม	ส่วนให้ญเ่ป็น็บริษัท่ผลติชิุ�นสว่นรถุยนต	์เคัรื�องจกัร	
และเคัรื�องใชุใ้นบา้น	(People’s	Daily,	2016)	บรษิทั่	หั้วเวย่	เท่คัโนโลย	่(ป็ระเท่ศไท่ย)	
(HUAWEI	TECHNOLOGIES	(THAILAND)	CO.,LTD.)	เป็็นบริษัท่ด้านเท่คัโนโลย่ระดับ
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โลกรายแรกท่่�เป็ิดให้้บริการคัลาวด์ในพัื�นท่่�โคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก	ใชุ้
เท่คัโนโลย่อันท่ันสมัยในด้านการป็ระมวลผลแบบคัลาวด์	 (Cloud	 Computing)	
บิ�กดาต้า	(Big	Data)	และป็ัญญาป็ระดิษฐ์	(AI:	Artificial	Intelligence)	ชุ่วยให้้บริษัท่
ท่กุขนาดในอตุสาห้กรรมตา่ง	ๆ 	เป็น็ตน้	คัวามรว่มมอืระห้วา่งบรษิทั่ของท่ั�งสองป็ระเท่ศ
ม่คัวามใกล้ชุิดกันมากข่�น	 จะส่งผลให้้ตลาดแรงงานต้องการการจ้างพันักงานข้ามชุาติ
เพัิ�มข่�นอย่างมาก	 ท่ำให้้คัวามต้องการผ่้ม่คัวามร่้คัวามสามารถุด้านการแป็ลภาษาไท่ย
เพัิ�มข่�นเชุ่นกัน	
	 ท่ั�งน่�	ผ่วิ้จยัจง่สนใจนำข้อมล่โคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษภาคัตะวันออกมาสร้างเป็็น
สื�อการสอนภาษาไท่ยธุุรกิจสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	 เพัื�อส่งเสริมให้้นักศ่กษาชุาวจ่นได้
เร่ยนร่้นโยบายการพััฒนาเศรษฐกิจของป็ระเท่ศไท่ย	 รวมทั่�งได้รับวงศัพัท์่ภาษาไท่ยท่่�
เก่�ยวข้อง	 สามารถุเพัิ�มคัวามสามารถุในการแข่งขันในการห้างานของนักศ่กษา	 และม่
ท่างเลือกในการห้างานท่่�ห้ลากห้ลาย	 จะสามารถุนำไป็ใชุ้ในการป็ระกอบอาชุ่พัห้รือ
ดำเนินธุุรกจิไดใ้นอนาคัต	เมื�อนกัศ่กษาชุาวจ่นมโ่อกาสไป็ท่ำงานท่่�พัื�นท่่�เขตพัฒันาพัเิศษ
ภาคัตะวันออก	ก็จะท่ำให้้เข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกมากข่�น
	 อนิโฟกราฟิกสเ์ป็น็การผสมผสานระห้ว่างข้อมล่	และกราฟิกเพัื�อใชุส้ื�อสารให้เ้กิด
คัวามเข้าใจ	คัวามสนใจ	และสร้างการจดจำได้ง่ายข่�น	สามารถุนำมาป็ระยุกต์ใชุ้งานได้
ห้ลายรป่็แบบและมป่็ระโยชุน์	เนื�องจากการสื�อสารด้วยภาพัจะท่ำให้เ้ขา้ใจเนื�อห้าท่่�ยาก
นั�นลดคัวามซัึ่บซึ่อ้นของข้อมล่และการสื�อสาร	ท่ำให้เ้นื�อห้าเกิดคัวามกระชัุบ	การสื�อสาร
ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัมากข่�น	และเข้าถุ่งข้อม่ลเนื�อห้าได้ง่าย	จากการท่่�ม่การเสนอข้อม่ลด้วย
ภาพัท่ำให้้เข้าใจได้ง่าย	และด่งด่ดคัวามสนใจได้ด่ยิ�งข่�น	ผ่้วิจัยจ่งเลือกใชุ้อินโฟกราฟิกส์
เป็็นสื�อชุ่วยสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกให้้กับ
นักศ่กษาชุาวจ่นโดยใชุ้อินโฟกราฟิกส์	เพัื�อชุ่วยการอธุิบาย	และแบ่งคัวามร่้เป็็นส่วน	ๆ		
ท่ำให้้บท่เร่ยนไม่น่าเบื�อเกินไป็	ชุ่วยในการอธุิบายเนื�อห้าให้้ง่าย	กระตุ้นคัวามสนใจของ
นักเร่ยนอย่างเต็มท่่�	 ดังท่่�	 เฉินห้้าว	 (ChenHao,	 2559	 :	 374-375)	 กล่าวว่า	 การใชุ้
อินโฟกราฟิกส์ชุ่วยในการสอน	ท่ำให้้ม่การใชุ้กราฟิก	ภาพั	ข้อคัวาม	 เส่ยง	แอนิเมชุัน	
และขอ้มล่สื�ออื�น	ๆ 	อก่มากมายอย่างเต็มท่่�	เพัื�อกระตุ้นป็ระสาท่สัมผสัท่่�ห้ลากห้ลายของ
นักเร่ยน	 ระดมคัวามกระตือรือร้นของนักเร่ยนในการเร่ยนร่้	 และท่ำให้้การสอนภาษา
ต่างป็ระเท่ศนั�นม่ภาพัม่เส่ยง	และม่ชุ่วิตชุ่วา	
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วัตถุประสงค์
	 1.	การพัฒันาและห้าป็ระสทิ่ธิุภาพัห้นังสอืการใชุอ้นิโฟกราฟิกสเ์พัื�อสร้างคัวามร่้
คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น
	 2.	 เพัื�อศก่ษาคัวามพัง่พัอใจของนกัศ่กษาชุาวจน่ท่่�มต่่อห้นงัสอืการใชุ้อนิโฟกราฟิกส์ 
เพัื�อสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออกสำห้รับ
นักศ่กษาชุาวจ่น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการท่บท่วนแนวคัิดและท่ฤษฎี่ท่่�เก่�ยวกับการวิจัยท่างการศ่กษา	 ผ่้วิจัยได้
กำห้นดกรอบแนวคัวามคัิดการวิจัย	ดังร่ป็ภาพัต่อไป็น่�

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดในการวิจัย

ขอบเขตการวิจัย
	 ป็ระชุากร	และกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร	เป็น็นักศ่กษาชุาวจ่นระดบัป็ริญญาตร	่วชิุาเอกภาษาไท่ยชัุ�นป็ท่ี่�	3	คัณ์ะ
ภาษา	และวัฒนธุรรมเอเชุ่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้	 มห้าวิท่ยาลัยชุนชุาติกว่างซึ่่	 (Guangxi	
University	for	Nationalities)	จำนวน	30	คัน
 กลุ่มตัวอย่าง	เป็็นนักศ่กษาชุาวจ่นระดับป็ริญญาตร่	วิชุาเอกภาษาไท่ยชุั�นป็ีท่่�	3	
คัณ์ะภาษา	 และวัฒนธุรรมเอเชุ่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้	 มห้าวิท่ยาลัยชุนชุาติกว่างซึ่่	
(Guangxi	University	for	Nationalities)	จำนวน	12	คัน	เลือกจากป็ระชุากรโดยวิธุ่
การสุ่มแบบเจาะจงซึ่่�งยินด่เข้าร่วมกิจกรรมและม่คัวามร่้ภาษาไท่ยในระดับกลาง
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วิธีการวิจัย
 1. เคร่่องม่อที่ใช้ในการวิจัย 
	 การวิจัยคัรั�งน่�	 เคัรื�องมือท่่�ใชุ้ในการวิจัยป็ระกอบด้วย	 1)	 ห้นังสือการใชุ้อินโฟ
กราฟิกส์เพืั�อสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออก
สำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	 2)	 แบบท่ดสอบของห้นังสืออินโฟกราฟิกส์	 3)	 แบบป็ระเมิน
คัวามพั่งพัอใจสำห้รับผ่้เร่ยน	ผ่้วิจัยดำเนินการสร้าง	ดังน่�
 1) สรา้งหนงัส่อการใชอิ้นโฟกราฟกิสเ์พ่อ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเร่อ่งโครงการ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสำหรับนักศึกษาชาวจีน 
	 ขั�นตอนท่่�	1	ศก่ษาเอกสาร	และงานวจิยัท่่�เก่�ยวขอ้งกบัตำราเรย่นภาษาไท่ยธุรุกจิ
ในป็ระเท่ศจ่น	 ได้แก่	 การสนท่นาภาษาไท่ยธุุรกิจการค้ัา	 (商务泰语会话教程 : 
Business	Thai	Conversation	)	ภาษาไท่ยธุุรกิจ	(商务泰语	:	Business	Thai)	ผ่้วิจัย	
พับว่า	 ตำราเร่ยนภาษาไท่ยธุุรกิจเน้นสอนให้้ผ่้เร่ยนเร่ยนร่้ร่ป็ป็ระโยคัการเจรจา	
การสนท่นาเชุงิธุรุกิจ	เน้นท่กัษะการพัด่	และการแป็ลของผ่เ้ร่ยน	มเ่นื�อห้าเก่�ยวข้องกบัคัวามร้่
ท่ั�วไป็ของป็ระเท่ศไท่ย	แตเ่นื�อห้าท่่�เก่�ยวข้องกับนโยบายห้รือโคัรงการพัฒันาเศรษฐกิจของ
ป็ระเท่ศไท่ยมน้่อยมาก	ไม่สามารถุชุ่วยขยายคัวามร่ด้้านเศรษฐกจิของผ่เ้ร่ยนได้อย่างเพัย่งพัอ
	 ขั�นตอนท่่�	2	ศ่กษาเอกสาร	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องกับโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษ
ภาคัตะวันออก	ไดแ้ก่	ยทุ่ธุศาสตร์ชุาติ	20	ปี็	(2561-2579)	แผนพัฒันาสังคัม	และเศรษฐกิจ
แห้ง่ชุาตฉิบบัท่่�	12	(พั.ศ.	2560-2564)	พัระราชุบญัญตัเิขตพัฒันาพัเิศษภาคัตะวนัออก	
พั.ศ.	2561	แผนภาพัรวมเพัื�อการพััฒนาเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก	พั.	ศ.	2560-
2565	นอกจากน่�	ยังคัน้ห้าข้อมล่ในเวบ็ไซึ่ตห์้นว่ยงานราชุการ	ผ่วิ้จยัพับวา่	โคัรงการเขต
พััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออกม่คัวามสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิจ	 และสังคัมของ
ป็ระเท่ศไท่ย	 ป็ระเท่ศจน่กับป็ระเท่ศไท่ยม่คัวามร่วมมือห้ลายด้านภายใต้โคัรงการเขต
พัฒันาพิัเศษภาคัตะวันออก	ท่ำให้ม้น่กัธุรุกิจชุาวจน่จำนวนมากห้ลั�งไห้ลเขา้มาลงทุ่นใน
พัื�นท่่�โคัรงการ	
	 ขั�นตอนท่่�	3	ศก่ษาเอกสาร	และงานวจิยัท่่�เก่�ยวขอ้งกบัอินโฟกราฟกิส	์ท่ั�งคัวามห้มาย 
ป็ระเภท่	 ส่วนป็ระกอบ	 ร่ป็แบบ	ป็ระโยชุน์	 และขั�นตอนการสร้างของอินโฟกราฟิกส์	
ผ่้วิจัย	พับว่า	อินโฟกราฟิกส์ม่ป็ระโยชุน์ท่่�โด่นเด่น	คัือ	ง่ายต่อการท่ำคัวามเข้าใจ	ด่งด่ด
คัวามสนใจได้มากกว่า	ชุ่วยให้้จดจำข้อม่ลได้ด่กว่า	สามารถุนำมาสร้างเป็็นสื�อการสอน
ภาษาไท่ยให้้ชุาวต่างป็ระเท่ศ	 เพัื�ออธุิบายข้อม่ลท่่�เป็็นนามธุรรมให้้เป็็นร่ป็ธุรรม	 และ
ชุัดเจนมากข่�น	
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	 ขั�นตอนท่่�	4	ผ่้วิจัยสร้างห้นังสือการใชุ้อินโฟกราฟิกส์เพัื�อสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจ
เรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	ซึ่่�งเป็็นเคัรื�องมือ
ท่ดลองของการวิจยั	มเ่นื�อห้าป็ระกอบด้วย	7	บท่	ได้แก่	บท่ท่่�	1	ภาพัรวมโคัรงการเขตพัฒันา
พัิเศษภาคัตะวันออก	 บท่ท่่�	 2	 การพััฒนาโคัรงสร้างพัื�นฐานและระบบสาธุารณ์่ป็โภคั	
บท่ท่่�	3	การพััฒนาและส่งเสริมอุตสาห้กรรมเป็้าห้มาย	บท่ท่่�	4	การพััฒนาและส่งเสริม
การท่่องเท่่�ยว	บท่ท่่�	5	การพััฒนาบุคัลากร	การศ่กษา	การวิจัย	และเท่คัโนโลย่	บท่ท่่�	6	
การพััฒนาเมืองให้ม่อัจฉริยะน่าอย่่	 และศ่นย์กลางการเงิน	 และบท่ท่่�	 7	 การพััฒนา
โคัรงสร้างพัื�นฐานด้านดิจิท่ัล	แต่ละบท่ป็ระกอบด้วย	วัตถุุป็ระสงคั์การเร่ยนร่้	คัำศัพัท่์
จากบท่อ่าน	บท่อ่าน	คัำศัพัท่จ์ากเกรด็คัวามร่	้เกรด็คัวามร่	้และแบบท่ดสอบระห้วา่งเรย่น	
	 ขั�นตอนท่่�	5	ผ่้วิจัยส่งให้้ผ่้เชุ่�ยวชุาญ	3	ท่่านป็ระเมินคัวามถุ่กต้องเห้มาะสม	เพัื�อ
นำมาเป็น็แนวท่างในการป็รับป็รุงแกไ้ข	โดยใชุแ้บบสอบถุาม	5	ระดบัคัะแนนตามแนวคิัด	
Rating	Scale		(พัิสณ์ุ	ฟองศร่,	2554	:	202)	ซึ่่�งกำห้นดรายการป็ระเมินคัุณ์ภาพัของ
ห้นงัสอืท่ั�งห้มด	5	ด้าน	ได้แก	่ด้านรป่็เล่ม	ด้านเนื�อห้า	ด้านภาษา	ด้านการวัดป็ระเมินผล	
และดา้นคัณุ์คัา่และป็ระโยชุนท์่่�ได้รบั	ส่วนการป็ระเมนิอนิโฟกราฟกิส	์ผ่วิ้จยัจดัรายการ
ป็ระเมนิอย่ใ่นห้วัขอ้ดา้นรป่็เลม่		ผลการป็ระเมนิคัณุ์ภาพัห้นงัสอืจากผ่เ้ชุ่�ยวชุาญ	3	ท่า่น
โดยภาพัรวมม่ค่ัาเฉล่�ยเท่่ากับ	 4.05	 แสดงให้้เห็้นว่าห้นังสือการใชุ้อินโฟกราฟิกส์เพัื�อ
สร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนักศ่กษา
ชุาวจ่นม่คัุณ์ภาพัอย่่ในระดับด่	
	 ขั�นตอนท่่�	6	ผ้่วจิยัแกไ้ข	และป็รบัป็รงุตามขอ้เสนอแนะของผ่เ้ชุ่�ยวชุาญท่ั�ง	3	ท่า่น
เสร็จเร่ยบร้อย	 จ่งนำห้นังสือการใชุ้อินโฟกราฟิกส์เพัื�อสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�อง
โคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกสำห้รับผ่้เร่ยนชุาวจ่นไป็ท่ดลองใชุ้	 (Try	Out)	
กับนักศ่กษาจำนวน	6	คัน	เพัื�อนำมาเป็็นแนวท่างในการแก้ไขป็รับป็รุง	ห้าคัุณ์ภาพัของ
ห้นังสือก่อนนำไป็ใชุ้กับกลุ่มตัวอย่าง
 2) สร้างแบบทดสอบของหนังส่ออินโฟกราฟิกส์
	 ขั�นตอนท่่�	 1	ศ่กษาเอกสาร	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องกับการออกข้อสอบ	เพัื�อนำ
มาเป็็นแนวท่างในการสร้างแบบท่ดสอบระห้ว่างเร่ยน	และแบบท่ดสอบห้ลังเร่ยน	
	 ขั�นตอนท่่�	 2	ท่บท่วนวัตถุปุ็ระสงค์ัการเรย่นร่ข้องห้นงัสอือนิโฟกราฟกิส	์เพัื�อสรา้ง
แบบท่ดสอบท่่�สอดคัลอ้งกบัวตัถุปุ็ระสงคั	์จ่งสรา้งแบบท่ดสอบระห้วา่งเรย่นเป็น็ขอ้สอบ
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แบบป็รนยั	4	ตวัเลอืก	ท่ั�งห้มด	7	บท่	บท่ละ	10	ข้อ	รวมท่ั�งห้มด	70	ข้อ	และสร้างแบบท่ดสอบ
ห้ลังเร่ยนเป็็นข้อสอบแบบป็รนัย	4	ตัวเลือกท่ั�งห้มด	50	ข้อท่่�ไม่ซึ่�ำกับแบบท่ดสอบระห้ว่างเร่ยน	
	 ขั�นตอนท่่�	 3	 ส่งให้้ผ่้เชุ่�ยวชุาญ	 3	 ท่่านตรวจสอบคัุณ์ภาพัและห้าคั่าดัชุน่คัวาม
สอดคัล้องระห้ว่างข้อคัำถุามกับวัตถุุป็ระสงคั์	 (Index	 of	 Item	 –	Objective	 Congruence: 
IOC)	 ผลป็ระเมินพับว่า	 แบบท่ดสอบระห้ว่างเร่ยนบท่ท่่�	 1	 ม่คั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้อง
เท่า่กบั	1	สว่นบท่ท่่�	2	-	7	และแบบท่ดสอบห้ลงัเรย่นมด่ชัุนค่ัวามสอดคัลอ้งเท่า่กบั	0.67	
ซึ่่�งมากกว่า	0.50	แสดงให้้เห้็นว่าคั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้องใชุ้ได้	(พัิสณ์ุ	ฟองศร่,	2557	:	155)	
 3) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจสำหรับผู้เรียน
	 ขั�นตอนท่่�	1	ศ่กษาเอกสาร	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องกับการออกข้อสอบ	เพัื�อนำ
มาเป็็นแนวท่างในการสร้างแบบป็ระเมินคัวามพั่งพัอใจ
	 ขั�นตอนท่่�	2	สรา้งแบบป็ระเมนิคัวามพัง่พัอใจ	โดยม่รายการคัำถุาม	10	ขอ้	สำห้รบั
ผ่้ตอบแบบป็ระเมิน	ม่การให้้คัะแนนระดับคัวามพั่งพัอใจตั�งแต่	1	–	5
	 ขั�นตอนท่่�	3	ส่งให้้ผ่้เชุ่�ยวชุาญ	3	ท่่านตรวจสอบคัวามถุ่กต้อง	ซึ่่�งผ่้เชุ่�ยวชุาญท่ั�ง	
3	 ท่่านให้้คัวามคิัดเห็้นว่า	 แบบป็ระเมินคัวามพั่งพัอใจม่คุัณ์ภาพัท่่�สามารถุนำไป็ใชุ้กับ
นักศ่กษากลุ่มตัวอย่างได้
 2. วิธีดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผ่ว้จิยัใชุร่้ป็แบบการวจัิยแบบกลุม่เด่ยวท่ดสอบห้ลงัการท่ดลอง	(One-shot	case	
study)	 ซ่ึ่�งเป็็นการวิจัยท่่�ม่กลุ่มท่ดลองเพั่ยงกลุ่มเด่ยว	 และวิเคัราะห์้ผลคัรั�งเด่ยว	
ม่ขั�นตอนท่ดลองตามแนวคัิดของ	เก่ยรติสุดา	ศร่สุข	(2548	:	17)	ดังน่�
	 1.	เลือกกลุ่มท่ดลอง	1	กลุ่มท่่�เห้มาะสมตามห้ลักการการวิจัยเชุิงท่ดลอง
	 2.	ท่ดลองด้วยเคัรื�องมือ
	 3.	ท่ดสอบห้ลังการท่ดลอง
	 4.	สรุป็ผลการท่ดลองจากขั�นตอนท่่�	3	และนำผลไป็เท่่ยบกบัเกณ์ฑ์์ท่่�ตั�งไว้ก่อนการท่ดลอง
	 ผ่้วิจัยนำเคัรื�องมือท่่�ผ่านการตรวจสอบของผ่้เชุ่�ยวชุาญไป็ใชุ้กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน	12	คัน	ระยะเวลาดำเนินการท่ดลองระห้ว่างวันท่่�	23	พัฤศจิกายน	พั.ศ.	2564	
ถุ่งวันท่่�	6	ธุันวาคัม	พั.ศ.	2564	ผ่้วิจัยดำเนินการท่ดลองตามขั�นตอน	ดังน่�
	 1.	ชุ่�แจงให้นั้กศ่กษากลุม่ตวัอย่างท่ราบถุง่วตัถุปุ็ระสงคัก์ารวจิยั	และวิธุก่ารท่ดลอง
เคัรื�องมือท่ดลอง
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	 2.	ให้้ผ่้เร่ยนท่ราบถุ่งจุดป็ระสงคั์การเร่ยนร่้ของบท่
	 3.	ให้้ผ่้เร่ยนเร่ยนร่้คัำศัพัท่์ก่อนเริ�มอ่านบท่อ่าน
	 4.	ให้้ผ่้เร่ยนศ่กษาบท่อ่าน	
	 5.	ให้้ผ่้เร่ยนเร่ยนร่้คัำศัพัท่์ก่อนเริ�มอ่านเกร็ดคัวามร่้เรื�องไท่ยจ่น
	 6.	 ให้้ผ่เ้รย่นศก่ษาเกริ�นนำ	และบท่อ่านเกรด็คัวามร่เ้รื�องไท่ยจน่	เพัื�อเสรมิคัวามร่ค้ัวามเข้าใจ
	 7.	ให้้ผ่้เร่ยนท่ำข้อสอบแบบท่ดสอบระห้ว่างเร่ยนเพัื�อวัดคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�อง
โคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก
	 8.	ให้ผ้่้เรย่นใชุเ้คัรื�องมอืคัรบท่ั�ง	7	บท่	จง่ให้ผ้่เ้รย่นท่ำแบบท่ดสอบห้ลังเรย่น	เพัื�อ
วดัคัวามร่ค้ัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพัฒันาพัเิศษภาคัตะวันออกห้ลังการใชุ้เคัรื�องมือท่ดลอง
	 9.	 ให้ผ้่เ้รย่นให้ค้ัะแนนแบบป็ระเมนิวดัคัวามพัง่พัอใจสำห้รบัการใชุเ้คัรื�องมอืท่ดลอง
	 ผ่ว้จิยัรวบรวมและสรปุ็ขอ้มล่ท่ั�งแบบท่ดสอบระห้วา่งเรย่น	แบบท่ดสอบห้ลงัเรย่น	
และแบบป็ระเมนิคัวามพัง่พัอใจ	นำไป็วเิคัราะห้เ์พัื�อห้าคัา่ป็ระสิท่ธิุภาพัคัอื	E1/E2	และ
วัดคัวามพั่งพัอใจของผ่้เร่ยน
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผ่้วิจัยกำห้นดสัญลักษณ์์และเกณ์ฑ์์ท่่�ใชุ้ในการวิจัย	 เพัื�อห้าคั่าป็ระสิท่ธุิภาพัของ
ห้นงัสอืการใชุอ้นิโฟกราฟิกสเ์พัื�อสรา้งคัวามร่ค้ัวามเขา้ใจเรื�องโคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษ

ภาคัตะวันออกสำห้รบันกัศก่ษาชุาวจน่	 โดยใชุ้เกณ์ฑ์์ป็ระสิท่ธิุภาพัของ	 ชัุยยงค์ั	 พัรห้มวงศ์ 
(2556	:	7-20)	พิัจารณ์าคัะแนนท่่�ได้รบัจากกลุม่ตัวอย่างในการท่ำแบบท่ดสอบระห้ว่างเรย่น 
และแบบท่ดสอบห้ลังเร่ยนแสดงเป็็นตัวเลข	E1/E2	โดยใชุ้ส่ตร	ดังน่�	
																					ส่ตรท่่�	1																																																	ส่ตรท่่�	2

	 ผ่้วิจัยกำห้นดเกณ์ฑ์์	E1	/	E2=75	/	75	เนื�องจากเป็็นเคัรื�องมือท่่�นำไป็ใชุ้ท่ดลอง
กบัชุาวตา่งชุาต	ิอก่ท่ั�งโคัรงการเขตพัฒันาพัเิศษภาคัตะวนัออกยงัเป็็นเรื�องท่่�เกดิข่�นให้ม่	
ซึ่่�งผ่้เร่ยนไม่เคัยเร่ยนร่้มาก่อน	จ่งคัวรตั�งไว้ในเกณ์ฑ์์	E1	/	E2=75	/	75	ซึ่่�งตัวเลข	75	
ตัวแรก	 ห้มายถุ่ง	 ค่ัาเฉล่�ยของคัะแนนรวมท่่�นักศ่กษาท่ั�งห้มดท่ำแบบท่ดสอบระห้ว่าง
เร่ยน	ถุ่กตั�งคัิดเป็็นร้อยละ	75	และตัวเลข	75	ตัวห้ลัง	ห้มายถุ่ง	คั่าเฉล่�ยของคัะแนน
รวมท่่�นักศ่กษาท่ั�งห้มดท่ำแบบท่ดสอบห้ลังเร่ยนถุ่กตั�งคัิดเป็็นร้อยละ	75

 

 7. ใหผู้เ้รียนท าขอ้สอบแบบทดสอบระหว่างเรียนเพื่อวัดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 8. ใหผู้เ้รียนใชเ้ครื่องมือครบทัง้ 7 บท จึงใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อวดัความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหลงัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 

 9. ใหผู้เ้รียนใหค้ะแนนแบบประเมินวดัความพงึพอใจส าหรบัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 
ผูวิ้จยัรวบรวมและสรุปขอ้มลูทัง้แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบประเมิน

ความพงึพอใจ น าไปวิเคราะหเ์พื่อหาค่าประสิทธิภาพคือ E1/E2 และวดัความพงึพอใจของผูเ้รียน 
3 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูวิ้จัยก าหนดสัญลักษณ์และเกณฑ์ที่ใชใ้นการวิจัย เพื่อหาค่าประสิทธิภาพของหนังสือการใช้ 

อินโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันักศึกษา
ชาวจีน โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 7-20) พิจารณาคะแนนที่ ได้รับ 
จากกลุ่มตัวอย่างในการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนแสดงเป็นตวัเลข E1/E2 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

สูตรที ่1         สูตรที ่2 

E1  =  
∑x
𝑁𝑁
𝐴𝐴  X 100                               E2  =  

∑F
𝑁𝑁
𝐵𝐵  X 100 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่น าไปใชท้ดลองกบัชาวต่างชาติ อีก
ทัง้โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกยงัเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ใหม่ ซึ่งผูเ้รียนไม่เคยเรียนรูม้าก่อน จึงควร
ตัง้ไวใ้นเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 ซึ่งตวัเลข 75 ตวัแรก หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมที่นกัศึกษาทัง้หมด
ท าแบบทดสอบระหว่างเรียน ถกูตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 และตวัเลข 75 ตวัหลงั หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนน
รวมที่นกัศกึษาทัง้หมดท าแบบทดสอบหลงัเรียนถูกตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชม้าตราส่วนแบบช่วง 5 ระดับ
และน าผลการประเมินมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย   
(พิสณ ุฟองศรี, 2554 : 201-202) เกณฑใ์นการยอมรบัว่านกัศึกษาชาวจีนมีความพงึพอใจต่อการใชห้นงัสือ 
ผูว้ิจยัก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนา และหาประสิทธิภาพหนังสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันกัศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัจากการหาประสิทธิภาพตวั
แรก (E1) และประสิทธิภาพตวัหลงั (E2) 

การหาประสิทธิภาพตัวแรก (E1) ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากผลคะแนนรวมที่นักศึกษาทัง้หมดท า
แบบทดสอบระหว่างเรียน จ านวน 7 บท เป็นแบบทดสอบประเภทแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้ รวม

 

 7. ใหผู้เ้รียนท าขอ้สอบแบบทดสอบระหว่างเรียนเพื่อวัดความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 8. ใหผู้เ้รียนใชเ้ครื่องมือครบทัง้ 7 บท จึงใหผู้เ้รียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อวดัความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหลงัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 

 9. ใหผู้เ้รียนใหค้ะแนนแบบประเมินวดัความพงึพอใจส าหรบัการใชเ้ครื่องมือทดลอง 
ผูว้ิจยัรวบรวมและสรุปขอ้มลูทัง้แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบประเมิน

ความพงึพอใจ น าไปวิเคราะหเ์พื่อหาค่าประสิทธิภาพคือ E1/E2 และวดัความพงึพอใจของผูเ้รียน 
3 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยก าหนดสัญลักษณ์และเกณฑ์ที่ใชใ้นการวิจัย เพื่อหาค่าประสิทธิภาพของหนังสือการใช้ 

อินโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันักศึกษา
ชาวจีน โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 7-20) พิจารณาคะแนนที่ ได้รับ 
จากกลุ่มตัวอย่างในการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนแสดงเป็นตวัเลข E1/E2 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

สูตรที ่1         สูตรที ่2 

E1  =  
∑x
𝑁𝑁
𝐴𝐴  X 100                               E2  =  

∑F
𝑁𝑁
𝐵𝐵  X 100 

ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่น าไปใชท้ดลองกบัชาวต่างชาติ อีก
ทัง้โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกยงัเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ใหม่ ซึ่งผูเ้รียนไม่เคยเรียนรูม้าก่อน จึงควร
ตัง้ไวใ้นเกณฑ ์E1 / E2=75 / 75 ซึ่งตวัเลข 75 ตวัแรก หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมที่นกัศึกษาทัง้หมด
ท าแบบทดสอบระหว่างเรียน ถกูตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 และตวัเลข 75 ตวัหลงั หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนน
รวมที่นกัศกึษาทัง้หมดท าแบบทดสอบหลงัเรียนถูกตัง้คิดเป็นรอ้ยละ 75 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชม้าตราส่วนแบบช่วง 5 ระดับ
และน าผลการประเมินมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย   
(พิสณ ุฟองศรี, 2554 : 201-202) เกณฑใ์นการยอมรบัว่านกัศึกษาชาวจีนมีความพงึพอใจต่อการใชห้นงัสือ 
ผูว้ิจยัก าหนดใหม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนา และหาประสิทธิภาพหนังสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส าหรบันกัศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัจากการหาประสิทธิภาพตวั
แรก (E1) และประสิทธิภาพตวัหลงั (E2) 

การหาประสิทธิภาพตัวแรก (E1) ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากผลคะแนนรวมที่นักศึกษาทัง้หมดท า
แบบทดสอบระหว่างเรียน จ านวน 7 บท เป็นแบบทดสอบประเภทแบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 10 ขอ้ รวม
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265การพัฒนาหนังสืออินโฟกราฟิกส์เรื่องโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสำาหรับนักศึกษาชาวจีน
The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

	 นอกจากน่�	 ผ่้วิจัยยังป็ระเมินคัวามพั่งพัอใจของกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใชุ้มาตราส่วน
แบบชุ่วง	 5	 ระดับและนำผลการป็ระเมินมาห้าค่ัาเฉล่�ย	 เพัื�อใชุ้เป็็นเกณ์ฑ์์ในการห้า
ป็ระสทิ่ธุภิาพัของเคัรื�องมอืวจิยั		(พัสิณ์	ุฟองศร,่	2554	:	201-202)	เกณ์ฑ์ใ์นการยอมรบั
ว่านักศ่กษาชุาวจ่นม่คัวามพั่งพัอใจต่อการใชุ้ห้นังสือ	 ผ่้วิจัยกำห้นดให้้ม่ค่ัาเฉล่�ยตั�งแต่	
3.51	ข่�นไป็

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการพััฒนา	และห้าป็ระสทิ่ธุภิาพัห้นังสอืการใชุ้อนิโฟกราฟิกส์เพัื�อสร้างคัวามร่้
คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	
ผ่้วิจัยวัดจากการห้าป็ระสิท่ธุิภาพัตัวแรก	(E1)	และป็ระสิท่ธุิภาพัตัวห้ลัง	(E2)
	 การห้าป็ระสิท่ธุิภาพัตัวแรก	 (E1)	 ผ่้วิจัยวิเคัราะห้์ข้อม่ลจากผลคัะแนนรวมท่่�
นกัศก่ษาท่ั�งห้มดท่ำแบบท่ดสอบระห้วา่งเรย่น	จำนวน	7	บท่	เป็น็แบบท่ดสอบป็ระเภท่
แบบป็รนัย	4	ตัวเลือก	จำนวน	10	ข้อ	รวมท่ั�งห้มด	70	ข้อ	และแต่ละข้อ	10	คัะแนน	
แต่ละบท่ม่คัะแนนเต็ม	100	คัะแนน	รวมคัะแนนท่ั�งห้มด	700	คัะแนน

ตารางที่ 1	แสดงคัะแนนการท่ำแบบท่ดสอบระห้ว่างเร่ยนของกลุ่มตัวอย่าง

 

ทั้งหมด 70 ขอ้ และแต่ละขอ้ 10 คะแนน แต่ละบทมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน รวมคะแนนทั้งหมด 700 
คะแนน 
 

ตาราง 1 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที่ คะแนนจากแบบทดสอบระหว่างเรียน ค่าเฉล่ีย
ต่อคน 

ระดับคุณภาพ 

บทที ่
1 

บทที ่
2 

บทที ่
3 

บทที ่
4 

บทที ่
5 

บทที ่
6 

บทที ่
7 

  

1 100 100 90 100 100 90 90 95.71 ดีมาก 
2 100 80 80 100 90 80 90 88.57 ดีมาก 
3 100 90 100 100 90 100 80 94.29 ดีมาก 
4 90 90 100 100 90 90 90 92.86 ดีมาก 
5 100 90 90 90 80 80 90 88.57 ดีมาก 
6 100 100 80 90 90 90 90 91.43 ดีมาก 
7 100 100 90 100 80 90 100 94.29 ดีมาก 
8 90 90 90 90 90 70 80 85.71 ดีมาก 
9 90 100 80 100 90 90 90 91.43 ดีมาก 
10 100 90 90 100 80 80 70 87.14 ดีมาก 
11 100 90 80 90 90 80 90 88.57 ดีมาก 
12 90 80 70 90 70 80 80 80.00 ดีมาก 

ค่าเฉล่ียต่อบท 96.67 91.67 86.67 95.83 86.67 85 86.67   

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
ΣX 7550 

A 700 
N 12 
E1 89.88 

 
จากตาราง 1 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจยั

มีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คิดเป็นรอ้ยละ 89.88 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ คือ 
E1 = 75 แสดงใหเ้ห็นว่า หนงัสือมีคณุภาพท าให้นักศึกษาชาวจีนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการ
เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหมายความว่า นักศึกษาชาวจีนไดเ้สริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมากขึน้ผ่านการเรียนดว้ยเครื่องมือวิจยั 

การหาประสิทธิภาพตัวหลงั (E2) ผูวิ้จัยวิเคราะหข์อ้มูลจากผลคะแนนรวมที่นักศึกษาทัง้หมดท า
แบบทดสอบหลังเรียน มีแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 50 ข้อ เป็นแบบทดสอบประเภทแบบปรนัย 4 
ตวัเลือก ขอ้ละ 2 คะแนน รวมคะแนนทัง้หมด 100 คะแนน 
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266
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 จากตารางท่่�	1	แสดงคัะแนนการท่ำแบบท่ดสอบระห้ว่างเร่ยนของกลุ่มตัวอย่าง	
พับว่า	 เคัรื�องมือวิจัยม่คั่าป็ระสิท่ธุิภาพัของกระบวนการ	 (E1)	 คัิดเป็็นร้อยละ	 89.88	
ห้มายคัวามว่าอย่่ในเกณ์ฑ์์ท่่�กำห้นดไว้	คัือ	E1	=	75	แสดงให้้เห้็นว่า	ห้นังสือม่คัุณ์ภาพั
ท่ำให้้นักศ่กษาชุาวจ่นเกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงพัฤติกรรมท่างการเร่ยนอย่างต่อเนื�อง	
ซึ่่�งห้มายคัวามว่า	 นักศ่กษาชุาวจ่นได้เสริมสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขต
พััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกมากข่�นผ่านการเร่ยนด้วยเคัรื�องมือวิจัย
	 การห้าป็ระสิท่ธิุภาพัตัวห้ลัง	 (E2)	 ผ่้วิจัยวิเคัราะห้์ข้อม่ลจากผลคัะแนนรวมท่่�
นักศ่กษาท่ั�งห้มดท่ำแบบท่ดสอบห้ลังเร่ยน	ม่แบบท่ดสอบห้ลังเร่ยนจำนวน	50	ข้อ	เป็็น
แบบท่ดสอบป็ระเภท่แบบป็รนัย	 4	 ตัวเลือก	 ข้อละ	 2	 คัะแนน	 รวมคัะแนนท่ั�งห้มด	
100	คัะแนน

ตารางที่ 2	แสดงคัะแนนการท่ำแบบท่ดสอบห้ลังเร่ยนของกลุ่มตัวอย่าง

 

   ตาราง 2  แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที่ แบบทดสอบหลังเรียน ระดับคุณภาพ 
1 100 ดีมาก 
2 90 ดีมาก 
3 92 ดีมาก 
4 100 ดีมาก 
5 88 ดีมาก 
6 90 ดีมาก 
7 96 ดีมาก 
8 90 ดีมาก 
9 90 ดีมาก 
10 86 ดีมาก 
11 96 ดีมาก 
12 88 ดีมาก 
ΣF 1106  
B 100  
N 12  
E2 92.17  

 
จากตาราง 2 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจัยมี

ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) คิดเป็นรอ้ยละ 92.17 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ E2 = 75 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อนักศึกษาชาวจีนอ่านหนังสือจบแลว้ สามารถน าความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปใชใ้นสถานการณก์ารสื่อสารได ้เพราะว่าค าถามในแบบทดสอบวดัผลวัดผล
สมัฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิ้จัยออกแบบเพื่อวัดทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ การวิเคราะห ์และประยุกตใ์ช ้ผูเ้รียน
สามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารเมื่อมีสถานการณท์ี่กล่าวถึงโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือใช้
เป็นความรูด้า้นนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในบรบิทอ่ืน ๆ 

2. ผลความพงึพอใจของนกัศึกษาชาวจีนที่มีต่อหนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัผลจากคะแนนแบบ
ประเมินความพงึพอใจส าหรบันกัศกึษาชาวจีนในการใชเ้ครื่องมือวิจยั 
 

ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 รูปแบบอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัผูเ้รียน 5.00 มากที่สดุ 
2 เนือ้หาอินโฟกราฟิกสส์อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.83 มากที่สดุ 
3 การจดัล าดบัเนือ้หาอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน  5.00 มากที่สดุ 
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267การพัฒนาหนังสืออินโฟกราฟิกส์เรื่องโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกสำาหรับนักศึกษาชาวจีน
The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

	 จากตารางท่่�	2	แสดงคัะแนนการท่ำแบบท่ดสอบห้ลังเร่ยนของกลุ่มตัวอย่าง	พับว่า 
เคัรื�องมือวิจัยม่คั่าป็ระสิท่ธุิภาพัของผลลัพัธุ์	(E2)	คัิดเป็็นร้อยละ	92.17	ห้มายคัวามว่า
อย่่ในเกณ์ฑ์์ท่่�กำห้นดไว้คัือ	E2	=	75	แสดงให้้เห้็นว่า	เมื�อนักศ่กษาชุาวจ่นอ่านห้นังสือ
จบแล้ว	สามารถุนำคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกไป็
ใชุ้ในสถุานการณ์์การสื�อสารได้	 เพัราะว่าคัำถุามในแบบท่ดสอบวัดผลวัดผลสัมฤท่ธุิ�
ท่างการเร่ยน	ผ่้วิจัยออกแบบเพัื�อวัดท่ั�งคัวามร่้	คัวามเข้าใจ	การวิเคัราะห้์	และป็ระยุกต์
ใชุ	้ผ่เ้รย่นสามารถุนำไป็ใชุใ้นการสื�อสารเมื�อมส่ถุานการณ์ท์่่�กลา่วถุง่โคัรงการเขตพัฒันา
พัิเศษภาคัตะวันออก	ห้รือใชุ้เป็็นคัวามร่้ด้านนโยบายพััฒนาเศรษฐกิจในบริบท่อื�น	ๆ
	 2.	ผลคัวามพัง่พัอใจของนกัศก่ษาชุาวจน่ท่่�มต่อ่ห้นงัสอืการใชุอ้นิโฟกราฟกิสเ์พัื�อ
สร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนักศ่กษา
ชุาวจ่น	ผ่้วิจัยวัดผลจากคัะแนนแบบป็ระเมินคัวามพั่งพัอใจสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่นใน
การใชุ้เคัรื�องมือวิจัย

ตารางที่ 3 แสดงคัวามพั่งพัอใจของผ่้เร่ยนกลุ่มตัวอย่าง

 

   ตาราง 2  แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที่ แบบทดสอบหลังเรียน ระดับคุณภาพ 
1 100 ดีมาก 
2 90 ดีมาก 
3 92 ดีมาก 
4 100 ดีมาก 
5 88 ดีมาก 
6 90 ดีมาก 
7 96 ดีมาก 
8 90 ดีมาก 
9 90 ดีมาก 
10 86 ดีมาก 
11 96 ดีมาก 
12 88 ดีมาก 
ΣF 1106  
B 100  
N 12  
E2 92.17  

 
จากตาราง 2 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจัยมี

ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) คิดเป็นรอ้ยละ 92.17 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ E2 = 75 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อนักศึกษาชาวจีนอ่านหนังสือจบแลว้ สามารถน าความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปใชใ้นสถานการณก์ารสื่อสารได ้เพราะว่าค าถามในแบบทดสอบวดัผลวัดผล
สมัฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิ้จัยออกแบบเพื่อวัดทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ การวิเคราะห ์และประยุกตใ์ช ้ผูเ้รียน
สามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารเมื่อมีสถานการณท์ี่กล่าวถึงโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือใช้
เป็นความรูด้า้นนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในบรบิทอ่ืน ๆ 

2. ผลความพงึพอใจของนกัศึกษาชาวจีนที่มีต่อหนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัผลจากคะแนนแบบ
ประเมินความพงึพอใจส าหรบันกัศกึษาชาวจีนในการใชเ้ครื่องมือวิจยั 
 

ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 รูปแบบอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัผูเ้รียน 5.00 มากที่สดุ 
2 เนือ้หาอินโฟกราฟิกสส์อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.83 มากที่สดุ 
3 การจดัล าดบัเนือ้หาอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน  5.00 มากที่สดุ 

 

   ตาราง 2  แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

คนที ่ แบบทดสอบหลังเรียน ระดับคุณภาพ 
1 100 ดีมาก 
2 90 ดีมาก 
3 92 ดีมาก 
4 100 ดีมาก 
5 88 ดีมาก 
6 90 ดีมาก 
7 96 ดีมาก 
8 90 ดีมาก 
9 90 ดีมาก 
10 86 ดีมาก 
11 96 ดีมาก 
12 88 ดีมาก 
ΣF 1106  
B 100  
N 12  
E2 92.17  

 
จากตาราง 2 แสดงคะแนนการท าแบบทดสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เครื่องมือวิจัยมี

ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ ์(E2) คิดเป็นรอ้ยละ 92.17 หมายความว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนดไวคื้อ E2 = 75 
แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อนักศึกษาชาวจีนอ่านหนังสือจบแลว้ สามารถน าความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปใชใ้นสถานการณก์ารสื่อสารได ้เพราะว่าค าถามในแบบทดสอบวดัผลวัดผล
สมัฤทธิ์ทางการเรียน ผูวิ้จัยออกแบบเพื่อวัดทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ การวิเคราะห ์และประยุกตใ์ช ้ผูเ้รียน
สามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารเมื่อมีสถานการณท์ี่กล่าวถึงโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือใช้
เป็นความรูด้า้นนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในบรบิทอ่ืน ๆ 

2. ผลความพงึพอใจของนกัศึกษาชาวจีนที่มีต่อหนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเร่ืองโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีน ผูว้ิจยัวดัผลจากคะแนนแบบ
ประเมินความพงึพอใจส าหรบันกัศกึษาชาวจีนในการใชเ้ครื่องมือวิจยั 
 

ตาราง 3 แสดงความพงึพอใจของผูเ้รียนกลุม่ตวัอย่าง 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 รูปแบบอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัผูเ้รียน 5.00 มากที่สดุ 
2 เนือ้หาอินโฟกราฟิกสส์อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้ 4.83 มากที่สดุ 
3 การจดัล าดบัเนือ้หาอินโฟกราฟิกสเ์หมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียน  5.00 มากที่สดุ 

 

4 ความชดัเจนของการอธิบายเนือ้หาอินโฟกราฟิกส ์ 4.92 มากที่สดุ 
5 ความยากง่ายของเนือ้หาอินโฟกราฟิกสใ์นแตล่ะบทเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.83 มากที่สดุ 
6 ภาษาที่ใชเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 4.92 มากที่สดุ 
7 ความยากง่ายของแบบทดสอบเหมาะกบัผูเ้รียน 4.75 มากที่สดุ 
8 ความเหมาะสมของจ านวนขอ้แบบทดสอบในแตล่ะบท   4.83 มากที่สดุ 
9 อินโฟกราฟิกสส์ื่อความหมายไดช้ดัเจน  5.00 มากที่สดุ 
10 อินโฟกราฟิกสส์่งเสริมใหผู้เ้รียนไดค้วามรูท้างเศรษฐกิจและภาษาไทยที่เกี่ยวกบั

เร่ือง “โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก”  
4.92 มากที่สดุ 

รวม 4.90 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 3 แสดงความพึงพอใจของผูเ้รียนกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รียนในการ

ใชห้นงัสือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.90 ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ โดยรายการประเมินขอ้ที่ 1, 3 และ 9 มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ 5.00 ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ สว่นรายการประเมินขอ้ที่ 7 มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 4.75 ระดบั
ความพึงพอใจมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดกับรายการประเมิน  
ทกุขอ้ 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า 
ขอ้สอบมีความยากง่ายระดับปานกลาง แบบทดสอบนั้นสามารถช่วยการทบทวนบทเรียนได ้เพราะว่า
ค าถามนัน้มาจากเนือ้หาในบทเรียน หนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกส าหรบันักศึกษาชาวจีนช่วยใหน้ักศึกษาไดร้บัความรูเ้ก่ียวกับภาษาไทย
และเศรษฐกิจมากขึน้ ตารางค าศพัท์ และค าศพัทเ์พิ่มเติมในแต่ละบทช่วยเพิ่มพนูค าศพัทภ์าษาไทยให้กบั
ผูเ้รียน อินโฟกราฟิกสม์ีความน่าสนใจ คือ ช่วยเพิ่มความเขา้ใจในเนือ้หาบทเรียน ช่วยลดเวลาการอ่าน
หนงัสือ และช่วยลดความเบื่อหน่าย และอาการเหนื่อยลา้ของผูอ่้านที่เกิดจากการอ่านหนงัสือ อีกทัง้การใช้
สีของอินโฟกราฟิกสน์ัน้สบายตาซึ่งช่วยดึงดูดใหผู้อ่้านเกิดความสนใจ นอกจากนีแ้ลว้ อินโฟกราฟิกสช่์วย
ท าใหน้ักศึกษาชาวจีนเขา้ใจเนือ้หาบทอ่านไดง้่ายขึน้ เนื่องจากอินโฟกราฟิกสไ์ดส้รุปสาระส าคัญของบท
อ่าน และเรียงล าดับตามเนือ้หา อีกทัง้ยังคิดว่า เครื่องมือวิจัยมีการจับคู่สีที่เหมาะสม ท าใหอ่้านแลว้รูส้ึก
สบายตา ขนาดตวัอกัษรก าลงัดี เหมาะส าหรบันกัศึกษาชาวจีน จึงสรุปไดว้่า หนงัสือมีคณุภาพท่ีช่วยสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใหก้บันกัศกึษาชาวจีนที่เรียนภาษาไทย 

ทัง้นี ้สรุปไดว่้า หนงัสือการใชอิ้นโฟกราฟิกสเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงการเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกส าหรับนักศึกษาชาวจีนมีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 =89.22/92.17 อยู่ในเกณฑ์
ประสิทธิภาพที่ก าหนด (E1/E2=75/75) ค่า E1 และ E2 สมดุลกัน และผูเ้รียนกลุ่มตัวอย่างมีความพอใจ
มากที่สุดกับการใชห้นังสือ แสดงใหเ้ห็นว่า เครื่องมือวิจัยมีประสิทธิภาพดา้นให้ความรูภ้าษาไทยและ
เศรษฐกิจ มีความเหมาะสมกับนักศึกษาชาวจีน สามารถน าไปเป็นสื่อการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศใหก้บันกัศกึษาชาวจีนได ้

	 จากตารางท่่�	3	แสดงคัวามพัง่พัอใจของผ่เ้รย่นกลุม่ตวัอยา่ง	พับวา่	คัวามพัง่พัอใจ
ของผ่้เร่ยนในการใชุ้ห้นังสือ	ม่คั่าเฉล่�ยรวมเท่่ากับ	4.90	ระดับคัวามพั่งพัอใจมากท่่�สุด	
โดยรายการป็ระเมินข้อท่่�	1,	3	และ	9	ม่คั่าเฉล่�ยส่งสุด	5.00	ระดับคัวามพั่งพัอใจมาก
ท่่�สุด	ส่วนรายการป็ระเมินข้อท่่�	7	ม่คั่าเฉล่�ยต�ำสุด	4.75	ระดับคัวามพั่งพัอใจมากท่่�สุด	
แสดงให้้เห้็นว่า	ผ่้เร่ยนม่คัวามพั่งพัอใจมากท่่�สุดกับรายการป็ระเมินทุ่กข้อ
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ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 นอกจากน่�	ผ่้วิจัยได้สัมภาษณ์์กับนักศ่กษากลุ่มตัวอย่าง	ผ่้เร่ยนส่วนให้ญ่ให้้คัวาม
คัิดเห็้นว่า	 ข้อสอบม่คัวามยากง่ายระดับป็านกลาง	 แบบท่ดสอบนั�นสามารถุชุ่วยการ
ท่บท่วนบท่เร่ยนได้	 เพัราะว่าคัำถุามนั�นมาจากเนื�อห้าในบท่เร่ยน	ห้นังสือการใชุ้อินโฟ
กราฟิกส์เพืั�อสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออก
สำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่นชุ่วยให้้นักศ่กษาได้รับคัวามร่้เก่�ยวกับภาษาไท่ยและเศรษฐกิจ
มากข่�น	ตารางคัำศัพัท่์	และคัำศัพัท่์เพัิ�มเติมในแต่ละบท่ชุ่วยเพัิ�มพั่นคัำศัพัท่์ภาษาไท่ย
ให้้กับผ่้เร่ยน	อินโฟกราฟิกส์ม่คัวามน่าสนใจ	คัือ	ชุ่วยเพัิ�มคัวามเข้าใจในเนื�อห้าบท่เร่ยน	
ชุว่ยลดเวลาการอา่นห้นงัสอื	และชุว่ยลดคัวามเบื�อห้นา่ย	และอาการเห้นื�อยลา้ของผ่อ้า่น
ท่่�เกดิจากการอ่านห้นงัสอื	อก่ท่ั�งการใชุส้ข่องอินโฟกราฟิกสน์ั�นสบายตาซึ่่�งชุ่วยดง่ดด่ให้้
ผ่้อ่านเกิดคัวามสนใจ	 นอกจากน่�แล้ว	 อินโฟกราฟิกส์ชุ่วยท่ำให้้นักศ่กษาชุาวจ่นเข้าใจ
เนื�อห้าบท่อ่านได้ง่ายข่�น	 เนื�องจากอินโฟกราฟิกส์ได้สรุป็สาระสำคััญของบท่อ่าน	และ
เร่ยงลำดับตามเนื�อห้า	อ่กท่ั�งยังคัิดว่า	เคัรื�องมือวิจัยม่การจับคั่่ส่ท่่�เห้มาะสม	ท่ำให้้อ่าน
แล้วร่้ส่กสบายตา	 ขนาดตัวอักษรกำลังด่	 เห้มาะสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	 จ่งสรุป็ได้ว่า	
ห้นงัสอืมค่ัณุ์ภาพัท่่�ชุ่วยสร้างคัวามร่ค้ัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษภาคัตะวันออก
ให้้กับนักศ่กษาชุาวจ่นท่่�เร่ยนภาษาไท่ย
	 ท่ั�งน่�	 สรุป็ได้ว่า	 ห้นังสือการใชุ้อินโฟกราฟิกส์เพัื�อสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�อง
โคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนกัศก่ษาชุาวจน่ม่ค่ัาป็ระสิท่ธุภิาพั	E1/
E2	=89.22/92.17	อย่่ในเกณ์ฑ์์ป็ระสิท่ธุิภาพัท่่�กำห้นด	(E1/E2=75/75)	คั่า	E1	และ	
E2	สมดุลกัน	และผ่้เร่ยนกลุ่มตัวอย่างม่คัวามพัอใจมากท่่�สุดกับการใชุ้ห้นังสือ	แสดงให้้
เห้็นว่า	 เคัรื�องมือวิจัยม่ป็ระสิท่ธิุภาพัด้านให้้คัวามร่้ภาษาไท่ยและเศรษฐกิจ	 ม่คัวาม
เห้มาะสมกับนักศ่กษาชุาวจ่น	 สามารถุนำไป็เป็็นสื�อการสอนภาษาไท่ยในฐานะภาษา
ต่างป็ระเท่ศให้้กับนักศ่กษาชุาวจ่นได้

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยคัรั�งน่�	 ผ่้วิจัยศ่กษาเอกสาร	 และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องกับตำราเร่ยนภาษา
ไท่ยธุุรกิจในป็ระเท่ศจ่น	 และศ่กษาเอกสารและงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องกับโคัรงการเขต
พััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก	เพัื�อนำข้อม่ลมาสร้างเป็็นเคัรื�องมือวิจัย	คัือ	ห้นังสือการใชุ้
อนิโฟกราฟิกสเ์พืั�อสร้างคัวามร้่คัวามเขา้ใจเรื�องโคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษภาคัตะวันออก
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The Development of Infographics Book on Eastern Economic Corridor (EEC) for Chinese Students

สำห้รับนักศก่ษาชุาวจน่	จำนวน	7	บท่	ได้แก	่บท่ท่่�	1	ภาพัรวมโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษ
ภาคัตะวันออก	บท่ท่่�	2	การพััฒนาโคัรงสร้างพัื�นฐานและระบบสาธุารณ์่ป็โภคั	บท่ท่่�	3	
การพััฒนาและส่งเสริมอุตสาห้กรรมเป้็าห้มาย	 บท่ท่่�	 4	 การพััฒนาและส่งเสริมการ
ท่่องเท่่�ยว	 บท่ท่่�	 5	 การพััฒนาบุคัลากร	 การศ่กษา	 การวิจัย	 และเท่คัโนโลย่	 บท่ท่่�	 6	
การพััฒนาเมืองให้ม่อัจฉริยะน่าอย่่	 และศ่นย์กลางการเงิน	 และบท่ท่่�	 7	 การพััฒนา
โคัรงสร้างพัื�นฐานด้านดิจทิ่ลั	รวมท่ั�งแบบท่ดสอบระห้ว่างเรย่นจำนวน	70	ข้อ	และแบบ
ท่ดสอบห้ลงัเรย่นจำนวน	50	ขอ้	นำไป็ท่ดลองกบันกัศก่ษากลุม่ตวัอยา่ง	ซึ่่�งเป็น็นกัศก่ษา
ชุาวจ่นระดับป็ริญญาตร่	 วิชุาเอกภาษาไท่ยชุั�นป็ีท่่�	 3	 คัณ์ะภาษาและวัฒนธุรรมเอเชุ่ย
ตะวันออกเฉ่ยงใต้	มห้าวิท่ยาลัยชุนชุาติกว่างซึ่่	(Guangxi	University	for	Nationalities) 
จำนวน	 12	 คัน	 ผลการท่ดลอง	 พับว่า	 ห้นังสือการใชุ้อินโฟกราฟิกส์เพืั�อสร้างคัวามร่้
คัวามเข้าใจเรื�องโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	ม่คั่า
ป็ระสิท่ธุิภาพัE1/E2	=	89.22/92.17		อย่่ในเกณ์ฑ์์ท่่�กำห้นด	(E1/E2=75/75)	คัะแนน
ป็ระเมินคัวามพั่งพัอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใชุ้เคัรื�องมือวิจัยม่คั่าเฉล่�ย	4.90	ม่คัวาม
พั่งพัอใจระดับมากท่่�สุด	 ซึ่่�งแสดงให้้เห้็นว่า	 เคัรื�องมือวิจัยชุ่วยให้้นักศ่กษาชุาวจ่นได้
เร่ยนร่้ข้อม่ลเก่�ยวกับโคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออก	 ท่ำให้้ผ่้เร่ยนได้รับคัวามร่้
เก่�ยวกับภาษาไท่ย	และเศรษฐกิจมากข่�น	รวมถุ่งเพัิ�มพั่นคัำศัพัท่์ภาษาไท่ยให้้กับผ่้เร่ยน	
สามารถุนำมาใชุ้เป็็นสื�อการเร่ยนการสอนภาษาไท่ยธุุรกิจสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น

อภิปรายผลการวิจัย
	 ห้นังสอืการใชุอ้นิโฟกราฟิกสเ์พัื�อสร้างคัวามร่ค้ัวามเขา้ใจเรื�องโคัรงการเขตพัฒันา
พัเิศษภาคัตะวนัออกสำห้รับนกัศก่ษาชุาวจน่	สามารถุชุ่วยให้้นักศก่ษาชุาวจน่เข้าใจคัวามร่้
เก่�ยวกบั	“โคัรงการเขตพัฒันาพัเิศษภาคัตะวนัออก”	ไดม้ากข่�น	ท่ำให้้เขา้ใจสถุานการณ์์
ป็ัจจุบันของ	 “โคัรงการเขตพััฒนาพิัเศษภาคัตะวันออก”	 ในด้านโคัรงสร้างพัื�นฐาน	
อุตสาห้กรรม	 การท่่องเท่่�ยว	 การศ่กษา	 เป็็นต้น	 และได้รับเกร็ดคัวามร่้เรื�องไท่ยจ่น	
ทุ่กท่้ายบท่จะม่เนื�อห้าเพัิ�มเติมท่่�เป็็นคัวามร่้เก่�ยวกับป็ระเท่ศจ่นและไท่ยซึ่่�งสอดคัล้องกับ
เนื�อห้าของบท่อ่าน	 ชุ่วยเปิ็ดวิสัยทั่ศน์ให้้ผ่้อ่าน	 ท่ำให้้ผ่้อ่านท่ำคัวามเข้าใจคัวามร่้ใน
บท่เร่ยนได้มากยิ�งข่�น	เพัิ�มคัวามร่้ให้้ผ่้อ่าน	อ่กท่ั�งคัำศัพัท่์ภายในบท่อ่านจะไว้ก่อนห้น้า
ของเนื�อห้า	 และม่การนำคัำศัพัท่์ท่ำเป็็นตาราง	 เพัื�อให้้ผ่้เร่ยนนำไป็ท่่องศัพัท่์ต่อได้ง่ายข่�น 
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คัำศพััท่เ์ฉพัาะในบท่อ่านและศัพัท์่เท่คันคิัจะมก่ารท่ำคัำอธิุบายเพัื�อให้ผ้่เ้รย่นงา่ยตอ่การ
ท่ำคัวามเข้าใจเนื�อห้าบท่อ่าน	และเร่ยนร่้คัำศัพัท่์เฉพัาะ	และศัพัท่์เท่คันิคัการนำเสนอ
เนื�อห้าสาระโดยใชุอ้นิโฟกราฟกิสช์ุว่ยท่ำคัวามเขา้ใจ	ท่ำให้ผ้่อ่้านซึ่ม่ซึ่บัคัวามร่ไ้ดเ้รว็ข่�น	
และเพัิ�มคัวามน่าสนใจของห้นังสือ	สอดคัล้องกับคัำกล่าวของ	อิศเรศ	ภาชุนะกาญจน์	
(2562)	คัือ	อินโฟกราฟิกส์ม่ข้อด่	3	ป็ระการ	ได้แก่	1.	พั่ดด้วยภาพั	คันเราจดจำและ
เข้าใจภาพัได้ด่กว่าตัวห้นังสือ	 2.	 ลดคัวามซึ่ับซึ่้อนของข้อม่ล	 ท่ำให้้เข้าใจได้ง่ายข่�น	
3.	 เข้าถุ่งง่าย	ท่ั�งตัวผ่้อ่านเองและการแชุร์ให้้ผ่้อื�น	 ผ่้วิจัยจ่งเลือกใชุ้อินโฟกราฟิกส์เป็็น
สื�อชุ่วยนำเสนอ	 เนื�องจากว่าข้อม่ลโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกใชุ้ภาษาท่่�
เป็็นท่างการ	ใชุ้คัำระดับส่ง	ม่ศัพัท่์เท่คันิคัห้รือศัพัท่์วิชุาการ	การใชุ้อินโฟกราฟิกส์ชุ่วย
ให้้ผ้่อ่านม่คัวามเข้าใจง่ายเก่�ยวกับเรื�อง	 “โคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก”	
ป็ระห้ยัดเวลาในการอ่านห้นังสือ	ชุ่วยลดคัวามน่าเบื�อให้้ผ่้อ่าน	 เพัิ�มคัวามน่าสนใจของ
ห้นังสือให้้ม่คัวามน่าอ่านมากข่�น	 และชุ่วยให้้ผ่้เร่ยนจำเนื�อห้าของบท่อ่านได้ด่	 ท่ั�งน่�	
การใชุอ้นิโฟกราฟกิสม์ป่็ระโยชุน์ชุว่ยการเรย่นภาษาไท่ยในฐานะภาษาตา่งป็ระเท่ศโดย
เฉพัาะนักศก่ษาชุาวจ่น	เนื�องจากตำราเรย่นภาษาไท่ยธุรุกิจในจน่ส่วนให้ญ่มแ่ต่ตวัอักษร
อย่างเด่ยว	 ผ่้วิจัยเลือกใชุ้อินโฟกราฟิกส์เป็็นสื�อชุ่วยเล่าเรื�อง	 ชุ่วยสร้างคัวามน่าสนใจ
และแป็ลกตาให้้กับนักศ่กษาชุาวจ่น
	 อยา่งไรก็ตาม	การเรย่นภาษาไท่ยธุรุกิจสำห้รับผ่เ้รย่นชุาวต่างป็ระเท่ศ	จำเป็็นต้อง
ลงพัื�นท่่�เพัื�อห้าป็ระสบการณ์ต์รง	ชุ่วยให้ผ้่เ้รย่นได้เรย่นร่ต้ามจุดป็ระสงค์ัการเรย่นร่ผ่้าน
การเรย่นนอกห้้องเรย่น	การวจิยัคัรั�งน่�	ผ่วิ้จยันำเรื�องโคัรงการเขตพัฒันาพัเิศษภาคัตะวนัออก
ไป็สอนให้ก้บันกัศก่ษาชุาวจน่	ท่ำให้ผ้่เ้รย่นมค่ัวามร่ค้ัวามเขา้ใจเก่�ยวกบัแผนการพัฒันา
ของโคัรงการในขั�นต้น	ห้ากนักศ่กษาม่โอกาสได้ไป็ฝึึกงานห้รือท่ำงานในพัื�นท่่�โคัรงการ
เขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออก	 จะได้ม่โอกาสในการเร่ยนร่้ด้วยตัวเองและเพัิ�ม
ป็ระสบการณ์์ให้ม่	ๆ	ท่ำให้้นักศ่กษาได้เร่ยนร่้สภาพัคัวามเป็็นจริง	จะชุ่วยให้้นักศ่กษา
เกิดคัวามร่้คัวามเข้าใจ	 และจดจำสิ�งท่่�เร่ยนร่้ในสื�อการเร่ยนได้ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัมากข่�น	
รวมไป็ถุ่งเป็็นการเป็ิดโอกาสให้้นักศ่กษาได้สัมผัสกับ	ภาษา	วัฒนธุรรม	เศรษฐกิจ	และ
สังคัมของป็ระเท่ศไท่ย
	 นอกจากน่�	ผ่้วิจัยได้สัมภาษณ์์กับนักศ่กษากลุ่มตัวอย่าง	ผ่้เร่ยนส่วนให้ญ่ให้้คัวาม
คัิดเห็้นว่า	 ข้อสอบม่คัวามยากง่ายระดับป็านกลาง	 แบบท่ดสอบนั�นสามารถุชุ่วยการ
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ท่บท่วนบท่เร่ยนได้	 เพัราะว่าคัำถุามนั�นมาจากเนื�อห้าในบท่เร่ยน	 ห้นังสือการใชุ้
อนิโฟกราฟิกสเ์พืั�อสร้างคัวามร้่คัวามเขา้ใจเรื�องโคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษภาคัตะวันออก
สำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่นชุ่วยให้้นักศ่กษาได้รับคัวามร่้เก่�ยวกับภาษาไท่ยและเศรษฐกิจ
มากข่�น	ตารางคัำศัพัท่์	และคัำศัพัท่์เพัิ�มเติมในแต่ละบท่ชุ่วยเพัิ�มพั่นคัำศัพัท่์ภาษาไท่ย
ให้้กับผ่้เร่ยน	อินโฟกราฟิกส์ม่คัวามน่าสนใจ	คัือ	ชุ่วยเพัิ�มคัวามเข้าใจในเนื�อห้าบท่เร่ยน	
ชุ่วยลดเวลาการอ่านห้นังสือ	ชุ่วยลดคัวามเบื�อห้น่าย	และอาการเห้นื�อยล้าของผ่้อ่านท่่�
เกิดจากการอ่านห้นังสือ	 อ่กท่ั�งการใชุ้ส่ของอินโฟกราฟิกส์นั�นสบายตาซ่ึ่�งชุ่วยด่งด่ดให้้
ผ่้อ่านเกิดคัวามสนใจ	 นอกจากน่�แล้ว	 อินโฟกราฟิกส์ชุ่วยท่ำให้้นักศ่กษาชุาวจ่นเข้าใจ
เนื�อห้าบท่อ่านได้ง่ายข่�น	 เนื�องจากอินโฟกราฟิกส์ได้สรุป็สาระสำคััญของบท่อ่านและ
เร่ยงลำดับตามเนื�อห้า	อ่กท่ั�งยังคัิดว่า	เคัรื�องมือวิจัยม่การจับคั่่ส่ท่่�เห้มาะสม	ท่ำให้้อ่าน
แล้วร่้ส่กสบายตา	 ขนาดตัวอักษรกำลังด่	 เห้มาะสำห้รับนักศ่กษาชุาวจ่น	 จ่งสรุป็ได้ว่า	
ห้นงัสือมค่ัณุ์ภาพัท่่�ชุว่ยสร้างคัวามร่ค้ัวามเขา้ใจเรื�องโคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษภาคัตะวนั
ออกให้้กับนักศ่กษาชุาวจ่นท่่�เร่ยนภาษาไท่ย
	 ท่ั�งน่�	 สรุป็ได้ว่า	 ห้นังสือการใชุ้อินโฟกราฟิกส์เพัื�อสร้างคัวามร่้คัวามเข้าใจเรื�อง
โคัรงการเขตพัฒันาพิัเศษภาคัตะวันออกสำห้รับนกัศก่ษาชุาวจน่ม่ค่ัาป็ระสิท่ธุภิาพั	E1/
E2	=89.22/92.17	อย่่ในเกณ์ฑ์์ป็ระสิท่ธุิภาพัท่่�กำห้นด	(E1/E2=75/75)	คั่า	E1	และ	
E2	สมดุลกัน	และผ่้เร่ยนกลุ่มตัวอย่างม่คัวามพัอใจมากท่่�สุดกับการใชุ้ห้นังสือ	แสดงให้้
เห้็นว่า	 เคัรื�องมือวิจัยม่ป็ระสิท่ธิุภาพัด้านให้้คัวามร่้ภาษาไท่ยและเศรษฐกิจ	 ม่คัวาม
เห้มาะสมกับนักศ่กษาชุาวจ่น	 สามารถุนำไป็เป็็นสื�อการสอนภาษาไท่ยในฐานะภาษา
ต่างป็ระเท่ศให้้กับนักศ่กษาชุาวจ่นได้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	คัวรศ่กษาแผนพััฒนาโคัรงการเขตพััฒนาพัิเศษภาคัตะวันออกในระยะต่อไป็	
นำมาสร้างเป็็นสื�อการสอนให้้ชุาวต่างชุาติ
	 2.	คัวรนำอนิโฟกราฟกิสไ์ป็ป็ระยกุตส์รา้งสื�อการเรย่นการสอนภาษาไท่ยในฐานะ
ภาษาต่างป็ระเท่ศสำห้รับผ่้เร่ยนชุาวต่างชุาติโดยใชุ้เนื�อห้าด้านอื�น	 ๆ	 เชุ่น	 เศรษฐกิจ	
ภ่มิศาสตร์	สังคัม	ป็ระวัติศาสตร์	การเมือง	และวัฒนธุรรมของป็ระเท่ศไท่ย
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บทคัดย่อ
	 การศ่กษาน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์ั	 เพัื�อศ่กษาการเข้าถุ่งบริการระบบขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ศ่กษาป็ัญห้าและคัวามต้องการในการใชุ้
บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุ	และศ่กษาแนวท่างการพััฒนาระบบ
ขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรเพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุ	โดย
วิธุ่วิจัยแบบผสมผสาน	ซึ่่�งการเก็บรวบรวมข้อม่ลใชุ้ท่ั�งเชุิงป็ริมาณ์และเชุิงคัุณ์ภาพั	โดย
กลุ่มตัวอย่างท่่�ให้้ข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์จำนวน	 400	 คัน	 จากกลุ่มผ่้ส่งอายุสังกัดชุมรม
ผ่้ส่งอายุ	 ซ่ึ่�งให้้ข้อม่ลผ่านแบบสอบถุาม	 สำห้รับข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพัโดยการสัมภาษณ์์
เชุิงล่ก	 จำนวน	 4	 คัน	 จากผ่้แท่นเจ้าห้น้าท่่�ภาคัรัฐ	 ท่่�ม่เกณ์ฑ์์คััดเลือกจากผ่้ท่่�ม่ห้น้าท่่�
กำห้นดนโยบายขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	ผลการศ่กษา	พับว่า	การ
เขา้ถุง่ดา้นการให้บ้ริการของเจา้ห้นา้ท่่�	และด้านการไดร้บัสทิ่ธุติามเงื�อนไขท่่�กำห้นด	คัวร
ตอ้งมก่ารป็รบัป็รงุเรง่ดว่นมากกวา่การเขา้ถุง่ท่างกายภาพั	ปั็ญห้าและคัวามตอ้งการใน
การใชุ้บริการท่่�มากสุด	คัือ	ต้องการให้้ระบบขนส่งมวลชุนทุ่กป็ระเภท่เชุื�อมต่อกันอย่าง
สะดวกและป็ลอดภัย	 การป็รับป็รุงบริการเพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุม่คัวามมั�นใจในการเดินท่าง	
อ่กท่ั�งผลการศ่กษาชุ่�ให้้เห้็นว่า	 กลุ่มผ่้ส่งอายุม่คัวามแตกต่างจากกลุ่มผ่้พิัการในการ

*	บท่คัวามน่�เป็็นวจิยั	เรื�อง	แนวท่างการพััฒนาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะในกรงุเท่พัมห้านคัร	เพัื�อ
การเข้าถุ่งท่่�เท่า่เท่ย่มของผ่ส้ง่อาย	ุคัณ์ะสงัคัมสงเคัราะห้ศ์าสตร	์สาขาวชิุานโยบายสงัคัม	มห้าวทิ่ยาลยั
ธุรรมศาสตร์	ป็ีการศ่กษา	2564
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ผลักดันนโยบายของรัฐบาล	 ซึ่่�งนำมาส่่ข้อเสนอแนะให้้สนับสนุนชุมรมผ่้ส่งอายุใน
กรงุเท่พัมห้านคัรเขา้มามส่ว่นรว่มขบัเคัลื�อนนโยบายดา้นระบบขนสง่มวลชุน	อก่ท่ั�ง	ภาคั
รัฐคัวรมก่ารอำนวยคัวามสะดวกสำห้รับผ่้สง่อายุท่ั�งขอบเขตสถุาน่และการเชืุ�อมต่อกับ
พัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบ	และม่การพััฒนาห้ลักส่ตรการอบรมเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการของ
ระบบขนส่งมวลชุนทุ่กป็ระเภท่ในกรุงเท่พัมห้านคัร	ให้้ม่มาตรฐานเด่ยวกัน
คำสำคัญ : การเข้าถุ่งบริการ;	ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ;	ผ่้ส่งอายุ

Abstract
	 The	objectives	of	this	research	are	1)	to	investigate	the	accessibility	
of	 the	 elderly	 passengers	 to	 public	 transportation	 in	 Bangkok,	 2)	 to	
investigate	the	issues	and	requirements	of	the	elderly	when	using	public	
transportation,	 and	3)	 to	present	 a	 guideline	 for	 the	development	of	
public	transportation	systems	in	Bangkok	to	ensure	that	the	elderly	have	
equal	access.		Mixed	research	methodology	was	used,	with	quantitative	
data	collected	from	400	samples,	all	were	members	of	the	Elderly	Club.	
Qualitative	data	was	 gathered	by	 in-depth	 interviews	 from	4	 samples	
selected	from	the	representatives	of	government	officials	with	inclusion	
criteria	from	those	in	charge	of	Bangkok’s	public	transportation	policies.	
The	 results	were	 that	 sufficient	service	officer	 facilitation,	and	specific	
conditional rights were essential for improving physical access to public 
transportation	 access.	 The	most	 urgently	 needed	 services	 included	
convenient and safe mass transit system connections and enhanced 
services	to	boost	the	elderly’	s	confidence.	Construction	of	facilities	for	
elderly users still lacked inter-departmental integration, as the elderly 
group differs from people with disabilities in advocating government 
policies.	These	findings	suggested	that	the	government	should	support	
the	 Elderly	 Club	 to	 evolve	 Bangkok	 public	 transport	 system	 policy.	
Furthermore, the government should provide services for the elderly both 
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within	the	station	and	in	the	public	areas	surrounding	it.	Also,	to	ensure	
that	service	providers	of	all	forms	of	mass	transit	systems	in	Bangkok	are	
trained	to	the	same	quality,	training	courses	for	service	providers	of	all	
types	of	public	transit	systems	should	be	developed.
Keywords : Services	Accessibility;	Public	Transportation;		Elderly

บทนำา
	 ป็จัจบุนัผ้่ส่งอายใุนป็ระเท่ศไท่ยมก่ารเพัิ�มจำนวนข่�นอยา่งตอ่เนื�อง	นำมาส่ป่็ญัห้า
การวางแผนการให้้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะท่่�คัรอบคัลุมการให้้บริการ
สำห้รับป็ระชุาชุนทุ่กชุ่วงวัย	 	 ซึ่่�งการพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะเพัื�อคัวาม
เท่า่เท่ย่มในสังคัม	ต้องคัำนง่ถุง่คุัณ์ภาพัชุวิ่ตและสภาพัเศรษฐกิจของคันในสังคัม	(Todd	
Litman,	 2022)	 ป็ัจจุบันเมืองให้ญ่ๆ	 ในห้ลายป็ระเท่ศพััฒนาเมืองและระบบขนส่ง
มวลชุนสาธุารณ์ะสำห้รับกลุ่มผ่้ส่งอายุท่่�เพัิ�มข่�น	 รวมท่ั�งพััฒนาพัื�นท่่�สาธุารณ์ะและ
แนวท่างพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันสามารถุเข้าถุ่งการใชุ้ป็ระโยชุน์
อย่างเท่่าเท่่ยม	(Thomas	Chenel	and	Qayyah	Moynihan,	2021)		ดังจะเห้็นได้
จาก	นคัรป็ารส่	ป็ระเท่ศฝึรั�งเศสไดท้่ำการออกแบบพัื�นท่่�เมอืงซึ่่�งแตเ่ดมิรอ้ยละ	70	ของ
พัื�นท่่�สาธุารณ์ะและท่างสัญจรในเมืองท่่�เอื�อป็ระโยชุน์ให้้กับการสัญจรท่างรถุยนต์	
ให้้กลับมาเป็็นพัื�นท่่�กิจกรรมสำห้รับคันเดินถุนนและชุุมชุน	 นอกจากนั�นยังม่กรุงโซึ่ล	
ป็ระเท่ศเกาห้ล่ใต	้ไดก้ำห้นดนโยบายท่่�เนน้การขนสง่สาธุารณ์ะและการเดนิเท่า้มากกวา่
การใชุ้รถุยนต์ส่วนตัว	 และป็ระเท่ศสิงคัโป็ร์ได้เพัิ�มพัื�นท่่�ซึ่ิลเวอร์โซึ่น	 (Silver	 Zones)	
กระจายท่ั�วเมือง	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุเดินได้อย่างป็ลอดภัย	 (สุเมธุ	 องกิตติกุล	 และณิ์ชุมน	
ท่องพััฒน์,	 2562	 :	 12-13)	 จะเห็้นได้ว่า	 การพััฒนาเมืองเพัื�อการรองรับผ่้ส่งอายุใน
ป็ัจจุบันจำเป็็นต้องม่พัื�นท่่�สาธุารณ์ะท่่�เห้มาะสม	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุสามารถุเดินได้อย่าง
สะดวกป็ลอดภัย	 และม่ระบบขนส่งสาธุารณ์ะท่่�เอื�ออำนวย	 รวมท่ั�งการสนับสนุน
งบป็ระมาณ์จากภาคัรัฐให้ร้ะบบมวลชุนขนส่งสาธุารณ์ะท่ั�งรถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟ		
และเรือโดยสาร	ม่ป็ระสิท่ธุภาพัและราคัาท่่�เห้มาะสม	(Briana	Hansen,	2022)	ซึ่่�งการ
พััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะดังกล่าวจะท่ำให้้เกิดคัวามเท่่าเท่่ยมท่างสังคัม	
ส่งผลให้้การขยายตัวท่างเศรษฐกิจของเมืองด่ข่�น	 (Remix,	 2021)	 ในขณ์ะท่่�
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

กรงุเท่พัมห้านคัรกำลงัพัฒันาเมอืงให้ท้่นักบัการเป็ล่�ยนแป็ลงของสงัคัมสง่อายุในปั็จจุบัน	
แต่ยังคังพับปั็ญห้าด้านการเขา้ถุง่การใชุป้็ระโยชุน์พัื�นท่่�สาธุารณ์ะ	ซึ่่�งจากรายงานสัมมนา	
โดยสถุาบันวิจัยเพืั�อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ย	 (TDRI)	 พับว่า	 กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็น
เมอืงท่่�มท่่างเท่า้แคับและพัื�นผวิไมส่ม�ำเสมอ	จง่ท่ำให้ผ่้ส้ง่อายมุค่ัวามยากลำบากในการ
เดิน	และอาจท่ำให้้เกิดอุบัติเห้ตุจากการใชุ้ท่างเท่้า	นอกจากน่�สถุาน่รถุไฟฟ้าให้้บริการ
ไม่คัรอบคัลุมท่ั�วทุ่กพัื�นท่่�	ต้องพั่�งพัารถุเมล์	ซึ่่�งต้องเดินท่างไกลกว่าห้น่�งกิโลเมตรไป็ยัง
ป็้ายรถุเมล์	 	ม่รถุเมล์ชุานต�ำสำห้รับผ่้ส่งวัยเพั่ยงร้อยละ	30	ของรถุเมล์ท่ั�งระบบ	และ
ป็า้ยรถุเมลส์ว่นให้ญไ่มร่องรบัรถุเมล์ชุานต�ำ	ท่ำให้เ้กดิอปุ็สรรคัตอ่การเดนิท่างและคัวาม
ป็ลอดภัยในการเดินท่างของผ่ส้ง่อายุ	ซึ่่�งสะท้่อนถุง่คัวามไม่เท่า่เท่ย่มสำห้รับคันในสังคัม	
โดยทุ่กคันในสังคัมคัวรได้รับสิท่ธุิพัื�นฐาน	การคัุ้มคัรอง	โอกาส	และสิท่ธุิป็ระโยชุน์ท่าง
สังคัม	(สถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ย,	2565	:	27-28)	
	 จอห้์น	รอลว์ส	 (John	Rawls)	 ได้กล่าวถุ่ง	คัวามเท่่าเท่่ยมในห้ลักการข้อท่่�ห้น่�ง
ของท่ฤษฎีค่ัวามยตุธิุรรม	(A	Theory	of	Justice)	วา่บคุัคัลแตล่ะคันจะมส่ทิ่ธุเิท่า่เท่ย่ม
กันในระบบเสร่ภาพัขั�นพัื�นฐานท่่�เท่่าเท่่ยมกัน	 ซึ่่�งคันท่่�ด้อยโอกาสท่่�สุดในสังคัมก็คัวรท่่�
จะได้รับโอกาสอย่างท่ัดเท่่ยม	 (กิติพััฒน์	 นนท่ป็ัท่มะดุลย์,	 2553	 :	 6)	 จากแนวคัิดดัง
กลา่ว	คัวามยตุธิุรรมจะเกดิข่�นได้กต็อ่เมื�อคันในสงัคัมยอมรบัการป็ฏีบิตัติอ่กนัอยา่งเท่า่
เท่่ยมและเป็น็ธุรรม	กลา่วคัอื	เมื�อคันในสงัคัมเห็้นว่าผ่ส้ง่อายุมค่ัวามเสย่เป็รย่บท่างด้าน
ร่างกายจ่งคัวรได้รับการท่ดแท่นในเรื�องสิ�งอำนวยคัวามสะดวก	 เชุ่น	 ลิฟต์	 เพัื�อให้้
ผ่ส้ง่อายใุชุใ้นการข่�นลงสถุาน	่ห้รอืรถุเมลช์ุานต�ำท่่�ท่ำให้ผ้่ส้ง่อายกุา้วข่�นลงไดโ้ดยสะดวก	
จะเห็้นได้วา่	คัวามเท่า่เท่ย่มเป็น็การป็ฏิีบตัอิยา่งเสมอภาคัร่วมไป็กับคัวามยุตธิุรรมเพัื�อ
ให้้กลุ่มคันท่่�ด้อยโอกาสในสังคัมสามารถุได้รับโอกาสอย่างท่ัดเท่่ยมกับคันกลุ่มอื�น	
	 ดงันั�น	การพััฒนาให้เ้กดิการเขา้ถุง่ระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของผ่ส้ง่อายเุพัื�อ
ให้้ได้รับคัวามเท่่าเท่่ยมจ่งจำเป็็นต้องม่การศ่กษาสภาพัการณ์์ท่่�แท่้จริงท่่�เกิดข่�นใน
ป็จัจบุนัของผ่ส้ง่อาย	ุศ่กษานโยบายและกฎีห้มายท่่�เก่�ยวขอ้งกบัผ่ส้ง่อาย	ุตลอดจนศก่ษา
ระบบการจดัสวสัดกิารตา่ง	ๆ 	ท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการใชุบ้รกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ
สำห้รับผ่้ส่งอายุ	 ซึ่่�งผลการวิจัยท่่�ได้จากการศ่กษาในคัรั�งน่�	 จะนำองค์ัคัวามร่้ท่่�ได้ไป็ส่่	
การบ่รณ์าการในการแก้ไขป็ัญห้าและห้าท่างออกในการกำห้นดนโยบายการจัด
สวัสดิการเพัื�อผ้่ส่งอายุ	 และเป็็นแนวท่างในการนำไป็พััฒนาระบบขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรเพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุต่อไป็
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 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย
	 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมล่		และการพิัท่กัษสิ์ท่ธุิ�กลุม่ตัวอย่างได้รบัการอนุมตัิ
จากคัณ์ะอนุกรรมการจริยธุรรมการวิจัยในคัน	มห้าวิท่ยาลัยธุรรมศาสตร์	ชุุดท่่�	2	สาขา
สังคัมศาสตร์	(รห้ัสโคัรงการวิจัยท่่�	010/2563	ห้นังสือรับรองเลขท่่�	036/2563)	ผ่้วิจัย
แจกเอกสารชุ่�แจงแกผ่่เ้ขา้รว่มโคัรงการวจัิย	เพัื�อชุ่�แจงวตัถุุป็ระสงคัข์องการวจิยั	ขั�นตอน
ของการเขา้รว่มวจิยั	ป็ระโยชุน	์และคัวามเส่�ยงท่่�อาจเกดิข่�น	ผ่ส้ง่อายแุละผ่ร้ว่มวจิยัเขา้
ร่วมการวิจัยทุ่กคันต้องแสดงคัวามจำนงเพืั�อเข้าร่วมการวิจัยในห้นังสือแสดงเจตนา
ยนิยอมเข้าร่วมการวิจยั	การวิจยัคัรั�งน่�ยด่ห้ลักจริยธุรรมอย่างเคัร่งคัรัดในด้านคัวามป็ลอดภัย 
คัวามเป็็นส่วนตัวคัวามลับของข้อม่ล	รวมถุ่งการคัำน่งถุ่งสิท่ธุิของผ่้ส่งอายุเป็็นห้ลัก	

วิธีการวิจัย
	 การดำเนนิการวจัิยคัรั�งน่�	ใชุว้ธิุว่จัิยแบบผสมผสาน	(Mixed	Methods)	ในรป่็แบบ	
Sequential	Explanatory	Design	(John	W.Creswell,	2003	:	213-214)	ซึ่่�งแบ่ง
เป็็น	3	ขั�นตอน	ได้แก่
	 ขั�นตอนท่่�	1	การวิจัยเชุิงป็ริมาณ์โดยใชุ้แบบสอบถุาม	เพัื�อตอบวัตถุุป็ระสงคั์ข้อท่่�	1 
เพัื�อศ่กษาการเข้าถุ่ งบริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่ งอายุ ใน
กรุงเท่พัมห้านคัรผ่้วิจัยเลือกเขตพัื�นในการเก็บข้อม่ล	 โดยใชุ้ฐานจากการท่่�ชุมรม
ผ่ส้ง่อายุในเคัรือข่ายของสมาคัมสภาผ่ส้ง่อายุแห่้งป็ระเท่ศไท่ยท่่�อย่่ในกรุงเท่พัมห้านคัร	
ตั�งอย่ใ่นเขตตา่ง	ๆ 	ของกรงุเท่พัมห้านคัร		รวมท่ั�งสิ�น	50	เขต	ผ่วิ้จยัใชุว้ธิุก่ารสุม่ตวัอยา่ง
อย่างง่าย	 (Simple	 Random	 Sampling)	 ด้วยวิธุ่จับสลากแบบไม่คัืนกลับ	 โดยได้



14

279
แนวทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร เพื่อการเข้าถึงที่เท่าเทียมของผู้สูงอายุ

Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

เขตท่่�เป็็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน	 12	 เขต	 คืัอ	 เขตพัระนคัร	 เขตคัลองเตย	 เขตยานนาวา	
เขตสายไห้ม	 เขตบางเขน	 เขตดินแดง	 เขตลาดกระบัง	 เขตบางกะปิ็	 เขตบางกอกให้ญ่	
เขตบางบอน	เขตบางขุนเท่่ยน	และเขตคัลองสาน	การเก็บข้อม่ลจากผ่้ส่งอายุใชุ้วิธุ่การ
สุ่มแบบสะดวก	(ConvenienceSampling)	โดยเข้าถุ่งกลุ่มตัวอย่างจากการท่่�ผ่้ส่งอายุ
เขา้ร่วมกิจกรรมของสมาคัมสภาผ่ส้ง่อายุฯ	ห้รือการนัดห้มายตามท่่�กลุม่ตัวอย่างสะดวก
จำนวน	 400	 ตัวอย่าง	 ซึ่่�งการได้มาของกลุ่มตัวอย่างม่เกณ์ฑ์์การคััดเลือกผ่้ร่วมวิจัย	
(Inclusion	Criteria)	คัือ	เป็็นผ่้ม่อายุตั�งแต่	60	ป็ีข่�นไป็ท่่�อย่่ในชุมรมผ่้ส่งอายุในเคัรือ
ข่ายของสมาคัมสภาผ่้ส่งอายุแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	 อาศัยอย่่ในกรุงเท่พัมห้านคัรมาแล้วไม่
น้อยกว่า	1	ป็ี		และเคัยใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรอย่างน้อย	
1	คัรั�งในป็ีท่่�ผ่านมา	ส่วนเกณ์ฑ์์การคััดออกผ่้ร่วมวิจัย	 (Exclusion	criteria)	คัือ	 เป็็น
ผ่้ท่่�ไม่สามารถุติดต่อได้ตามท่่�อย่่ห้รือเบอร์โท่รศัพัท่์ติดต่อท่่�ได้รับ	 และเป็็นผ่้ท่่�ม่ปั็ญห้า
ดา้นสขุภาพัท่่�อาจท่ำให้ไ้ม่สามารถุเขา้ร่วมการวิจยัได้	เชุน่	ตามองไม่เห้น็	และห้ไ่ม่ไดย้นิ
เสย่ง	โดยการวเิคัราะห์้ขอ้มล่ในการวจิยัเชุงิป็รมิาณ์		ใชุส้ถุติเิชุงิพัรรณ์นา	(Descriptive	
Statistics)	โดยการแสดงคั่าร้อยละ	(Percentage)	คั่าเฉล่�ย	(Mean)	และนำคั่าเฉล่�ย
มาแป็ลผลการป็ระเมิน	ในระดับ	ต�ำ	ป็านกลาง	และ	มาก	ดังน่�	
	 	 คั่าเฉล่�ย		0.00	–	1.67		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ต�ำ
	 	 คั่าเฉล่�ย		1.68	–	3.33		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ป็านกลาง
	 	 คั่าเฉล่�ย		3.34	–	5.00		 ม่ระดับการป็ระเมิน	มาก
	 ขั�นตอนท่่�	2	การวิจัยเชุิงป็ริมาณ์โดยใชุ้แบบสอบถุาม	เพัื�อตอบวัตถุุป็ระสงคั์ข้อท่่�	
2	เพืั�อศก่ษาป็ญัห้าและคัวามต้องการในการใชุบ้รกิารระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของ
ผ่้ส่งอายุ	 ผ่้วิจัยใชุ้แบบสอบถุาม	 วิธุ่การเก็บข้อม่ล	 กลุ่มป็ระชุากร	 และการวิเคัราะห้์
ข้อม่ลในการวิจัยแบบเด่ยวกับขั�นตอนท่่�	1	
	 ขั�นตอนท่่�	3		การวจัิยเชุงิคัณุ์ภาพั	เพัื�อตอบวตัถุปุ็ระสงคัข้์อท่่�	3	เพัื�อศก่ษาแนวท่าง
การพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัรเพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยม
ของผ่้ส่งอายุ	 โดยการสัมภาษณ์์เชุิงล่ก	 ซึ่่�งกลุ่มเป็้าห้มายได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง	(Purposive	Sampling)	จากตวัแท่นภาคัรฐัท่่�เก่�ยวขอ้งในการกำห้นดนโยบาย
ดา้นการเขา้ถุง่ระบบขนส่งมวลชุนในกรุงเท่พัมห้านคัร	ป็ระกอบด้วย	การรถุไฟฟ้าขนส่ง
มวลชุนแห้ง่ป็ระเท่ศไท่ย	องคัก์ารขนสง่มวลชุนกรงุเท่พั	กรมเจา้ท่า่	และกรงุเท่พัมห้านคัร	
รวมจำนวน	 4	 คัน	 ซึ่่�งม่เกณ์ฑ์์การคััดเลือกผ่้ร่วมวิจัย	 (Inclusion	 criteria)	 คัือ	
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เป็น็เจา้ห้น้าท่่�ระดบัห้วัห้นา้งานห้รอืผ่อ้ำนวยการท่่�เก่�ยวข้องในการกำห้นดนโยบายดา้น
ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ส่วนเกณ์ฑ์์การคััดออกผ่้ร่วมวิจัย	
(Exclusion	Criteria)	คัือ	เป็็นผ่้ท่่�ไม่สะดวกในการให้้สัมภาษณ์์	ห้รือไม่สามารถุเป็ิดเผย
รายละเอ่ยดข้อม่ลเก่�ยวกับการศ่กษาวิจัย	 การวิเคัราะห้์ข้อม่ลในการวิจัยเชุิงคัุณ์ภาพั	
เป็็นการวิเคัราะห้์เชุิงเนื�อห้า	(Content	Analysis)		อภิป็รายผลข้อม่ลตามท่ฤษฎี่และ
ป็รากฏีการณ์์เพัื�อสร้างข้อสรุป็และข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาการเข้าถึงบริการระบบขนส่งมวลชนสาธารณะของผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานคร
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมข้อม่ลจากผ่้ส่งอายุใน
กรุงเท่พัมห้านคัรท่่�สังกัดชุมรมผ่้ส่งอายุในเคัรือข่ายของสมาคัมสภาผ่้ส่งอายุแห้่ง
ป็ระเท่ศไท่ยจำนวน	400	คัน	ผลการวิเคัราะห้์ข้อม่ล	พับว่า	จากผ่้ส่งอายุท่ั�งห้มดท่่�ตอบ
แบบสอบถุามเป็็นเพัศห้ญิงร้อยละ	77.5	และเพัศชุายร้อยละ	22.5	จำนวนผ่้ส่งอายุท่่�
ตอบแบบสอบถุามมากท่่�สุดอย่่ในชุ่วง	 60-69	 ปี็	 ร้อยละ	 50.0	 ของผ่้ส่งอายุท่่�ตอบ
แบบสอบถุามท่ั�งห้มด	รองลงมาอย่่ในชุ่วง	70-79	ป็ี	ร้อยละ	36.5	และชุ่วงอายุ	80	ป็ี
ข่�นไป็	ร้อยละ	13.5	ตามลำดับ
	 	 ผ่้ส่งอายุส่วนให้ญ่ม่ระดับการศ่กษาส่งสุดระดับป็ระถุมศ่กษาร้อยละ	 38.5	
รองลงมาคืัอ	ระดับมัธุยมศก่ษาตอนป็ลาย/ป็วชุ.ร้อยละ	17.0	ระดับมัธุยมศก่ษาตอนต้น
ร้อยละ	16.3	ระดบัป็รญิญาตรร้่อยละ	10.8	ระดบัต�ำกว่าป็ระถุมศ่กษาร้อยละ	7.0	และระดับ
ป็วส./อนุป็ริญญา	ร้อยละ	5.0	ตามลำดับ	ขณ์ะท่่�ผ่้ส่งอายุร้อยละ	5.5	ไม่ได้เร่ยนห้นังสือ
	 	 ผ่้ส่งอายุม่ระดับคัวามสามารถุในการชุ่วยเห้ลือตนเองในชุ่วิตป็ระจำวันท่่�
สามารถุพ่ั�งพัาตัวเองได้รอ้ยละ	86.8	และชุ่วยเห้ลือตนเองได้บา้งร้อยละ	13.2	ตามลำดับ	
ซึ่่�งม่การใชุ้เคัรื�องมือ/อุป็กรณ์์แว่นตาส่งท่่�สุดร้อยละ	56.5	รองลงมา	คัือ	ไม้เท่้าร้อยละ	
13.1	ขณ์ะท่่�มก่ารใชุเ้คัรื�องมือ/อุป็กรณ์เ์คัรื�องชุ่วยฟัง	และวอล์คัเกอร์เท่า่กนัรอ้ยละ	1.7	
และรถุเข็นว่ลแชุร์ร้อยละ	1.2	ตามลำดับ
	 	 ข้อม่ลแห้ล่งรายได้	(ตอบได้มากกว่า	1	ข้อ)	พับว่า	ส่วนให้ญ่ม่รายได้	จากเบ่�ย
ยังชุ่พัผ่้ส่งอายุร้อยละ	65.0	รองลงมา	คัือ	รายได้จากล่กห้ลานร้อยละ	38.0	รายได้จาก
การท่ำงานร้อยละ	 20.2	 และรายได้จากเงินบำนาญ/บำเห้น็จห้ลังเกษ่ยณ์อายุร้อยละ	
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10.5	นอกจากน่�จะเป็็นรายได้ท่่�มาจากเบ่�ยยังชุ่พัคันพัิการร้อยละ	1.8	และรายได้จาก
สาม่ร้อยละ	 1.5	 ตามลำดับ	 เมื�อสอบถุามถุ่งรายได้เฉล่�ยท่่�ได้รับในแต่ละเดือน	 พับว่า	
ม่รายได้เฉล่�ย	6,068.49	บาท่ต่อเดือน
	 	 วัตถุุป็ระสงค์ัการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ	 ผ่้ส่งอายุส่วนให้ญ่
ร้อยละ	 23.7	 ระบุว่าการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ
เดินท่างไป็ห้าห้มอ	 รองลงมา	 คัือ	 เพัื�อเดินท่างไป็ตลาด/ห้้างสรรพัสินคั้าร้อยละ	 19.1	
เพืั�อไป็ท่ำงานร้อยละ	11.2	เดินท่างไป็เย่�ยมญาติ/เพัื�อนร้อยละ	6.1	เพัื�อท่อ่งเท่่�ยวร้อยละ	
5.9	ไป็วัด/ท่ำบุญร้อยละ	3.7	ไป็ชุมรมผ่้ส่งอายุร้อยละ	2.9	ติดต่อราชุการร้อยละ	1.7	
เพัื�อไป็ออกกำลังกายร้อยละ	 1.1	 และเพัื�อไป็รับส่งบุตรห้ลานและไป็ท่ำธุุระส่วนตัว
เท่่ากันร้อยละ	0.4	ตามลำดับ
	 	 สำห้รบัคัวามถุ่�ในการใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในระยะ	1	ปี็ท่่�ผ่านมา	มดั่งน่�	
	 	 รถุโดยสารป็ระจำท่าง	ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดือน	ห้รือมากกว่า)	
ร้อยละ	44.5	ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	42.0	และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	13.5	
	 	 รถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุน	ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดือน	ห้รือมากกว่า)	
ร้อยละ	10.2	ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	35.5และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	54.8
	 	 รถุไฟ	 ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	 (4	 คัรั�ง/เดือน	 ห้รือมากกว่า)	 ร้อยละ	 4.0	
ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	27.8	และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	68.2
	 	 เรือโดยสาร	ม่คัวามถุ่�ในการใชุ้ป็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดือน	ห้รือมากกว่า)	ร้อยละ	5.5 
ใชุ้คัรั�งคัราว	(น้อยกว่า	4	คัรั�ง	/เดือน)	ร้อยละ	22.0	และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	72.5
	 	 เคัรื�องบนิโดยสาร	มค่ัวามถุ่�ในการใชุป้็ระจำ	(4	คัรั�ง/เดอืน	ห้รือมากกวา่)	รอ้ยละ	
3.0	 ใชุ้คัรั�งคัราว	 (น้อยกว่า	 4	 คัรั�ง	 /เดือน)	 ร้อยละ	 24.5	 และไม่เคัยใชุ้ร้อยละ	 72.5 
ดังแสดงตามตารางท่่�	1
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ตารางที่ 1	จำนวนร้อยละของคัวามถุ่�ในการใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในระยะ	
1	ป็ีท่่�ผ่านมา	(n=400)

ระบบขนส่งมวลชน

สาธารณะ

ความถี่ในการใช้

ไม่เคยใช้

ครั้งคราว  

(น้อยกว่า 4 ครั้ง/เด่อน)

ใช้ประจำ 

(4 ครั้ง/เด่อน หร่อ

มากกว่า)
จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(1)	รถุโดยสารป็ระจำท่าง 54	 13.5 168 42.0 178	 44.5

(2)	รถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุน 219	 54.8 140 35.5 41	 10.2

(3)	รถุไฟ 273	 68.2 111 27.8 16	 4.0

(4)	เรือโดยสาร 290	 72.5 88 22.0 22	 5.5

(5)	เคัรื�องบินโดยสาร 290	 72.5 98 24.5 12	 3.0

  1.2 การเขา้ถึงบรกิารระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ การเขา้ถุง่บรกิารระบบ
ขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะแบ่งออกเป็็น	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ท่างด้านกายภาพั	ท่างด้านราคัา	
ด้านอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการ	 และด้านการใชุ้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�
กำห้นด	อธุิบายได้ดังน่�
  การเขา้ถึงด้านกายภาพ	เมื�อท่ำการเป็รย่บเท่ย่บการเขา้ถุง่รถุโดยสารป็ระจำ
ท่าง	รถุไฟฟ้า	เรือโดยสาร	รถุไฟ	และเคัรื�องบิน	พับว่า	คั่าเฉล่�ยการเข้าถุ่งด้านกายภาพั
ของรถุไฟฟา้มค่ัา่ส่งสดุ	3.42รองลงมา	ได้แก	่เคัรื�องบนิ	3.36	รถุโดยสารป็ระจำท่าง	3.3	
เรือโดยสาร	 3.22	 และ	 รถุไฟ	 3.06ตามลำดับ	 แสดงให้้เห็้นถุ่งโคัรงสร้างพัื�นฐานของ
สถุาน่รถุไฟฟ้าและสนามบินท่่�สามารถุรองรับการเข้าถุ่งบริการของผ่้ส่งอายุได้ด่กว่ารถุ
โดยสารป็ระจำท่าง	เรือ	และรถุไฟ	ดังแสดงตามตารางท่่�	2
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ตารางที่ 2	การเป็รย่บเท่ย่บการเขา้ถุง่รถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟฟ	า้	เรอืโดยสาร	รถุไฟ	
และเคัรื�องบิน

การเข้าถึงด้านกายภาพ ค่าเฉลี่ย แปลผล

1.	รถุโดยสารป็ระจําท่าง

2.	รถุไฟฟ้า

3.	รถุไฟ

4.	เรือโดยสาร

5.	เคัรื�องบินโดยสาร

3.31

3.42

3.06

3.22

3.36

ป็านกลาง

มาก

ป็านกลาง

ป็านกลาง

มาก

หมายเหตุ : คั่าเฉล่�ย		0.00	–	1.67		ม่ระดับการป็ระเมิน	ต�ำ

	 	 	 คั่าเฉล่�ย		1.68	–	3.33		ม่ระดับการป็ระเมิน	ป็านกลาง

	 	 	 คั่าเฉล่�ย		3.34	–	5.00		ม่ระดับการป็ระเมิน	มาก

	 การเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	 ด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�	 และ
ด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไข	 	 การเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	 ม่คั่าเฉล่�ยการเข้าถุ่งระดับ
ป็านกลาง	(2.41)		การเข้าถุ่งด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�	ม่คั่าเฉล่�ยการ
เข้าถุ่งระดับป็านกลาง	2.44		และการเข้าถุ่งด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไข	ม่คั่าเฉล่�ยการ
เข้าถุ่งระดับป็านกลาง	 2.44	 	 เมื�อพิัจารณ์าเป็ร่ยบเท่่ยบการเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	
ด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการและด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไข
ท่่�กำห้นด	พับว่าม่คั่าเฉล่�ยการเข้าถุ่งท่่�ใกล้เคั่ยงกันระห้ว่าง	2.41-2.44	แต่ห้ากเป็ร่ยบ
เท่ย่บกบัการเขา้ถุง่ดา้นกายภาพัของระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะตา่งๆ	ซึ่่�งมค่ัา่ระห้วา่ง	
3.06-3.42	พับว่า	ม่คั่าต่างกันมาก	แสดงให้้เห้็นว่าการเข้าถุ่งด้านราคัาป็ระห้ยัด	ด้าน
การอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการ	 และด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�
กำห้นด	 คัวรต้องม่การป็รับป็รุงเร่งด่วนมากกว่าการเข้าถุ่งท่างกายภาพั	 ดังแสดงตาม
ตารางท่่�	3
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ตารางที่ 3	การเป็ร่ยบเท่ย่บการเขา้ถุง่ด้านราคัาป็ระห้ยดั	ด้านการอำนวยคัวามสะดวก
ของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการและด้านการได้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�กำห้นด

การเข้าถึง ค่าเฉลี่ย แปลผล

ด้านราคาประหยัด

1.	ค่ัาโดยสารระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่คัวามเห้มาะสมและสอดคัล้อง

กับสถุานะท่างเศรษฐกิจของท่่าน

2.41 ป็านกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.41 ป็านกลาง

ด้านการอำานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

1.	การได้รับคัวามชุ่วยเห้ลือและอํานวยคัวามสะดวกจากเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้

บริการห้รือพันักงานอย่างรวดเร็ว	ป็ลอดภัย	และไม่เลือกป็ฏิีบัติ 2.44 ป็านกลาง

2.	เจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการห้รือพันักงานม่การดําเนินการชุ่วยเห้ลือแนะนํา

เส้นท่างและการใชุ้บริการให้้แก่ผ่้ส่งอายุ

2.43 ป็านกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ป็านกลาง

ด้านการได้สิทธิตามเง่่อนไขที่กำาหนด

1.	การได้รับข่าวสารเรื�องสิท่ธุิการลดห้ย่อนคั่าโดยสารสําห้รับผ่้ส่งอายุ 2.50 ป็านกลาง
2.	การได้ใชุ้สิท่ธุิการลดห้ย่อนคั่าโดยสารสําห้รับผ่้ส่งอายุ 2.37 ป็านกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ป็านกลาง

หมายเหตุ :	 คั่าเฉล่�ย		0.00	–	1.67		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ต�ำ

	 	 คั่าเฉล่�ย		1.68	–	3.33		 ม่ระดับการป็ระเมิน	ป็านกลาง

	 	 คั่าเฉล่�ย		3.34	–	5.00		 ม่ระดับการป็ระเมิน	มาก

 2. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการใชบ้ริการระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะของผู้สูงอายุ
	 การศ่กษาป็ัญห้าในการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุเร่ยง
ลำดบัจากคัะแนนเฉล่�ยท่่�สง่สดุไป็ยงัคัะแนนเฉล่�ยท่่�ต�ำท่่�สดุ	พับวา่	ป็ญัห้าในการใชุบ้รกิาร
ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะลำดับแรก	คัือ	ต้องใชุ้เวลานานในการรอรถุเมล์	คั่าเฉล่�ย	
3.89	ลำดับรองลงมา	คัือ	คันในคัรอบคัรัวไม่อยากให้้เดินท่างโดยลำพััง	คั่าเฉล่�ย	3.63	
การใชุ้เท่คัโนโลย่ห้รือแอพัพัลิเคัชุั�นต่าง	ๆ	ในการซึ่ื�อตั�วโดยสารม่คัวามยุ่งยาก	คั่าเฉล่�ย	
3.55	 ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่จุดบริการท่่�ไม่คัรอบคัลุมทั่�วกรุงเท่พัมห้านคัร	
(คั่าเฉล่�ย	 3.47)	 ไม่สามารถุใชุ้ระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะได้ในชุั�วโมงเร่งด่วน	
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(7:30	–	8:30	น.	และ	16:30	–	17:30	น.)	(คั่าเฉล่�ย	3.46)	การเดินท่างจากบ้านไป็ส่่ระบบ
ขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะม่ระยะท่างไกล	 คั่าเฉล่�ย	 3.38	 ไม่มั�นใจในการเดินท่างด้วยระบบขนส่ง
มวลชุนสาธุารณ์ะโดยลำพังั	ค่ัาเฉล่�ย	3.34	ไมส่ามารถุใชุห้้อ้งน�ำในสถุานร่ถุไฟฟ้าไดอ้ยา่ง
สะดวก	 ค่ัาเฉล่�ย	 3.27	 บ	ันไดเลื�อนในสถุาน่รถุไฟฟ้าม่คัวามเร็วมากเกินไป็	 ค่ัาเฉล่�ย	
3.25และไม่สามารถุใชุ้ลิฟต์ในสถุาน่รถุไฟฟ้าได้อย่างสะดวก	คั่าเฉล่�ย	3.21	ตามลำดับ
	 สำห้รบัการศ่กษาคัวามตอ้งการในการใชุบ้ริการระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของ
ผ่้ส่งอายุ	 ซ่ึ่�งเร่ยงลำดับจากคัะแนนเฉล่�ยท่่�ส่งสุดไป็ยังคัะแนนเฉล่�ยท่่�ต�ำท่่�สุด	 	 พับว่า	
ผ่้ส่งอายุม่คัวามคัาดห้วังต้องการใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะลำดับแรก	คัือ	
มค่ัวามต้องการให้ร้ถุเมล์ท่กุคันัเป็น็รถุเมล์ชุานต�ำเพัื�อผ่ส้ง่อายุข่�นลงได้สะดวก	ค่ัาเฉล่�ย	
4.61	ลำดับรองลงมา	คัือ	ม่คัวามต้องการให้้ป็รับป็รุงระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะทุ่ก
ป็ระเภท่ให้เ้ชุื�อมตอ่กนัเพัื�อให้ผ้่ส้ง่อายุสามารถุใชุไ้ด้อยา่งสะดวกและป็ลอดภัย	ค่ัาเฉล่�ย	
4.47อยากให้ม้อ่าสาสมคััรเพัื�อพัาผ่ส้ง่อายทุ่่�ไมส่ามารถุพั่�งพัาตนเองไดเ้ดนิท่างโดยส่จ่ดุ
ห้มาย	คั่าเฉล่�ย	4.38	ต้องการให้้ม่บริการขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะเพัื�อใชุ้รับส่งผ่้ส่งอายุ
ไป็โรงพัยาบาลโดยเฉพัาะ	คั่าเฉล่�ย	4.35		ต้องการให้้รถุเมล์ทุ่กคัันม่ระบบรองรับผ่้ส่งอายุ
ท่่�ใชุ้รถุเข็นว่ลแชุร์	 คั่าเฉล่�ย	 4.34	 ต้องการรถุเมล์ท่่�ให้้บริการเฉพัาะผ่้ส่งอายุโดยม่
เจ้าห้น้าท่่�ท่่�ได้รับการฝึึกอบรมป็ระจำอย่่ด้วย	คั่าเฉล่�ย	4.30	ต้องการให้้ม่การป็รับป็รุง
ระบบขนส่งมวลชุนท่างน�ำเพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุใชุ้ได้โดยสะดวกและป็ลอดภัย	คั่าเฉล่�ย	4.26	
อยากให้้ม่การป็รับป็รุงเท่คัโนโลย่และแอพัพัลิเคัชุั�นต่าง	 ๆ	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุใชุ้ได้ง่าย	
คั่าเฉล่�ย	 4.19	 ต้องการรถุเมล์ท่่�ให้้บริการเฉพัาะผ่้ส่งอายุให้้บริการในชุ่วงกลางวันโดย
ห้ล่กเล่�ยงชุั�วโมงเร่งด่วนของคันวัยท่ำงาน	 คั่าเฉล่�ย	 4.13	 และต้องการให้้ม่ป็้ายรถุเมล์
อจัฉริยะท่่�สามารถุบอกตำแห้น่งและระยะเวลารอคันัถัุดไป็ได้	ค่ัาเฉล่�ย	4.04	ตามลำดับ
 3 .  ผลศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพ่่อการเข้าถึงที่เท่าเทียมของผู้สูงอายุ 
	 การสมัภาษณ์ต์วัแท่นเจา้ห้นา้ท่่�ภาคัรฐัผ่ก้ำห้นดนโยบายขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ
ในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ป็ระกอบด้วย	 การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	
กรมเจ้าท่่า	องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	และกรุงเท่พัมห้านคัร		จำนวน	4	คัน	พับว่า	
นโยบายระดับชุาติด้านการจัดสวัสดิการผ่้ส่งอายุของไท่ย	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้้
ผ่้ส่งอายุได้รับสิท่ธุิด้านการคัมนาคัมขนส่ง	 โดยม่การกำห้นดไว้อย่างชุัดเจนในมาตรา	
11	ตามพัระราชุบัญญัติผ่้ส่งอายุ	พั.ศ.	2546	และแก้ไขเพัิ�มเติม	พั.ศ.	2553	(กระท่รวง
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การพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์,	2553:7-8)	ซึ่่�งม่การกำห้นดห้น่วยงานผ่้ม่
อำนาจห้นา้ท่่�รับผดิชุอบดำเนนิการเก่�ยวกบัการคัุม้คัรอง	การสง่เสรมิและการสนบัสนนุ
ผ่้ส่งอายุตามมาตรา	 11	 (5)	 การอำนวยคัวามสะดวกและคัวามป็ลอดภัยโดยตรงแก่
ผ่้ส่งอายุในอาคัาร	สถุานท่่�	ยานพัาห้นะ	ห้รือการบริการสาธุารณ์สุขอื�น	รวมท่ั�งมาตรา	11 
(6)	การชุว่ยเห้ลอืคัา่โดยสารตามคัวามเห้มาะสม	ซึ่่�งท่กุห้นว่ยงานม่การดำเนนิการสง่เสรมิ
และสนับสนุนให้้ผ่้ส่งอายุได้รับสิท่ธุิดังกล่าว	 เชุ่น	 การจัดให้้ม่ลิฟต์	 ท่างลาด	 และ
การออกแบบเพัื�อทุ่กคัน	 (Universal	Design)	 ในการอำนวยคัวามสะดวกแก่ผ่้ส่งอายุ	
อ่กท่ั�งรถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟฟ้า	และเรือโดยสารยังม่การลดห้ย่อนคั่าโดยสารคัร่�ง
ราคัาให้้แก่ผ่้ส่งอายุ	 ซึ่่�งภาคัรัฐได้ให้้คัวามสำคััญในการส่งเสริมผ่้ส่งอายุให้้สามารถุ
เขา้ถุ่งและใชุป้็ระโยชุน์จากบรกิารขนสง่สาธุารณ์ะ	ตามยทุ่ธุศาสตรก์ารพัฒันาสิ�งอำนวย
คัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุของกระท่รวงคัมนาคัม	 ท่ั�ง	 4	
ด้าน	ได้แก่	1.	ด้านนโยบายและกฎีห้มายเก่�ยวกับการจัดสิ�งอำนวยคัวามสะดวกและให้้
บริการคันพัิการและผ่้ส่งอายุ	 	 2.	 ด้านการป็รับป็รุงโคัรงสร้างท่างกายภาพัสิ�งอำนวย
คัวามสะดวกและยานพัาห้นะสำห้รับคันพิัการและผ่้ส่งอายุ	 3.	 ด้านการฝึึกอบรม
บคุัลากรเก่�ยวกับการจดัสิ�งอำนวยคัวามสะดวกและการให้บ้ริการคันพิัการและผ่ส้ง่อายุ	
4.	ด้านการนำเท่คัโนโลยแ่ละนวัตกรรมมาใชุอ้ำนวยคัวามสะดวกแก่คันพักิารและผ่ส้ง่อายุ 
โดยแผนงานการพััฒนาในอนาคัตของห้น่วยงานภาคัรัฐด้านระบบขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	มุง่เน้นการป็รับป็รุงโคัรงสร้างพัื�นฐานและการบริการเพัื�อ
ให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันสามารถุเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนได้ด้วยตัวเอง	ดังน่�
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ได้เป็ิดโอกาสให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันม่
ส่วนร่วมในการให้้คัวามคัิดเห้็น	 เพัื�อให้้ผ่้ให้้บริการท่ำการพััฒนาและป็รับป็รุงร่ป็แบบ
การให้้บริการ	การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	ได้รับข้อเสนอแนะจากภาคั่
เคัรือข่ายขนส่งมวลชุนทุ่กคันต้องข่�นได้	 อยากให้้ม่การเพัิ�มลิฟต์ในทุ่กสถุาน่	 ซึ่่�งภาคั่
เคัรือข่ายดังกล่าวส่วนให้ญ่เป็็นเส่ยงจากผ่้พิัการ	 จากการสัมภาษณ์์ผ่้บริห้ารภาคัรัฐได้
สะท่้อนป็ัญห้าคัวามต้องการลิฟต์เพัิ�มข่�นมาจากคันพัิการ	 โดยม่ข้อสังเกตว่าไม่ม่การ
ร้องขอจากกลุ่มผ่้ส่งอายุเนื�องจากผ่้ส่งอายุยังไม่ม่การรวมกลุ่มกันอย่างชุัดเจนเห้มือน
กลุ่มผ่้พัิการในการผลักดันนโยบายด้านขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ
 กรมเจ้าท่า	 ม่แผนป็รับป็รุงท่่าเรือทุ่กแห่้งให้้ม่การจำกัดจำนวนผ้่โดยสารให้้ม่
จำนวนสัมพัันธ์ุกับโป๊็ะห้น้าท่า่เพัื�อคัวามป็ลอดภัย	รวมทั่�งป็รับป็รุงท่างลาดเพัื�อให้ร้ถุเขน็
วล่แชุรส์ามารถุเขา้มาให้ท้่า่เรอืได	้แต่อยา่งไรกต็าม	การใชุบ้รกิารจากเจา้ห้นา้ท่่�กรมเจา้ท่า่
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ยังคัวบคัุมการให้้บริการของผ่้รับจ้างเดินเรือไม่ท่ั�วถุ่ง	 นอกจากน่�	 การก่อสร้างและ
ป็รบัป็รงุสิ�งอำนวยคัวามสะดวกแกผ่่ส้ง่อายขุองกรมเจา้ท่า่มข่อบเขตจำกดัเฉพัาะท่า่เรอื
เท่่านั�น	ส่วนการเชุื�อมต่อกับพัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบต้องป็ระสานงานกับห้น่วยงานอื�น
 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ	 ม่แผนท่่�จะเป็ล่�ยนแป็ลงรถุโดยสารป็ระจำท่าง
ท่กุคัันให้้เป็็นรถุชุานต�ำ	มพ่ันกังานขับรถุเพัย่งคันเดย่วท่่�ให้้บรกิารโดยใชุ้ตั�วโดยสารอเิลก็ท่รอนกิส์
รวมท่ั�งม่กริ�งสำห้รับผ่้ส่งอายุ	 และผ่้พิัการท่่�ติดตั�งในตำแห้น่งท่่�ไม่ส่งและเส่ยงกริ�งจะ
แตกต่างจากเส่ยงกริ�งสำห้รับคันท่ั�วไป็เพืั�อให้้พันักงานขับรถุสังเกตได้และเพัิ�มคัวาม
ระมัดระวังให้้กับผ้่พิัการและผ่้ส่งอายุ	 นอกจากน่�องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พัได้ให้้
คัวามเห้็นถุ่งอนาคัตจะม่การใชุ้บัตรสมาร์ท่การ์ดซึ่่�งจะท่ำให้้การใชุ้ส่วนลดคั่าโดยสาร
ของผ่้ส่งอายุใชุ้ได้ง่ายข่�น	 เข้าถุ่งสะดวกมากข่�น	 แต่ป็ระชุาชุนอาจยังนิยมใชุ้รถุส่วนตัว
มากกวา่	ดงันั�น	ภาคัรฐัต้องท่ำให้ก้ารใชุร้ถุสาธุารณ์ะเกดิคัวามสะดวกมากกวา่ใชุร้ถุยนต์
สว่นตวั	เชุน่	รถุสาธุารณ์ะไมต้่องมป่็ญัห้าท่่�จอดรถุ	และป็รบัป็รงุการให้บ้รกิารท่่�มต่อ่ผ่ส้ง่อายุ
 กรุงเทพมหานคร	ม่โคัรงการแท่็กซึ่่�สำห้รับผ่้พัิการ	ผ่้ส่งอายุ	และผ่้ท่่�ไม่สามารถุ
ชุ่วยเห้ลือตัวเองได้	 โดยสามารถุเร่ยกใชุ้ได้โดยการโท่รจองและเร่ยกรถุให้้ไป็รับส่ง	 ซ่ึ่�ง
เป็็นการดำเนินการเพืั�อผ่้ส่งอายุท่่�ม่อายุเกิน	 80	 ป็ี	 ท่่�เข้าไม่ถุ่งบริการขนส่งมวลชุน
สาธุารณ์ะ	ส่วนในด้านการให้้บริการแก่ผ่้ส่งอายุ	กรุงเท่พัมห้านคัรม่องคั์คัวามร่้ในการ
ให้้บริการแต่ขาดจำนวนบุคัลากรท่่�เพ่ัยงพัอสำห้รับการให้้คัวามเห็้นเชุิงวิพัากษ์	 ท่่�ม่
ป็ระชุากรเป็้าห้มายจำนวน	10	คัน	คัือ	ตัวแท่นผ่้ส่งอายุจำนวน	6	คัน	และตัวแท่นภาคัรฐั
ผ่้กำห้นดนโยบายจำนวน	4	คัน	ซึ่่�งเป็็นผ่้ร่วมวิจัย	การศ่กษาในขั�นน่�ตอบวัตถุุป็ระสงคั์
เพัื�อศก่ษาแนวท่างการพัฒันาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะในกรงุเท่พัมห้านคัรเพัื�อการ
เข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยม	 โดยผ่้วิจัยป็ระสานงานกับสภาผ่้ส่งอายุแห่้งป็ระเท่ศไท่ย	 การรถุไฟ
ขนส่งมวลชุนแห่้งป็ระเท่ศไท่ย	 องค์ัการขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	 กรมเจ้าท่่า	 และ
กรุงเท่พัมห้านคัร	 ในการส่งข้อม่ลป็ระเด็นในเวท่่วิพัากษ์ให้้กับผ่้ร่วมวิจัย	 และติดต่อ
ขอรับแบบสอบถุามกลับคัืน	 รวมท่ั�งการโท่รศัพัท่์สัมภาษณ์์ผ่้ร่วมวิจัยเพัิ�มเติมภายห้ลัง
จากการได้รับแบบสอบถุามคัืน	 ซึ่่�งตัวแท่นผ่้ส่งอายุเห้็นด้วยกับการแยกกลุ่มผ่้ส่งอายุ
และกลุม่ผ่พ้ักิารออกเป็็นคันละกลุม่	เนื�องจากเห้น็ว่ากลุม่คันท่ั�งสองมล่กัษณ์ะท่่�แตกต่างกนั	
ซึ่่�งการให้้บริการแก่ผ่้ส่งอายุคัวรเน้นการอบรมเจ้าห้น้าท่่�ในเรื�องสิท่ธุิและศักดิ�ศร่คัวาม
เป็็นมนุษย์ของผ่้ส่งอายุ	 เพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุสามารถุใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนได้อย่าง
มั�นใจและไม่ร่้ส่กเป็็นภาระแก่ผ่้อื�น	 สำห้รับตัวแท่นของภาคัรัฐให้้คัวามเห้็นว่า	
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มค่ัวามเป็น็ไป็ไดก้บัขอ้เสนอแนะเชุงินโยบายน่�	แตม่ข่อ้คัดิเห้น็เพัิ�มเตมิวา่การพัฒันาสิ�ง
อำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับผ่้พิัการและผ่้ส่งอายุ	 ในปั็จจุบันภาคัรัฐได้
ออกแบบตามห้ลักการออกแบบสำห้รับทุ่กคัน	 (Universal	 Design)	 อย่่แล้ว	 ดังนั�น	
จง่คัวรม่การเพัิ�มเตมิการพัฒันาด้านการบรกิารจากเจ้าห้น้าท่่�เพัื�อผ่ส้ง่อายใุนภาคัขนส่งมากกว่า

สรุปผลการวิจัย
	 การศก่ษาการเขา้ถุง่บรกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของผ่ส้ง่อายใุนกรงุเท่พัมห้านคัร 
พับว่า	การเข้าถุ่งด้านการให้้บริการของเจ้าห้น้าท่่�	และด้านการได้รับสิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�
กำห้นด	คัวรต้องม่การป็รับป็รุงเร่งด่วนมากกว่าการเข้าถุ่งท่างกายภาพั	สำห้รับป็ัญห้า
ในการใชุบ้รกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะของผ่ส้ง่อาย	ุเรย่งลำดบัตามคัา่เฉล่�ยของ
ป็ัญห้า	พับว่าการป็รับป็รุงคัวามถุ่�ของรถุโดยสารป็ระจำท่าง	 และการป็รับป็รุงบริการ
เพัื�อให้้ผ้่ส่งอายุรวมท่ั�งคันในคัรอบคัรัวม่คัวามมั�นใจในการเดินท่างโดยใชุ้ระบบขนส่ง
มวลชุนสาธุารณ์ะเป็็นมาตรการท่่�ภาคัรัฐคัวรให้้คัวามสำคััญ	สำห้รับคัวามต้องการการ
ใชุ้บริการระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุ	 พับว่า	 อยากให้้รถุเมล์ทุ่กคัันเป็็น
รถุเมล์ชุานต�ำเพืั�อผ่้ส่งอายุข่�นลงได้สะดวกต้องการให้้ระบบขนส่งมวลชุนทุ่กป็ระเภท่
เชืุ�อมตอ่กันอยา่งสะดวกและป็ลอดภยั	การป็รับป็รงุบรกิารเพัื�อให้ผ้่ส้ง่อายุมค่ัวามมั�นใจ
ในการเดินท่าง	กลุ่มผ่ส้ง่อายุมค่ัวามแตกต่างจากกลุม่ผ่พิ้ัการ	ซึ่่�งนำมาส่ข่อ้เสนอแนะให้้
สนับสนุนชุมรมผ่้ส่งอายุในกรุงเท่พัมห้านคัรเข้ามาม่ส่วนร่วมขับเคัลื�อนนโยบายด้าน
ระบบขนส่งมวลชุน	 อ่กท่ั�ง	 ภาคัรัฐคัวรม่การอำนวยคัวามสะดวกสำห้รับผ่้ส่งอายุทั่�ง
ขอบเขตสถุาน่และการเชุื�อมต่อกับพัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบ	 และม่การพััฒนาห้ลักส่ตร
การอบรมเจา้ห้นา้ท่่�ผ่ใ้ห้บ้รกิารของระบบขนสง่มวลชุนท่กุป็ระเภท่ในกรงุเท่พัมห้านคัร	
ให้้ม่มาตรฐานเด่ยวกัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างผ่้ส่งอายุม่การเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะท่ั�งท่างด้าน
กายภาพั	 ด้านราคัา	 ด้านการอำนวยคัวามสะดวกของเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการ	 และด้าน
การใชุ้สิท่ธุิตามเงื�อนไขท่่�กำห้นด	 ในระดับป็านกลางถุ่งส่ง	 ซึ่่�งเชุื�อมโยงกับนโยบายการ
จัดการด้านการคัมนาคัมขนส่งของภาคัรัฐท่่�มุ่งเน้นการลดคัวามเห้ลื�อมล�ำท่างสังคัม	
สอดคัล้องกับท่ฤษฎี่คัวามยุติธุรรม	ของ	จอห้์น	รอลว์ส	ท่่�ม่แนวคัิดว่าคันท่่�ด้อยโอกาส
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ท่่�สดุในสังคัม	คัวรท่่�จะไดร้บัโอกาสอยา่งเท่่าเท่ย่ม	ซึ่่�งแนวคัวามคิัดดงักล่าวคัวามยุตธิุรรม
จะเกิดข่�นได้ก็ต่อเมื�อคันในสังคัมยอมรับการป็ฏีิบัติต่อกันอย่างเท่่าเท่่ยมและเป็็นธุรรม	
โดยมป่็ระเดน็สำคัญั	คัอื	ภาคัรฐัม่บร่ณ์าการระห้วา่งห้นว่ยงานตา่งๆ	เพัื�อเพัิ�มคัวามสะดวก
ในการเขา้ถุง่ระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ	แตข่อ้คัน้พับจากการวจิยั	พับวา่	ผ่ส้ง่อายยุงั
ไม่ม่การรวมกลุ่มอย่างเป็็นท่างการเพัื�อเข้าไป็ม่ส่วนร่วมในการร่วมกำห้นดห้รือผลักดัน
นโยบายเห้มือนอย่างการรวมกลุ่มของผ่้พัิการ	ซึ่่�งสามารถุเป็็นตัวแท่นส่งเส่ยงเร่ยกร้อง
คัวามเท่า่เท่ย่มท่างสงัคัมได	้ดงันั�น	แนวท่างการพัฒันาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะใน
กรุงเท่พัมห้านคัร	เพัื�อการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุในคัรั�งน่�	ม่ป็ระเด็นพัิจารณ์า	ดังน่�
 1. การกอ่สรา้งเช่อ่มตอ่สิง่อำนวยความสะดวกเพ่อ่ผูส้งูอายยุงัขาดการบรูณา
การระหว่างหน่วยงาน		การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	และกรมเจ้าท่่าซึ่่�ง
เป็น็ห้น่วยงานภาคัรฐัสงักดักระท่รวงคัมนาคัม	ไดด้ำเนนิการในการสรา้งสิ�งอำนวยคัวาม
สะดวกเพัื�อผ่้ส่งอาย	ุเชุ่น	ท่างลาด	ราวจบั	และพัื�นผิวถุนนท่่�เร่ยบไม่เป็็นอุป็สรรคัในการ
เดนิเท่า้ของผ้่ส่งอาย	ุแต่อยา่งไรกต็ามในสภาพัคัวามเป็น็จรงิ	การกอ่สรา้งของห้นว่ยงาน
ดงักล่าวยังมข้่อจำกัดเฉพัาะในบริเวณ์สถุานห่้รือท่า่เรอืเท่า่นั�น	ซึ่่�งการเชุื�อมต่อพัื�นท่่�ท่าง
เดินโดยรอบเป็็นเขตพัื�นท่่�รับผิดชุอบของห้น่วยงานอื�น	เชุ่น	กรุงเท่พัมห้านคัร	ห้รือกรม
ท่างห้ลวง	 ดังนั�นสภาพัท่างเดินเท่้าและสิ�งอำนวยคัวามสะดวกเพัื�อผ่้ส่งอายุในป็ัจจุบัน
จ่งกระจายตัวอย่่บางบริเวณ์พืั�นท่่�	 และยังไม่คัรอบคัลุมทั่�วทั่�งพัื�นท่่�กรุงเท่พัมห้านคัร	
ป็ัญห้าดังกล่าวสามารถุแก้ไขได้โดยการวางแผนก่อสร้างพััฒนาและบ่รณ์าการร่วมกัน
ระห้ว่างห้ลายห้น่วยงาน	ท่่�ม่อำนาจในการด่แลพัื�นท่่�ต่าง	 ๆ	 ในกรุงเท่พัมห้านคัร	 ซึ่่�งท่่�
ผ่านมากรุงเท่พัมห้านคัรได้ม่การป็ระกาศแผนพััฒนากรุงเท่พัมห้านคัรระยะ	 20	 ป็ี	
(พั.ศ.2556-2575)	เป็น็แผนยุท่ธุศาสตร์การพัฒันา	เพัื�อกำห้นดวิสยัทั่ศน์กรุงเท่พัฯ	2575	
เป็็นมห้านคัรแห่้งเอเชุ่ย	 โดยม่การกำห้นดป็ระเด็นยุท่ธุศาสตร์ท่่�ส่งเสริมให้้
กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็น	 “มห้านคัรสำห้รับทุ่กคัน”	 เพัื�อจัดสิ�งอำนวยคัวามสะดวกและ
สวัสดิการให้้กับผ่้ส่งอายุ	ผ่้พัิการและผ่้ด้อยโอกาส	 (สํานักยุท่ธุศาสตร์และป็ระเมินผล,	
2556	:	150-166)	สอดคัล้องกบัแนวคิัดเมอืงท่่�เป็น็มิตรตอ่ผ่ส้ง่อายุ	(Age-friendly	City)	
แนวคัวามคิัดในการจัดการสังคัมผ่้ส่งอายุท่่�อย่่ในเมืองภายใต้โคัรงการ	 Global	 Age-
friendly	Cities	Project	เป็น็คัวามคัดิรเิริ�มขององคัก์ารอนามยัโลกซึ่่�งไดใ้ห้น้ยิามห้มาย
ถุ่ง	 เมืองท่่�ม่การจัดสภาวะแวดล้อมท่่�ง่ายและสะดวกในการเข้าถุ่งและอย่่อาศัยรวมกัน
โดยท่่�สามารถุสร้างเสริมให้้เกิดผ่้ส่งอายุท่่�กระฉับกระเฉง	 ซึ่่�งในปี็	 พั.ศ.2561	
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กรุงเท่พัมห้านคัรได้ร่วมมือกับกระท่รวงคัมนาคัมจัดให้้ม่แผนพััฒนาการเชุื�อมต่อ
โคัรงข่ายการสัญจรในพืั�นท่่�กรุงเท่พัมห้านคัรเส้นท่าง	 ล้อ	 ราง	 เรือ	 เพัื�อชุ่วยในการ
แก้ป็ัญห้าจราจรและลดการใชุ้รถุยนต์ส่วนตัว	 โดยการเชืุ�อมต่อระบบขนส่งมวลชุน	
อันได้แก่	รถุโดยสารป็ระจำท่าง	รถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุน	และเรือโดยสารสาธุารณ์ะ	ให้้ม่
คัวามสะดวกสำห้รับการเข้าถุ่งของทุ่กคัน	 จะเห็้นได้ว่า	 การพััฒนาเมืองท่่�เป็็นมิตรต่อ
ผ่ส้ง่อายตุอ้งสามารถุสรา้งเสรมิให้เ้กดิผ่ส้ง่อายทุ่่�กระฉบักระเฉง	(Active	Aging)	ซึ่่�งภาคั
รัฐได้ท่ำการออกแบบระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะให้้ใชุ้ได้ทั่�วทั่�งเมืองเพัื�อให้้ผ่้ส่งอายุ
เดินท่างได้อย่างสะดวก	 แต่ยังม่ปั็ญห้าและข้อจำกัดบางป็ระการเก่�ยวกับการป็ระสาน
งานของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	 เชุ่น	 การท่่�องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	 ท่ำการ
เป็ล่�ยนแป็ลงรถุโดยสารป็ระจำท่าง	 ให้้เป็็นรถุเมล์ชุานต�ำ	 ต้องได้รับคัวามร่วมมือจาก
กรุงเท่พัมห้านคัรในการป็รับป็รุงท่างเท่้าให้้สอดคัล้องกับสภาพัรถุ	ดังนั�น	การป็ระสาน
คัวามร่วมมือของห้น่วยงานภาคัรัฐจ่งเป็็นสิ�งสำคััญในการผลักดันนโยบาย
 2. การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถเดินทางได้อย่างเท่าเทียมและปลอดภัย
เปน็การพทิกัษส์ทิธิไ์มใ่หถ้กูเลอ่กปฏบิตัอิยา่งไมเ่ปน็ธรรม		ภาคัรฐัไดก้ำห้นดนโยบาย
การพัฒันาระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะในกรงุเท่พัมห้านคัรเพัื�อให้ป้็ระชุาชุนท่กุคันได้
เข้าถุ่งบริการอย่างเท่่าเท่่ยม	โดยม่การบ่รณ์าการจากห้ลายห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	ได้แก่	
การรถุไฟฟ้าขนส่งมวลชุนแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	กรมเจ้าท่่า	องคั์การขนส่งมวลชุนกรุงเท่พั	
และกรงุเท่พัมห้านคัร	แต่ผลการศก่ษาเชุงิป็รมิาณ์	พับว่า	ผ่ส้ง่อายุท่่�ใชุ้บริการขนส่งสาธุารณ์ะ
ยงัคังป็ระสบปั็ญห้าในการใชุบ้ริการ	เชุน่	ตัวผ่ส้ง่อายุและคันในคัรอบคัรัวไม่มั�นใจในการ
เดนิท่างตามลำพังั	รวมท่ั�งการไม่สามารถุใชุล้ฟิต์ในสถุานร่ถุไฟฟ้าได้อย่างสะดวก	อก่ท่ั�ง
ข้อคั้นพับจากการวิจัยพับว่า	นโยบายของภาคัรัฐยังไม่ได้แยกการจัดให้้บริการผ่้ส่งอายุ
ออกเป็็นชุ่วงวัยต่างๆ	 ซึ่่�งในคัวามเป็็นจริงผ่้ส่งอายุม่ห้ลากห้ลายร่ป็แบบทั่�งชุ่วงวัยท่่�ยัง
ท่ำงานได้	ชุ่วยเห้ลือตัวเองได้	ชุ่วยเห้ลือตัวเองได้บ้าง	และต้องม่ผ่้ชุ่วยเห้ลือ	อ่กท่ั�งภาคั
รัฐม่มุมมองเรื�องการสนับสนุนการเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะของผ่้ส่งอายุ	ว่า
เป็น็สว่นห้น่�งของการเขา้ถุง่ของผ่พ้ักิาร	เนื�องจากเห้น็วา่ผ่ส้ง่อายมุร่า่งกายท่่�ดว่า่ผ่พ้ักิาร	
ห้ากผ่้พัิการเข้าถุ่งได้ก็จะท่ำให้้ผ่้ส่งอายุเข้าถุ่งได้ด้วย	 ซึ่่�งห้ากมองลงไป็ในรายละเอ่ยด
การให้้บริการชุ่วยเห้ลือระห้ว่างผ้่ส่งอายุและผ่้พัิการจะเห้็นว่าม่ทั่กษะการให้้บริการท่่�
แตกต่างกัน	 ในปั็จจุบันห้น่วยงานภาคัรัฐม่คัณ์ะกรรมการจัดระบบการจราจรท่างบก
ตามพัระราชุบัญญัติ	คัณ์ะกรรมการจัดระบบการจราจร	พั.ศ.	2521	ซึ่่�งระบุมาตรา	4	
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ให้้นายกรัฐมนตร่เป็็นป็ระธุานกรรมการ	 และมาตรา	 5	 (4)	 ระบุว่า	 คัณ์ะกรรมการม่
อำนาจห้นา้ท่่�กำห้นดมาตรการเก่�ยวกบัการแกป้็ญัห้าการจราจรท่างบก	ตลอดจนกำกบั
ด่แลเร่งรัดการป็ฏิีบัติงานของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง	 และป็ระสานการป็ฏิีบัติให้้เป็็นไป็
ตามมาตรการ	นโยบายและแผนห้ลักท่่�กำห้นด	สำห้รับกรุงเท่พัมห้านคัร	ม่ผ่้ว่าราชุการ
กรุงเท่พัมห้านคัรเป็็นกรรมการในคัณ์ะกรรมการจัดระบบจราจรท่างบก	 ซ่ึ่�งได้จัดตั�ง
คัณ์ะอนุกรรมการขับเคัลื�อนยุท่ธุศาสตร์ท่่�	 5	 ตามแผนพััฒนาคัุณ์ภาพัชุ่วิตผ่้ส่งอายุ
กรุงเท่พัมห้านคัร	ระยะท่่�	2	พั.ศ.	2561-2564	(กรุงเท่พัมห้านคัร,	2560)	โดยท่่�ผ่านมา
คัณ์ะอนุกรรมการดังกล่าวยังไม่ม่การเสนอเรื�องการจัดให้้บริการขนส่งมวลชุนให้้แก่
ผ่้ส่งอายุตามชุ่วงวัย	 เพัื�อส่งเสริมให้้ผ่้ส่งอายุเดินท่างได้อย่างเท่่าเท่่ยมและป็ลอดภัย	
นอกจากน่�	ในยทุ่ธุศาสตร์การพัฒันาสิ�งอำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รบัคันพักิารและ
ผ่ส้ง่อายขุองกระท่รวงคัมนาคัม	คัวรพัจิารณ์าให้ม้ก่ารแยกกลุ่มผ่ส้ง่อายแุละกลุม่คันพักิาร
ออกเป็น็คันละกลุม่	เพัื�อเป็น็การพิัท่กัษ์สทิ่ธุิ�ผ่ส้ง่อายุไม่ให้ถุ้ก่เลือกป็ฏิีบตัอิย่างไม่เป็น็ธุรรม
 3. กลุม่ผูส้งูอายมีุความแตกตา่งจากกลุม่ผู้พกิารและตอ้งมสีว่นรว่มในการผลกั
ดนันโยบายของรฐับาล 	การสมัภาษณ์เ์จา้ห้นา้ท่่�ภาคัรฐัไดใ้ห้ค้ัวามเห้น็วา่	การสง่เสรมิ
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกในการเข้าถุ่งระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะให้้แก่ผ่้พิัการจะ
สามารถุคัรอบคัลมุกลุม่ผ่ส้ง่อายดุว้ย	ซึ่่�งแนวคัดิดังกลา่วอาจสง่ผลให้ก้ารให้บ้รกิารจาก
เจ้าห้น้าท่่�ภาคัรัฐไม่ได้ลงรายละเอ่ยดในเรื�อง	 การให้้บริการท่่�แตกต่างกันระห้ว่างกลุ่ม
ผ้่สง่อาย	ุและกลุม่ผ่พ้ักิาร	ซึ่่�งในสภาพัคัวามเป็น็จรงิท่ั�งผ่พ้ักิารและผ่ส้ง่อายตุา่งกม็ป่็ญัห้า
ในการเดินท่างท่่�แตกต่างกัน	 รวมท่ั�งในการศ่กษาเชุิงคุัณ์ภาพั	พับว่า	 กลุ่มผ่้ส่งอายุยัง
ไม่ม่การรวมกลุ่มกันอย่างชุัดเจนเห้มือนกลุ่มผ่้พัิการในการผลักดันนโยบายด้าน
การขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะ	 ถุ่งแม้ว่าแนวคัิดการออกแบบเพัื�อคันทั่�งมวล	 (Universal	
Design)	จะเห้มาะกับคันพัิการ	ผ่้ส่งอายุ	เด็ก	และสตร่ม่คัรรภ์	แต่ไม่ได้ห้มายคัวามว่า
ให้้ใชุ้เฉพัาะสำห้รับคันกลุ่มน่�เท่่านั�น	คันท่ั�วไป็ก็สามารถุใชุ้สิ�งอำนวยคัวามสะดวกเห้ล่า
น่�ได้	เพั่ยงแต่ในสถุานการณ์์ท่่�ม่กลุ่มคันพัิการ	ผ่้ส่งอายุ	เด็ก	และสตร่ม่คัรรภ์	จะใชุ้งาน
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกนั�นคันท่ั�วไป็จะห้ล่กท่างให้้คันกลุ่มน่�ใชุ้ก่อน	(ไตรรัตน์	จารุท่ัศน์,	
2561	:	186)	ดังนั�นสงัคัมจง่ต้องให้ค้ัวามสำคัญักบัสทิ่ธุแิละการเขา้ถุ่งบรกิารท่่�เท่า่เท่ย่ม	
อ่กท่ั�งห้ากนโยบายภาคัรัฐสามารถุสนับสนุนให้้ม่การรวมกลุ่มของผ่้ส่งอายุเพัื�อให้้เป็็น
ตวัแท่นผ่ม้ส่ว่นรว่มในการกำห้นดและตรวจสอบนโยบาย	จะท่ำให้ผ้่ส้ง่อายไุดม้าซึ่่�งสทิ่ธุิ
และการเข้าถุ่งบริการท่่�เท่่าเท่่ยมกับทุ่กคันในสังคัม	 ซึ่่�งในปั็จจุบันภาคัรัฐม่การจัดตั�ง
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สมาคัมสภาผ้่ส่งอายุแห้่งป็ระเท่ศไท่ย	 ในพัระราชุ่ป็ถุัมภ์สมเด็จพัระศร่นคัรินท่รา	
บรมราชุชุนน	่โดยมท่่ศิท่างห้ลกัในการดำเนนิงาน	คัอื	1)	การเป็น็ศน่ยก์ลางห้ลกัในการ
เสนอและผลักดันนโยบายด้านผ่้ส่งอายุ	 2)	 การสร้างคัวามเข้มแข็งให้้แก่ผ่้ส่งอายุ
ท่ั�วป็ระเท่ศ	ซึ่่�งท่่�ผ่านมาสมาคัมสภาผ่้ส่งอายุได้สนับสนุนให้้ม่การรวมกลุ่มของผ่้ส่งอายุ
ในร่ป็แบบชุมรมผ่ส่้งอายทุ่ั�วป็ระเท่ศ	แตย่งัไม่มก่ารรวมกลุม่เพัื�อขบัเคัลื�อนนโยบายดา้น
คัมนาคัมขนส่งเพืั�อผ่ส้ง่อายุ	ซึ่่�งห้ากมก่ารขับเคัลื�อนดังกล่าวเกิดข่�น	สมาคัมสภาผ่ส้ง่อายุ
จะสามารถุส่งผ้่แท่นเข้ามาเสนอนโยบายน่�ให้้กับคัณ์ะกรรมการผ่้ส่งอายุแห้่งป็ระเท่ศ
ชุาติท่่�ม่นายกรัฐมนตร่เป็็นป็ระธุานกรรมการได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากข้อม่ลสถุานการณ์์การเข้าถุ่งบริการ	 ปั็ญห้าและคัวามต้องการของผ่้ส่งอายุ	
รวมท่ั�งการให้บ้รกิารระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะจากห้นว่ยงานภาคัรฐั	ผ่ว้จิยัไดท้่ำการ
นำป็ระเดน็พัจิารณ์ามาท่ำการขอคัวามเห้น็เชุงิวพิัากษจ์ากผ่ส้ง่อาย	ุและตวัแท่นภาคัรฐั
ผ่้ให้้ข้อม่ล	 เพัื�อให้้ม่คัวามเป็็นไป็ได้ในการนำนโยบายไป็ส่่การป็ฏีิบัติ	 ซ่ึ่�งท่ำให้้ผ่้วิจัยม่
ข้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในกรุงเท่พัมห้านคัร	 เพัื�อการ
เข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของผ่้ส่งอายุ	ดังน่�
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	กระท่รวงคัมนาคัม	คัวรให้้ยุท่ธุศาสตร์การพััฒนา
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุ	 เน้นย�ำถุ่งการจัด
บริการท่่�ม่คัวามละเอ่ยดอ่อนต่อการให้้บริการแก่กลุ่มผ่้ส่งอายุท่่�ม่ระดับคัวามสามารถุ
ในการชุ่วยเห้ลือตนเองท่่�ห้ลากห้ลาย	 แม้ว่าห้ลักการห้ลักการออกแบบสำห้รับทุ่กคัน	
(Universal	Design)	อันเป็็นการส่งเสริมการเข้าถุ่งท่่�เท่่าเท่่ยมของป็ระชุาชุนทุ่กคันอย่่
แล้ว	แต่การให้้บริการจากเจ้าห้น้าท่่�ภาคัรัฐยังขาดคัวามละเอ่ยดอ่อนต่อคัวามต้องการ
ท่่�อาจม่คัวามแตกต่างกันของกลุ่มผ่้ส่งอายุและบุคัคัลท่ั�วไป็และคันพัิการ
	 กระท่รวงคัมนาคัม	 คัวรเพัิ�มคัณ์ะกรรมการร่วมระห้ว่างห้น่วยงานภาคัรัฐท่่�
เก่�ยวข้องกับการดำเนินการ	“ด้านการป็รับป็รุงโคัรงสร้างท่างภายภาพั	สิ�งอำนวยคัวาม
สะดวก	 และยานพัาห้นะสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุ”	 จากห้น่วยงานห้ลัก	 ได้แก่	
กระท่รวงการพัฒันาสงัคัมและคัวามมั�นคังของมนษุย	์กระท่รวงท่รพััยากรธุรรมชุาตแิละ
สิ�งแวดล้อม	 และกรุงเท่พัมห้านคัร	 เพัื�อท่ำห้น้าท่่�กำกับด่แลและติดตามตรวจสอบการ
ป็รับป็รุงและก่อสร้างสิ�งอำนวยคัวามสะดวกเพืั�อผ่้ส่งอายุให้้ม่แนวท่างเด่ยวกันแบบ
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

บร่ณ์าการ	มก่ารอำนวยคัวามสะดวกสำห้รบัผ่ส้ง่อายทุ่ั�งขอบเขตสถุานแ่ละการเชุื�อมตอ่
กับพัื�นท่่�สาธุารณ์ะโดยรอบ
	 กระท่รวงคัมนาคัม	คัวรพัิจารณ์าให้้ม่คัณ์ะกรรมการร่วมระห้ว่างห้น่วยงานภาคัรัฐ
ท่่�เก่�ยวข้องโดยเฉพัาะอย่างยิ�ง	 กระท่รวงการพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	
และกรงุเท่พัมห้านคัร	เพัื�อการ	บร่ณ์าการคัวามร่แ้ละคัวามชุำนาญของแตล่ะห้นว่ยงาน	
นำไป็ส่่การพััฒนาห้ลักส่ตรการอบรมเจ้าห้น้าท่่�ผ่้ให้้บริการของระบบขนส่งมวลชุนทุ่ก
ป็ระเภท่ในกรุงเท่พัมห้านคัร	ให้ม้ม่าตรฐานเด่ยวกัน	อนัจะท่ำให้เ้กิดการส่งเสริมการเขา้
ถุ่งการใชุ้บริการของผ่้ส่งอายุอย่างเห้มาะสม
 2. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิกระท่รวงการพัฒันาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	
กระท่รวงคัมนาคัม	 และกรุงเท่พัมห้านคัร	 คัวรร่วมมือกันสนับสนุนให้้เกิดอาสาสมัคัร
ชุว่ยเห้ลอืผ้่ส่งอายุในการเดินท่างเพัื�อชุว่ยให้ผ้่ส้ง่อายุสามารถุเดินท่างได้ดว้ยคัวามมั�นใจ
ในคัวามป็ลอดภัย
	 กระท่รวงการพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	 และกรุงเท่พัมห้านคัร	
คัวรสนับสนนุและขยายผลโคัรงการแท็่กซึ่่�เพัื�อผ่ส้ง่อายุของกรงุเท่พัมห้านคัร	ซึ่่�งจะท่ำให้้
ผ่้ส่งอายุท่่�ม่อายุมากกว่า	 80	 ปี็	 ห้รือผ่้ส่งอายุท่่�ไม่สามารถุชุ่วยเห้ลือตนเองได้สามารถุ
เดินท่างได้
	 คัณ์ะกรรมการผ่้ส่งอายุแห่้งชุาติ	 สภาผ่้ส่งอายุแห่้งป็ระเท่ศไท่ย	 กระท่รวงการ
พััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	กระท่รวงคัมนาคัม	และกรุงเท่พัมห้านคัร	คัวร
สนับสนุนให้้ม่ผ่้แท่นขององค์ักรชุมรมสมาคัมด้านผ่้ส่งอายุ	 เข้ามาม่ส่วนร่วมมากยิ�งข่�น
ในการให้ข้อ้เสนอแนะเชุงิป็ฏีบิตักิารและเชุงินโยบายดา้นระบบขนสง่มวลชุนสาธุารณ์ะ	
เพัื�อเป็็นการพัิท่ักษ์สิท่ธุิผ่้ส่งอายุในการเดินท่างไม่ให้้ถุ่กเลือกป็ฏีิบัติอย่างไม่เป็็นธุรรม
 3. ขอ้เสนอแนะเชงิวิชาการ สถุาบนัการศ่กษา กระท่รวงคัมนาคัม	และกระท่รวง
การพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์	 คัวรม่การศ่กษาวิจัยป็ระเมินผลท่างด้าน
สิท่ธิุของผ้่ส่งอายุท่่�ได้รับจากบริการขนส่งมวลชุนสาธุารณ์ะในยุท่ธุศาสตร์การพััฒนา
สิ�งอำนวยคัวามสะดวกในภาคัขนส่งสำห้รับคันพัิการและผ่้ส่งอายุ

เอกสารอ้างอิง
กระท่รวงการพััฒนาสังคัมและคัวามมั�นคังของมนุษย์.	(2553).	พัระราชุบัญญัตผิูู้�สงูอายุ 

พั.ศ.2546. กรุงเท่พัฯ	:	โรงพัิมพั์เท่พัเพั็ญวานิสย์.



14

294
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

กรุงเท่พัมห้านคัร.	(2560). แผู้นพััฒนาคิุณภัาพัชุ่วิตผูู้�สูงอายุกรุงเท่พัมหานคิร ระยะท่่� 2 
(พั.ศ.2561-2564).	กรุงเท่พัฯ	:	โรงพัิมพั์แห้่งจุฬาลงกรณ์์มห้าวิท่ยาลัย.

กิติพััฒน์	นนท่ป็ัท่มะดุลย์.	(2553).	ท่ฤษฎ่คิวามยุติธุ์รรมของจุอห์น รอลว์ส.	กรุงเท่พัฯ	
:มห้าวิท่ยาลัยธุรรมศาสตร์.

ไตรรัตน์	จารุท่ัศน์.	(2561).	Universal Design การออกแบบเพั่�อทุ่กคิน.	กรุงเท่พัฯ	:	
โรงพัิมพั์แห้่งจุฬาลงกรณ์์มห้าวิท่ยาลัย.

สถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ย.	(2562).	สังคิมอายุย่น : แข่งขันได�และอยู่ด่ม่
สุขได�อย่างไร ?.	การสัมมนาวันท่่�	13	พัฤษภาคัม	2562.	ณ์	โรงแรมเซึ่็นท่ารา	
แกรนด์และบางกอก	คัอนเวนชุันเซึ่็นเตอร์.	เซึ่็นท่รัลเวิลด์.	กรุงเท่พัฯ.

สุเมธุ	 องกิตติกุล	 และ	ณ์ิชุมน	ท่องพััฒน์.	 (2562).	พััฒนาเม่องสำหรับคินอย่างไรใน
สังคิมอายุย่น.	 (2	 มิถุุนายน	 2562)	 สืบคั้นจาก	 https://tdri.or.th/
wpcontent/uploads/2019/05/2_ActiveCity2-ver.-แก้ว.pdf.

สำนักยทุ่ธุศาสตรแ์ละป็ระเมนิผล	กรงุเท่พัมห้านคัร.	(2556).	แผู้นพัฒันากรงุเท่พัมหานคิร
ระยะ 20 ปี พั.ศ.2556-2575.	กรุงเท่พัฯ	:	โรงพัิมพั์ชุุมนุมสห้กรณ์์การเกษตร
แห้่งป็ระเท่ศไท่ย.

Briana	Hansen.	(2022).	Cities With The Best Public Transportation, Ranked. 
(April	27,	2022)	Retrieved	from	https://www.farandwide.com/s/
public-transit-systems-ranked-c5d839d8a48d4da3.

John	W.	 Creswell.	 (2003).	Research Design. Qualitive, Mixed Methods 
Approaches	(2nd ed.).	Thousand	Oaks,	CA	:	Sage

Remix.	 (2021).	 8 Benefits of Public Transportation. (April	 27,	 2022)	
Retrieved	from	https://www.remix.com/blog/8-benefits-of-	public-
transportation.

Thomas	Chenel	and	Qayyah	Moynihan.	(2021). 15 Cities that are home 
to some of the world’s best transport Solutions.	(	April	27,	2022)	
Retrieved	from	https://www.businessinsider.com/15-cities-worlds-
best-transport-solutions-2019-12.

Todd	 Litman.	 (2022).	 Evaluating Transportation Equity Guidance for 
Incorporating Distributional Impacts in Transport Planning. (April	
27,	2022)	Retrieved	from	https://www.vtpi.org/equity.pdf.



การสร้างภาพื่แทนติวัละครเจัา้แมั่ก่าลีในเกมั่อสีปอร์ติอาโอวี 
(ROV) จัากความั่เชุ่�อเร่�องเจั้าแมั่่กาลีในเทวติำานานของ
ศึาสนาฮินดู
The representation of Goddess Kali in an Esports Game, 
ROV and Goddess Kali in Hindu Mythology

เทวากร คำาสัตย์ และ หลู ซินฮุย 
Teavakorn Khumsat  and Lu XinHui 

15



15

296
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

การสร้างภาพื่แทนติัวละครเจั้าแมั่่กาลีในเกมั่อีสปอร์ติอาโอวี (ROV)
จัากความั่เชุ่�อเร่�องเจั้าแมั่่กาลีในเทวติำานานของศึาสนาฮินดู

The representation of Goddess Kali in an Esports Game, 
ROV and Goddess Kali in Hindu Mythology

เทวากร คำสัตย์ 1 และ หลู ซินฮุย 2

Teavakorn Khumsat  and Lu XinHui 

1สำานักการศึกษาทั่วไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จังหวัดนนทบุรี 11120 ประเทศไทย

General Education Panyapiwat Institute of Management , Nonthaburi, 11120 Thailand  
e-mail : Teavakornkhu@pim.ac.th

2คณะภาษาต่างประเทศ สถาบันผู่เจียงแห่งมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมหนานจิง มณฑลเจียงซู 211200 
สาธารณรัฐประชาชนจีน

School of Foreign Languages Nanjing Tech University Pujiang Institute, 
Jiangsu 211200, People’s Republic of China

e-mail : 111948@njpji.cn

Received : January 28, 2022  Revised : April 30, 2022 Accepted :  May 18,2022

บทคัดย่อ  
	 บท่คัวามน่�มุง่ศก่ษาการสรา้งภาพัแท่นตวัละคัรเจา้แมก่าลใ่นเกมอส่ป็อรต์อาโอว่	
(ROV)	จากคัวามเชุื�อเรื�องเจ้าแม่กาล่ในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่	ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ
ศ่กษาและคั้นห้าภาพัแท่นของตัวละคัรฮ่โร่ในเกมมาศ่กษาวิเคัราะห้์	 โดยการวิจัยน่�
เป็็นการวิจัยเอกสาร	 (Documentary	 Research)	 และการพัรรณ์นาวิเคัราะห้์		
(Description	Analysis)	ผลการศ่กษา	พับว่า	บริษัท่การ่น่า	(Garena)	สัญชุาติสิงคัโป็ร์	
ผ่้ผลิตเกมออนไลน์ท่่�ให้ญ่ท่่�สุดในอาเซึ่่ยน	 ได้นำข้อม่ลในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่
เก่�ยวกับเจ้าแม่กาล่ท่่�เชุื�อว่า	 ภาคัดุร้ายท่่�สุดของพัระแม่อุมาเท่ว่	 พัระชุายาของพัระศิวะ 
โดยแบ่งภาคัมาเพืั�อป็ราบอส่รท่ารุณ์ไป็ใชุ้ในการสร้างตัวละคัรฮ่โร่	 (Hero)	 ในเกม
อ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)		ซึ่่�งกำลังเป็็นท่่�นิยมในกลุ่มคันเจเนอร์เรชุัน	Y	และ	เจเนอร์เรชุัน	
Z	 ในป็ัจจุบัน	 จากการศ่กษาคัรั�งน่�พับภาพัแท่นท่่�ป็รากฏี	 5	 ภาพัแท่น	 	 ได้แก่	
1)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านพัลังอำนาจ	2)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านการท่ำให้้ศัตร่
เกรงขามด้วยร่ป็ลักษณ์ข์องพัระนาง	3)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตรใ่นฐานะนักรบ	นักฆ่าอสร่	
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และศัตร่	4)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตรท่่่�เต็มเป็ี�ยมไป็ด้วยคัวามเคัย่ดแค้ันฝึงัลก่ในจิตใจ	และ	
5)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านผ่้คัวบคัุมภ่ตผ่
	 ดังนั�น	การศ่กษาภาพัแท่นของตัวละคัรเจ้าแม่กาล่ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	
และคัวามเชุื�อเรื�องเจ้าแม่กาล่ในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่	 จ่งเป็็นแนวท่างท่ำคัวาม
เข้าใจด้านการนำคัติคัวามเชุื�อเก่�ยวกับเท่พัเจ้าในศาสนาต่าง	 ๆ	 ห้รือคัวามเชุื�อในเรื�อง
เท่พัเจ้าถุิ�นไป็สร้างม่ลคั่าเพัิ�มในโลกไซึ่เบอร์และเกมออนไลน์	 ซึ่่�งม่อิท่ธุิพัลต่อการ
เป็ล่�ยนแป็ลงวถ่ิุชุว่ติท่่�สะท่อ้นการละเลน่ของเยาวชุนในยคุัป็จัจบุนัน่�อยา่งเขา้ใจและเขา้ถุง่
คำสำคัญ :	การสร้างภาพัแท่น;	เจ้าแม่กาล่;	เกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)

Abstract
	 This	article	aimed	to	study	the	representation	of	the	Goddess	Kali	
in	an	esports	game,	ROV	and	the	Goddess	Kali	in	Hindu	mythology.	The	
objective	of	this	article	was	to	study	and	find	the	representation	of	the	
Goddess	 Kali	 for	 an	 analysis.	 The	 research	 was	 conducted	 through	
documentary	research	and	descriptive	analysis.	The	results	revealed	that	
Garena,	a	company	in	Singapore	and	the	largest	online	game	manufacturer	
in	ASEAN,	adopted	the	information	from	Hindu	mythology	concerning	the	
Goddess	Kali	to	create	the	hero	character	in	an	esports	game,	ROV,	which	
is	currently	popular	among	Generation	Y	and			Generation	Z.	The	Goddess	
Kali	is	believed	in	Hindi	mythology	to	be	the	fiercest	part	of	Uma	Devi,	
the	consort	of	Lord	Shiva,	and	she	reincarnated	to	defeat	the	demon.	
According	 to	 the	 	 study,	 there	 appeared	 to	 be	 five	 representations	
consisting	of	1)	the	representation	of	the	goddess	of	power,	2)	an	image	
representing	a	female	goddess	in	fearing	the	enemy	with	her		appearance.	
3)	the	representation	of	the	goddess	as	a	warrior,	a	demon	slayer,	and	
an	enemy,		4)	the	representation	of	the	goddess	full	of	deep	hatred	in	
her	mind,	and	5)	the	representation	of	the	goddess	who	controls	ghosts.	
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	 Consequently,	the	study	of	the	representation	of	the	Goddess	Kali	
in	an	esports	game,	ROV	and	the	beliefs	regarding	the	Goddess	Kali	 in	
Hindu	mythology,	 is	 the	 guidelines	 for	understanding	 the	adoption	of	
beliefs as to gods in various religions or belief in gods in each region in 
order to create added value in cyberspace and online games, having an 
influence	on	lifestyle	changes	that	reflect	the	play	of	youth	in	this	modern	
era	with	understanding	and	accessibility.
Keywords : Representation;	the	Goddess	Kali;	Esports	game;	ROV

บทนำา
	 เจ้าแม่กาล่	 เป็็นพัระเท่ว่ป็างห้น่�งในมห้าท่ศวิท่ยาตามคัวามเชืุ�อของลัท่ธุิศักติท่่�
เคัารพับ่ชุาเท่วฝึ่ายสตร่เป็็นห้ลัก	 และเชุื�อว่าเจ้าแม่กาล่กำเนิดจากการอวตารของ
พัระแม่ป็ารวต่	 ห้รือพัระแม่อุมาเท่ว่	 พัระชุายาของพัระศิวะ	ห้รือพัระอิศวรในศาสนา
พัราห้มณ์	์-	ฮินด	่การอวตารของพัระแม่อมุาเท่วม่าเป็น็เจา้แม่กาลน่ั�นมจุ่ดป็ระสงค์ัเพัื�อ
การกำจัดอส่รท่่�ได้รับพัรจากพัระศิวะว่าจะไม่ม่เท่วดาตนใดสังห้ารตนได้	 นอกจาก								
พัระชุายาของพัระศิวะ	 เนื�องจากขณ์ะท่่�อส่รบำเพั็ญตบะ	 และรับพัรนั�น	 เป็็นชุ่วงท่่�
พัระศวิะไม่มพ่ัระชุายา	เพัราะพัระแม่สตอ่ดต่พัระชุายาได้กระโดดลงไป็ในกองไฟในพัธิุบ่ชุ่า
ของพัระท่กัษะป็ระชุาบด	่พัระบดิาของพัระนางท่่�กระท่ำการลบห้ล่พ่ัระศวิะ	ตอ่มาเมื�อ
พัระแม่สต่กลับชุาติมาเกิดเป็็นพัระแม่ป็ารวต่ห้รือพัระแม่อุมาเท่ว่ได้เข้าพัิธุ่วิวาห้์กับ
พัระศิวะ	และได้รับมอบห้มายจากพัระศิวะให้้ไป็ป็ราบอส่ร	แต่ด้วยร่ป็ลักษณ์์ท่่�งดงาม	
บอบบาง	 ท่ำให้้อส่รไม่เกรงกลัว	 พัระนางจ่งแบ่งภาคัเป็็นสตร่นักรบ	 ม่วรกายส่ดำม่
สบิพักัตร์	สิบกร	มเ่ท่พัอาวุธุคัรบทุ่กกร	สรอ้ยคัอท่ำด้วยกะโห้ลกมนุษย์	พัระนางมเ่ลือด
ไห้ลเต็มป็ากแลบลิ�นยาวถุ่งห้น้าอก	เข็มขัดรัดเอวท่ำด้วยแขนของมนุษย์	เส่ยงกร่ดร้อง
ของพัระนางดงัสะเท่อืนไป็ท่ั�วจกัรวาล	พัระนางส่ร้บกบัอสร่และใชุอ้าวธุุสงัห้ารอสร่ตาย	
แต่เมื�อเลือดของอส่รห้ยดลงพัื�นดิน	ก็จะผุดอส่รตนให้ม่เพัิ�มมากข่�นเรื�อย	ๆ	พัระนางจ่ง
ใชุ้ดาบตัดศ่รษะของอส่รแล้วใชุ้ถุาดรองเลือด	 และพัระนางจ่งดื�มเลือดอส่ร	 ท่ำให้้อส่ร
ไม่สามารถุผุดข่�นได้อ่ก	ด้วยคัวามด่ใจท่่�พัระนางสามารถุสังห้ารอส่รได้	จ่งกระโดดโลด
เตน้	ดว้ยอำนาจของพัระนางท่ำให้พ้ัื�นดินและโลกกำลงัจะถุง่กาลพันิาศ	เห้ลา่เท่พัจง่ได้
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ไป็ท่่ลเชุิญให้้พัระศิวะมาชุ่วย	 พัระศิวะจ่งตัดพัระทั่ยลงไป็นอนกับพัื�นดิน	 เมื�อพัระนาง
เดินมาไมท่่นัสงัเกตจง่เห้ยย่บเขา้ท่่�พัระอรุะของพัระศวิะ	พัระนางไดแ้ลบลิ�นออกมาและ
แสดงอาการตกใจท่่�ได้กระท่ำการลบห้ล่่พัระสวาม่พัระนางจ่งฟ้�นคัืนสติ	 และกลายร่าง
เป็็นพัระแม่อุมาเท่ว่ท่่�ม่คัวามงดงาม	 เยือกเย็น	 เร่ยบร้อยดังเดิม	 ในป็ระเท่ศอินเด่ย	
เจ้าแม่กาล่ถืุอว่าเป็็นอวตารป็างห้น่�งของพัระแม่อุมาเท่ว่ท่่�ม่ผ่้นับถืุอเป็็นอย่างมากใน
เมืองกัลกัตตา	ซึ่่�งจะม่เท่ศกาลบ่ชุาเจ้าแม่กาล่ข่�นในชุ่วงเดือนตุลาคัมของทุ่กป็ี	ในงานม่
การจัดซึุ่้มต่าง	 ๆ	 เพัื�อบ่ชุาเจ้าแม่กาล่	 ม่การแสดง	 ม่เส่ยงสวดมนต์ดังไป็ท่ั�วท่ั�งเมือง	
ชุ่วงกลางคืันป็ระชุาชุนจะแต่งกายสวยงามออกจากบ้านเพัื�อไป็บ่ชุาเจ้าแม่กาล่ตาม
ซึุ่้มต่าง	 ๆ	 ท่่�ม่ร่ป็เคัารพัเจ้าแม่กาล่ป็างป็ราบอส่ร	 สาเห้ตุท่่�ป็ระชุาชุนให้้คัวามเคัารพั
ศรัท่ธุาเจา้แมก่าล่	กเ็นื�องมาจากพัระนางเป็น็เท่วผ่่ป้็ราบอสร่และนำคัวามสงบมาส่โ่ลก	
(จิตตาภา	สารพััดน่ก	ไชุยป็ัญญา,	2554)
	 เจ้าแม่กาล่นอกจากจะเป็็นเท่พัเจ้าในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่แล้ว	ยังป็รากฏี
เป็็นตัวละคัรในเกมอ่สป็อร์ต	 (ROV)	 ซึ่่�งได้ดัดแป็ลงเนื�อห้าจากเท่วตำนานไป็บ้าง	
แต่ส่วนให้ญ่ยังคังห้ยิบยกร่ป็ลักษณ์์	ป็ระวัติ	ตำนาน	พัลังอำนาจ	และคัวามร่้ส่กน่กคัิด
ลงไป็	ลักษณ์ะเด่นของตัวละคัร	คัือ	เจ้าแม่กาล่ในเกมน่�เป็็นตัวละคัรฮ่โร่ในตำแห้น่งเมจ	
(ท่ำลายล้าง)	ป็ระเภท่โจมต่ระยะไกลจ่งเป็็นท่่�นิยมของนักเล่นเกม
	 เกมอ่สป็อร์ต	(ROV)	(อ่านว่า	อา-โอ-ว่)	คัือ	แอป็พัลิเคัชุันเกมสมาร์ท่โฟน	ม่ชุื�อ
อย่างเป็็นท่างการว่า	Realm	of	Valor	ผ่้ผลิต	คัือ	บริษัท่	Tencent	บริษัท่อินเท่อร์เน็ต
ขนาดให้ญ่สัญชุาติสิงคั์โป็ร์	 ได้เป็ิดตัวเกมข่�น	 	 ในวันท่่�	 26	 พัฤศจิกายน	 คั.ศ.	 2015	
ลักษณ์ะการเล่นเป็็นการต่อส่้ด้วยกำลังเวท่มนตร์	 และอาวุธุ	 ม่ฉากเป็็นพัุ่มไม้	 แม่น�ำ	
โดยแบง่ผ่เ้ลน่ออกเป็น็สองฝ่ึาย	ฝ่ึายละ	5	คัน	ฝ่ึายใดท่่�สามารถุท่ำลายป้็อมป็ราการห้ลัก
ของอ่กฝึ่ายได้ก่อนจะเป็็นฝึ่ายชุนะ	 ร่ป็แบบการเล่นเกมม่คัวามคัล้ายกับเกม	 Dota	 ท่่�
เลน่ในคัอมพิัวเตอร์	เกมอาโอว	่(ROV)		มค่ัวามสะดวกมากกว่าเกมในคัอมพิัวเตอร์	ท่ำให้้
เขา้ถุง่กลุม่ผ่เ้ลน่ไดเ้ป็น็อยา่งจากคัวามนยิมเกมอส่ป็อรต์อาโอว	่(ROV)	และตวัละคัรเจา้
แมก่าลดั่งกล่าวนำมาส่่การศ่กษาวิเคัราะห์้การสร้างภาพัแท่นของเจา้แม่กาลน่ั�น	ป็รากฏี
อย่่อย่างสมเห้ตุสมผลในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	 (ROV)	 เพัราะม่การนำข้อม่ลท่่�ป็รากฏีอย่่
ในคัวามเชุื�อของเท่วตำนานของศาสนาฮินด่	 โดยอาศัยห้ลักการสร้างภาพัแท่นของตัว
ละคัรเจ้าแม่กาล่กับเจ้าแม่กาล่ท่่�เป็็นเท่พัเจ้า	โดย	เสนาะ	เจริญพัร	(2548)	ได้อธุิบายถุ่ง								
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การสร้างภาพัแท่นไว้อย่างน่าสนใจว่า	 ภาพัแท่นนั�นถุ่กสร้างข่�นโดยผ่านการคััดเลือก	
ป็รงุแตง่และเนน้คัณุ์ลกัษณ์ะบางอยา่งจากคัวามเป็น็จรงิตามคัวามเชุื�อ	และคัา่นยิม	ภาพั
แท่นจง่สามารถุสื�อคัวามห้มายและคัณุ์คัา่อยา่งใดอยา่งห้น่�งในเชุงิสงัคัมและวฒันธุรรม
เก่�ยวกบัเรื�องนั�น	ๆ 	ท่ั�งยงัสะท่อ้นสภาพัสังคัมให้ท้่ราบวา่	ผ่ค้ันในสงัคัมท่่�มก่ารสรา้งภาพั
แท่น	และนำเสนอภาพัแท่นนั�น	มค่ัวามคัดิ	คัวามเชุื�อ	คัวามคัาดห้วงั	และให้ค้ัวามห้มาย
ของคัุณ์คั่าต่อสิ�งท่่�ถุ่กนำเสนอในลักษณ์ะใด	
	 จากข้อม่ลข้างต้น	 ท่ำให้้ผ่้วิจัยสนใจศ่กษาเก่�ยวกับภาพัแท่นของตัวละคัรเจ้าแม่
กาล่ในเกมอ่สป็อร์ต	 อาโอว่	 (ROV)	 จากคัวามเชุื�อเรื�องเจ้าแม่กาล่ในศาสนาฮินด่ว่าม่
การนำขอ้มล่เก่�ยวกบัเจา้แมก่าลไ่ป็ใชุใ้นการสรา้งตวัละคัร	(ฮโ่ร)่	ในเกมอส่ป็อรต์	(ROV)	
เพัื�อศก่ษาเป็น็แนวท่างในการเขา้ใจการนำคัตคิัวามเชุื�อเก่�ยวกบัเท่พัเจา้ในศาสนาตา่ง	ๆ 	
มาเป็น็ขอ้มล่ในการสรา้งสรรคัเ์กมอส่ป็อรต์ท่่�ไดร้บัคัวามนยิมจากเยาวชุนในยคุัป็จัจบุนั

นิยามศัพท์
 เจ้าแม่กาลี ห้มายถุ่ง	 เท่วสตร่ภาคันักรบของพัระแม่อุมาเท่ว่	 พัระชุายาของ
พัระศิวะ	 เป็็นพัระเท่ว่องคั์สำคััญในศาสนาฮินด่	 และเป็็นเท่พัเจ้าส่งสุดในลัท่ธุิศักติท่่�
นับถุือพัลังแห้่งมารดาเป็็นให้ญ่
 ตวัละครเจา้แม่กาล ี(Kali)	ห้มายถุง่	ตัวละคัรฮโ่รใ่นตำแห้น่งเมจ	(สรา้งคัวามเสย่
ห้าย)	ป็ระเภท่โจมต่ระยะไกลท่่�มักจะได้	MPV	(ผ่้เล่นยอดเย่�ยม)	ห้ลังจบเกม	ซึ่่�งกำลัง
เป็็นตัวละคัรยอดนิยมของกลุ่มเยาวชุนท่่�เล่นเกมอ่สป็อร์ตในขณ์ะน่�
 เกมอีสปอร์ตอาโอวี	 (ROV)	คัือ	เกมในโท่รศัพัท่์เคัลื�อนท่่�สมาร์ท่โฟน	ม่ร่ป็แบบ
การเล่น	คัือ	การต่อส่้โดยแบ่งเป็็น	2	ฝึ่าย	ลักษณ์ะ	5	ต่อ	5	ผ่้เล่นสามารถุเลือกตัวละคัร
ได้ดว้ยตนเอง	และตวัละคัรจะมค่ัวามสามารถุตามตำนานท่่�ผ่ส้รา้งสรรคัเ์กมไดน้ำตำนาน
ต่าง	ๆ 	มาสอดแท่รก	และฝึ่ายใดท่่�สามารถุท่ำลายฐานห้ลักอ่กฝึ่ายได้ก่อนจะเป็็นผ่้ชุนะ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพัื�อค้ันห้าการสร้างภาพัแท่นของตัวละคัรฮ่โร่เจ้าแม่กาล่ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	
(ROV)	จากคัวามเชุื�อเรื�องเจ้าแม่กาล่ในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 บท่คัวามวิจัยน่�ใชุ้แนวคัิดภาพัแท่นเป็็นกรอบแนวคัิด	 การสร้างภาพัตัวแท่น	
(Representation)	ของ	อภิญญา	เฟ้�องฟ่สกุล	(2560)	อธุิบายว่า	การสร้างภาพัแท่น	
คัอื	ตวัแท่นของอตัลกัษณ์ใ์นสื�อ	จะมค่ัวามห้มายตามแตว่าท่กรรมของผ่ส้รา้งจะกำห้นด
ข่�นมา	อัตลักษณ์์ของตัวละคัรก็เป็็นภาพัตัวแท่นท่่�ผ่านกระบวนการให้้คัวามห้มายและ
คัุณ์คั่า	ภาพัตัวแท่น	คัือ	ผลผลิตของด้านสารัตถุะนิยมท่่�เตือนให้้ตระห้นักถุ่งป็ัจจัยของ
วาท่กรรมอำนาจท่่�แฝึงในกระบวนการสรา้งภาพัท่่�ป็รากฏีอย่ใ่นสื�อชุนิดตา่ง	ๆ 	กลา่วคัอื	
ในการท่ำงานของภาพัตัวแท่น	(Practice	of	Representation)	คัือ	การเชุื�อมโยงกับ
ภาษา	(Language)	คัวามห้มาย	(Meaning)	ระบบคิัด	(Concept)	และอำนาจ	(Power)	
เข้าไว้ด้วยกัน	เพัื�อนำไป็ใชุ้เชุื�อมโยง	คัวามสัมพัันธุ์กับองคั์ป็ระกอบภายนอกอ่ก	3	ส่วน	คัือ	
	 1.	สิ�งท่่�ต้องอ้างถุ่งในโลก	(World	of	thing)	เชุ่น	คัน	สัตว์	สิ�งของ		
	 2.	โลกท่างคัวามคัิด	(Conceptual	World)	เชุ่น	คัวามคัิด	แนวคัิดท่่�ชุ่วยในการ
ลำดับ	จดจำท่ำคัวามเข้าใจสิ�งท่่�อย่่รอบตัว	
	 3.	 สัญญะ	 (Sign)	 ซึ่่�งเป็็นรหั้ส	 เคัรื�องห้มาย	 สัญลักษณ์์ต่าง	 ๆ	 ท่่�ใชุ้ในการสื�อ
คัวามคัิดผ่านการท่ำงานของภาษา
	 ท่ั�งน่�ผ่ว้จิยัจะนำแนวคิัดการสรา้งภาพัแท่นมาวิเคัราะห้ต์วัละคัรเจา้แมก่าลใ่นเกม
อ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	จากคัวามเชุื�อเรื�องเจ้าแม่กาล่ในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่

วิธีการดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยน่�เป็็นการวิจัยเอกสาร	(Documentary	Research)	และการพัรรณ์นา
วเิคัราะห์้	เพัื�อค้ันห้า			การสร้างภาพัแท่นของตัวละคัรเจา้แม่กาลใ่นเกมอส่ป็อร์ตอาโอว่	
(ROV)	 จากคัวามเชุื�อเรื�องเจ้าแม่กาล่ในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่	 ได้แก่	 เท่วตำนาน
เก่�ยวกับพัระแม่อุมาเท่ว่และเจ้าแม่กาล่	 พัิธุ่กรรมคัวามเชุื�อ	 ท่ฤษฎี่การสร้างภาพัแท่น
จากห้อสมุดแห้่งชุาติ	มห้าวิท่ยาลัยผ่่เจ่ยงสาธุารณ์รัฐป็ระชุาชุนจ่น	และสืบคั้นเอกสาร
ออนไลน์		โดยม่ขั�นตอนและวิธุ่การดำเนินการดังน่�
	 1.	ขอบเขตของการวิจัย
	 ผ่้วิจัยจะวิเคัราะห์้ข้อม่ลเฉพัาะส่วนท่่�เก่�ยวข้องกับตัวละคัรกาล่	 (Kali)	 ในเกม
อ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	เท่่านั�น
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	 2.	ศ่กษาท่ฤษฎี่แนวคัิดการสร้างภาพัแท่น	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวขอ้ง
	 3.	การวิเคัราะห้์ข้อม่ลและการนำเสนอผลการวิเคัราะห้์
	 ผ่้วิจัยวิเคัราะห้์ข้อม่ลจากตัวบท่ตามท่่�ได้กำห้นดไว้ในกรอบแนวคัิดการวิจัย	จาก
นั�นนำเสนอผลการวิเคัราะห้อ์อกเป็น็ป็ระเดน็ตา่ง	ๆ 	เพัื�อตอบวตัถุปุ็ระสงคัข์องการวจิยั
แล้วนำเสนอผลการวิจัยในร่ป็แบบพัรรณ์นาวิเคัราะห้์	(Description	Analysis)	
	 4.	 สรุป็ผล	 โดยนำแนวคิัดเรื�องการสร้างภาพัแท่น	 และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องมา
วิเคัราะห้์	และอภิป็รายผล

ผลการศึกษา 
	 ผลการศ่กษา	พับว่า	ตัวละคัรเจ้าแม่กาล่ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	ม่การนำ
ขอ้มล่และการสรา้งภาพัแท่นของเจา้แมก่าลต่ามคัวามเชืุ�อในเท่วตำนานของศาสนาฮนิด่
มาใชุ้เป็็นข้อม่ลในการสร้างตัวละคัร	การศ่กษาคัรั�งน่�จ่งพับภาพัแท่นท่่�ป็รากฏี	5	ภาพั
แท่น	ไดแ้ก	่1)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตรด่า้นพัลงัอำนาจ	2)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตรด่า้นการ
ท่ำให้้ศัตร่เกรงขามด้วยร่ป็ลักษณ์์ของพัระนาง	3)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ในฐานะนักรบ	
นักฆ่าอส่ร	และศัตร่	4)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ท่่�เต็มเป็ี�ยมไป็ด้วยคัวามเคั่ยดแคั้นฝึังล่ก
ในจิตใจ	และ	5)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านผ่้คัวบคัุมภ่ตผ่	ดังการวิเคัราะห้์ต่อไป็น่�	
	 1)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านพัลังอำนาจ
	 เท่พัเท่วดา	คัือ	พัลังอำนาจม่ลักษณ์ะเป็็นบุคัลาธุิษฐานของอำนาจแห้่งธุรรมชุาติ	
เชุ่น	พัระอัคัน่	พัระพัิรุณ์	พัระแม่ธุรณ์่	พัระแม่คังคัา	ซึ่่�งเท่วดาแต่ละองคั์จะม่ห้น้าท่่�ห้รือ
ลักษณ์ะท่่�สำคััญแตกต่างกันไป็ด้วย	 เชุ่น	 พัระศิวะห้รือพัระอิศวร	 เป็็นเท่พัผ่้ท่ำลาย	
พัระแม่อุมาเท่ว่	เป็็นเท่ว่แห้่งอำนาจบารม่	และเป็็นมารดาโลก	พัระวิษณ์ุเป็็นเท่พัแห้่ง
การด่แลป็กป็้องรักษาให้้โลกพั้นจากคัวามชุั�วร้าย	พัระแม่ลักษม่เป็็นเท่ว่แห้่งคัวามงาม
และเงนิท่อง	พัระพัรห้มไดร้บัการนบัถุอืในฐานะเท่พัผ่ส้รา้ง	พัระสรุสัวดไ่ดร้บัการนบัถุอื
วา่เป็น็เท่ว่	แห้ง่สรรพัวิท่ยา	เป็น็ตน้	(กรมศลิป็ากร	สำนกัวรรณ์กรรมเเละป็ระวตัศิาสตร,์	
2564)	
	 พัระเท่ว่ท่่�ม่อำนาจเห้นือมนุษย์	 และม่ผ่้คันนิยมบ่ชุามากท่่�สุดองค์ัห้น่�ง	 คืัอ	
เจ้าแม่กาล่	เป็็นภาคัห้น่�งของพัระแม่อุมาเท่ว่	เป็็นเท่วสตร่ท่่�ม่เท่วานุภาพัมาก	แฝึงเร้น
ไวด้ว้ยคัวามเด็ดขาด	รุนแรง	และนา่กลัวมอ่ำนาจในการป็ราบป็รามคัวามชุั�วร้ายท่ั�งป็วง
ให้้ห้มดสิ�นไป็	ม่พัลังในการกำจดัอาถุรรพั์	และไสยศาสตร์	 	ชุ่วยป็กป็้องคัุ้มคัรองคันด่	
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และผ่้ท่่�บชุ่าสรรเสรญิตามคัวามเชุื�อของฮนิด	่อก่ท่ั�งเจ้าแมก่าลย่งัสามารถุแบง่ภาคัย่อย
ออกไป็ไดอ้ก่	เร่ยกว่าพัระแม่ท่ศมห้าวทิ่ยา	เป็น็กลุม่เท่วใ่นศาสนาฮินด	่มท่่ั�งห้มดดว้ยกนั	
10	องคั์	ตามคัวามเชุื�อของฮินด่แบบตันตระเชุื�อว่า	พัระแม่ท่ศมห้าวิท่ยาแต่ละองคั์จะ
ท่รงสถุิตอย่่ในส่วนต่าง	ๆ	ของร่างกายของพัระแม่กาล่	และท่รงคัวบคัุมร่างกายส่วนท่่�
ท่รงสถุิตอย่่	พัระแม่ท่ศมห้าวิท่ยา	ท่ั�ง10	พัระองคั์	ม่พัระนาม	ดังน่�	1.	พัระแม่กาล่	ท่รง
คัวบคัุมและท่ำลายกาลเวลา	 2.	 พัระแม่ตารา	 ท่รงอุป็ถุัมภ์การรักษาโรคัและศิลป็ะ
วิท่ยาการ	 3.	 พัระแม่ตร่ป็ุระสุนท่ร่	 ท่รงอุป็ถุัมภ์การใชุ้มห้ายันตราท่ั�งป็วงและคัวบคัุม
ท่ั�งสามโลก	4.	พัระแม่ภ่วเนศวร่	ท่รงคัวบคัุมอารักขาโลกและจักรวาล	5.	พัระแม่ไภรว่	
ท่รงท่ำลายคัวามชุั�วร้ายท่ั�งป็วง	6.	พัระแม่ฉินนมัสตา	ท่รงเป็็นแห้ล่งพัลังของอิตถุ่เพัศ
ท่ั�งป็วง	 7.	 พัระแม่พัคัลามุขข่	 ท่รงอารักขาและป็กป็้องเห้ล่าสาวกตันตระ	 8.	 พัระแม่
ธุ่มาวต่	 ท่รงเป็็นผ่้ป็ระท่านคัวามร้่แจ้งและคัวามตาย	 9.	 พัระแม่มาตังคั่	 ท่รงกำจัด
อุป็สรรคัและคัวามขัดข้องท่ั�งป็วง	10.	พัระแม่กมลา	ห้รือ	พัระแม่ลักษม่	ภาคัตันตระ	
ท่รงป็ระท่านคัวามอุดมสมบร่ณ์์พ่ัลสุข	ซึ่่�งพัระแม่ท่ั�ง	10	ป็างน่�แสดงให้เ้ห็้นถุง่พัลังอำนาจ
ของพัระแมก่าลท่่่�สามารถุแบง่ภาคัสำห้รบัการส่ร้บ	และเห้มาะกบัเห้ตกุารณ์ต์า่ง	ๆ 	เพัื�อ
ป็กป็้องโลกและมนุษย์ในฐานะมารดาแห้่งโลก	พัระแม่จ่งถุือว่าเป็็นเท่ว่ท่่�ม่พัลังอำนาจ	
สามารถุคัวบคุัมโลกและจักรวาล	 ชุ่วยป็กป้็องสาวกให้้รอดพัันอันตราย	 และเป็็นเท่ว่
เพ่ัยงองค์ัเด่ยวท่่�โดดเด่นในการส่้รบสังห้ารอส่ร	 บางคัรั�งท่ำให้้เท่พัฝ่ึายบุรุษเกรงใน
อำนาจ	 ซ่ึ่�งเป็็นการยากท่่�เท่พัฝ่ึายสตร่จะอย่่เห้นือเท่พับุรุษ	 ซึ่่�งป็รากฏีในตำนานของ
ศาสนาฮินด่ท่่�เป็็นรากฐานสำคััญของสังคัมอินเด่ย	 ท่่�ย่ดถุือสังคัมแบบปิ็ตาธุิป็ไตย	 คัือ	
ชุายเป็็นให้ญ่	 จากตำนานดังกล่าวผ่้ผลิตเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	 (ROV)	 ได้สร้างตัวละคัร
เจ้าแม่กาล่ให้้ม่บท่บาท่สำคััญ	 และม่พัลังอำนาจสามารถุต่อส่้กับฝึ่ายตรงข้าม	 ได้เป็็น
อย่างด่	ท่ำให้้ผ่้เล่นฝึ่ายตรงข้ามเพัล่�ยงพัล�ำได้ง่าย	ดังตัวอย่างท่่�ป็รากฏี
	 ตัวอย่างท่่�	1

“... ตัวละคิรจุากเกม ROV ตัวละคิรในตำแหน่งนักเวท่ย์ท่่�เต็มไปด�วยพัลัง
อำนาจุ นั�นก็คิ่อ เจุ�าแม่กาล่นั�นเอง สกิลของเธุ์อนั�นพัูดได�เลยว่าม่พัลังใน
การท่ำลายสูงมาก เป็นนักเวท่ย์อ่กตัวละคิรหนึ�งท่่�สามารถจุัดการกับ
เป้าหมายได�อย่างรวดเร็วและรุนแรงมากเป็นตัวท่อปในการลง Rank เจุอ
แท่บจุะทุ่กตาเลยล่ะคิรับเจุ�าแม่กาล่ จุะโหด ดุร�าย ....”
(smartphonetabletthai,	2561)
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	 จากตัวอย่าง	ม่การอธุิบายถุ่งพัลังอำนาจ	และเวท่ย์มนต์ของเจ้าแม่กาล่ว่า	ม่พัลัง
อำนาจมาก	 สามารถุท่ำลายล้างคั่่ต่อส่้ท่่�เป็็นตัวละคัรอื�นได้มากมายด้วยพัลังท่่�รุนแรง	
สามารถุโจมตค่่่ัตอ่ส่ไ้ด้รวดเรว็มากยิ�งข่�น	และเป็น็ตัวละคัรท่่�มค่ัวามโดดเด่นดา้นการต่อส่้	
นำมาซึ่่�งชัุยชุนะของท่่ม	 ดังนั�นตัวละคัรเจ้าแม่กาล่ในเกมอ่สป็อร์ต	 ROV	 ผ่้ผลิตเกมได้
นำส่วนท่่�โดดเด่นของเจ้าแม่กาล่จากตำนานคัวามเชืุ�อมาป็รับใชุ้ในด้านพัลังอำนาจ
สามารถุขม่ขวัญให้ศ้ตัรเ่กรงกลวัห้ากไดร้บัร่ข้อ้มล่จากตำนาน		ถุอืไดว้า่ผ่ส้รา้งสรรคัเ์กม
ได้นำภาพัแท่นของเจ้าแม่กาล่จากเท่วตำนานในศาสนาฮินด่มาป็รับใชุ้อย่างสอดคัล้อง
และถุ่กต้องอย่างเด่นชุัดในด้านพัลังอำนาจของเจ้าแม่กาล่		
	 2)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านการท่ำให้้ศัตร่เกรงขามด้วยร่ป็ลักษณ์์ของพัระนาง
	 ร่ป็ลักษณ์์ของเจ้าแม่กาล่ม่ร่ป็ร่างลักษณ์ะท่่�น่ากลัวกว่าพัระเท่วสตร่องคั์อื�นตาม
คัวามเชุื�อในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่	ห้ากผ่้ท่่�ไม่ร่้จักอาจคัาดเดาได้ว่าคัือ	ภ่ตผ่ป็ีศาจ	
ห้รืออสร่กาย	และดว้ยพัระนามของพัระแมก่าล	่ห้รอื	กาลกิา	ห้มายถุ่ง	สตรด่ำ	ในเท่วาลยั
ทั่�งในอินเด่ยและไท่ยมักป็รากฏีเท่วร่ป็เจ้าแม่กาล่บริเวณ์ป็ากม่เลือดไห้ล	 แลบลิ�นยาว	
ห้อ้ยมาลัยห้วักะโห้ลกมนุษย	์ม	่4	กร	6	กร	ห้รอื	10	กร	ห้ิ�วศร่ษะของอสร่ท่่�เจา้แมส่งัห้าร	
และม่อาวุธุในมือห้ลายชุนิด	ดังภาพัตัวอย่าง	

           

รูปภาพที่ 1	ภาพัเจ้าแม่กาล่ตามคัวามเชุื�อในเท่วตำนานฮินด่
ที่มา	https://dhamma.mthai.com	:	2561

	 จากภาพัตัวอย่าง	 จะป็รากฏีภาพัวาดในจินตนาการของศิลปิ็นตามคัติคัวามเชืุ�อ
ดั�งเดิมว่าเจ้าแม่กาล่ม่ร่ป็ร่างน่ากลัว	 น่าสยดสยองแก่ผ่้พับเห็้น	 จนบางคัรั�งห้ากม่ผ่้ไม่
เข้าใจอาจคัิดว่าเป็็นภ่ตผ่ป็ีศาจห้รืออส่รกาย	 เพัราะเจ้าแม่กาล่ม่ตาป็่ดโป็นส่แดงกล�ำ	
ผมห้ยิกยาวถุ่งเอว	แลบลิ�นยาวม่เลือดไห้ล	ป็ากฉ่กถุ่งใบห้่	ม่กลิ�นคัาวเลือด	ม่	4	กร	และ	
6	กร	ดื�มเลือดอส่ร	บางป็างเป็ลือยกาย	และเท่้าซึ่้ายเห้ย่ยบอกพัระศิวะ	ด้วยภาพัคัวาม
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นา่กลัวน่�สอดคัลอ้งกบั	ตุลย	์จิรโชุคัโสภณ์	(2562)	ได้อธุบิายถุง่ภาพัยนตรเ์รื�อง	Indiana	
Jones	and	the	Temple	of	Doom	ได้นำเสนอภาพัลักษณ์์ของเท่พัธุิดาองคั์ห้น่�งใน
ศาสนาฮินดใ่ห้เ้ป็น็ท่่�รบัร่ข้องผ่ชุ้มภาพัยนตร์สว่นห้น่�งท่่�อาจจะไม่สนัท่ดั	ห้รอืมค่ัวามคัุน้
เคัยกับเท่วะตำนานของอินเด่ยมากนัก	ให้้ม่สามัญท่ัศน์ร่วมท่่�มองว่า	พัระแม่กาล่	(Kali)	
คัือ	 อส่รกายและเป็็นเท่พัธุิดาแห้่งคัวามชุั�วร้าย	 เป็็นเท่พัธิุดาท่่�ถุ่กบ่ชุาโดยกลุ่ม
ของมห้าราชุาท่่�ได้ลักพัาตัวเด็ก	ๆ	จากห้ม่่บ้านห้ลายแห้่ง		เพัื�อนำไป็ใชุ้แรงงาน	และได้
ขโมยศิวะลิงคั์	 (Shiva	Linga)	ไป็จากชุาวบ้านห้ม่่บ้านห้น่�ง	จนเป็็นเห้ตุท่่�ท่ำให้้เกิดภัย
พัิบัติต่าง	ๆ	มากมาย	นอกจากน่�ยังม่การลำดับภาพัการบ่ชุาเจ้าแม่กาล่ท่่�จะต้องใชุ้การ
บ่ชุายัญด้วยชุ่วิตของมนุษย์และเลือดของสัตว์อ่กห้ลายฉากเชุ่นกัน	 ห้ากใชุ้มุมมองท่าง
ป็ระวตัศิาสตรใ์นการวพิัากษถ์ุง่คัวามนา่เชุื�อถุอืของเนื�อห้าในเบื�องตน้	จะพับขอ้เท่จ็จรงิ
ท่างป็ระวัติศาสตร์ป็ระการห้น่�งว่า	กลุ่มโจรลักพัาตัวอินเด่ย	ห้รือพัวกท่ักก่ต่างเคัยบ่ชุา
พัระแม่กาล่ด้วยเลือด	และการฆ่าสัตว์เพัื�อสังเวยก่อนการออกป็ล้น	แต่ในมิติของคัวาม
เชุื�อของชุาวฮินด่ท่่�สักการะพัระนางในฐานะเท่พั่ผ่้พัิท่ักษ์คัวามถุ่กต้อง	 และผ่้ป็กป็ักษ์
รักษาโลกมนุษย์จากอส่รผ่้ชุั�วร้าย	และเป็็นร่างแบ่งภาคัของพัระแม่อุมาเท่ว่ดังตัวอย่าง

รูปภาพที่ 2 ภาพัแท่นเจ้าแม่กาล่ท่่�ป็รากฏีในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)
ที่มา	:	Garena:	2561

	 จากภาพัตวัอยา่งการเป็ร่ยบเท่่ยบระห้วา่งภาพัเจา้แมก่าลต่ามจนิตนาการในคัวาม
เชืุ�อตามเท่วตำนาน	และตวัอยา่งภาพัเจา้แมก่าลใ่นเกมอส่ป็อรต์อาโอว	่(ROV)	จะป็รากฏี
ภาพัแท่นตวัละคัรเจา้แมก่าลท่่่�แตกตา่งออกไป็	เชุน่	เคัรื�องป็ระดบั	เคัรื�องห้วั	ห้รอืมงกฎุี
คัล้ายเท่พั่ในคัวามเชุื�อเท่พัป็กรนัมของกร่ก	 อาภรณ์์เป็็นแนวการ์ต่นแอนิเมชุันญ่�ป็ุ่น	
เพืั�อให้้เกิดคัวามร่วมสมัยสอดคัล้องกับ	 คัวามนิยมในการสร้างสรรคั์ตัวละคัรในเกม
แอนนิเมชัุนในยุคัปั็จจุบัน	 แต่ภาพัแท่นตัวละคัรเจ้าแม่กาล่ยังคังป็รากฏีร่ป็ลักษณ์์เดิม
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ไว้บ้าง	เชุ่น	4	กร	และ	6	กร	ถุาดรองเลือด	ดาบโคั้งแบบอินเด่ย	วัชุระ	สร้อยห้ัวกะโห้ลก	
โดยจำแนกตามตาราง	ดังน่�

ตารางที่ 1	จำแนกคัวามแตกต่างระห้ว่างเจา้แม่กาลใ่นเท่วตำนานศาสนาฮินด	่และตัว
ละคัรฮ่โร่เจ้าแม่กาล่เกมอ่สป็อร์ตอาร์โอว่	(ROV)

ลำดับ เจ้าแม่กาลีในเทวตำนาน ตัวละครเจ้าแม่กาลีในเกมอาโอวี แตกต่าง/ไม่แตกต่าง

1 แลบลิ�น ไม่แลบลิ�น แตกต่าง

2 ม่	4	กร	และ	6	กร ม่	4	กร	และ	6	กร ไม่แตกต่าง

3 สร้อยคัอห้ัวกะโห้ลกมนุษย์	 สร้อยคัอห้ัวกะโห้ลกมนุษย์	 ไม่แตกต่าง

4 ถุือถุาดรองเลือด	 ถุือถุาดรองเลือด	 ไม่แตกต่าง

5 ถุือห้ัวอส่ร		 ไม่ม่	 แตกต่าง

6 พัระเนตรท่่�	3		 ไม่ม่	 แตกต่าง

7 อาภรณ์์ห้่มห้นังเสือ		 อาภรณ์์ผ้าพัลิ�วร่ป็แบบการ์ต่น

แอนิเมชุันญ่�ป็ุ่น			

แตกต่าง

8 ถุืออาวุธุ	4	กร		 ถุืออาวุธุ	2	กร			 แตกต่าง

9 ตาโป็นส่แดงกล�ำ			 ตาส่เข่ยวป็กติ			 แตกต่าง

10 ห้รือกระโป็รงแขนมนุษย์				 กระโป็รงลักษณ์ะคัล้ายชุุดว่ายน�ำสตร่

และม่ชุายกระโป็รงร่ป็แบบ	

แอนิเมชุันอย่่ด้านห้ลัง		

แตกต่าง

	 จากตารางท่่�	1	พับว่า	ผ่้สร้างสรรคั์เกมอ่สป็อร์ต	(ROV)	ได้นำร่ป็ลักษณ์์เดิมของ
เจ้าแม่กาล่จากเท่วตำนานมาใชุ้	3	ด้าน	ได้แก่	ม่	4	กร	และ	6	กร		สร้อยคัอห้ัวกะโห้ลก
มนุษย์	ถุือถุาดรองเลือด	และการสร้างสรรคั์ให้ม่	7	ด้าน	ได้แก่	ไม่แลบลิ�น	อาภรณ์์ผ้า
พัลิ�วร่ป็แบบการ์ต่นแอนิเมชุันญ่�ป็ุ่น	ถุืออาวุธุ	2	กร	ตาส่เข่ยว	กระโป็รงลักษณ์ะคัล้าย
ชุุดว่ายน�ำสตร่และม่ชุายกระโป็รงร่ป็แบบแอนิเมชุันอย่่ด้านห้ลัง
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	 3)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ในฐานะนักรบ	
 

รูปภาพที่ 3	เจ้าแม่กาล่ในจินตนาการในคัติคัวามเชุื�อเท่วตำนานฮินด่ในขณ์ะออกรบ
ที่มา: https://dhamma.mthai.com	,2561

	 จากภาพัตัวอย่างท่่�	3	เจ้าแม่กาล่ในจินตนาการตามคัติคัวามเชุื�อเท่วตำนานฮินด่
ในขณ์ะออกรบไดส้ะท่อ้นภาพัลกัษณ์์ของเจา้แมก่าลซ่ึ่่�งเป็น็ป็างห้น่�งของพัระอมุาเท่วใ่น
การออกรบ	เมื�อเห้ล่าอสร่บำเพ็ัญตบะบชุ่าพัระตรม่ร่ติ	ห้รือพัระเป็น็เจา้สง่สดุท่ั�ง	3	ของ
ศาสนาพัราห้มณ์์	-	ฮินด่	ได้แก่	พัระศิวะ	พัระนารายณ์์	พัระพัรห้ม	ท่่�มักจะป็ระท่านพัร
ตามท่่�อส่รขอ	เห้ลา่อสร่จะขอพัรให้ย้ิ�งให้ญ่ท่่�สดุในสามโลก	โดยพัระเป็น็เจา้ท่ั�ง	3	มักจะ
ม่ข้อแม้ต่าง	ๆ	ไว้ว่าต้องตายด้วยน�ำมือของบุคัคัลใดบ้าง	เมื�อคัรั�งท่่�อส่รท่ารุณ์ได้รับพัร	
พัระศิวะได้ม่ข้อแม้ว่าให้้ตายด้วยน�ำมือของสตร่	 ด้วยเห้ตุน่�พัระแม่อุมาเท่ว่จ่งแบ่งภาคั
เป็น็เจา้แมก่าลอ่อกรบเป็น็คัรั�งแรก	และท่กุคัรั�งท่่�รบชุนะเจา้แมก่าลม่กัป็รากฏีอตัลกัษณ์์
พัเิศษ	คัอื	การแลบลิ�นยาว	เพัราะแสดงถุง่การไมส่ามารถุคัวบคัมุตนเองไดห้้ลงัจากออก
รบ	และเจา้แมก่าลส่ามารถุกลายร่างเป็น็	“มห้ากาล”่	ซึ่่�งถืุอวา่เป็็นรา่งอวตารขั�นสมบ่รณ์์
แบบของเจ้าแม่กาล่	ม่	10	พัักตร์	10	กร	แต่ละกรถุืออาวุธุสังห้ารแตกต่างกันไป็	ซึ่่�งเชุื�อ
กันว่าเป็็นตัวแท่นมาจากพัลังท่่�เท่พัแต่ละองคั์มอบให้้พัระแม่มห้ากาล่เพัื�อออกรบ	และ
สงัห้ารเห้ล่าอสร่ท่่�มาก่อกวนโลกและสวรรค์ั	อนัป็ระกอบไป็ด้วย	จักร	ดาบโค้ัง	ดาบยาว	
ธุน่	สังข์	 โตมรห้รือห้อก	ตร่ศ่ล	ศ่รษะอส่ร	ถุาดรองเลือดอส่ร	และถุ้วยไฟบรรลัยกัลป็์	
ห้ากอส่รใดได้ต่อส้่กับมห้ากาล่จะพั่ายแพั้ไป็ในท่่�สุด	 ด้วยเพัราะเป็็นร่างสมบ่รณ์์ของ
เจ้าแม่กาล่ท่่�ม่คัวามสามารถุในการรบ	ซึ่่�งในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	ได้ป็รากฏีภาพั
ของเจ้าแม่กาล่ในฐานะนักรบ	นักฆ่า	ดังตัวอย่าง
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	 ในห้น้าเลือกอาวุธุและพัลัง	 	 	 อาโอว่ในขณ์ะต่อส่้

             
       

 

	 จากภาพัตัวอย่างท่่�	4	และภาพัตัวอย่างท่่�	5	ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	พับว่า	
ผ่้สร้างสรรคั์เกมได้สร้างภาพัแท่นให้้ตัวละคัรฮ่โร่เจ้าแม่กาล่ข่�นมาให้ม่	 จะม่ห้น่�งพัักตร์
ไม่แลบลิ�น	6	กร	ถุืออาวุธุเพั่ยง	4	ชุนิด	ได้แก่	กระดิ�ง	ห้อก	คัท่า	ถุาดห้รือถุ้วย	มือด้าน
บนจบัจบ่คัลา้ยการรา่ยรำแบบนาฏียมันาฏีศลิป็อ์นิเดย่	ซึ่่�งไดร้บัอทิ่ธุพิัลมาจากการรา่ย
รำของพัระศิวะท่่�เร่ยกว่า	นาฏีลาฎี	พัระกรด้านล่างท่ำมือลักษณ์ะคัล้ายการให้้พัรแบบ
เท่วร่ป็เท่พัเจ้าในศาสนาฮินด่	ยกพัระบาท่ซึ่้าย	ห้น้าตาดุร้าย	สามารถุฆ่าศัตร่ท่่�เป็็นฮ่โร่
และล่กสมุนของฝึั�งตรงข้ามได้ในระยะไกล	และวิ�งได้รวดเร็ว	สำห้รับการเสริมพัลังและ
การพััฒนาท่ักษะ	ห้รือ	อัพัสกิล	ของตัวละคัรเจ้าแม่กาล่นั�น	สามารถุยิงพัลังได้ไกลห้าก
ผ่้เล่นม่คัวามชุำนาญ	ศัตร่จะตายภายในระยะเวลา	5	วินาท่่	ห้ากยิงอัลติเมท่ซึ่�ำเข้าไป็
ในวงสกิล	(Passive		Damnation)	จะส่งผลให้้การโจมต่จากป็กติของเจ้าแม่กาล่ม่ผล
สร้างคัวามเส่ยห้ายได้มาก	สามารถุยิงท่ะลุจากล่กสมุนตัวห้น้าท่ะลุไป็ท่่�ล่กสมุนตัวห้ลัง
เป็น็เสน้ตรงได	้การโจมต่เพัย่งสกลิธุรรมดาของตวัละคัรเจา้แมก่าลส่ามารถุดด่พัลังเลอืด
ของศัตร่ได้ด่	ห้ากวางบ่อสกิลท่่�	1	โดนศัตร่	ตัวละคัรเจ้าแม่กาล่เมื�อเริ�มโจมต่แล้วเลือด
ของคั่่ต่อส่้จะลดลงอย่างมาก	สกิลต่อมาตัวละคัรเจ้าแม่กาล่จะร่ายเวท่มนตร์สกิลใส่ตัว
เองเพัื�อเพัิ�มพัลังโจมต่	และม่พัลังจากคัท่าน�ำแข็งท่ำให้้ศัตร่เคัลื�อนท่่�ได้ชุ้าลง	ท่ั�งห้มดท่่�
กล่าวมาน่�เป็็นเพ่ัยงส่วนห้น่�งในท่ักษะการคัวบคัุมตัวละคัรฮ่โร่เจ้าแม่กาล่ท่่�ม่คัวาม
สามารถุในการต่อส่้	 ซึ่่�งม่คัวามสอดคัล้องกับเท่วตำนานของศาสนาฮินด่ท่่�ระบุไว้อย่าง
ชุัดเจนทุ่กตำนานว่า	 เจ้าแม่กาล่ท่รงเป็็นเท่วสตร่ท่่�ม่คัวามเป็็นเลิศท่างด้านการส่้รบกับ

รูปภาพที่ 4  ตัวละคัรฮ่โร่เจ้าแม่กาล่
ในเกมอาโอว่	

ที่มา	:	Garena,2561

รูปภาพที่ 5  ตัวละคัรฮ่โร่เจ้าแม่กาล่
ในเกมอาโอว่	

ที่มา	:	Garena,2561
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The representation of Goddess Kali in an Esports Game, ROV and Goddess Kali in Hindu Mythology

ศตัรโ่ดยเฉพัาะเห้ล่าอสร่ท่ั�งห้ลาย	จง่ถืุอได้วา่ผ่ส้ร้างสรรค์ัเกมอส่ป็อร์ตอาโอว	่(ROV)	ได้
นำขอ้มล่เจา้แมก่าล่จากเท่วตำนานในศาสนาฮินดม่าใชุใ้นการสรา้งสรรคัต์วัละคัรอยา่ง
สมเห้ตุสมผลมากท่่�สุดในป็ระการน่�
	 4)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ท่่�เต็มเป็ี�ยมไป็ด้วยคัวามเคั่ยดแคั้นฝึังล่กในจิตใจ
	 ตามตำนานของศาสนาฮินด่เจ้าแม่กาล่กำเนิดข่�นเพัราะม่จุดป็ระสงคั์เพัื�อลงมา
ป็ราบอส่รท่ารุณ์	เจ้าแม่กาล่	และอส่รท่ารุณ์ต่อส่้กันอย่างยาวนานเนื�องจากท่ั�งคั่่ม่ฤท่ธุิ�
อำนาจส่งด้วยกันท่ั�งคั่่		ในจังห้วะห้น่�งท่่�เจ้าแม่กาล่ท่รงใชุ้ดาบฟันคัออส่รขาด	เลือดของ
อสร่จง่ห้ยดลงบนพัื�น	ท่ำให้อ้สร่จำนวนมากเพัิ�มข่�นเป็น็เท่า่ท่วค่ัณ่์	เจา้แมก่าลโ่กรธุและ
แคัน้อส่รตนน่�มาก	สุดท้่ายจง่คิัดกลอุบายข่�นมาเพัื�อห้วังจะได้รบัชัุยชุนะในคัรั�งน่�	โดยตั�ง
พัระท่ัยท่่�จะตัดศ่รษะของอส่รพัร้อมท่ั�งส่บเลือดท่ั�งห้มดของอส่รก่อนจะตกลงพัื�น	 และ
เมื�อดื�มเลอืดจนห้มดสิ�นแลว้รป่็กายของพัระแมก่าลจ่ง่ให้ญโ่ตมากข่�น	ในกรของพัระแม่
กาล่นั�นถุือศ่รษะของอส่รท่่�ตัดร้อยเอาไว้เป็็นพัวง	อส่รท่ารุณ์จ่งสิ�นฤท่ธุิ�ลงในท่่�สุด	ด้วย
คัวามดพ่ัระทั่ยท่่�ท่รงได้รบัชุยัชุนะ	พัระแม่กาลจ่่งท่รงเต้นระบำอย่างสำราญห้ทั่ย	ตำนาน
ท่่�กลา่วถุง่คัวามโกรธุแคัน้ต่อมา	คืัอ	พัระนางโกรธุแคัน้พัระศิวะท่่�มาตดัเศย่รพัระพิัฆเนศ	
พัระนางจ่งกลายร่างเป็็นเจ้าแม่กาล่	 ไล่ท่ำร้ายพัระศิวะและเห้ล่าเท่พั	 คัวามโกรธุของ
พัระนางสามารถุเผาผลาญโลกและจักรวาลได้	 ต่อมาเมื�อพัระศิวะและเห้ล่าเท่พัแก้ไข
คัวามผิดด้วยการชุุบชุ่วิตพัระพัิฆเนศและนำห้ัวชุ้างมาต่อให้้	 พัระนางจ่งคัลายโท่สะลง	
ซึ่่�งผ่้สร้างสรรคั์เกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	ได้นำข้อม่ลดังกล่าวมาสร้างตัวละคัรฮ่โร่เจ้า
แม่กาล่ดังตัวอย่างต่อไป็น่�
	 ตัวอย่าง

“....ข�าจุะคิ่นสิ�งท่่�เจุ�าท่ำต่อข�าเป็น 10 เท่่า...” กาล่ออกเดินท่างท่ั�วโลก
พัร�อมแบกคิวามแคิ�นท่ม่ต่่อเหล่าเท่พัเจุ�า เหลา่ผูู้�ศรทั่ธุ์าอยา่งแรงกล�าคิอ่ย ๆ  
ตกอยูใ่ต�อำนาจุแหง่มด่ของนาง วญิญาณของพัวกเขาถกูนางกลน่กนิอยา่ง
ละโมบ รวมท่ั�งคิวามท่รงจุำท่่�สวยงามกถ็กูแท่นท่่�ด�วยคิวามกลวัและคิวาม
ท่รมานจุากนรก น่�ค่ิอสิ�งเด่ยวท่่�จุะเตมิเตม็คิวามแคิ�นท่่�ฝ้งัลกึอยูภ่ัายในจุติใจุ
ของกาล่ (smartphonetabletthai,	2561)

	 จากตวัอยา่งป็รากฏีภาพัแท่นของเจา้แมก่าลจ่ากคัวามเชุื�อในศาสนาฮนิด	่ป็รากฏี
คัวามเคัย่ดแคัน้ท่่�สามารถุท่ำลายลา้งท่กุสิ�ง	และผ่ส้รา้งสรรคัเ์กมอส่ป็อรต์อาโอว	่(ROV)	
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ก็ได้นำมาใชุ้ในการสร้างตัวละคัร	 ฮ่โร่เจ้าแม่กาล่	 แต่อาจม่การป็รุงแต่งไป็บ้างเพัื�อ
อรรถุรส	 และการเข้าถุ่งคัวามแค้ันท่่�ม่พัลังสามารถุท่ำลายห้รือข่มขวัญค่่ัต่อส่้ได้	 และ
ภาพัแท่นในเกมท่่�เข้มข้นอ่กด้าน	คัือ	พัระนางเป็็นนักต่อส่้ในโลกแห้่งคัวามมืด	อุป็ถุัมภ์
คัวามชุั�วร้าย	 คัวามละโมบ	 ไม่โป็รดคัวามสวยงาม	 พัร้อมห้ยิบยื�นคัวามตายให้้แก่
ผ่้ก่ดขวางในการต่อส่้ของพัระนาง	ในเกมตัวละคัรเจ้าแม่กาล่จ่งได้รับคัวามนิยมมากใน
กลุ่มนักเล่นเกมน่�
	 5)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านผ่้ยิ�งให้ญ่	และสามารถุคัวบคัุมภ่ตผ่
	 ตามเท่วตำนานของศาสนาฮินด่นั�น	 ถุ่งแม้ว่าร่ป็ลักษณ์์ภายนอกของพัระแม่กาล่
จะป็รากฏีคัวามน่ากลัวสยดสยอง	แต่เจ้าแม่กาล่นั�นมุ่งท่ำลายแต่อส่ร	ป็ีศาจร้าย	และ
คันชุั�ว	 ป็กป้็องคันด่ตามป็กติของเท่พัพัระองค์ัอื�น	 ๆ	 	 ตามคัวามเชุื�อของชุาวฮินด่นั�น	
การบชุ่าพัระแม่กาลจ่ะสร้างกำลังใจให้ต่้อส่ก้บัสิ�งชุั�วรา้ย	ท่ำลายอำนาจมืดและคุัณ์ไสย	
ท่ำให้้ผ่้ท่่�ม่จิตใจอ่อนแอม่คัวามเข้มแข็ง	 สามารถุต่อส่้กับปั็ญห้า	 และอุป็สรรคัต่อไป็ได้	
ดังนั�นชุาวฮินด่มักขอคัวามเมตตาจากเจ้าแม่กาล่	เพัราะกรด้านล่างของเจ้าแม่	กาล่นั�น
ป็รากฏีล่ลา	 วราท่ามุท่รา	 และอภัยมุท่ราท่่�เป็ี�ยมไป็ด้วยเมตตาให้้แก่ผ่้ป็ฏีิบัติด่	 แต่ใน
บางท่้องถุิ�นมักอัญเชุิญพัระนางมาร่วมพัิธุ่ท่างไสยศาสตร์มนต์ดำ	 เชุ่น	 โจรบางกลุม่มัก
จะนิยมบ่ชุาเจ้าแม่กาล่	เพัราะเชุื�อว่าจะ	ท่ำให้้ม่พัลังในการป็ล้นสะดม	และท่ำพัิธุ่ขอพัร
เพัื�อให้้ศัตร่พ่ัายแพ้ั	 ซึ่่�งผ่้สร้างสรรค์ัเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	 (ROV)	 ได้เชืุ�อมโยงตำนาน
ดังกล่าวไว้ในเนื�อห้าของตัวละคัรเจ้าแม่กาล่	ดังตัวอย่างท่่�ป็รากฏี	
	 ตัวอย่าง	 	

“นางบงัคิบัให�วญิญาณเหลา่นั�นท่่�เปน็ท่าสรบัใชุ�ผูู้�ซี่�อสตัยอ์ยูห่ลายศตวรรษ 
บางคิรั�งเม่�อกาลก็่เกดิคิวามเบ่�อหน่ายนางได�ส่งหนึ�งในท่าสรับใชุ�ไปตามหา
ญาติหร่อคินรักท่่�ยังม่ชุ่วิตอยู่และพัาให�พัวกเขามาเป็นท่าสของนาง คิาถา
ของกาล่ไม่เพั่ยงแต่ใชุ�ได�เฉพัาะกับมนุษย์ผูู้�ไม่อาจุป้องกันตัวเองได�เท่่านั�น 
แต่เท่พัผูู้�โกรธุ์าและนักรบผูู้�ม่เก่ยรติก็สามารถสยบต่อนางได�เชุ่นกัน 
“โอบกอดคิวามเกล่ยดชัุงในหัวใจุของเจุ�า ข�าจุะให�พัลังท่่�เท่่ยบไม่ได�แก่
เจุ�าเอง”	(smartphonetabletthai,	2561)	

	 จากตัวอย่าง	พับว่า	ผ่้สร้างสรรคั์เกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	อาจนำภาพัจำของ
พัระศวิะมาใสใ่ห้ต้วัละคัรเจา้แมก่าลแ่ท่น	เพัราะห้นา้ท่่�ในการดแ่ลภต่ผน่่�เป็น็ห้นา้ท่่�ของ
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พัระศิวะซึ่่�งเป็็นเจ้าแห้่งภ่ตผ่	เนื�องจากม่อ่กพัระนาม	คัือ	ภ่เตศวร	แต่เพัื�อการป็ระกอบ
สร้างคัวามน่ากลัวของผ่้สร้างสรรคั์เกมต้องการเพัิ�มคัวามล่กลับของพัระนางให้้เพัิ�มข่�น	
เพัราะตามตำนานป็รากฏีข้อม่ลว่า	 เจ้าแม่กาล่ม่คัวามเคั่ยดแค้ันเฉพัาะผ่้ท่่�ท่ำร้าย
พัระโอรส	สาวกผ่้ภักด่	และโลก	พัระนางไม่ม่ห้น้าท่่�จองจำวิญญาณ์แต่อย่างไร	และใน
อก่ตำนานกล่าวว่า		พัระฤๅษทุ่่รวาสได้สาป็พัระแม่อมุาเป็น็มาตังคั	่และพัระศิวะเป็น็มาตัง	
อาศัยอย่่ในป่็าชุา้เท่่านั�น	อก่ท่ั�งพัระนางยงัเป็น็เท่วผ่่ข้จดัป็ดัเป่็ามนตด์ำและคัณุ์ไสยอก่ดว้ย

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศ่กษาภาพัแท่นตัวละคัรเจ้าแม่กาล่ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	 (ROV)	 จาก
คัวามเชุื�อเรื�องเจ้าแม่กาล่ในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่	 โดยการวิจัยน่�เป็็นการวิจัย
เอกสาร	 (Documentary	 Research)	 และการพัรรณ์นาวิเคัราะห้์	 (Description	
Analysis)	 ผลการศ่กษาม่คัวามสอดคัล้องกับแนวคิัดของ	 Hall	 Stuart	 (1997)	
ได้อธุิบายถุ่ง	ท่ฤษฎี่การสร้างภาพัแท่น	(Representation)	คัือ	การผลิต	ห้รือการให้้
คัวามห้มายของสิ�งใดสิ�งห้น่�งของสิ�งท่่�คัิด	 (Concept)	 ในมโนท่ัศน์ของมนุษย์ผ่าน
กระบวนการคัวามคิัด	 เชุื�อมโยงผ่านภาษา	 และการถุ่ายท่อดข้อม่ลซึ่่�งท่ำให้้สามารถุ
อ้างอิงถุ่งโลกวัตถุุ	 เห้ตุการณ์์	จินตนาการจริง	ส่่การสมมตินั�น	คัือ	การสร้างภาพัแท่น	
โดยป็ระกอบไป็ด้วย	 2	กลวิธุ่	 ได้แก่	 1)	 กลวิธุ่ในการจำแนกวัตถุุ	 บุคัคัล	 เห้ตุการณ์์ท่่�
สัมพัันธุ์กับชุุดคัวามคัิด	ห้รือ	ภาพัแท่นในคัวามคัิด	2)	กลวิธุ่การสร้างภาพัแท่น	คัือ	การ
สร้างคัวามห้มายจากบริบท่ท่างภาษาส่่แนวคัิดท่่�ม่คัวามสัมพัันธุ์กับบุคัคัลส่วนให้ญ่ใน
สังคัม	ท่่�ม่ร่วมกัน	ให้้ถุ่กแป็รเป็ล่�ยนไป็	แต่สามารถุจับคั่่คัวามคัิด	และคัวามเข้าใจต่าง	ๆ 	
ท่่�คัลา้ยคัล่งส่ก่ารตค่ัวามให้ม	่ห้ากแตไ่ม่ห้ลดุจากกรอบเดมิท่่�ไดต้ั�งสมมตุฐิาน	ซึ่่�งสามารถุ
อา้งองิแนวคิัด	และคัวามสอดคัล้อง	คัวามสัมพันัธ์ุ	ให้ค้ัลา้ยคัลง่ไป็ในท่างเดย่วกัน	ณ์ฐัวฒิุ	
คัลา้ยสวุรรณ์	และธุนพัร	ห้มค่ัำ	(2564)	ได้ศ่กษาเรื�อง	การคัน้ห้าภาพัแท่นของพัระราชุนิ่
ศุภยาลัต	 จากเจ้านางห้ลวงป็ัท่มสุดา	 ในนวนิยายเรื�องรากนคัรา	 ผ่้วิจัยใชุ้แนวคัิดภาพั
แท่นมาศ่กษาวิเคัราะห้์เจ้านางห้ลวงป็ัท่มสุดา	 พับว่า	 เจ้านางห้ลวงป็ัท่มสุดาเป็็นภาพั
แท่นของพัระราชิุน่ศุภยาลัต	 ภาพัแท่นท่่�ป็รากฏี	 ได้แก่	 ภาพัแท่นสตร่ผ่้ท่รงอำนาจ	
ภาพัแท่นสตร่ผ่้ห้วงอำนาจ	และภาพัแท่นสตร่ผ่้ม่คัวามเด็ดขาด	ป็ระกอบกับเห้ตุการณ์์
ต่าง	ๆ	ท่่�ผ่้แต่งป็ระกอบสร้างข่�นตรงกับเห้ตุการณ์์ท่างป็ระวัติศาสตร์พัม่า	ก่อนตกเป็็น
เมืองข่�นของอังกฤษ	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 ดงันั�น	การศก่ษาภาพัแท่นตวัละคัรเจา้แมก่าลใ่นเกมอส่ป็อรต์อาโอว	่(ROV)	จาก
คัวามเชุื�อเรื�อง	 เจ้าแม่กาล่ในเท่วตำนานของศาสนาฮินด่	 จากการศ่กษาตัวละคัรฮ่โร่
เจา้แมก่าลใ่นเกมอส่ป็อรต์อารโ์อว	่(ROV)	มก่ารนำขอ้มล่	และภาพัแท่นของเจา้แมก่าล่
ตามคัวามเชุื�อในเท่วตำนานของศาสนาฮนิดม่าใชุเ้ป็น็ขอ้ม่ลในการสรา้งตวัละคัร	การศก่ษา
คัรั�งน่�จ่งพับภาพัแท่นท่่�ป็รากฏี	 5	 ภาพัแท่นได้แก่	 1)	 ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านพัลัง
อำนาจ		2)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตรด้่านการท่ำให้ศ้ตัรเ่กรงขามดว้ยรป่็ลกัษณ์ข์องพัระนาง	
3)	 ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ในฐานะนักรบ	 4)	 ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ท่่�เต็มเปี็�ยมไป็ด้วย
คัวามเคัย่ดแค้ันฝึงัล่กในจิตใจ	และ	5)	ภาพัแท่นพัระเท่วสตรด้่านผ่ค้ัวบคุัมภต่ผ	่โดยสรปุ็
ได้	ดังน่�	
	 1.	ภาพัแท่นพัระเท่วสตรด่า้นพัลงัอำนาจตวัละคัรฮโ่รเ่จา้แมก่าลใ่นเกมอส่ป็อรต์
อาโอว่	 (ROV)	 ผ่้ผลิตเกมได้นำส่วนท่่�โดดเด่นของเจ้าแม่กาล่จากตำนานคัวามเชุื�อของ
ศาสนาฮนิดม่าป็รบัใชุเ้รื�องของพัลงั	อำนาจท่่�สามารถุขม่ขวญัให้ศ้ตัรเ่กรงกลวัตั�งแตไ่ดย้นิ
ชุื�อ	 สร้างคัวามท้่าท่ายยิ�งสำห้รับผ่้ลงเล่นแล้วเลือกตัวละคัรน่�	 ถืุอได้ว่าผ่้ผลิตเกมได้นำ
ภาพัแท่นของเจ้าแม่กาล่จากตำนานในศาสนาฮินด่มาป็รับใชุ้อย่าง	 สอดคัล้องและ
ถุ่กต้องตามเรื�องเล่าห้รือตำนาน		ดังนั�น		ฮ่โร่ห้รือตัวละคัรเจ้าแม่กาล่ได้รับอิท่ธุิพัลจาก
เจ้าแม่กาล่ตั�งแต่การยืมชุื�อและคัวามโห้ดร้ายมาใชุ้	 แต่ม่วิธุ่การสร้างรายละเอ่ยดของ
ฮ่โร่กาลข่่�นมาให้ม่	อย่างไรกต็าม	ฮโ่ร่กาลเ่ป็็นตัวละคัรท่่�ม	่6	แขน	แต่ละมอืถุอือาวธุุต่างกนั	
ห้น่�งในนั�นม่ถุ้วยสำห้รับรองเลือดอส่รรวมไป็ถุ่งสวมสร้อยซึ่่�งร้อยข่�นมาจากกะโห้ลก	
ซึ่่�งแสดงถุ่งการรับอิท่ธุิพัลและแสดงภาพัแท่นมาจากตำนานเจ้าแม่กาล่อย่างชุัดเจน
	 2.	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านการท่ำให้้ศัตร่เกรงขามด้วยร่ป็ลักษณ์์ของพัระนาง	
ภาพัลักษณ์์เจ้าแม่กาล่ตามจินตนาการในคัวามเชุื�อตามเท่วตำนาน	 และภาพัในเกมจะ
ป็รากฏีภาพัตัวละคัรเจ้าแม่กาล่	ท่่�แตกต่างออกไป็	เชุ่น	เคัรื�องป็ระดับ	เคัรื�องห้ัว	ห้รือ
มงกุฎีคัล้ายเท่พ่ัในคัวามเชุื�อเท่พัป็กรนัมของกร่ก	 อาภรณ์์เป็็นแนวแอนิเมชุันการ์ต่น
ญ่�ป็ุ่น	 เพัื�อให้้เกิดคัวามร่วมสมัยสอดคัล้องกับคัวามนิยมในการสร้างสรรค์ั	 ตัวละคัรใน
เกมแอนิเมชัุนในยุคัป็จัจุบนั	แตภ่าพัแท่นตัวละคัรเจา้แม่กาลยั่งคังป็รากฏีรป่็ลักษณ์เ์ดิม
ไว้บ้าง	เชุ่น	4	กร	และ	6	กร	ถุาดรองเลือด	ดาบโคั้งแบบอินเด่ย	วัชุระ	สร้อยห้ัวกะโห้ลก	
ผ่้สร้างสรรคั์เกมอ่สป็อร์ต	(ROV)	ได้นำร่ป็ลักษณ์์เดิมของเจ้าแม่กาล่จากเท่วตำนานมา
ใชุ้	3	ด้าน	ได้แก่	ม่	4	กร	และ	6	กร	สร้อยคัอห้ัวกะโห้ลกมนุษย์	ถุือถุาดรองเลือด	และ
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การสร้างสรรคั์ให้ม่	 7	 ด้าน	 ได้แก่	 ไม่แลบลิ�น	 อาภรณ์์พัลิ�วไห้วลักษณ์ะคัล้ายการ์ต่น
แอนิเมชุันญ่�ป็ุ่น	ถุืออาวุธุ	2	กร	ตาส่เข่ยว	กระโป็รงลักษณ์ะคัล้ายชุุดว่ายน�ำสตร่และม่
ชุายกระโป็รงร่ป็แบบแอนิเมชุันอย่่ด้านห้ลัง
	 3.	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ในฐานะนักรบ	 ผ่้สร้างสรรคั์เกมได้สร้างภาพัแท่นให้้
ตวัละคัรฮโ่รเ่จา้แมก่าล่		ในเกมอส่ป็อรต์อาโอว	่(ROV)	โดยอาศยัวธิุก่ารสรา้งรายละเอย่ด
ของฮ่โร่กาล่ข่�นมาให้้ม่ห้น้าตาดุร้าย	 สามารถุสังห้ารศัตร่ท่่�เป็็นฮ่โร่และล่กสมุนของฝึั�ง
ตรงข้ามได้ในระยะไกล	 สามารถุด่ดพัลังเลือดของศัตร่ได้ด่	 สามารถุร่ายสกิลให้้ตนเอง
เพัื�อเพัิ�มพัลังโจมต่ด้วยพัลังเวท่มนตร์	 และม่พัลังจากคัท่าน�ำแข็งท่ำให้้ศัตร่เคัลื�อนท่่�ได้
ชุ้าลง	 ซึ่่�งม่คัวามสอดคัล้องกับเท่วตำนานของศาสนาฮินด่ท่่�ระบุไว้อย่างชัุดเจนว่า	
เจา้แม่กาล่ท่รงเป็น็เท่วสตรท่่่�มค่ัวามเป็น็เลิศท่างด้านการส่ร้บ	ผ่ส้ร้างสรรค์ัเกมอส่ป็อร์ต
อาโอว่	 (ROV)	 ได้นำภาพัแท่นเจ้าแม่กาล่จากเท่วตำนานในศาสนาฮินด่มาใชุ้ในการ
สร้างสรรคั์ตัวละคัรอย่างสมเห้ตุสมผลมากท่่�สุดในป็ระการน่�
	 4.	ภาพัแท่นคัวามเค่ัยดแค้ันท่่�ฝึังล่กในจิตใจของเจ้าแม่กาล่	 จากคัวามเชุื�อใน
ศาสนาฮินด่ป็รากฏี		คัวามเคั่ยดแคั้นของเจ้าแม่กาล่ท่่�สามารถุท่ำลายล้างได้ทุ่กสิ�ง	และ
ผ่ส้รา้งสรรค์ัเกมอส่ป็อร์ตอาโอว(่ROV)		ก็ได้นำมาใชุใ้นการสร้างตัวละคัรฮโ่รเ่จา้แม่กาล่	
แต่จะมก่ารป็รุงแต่งไป็บ้างเพืั�ออรรถุรส	และการเขา้ถุง่คัวามแค้ันท่่�มพ่ัลัง	สามารถุท่ำลาย
ห้รือข่มขวัญคั่่ต่อส่้ได้	และภาพัแท่นในเกมท่่�เข้มข้นอ่กด้าน	คัือ	พัระนางเป็็นนักต่อส่้ใน
โลกแห้่งคัวามมืด	อุป็ถุัมภ์คัวามชุั�วร้าย	คัวามละโมบ	ไม่โป็รดคัวามสวยงาม	และพัร้อม		
ห้ยิบยื�นคัวามตาย	และนรกให้้แก่ผ่้ท่่�ขวางท่างในการต่อส่้ของพัระนาง
	 5.	ภาพัแท่นพัระเท่วสตร่ด้านผ่้คัวบคัุมภ่ตผ่	 ตามคัวามเชืุ�อในศาสนาฮินด่นั�น
ป็รากฏีตำนานวา่			เจา้แมก่าลม่ค่ัวามเคัย่ดแคัน้เฉพัาะผ่ท้่่�ท่ำรา้ยพัระโอรส	สาวกผ่ภ้กัด่	
และโลก	พัระนางไม่ม่ห้น้าท่่�จองจำวิญญาณ์แต่อย่างใด	 เพัราะห้น้าท่่�น่�เป็็นห้น้าท่่�ของ
พัระศิวะ	เพัราะเป็็นเจ้าแห้่งภ่ตผ่	เนื�องจากพัระศิวะม่อ่กพัระนาม	คัือ	ภ่เตศวร	และใน
อ่กตำนานกล่าวว่า	 พัระนางและพัระศิวะถุ่กสาป็จากพัระฤๅษ่ทุ่รวาส	 ให้้พัระแม่อุมา
อวตารมาอย่่ในร่างมาตังคั	่และพัระศิวะอวตารอย่่ในร่างมาตัง	อาศัยอย่่ในป่็าชุ้าเท่า่นั�น		
อ่กท่ั�งพัระนางยงัเป็น็เท่วผ่่ข้จดัป็ดัเป็า่มนต์ดำและคุัณ์ไสย	แตผ่่ส้รา้งสรรคัเ์กมอส่ป็อรต์	
(ROV)	 อาจนำภาพัจำของพัระศิวะมาใส่ให้้ตัวละคัรเจ้าแม่กาล่แท่นเพัื�อป็ระกอบสร้าง
คัวามน่ากลัว	เพัิ�มคัวามล่กลับให้้แก่ตัวละคัร
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	 ดังนั�น	การศ่กษาภาพัแท่นของตัวละคัรเจ้าแม่กาล่ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)	
จากคัวามเชุื�อเรื�องเจา้แมก่าลใ่นเท่วตำนานของศาสนาฮินดไ่ด้ป็รากฏีเป็น็ท่่�ป็ระจักษ์วา่	
ตวัละคัรเจา้แมก่าลใ่นเกมอส่ป็อร์ตอาโอว	่(ROV)	ของ	บรษิทั่การน่่า	(Garena)	สัญชุาติ
สิงคัโป็ร์ซึ่่�งเป็็นผ่้ผลิตเกมออนไลน์ท่่�ให้ญ่ท่่�สุดในอาเซึ่่ยนเป็็นผ่้สอดแท่รกอำนาจละมุน	
(Soft	Power)	ด้วยตำนานต่าง	ๆ	เข้าไป็ในเกมออนไลน์	ได้แสดงถุ่งการสร้างภาพัแท่น
ของเจ้าแม่กาล่ในตำนานคัวามเชุื�อของศาสนาฮินด่อย่างแท่้จริง	อ่กท่ั�งผ่้สร้างสรรคั์เกม
ได้อาศัยข้อม่ลจากคัติคัวามเชุื�อน่�มาสร้างตัวละคัรให้้ม่คัวามน่าสนใจ	 และได้รับคัวาม
นิยมในกลุ่มเยาวชุนท่ั�งชุาวไท่ย	และชุาวต่างป็ระเท่ศในป็ัจจุบันได้เป็็นอย่างด่

ข้อเสนอแนะ
	 คัวรมก่ารศก่ษาเพัิ�มเติมในด้านภาพัแท่นตัวละคัรของตัวละคัรฮโ่รท่่่�สะท้่อนคัวาม
เชุื�อเก่�ยวเท่พัป็กรณ์ัมและว่รบุรุษจากตำนานและป็ระวัติศาสตร์ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	
(ROV)	 และเกมอ่สป็อร์ตอื�นเพัิ�มมากข่�นเพัื�อเป็็นการท่ำคัวามเข้าใจกลวิธุ่การสร้างตัว
ละคัรของผ่้สร้างสรรคั์เกมในยุคัป็ัจจุบัน

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย
	 ท่ำให้้ท่ราบว่าผ่้ผลิตเกมออนไลน์ได้นำข้อม่ลบางส่วนในเท่วตำนานของศาสนา
ฮินด่เก่�ยวกับเจ้าแม่กาล่มาเป็็นข้อม่ลในการสร้างสรรค์ัตัวละคัรเจ้าแม่กาล่	 กลวิธุ่การ
สร้างภาพัแท่น	 และการรับร่้เก่�ยวกับคัติคัวามเชุื�อ	 ป็ระวัติคัวามเป็็นมาของเจ้าแม่กาล่
ในเกมอ่สป็อร์ตอาโอว่	(ROV)

เอกสารอ้างอิง
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ผู้เขียนชำระค่าธรรมเนียม*ตามเงื่อนไงต่อไปนี ้
1) ชำระค่าตีพิมพ์บทความโดยแยกประเภท ดังนี้ 

บทความ นศ. ม.เกริก  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

บุคคลทั่วไป  
ค่าธรรมเนียมต่อ 1 บทความ 

ภาษาไทย 3,000 บาท 4,000 บาท 
ภาษาอังกฤษ 6,000 บาท 8,000 บาท 

 

2) จ่ายผา่น ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยเกริก เลขทีบ่ัญชี 060-1-06501-8  
3)   หลังจากชำระแล้วสง่เอกสารทั้ง 3 รายการ คือ (1) ข้อมูลตามแบบฟอร์มการส่งบทความ  (2) ใบโอนเงิน และ                
     (3) บทความ  มาที่  https://so05.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/ 
* หมายเหตุ : 1. ผู้เขียนไม่สามารถขอคืนค่าธรรมเนียมได้ในทุกกรณี (กรุณาศึกษารายละเอียดก่อนส่งบทความ)  
   2. กรุณาส่งเอกสารให้ครบถ้วน ตามข้อ 1) - 3) เพ่ือความรวดเร็วในการพิจารณาดำเนินการของกองบรรณาธิการ 

 
 
 



 
 

 
 

หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ 
 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์วารสารร่มพฤกษ์ 
1. ผู้เขียนต้องชำระค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ 
2. บทความที่ส่งมาต้องเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่วารสารร่มพฤกษ์กำหนดเท่านั้น  
3. ผู ้เขียนต้องส่งเอกสาร 1) แบบฟอร์มการส่งบทความ 2) ใบโอนเงิน และ 3) บทความ มาที่ 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (ระบบออนไลน์) เท่านั้น โดยจะ
ไม่รับพิจารณาบทความที่ส่งทางอีเมล์ ไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืนๆ  

4. ระยะเวลาที ่ใช้ในกระบวนการตั ้งแต่ร ับบทความจนผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความเสร็จ 
โดยประมาณ 75 วัน (ซึ่งระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนของการรับตีพิมพ์ในวารสารร่มพฤกษ์ เป็น
การประมาณระยะเวลา อาจมากหรือมากขึ้นอยู่กับการดำเนินการแต่ละขั้นตอน จากผู้ส่ง
บทความ และ/หรือผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน) 
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1. เป็นบทความทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเสนอขอตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นๆ มาก่อน 
3. ผู้เขียนจะต้องส่งต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดย 
   - พิมพ์ลงในโปรแกรม Microsoft word ความยาวไม่เกิน 15 หน้า (A4) 
   - อักษร Cordia New /ขนาดอักษร 16 point (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  
   - กำหนดระยะขอบกระดาษท้ัง 4 ด้าน คือ 2.54 เซนติเมตร หรือ 1 นิ้ว (ขอบบน ซ้าย ขวา และล่าง) 
4. รูปแบบการเขียนบทความ ควรเขียนเชิงพรรณาความ หากเป็นบทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียน

ใหม่ โดยนำประเด็นสำคัญมานำเสนอ และใช้รูปแบบการเขียนที่ไม่ใช่เป็นการย่อจากงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทความวิจัย ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ) 
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
6. วัตถุประสงค์ / แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด (งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง) 
7. วิธีการวิจัย  (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. ผลการวิจัย (ผลที่ได้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
9. บทสรุป (สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ) 
10. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
บทความวิชาการ ควรประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ (ไม่ต้องใส่ตัวเลขหน้าหัวข้อในบทความ) 
1. ชื่อบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (แต่ละภาษา มีความยาวไม่เกิน 1 หน้า A4 หรือไม่เกิน 350 คำ)  
4. คำสำคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (3-5 คำ ใช้ เครื่องหมาย semicolon (;) คั่น ระหว่างคำ) 
5. บทนำ (ที่มา หรือ ความสำคัญของบทความท่ีต้องการนำเสนอ)  
6. เนื้อหา (ผู้เขียนนำเสนอหัวข้อสำคัญที่เก่ียวข้องประกอบบทความที่นำเสนอ)  
7. บทสรุป (สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้นำเสนอจากบทความ โดยสรุปท้ายบทความอาจตั้งประเด็นคำถาม หรือ 
การสร้างความต้องการให้ผู้อ่านคิดค้นหาคำตอบใหม่ๆ) 
8. เอกสารอ้างอิง (วารสารร่มพฤกษ์ใช้รูปแบบ APA 6th) 

 
5. สำหรับบทความปริทัศน์-บทวิจารณ์หนังสือ ผู้เขียนจะต้องแจ้งแหล่งที่มาโดยละเอียด 
6. วารสารร่มพฤกษ์ ขอสงวนสิทธิ์ ในการรับพิจารณาบทความ กรณี  
   6.1  การใช้อีเมลและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้อื่นในการส่งบทความ 
   6.2  ไม่รับพิจารณาบทความวิจัยในชั้นเรียนและบทความจากงานวิจัยสถาบัน  
   6.3  รับพิจารณาบทความที่เขียนตามรูปแบบของวารสารร่มพฤกษ์เท่านั้น 
   6.4  รับพิจารณาบทความผ่านระบบ ThaiJO [https://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index]      
         เท่านั้น 
 
การเขียนเชิงอรรถ เป็นการเขียนข้อความที่บอกแหล่งที่มาของอัญประภาษหรืออัญพจน์ อาจเป็นรายละเอียด
เพิ่มเติมข้อความบางแห่งในรายงาน ตำแหน่งของเชิงอรรถให้เขียนไว้ท้ายหน้ากระดาษแต่ละหน้าโดยเว้นห่าง
จากข้อความในส่วนเนื้อเรื่องพอสมควร และมีเส้นขีดค่ันเพื่อมิให้ปะปนกับเนื้อเรื่อง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้    



 
 

  - เชิงอรรถโยง  (Gross - Reference) คือ การเขียนเพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาให้ผู้อ่านสามารถดูหรือ
อ่านเพิ่มเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะการเขียนดังนี้  
 
…....…ในการปฏิบัติหน้าที่ และการทำงานในหน่วยงานต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลงานที่ดีแล้ว 
จะต้องมีการบริหารองค์กรที่ดี นั้นหมายความว่า การดำเนินการจะต้องยึดหลักการบริหารงาน1 
......................................................... 
1ดูรายละเอียดเพิ่มเติม เร่ือง หลักการบริหารงาน บทที่ 4 หนา้ 75. 

  
 - เชิงอรรถอธิบาย  (Content  Footnote) เชิงอรรถเสริมความที่เป็นข้อความอธิบายขยายความ
เพ่ิมเติมจากเนื้อหาของรายงานบางตอนที่คิดว่าจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้นมีลักษณะการเขียน  ดังนี้ 
 
เลขเรียกหนังสือ (Book Number) หรือเลขผู้แต่ง1 (Author Number) การจัดหนังสือ 
................................................................ 
1เลขเรียกหนังสือหรือเลขผู้แต่ง คือ ตัวเลขที่กำหนดขึ้นแทนตัวอักษรของชื่อ หรือนามสกุล ผู้แต่ง จะใส่กำกับ
ตามหลังพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งในเลขเรียกหนังสือ 

 
รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
  เอกสารอ้างอิง เป็นการรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ถูกอ้างไว้ในส่วนเนื้อเรื ่องเท่านั้น  ดังนั้น
จำนวนรายการเอกสารที่อ้างอิงในส่วนท้ายเรื่องจึงต้องมีจำนวนเท่ากันกับที่ถูกอ้างอิงไว้ในส่วนเนื้อเรื่อง  การ
อ้างอิงแบบนาม-ปี เป็นการอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และ ปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้ข้างหน้าหรือข้างหลัง
ข้อความที่ต้องการอ้าง เพื่อบอกแหล่งที่มาของข้อความในเนื้อหานั้น และอาจระบุ  เลขหน้าของเอกสารที่
อ้าง ได้ เพื ่อให้ผู ้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของเอกสารที ่ใช้อ้างอิงได้จากรายการ  
เอกสารอ้างอิง (references) หรือ บรรณานุกรม (bibliography)  
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 1 คน) 
  (พรรณี บัวเล็ก, 2559) 
  พรรณี บัวเล็ก (2559) 
ตัวอย่าง (ผู้แต่ง 2 คน) หากมีผู้แต่งมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อผู้แต่งทุกคน 
  Dunning and Friedman (2014 : 79-120) 
  (Dunning and Friedman, 2014 : 79-120) 
 
หรือการสรุปเนื้อหามาทั้งหมดเล่ม ไม่ใช่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหน้าใดหน้าหนึ่ง ก็ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า 
ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558) 



 
 

 
กรณีการอ้างอิงผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศให้ระบุแต่นามสกุล ไม่ต้องใส่ชื่อแรก 
ตัวอย่าง  
  (Hobbs, 2015 : 58 – 81) 
 
กรณีท่ีผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์ ให้คงไว้เหมือนบรรดาศักดิ์/สมณศักดิ์ เดิม ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล, 2558 : 59) 
 
หรือกรณีผู้แต่งมียศทางทหาร ตำรวจ ตำแหน่งทางวิชาการ คำเรียกทางวิชาชีพ ไม่ต้องใส่ไว้ เช่น ศาสตราจารย์
นายแพทย์ 
ตัวอย่าง  
  (สมชาย ผลเอี่ยมเอก, 2558 : 68) 
 
กรณีอ้างอิงจากเว็บไซด์ ให้ใส่ชื่อผู้แต่ง ปี พ.ศ. ซึ่งปรากฏที่เรื่องที่สืบค้น ดังนี้  
ตัวอย่าง  
  (อาทิตย์  ทองอินทร์, 2559)  
  สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2559) 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (ท้ายบทความ) 
  การเขียนเอกสารอ้างอิง (บรรณานุกรม) ให้เขียนโดยเรียงลำดับตามหลักการเดียวกับการเรียงคำ
ตามลำดับอักษรในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ภาษาไทย) หรือ Dictionary (ภาษาอังกฤษ) โดยคำที่
มีตัวสะกดจัดเรียงไว้ก่อนคำท่ีมีรูปสระตามลำดับตั้งแต่ ก-ฉ และ A-Z ส่วนคำที่ข้ึนต้นด้วยพยัญชนะตัวเดียวกัน
เรียงลำดับตามรูปสระท่ีเรียงในภาษาไทย โดยเรียงภาษาไทยก่อนตามด้วยภาษาอังกฤษ 
  วารสารร ่มพฤกษ์ใช ้ร ูปแบบที ่น ิยมใช ้ก ันท ั ่วไปทางส ังคมศาสตร ์  ค ือ APA 6 th (American 
Psychological Association) เพื่อในการบันทึกการอ้างอิงตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) โดยเขียนประเภทการอ้างอิง ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
 
หนังสือ  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อหนังสือ. สถานที่พิมพ์ : สำนักพิมพ์. 
Ex. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สนุกกับการเรียนในศตวรรษท่ี 21. นนทบุรี : บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์   
       จำกัด. 

 



 
 

บทความในหนังสือ วารสาร และนิตยสาร 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), หน้า. 
Ex.  
อมรรัตน์ กุลสุจริต. (2559). ระบบการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของรัฐมนตรี. ร่มพฤกษ์, 34(1), 209- 
        234. 

 
วิทยานิพนธ์ 
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อวิทยานิพนธ์. คณะ/ชื่อสถาบัน-มหาวิทยาลัย, สถานที่พิมพ์. 
Ex. 
วริศรา ศิริมังคละ. (2552). บทบาทของผู้บริหารกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. คณะศิลปศาสตร์  
        มหาวิทยาลัยเกริก, กรุงเทพฯ.      

 
การนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมทางวิชาการ  
ชื่อผู้เขียน. (ปี). ชื่อบทความ. ชื่อรายงานการประชุม, หน้า. 
Ex. 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล : ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอ 
       ผลงานวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติประจำปี พ.ศ.2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ     
       มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ, 588-600. 

 
เว็บไซต์ 
ชื่อผู้เขียน. เรื่องท่ีสืบค้น. (วัน เดือน ปีที่สืบค้น) สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวัฒน์” ฉบับอเมริกัน?. (14 กุมภาพันธ์ 2560)  
        สืบค้นจาก http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635. 

 

สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์. ตำแหน่ง. สัมภาษณ์, วัน เดือน ปี.  
Ex. 
ประภาส แสงประดับ, ประธานชุมชนวัดบางบัว. สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2558. 

 

หนังสือออนไลน์ (e Book)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สมนึก อุ่นแก้ว. (2556). ทฤษฎีดนตรีแนวปฏิบัติ. (23 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก  
        http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html 



 
 

 
บทความในวารสารออนไลน์ (e Journal)  
ชื่อผู้แต่ง. (ปี). ชื่อบทความ. (วัน เดือน ปี ที่สืบค้น). สืบค้นจาก ชื่อเว็บไซต์ (URL). 
Ex. 
สุจิตรา สามัคคีธรรม. (2559). เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยเครือข่ายป่าชุมชนในเขตรอยต่อ 5 จังหวัดภาค 
         ตะวันออก.(22 กุมภาพันธ์ 2560). สืบค้นจาก https://www.tci-haijo.org/index.php/  
         romphruekj/article/view/72599/58412. 

 
การลงรายการผู้แต่งในเอกสารอ้างอิง 
1. ชื่อผู้แต่งชาวไทยลงรายการทั้งชื่อและนามสกุล โดยไม่มีคำนำหน้า และลงรายการชื่อทุกคนหากมีผู้แต่ง
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
2. ผู้แต่งมีคำนำหน้า ฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ลงรายการท้ายชื่อ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น
ระหว่างชื่อและฐานันดรศักดิ์หรือบรรดาศักดิ์ 
Ex. 
        ถนัดศรี สวัสดิวัตน์, ม.ร.ว. 
        สุพัตรา มาศดิตถ์, คุณหญิง. 

 
3. ผู้แต่งที่เป็นพระสงฆ์ที่มีสมณศักดิ์ให้ลงรายการตามเดิม และ ใส่ชื่อเดิมไว้ในวงเล็บ  
Ex. 
        สมเด็จพระพุฒาจารย์ (โต พฺรหฺมรํสี). 
 

4. ผู้แต่ง 2 คน ลงรายการโดยใช้ คำว่า “และ” หรือ “&” เชื่อมทั้ง 2 ผู้แต่งท่ี 1 และ ผู้แต่งที่ 2   
5. ผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ใช้คำเชื่อม “และ” หรือ “&” เชื่อมคนรองสุดท้าย และ คนสุดท้าย  
6. ผู้แต่งชาวต่างชาติ ลงรายการด้วยชื่อสกุล โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (, ) ตามด้วยอักษรย่อของชื่อต้น  และ
อักษรย่อชื่อกลาง (หากมี) ทั้งนี้ การลงรายการชื่อชาวต่างชาติสามารถปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละ
ชาติได้ตามความเหมาะสม 
7. ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานราชการ องค์กร สถาบันต่างๆ ลงรายการโดยเรียงลำดับจากหน่วยงานใหญ่ไป
หน่วยงานย่อย โดยเว้นวรรคระหว่างชื่อทั้ง 2 (โดยใช้ชื่อเต็มไม่ใช้อักษรย่อ)  
8. หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งให้ลงรายการโดยใช้ชื่อหนังสือ และเรียงลำดับตามรายการชื่อผู้แต่ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตัวอย่างการเขียนบทความ (วจิัย) 
ชื่อบทความ ภาษาไทย (Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อบทความ ภาษาอังกฤษ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

ชื่อและนามสกุล1 (ภาษาไทย Cordia New 16 pt ตัวหนา) 
ชื่อและนามสกุล (ภาษาอังกฤษ Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

1ระบุหน่วยงานสังกัดผู้เขียน  (ไมร่ะบุสถานภาพ ยศ ตำแหน่ง คำนำหน้าช่ือใดๆ) ที่อยู่..................................................... 
.........................................โทรฯ : …………… email ………………… (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  Cordia New 14 pt ตัวปกติ) 

 
บทคัดย่อ      (ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการวิจัย และผลการวิจัย ไม่เกินครึ่งหน้า A4  
                  จำนวนคำ 250-350  Cordia New 16 pt ตัวปกติ)  
 
คำสำคัญ :      ภาษาไทย ไม่เกิน 3-5 คำ (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Abstract      The abstract should be described in 1 paragraph with content including                    
                  Objectives, Methods, and Results. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 
Keywords :    Please type in English not more than 3-5 words. (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทนำ            (ที่มาและความสำคัญของปัญหา) ไม่เกิน 1 หน้า A4 
                     (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

วัตถุประสงค์    (แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง)                                     
(Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

วิธีการวิจัย       (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล)  
           (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

ผลการวิจัย       (ผลทีไ่ด้จากการวิจัย อาจแสดงภาพหรือตารางที่สำคัญประกอบการอธิบายผลวิจัย) 
    (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 
 

บทสรุป  (สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ) (แยกออกเป็นหัวข้อ)   
            (Cordia New 16 pt ตัวปกติ) 

 

เอกสารอ้างอิง     (รูปแบบ APA 6th)  
                       (Cordia New 16 pt) 
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3. Faculty/ Department/ 
School…………………………..............……University……………………....................................................... 
Address……………………………………………………………………………………….................................................................................. .. 
Phone Number…………………………....................E-mail...........................................................................................................  

4. Title of the Submitted Article 
 (in Thai) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(in English) ……………………………………………………………………………………...................................................................................... 

The submitted manuscript must have not been previously published in any journals nor any publications 
before.  The submitted manuscript must have not been a classroom research nor a research article of the 
institutional research.  The submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal must first be selected by 
the representatives of Romphruek Journal editorial board whose identity will be concealed.  Then the manuscripts 
selected will be reviewed by at least three reviewers from the field of study approved by the editorial board of 
Romphruek Journal.  The reviewers will not be identified nor revealed their personal background (Double Blind 
Peer Review).  All articles published in Romphruek Journal are copyrighted and belong to Krirk University entitled 
by the Property Act B.E. 2537. 
 I, hereby, confirm that the submitted manuscript is original, and has not been published in any forms 
before.  I have read the submission policy and criteria with fully understand its content and agree to comply with 
the submission policy and criteria.  Thus, I agree to send 1) the filled-out article submission form, 2) the pay-in 
slip, and 3) the submitted manuscript for publishing in Romphruek Journal. 
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                 …………./…………./………….. 
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 Fee Payment  
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3,000 baht 
6,000 baht 

4,000 baht 
8,000 baht 
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Criteria and Writing Pattern for the Article Submission Published in Romphruek Journal 
 
Criteria for the Article Submission for Publishing in Romphruek Journal 

1. The author must pay the fees for the article publishing in Romphruek Journal. 
2. The submitted manuscript must follow the referencing styles used in academic writing set by Romphruek 

Journal. 
3. The author of the submitted manuscript must send :  

3.1)  the complete filled-out article submission form.   
3.2)  the pay-in slip 
3.3)  submit the manuscript to  
       http://www.tci-thaijo.org/index.php/romphruekj/index (on line).  Please note  
       that the manuscript submitted via e-mail, or post mail, or others will not    
       be selected for publishing in Romphruek Journal. 

4. The process starting from retrieving the submitted manuscript to the peer review evaluation process takes about 
75 days. 

5. The author of the submitted manuscript will receive the letter of acceptance for publishing, when the editorial 
committee has received the revised paper according to the suggestions of the peer reviewers. 

6. The editorial board reserves its rights to consider only the paper received under the above condition. 
 

The Manuscript Submission Guideline for Publishing in Romphruek Journal 
1. The manuscript must be in the fields of humanities and social sciences. 
2. The submitted manuscript must have never been published in any journals nor any types of publication before. 
3. The author of the submitted manuscript must send the manuscript in e-file, and follow the direction below: 

- Type in Microsoft Word Program and the length should not exceed 15 pages (A4) 
- Font: Cordia New/ 16 points (Thai and English) 
- The page margin on four sides is 2.54 cm. or 1 inch (upper, left, right and bottom) 

4. The pattern of the writing should be descriptive.  If the paper derived from the research paper, the author 
should rewrite and present the main point of the research, not only as the summary of the research paper. 

 
The Submitted Research Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3…in 
the Proposed Manuscript) 

1.  Article Title in Thai and in English 
2.  Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one page 

of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Study; Review of the Literature; Hypothesis; Objectives of 

the Study; Related Concepts and Theories) 
6. Research Methodology (Population; Samples; Data Collection Method; and Data Analysis) 
7. Results of the Research (the results can include figures or tables together with detailed explanation) 
8. Conclusion (Conclusion; Discussion; Suggestion and Recommendation) 
9. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 
 



 
 
 The Submitted Academic Article Should Have the Following Main Parts (Do Not Put Number 1, 2, 3...in     
 the Proposed Manuscript) 

1. Article Title in Thai and in English 
2. Name of the Author in Thai and in English 
3. Abstract in Thai and in English (the length of both Thai and English abstract should not exceed one 

page of A4 paper size) 
4. Key Words in Thai and in English [3-5 words, use semicolon (;) between words] 
5. Introduction (Background and Significance of the Article) 
6. Content (the author presents the main topics related to the article) 
7. Conclusion (Summary of the main issues presented in the article.  The conclusion can be the question 

or the intention to lead the readers to search for the new response) 
8. Reference (Romphruek Journal uses the APA Referencing Style 6th. Edition) 

 5.   In terms of the review article or the book review, the author must notify the sources in detail. 
 6.  The editorial board of Romphruek Journal reserves its rights to accept the manuscript    submitted under the 
following condition: 

6.1 The author uses his/her own e-mail or phone number for submission. 
6.2 The manuscript submitted is not the classroom research nor the institutional research. 
6.3 The manuscript submitted follows the writing style of Romphruek Journal. 
6.4 The editorial board accept for consideration the article submitted via ThaiJO only. [https://www.tci-

thaijo.org/index.php/romphruekj/index] 
Footnotes - are notes placed at the bottom of a page. They cite references or comment on a designated part of the text 
above it.  The footnotes must be placed at the bottom of that page by leaving enough line space to separate the content 
and the footnote by drawing a line, as the example below: 

- Cross-Reference is an instance refers to related information in another text or in the same text 
which enables the readers to get more related or more detailed information.  An example of a 
cross-reference is a citation at the bottom of a page, as shown below 

…In terms of carrying out one’s duty and working in any section in the organization to create efficiency and good 
performance, it is necessary to have good management.  In other words, the operation must rely on the 
principles of magement.1 [In Thai] 
………………………………………………………………….. 
1 See also, Principles of Management, Chapter 4, p. 75 [In Thai] 

- Content Footnote – is used to provide additional information or reference that simplifies or 
supplements information of the text.  An example of a content footnote is a citation at the 
bottom of the page, as shown below: 

Book Number or Author Number1 Book Classification 
……………………………………………………………………….. 
1Book Number or Author Number is a unique code number assigned to the letter of the author’s name and last 
name.  The Book Number or the Author Number is placed after the first alphabet of the author’s name in the 
Call Number. 

 
The Reference Style of In-Text Citation 
 The fact that the documents listed in the reference section are the collection of the documents that have been 
referred only in the text.  The number of the documents listed in the reference section must, therefore, equal to the 
number of the document referred to in the text.  The name-year system is the system of in-text citation appeared in 



 
 
brackets, and consisted of the author(s), and the year of the document publication.  The citation, appeared in brackets, 
can be placed in front of or after the referring statement.  Besides, it can also indicate the page number of the document 
that the statement is referred to facilitate the readers to examine the bibliographical data in the reference or the 
bibliography. 
Example : The in-text citation for one work written by one author : 
     (Punnee Bualek, 2559) 
      Punnee Bualek (2559) 
         
 ขอเสนอ ผู้แต่งหน่ึงคน (ภาษาอังกฤษ) 
                  (Watson, 2008) 
       Watson (2008)  
Example :  The in-text citation for one work written by two authors: 
      (Dunning & Friedman, 2014 : 99-120) 
                  Dunning & Friedman (2014 : 99-120) 
       

 The in-text citation for one work written by three authors or more – write the names of all authors down the 
first time and from then on include only the last name of the first author followed by the words et al. (‘et al’ is Latin for 
‘and other’). 
Example : Research can be defined as a systematic method of creating new knowledge or a way to verify existing 
knowledge (Watson, McKenna & Keady, 2008) 
 

Deciding on a research method demands the researcher consider carefully the problem or area of investigation 
being researched (Watson et al., 2008).  
  

In case that the author summarizes the content of the whole book, not paraphrasing or quoting part of the 
paragraph, identifying page number is not required.  

 The example is as follows: 
       (Tin Prachyapruit, 2558) 

 
In case that the author of the manuscript is foreigner, write his/her last name, year of publication, and page 

number as follows : 
Example :  (Hobbs, 2015 : 58-81) 
  

If the author of the manuscript hold the royal title, or the monk’s rank, maintain his/her royal title or the 
monk’s rank as follows 
Example :  (M.R. Pridiyathorn Devakula, 2558 : 59) 
  

In the case that the author hold the military rank, academic title, or professional title, leave out those rank and 
title as follows: 
Example : (Somchai Phol-iam-ek,  2558 : 68) 
  

In case of the in-text reference from web-site, write down the author of the document and the year appeared in 
the document, as follows: 
Example :  (Arthit Thong-in, 2559) 
                 National Statistical Office (2559) 
 



 
 
Reference List (the Collection of the Reference at the End of the Article) 
 All references or information sources cited in the proposed work need to be listed in the reference list 
at the end of the document under “References” or “Reference List.”   The Reference List provides all the details 
necessary for the readers to locate and retrieve information source cited in the reference list.  The Reference List 
is arranged in alphabetical order of the author’s first name (if the author is Thai) and the author’s last name (if 
the author is non-Thai).  The alphabetical order follows the alphabetical order issued by the Royal Institute 
Dictionary (Thai Language) or Dictionary (English language).  The word with final consonant is placed before the 
word with vowel.  The word begins with the same consonant is placed in order according to the vowel pattern 
in Thai language.  In addition, the Thai authors are placed in front of the International authors 
 In writing the Reference, the author of the proposed work must use the APA 6th. Edition Style (American 
Psychological Association), which follows the Standards of Thai Journal Citation Index Center (TCI) by classifying 
the type of document as follows: 
 
Book 

Author’s name.  (Year of publication).  Book Title in Italics. Place of Publication : Publisher’s name. 
Example : 
Vicharn Panich. (2556).  Enjoy learning in 21th. Century.  Nonthaburi : S.R. Printing Mass Products, Co. Ltd. (in Thai) 
Collier, A. (2008). The world of tourism and travel. Rosedale, New Zealand : Pearson Education New Zealand. 

 
Articles in Books, Journal, and Magazine 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article. Name of the journal (in Italics), Volume number (issue no.), 
page numbers.     
Example : 
Amornrat Kulsudjarit. (2559). Assets and liabilities declaration and verification system for ministers. Romphruek  
            Journal, 34(1), 209-234. 

 
Thesis 

Author’s name. (Year of publication). Thesis Title (in Italics). Faculty/Name of the University. Place of Publication 
Example : 
Varisara Sirimangkhala. (2552).  Roles of Administration with the Department of Information Technology. Faculty of  
            Liberal Arts Krirk University,  Bangkok. 
Liou, J. (1993).  Environmental knowledge, attitude, behavioral intention and behavior of preservice elementary       
           teachers in Taiwan, the Republic of China. Doctoral Dissertation. University of Florida. 

 
Conference Paper 

Author’s name. (Year of publication). Title of the Article (in italics). Name of the Conference, page numbers. 
Example : 
สุจิตรา เนตรสกุล. (2559). การละเมดิสิทธิส่วนบุคคล:ศึกษากรณีการส่งต่อข้อมูลบนเฟสบุ๊ค. การนำเสนอผลงานวิชาการบัณฑติศึกษาระดบัชาติ      
        ประจำปี พ.ศ. 2559 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2559 ณ มหาวทิยาลยัเกรกิ กรุงเทพฯ, 588-600. 
Williams, & Seary, K. (2010). Bridging the divide : Scaffolding the learning experiences of the mature age student. In J.  
         Terrell (Ed.), Making the links : Learning, teaching and high quality student outcomes. Proceedings of the 9th.  
         Conference of the New Zealand Association of Bridging Educators. Wellington, New Zealand. (pp. 104-116) 

 



 
 
Website 

Author’s name. Title of the article retrieved (in Italics). (Date, month, year of retrieval) retrieved from name of the 
website (URL). 
Example : 
Thanes Apornsuwan. ทรัมป์กำลังเผชิญหน้ากับ “ตุลาการภิวตัน์” ฉบบัอเมริกัน?.  (14 February, 2560) Retrieved from  
          http://www.bbc.com/thai/thailand-38915635 [in Thai]. 
Ministry of Health. (2014). Ebola : Information for the public. Retrieved from http://www.health.govt.nz/your- 
          health/conditions-and-treatments/diseases-and-illness/ebolainformation-public. 

 
Interview การตดิต่อสื่อสารส่วนบุคคล ให้ทำ การอ้างอิงในเนื้อหา (in-text citation) โดยไมต่้องลง รายการในบรรณานุกรมทา้ยเรื่อง 
(References)  

Interviewer, Position. Interview date, month, year 
Example : 
Praphas Saengpradap, Wat Bang Bua community President. 9 December 2558. [in Thai] 
G. A. Smith, Interview, October 5, 2012 

 
E-Book 

Author of the book. (Year). Book Title (in Italics). Retrieved date (date month year). Retrieved from website (URL)  
Example : 
Somnuek Oonkaew. (2556). Theory of practical music. (23 February 2560) Retrieved from  
           http://www.ebooks.in.th/mybookshelf.html. [in Thai] 

 
E-Journal 

Author of the article. (Year). Article Title (in Italics). (Date month year of retrieval). Retrieved from name of Website 
(URL).        
Example : 
Sujittra Samakkitham. (2559).  Political economy of the community forest network in the five provincial borders of the     
           eastern region. (22 February 2560) Retrieved from https://www.tci-haijo.org/index.php/romphruekj /article/view     
           /72599/58412. [in Thai] 

 
 
Cataloguing for Author(s) in the Reference List 

1. The name of the Thai author is catalogued both first name and last name, also listed all authors in the case that 
there are more than two authors. 

2. The author with royal title, place the royal title behind his/her last name by placing comma to separate these 
two parts 
Example :     Thanadsri Sawasdiwat, M.R. 
      Supatra Masdit, Khunying 

3. The author who is the monk with the monk’s rank, put the name of the monk’s rank with his real name in 
brackets. 
Example :  Somdet Phra Buddhacarya (Toh Brahmaramsi) 

4. Two authors, place the word “and” or “&” between the name of the first author and the second. 
5. More than three authors, place the word “and” or “&” between the second last author and the last one. 



 
 

6. For the foreign author, place the author’s last name first, followed by comma (,) and the initials.  However, the 
list of the foreign author can be changed according to the style of each nation. 

7. If the author is the official agency, organization, and institute, the list must be in order from the line agency to 
the sub-department.  The name of the two agencies are separated by spacing (the name of the agency is written 
in full). 

8. The book written with unknown author, start with the title of the book and follow in order according to the 
author’s list. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sample-Writing of a Research Article 
Article Title : in Thai (Font : Cordia New 16 pt. Boldface) 

Article Title : in English (Font : Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
First and last name1 (in Thai Cordia New 16 pt. Boldface) 

First and last name (in English Cordia New 16 pt. Regular Type Face) 
1 Please indicate only the Office that you work for (do not mention the status, rank, job position, nor the name title) 

Address: ……………………………………………. Tel. No…………………… 
E-mail…………………………………… (Cordia New 14 pt. regular type face) 

 

 
Abstract :  (in Thai) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Abstract  : (in English) 
 The abstract should be described in one paragraph with content including Objectives, Methods and  
               Results. (Cordia New 16 pt., regular type face). 
Keywords : Please type in English not more than 3-5 words (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 
Introduction   (Background and Significance of Study, Concerning Researches, Hypotheses, Objectives,    
                     Concepts and Theories) 
 The introduction should not exceed one A4 paper size, the content should be about the background and 
the significance of the study (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Research Methodology  (Population and Sample, Data Collection and Data Analysis) 
                                 (Cordia New 16 pt.  regular type face). 
 

Results of the Research   (The Results of the Research can be shown in figures or tables) 
                                                 (Cordia New 16 pt. regular type face). 
 

Conclusion   (Conclusion, Discussion, Suggestion and Recommendation)      
           (Cordia New 16 pt. regular type face) 
 

Reference   American Psychology Association (APA) 6th. Edition Referencing Style 
                        (Cordia New 16 pt. regular type face) 
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